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Agrosuper es una empresa que busca avanzar en la transformacion digital
mediante la automatizacion de los procesos de datos relativos a los ciclos pro-
ductivos de animales, con el fin de fortalecer la toma de decisiones y su capa-
cidad de responder a incidentes mediante la actualizaciéon constante de los
indicadores de sus dashboards. Uno de sus proyectos radica en la automatiza-
cion del proceso de datos e implementacién de dashboards en la produccion
de pavos, cuya transicién a los datos provenientes de un proceso automatizado
desde uno donde la carga de datos era establecida manualmente, tiene el po-
tencial de reproducir todos los paneles existentes para tal ciclo productivo.

El objetivo del proyecto es "Implementar dashboards asociados a la produccion
de pavos desde un proceso de datos automatizado, a fin de mejorar la actua-
lizacion y carga de informacidon para el monitoreo de indicadores por parte del
personal de Sopraval”. Para ello, se desarrolla una vinculaciéon de los datos
gue se cargaban manualmente y los existentes en el proceso automatizado
para la obtencién de los indicadores prioritarios del ciclo. Posteriormente, los
datos actualizados son cargados en un nuevo documento Power BI, en el que
se replican los paneles existentes mejorandolos respecto a su version anterior.
Finalmente, se valida el nuevo panel desarrollado y este es publicado para que
pueda ser utilizado por los beneficiarios de Sopraval, dando como resultado
visualizaciones que se actualizan en promedio veinte veces mas cada semana
respecto a su version original y propiciando la mejora continua del desarrollo
del proyecto al generar documentacion del procedimiento empleado.

A partir de las iteraciones del desarrollo del proyecto, se logra replicar a caba-
lidad veintiun paneles, mejorando su tasa de actualizacion y facilitando la toma
de decisiones de sus usuarios, ademas otorgar robustez al proceso al prescin-
dir de la carga manual de datos en los dashboards y aumentar la capacidad de
reaccion a incidentes en Sopraval. Este proyecto representa un hito significa-
tivo para Agrosuper, puesto que su implementacion exitosa se traduciria en el
primer proceso completamente automatizado en la empresa, considerando
desde la ingesta de datos hasta la actualizacién constante de los paneles, lo
que establece un precedente y emerge como una herramienta capaz de gene-
rar valor en el resto de las areas del negocio.
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1.Introducciéon

1.1. Industria y ambiente competitivo

Agrosuper SPA. es una empresa chilena que se dedica a la produccion y

comercializacidon de alimentos, especialmente en las industrias de carne de ave
(avicola), porcina y acuicola. La empresa opera bajo diferentes marcas y lineas
de productos en el mercado, donde algunas de las mas conocidas son Super
Pollo, Super Cerdo, Sopraval, La Crianza y AquaChile.

A nivel nacional, la empresa esta inmersa en tres negocios principales (Agro-
super, 2023, p. 70):

1.

Carne de pollo: donde su participacién de mercado es de un 50% consi-
derando la importacion y produccién de dicha carne.

. Carne de cerdo, donde la participaciéon de mercado de la empresa es de

un 54% considerando su importacion y produccion.

. Carne de pavo: donde su participacion de mercado es de un 65% bajo

las mismas condiciones.

A nivel internacional, Agrosuper influye en el mercado global a través de
cuatro lineas de negocio principales (Agrosuper, 2023, p. 71):

1.

Salmon Atlantico: en este segmento, AquaChile representa el 5,2% del
mercado global de salmén Atlantico.

. Salmon del Pacifico: AquaChile se posiciona con un 24,2% de cuota en

el mercado mundial de salmoén del Pacifico.

. Carne de ave: en el mercado mundial de aves, considerando la carne de

pollo y pavo, Agrosuper aporta un total del 0,4%.

Carne de cerdo: Agrosuper cuenta con una participacion del 0,3% en el
mercado internacional de carne de cerdo.



1.2. Contexto general de la empresa

La Sociedad Agrosuper SPA. es controlada por Gonzalo Vial Vial, y por sus
cuatro hijos, los que mediante las sociedades Agrocomercial El Paso S.A., Pro-
motora Dofihue LTDA., Agricola GV S.A. e Inversiones VC LTDA. son titulares
del 100% de las acciones de la empresa de manera directa e indirecta.

Desde su fundacién en el afio 1955, la empresa se ha convertido en un actor
principal en la industria alimentaria a nivel nacional e internacional. Actual-
mente, la empresa cuenta con veintinueve sucursales y tiendas repartidas a
nivel nacional y con once oficinas comerciales de nivel internacional repartidas
en Chile, Estados Unidos, Italia, China, Corea del Sur y Japdn. Lo que se tra-
duce en que los productos de la empresa se comercialicen en 64 paises en el
presente.

Segun el reporte econdmico y financiero mas reciente, correspondiente al afio
2022, la empresa registrd ventas totales superiores a 4.179 millones de ddla-
res, de las que el 39,7% son ventas nacionales, las que proporcionan un monto
cercano a 1.658 MUSS$ y el 60,3% son internacionales, cuyo valor asciende a
2.521 MUS$ aproximadamente (Agrosuper, 2023, p. 52).

Adicional a lo anterior, las ventas totales se distribuyen por tipos de negocio
segun lo siguiente:

Pavo Procesados
6.7% 0.1%

Cerdo

21.5% Salmon Atlantico

41.9%

Salmoén del Pacifico
12%

Pollo
17.8%

Ilustracion 1: Ventas totales por negocio (Fuente: Elaboracion propia).

Una particularidad de Agrosuper es que su cadena de valor se encuentra ver-
ticalmente integrada, es decir, controla diversas etapas del proceso de pro-
duccién, desde la cria de los animales hasta la distribucidon de los productos
terminados. Esta integracion le permite a Agrosuper mantener control en la



calidad y eficiencia de sus operaciones y contar con certificaciones de estandar
internacional. (Anexo A.1.)

Dentro de la estructura de la empresa, se destacan varias areas, cada una con
un papel esencial en el funcionamiento integral de la compafia. Estas areas
incluyen Marketing, Administracién y Finanzas, Industrial, Innovacién, Perso-
nas, Asuntos Corporativos, Ventas y Produccién Animal. La relevancia de la
ultima area, Produccion Animal, es particularmente notable. Esta se dedica a
la crianza y reproduccion de aves y cerdos, cuyo destino final es el consumo
humano. En este contexto, se consideran aspectos como el bienestar de los
animales, la bioseguridad y el desarrollo del personal implicado en esta area.

Cada una de las areas previamente mencionadas tiene un departamento de
transformacién digital, el que cuenta con un equipo de Analitica y BI, cuya
principal funcidn es validar la consistencia de los datos y generar herramientas
que faciliten la interpretacion y el acceso a la informacion a partir de estos. En
el area de Produccién Animal, dichas herramientas muestran indicadores rela-
cionados con las diferentes etapas de vida de los animales, cuyos datos fueron
previamente recopilados directamente desde las granjas, pabellones y plantas
correspondientes. Por ende, el detectar incidentes a tiempo y poder reaccionar
oportunamente a estos es fundamental para el funcionamiento de Agrosuper.

Existen indicadores prioritarios y correspondientes a cada etapa del proceso
productivo de los animales, los que deben ser abordados segun los requeri-
mientos de los encargados de las etapas del ciclo productivo para cada animal
y mejorados continuamente en base a las nhuevas necesidades o perspectivas
gue existan para monitorear un indicador. Para cada proceso productivo de los
gue se encarga el area de Produccién Animal, el equipo de Analitica y BI debe
mantener los datos actualizados para generar dashboards que faciliten la in-
terpretacién y monitoreo de los indicadores correspondientes.



2. Desarrollo

2.1. Justificacion del problema y oportunidad de
mejora

Actualmente, el departamento de transformacién digital del drea de Pro-
duccion Animal presenta el desafio de automatizar el proceso de obtencién de
los datos que alimentan las visualizaciones de los indicadores, particularmente
en el ambito de la produccién de pavos por parte de Sopraval. El objetivo
principal es mantener los datos constantemente actualizados, mejorando el
monitoreo de los indicadores y agilizando la capacidad de responder a inciden-
tes. Adicionalmente, se busca prescindir de la carga manual de los datos por
un miembro del equipo y evitar posibles errores vinculados a la carga manual
de estos en las etapas del ciclo productivo.

En la situacién actual, se cargan los datos actualizados para generar las visua-
lizaciones de los indicadores de forma semanal y manual, los que son obteni-
dos desde un Excel. Esto se traduce en dificultades para identificar a tiempo
las problematicas que puedan existir en las plantas, granjas y pabellones, ge-
nerando respuestas tardias a situaciones criticas para el negocio, especifica-
mente en los indicadores prioritarios del proceso productivo. Ademas, esta
actualizacion de los datos requiere necesariamente la intervencion de los inte-
grantes del equipo de Analitica y BI, quiénes dedican parte de su tiempo cada
semana solo para mantener los indicadores existentes en las visualizaciones
actualizados.

Sumado a lo anterior, el area de Produccidon Animal se encuentra en una fase
de reajuste en la dotacidn de personal, lo que ha generado traslados de los
integrantes del equipo a otros puestos de trabajo, incluyendo al Ingeniero que
se dedicaba en realizar el proceso de la carga de los datos del ciclo productivo
de los pavos, quien se encarga de desempefar las funciones de su nuevo
puesto de trabajo como algunas de las tareas de su cargo anterior.

Los factores mencionados intensifican la urgencia de abordar el desafio de
transformacién digital, ya que la necesidad de supervisar el proceso de pro-
duccidén persiste y la oportunidad de automatizar el proceso mediante el que
se accede a los datos permite abordar estas problematicas de manera trans-
versal, mejorando la constancia con la que se actualizan los indicadores, pres-
cindiendo de la carga manual de los datos y respondiendo a su vez a las difi-
cultades generadas por el proceso de reajuste.



2.2. Justificacion del proyecto

El proyecto en el que el estudiante se involucra se centra en la “"Automati-
zacién del proceso de carga de datos y desarrollo de Dashboards relacionados
con la produccién de pavos”. El responsable de este proyecto es el Jefe de
Analitica y BI, y cuenta con la participacion de todo el equipo de Analitica y BI
dentro del area de Produccién Animal.

Este proyecto se enfoca en utilizar las bases de datos alojadas en la plataforma
Microsoft Azure. A través de Azure Synapse Analytics, estas bases de datos se
segmentan para ser conectadas con los paneles de Power BI, los cuales a su
vez alimentan los dashboards que exhiben los indicadores asociados a la pro-
duccion de pavos. Aunque los datos obtenidos a través de esta metodologia
son esencialmente los mismos que se obtendrian mediante la carga manual
desde Excel, la implementacién de este proyecto ofrece una ventaja significa-
tiva. Al establecer la conexion entre Azure Synapse y Power BI, los dashboards
se actualizan automaticamente cada vez que se ingresan nuevos datos en Mi-
crosoft Azure.

Esta automatizacién elimina la necesidad de la labor manual que realiza ac-
tualmente el ingeniero encargado de los pavos. Ademas, posibilita la genera-
cion constante y permanente de visualizaciones para cada indicador, abor-
dando por completo la problematica mencionada anteriormente. Esta imple-
mentacidon también contribuye al desarrollo de un sistema de monitoreo mas
efectivo.

Es importante mencionar que existen proyectos similares para la produccion
de pollos y cerdos, los cuales estan parcialmente implementados. Adicional-
mente, los departamentos de transformacion digital en diversas areas de Agro-
super tienen como objetivo seguir avanzando en esta direccion de automati-
zacién en el futuro.

La realizacidn de este proyecto representa un hito significativo tanto para la
empresa como para el equipo involucrado. Si esta metodologia se implementa
con éxito, se lograria el primer proceso completamente automatizado dentro
de la empresa, considerando desde la carga inicial de datos hasta la actuali-
zacién constante de los dashboards.



2.3. Rol del estudiante

La participacion del estudiante, quien se integra al equipo con el rol de un
Ingeniero en Analitica y BI, considera labores en tres etapas principales del
proyecto, cada una de ellas fundamental para su realizacidon exitosa. Ademas,
se deben considerar aspectos transversales que se detallan a continuacion.

En la primera etapa, la labor del alumno consiste en establecer un mapeo de
informacidén entre los datos actualmente utilizados en las visualizaciones y los
datos almacenados en las tablas de Microsoft Azure Synapse, que se detallaran
mas adelante. Para lograr esto, es crucial contar con un profundo entendi-
miento del proceso de produccién de pavos, asi como manejar las metodolo-
gias para calcular los indicadores presentes en las vistas de Power BI. Esto
permitira identificar los datos necesarios para generar visualizaciones relevan-
tes, descartando aquellos que no aporten informacion.

En la segunda etapa, el estudiante debe automatizar el proceso de acceso a
los datos, asegurandose de validar la coherencia entre las bases de datos exis-
tentes y posteriormente integrandolos en Power BI. Ademas, sera responsa-
bilidad del estudiante establecer un modelo ld6gico para utilizar las tablas, ge-
nerando relaciones funcionales entre ellas.

La tercera etapa implica la reproduccion de las visualizaciones ya existentes
utilizando las tablas que previamente se cargaron desde Azure Synapse. Esto
requerira un sdlido dominio de Power BI por parte del estudiante y la capacidad
de utilizar datos cargados y dispuestos de manera diferente a la de los
dashboards a replicar.

De manera transversal a las etapas mencionadas, el alumno debe aportar al
analisis de la eficacia y eficiencia de la metodologia empleada durante el desa-
rrollo del proyecto. Ademas, se espera que el estudiante proponga visualiza-
ciones mas efectivas para interpretar la informacidén de los paneles y docu-
mente las acciones realizadas a lo largo del proceso. En todo momento, sera
esencial una comunicacién fluida con los miembros del equipo de Sopraval
para entender y atender sus requerimientos de manera oportuna.



2.4. Objetivo general

Implementar dashboards asociados a la produccion de pavos en el area

de Produccidon Animal desde un proceso de datos automatizado, a fin de me-
jorar la actualizacion y carga de informacién para el monitoreo de indicadores
por parte del personal de Sopraval.

2.5. Objetivos especificos

Crear una tabla comparativa que vincule las fuentes de origen de infor-
macion, estableciendo un mapeo de los datos para el posterior calculo
de indicadores a partir de la nueva fuente de origen.

Generar un nuevo documento Power BI, con datos provenientes de la
nueva fuente de origen correspondiente al proceso de datos automati-
zado y validando que los datos cuadren con la fuente de origen anterior.

Desarrollar los nuevos paneles relativos al proceso de produccién de pa-
vos, estableciendo mejoras en las visualizaciones y en las tasas de ac-
tualizacion respecto a la version anterior.

Documentar el proceso de desarrollo del proyecto, analizando la eficien-
cia y efectividad de las metodologias empleadas y propiciando la mejora
continua del proyecto.



2.6. Alcances

El proyecto mencionado abarca desde la obtencién de los datos disponi-
bles en las tablas de Azure Synapse hasta que las nuevas visualizaciones son
generadas en Power BI a partir de dichos datos. Lo anterior, validando que los
datos presentes en las tablas se estén ingresando de manera adecuada y re-
portando a los encargados de almacenar los datos en caso de encontrar dife-
rencias respecto a los datos de referencia.

Las nuevas visualizaciones generadas son entregadas al personal de Sopraval,
quienes son los encargados de monitorear los indicadores respectivos a cada
parte del proceso y reaccionar a los incidentes que se puedan presentar en las
plantas, granjas y pabellones. Las tablas de Azure Synapse por su parte, con-
tienen toda la informacidn necesaria para replicar los paneles existentes en
base a la nueva fuente de informacion, correspondientes a todas las etapas
del ciclo productivo de pavos que sera esquematizado mas adelante.

Considerando que los datos incorporados en las tablas se estan almacenando
recientemente, es recurrente que algunos de los datos necesarios para generar
los indicadores no se estén ingresando correctamente, lo que impide la repro-
duccién precisa de algunas visualizaciones. Por consiguiente, el progreso del
proyecto y la participacion del estudiante en el mismo dependen directamente
de la meticulosidad y celeridad con que se incorporen los datos en la base.

Pese a lo descrito en el parrafo anterior, posterior a que se corrijan las defi-
ciencias en cdmo se ingresan los datos y las diferencias existentes en los datos,
la informacidén contenida en estos constituye todo lo necesario para replicar
con exactitud los indicadores presentes en los paneles originales. Por lo tanto,
el alcance del proyecto radica en generar todas las vistas solicitadas por la
contraparte durante la estadia del estudiante en la empresa exclusivamente
desde los datos pertenecientes a las tablas de Azure Synapse, en otras pala-
bras, con un 100% de éxito.

El alumno en practica estara presente desde el momento que comienza el pro-
yecto, por lo que las peticiones de visualizaciones a generar por parte de So-
praval corresponden a las que aportan mayor valor en cada etapa del proceso
de produccion. Debido a que la extension de tiempo que tomara el proyecto
es incierta y considerando que las visualizaciones generadas estaran sujetas a
una mejora continua, es necesario que el alumno documente el desarrollo a lo
largo del proceso de practica con el fin de facilitar la continuidad del proyecto
posterior a la finalizacion de su estadia en la empresa.



2.7. Marco Conceptual

El proyecto se encuentra inmerso en las disciplinas de Analisis de datos e
Inteligencia de Negocios, el eje central esta en redisefiar los paneles de datos,
migrando las fuentes de datos manuales a fuentes que son almacenadas de
forma automatica en el Data Lake, lo que implica la obtencién de un proceso
de datos automatizado. En la presente seccién, se profundizara respecto a los
modelos aplicados a lo largo del proyecto y su marco tedrico correspondiente.

2.7.1 Proceso de datos

Para entender donde se situa el proyecto en el que trabajara el estudiante, es
necesario entender el funcionamiento del proceso de datos utilizados para ge-
nerar los indicadores referentes al proceso productivo. A continuacién, se ex-
plicaran los principales conceptos ligados a dicho proceso.

1. Data Pipeline

El data pipeline corresponde la cadena compleja de actividades o procesos
interconectados desde que se generan los datos hasta que se recepcionan,
donde el resultado de uno o mas procesos se convierte en un insumo para otro
(Raman K. et al, 2013). Para este propdsito es necesario orquestar las etapas
del proceso para que estén coordinadas en la automatizacidon. Esto permite
que el flujo de datos ingestados en tiempo real, al mismo tiempo, alimente el
punto de llegada para aportar al monitoreo y la toma de decisiones.

En la siguiente imagen, se muestra un proceso de datos esquematizado desde
la recopilacion hasta la carga de datos en una plataforma BI:

Recopilacion Ingesta Almacenamiento Modelamiento Plataforma BI

—%@- :

Ilustracion 2: Proceso de datos (Fuente: Elaboracion propia).




De manera general, los datos recopilados al comienzo del proceso son inges-
tados para luego ser almacenados en la nube, en donde se incorporan los datos
de manera directa y masiva, sin ser procesados. Posterior a su almacena-
miento, es necesario modelar estos datos y procesarlos para que puedan ser
cargados en las plataformas BI, donde son utilizados para generar paneles que
permiten visibilizar los indicadores necesarios para un negocio.

2.Data Lake

El concepto de Data Lake se refiere a un repositorio de almacenamiento esca-
lable y masivo de datos que contiene una gran cantidad de datos sin procesar,
en un formato nativo hasta que se necesiten herramientas para procesarlos,
de modo que se puedan ingerir sin compromiso de su estructura (Milovskaya
& Tosltoy, 2016).

3. Modelamiento de datos

Previo a que los datos provenientes del Data Lake alimenten el punto de lle-
gada, es necesario modelar los datos para establecer una estructura, lo que
hace mas eficiente el proceso de obtencidn de los datos y evita ralentizaciones
en la plataforma de llegada.

Dentro de las formas de modelar los datos, existen los modelos dimensionales,
gue corresponden a una manera de mejorar el rendimiento de las consultas
resumiendo la informacién sin afectar la integridad de los datos. En estos, se
pueden identificar dos tipos de tablas, las tablas de dimensiones y las tablas
de hechos. Las tablas de dimensidn contienen los atributos que describen o
especifican como deberian resumirse los datos pertenecientes a las tablas de
hechos para otorgar informacion atil. Por su parte, las tablas de hechos con-
tienen los datos que se busca medir o analizar (Ballard C. et al, 2016).

El modelo Snowflake corresponde a un tipo de modelo dimensional compuesto
por una tabla de hechos (tabla azul) conectada a tablas de dimensién (tablas
rojas), ademas cada tabla de dimensidén se conecta a otras tablas dimensio-
nales formando un esquema copo de nieve.
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Ilustracion 3: Modelo Snowflake (Fuente: Elaboracidn propia).

2.7.2 Inteligencia de Negocios (BI)

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) se refiere a técnicas infor-
maticas utilizadas para localizar, extraer y analizar datos del negocio, como
ingresos por ventas, por productos y/o departamentos, o por costos e ingresos
asociados. Las tecnologias de BI proporcionan vistas histéricas, actuales y pre-
dictivas de las operaciones de un negocio (Elena C. 2011) Luego de introducir
este concepto, se abordara sobre los conceptos de performance dashboards y
visualizaciones de datos.

4.Performance dashboards

Un performance dashboard (panel de desempefio) es un sistema de gestion
del desempefio, que comunica objetivos estratégicos y permite al personal de
las empresas medir, monitorear y gestionar las actividades y procesos clave
para lograr sus objetivos (Eckerson W. 2010). Estos permiten apoyar la toma
de decisiones respecto a lo que se esté midiendo, mediante el monitoreo de
los indicadores que presente un panel, por lo que, si estos paneles son actua-
lizados con mayor frecuencia, se traduce en facilitar la toma de decisiones por
parte del personal y reaccionar rapidamente a los procesos o actividades in-
volucradas.
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5.Visualizaciones de datos

Dentro de la Inteligencia de Negocios, la visualizacién de datos es el proceso
de representar datos de forma grafica de manera clara y efectiva (Sadiku M.
et al 2016). A partir de estas representaciones de datos, es posible visibilizar
los datos contenidos en las tablas de hechos, desde diferentes perspectivas
(dimensiones) que aporta el modelamiento y monitoreo de indicadores del ne-
gocio en los diferentes objetos visuales disponibles.

6. Key Performance Indicators (KPI)

Los KPI representan un conjunto de medidas que se centran en aquellos as-
pectos del desempeno organizacional que son los mas criticos para el éxito
actual y futuro de la organizacion (Dominguez E. et al 2019).
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2.8. Metodologia

En esta seccidn se explicitan las herramientas utilizadas para llevar a cabo
el proyecto, describiendo los motivos por las que fueron seleccionadas y los
recursos utilizados en las etapas del desarrollo de este.

A partir de las normativas y buenas practicas propuestas por Agrosuper, se
propone siguiente proceso para la carga de datos en Power BI:

Recopilacion Ingesta Almacenamiento Modelamiento Plataforma BI
R —_— — e
|
Azure Data Azure Data Azure
Power BI
Factory Lake Synapse
Analytics

Ilustracion 4: Proceso de datos Agrosuper (Fuente: Elaboracion propia).

Posterior a las etapas de recopilacion e ingesta de datos, se tiene que las he-
rramientas utilizadas para el almacenamiento y modelamiento corresponden a
Azure Data Lake Storage y Azure Synapse Analytics respectivamente. En
cuanto a la plataforma BI utilizada, en todas las areas de Agrosuper se utiliza
Microsoft Power BI, perteneciente a la infraestructura de Microsoft en conjunto
con el resto de las herramientas mencionadas. El cuadro celeste, engloba la
parte del proceso de datos en donde se encuentra inmerso el proyecto a desa-
rrollar por parte del estudiante y el equipo de Analitica y BI.

2.8.1 Recursos e insumos del proyecto

Previo a la descripcion del procedimiento empleado en la solucién que amerita
el proyecto, es necesario contextualizar sobre el ciclo productivo de pavos y
hacer unos alcances sobre las tablas de Azure Synapse Analytics aplicadas a
dicho proceso.
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CICLO PRODUCTIVO PAVOS

~ Importacion ) ““Incubacién de ’ . ) Crianzade  ° 7 Produccién por
de huevos N huevos L~ Nacimiento pavos pavos S parte de
\. reproductores ) reproductores ) reproductores . reproductores \_ reproductores )
-: .Faena de pavos ) 7 Crianzade 7 Crianzade Traslado de 7" Incubacién de
comerciales 44— engorda !:lavos — preengord_a pavos | g——f pavos de un dia — huev?s
___comerciales  / . comerciales \ y comerciales

Ilustracion 5: Ciclo productivo de pavos (Fuente: Elaboracion propia).

En el proceso de produccién de pavos es importante notar que el ciclo completo
considera dos generaciones, los pavos reproductores y los pavos comerciales.
La procedencia de los huevos difiere dependiendo de la generacion, por un
lado, los reproductores tienen su origen a partir de huevos importados, donde
posterior al periodo de incubacién, nacen y llegan a la etapa de crianza, para
luego producir los huevos desde los que naceran los pavos comerciales de la
siguiente generacion.

Luego, tras el nacimiento de los pavos comerciales, estos son trasladados du-
rante su primer dia de vida para experimentar dos etapas de crianza, las que
corresponden a preengorda (las primeras seis semanas de vida) y engorda
(hasta las veinte semanas de vida). Luego de cumplir con dichas etapas, las
aves son trasladadas a las plantas faenadoras y finalmente los productos ge-
nerados son distribuidos para su posterior consumo.

En las diferentes etapas de este ciclo productivo, se tiene una tabla de hechos
asociada a cada tematica abordada, la que generalmente contiene la informa-
cidon necesaria para obtener todos los indicadores asociados a dicha tematica.
Las tematicas mas recurrentes a lo largo del ciclo productivo: “Postura e incu-
babilidad”, “"Mortalidad”, "Nacimiento”, “Cierres de crianza” y “Traslados”.

De manera general, en la situacion previa a la realizacion del proyecto, cada
una de estas tematicas tenia asociado un documento Excel, que contiene los
datos necesarios para obtener los indicadores asociados a cada una de ellas.
Por ejemplo, el documento Excel “"BD Nacimiento” es el documento que con-
tiene los datos necesarios para obtener indicadores como “Total de nacidos” o
“Porcentaje de nacimiento”. Este documento debe ser actualizado periddica-
mente de manera manual para mantener las visualizaciones originales con los
datos mas recientes y asi los indicadores actualizados.

Analogamente, existe una tabla de hechos ligada a cada una de estas temati-
cas en Azure Synapse, que contiene la informacidn necesaria para obtener
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cada uno de los indicadores respectivos a una tematica. Siguiendo con el ejem-
plo anterior, en Azure Synapse existe la tabla "NACIMIENTO", que aporta con
la informacion necesaria para obtener los indicadores mencionados en el pa-
rrafo anterior y permite mantener las visualizaciones actualizadas mediante el
proceso de datos automatizado.

En este proceso de datos de la empresa (Ilustracion 4), se pueden identificar
dos tipos de tablas de hechos segun el siguiente esquema:

Tipo 1 Tipo 2
= Contiene las variables necesarias para » Contiene los indicadores calculados
calcular los indicadores. desde una fase anterior.
* Permite generar visualizaciones de » Permite generar visualizaciones que
pocos indicadores, desde muchas contemplan varios indicadores, pero
perspectivas diferentes. limitando las perspectivas desde las

que se puede visualizar.
* Tipo de tabla de hechos mas comun,

presente en tematicas de “Nacimiento”, + Tabla de hechos presente en tematicas
“Mortalidad”, “Postura y carga de huevos”

de “Cierres de crianza”, por ejemplo.
y “Traslados”, por ejemplo.

Ilustracion 6.: Tipos de tablas de hechos (Fuente: Elaboracion propia).

Por un lado, las tablas de hechos del primer tipo corresponden a las que con-
tienen todas las variables requeridas para obtener los indicadores, es decir,
serd necesario calcular posteriormente los indicadores a partir de dichas va-
riables para poder replicar un panel en la plataforma BI. Por otro lado, las del
segundo tipo contienen los indicadores calculados desde una fase anterior del
proceso de datos, por lo que en general contienen muchos indicadores dife-
rentes y los objetos visuales a generar, a su vez, muestran muchos indicadores
en su conjunto. La distincidon entre estas tablas es relevante para el desarrollo
del proyecto, como se explicara en el desarrollo del proyecto.
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2.8.2 Proceso metodologico

A continuacidn, se describe el proceso metodoldgico empleado para abordar el
proyecto representado mediante el siguiente esquema. Los primeros cuatro
pasos de esta metodologia (en el cuadro celeste) fueron ejecutados exclusiva-
mente por parte del estudiante.

Comprension Localizacion de Comparacion de Cargade Desarrollo de Validacién y
de indicadores variables en datos agrupados y informacion en nuevas publicacién de
y objetos fuentes de retroalimentacion Power Bl y visualizaciones las nuevas

visuales a origen de los a Sopraval establecer en Power Bl visualizaciones
replicar datos modelo
relacional
— _ .
(2 P o / =
- /lT /\ =< =
(') - T — —
/N — — |
e N e Y I
=& = T —— |
E o=V
N

Ilustracion 7.: Proceso metodologico (Fuente: Elaboracion propia).

1. Comprender los indicadores y visualizaciones objetivo a replicar

En esta etapa, la primera tarea a realizar radica en comprender qué
visualizaciones de la tematica se deben replicar y cudles son los indica-
dores necesarios para obtener los objetos visuales, ademas de identifi-
car las variables que se utilizaron para calcularlos y las diferentes di-
mensiones 0 perspectivas que utilizan para monitorear la informacién.
Esta tarea se debe realizar en Power BI, pues en este programa estan
las visualizaciones a abordar con los indicadores y calculos pertinentes
al ciclo productivo de pavos. Microsoft Power BI es la plataforma BI
acordada a utilizarse en todas las areas de Agrosuper y corresponde a
una herramienta que se alimenta de los datos del negocio, permitiendo
limpiarlos y transformarlos para generar objetos visuales como graficos,
tablas o paneles que faciliten la interpretacién de la informacién por
parte de los usuarios.

2. Localizar las variables necesarias en ambas fuentes de origen

Para esta parte del proceso, en primer lugar, es necesario verificar la
fuente de origen de datos desde la que se generan los distintos objetos
visuales en Power BI, la que corresponde a un documento Excel. Una
vez se accede al documento, se debe localizar en donde se encuentran
alojadas las variables necesarias para el calculo de los indicadores
(KPI's) e interpretar la ldgica con la que se calculan los valores nece-
sarios para generar las visualizaciones.
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En segundo lugar, se debe realizar la accion andloga entendiendo las
tablas de Azure Synapse, correspondiente a la nueva fuente de origen
de datos, que en la mayoria de los casos contienen las variables en una
sola tabla de hechos, pero en el caso de no ser asi, es necesario lograr
obtener las variables necesarias para el célculo de los indicadores apo-
yandose de otras tablas. La tarea de consultar las tablas de Azure Sy-
napse se realiza en la herramienta SQL Server Management Studio, que
corresponde a un entorno que permite administrar, configurar o consul-
tar las instancias de un servidor o una base de datos. El estudiante
utiliza esta herramienta debido a que permite consultar una gran can-
tidad de tablas diferentes en paralelo y acceder a los datos mediante
agrupaciones o aplicando filtros, lo que facilita el proceso de busqueda.

. Comparar los datos agrupados y retroalimentar a personal de Sopraval

Una vez identificadas las variables en ambas fuentes de origen y agru-
pando los datos para que sean comparables, estos se incorporan a una
hoja de Excel. Asi, se forma una tabla comparativa, donde para cada
grupo de datos los valores respectivos a una variable deberian ser igua-
les, pues hacen referencia a datos que significan lo mismo. La impor-
tancia de esta comparacién radica en identificar en qué grupos de datos
existen diferencias y reportar a los encargados de recopilar, ingestar y
almacenar la informacion que parte de los datos no estan cargandose
adecuadamente en la nueva fuente de origen.

Esta tabla es compartida al personal de Sopraval, explicando las dife-
rencias que existen entre grupos de datos y asegurando que la meto-
dologia desde la que se localizaron estos es la correcta. En la seccion
del desarrollo del proyecto, se mostrara una tabla comparativa como
ejemplo.

. Cargar tablas de Synapse en Power BI y establecer el modelo dimen-
sional

En esta etapa, se procede a cargar la informacion al nuevo documento
Power BI que tendra las visualizaciones replicadas en base los datos
provenientes solo desde las tablas de Azure Synapse.

Al estar cargadas todas las tablas necesarias para generar las visuali-
zaciones, se establecen las relaciones funcionales entre las tablas si-
guiendo el modelo Snowflake. En otras palabras, se conectan las tablas
de hechos y las tablas dimensionales de modo que, al momento de ge-
nerar las visualizaciones, estas se puedan apreciar desde las perspecti-
vas que se necesiten correctamente.
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Una vez abarcadas estas etapas, se establece un proceso de datos automati-
zado, donde las nuevas visualizaciones dependeran solo de los datos cargados
en la nueva fuente de origen y la actualizacién de dichos datos en adelante de
acuerdo con el concepto de Data Pipeline expuesto en el marco conceptual.
Desde este punto de la metodologia, tanto el estudiante como el resto del
equipo se encargan de las tareas de las siguientes etapas (marcadas en
verde), por lo que cabe mencionar que las principales responsabilidades del
alumno estan inmersas en el proceso de datos mas que en generar las nuevas
visualizaciones.

5. Desarrollar las nuevas visualizaciones en Power BI

Tras conectar las tablas, se procede a replicar cada una de las visuali-
zaciones solicitadas, donde se deben imitar rigurosamente las metodo-
logias de calculo utilizadas en la visualizacién original y ajustarlas a los
nuevos datos en caso de ser necesario. Adicionalmente, una vez gene-
rados los nuevos objetos visuales, se aplican segmentaciones y filtros a
los datos para que la perspectiva desde la que se monitorea la informa-
cion sea la requerida por los usuarios de los paneles.

Una vez replicadas las visualizaciones, la tabla comparativa generada
anteriormente es utilizada para verificar que, para los grupos de datos
gue cuadraron entre ambas fuentes de origen, las visualizaciones deben
ser idénticas en el Power BI original y el replicado. Esta instancia es
fundamental, pues permite verificar que desde que se establecieron las
relaciones entre las tablas en adelante se hayan realizado las tareas
correctamente

6. Validar y publicar las nuevas visualizaciones

Tras finalizar el proceso de desarrollo de un nuevo documento Power
BI, este es validado por el jefe de Analitica y BI, quien solicita realizar
los Ultimos ajustes a las nuevas visualizaciones (generalmente estéti-
cos) y posterior a esto, publica el documento para que los trabajadores
de Sopraval tengan acceso. Dependiendo de la visualizacion, se define
la frecuencia con la que se actualizara el nuevo documento publicado y
se verifica que los responsables de recopilar, ingestar y almacenar los
datos se estén encargando de arreglar las diferencias reportadas en la
etapa tres.

Al estar publicadas las nuevas visualizaciones, se solicita reunirse nue-
vamente con personal relacionado a alguna tematica del proceso de
produccion de pavos, para que se generen los siguientes requerimientos
para seguir con el proyecto, repitiéndose el ciclo y las etapas recién
expuestas.
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2.9. Desarrollo del proyecto

En la presente seccion, se explicara el desarrollo del proyecto aplicado
a un ejemplo de cada tipo de tabla de hechos, debido a que la complejidad de
este se concentra en etapas distintas de la metodologia dependiendo del tipo
de tabla de hechos que se esté utilizando para generar la visualizacion, como
se mostrara proximamente. Ademas, las secciones del desarrollo hacen refe-
rencia a los objetivos especificos planteados, de modo que se explicite en qué
parte del desarrollo se cumplen dichos objetivos acorde a la metodologia em-
pleada.

En el proceso de desarrollo, se abordaron cinco de las tematicas mas recu-
rrentes del ciclo productivo de pavos. Estas contienen los indicadores priorita-
rios en las solicitudes del personal de Sopraval y en base a estas, se mostraran
los resultados obtenidos a lo largo de la estadia del estudiante en la empresa.

2.9.1 Comprension de indicadores y objetos visuales
a replicar

Posterior a que el personal de Sopraval indica al equipo de Analitica y BI
del area de Produccion Animal cuales son las visualizaciones por replicar segun
sus requerimientos prioritarios, se abarca la primera etapa de la metodologia.

En un comienzo, se identifica cuales indicadores son los necesarios para re-
producir las visualizaciones pedidas, las variables requeridas para calcularlos
y todos los elementos adicionales a considerar para generar una réplica cabal
de la visualizacién a partir de la nueva fuente de origen de informacion. La
ejecucidn de estas tareas es realizada en una vista del Power BI original, donde
se puede acceder a las tablas de datos utilizadas para la creacién de las visua-
lizaciones y las que contienen a su vez, todos los calculos necesarios para
generar los indicadores.

Desde las tablas de datos, es posible acceder al nombre del documento Excel
exacto desde el que fueron cargados los datos a cada tabla. Lo anterior, per-
mite asegurar desde qué documento se cargd la informacion para obtener las
visualizaciones del documento BI a replicar y comprender de qué forma estan
dispuestos los datos que dieron origen a los objetos visuales a replicar.
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2.9.2 Localizacion de variables en ambas fuentes de
origen de datos

Luego de acceder al archivo Excel y prescindiendo del uso de Power BI por el
momento, el estudiante localiza e interpreta las variables utilizadas para cal-
cular los indicadores presentes en las visualizaciones solicitadas, lo que con-
templa la segunda etapa de la metodologia.

Paralelamente, utilizando el programa SQL Server Management Studio, se pro-
cede a buscar las variables presentes en el documento Excel en las tablas de
Azure Synapse. La complejidad de esta busqueda radica en que los nombres
de las variables suelen diferir al de las existentes en el documento original y
también en algunas ocasiones, los datos no estan cargados de la misma ma-
nera que en el documento Excel. Esto Ultimo sucede cuando se requiere una
metodologia de cdlculo para llegar a un dato comparable, o bien, porque las
variables existentes una tabla de Synapse no son suficientes para llegar a los
datos buscados.

Uno de los problemas mas recurrentes en esta parte corresponde a que las
tablas de Azure Synapse que deberian contener los datos para replicar las
visualizaciones, no contienen la cantidad de informacion suficiente para esta-
blecer una comparacion de los datos entre las distintas fuentes de origen. Esto
generalmente se da en las etapas del ciclo productivo de pavos que, desde un
punto de vista temporal son mas recientes y, en consecuencia, llevan menos
tiempo almacenando informacién.

Para solucionar estos problemas, existe la opcion de obtener los datos faltan-
tes desde otras tablas disponibles en Azure Synapse. Esto es posible, porque
algunas tablas de hechos pueden compartir algunas variables, no obstante,
corresponde a una solucion transitoria para responder a las necesidades de
monitoreo de indicadores prioritarios por los usuarios de Sopraval, pues no se
esta siguiendo el modelo Iégico dimensional con el que fueron creadas las ta-
blas, lo que dificulta el establecimiento de relaciones funcionales entre estas.

Adicionalmente, es necesario reunirse con el encargado de la carga de infor-
macion en las tablas, quien tiene un entendimiento superior del ciclo produc-
tivo y puede dar alternativas en el caso de que no se pueda acceder a la va-
riable de manera analoga al Excel. De esta forma, se levanta la alerta a los
encargados de la recopilacién, ingesta y almacenamiento de los datos para
gue se puedan encargar de estas falencias en el proceso de datos.

El tiempo que toma esta etapa depende de la prolijidad con que se hayan
cargado los datos en las tablas y las dificultades que se tengan para encontrar
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las variables. En este punto se encuentra una de las principales diferencias
entre los dos tipos de tablas de hechos mencionados anteriormente. Para ge-
nerar las visualizaciones en torno a la tematica de “Nacimiento”, correspon-
diente a una tabla de hechos del primer tipo, fue necesario buscar solo cinco
variables. En cambio, en la tematica de “Cierres”, una tabla de hechos del
segundo tipo, para generar las visualizaciones solicitadas fue necesario locali-
zar alrededor de cuarenta variables, demorando mas tiempo en esta parte y
presentando una mayor cantidad de dificultades respecto a la informacién pre-
sente en las tablas de Azure Synapse.

Al ubicar estos datos, el estudiante agrupa las variables presentes en ambas
fuentes de origen, en el caso de los datos presentes en Excel, estos son agru-
pados utilizando una tabla dinamica. Respecto a la informacidon presente en
las tablas de Azure Synapse, esta se agrupa mediante consultas en lenguaje
SQL. El nivel de agrupacion mas comun en esta labor corresponde al lote, ya
que en todas las etapas del proceso de produccidon de pavos se identifica este
nivel de agrupacién en torno a fechas, lo que permite entender qué informa-
cion fue cargada de manera mas reciente e interpretar posibles diferencias que
existan entre las diferentes fuentes de origen.

2.9.3 Comparacion de datos agrupados y retroalimen-
tacion a personal de Sopraval

En este punto de desarrollo del proyecto se da lugar a la tercera etapa men-
cionada en la metodologia, donde se incorporan los datos presentes en ambas
fuentes de origen en una hoja de Excel. Asi se crea una tabla comparativa,
detallando desde donde se obtuvo la variable (en Excel, la hoja y en Synapse,
la tabla) y bajo qué columna se accedid al dato buscado. Por cada grupo de
datos, se verifica si los datos son idénticos entre ambas fuentes de origen.
Esto se puede visualizar de la siguiente manera, aplicado a la tematica “Naci-
miento” mencionada anteriormente.
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Hojaj’TabIa BD Macimiento MACIMIENTO BD Macimiento MNACIMIENTO
Mombre Variable [Total Nacidos MACTOTAL Huevos Cargados CARGTRAMSFERIDOS
Lote Total Nacidos Excel [Total Nacidos Synapse |Huevos Cargados Excel |Huevos Cargados Synapse

21 31.937 61.651
20 31.976 61.651
19 350.815 61.641
158 52.767 61.651
17 50.850 61.567
16 52.922 61.646
15 31.260 61.641
14 32.747 223.750 61.520 200,583
13 53.678 593.519 61.649 652.021
12 235.910 1.031.390 287.827 1.209.853
11 320.748 1.186.781 809.401 1.406.332
10 B848.020 1.507.303 974.091 1.782.270
9 806.700 1.219.360 956.4958 1.501.434
8 1.460.279 1.925.708 1.768.105 2.423.179
7 1.466.086 1.604.675 1.886.660 2.124.240
6 1.138.549 1.148.590 1.525.978 1.555.974
] 1.515.844 2.026.882
4 1.713.115 2.109.326
3 1.727.246 2.085.757
2 1.658.484 2.080.903
1 1.907.025 2.321.019

Ilustracion 8: Tabla comparativa nacimiento (Fuente: Elaboracion propia).

En la tabla comparativa, se muestra que, para los datos de los lotes mas re-
cientes, correspondientes a los lotes 15 hasta el 21 los valores son idénticos,
por ende, la informacion fue cargada correctamente en la nueva fuente de
origen y se marcan en verde. Para los lotes 6 hasta el 14, los valores de los
datos en Azure Synapse son mayores a los del Excel, por lo que son marcados
en amarillo. Por Ultimo, para los datos entre el lote 1 hasta el 5, los datos de
la nueva fuente de origen son menores a los del documento Excel, por lo que
son marcados en rojo. Tanto para los valores marcados en amarillo y en rojo,
se tienen diferencias que no deberian existir y que hay que corregir, dando
lugar a la componente de validacion de los datos con personal de Sopraval que
se explicara enseguida. Es importante destacar que los valores mostrados en
esta tabla no corresponden a los datos reales de la empresa, pues su Unico fin
es explicitar la metodologia empleada para la comparacion.

Posterior a la comparacién entre las variables existentes en ambas fuentes de
origen, comienza la retroalimentacién de los datos presentes en las tablas de
Azure Synapse. Para esto, es necesario contactar al responsable de la carga
de los datos en estas tablas, que corresponde a un empleado de Sopraval, y
explicitar qué grupos de datos no estan coincidiendo en la comparacion, otor-
gandole la tabla comparativa previamente generada.
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Sumado a lo anterior, es fundamental exponer a la contraparte el procedi-
miento mediante el que se accedié a las variables en las distintas fuentes de
origen y que aprueben las metodologias mediante las que se hayan calculado
las variables en caso de que sean diferentes a las del Excel original. Esto sirve
para asegurar que la légica utilizada por el estudiante a lo largo del proceso
de busqueda sea la correcta, ademas de reportar a los responsables de la
recopilacion, ingesta y almacenamiento de los datos, que deben corregir las
diferencias existentes en la comparacion, entendiendo los motivos por los que
se cargaron mal los datos en la nueva fuente de origen. Estas deficiencias en
la informacion vienen desde niveles anteriores del proceso de datos y no son
responsabilidad del equipo de Analitica y BI del area de Produccidon Animal.

2.9.4 Carga de informacion en Power Bl y estableci-
miento del modelo dimensional

Una vez el equipo reporta la existencia de errores en la carga de informacion
con el personal de Sopraval, se comienzan a cargar las tablas de Azure Sy-
napse a un nuevo documento Power BI, considerando que los responsables de
los niveles anteriores del proceso de datos ya se estan encargando de corregir
las diferencias explicitadas en la comparacién. En esta parte es necesario com-
prender el modelo légico mediante el que se relacionan las tablas, entendiendo
cuales de ellas son tablas de dimensidn y cuales son tablas de hechos.

Como se menciond anteriormente, las tablas de hechos estan ligadas a una
tematica en particular y contienen las variables necesarias para generar las
visualizaciones de dicha tematica. Estas tablas poseen los datos que se quieren
medir y analizar en una fase posterior, por lo que en general tienen muchos
registros. Las tablas de dimension, por su parte, tienen una menor cantidad
de registros y se conectan con las tablas de hechos para aportar con las pers-
pectivas desde la que se quieren medir y analizar los datos.

En general, las tablas de dimensién utilizadas suelen ser transversales para
las distintas tematicas, salvo unos casos mas especificos en el que se busca
analizar la informacion desde otras perspectivas puntuales. Las tablas de di-
mensién mas utilizadas a lo largo de los modelamientos corresponden a “Pro-
ceso”, “Etapa”, “Granja" y “Pabellon”. Respectivamente, estas tablas indican
las dimensiones de proceso, etapa, granja y pabellon desde el que el dato fue
extraido y aportan en su conjunto a la temporalidad y ubicacion fisica de origen
de los datos. Para que las tablas dimensionales aporten a la segmentacién de
la informacidn, es necesario establecer correctamente las relaciones entre las
tablas de Azure Synapse. En caso de no seguir la estructura de su modelo
l6gico, los objetos visuales a replicar presentaran diferencias respecto a los
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objetos presentes en el Power BI original al disponer las visualizaciones desde
alguna de las perspectivas que aportan tablas dimensionales.

Entendiendo esta ldgica, se cargan todas las tablas que, en su conjunto, con-
tienen la informacién necesaria para replicar una visualizacidn y se relacionan
de acuerdo con la estructura del modelo dimensional.

Proceso g

Etapa B

Granja s—| Mortalidad |5 | c5tegoria muerte

Pabellon o— Causa muerte

Ilustracion 9: Ejemplo estructura dimensional de la tabla Mortalidad (Fuente: Elaboracidn propia).

En este ejemplo, se muestran algunas de las tablas dimensionales relaciona-
das a la tabla de hechos "Mortalidad” y como se conectan entre si. Esta es-
tructura permite segmentar los datos existentes en la tabla de hechos me-
diante las dimensiones existentes en cada tabla dimensional. Por ejemplo, la
tabla dimensional "Causa muerte” aporta con la perspectiva de causa por la
gue muere un animal. Considerando que existe una causa llamada "Infarto”
en esa tabla, entonces en una visualizacion se podria segmentar la informacion
de la tabla "Mortalidad”, de modo que solo se muestren datos cuya causa de
muerte de los animales fue provocada por un infarto.

Desde que las tablas pertenecientes a la nueva fuente de origen son cargadas
a Power BI, las correcciones de las diferencias en los datos en las etapas de
recopilacion, ingesta y almacenamiento del proceso de datos se veran refleja-
das también en las visualizaciones, cumpliendo con la primera parte del obje-
tivo general, pues el proceso de datos se encuentra automatizado. Hasta este
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punto del desarrollo del proyecto, el estudiante es el principal responsable de
todas las tareas recientemente expuestas. El aporte que han realizado sus
compaferos del equipo de Analitica y BI se concentra en el desarrollo de
dashboards, que sera expuesto a continuacion.

Una vez cargadas las tablas de Azure Synapse en Power BI, se conectan si-
guiendo la estructura del modelo Snowflake, referido en el marco conceptual
y la metodologia. Para realizar las conexiones, en algunas ocasiones es nece-
sario utilizar Power Query, que corresponde a una herramienta dentro de la
plataforma Power BI que permite realizar transformaciones a los datos (en
este caso a las tablas de Azure Synapse) para poder trabajar con ellos, sin
embargo, el modelamiento de los datos estad pensado para que las tablas sean
conectadas siguiendo la estructura del modelo dimensional, por lo que corres-
ponden a situaciones puntuales y no se profundizara al respecto.

Las relaciones entre las tablas son establecidas manualmente, utilizando un
tipo de relacion de “uno a varios”. Esto significa que un dato, que esté regis-
trado en la tabla dimensional una sola vez, se conecta a la tabla de hechos
mediante la variable que contiene el mismo dato, donde los datos se encuen-
tran registrados en muchas instancias. Entre tablas de dimensiones ocurre
andlogamente, pues el tipo de relacién es el mismo, aplicado para dos tablas
dimensionales.

Siguiendo el ejemplo anterior, la causa “Infarto” esta registrada en la tabla
“Causa Muerte” en una sola ocasiéon. En la tabla “Mortalidad”, también existe
la causa “Infarto”, pero registrado en multiples ocasiones, pues muchas de las
muertes registradas se dieron por tal causa. Entonces la relacion entre estas
dos tablas se realiza desde la tabla “"Causa muerte” hacia “Mortalidad”, conec-
tando las tablas mediante una relacidon de “uno a varios”.

2.9.5 Desarrollo de las nuevas visualizaciones en Po-
wer BI

Una vez efectuadas las relaciones entre todas las tablas necesarias para ge-
nerar las visualizaciones, los integrantes del equipo de Analitica y BI se dedican
a replicar los objetos visuales en Power BI, dando espacio a la quinta etapa de
la metodologia. En esta parte del desarrollo, es relevante tener conocimientos
en lenguaje DAX (el lenguaje utilizado para realizar los calculos en Power BI),
porque para reproducir algunos objetos visuales es necesario aplicar calculos
inexistentes en el documento Power BI original, por lo que la metodologia de
replicar las visualizaciones no es directa. Esto ultimo se debe a que, a pesar
de que las distintas fuentes de origen tienen el potencial de aportar con la
misma informacion necesaria para generar la visualizacidn, a nivel estructural
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la tabla puede diferir en la manera que se disponen los datos, o bien, los datos
no existen en las tablas de Azure Synapse de la misma manera que estaban
en la fuente de origen anterior, lo que se traduce en la aplicacion de calculos
adicionales para llegar a obtener un mismo indicador.

MORTALIDAD CRIANZAS PAVOS

[ [tote [ €ded Comtmont| % Mortanca f | Mortalidad por Causa - Engorda

Consia

1195
- 1899 (1,75%) 1 1%)
8740
(8,0%) 7

24596 (22.6%)

18747
(17.2%)

13197 (12.1%)

o dae

Ilustracion 10: Panel de temdtica Mortalidad (Fuente: Elaboracién Analitica y Bl de Produccion animal).
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CIERRE MENSUAL PRESUPUESTADO

Gicagores Cie

CIERRE ANUAL PRESUPUESTADO

Ilustracion 11: Panel de temdtica Cierres (Fuente: Elaboracion Analitica y Bl de Produccion animal).

Abordando los dos tipos de tablas de hechos mencionados al comienzo de esta
seccion, la complejidad difiere entre ambos casos en el desarrollo de los pa-
neles. De manera inversa a lo que ocurria localizando variables entre fuentes
de origen, en el caso de generar visualizaciones, la complejidad ha aumentado
en las tablas que no poseen los indicadores calculados. Esto se debe principal-
mente a que estas tablas abarcan una menor cantidad de indicadores, por lo
que las dimensiones desde las que se aborda un indicador para generar las
visualizaciones pueden ser mas especificas que al abordar muchos indicadores
en conjunto. En estos casos se genera una mayor cantidad de objetos visuales,
pues se abordan los indicadores desde mas perspectivas, y algunos de ellos
poseen una complejidad superior durante el proceso de replicacién. Este co-
rresponde al caso del panel de "Mortalidad”, en donde se aprecia los indicado-
res de "Mortalidad total”y "% Mortalidad”, con varios objetos visuales distintos
en el mismo panel.
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En el caso de las tablas de hechos que contienen los indicadores previamente
calculados, en la mayoria de las visualizaciones solicitadas no es necesario
aplicar cdlculos a los datos cargados desde Azure Synapse, pues estos calculos
fueron efectuados y cargados previamente a dicha tabla de hechos. También
al abarcar muchos indicadores de tematicas diferentes, estos suelen mostrarse
en objetos visuales mas simples y no es posible mostrar los indicadores desde
muchas perspectivas diferentes. Esto Ultimo se aprecia en la visualizacién de
la tematica de "Cierres”, donde se aprecian diecinueve indicadores diferentes,
pero limitados a una perspectiva mensual y anual, mostrados en objetos vi-
suales mas simples.

Un aspecto importante durante el desarrollo de las vistas es que, al momento
de generar los objetos visuales, se debe verificar que las visualizaciones del
Power BI original y las replicadas sean idénticas para los grupos de datos que
cuadraban al efectuar la comparacién entre ambas fuentes de origen, por lo
que las tablas comparativas generadas para la validacién también son funda-
mentales en esta instancia del proyecto. Para los datos que no cuadraban
cuando se hizo la tabla comparativa, se tiene que a medida que se vayan
actualizando y arreglando las diferencias en el proceso de datos, los cambios
también se veran reflejados en las visualizaciones, por lo que, si las visualiza-
ciones son idénticas para los lotes que cuadraban, también lo seran para los
grupos de datos que aun no se han corregido, dando por finalizada la quinta
etapa de la metodologia.

2.9.6 Validacion y publicacion de las nuevas visuali-
zaclones

Una vez las visualizaciones son replicadas, estas son revisadas y validadas por
el jefe de Analitica y BI, el que luego de solicitar modificaciones en las nuevas
vistas generadas y revisar detalles estéticos, se encarga de publicar las nuevas
visualizaciones, lo que permite al personal de Sopraval acceder al nuevo do-
cumento Power BI. La frecuencia con la que debe ser actualizada el panel de-
pende de los indicadores que se busque monitorear y de los usuarios finales
de los paneles obtenidos, por lo que es el jefe del equipo quien se encarga de
contactar a estos usuarios para acordar la tasa de actualizacion del panel.

Al estar publicado el nuevo documento Power BI, posibilitando el acceso al
personal de Sopraval y finalizando la Ultima etapa de la metodologia, se ter-
mina un ciclo del proyecto ligado a una de las tematicas abordadas. Por lo que
se agenda una nueva reunion con el personal de Sopraval, quienes solicitan
nuevas visualizaciones a replicar, repitiendo la metodologia expuesta.
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2.9.7 Aspectos transversales

En las diferentes instancias del proyecto, el estudiante documenta el desarrollo
de este aplicado a cada una de las tematicas para procurar la mejora continua
de las nuevas visualizaciones y poder modificarlas a medida que se generen
nuevas necesidades por parte de los usuarios. La documentacion sirve tanto
para el alumno como para quienes continuen el desarrollo del proyecto en un
futuro, pues el manejo de la totalidad de las tablas y la informacidon que con-
tienen requiere un proceso de adaptacién y conocer los indicadores del proceso
en profundidad. Asimismo, esto proporciona una herramienta que apoye es-
pecialmente en la localizacién y comparacion entre las diferentes fuentes de
origen.

Ademas, a lo largo de las distintas etapas el estudiante se encarga de proponer
alternativas que puedan aportar a la eficiencia y efectividad del proceso de
datos y del desarrollo de paneles al resto del equipo de Analitica y BI. Para
encargarse de este punto, el estudiante completd el curso avanzado de Power
BI y ha investigado sobre el proceso de datos, o que le ha permitido generar
algunas de las nuevas visualizaciones por su cuenta (aunque la mayoria han
sido realizadas por el resto del equipo) y entender como utilizar adecuada-
mente los datos de la nueva fuente de origen, siguiendo buenas practicas a lo
largo del proyecto y contrastando con algunas de las herramientas empleadas
a lo largo del desarrollo.
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2.10. Resultados

En las cinco tematicas mencionadas al comienzo de la seccion del anterior,
se han completado los requerimientos e indicadores prioritarios asociados a
cada una de ellas. A pesar de esto ultimo, se debe destacar que cada tematica
sera abordada nuevamente a medida que vaya avanzando el proyecto, en base
a las nuevas solicitudes que surjan por parte de los usuarios de los nuevos
paneles e incorporando nuevos indicadores de menor relevancia que los ya
abordados.

PANELES ABORDADOS POR TEMATICA

Posturae Nacimiento Mortalidad Cierresde Traslados
incubabilidad + Mortalidad crianza crianza
« Cargade huevos = % Nacimiento por Preengorda + Plan operativo * Resumende
¢ Produccion de semana calendario + Mortalidad Crianza mensual movimientos
huevos « % Nacimiento por Engnrr.i.a « Cierres » %Despachode
* Produccién huevos semana productiva CLrE presupuestados machos
incubablesmensual  + Descarte Mixto causa Preengorda « Mortalidad
. . « Mortalidad por
« Produccién huevos « % Descarte Mixto causa Engorda dashboard
incubables semanal « Mortalidad por
pabellon Preengorda
« Mortalidad por
pabellén Engorda
* Mortalidad dltima
semana
+ Mortalidad por
semana calendario

Ilustracion 12: Paneles abordados por temdtica (Fuente: Elaboracion propia).

Como se explicd en el desarrollo del proyecto, dependiendo de las tematicas y
sus tablas de hechos correspondientes, se generaron dificultades en distintas
etapas del proceso. No obstante, todas las visualizaciones han podido ser ge-
neradas a cabalidad desde los datos existentes en las tablas de la nueva fuente
de origen. En consecuencia, se han replicado un total de veintian paneles,
teniendo la capacidad de responder a todas las solicitudes y cumpliendo cada
uno de los objetivos especificos, lo que implica a su vez el cumplimiento del
objetivo general en todas las iteraciones del desarrollo del proyecto.

El cumplimiento de los primeros dos objetivos especificos permite prescindir
de la labor de carga manual de los datos en los paneles abordados, en donde
solo considerando las tematicas respectivas al “*Nacimiento” y “Postura y carga
de huevos”, el encargado de realizar dicha labor estima que antes del proceso
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de conexién a la nueva fuente de origen demoraba alrededor de dos horas
semanales para mantener dichas visualizaciones actualizadas. Considerando
la situacion actual en que solo se esta utilizando la nueva fuente de origen en
esos paneles dicha tarea ya no es necesaria, ya que el proceso de datos se
encuentra automatizado.

En relacion con el tercer objetivo especifico, como resultado del desarrollo de
los paneles de desempeno, se tiene que las visualizaciones para el monitoreo
de indicadores se actualizan, en general, veinte veces mdas cada semana res-
pecto a los paneles anteriores. Esto se debe a que un panel que se actualizaba
una vez a la semana, ahora se esta actualizando tres veces por dia. Lo ante-
rior, permite reaccionar adecuadamente a indicadores criticos para el desarro-
llo del negocio, aportando a la deteccion de incidentes de manera oportuna y
otorgando informacién actualizada para tomar mejores decisiones. Un ejemplo
reciente al respecto corresponde a un incidente vinculado a la influenza aviar
y al virus ISA, que resultd en pérdidas de 85 millones de ddlares para Agrosu-
per (Baeza M. 2023), donde mejoras en el proceso de datos y paneles de
mortalidad actualizados con mayor frecuencia hubieran aportado a la preven-
cion de una situacion tan masiva como la expuesta.

Para ejemplificar el resultado final de los paneles desarrollados, se mostrara
un antes y después para una visualizacion de la tematica “"Nacimiento”, gene-
radas desde las fuentes de origen respectivas.

Ilustracion 13: Panel nacimiento a replicar (Fuente: Elaboracion Analitica y BI de Produccion animal).
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En la presente imagen, se muestran los objetos visuales originales, es decir
los que tienen como fuente de origen un Excel cargado de forma manual una
vez a la semana. En la siguiente imagen, se muestran los objetos visuales
replicados, cuya fuente de origen viene de un proceso de datos automatizado
y orquestado segun el concepto de data pipeline, con mayor frecuencia de
actualizacion.

% NACIMIENTO SEMAMNA PRODUCCION

MES ‘

O O R U | SEMANA

% Macimiento por Semana Calendario
- -

% Macimiento por Semana y Criaderc

% Macimiento por Semana Cardanal
e ®

Ilustracion 14: Panel nacimiento replicado (Fuente: Elaboracion Analitica y Bl de Produccion animal).

Es importante notar que las curvas en los graficos son idénticas para ambas
visualizaciones, lo que se debe a que se utilizd un ejemplo de agrupacidn en
el que los datos son los mismos, a pesar de venir desde fuentes de origen
distintas. Esto quiere decir, que en el proceso de comparacién los datos utili-
zados para generar estos objetos visuales fueron marcados en verde, pues
cuadraban entre ambas fuentes de origen. Las principales diferencias en am-
bos paneles son estéticas, pero las funcionalidades que se tienen y las pers-
pectivas desde las que se busca medir y monitorear el indicador son las mis-
mas. Por lo que el valor no esta en las modificaciones que se le agreguen a las
visualizaciones, sino que esta en la manera que estos paneles acceden a los
datos mediante la carga de informacidn y la frecuencia con que estos paneles
se actualizan.
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En relacién con el cuarto objetivo especifico, el estudiante ha aportado al
equipo proponiendo otras metodologias para realizar una misma tarea, esto
principalmente en la etapa de carga de datos de la nueva fuente de origen en
Power BI. Donde existen oportunidades de mejora en la cantidad de datos que
se cargan para replicar los paneles, desde la perspectiva de que, en lugar de
cargar todas las tablas y establecer las relaciones entre estas dentro de la
plataforma BI, es posible generar transformaciones en los datos que permitan
cargar una menor cantidad de informacion en Power BI y disminuir la cantidad
de cdlculos efectuados en la plataforma para replicar un panel, mejorando el
rendimiento de esta y eludiendo algunas de las dificultades que se presentan
durante el desarrollo de los paneles.

Finalmente, el estudiante ha logrado generar una documentacién de todo el
proceso de desarrollo del proyecto, la que puede ser utilizada por quién se
encargue de continuar el desarrollo de este a futuro, mostrando las metodo-
logias utilizadas en conjunto con los archivos generados en las etapas anterio-
res al desarrollo de los paneles. Lo anterior, facilita principalmente el entendi-
miento del modelo légico de las tablas en conjunto con la busqueda de la in-
formacion que aporta cada tabla de Azure Synapse.
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3.Conclusiones

En base a la ejecucion del proyecto mediante la metodologia previamente
expuesta, se ha replicado la totalidad de los paneles solicitados por Sopraval
en las cinco tematicas abordadas, cumpliendo con cada uno de los objetivos
especificos planteados en todas las iteraciones del proyecto. Los resultados
obtenidos, permiten a los encargados de monitorear los indicadores utilizar
paneles que se actualizan constantemente mediante informacidén que proviene
un proceso de datos automatizado.

La automatizacion de este proceso de actualizacién de paneles conlleva diver-
sas ventajas. En primer lugar, favorece la toma de decisiones y mejora la
capacidad de respuesta a incidentes al proporcionar informacion actualizada
en tiempo real. Lo anterior, se debe a que los indicadores presentes en los
paneles se generan a partir de los datos mas recientes almacenados en el
momento de la actualizacidn, lo que ofrece a los responsables una visién mas
completa y precisa de la situacion en comparacién con los paneles originales.
En segundo lugar, automatizar elimina la necesidad de carga manual de datos
en los paneles por parte de un Ingeniero del equipo de Analitica y BI. Esta
mejora no solo ahorra tiempo, sino que también previene la existencia de
errores durante el proceso de carga de informacion en los paneles.

Los desafios inherentes al proceso de desarrollo del proyecto se centran en
dos temas principales: la validacién de la cuadratura de los datos entre ambas
fuentes de origen, ademas de la eficiencia y efectividad de las metodologias
empleadas a lo largo del proceso. Respecto a estos temas, se ha dado lugar a
problematicas recurrentes en las iteraciones del proyecto que se explicaran
respectivamente a continuacion.

Una de las problematicas corresponde a la carga erratica de datos en las tablas
de Azure Synapse, donde se presentan discrepancias entre la nueva fuente de
origen de datos y la fuente anterior, obstaculizando el progreso del proyecto.
Estas diferencias son consecuencia de etapas anteriores en el proceso de da-
tos, las que deben ser esporadicamente reportadas a sus encargados para ser
corregidas y escapan de las responsabilidades del equipo al que pertenece el
estudiante. Si se mejorara la prolijidad con la que se cargan los datos, enton-
ces el enfoque de los Ingenieros del equipo respecto al proyecto estaria prin-
cipalmente en desarrollar nuevos paneles mas que en validar que los datos
cuadren, lo que aumentaria su capacidad de responder a nuevas solicitudes
de la contraparte y mejoraria la fluidez en el avance del proyecto.
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Otra problematica existente radica en la resistencia a la posibilidad de generar
consultas SQL en la etapa de modelamiento de los datos por parte del equipo
de Analitica y BI, alternativa que permitiria crear una tabla Unica que contenga
solo la informacion necesaria para replicar un panel y prescindir de la carga de
varias tablas para generar el mismo. El motivo principal de esta reticencia esta
ligado a la falta de personal en el equipo de Arquitectura de Datos para desa-
rrollar nuevas consultas. No obstante, si se delegara la generacidon de consul-
tas al equipo del estudiante, con validacién por parte del equipo de Arquitec-
tura de Datos, podria superarse esta limitante, mejorando la eficiencia del do-
cumento BI generado a partir de la nueva fuente de origen. La metodologia
actual, que implica cargar muchas tablas con datos innecesarios, conduce a
ralentizaciones y requiere calculos adicionales para adaptarse a la disposicion
de los datos en nuevas tablas para replicar los objetos visuales.

Sumado a lo anterior, durante el desarrollo del proyecto se ha incurrido a
practicas ineficientes para cumplir con la urgencia de los requerimientos, como
por ejemplo cargar tablas adicionales en visualizaciones que no deberian re-
querirlas para replicar un panel especifico o realizar transformaciones a los
datos dentro de la plataforma Power BI. Estos son ejemplos de practicas que
pueden incidir negativamente en el rendimiento de los nuevos paneles, aun
mas considerando que se seguiran incorporando nuevos datos en la nueva
fuente de origen. Estas practicas podrian ser abordadas integralmente abrién-
dose a la metodologia del parrafo anterior.

Un dltimo aspecto que dificultd el desarrollo del proyecto corresponde a la
semantica de los datos, en donde los nombres de las variables pertenecientes
a las tablas de Azure Synapse suelen ser dificiles de interpretar, incluso para
el personal de Sopraval. La inexistencia de un diccionario que describa en de-
talle el significado de las tablas y sus variables dificulta el proceso de bus-
queda, sobre todo pensando que quienes realizan las visualizaciones corres-
ponden a un equipo externo a Sopraval, llevando a equivocaciones dificiles de
detectar.

Mas alla de los problemas recientemente expuestos, Agrosuper es una em-
presa con buena cultura de datos, ya que al tener una cadena de valor verti-
calmente integrada controla y mantiene la calidad en sus operaciones en las
diferentes componentes del negocio a partir del monitoreo de indicadores. Par-
ticularmente, en el drea de Produccion Animal, se presentan desafios aun ma-
yores para mantenerse a la vanguardia en tecnologias de la Transformacién
Digital. Por ejemplo, en los indicadores pertenecientes a la tematica de “Mor-
talidad”, la relevancia del proyecto abordado es aun mayor, ya que el actuali-
zar los paneles veinte veces mas cada semana respecto a la situacién anterior
permite amortiguar las repercusiones producidas por una situacion como la
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acontecida a causa de la influenza aviar, lo que a un nivel masivo puede ser
de caracter catastréfico para la empresa.

La automatizaciéon completa del ciclo productivo de pavos, desde la recopila-
cion hasta la carga de datos en Power BI, emerge como un hito significativo.
Este proceso, unico entre todas las areas de la empresa, establece un prece-
dente para la transformacién digital en otros departamentos. Hasta ahora, el
proyecto ha validado la viabilidad de esta perspectiva, revelando una herra-
mienta con el potencial de generar valor en todas las areas del negocio.

En este contexto, la documentacidon generada por el estudiante adquiere una
relevancia que se extiende mas alld del ambito especifico del ciclo de pavos.
Los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de este proyecto no solo
beneficiaran su desempeio como profesional en este campo, sino que también
aportaran valiosas lecciones aplicables a otras areas dentro de la empresa.
Este enfoque integral subraya la importancia estratégica de la automatizacién
y como su implementacién puede redefinir la eficiencia operativa en diversos
aspectos de la organizacion.
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Anexo A

A.1. Certificaciones segmento Carnes

Anexo A.1.: Certificaciones segmento Carnes (Fuente: Reporte Integrado Agrosuper 2022).
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