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Resumen

Este trabajo busca analizar los sentidos y orientaciones de la vinculacion con el medio
producidas por los diferentes tipos de universidades chilenas. Ello, considerando que hasta
la década de los 2000, lo que conocemos hoy como vinculacion con el medio en Chile y en
el resto del continente, se le denomind «extension universitaria», arrastrando de paso una
larga tradicién de compromiso politico-social y que da forma en la actualidad, a un contexto

en el que se reconoce a esta funcion universitaria en una disputa por su significado.

Dicho esto, con el fin de cumplir el objetivo planteado, se realizd un estudio de caso con
diferentes tipos de universidades del sistema de educacion superior de nuestro pais, en el que
fueron analizados dieciséis documentos oficiales de ocho instituciones, ademas de realizar

seis entrevistas en profundidad con personas directivas o profesionales del &rea.

Los resultados muestran que existen consensos generales, como considerar a la vinculacion
como una funcién esencial, transversal a las demas funciones y que apunta al desarrollo de
la sociedad. De todas formas, los sentidos de la vinculacion son enfatizados por los diversos
tipos de universidades, segin asuntos ideoldgicos y territoriales, existiendo perspectivas
comprometidas con la democratizacion de la sociedad, el desarrollo regional o ligadas a la

difusion de la cultura del emprendimiento.

Por otro lado, las definiciones de los entes reguladores, como la Comision Nacional de
Acreditacién, son tomadas de dos formas por las personas encargadas de la funcién: una
perspectiva critica, mas orientada a los principios de la extension latinoamericana y otra
pragmatica, que apunta a cumplir los estandares sin mayor discusion. En cualquier caso, la
consecucion tanto de éstos como de los indicadores de gestion requeridos por el organismo
acreditador, es una preocupacion presente en las personas encargadas del area, sean criticas
0 pragmaticas. Junto a lo anterior, se encuentra una indefinicion respecto a lo que se entiende
por «el medio», tanto en su arista material o territorial, como de los agentes

extrauniversitarios que lo conformarian.

La falta de definiciones por parte de las instituciones se reconoce como un sintoma de la

despolitizacion de la relacién universidad-sociedad.
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Capitulo | Para Comprender el Problema.

1) Introduccion

Esta investigacion busca analizar los sentidos y orientaciones de la vinculacion con el medio
producidas por los diferentes tipos de universidades chilenas. Para ello, se caracterizara la
mision y se identificaran sus principales tensiones y consensos, en torno a sus definiciones,
sus d&mbitos de trabajo, su relacidn con las otras funciones y distinguiendo qué se entiende

por «el medio».

El estudio pretende responder la siguiente interrogante: ¢Cuales son los sentidos y
orientaciones de la vinculacion con el medio producidas por universidades chilenas? Para
resolverla necesitamos comprender que el concepto de vinculacion con el medio es
relativamente reciente en el sistema de educacion superior chileno y tiene como su primera
aparicion institucional en la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
del afio 2006. Este concepto se plantea como la superacion a la nocién de extension
universitaria, idea desde la cual tradicionalmente se ha comprendido la funcion universitaria

encargada de la relacién con la sociedad en el continente.

La vinculacion con el medio busca establecer relaciones entre las universidades y los actores
extrauniversitarios de manera bidireccional, concepto relacionado a la retribucion, el
intercambio y la horizontalidad. Situar de esta manera el concepto busca superar a lo que se
la ha denominado universidad como torre de marfil (Roper y Hirth 2005). Desde esa
perspectiva es pasar de un “modo tradicional”, caracterizado por una logica unidireccional,

a un “modo bidireccional” (Von Baer 2009).

En el resto del continente también se ha planteado la necesidad de superar a la extension
clasica, unidireccional y difusionista, naciendo como alternativa la extensién critica, que
busca la articulacion de la universidad con los movimientos sociales y populares (Tommasino
2006).

Segun Tommasino y Cano, la funcidn universitaria encargada de relacionarse con la sociedad

cuenta con distintas concepciones y comprende multiplicidad de acciones denominadas como



tal, por tanto, tiene como principales caracteristicas ser polisémica en su concepto y
heterogénea en sus acciones (Tommasino y Cano 2016). Desde ese punto de partida,
siguiendo a Laclau y Mouffe (2011), los autores definen a la extensién como un significante
vaciado, que varia segun el proceso de disputa por la hegemonia. Con esto, se entiende a la
extension y la vinculacion como un significante en disputa. Esta investigacion se hizo cargo
de ello, describiendo las principales perspectivas de la extension en el mundo, con especial
acento en Latinoamérica, ademas de identificar las principales particularidades de la
conceptualizacion en Chile y como ello se ve reflejado en los sentidos creados en torno a la

funcion.
2) Perspectivas de la vinculacion con el medio
a. Origen de la extension

Desde el surgimiento de la universidad moderna, se realizan actividades universitarias que
se articulan con la sociedad. Sin embargo, el nivel de institucionalizacion y la forma de
relacionarse se ha modificado a lo largo del tiempo (Meglio 2017). Este apartado busca

identificar la evolucion historica de la universidad y en particular de la funcion extensionista.
Universidad europea y origenes de la extension universitaria

Los albores de la universidad europea tienen dos grandes exponentes, la primera institucion
en Bolonia durante el afio 1088 y la segunda Paris en 1170 (Haskins 2007, en Nunes y
Machado 2018). Ambas se diferenciaban como dos polos contrapuestos de la organizacion
inicial de la universidad (Unzué 2018), la italiana en torno a los estudiantes y la francesa a
los profesores. Dichos modelos universitarios formaban principalmente a eclesiasticos,
funcionarios del Estado y marginalmente a las élites, contribuyendo a sostener el statu quo y

reforzando las estructuras de poder (Nunes y Machado 2018).

Luego de varias centurias, la universidad moderna nace en Alemania a inicios del siglo XIX,
con la creacién de la Universidad de Berlin. Ahi la investigacion es reconocida e
institucionalizada como una funcion sustantiva de la universidad, sumandose asi a la

docencia (Sanabria, Morales y Ortiz 2015). Wilhelm Von Humboldt, intelectual prusiano y



fundador de la institucion alemana, consideraba que “la investigacion contribuiria no sélo al
avance de la ciencia, sino también a la mejora de la mision de ensefianza, es decir, una
retroalimentaria a otra” (Nunes y Machado 2018:95). El desarrollo de la investigacion
terminaria aportando a la industrializacion del pais, formando personal especializado y

desarrollando la industria quimica y metalurgica (Nunes y Machado 2018).

Por otro lado, la universidad napoleodnica surge en Francia como ejercicio concreto del Estado
Docente. La nueva universidad implantdé un humanismo fundado en la ciencia,
comprometido con la problematica nacional, con la defensa de los derechos humanos y
empefiado en absorber y difundir el nuevo saber cientifico y tecnolégico en que se basaba la
revolucion industrial (Arocena y Sutz 2000). Esta innovacion estatal seré replicada en varias

casas de estudio (Unzué 2018).

En relacion con la extension, esta tendria su origen durante el siglo XIX en Inglaterra,
especificamente en Oxford y Cambridge. Entre 1867 y 1873, en la Universidad de Cambridge
se emplea por primera vez el término extension educativa, cimentando la tercera funcién
sustantiva y abriendo un canal de traspaso de conocimiento entre la universidad y la sociedad
(Sanabria et al. 2015). Se organizaron cursos desarrollados con trabajadores, cooperativas,
escuelas y gremios, cimentando los futuros departamentos de extension universitaria y

escuelas de educacion de adultos en todo el mundo (Welch 1973 en Nunes y Machado 2018).
Estados Unidos, prestacion de servicios como forma de extension universitaria

La prestacion de servicios comenzd como parte de las actividades de las universidades en
Estados Unidos, ello con las instituciones que se beneficiaron de la ley federal Morrill Acts
de 1862, mediante la cual se donaron tierras del Estado para el uso de universidades. Su
principal objetivo era el desarrollo agricola e industrial. Segun Kerr (2001), dicho proceso
abri6 las puertas de las universidades a las hijas e hijos de los agricultores y trabajadores, asi
como a los hijos de las clases media y alta. Previo a la primera guerra mundial las
universidades ampliaron sus actividades mas all4 de sus campus, relacionandose con el
Estado y el gobierno, de esta manera, beneficiando a los ciudadanos. Asi florece la

“Wisconsin ldea”, perspectiva que orientaba a la univerisdad a ligarse a lo publico y lo



politico, materializada en el desarrollo de extension agricola y urbana, la creacion de
gobiernos estudiantiles, desarrollo de actividades extracurriculares, entre otros (Kerr 2001).
En un proceso de contrarreforma se intentd crear homaélogos de Oxford y Cambridge, en ese
contexto en los afios treinta, cuarenta y cincuenta surgieron en muchos lugares residencias
de estudiantes, organizaciones estudiantiles, actividades deportivas, bibliotecas para
estudiantes y centros de asesoramiento (Kerr 2001).

Con ello, se genera un modelo distinto del aleméan, del cual integran algunos elementos
aunque se alejan de la idea del investigador como sujeto solitario e individual. Lo que segun
Kehm era lo méas apropiado en el siglo XIX, sin embargo, el institucionalismo de la
universidad estadounidense es mas adecuado en el siglo XX (Kehm 2012 en Adéan, Poblete,
Angulo, Loncomilla y Mufioz 2016). En mitad del siglo XX la universidad estadounidense
comienza a incluir el emprendimiento, la innovacién y actividades de transferencia de
tecnologia, como los parques tecnoldgicos, teniendo como paradigmas el Massachusetts
Institute of Technology (MIT) y la Stanford University (Nunes y Machado 2018). De esta

forma, el modelo norteamericano seria referente, por un sistema altamente diversificado.
Universidad Latinoamericana: tradicion extensionista

El modelo de universidad espafiola desarrollado entre los siglos XVI y XVII, tuvo vasta
influencia en las primeras instituciones en América Latina. En el contexto europeo, las
instituciones hispanas se encontraban alejadas de la revolucion industrial y cientifica que
impacta al resto del continente (Adan et al 2016). De esta forma, las instituciones
latinoamericanas heredaron un marcado caracter colonial (Unzué 2018) y se destacaban por
un “corte sefiorial y clasista, creada dentro del contexto de la politica cultural trazada por el

imperio espafiol” (Tiinnermann 1978:93).

En los procesos de independencia y creacion de nuevas repUblicas, se sustituyeron las
universidades coloniales mediante la importacion del esquema francés. De este modo, se
sustituye un modelo importado por otro, careciendo del sentido de afirmacion nacional que
se buscaba con la emancipacion respecto al imperio espafiol. Con el establecimiento del

modelo napolednico, el énfasis se encuentra en el adiestramiento de profesionales que



tendrian la tarea de completar la organizacion de las nuevas republicas. Junto a ello, se separa
la investigacion cientifica como tarea universitaria y pasa a otras instituciones (Tunnermann
1978).

El esquema francés inspird a Andrés Bello a redactar la Ley Organica de la Universidad de
Chile en 1843, casa de estudios llamada a sustituir a la Universidad colonial de San Felipe.
El jurista, entendia a la universidad como “un cuerpo eminentemente expansivo y
propagador” (Tiinnermann 1978:95), que debia tener a su cargo la supervision de toda la

educacion nacional y procurar su extensién y mejoramiento.

La atencion a la accion universitaria extramuros comienza en la Reforma de Cérdoba en
1918, movimiento reconocido como el ingreso de América Latina al siglo XX (Tunnermann
1978). Dicho proceso fue protagonizado por la clase media emergente cordobesa, la que
impugna a la vieja oligarquia terrateniente y al clero. En el propio Manifiesto Liminar,
documento redactado por Deodoro Roca y que declara las demandas del movimiento, incluye
planteamientos politicos y sociales, méas alla de aspectos puramente docentes, tales como: la
autonomia universitaria, la eleccién de autoridades por parte de la propia comunidad
universitaria, demanda a una univerisdad que este comprometida con el desarrollo del pais,
docencia libre, gratuidad de la ensefianza, entre otros (Las Heras 2009). En dichas demandas
es integrada la extension universitaria, entendiendo a la misma como medio por el cual se
fortalece la funcién social de la universidad, su preocupacion por problemas nacionales y se

genera una proyeccion al pueblo de la cultura universitaria (TUnnermann 1978).

Las ideas reformistas se difundieron por todo el continente influyendo en sus universidades
y la legislacion. Décadas después, en 1957 la Unidn de Universidades de América Latina,
convocd en Santiago de Chile a la Primera Conferencia Latinoamericana de Extension
Universitaria y Difusion Cultural, espacio que aprobd una serie de recomendaciones
destinadas a precisar la teoria latinoamericana sobre la materia. Con ese hito, se reconoce a
la extension como una de las misiones universitarias cuyo objetivo es proyectar la cultura,
vincular a todo el pueblo con la universidad, ademéas de estimular el desarrollo social

proponiendo soluciones a los problemas de interés general (Tnnermann 1978).



La directora del Departamento de Extension Cultural de la Universidad de Chile, la destacada
feminista Amanda Labarca, quien fue parte de las Escuelas de Temporada desde las cuales
se buscaba extender el conocimiento a los sectores populares del pais (Caiceo 2015), plantea
que la extension universitaria “ayuda a elevar el nivel del pueblo y permite a sus componentes
gozar de una vida més amplia, mas Util, conscientemente solidaria del bien de todos y que
hallan en ese bien, parte de su propia dicha” (Labarca 2019:607). En aquel periodo, la
extension perseguia estimular el desarrollo social principalmente mediante la cultura y las

artes.

Es en la segunda conferencia, realizada en 1972 en Ciudad de México, donde comienzan a
tomar relevancia perspectivas que criticaron el caracter de la extension llevada a cabo hasta
ese momento, especialmente acusada de asistencialista. En ese mismo periodo, Paulo Freire
cuestion6 la concepcién de extension por ser una transmision, entrega, donacion,
mesianismo, mecanismo, invasion cultural y una manipulacién (Freire 2005). Con esa
dinamica se generaria una reificacion de los sujetos con los que se realizaran las acciones de
extension, Freire plantea que los niegan como seres de transformacién del mundo, es decir,

niegan su accion y reflexion.

Desde aquel contexto la universidad latinoamericana muestra una marcada vocacién social
materializdndola a través de la extension, poniendo a disposicion de la sociedad y sus
problemas el saber universitario (Sanabria et al 2015). Es en este aspecto que se establece
una notable diferencia con la nocion anglosajona de extension, la cual carece de un contenido

social, al menos de manera explicita (Serna 2007). Segun Unzué:

Considerando la significacion que para todo el continente tuvo la Reforma del
18, se identifican y a la vez se reivindican como aspectos centrales de la
Universidad Latinoamericana su politizacion, su caracter democratico, y los

mandatos de exclaustracion, calidad y compromiso. (Unzué 2018:146)

Desde lo anterior, la extension universitaria se transforma en “una de las funciones
definitorias de las universidades publicas latinoamericanas™ (Cano y Castro 2016:314). Este

largo proceso de concrecidon en un modelo de universidad latinoamericana fue truncado por



las dictaduras militares, dejando a la funcion de extension removida del quehacer

universitario, reducida a la difusién de la cultura y las artes doctas.

Al recuperar las democracias en el continente las universidades publicas buscaron retomar
su sello histérico de autonomia y cogobierno, herederos de la tradicion reformista
(Tommasino y Cano 2016). En ese contexto, emergieron variadas propuestas y actividades
denominadas como extension. En este punto la precision del concepto de extension es
minima o inexistente, en parte, debido a la gran diversidad de perspectivas existentes
(Tommasino y Cano 2016). En ese marco, se instala como predominante la compresion de
dicha mision desde la difusion cultural, la divulgaciéon cientifica y la transferencia
tecnoldgica. Sin embargo, existe también la tendencia por retomar elementos de la tradicion
pedagdgica latinoamericana desde los postulados de Freire y Fals Borda (Tommasino y Cano
2016).

Dicha tradicién, segiin Arocena (2011), se sustenta en apuntar a la democratizacion del
conocimiento, lo que implicaria luchar contra la desigualdad en tres dimensiones: el acceso
a la Educacion Superior; la generacion de conocimiento de alto nivel, que histéricamente ha
sido concentrado en algunos pocos paises centrales en desmedro de los periféricos; el uso
socialmente valioso del conocimiento, el cual ha estado méas al servicio de pocos que de

muchos.

El mismo autor, propone la idea y necesidad de una Segunda Reforma Universitaria inspirada
en la reforma de Cordoba, con objeto de "revitalizar el valor inspirador del ideal
latinoamericano de Universidad, aproximandose a la realidad en las condiciones sociales y

culturales de nuestro tiempo" (Arocena 2011:11).
b. Extension universitaria, diversidad de enfoques y perspectivas

Como se reviso en el apartado anterior, la extension universitaria ha transitado por diferentes
momentos historicos que la han conformado. Desde ese recorrido, se han generado diferentes
modelos que podemos encontrar en variadas latitudes. En este apartado se busca exponer los

maés destacados modelos que podemos encontrar en el contexto actual.



Universidad, Industria y Gobierno

El enfoque de la triple hélice se centra en la busqueda de la innovacion y la contribucion al
desarrollo econémico por medio de la interaccion entre universidad, industria y el gobierno,
segun sus creadores, estas relaciones entre las esferas pueden ayudar a generar estrategias
alternativas para el impulsar el crecimiento econémico y la transformacion social (Etzkowitz
y Leydesdorff 2000).

Este proceso de relaciones surge de una denominada revolucion académica que crearia una
tercera mision universitaria originada luego de la segunda guerra mundial, pero acentuada
con el fin de la guerra fria, momento en el que el conocimiento toma mucha relevancia para
el desarrollo econémico. En ese contexto, la tercera mision se encargaria del traspaso del
conocimiento relacionandose con las otras dos esferas, la industria y el gobierno,
desarrollando una superposicion emergente de comunicaciones y redes. Esto seria la
alternativa al insuficiente modelo linean del “market pull” o el “technology push”
(Etzkowitz y Leydesdorff 2000).

Los autores distinguen tres configuraciones de articulacion entre los sectores:

e Elestado engloba al mundo académico y a la industrita, dirigiendo las relaciones entre

ellos.

e Una configuracion en la cual existen fuertes fronteras que divide a cada esfera,

universidad, gobierno e industria.

e La articulacion trilateral en red y de organizaciones hibridas en el que se crea un
entorno innovador. En el que “la universidad como centro de investigacion y
desarrollo, la industria como proveedora de demanda, y el gobierno como gestor de

condiciones politicas y un marco regulador afin” (Adén et al. 2016:33).

Una forma de desarrollar la transferencia tecnologica la podemos encontrar en China, donde
sus autoridades consideran que vincular la universidad con la industria es muy importante, y
que la universidad tiene mas funciones ademas de formar (Wu y Zhou 2012). Esto se ve

materializado mediante la figura de empresas afiliadas y la construccién de parques



cientificos en torno a universidades, uno de los casos méas conocidos es el Parque Cientifico
Zizhu de Shanghai (Wu 2010). Podemos encontrar en estos casos, semejanzas a lo definido
como la primera configuracion de la triple hélice, en el cual el Estado dirige la relacion, es
decir, mientras que los parques cientificos universitarios de Occidente tienden a seguir un
enfoque de abajo hacia arriba, China tiene politicas claras de arriba hacia abajo para crear los
espacios de innovacion. Segin Wu y Zhou “Esto tiene sus ventajas, en cuanto al ensamblaje

de la tierra, la inversion publica y la formacion a escala™ (Wu 'y Zhou 2012:824).

Otras nociones, que relacionan a la universidad principalmente con el sector productivo, es
la que reivindica el emprendimiento como una modalidad o campo de accion de la tercera
mision. Si bien, las universidades y en general las instituciones de educacidn superior han
desarrollado el tema en sus procesos de formacion, con variados énfasis y estrategias, este
aspecto tiene la particularidad que desde la universidad se buscaria impulsar el surgimiento
de nuevas empresas basadas en el conocimiento y la tecnologia (Sanabria et al. 2015). Desde
este tipo de actividades se generarian recursos adicionales que inyectarian capacidades a las
universidades. En nuestro pais, podemos encontrar que este tipo de enfoque se genera como
respuesta a las politicas que fuerzan el autofinanciamiento de las instituciones de educacion

superior publicas.

Estos enfoques, como la triple hélice o la univerisdad emprendedora, son limitados a la hora
comprender la funcién universitaria encargada de relacionarse con la sociedad, ya que ponen
en el centro la relacion con el sector productivo y los vinculos que genera la universidad con

la sociedad desbordan ampliamente este sector.
Comunity - Public engagement, la universidad comprometida

En el mundo anglosajon a finales del siglo anterior, impulsado por la recesion economica de
los ochenta, se comenzé a proponer que la univerisdad debia relacionarse activamente con
su entorno, haciéndose cargo de los problemas sociales, ambientales y econémicos (Moore
2014). De esta forma, se dejaria atras su forma de trabajo autorreferente y desconectado de
las preocupaciones sociales (Boyer 1996), ello conceptualizado con el concepto de
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community engagement y public engagement, el primero més presente en Estados Unidos y
el segundo en el Reino Unido.

En 1996, el entonces presidente de la Fundacion Carnegie para el Avance de la Ensefianza,
Ernest Boyer, sostuvo que la mision de la univerisdad consiste en un compromiso que se
materializa poniendo a disposicion los recursos de esta, con el fin de afrontar los problemas
sociales, civicos y éticos urgentes (Boyer 1996). Su intencion, era garantizar que el
conocimiento trabajado en la univerisdad se creara con la sociedad y se comunicara a esta,
respondiendo a la generacién de un bien publico (Renwick, Selkrig, Manathunga y Keamy
2020).

En Reino Unido, durante 2008, se crea el Centro Nacional de Coordinacion del Compromiso
Publico (NCCPE) quien ayuda a las universidades a aumentar la calidad y el impacto de sus

actividades en esta funcion. Segun el NCCPE EI compromiso publico:

describe las variadas formas en que la actividad y los beneficios de la educacién
superior y la investigacién pueden compartirse con el publico. EI compromiso
es, por definicion, un proceso de doble via, que implica interaccién y escucha,
con el objetivo de generar un beneficio mutuo. (National Co-ordinating Centre
for Public Engagement 2019:5)

Segun Holland y Ramaley (2008), la definicién mas utilizada de public engagement es la

generada por la estadounidense Fundacion Carnegie, la que propone que:

El compromiso describe la colaboracion entre las instituciones de educacion
superior y sus comunidades mas amplias para el intercambio mutuamente
beneficioso de conocimientos y recursos en un contexto de asociacion y
reciprocidad. (Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching 2006 en
Holland y Ramaley 2008:34)

Desde ambas definiciones, se hace referencia a que se beneficien todos los participantes de
la relacién, en ese intercambio la academia se beneficia al enriquecer la investigacion y

generar mejoras curriculares (Roper y Hirth 2005).
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En ese marco de comprension, se caracteriza al public engagement, por un lado, por estar
orientado al beneficio mutuo, y por otro, por estar enmarcado en la docencia y la
investigacion, desafiando la idea de definir a dicha funcion como una tercera mision
(Dougnac 2016), como se ha venido comprendiendo desde las perspectivas mayormente

ligadas al relacionamiento con el sector productivo, como las revisadas anteriormente.

El concepto de public engagement, es funcionalmente equivalente al de vinculacion con el
medio que se emplea en Chile, por dos razones: primero emplea definiciones similares, esta
orientada a la reciprocidad o bidireccionalidad y se enmarca en las otras funciones. Segundo,
engloban al mismo tipo de acciones, como aprendizaje mas servicio, investigacion

participativa entre otras (Dougnac 2016).
Modelos latinoamericanos, entre la difusion y la concientizacién

Como vimos anteriormente, en América Latina la extension tiene una connotacion diferente
a la de los paises de Europa y Norteamérica, méas bien ha sido comprendida muy ligada a la
difusion cultural y, especialmente, como servicios sociales dirigidos a grupos desfavorecidos
(Nunes y Machado 2018).

En la actualidad, la funcién no ocupa un lugar central en la agenda politica y programatica
de la educacion superior en nuestro continente, sin embargo, ha comenzado un creciente
interés hacia esta (Tommasino y Cano 2016). De esta forma, se ha logrado promover la
extension principalmente mediante el financiamiento de proyectos, pero al mismo tiempo, se
consolida la fragilidad del quehacer extensionista (Tommasino y Cano 2016). Tomasino y
Cano (2016) conceptualizan dos modelos de extension en el continente el difusionista y la

extension critica.

El primer modelo, esta ligado a la difusion cultural, la divulgacion cientifica y la transferencia
tecnoldgica. Desde esta vision se hace énfasis s6lo en la transmision de conocimiento y no
en el tipo de vinculos que se genera con la interaccion, dejando de lado también el
establecimiento de prioridades que la universidad deberia cultivar con mayor énfasis

(Tommasino y Cano 2016).
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De esta forma, se subordina la extension a las necesidades que presentan los agentes
econdmicamente activos y productivos, receptores de soluciones técnicas y de servicios.
Sumando a ello, desde una perspectiva de transferencia tecnoldgica, la extension se
transforma en un engranaje mas del circuito ciencia-innovacion-aplicacion, relegando a la
extension solo al momento de la aplicacion (Tommasino y Cano 2016). Desde este enfoque
la 0 el sujeto extensionista seria un traductor o transmisor de los adelantos del conocimiento,

en diversos campos de la sociedad, quien recibe estos de manera pasiva.

El segundo modelo, nace como respuesta a la hegemonia de la extensién enfocada a la
transferencia tecnoldgica y la difusién, reconociéndose esta vinculaciéon como una accién
mercantilizada y como una amenaza a la existencia del compromiso social de la universidad
(Erreguerena, Nieto y Tommasino 2020). Esta perspectiva, definida como extension critica
esta inspirada en el marco de la educacién popular y la investigacidn accién participativa,
basadas en el trabajo de autores como Paulo Freire y Orlando Fals Borda (Tommasino y
Cano, 2016).

Desde este modelo, se propone aportar en la formacion de las personas que participan en los
vinculos, asi como en contribuir a fortalecer la organizacion y autonomia de los sectores
populares. Ello, favoreciendo procesos politicos y sociales anticapitalistas, antipatriarcales y
decoloniales (Erreguerena et al. 2020). Con esto, la extension critica tiene puntos de
encuentro con el feminismo, que segun Colacci y Filipi (2020), se sintetiza en la bisqueda
por diputar los modos hegemdnicos de distribucién del poder, la intencion de fortalecer la
capacidad de apropiacion de recursos sociales y la promocion de la construccion de nuevas

formas de vida.
Segun Tommasino y Cano:

La extension como proceso educativo y transformador en colaboracion con los
sectores sociales que sufren procesos de postergacion, exclusién, dominacion y/o
explotacion, permite que los estudiantes puedan evidenciar y vivenciar estas

problematicas. (Tommasino y Cano 2016:15)
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Segun el trabajo de Erreguerena, Nieto y Tommasino (2020) la extension critica implica: la
no existencia de roles estereotipados de educador y educando; un proceso de produccion
conjunta de conocimientos, en el cual se encuentran el saber académico con el saber popular;
la generacion de diversas formas organizativas; la promocion de practicas educativas
integrales, es decir una efectiva imbricacion entre las demas funciones universitarias; una
metodologia de aprendizaje integral y humanizadora; la posibilidad de orientar lineas de
investigacion y planes de formacién; y finalmente, la interdisciplina y participacion

sustantiva de los actores con lo que se relaciona la universidad.

Los dos modelos difieren en sus perspectivas éticas y politicas, en qué lugar les asignan a los
interlocutores extrauniversitarios y qué relacion tiene la extension con las demas funciones

universitarias.
c. A modo de sintesis

Las universidades con mayor o menor enfasis siempre han estado involucradas con el medio,
con la sociedad. Siguiendo la idea de Alonso (2021), no es algo nuevo que haya sido
descubierto recientemente o generado de una nueva revolucion académica, como plantean

los modelos como la triple hélice o los que entienden a la extensién como una tercera mision.

De todas formas, la extensién universitaria no ha sido estatica, ha pasado por distintas etapas
y se ve afectada por el contexto politico, social y econdmico. En ese entendido, se reconocen
diversas formas de materializar la extension en diferentes partes del mundo y en nuestro
continente. Por otro lado, los varios enfoques pueden coexistir, imbricAndose unos con otros.
Prueba de ello, es lo sucedido en Latinoamérica, donde existe un enfoque mas critico, pero
las universidades se relacionan con el mercado buscando fuentes de financiamiento

alternativas.
3) Extension en Chiley el Libre Mercado en Educacion Superior

a. Vinculaciéon con el Medio como sustitucién de la Extensién Universitaria
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Lo que hoy se comprende como vinculacion con el medio tiene como una de sus principales
fuentes el Informe del Comité Técnico de Vinculacion con el Medio encargado por la CNA
(Von Baer, Brugnoli, Marquez de la Plata, Pastene, Moffat y Matulic 2010). El trabajo
encabezado por Heinrich Von Baer propone un cambio de paradigma en la relacion
educacién superior-sociedad, en un escenario donde una sociedad en constante cambio
supone un riesgo de pérdida de legitimidad de la universidad. Para responder a los
requerimientos de la sociedad, la univerisdad tradicional autorreferida, aislada y
enddgenamente desarrollada, debe transitar a la interaccion con el entorno, a la construccién
compartida del conocimiento, donde se reconozca que en el medio existen conocimientos
acumulados. En ese entendido, la vinculacion con el medio demanda el desarrollo de
relaciones horizontales y bidireccionales (\Von Baer et.al. 2010). En dicho informe se propone

la siguiente definicion de la funcion:

La Vinculacién con el Medio es una funcion esencial de las instituciones de
educacién superior de Chile, expresion substantiva de su responsabilidad

social, integrada transversalmente al conjunto de las funciones institucionales.

Su proposito es contribuir al desarrollo integral, equitativo y sustentable de las
personas, instituciones y territorios del pais, a través de dos roles

fundamentales:

a) Una interaccion significativa, permanente y de mutuo beneficio con los
principales actores publicos, privados y sociales, de caracter horizontal y
bidireccional, realizada en espacios compartidos de su correspondiente entorno

local, regional, nacional o internacional.

b) Contribuir al sentido, enriquecimiento y retroalimentacién de la calidad y
pertinencia de las actividades de docencia e investigacion de la institucion,

relacionadas a su respectivo ambito tematico. (Von Baer et.al. 2010:16)

Parte de estos planteamientos fueron propuestos por VVon Baer en un trabajo anterior, donde
propone un cambio de perspectiva para asumir esta funcion, ademas de considerarla como

una funcién esencial, no subalterna a la docencia o a la investigacion (Von Baer 2009).
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En la legislacion chilena la educacion superior se orienta segin la Ley 21.091 Sobre
Educacion Superior de 2018, la que segun su articulo N°1 la educacion superior:

cumple un rol social que tiene como finalidad la generacion y desarrollo del
conocimiento, sus aplicaciones, el cultivo de las ciencias, la tecnologia, las artes
y las humanidades; asi como también la vinculacion con la comunidad a través
de la difusién, valorizacién y transmisién del conocimiento, ademas del fomento
de la cultura en sus diversas manifestaciones, con el objeto de aportar al
desarrollo sustentable, al progreso social, cultural, cientifico, tecnoldgico de las

regiones, del pais y de la comunidad internacional. (Ley N°21.091)

Como es posible identificar, se usan términos ligados a una relacion unidireccional, tales
como “difusion” o “transmision”. En ese entendido podriamos decir que se reconoce a esa
vinculacion con la comunidad en el marco de una extension unidireccional. De todas formas,
esta Ley comparte con la Ley de Aseguramiento de la Calidad un articulo que entrega mas
detalles sobre la vinculacion con el medio haciendo referencia a la bidireccionalidad de esta
funcién. Especificamente, esto se encuentra en el Articulo N°18 sobre los criterios estandares

para la acreditacion, ahi se define que:

La institucion de educacion superior debe contar con politicas y mecanismo
sistematicos de vinculacion bidireccional con su entorno significativo local,
nacional e internacional, y con otras instituciones de educacion superior, que
aseguren resultados de calidad. Asimismo, deberan incorporarse mecanismos
de evaluacion de la pertinencia e impacto de las acciones ejecutadas, e
indicadores que reflejen los aportes de la institucion al desarrollo sustentable
de la region y del pais. (Ley N°20.129)

Por otro lado, en la Ley N°21.094 Sobre Universidades Estatales de 2018, se definen ciertas
particularidades que tienen este tipo de institucion frente a sus analogas del sistema privado.
Especificamente se toma mayor relevancia a la vinculacion que deben tener las universidades

del Estado con el territorio.

Por una parte, se plantea en el Articulo N°4 que:
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los estatutos de las universidades del Estado podrén establecer una vinculacion
preferente y pertinente con la region en que tienen su domicilio o en que

desarrollen sus actividades. (Ley N°21.094)

Por tanto, estas instituciones pueden trabajar con prioridad en los territorios en las que estan
insertas, algo que se vuelve aun més relevante en las instituciones regionales. Esto queda de

manifiesto en el Articulo N°62 de la Ley, donde se plantea que:

Las universidades del Estado podran elaborar programas y acciones de
vinculacion con el medio que promuevan el desarrollo regional, la
interculturalidad, el respeto de los pueblos originarios y el cuidado del medio
ambiente. En este marco, dichas universidades podran promover actividades
académicas y formativas destinadas a vincular a los estudiantes con su &mbito
profesional en el territorio en que se emplace la respectiva institucién. (Ley
N°21.094)

A pesar de estos esfuerzos por definirla, tanto en los trabajos de VVon Baer como en la
legislacidn, actualmente en Chile las politicas y definiciones que dirigen desde el Estado la
vinculacion con el medio son imprecisas en lo tedrico y en lo practico, incentivando a las
universidades a centrarse en evidenciar un compromiso publico con una agenda que obedece
mas a cumplir con ciertos estandares, que al genuino aporte al medio en lo social, politico o
ambiental (Quinteros 2019).

Junto a lo anterior, se entiende al concepto de “vinculacion con el medio” como una
sustitucion del concepto de “extension universitaria”, que se instalé durante 2006, al amparo
de la Ley N 20.129 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior. Este hecho,
segun Boris Gonzalez, genera que la misién encargada de la relacion universidad-sociedad

se deshistoriza y se anula su memoria social y politica (Gonzéalez 2017).

Por otra parte, también existe la idea de que la vinculacion con el medio recoge elementos de
la tradicion extensionista latinoamericana, sobre todo lo referido a sostener relaciones
bidireccionales con actores extrauniversitarios, es decir, con una perspectiva dialégica, de

comunicacion horizontal y de “intercambio y sinergias, convergencias o eventuales
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confrontaciones” (Fleet, Victorero, Lagos, Montiel y Cutipa 2017:14). Junto a ello, segiin
Adan, se desarrolla dicha conceptualizacidn con objeto de superar la extension como relacion

vertical y paternalista (Adan et al. 2016).

De todas formas, se comprende que la vinculacion con el medio insta a las universidades a
mirar su entorno social para relacionarse con este mediante el didlogo bidireccional con
distintos actores sociales, esto conlleva un desafio mayor, considerando que la sociedad en
Chile se encuentra atravesando grandes procesos de transformacion, con énfasis en su nivel
de politizacién y movilizacion. Ello, promoviendo practicas donde se generen las dinamicas
de intercambio y creacion de conocimiento mediante el didlogo o confrontacion de saberes
(Santos 2007).

b. Educacion de mercado en Chile, estratificacion y conflictividad

El modelo educativo chileno se caracteriza por su profunda mercantilizacion y segregacion
(Bellei 2020; Orellana, Canales, Bellei y Guajardo 2019), impuesta por el proyecto
contrarrevolucionario del régimen autoritario iniciado en 1973 (Garreton 2009). Segun el

socidlogo, el contenido principal del proyecto civico-militar era:

por un lado, revertir las relaciones entre economia y Estado, reduciendo este
al méaximo posible en sus tareas integrativas, y redistributivas y en su papel
de referente de la accion colectiva, sin dejar de usarlo para las tareas
coercitivas y para la implantacion del modelo mismo. Por otro lado, se trataba
de impulsar un conjunto de transformaciones sociales e institucionales, que
fueron conocidas como "modernizaciones”, cuyo significado principal era la
atomizacion de las relaciones sociales, reduciéndolas a mecanismos de

mercado y cortando su vinculacion con la accion politica. (Garreton 2009:55)

Es desde esa perspectiva “modernizadora”, que en lo medular era radicalmente neoliberal y
privatizadora, que el régimen autoritario desarrolla una reforma educativa con presencia
subsidiaria del Estado, rompiendo con el tradicional rol mayoritario y hegemonico de la
educacion publica. Con ello, la expansion de la educacion superior es llevada a cabo via

mercado, lo anterior acentuado por una retérica modernizante asociada al proyecto
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neoliberal, donde la calidad de la educacién esta regida por los vaivenes de la oferta y la
demanda, la calidad no seria otra que lo que las familias prefieren (Bellei 2015; Orellana
2016). Estas reformas son parte de la inercia neoliberal instalada por la experiencia dictatorial

mas refundacional del continente (Ruiz y Boccardo 2014).

El neoliberalismo instalado perfila el espacio de la libertad en el individuo y el mercado, sin
embargo, este modelo es altamente dependiente del aparato publico. El antiguo Estado
benefactor es desmantelado, se controla el gasto fiscal y comienza a construir otra forma de
Estado. Este, ahora tendria que encargarse de garantizar las condiciones para la libre

competencia, con ello reordenando y controlando a la sociedad (Ruiz 2019).

El gobierno de Alwyn (1990-1994), se encontrd con una cobertura de la educacién secundaria
de alrededor de un 75%, sus principales desafios estaban en la calidad de esta. Desde los
gobiernos de la Concertacion de Partidos Por la Democracia se impulsaron varias reformas,
sin embargo, los elementos estructurales del sistema de mercado, lejos de ser modificados,
fueron profundizados (Bellei 2015). Siendo la subvencion a la demanda, el mecanismo

principal de financiamiento.

A nivel de educacion superior, la expansion de su cobertura se debe principalmente a la
creacion de instituciones privadas no selectivas masivas, a las cuales las y los estudiantes
acceden por medio de su endeudamiento individual. Junto ello, se suma la politica de
autofinanciamiento para las instituciones publicas precarizando su situacion financiera. Por
otro lado, fueron fragmentadas la Universidad de Chile y a la Universidad Técnica del
Estado, eliminando su caracter nacional. Ello ha ido generando un sistema educativo

segmentado por calidad y composicion de clase social de las y los estudiantes (Bellei 2015).

Con la instalacion de un nuevo modelo de financiamiento, las universidades sufrieron una
gran reduccion del aporte fiscal empujandolas a competir por captar recursos desde el
mercado (Villalobos 2015). Por otro lado, la investigacion es incentivada a través de la

competencia por fondos concursables.

En la medida que el arreglo del mercado se estratifica segun la clase social, el sexo, y el

rendimiento, la educacion se vuelve un dispositivo que radicaliza aquellas diferencias, y las
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presenta como modalidades racionales sea de eleccion, vocacién o performance. La
estratificacion social se proyecta entonces en la educacién como estratificacion de la

produccidn de esos conjuntos de relaciones sociales.

La educacion, en lugar de contener estas diferencias mas bien las extrema, y los individuos
apuestan a ella justamente para diferenciarse, y en ese proceso, individuarse. La educacion
pasa de contener la anomia como argumentaba Durkheim a estimularla en los hechos
(Durkheim 2009).

De tal modo, las antiguas tareas de la socializacion y la unificacién de la
sociedad son desatendidas; la educacion no las cumple, ni el Estado se
preocupa por retomarlas, limitandose a exigir mayor productividad y justicia

distributiva a la educacién mercantilizada. (Orellana et al. 2019:153)

Durante los gobiernos post dictatoriales se implementaron politicas combinadas: por un lado,
politicas que buscan regular el mercado educativo reduciendo el rol del Estado a la idea del
Estado Evaluador, como son las de aseguramiento de la calidad. Por otro lado, politicas con
perspectiva netamente mercantil como el subsidio a la demanda por medio del CAE y la
competencia por recursos para la investigacion. Finalmente, politicas que combinan la accién
del Estado y el mercado, por ejemplo, en los campos de la innovacion pedagogica (Villalobos
2015). Por tanto, siguié entendiéndose en una ldgica mercantil, tal cual fue impuesto en

dictadura, algo que posteriormente gatillaria procesos de conflictividad.

La masificacion de la educacion, por medio del mercado y no de la politica, comienza a
operar como dispositivo de organizacion de las jerarquias sociales, no como universalizacién
del conocimiento. De esta manera, reproduciendo las desigualdades que en cierta medida
puede corregir, de ahi su caracter segregador (Orellana 2018).

En suma, el neoliberalismo avanzado chileno produce nuevas condiciones sociales, las cuales
tienen un origen que desborda lo educativo. Estas condiciones estarian generadas, por un
lado, mediante la proletarizacion de las viejas clases medias o su relegacion a un
emprendimiento forzoso debido al desmantelamiento de la centralidad estatal (Ruiz 2013).

Por otro, a nivel de las capas sociales de trabajadores, la organizacion sindical es
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desarticulada, el peso estratégico de la clase obrera es reducido debido a la
desindustrializacion del pais, se instalan nuevas dinamicas de explotacion, como la
subcontratacion, precarizando ain mas las condiciones de vida. Lo anterior, da espacio a la
expansion de los puestos de trabajo administrativos y profesionales vinculados a los
servicios, generando una franja social de nuevo tipo, una suerte de nueva clase media, la

denominada “clase de servicios” (Goldtrhorpe 1992). Segun Ruiz:

la emergencia de estos nuevos grupos medios resulta ligada a la sostenida
expansion de un sistema educativo superior crecientemente privado, que, Si
bien aparece como la principal via de ascenso de estos sectores, contribuye a

la vez a generar nuevos procesos de diferenciacion en su interior. (Ruiz 2013)

Estos cambios estructurales en la sociedad modificarian las centralidades de los conflictos
sociales, generando pugnas alejadas del plano industrial caracteristicas del siglo XX (Larafia,
1999).

En ese marco, nadie puede negar la centralidad politica que ha cobrado la educacion desde
inicios de la presente centuria. Dicha relevancia se ha generado en torno a procesos de
movilizaciones sociales que demandan transformaciones en el modelo, el que debe su origen
a las reformas neoliberales impuestas en dictadura y profundizadas en democracia. Ello ha
sido germen de un descontento latente en la sociedad chilena.

Lo anterior se ha materializado en episodios que constantemente se han tomado la escena
publica, como el mochilazo en 2001 por las alzas en el transporte publico. Luego, con la
acumulaciédn de experiencias y la unificacion del movimiento secundario, en 2006 estalla la
“revolucion pingiliina”, que, si bien comenzo6 por demandas inmediatas y gremiales, decanto
por demandas estructurales, como exigir el fin de la Ley Organica Constitucional de
Educacién (LOCE), promulgada el ultimo dia en el poder de el régimen militar. De esta
forma, se buscaba que se priorizara la educacion publica, poner fin al sistema de vaucher,
que generaba beneficio privado, y mejorar la equidad en el sistema educativo, sobre todo en
lo referido a calidad, que, al ser dispar y segregadora segun capacidad de pago, el acceso a la

educacion superior se generaba de manera diferencial (Donoso 2013).
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Posteriormente, tuvieron lugar las movilizaciones de estudiantes universitarios y secundarios
en 2011 que sostuvieron por meses las instituciones de educacion superior tomadas, se
generaron formas alternativas de movilizacion y se emplearon mecanismos de deliberacion
democraticas a la interna del movimiento. Ello, en perspectiva de generar cambios profundos
en el sistema educativo, como la democratizacion del sistema educativo, el fin al lucro, la

gratuidad en la educacion, entre otros.

Terminando el afio 2017 comienzan a surgir las primeras movilizaciones feministas que
derivaron en una nueva ola feminista en 2018, desde las cuales se buscaba eliminar el
sexismo en la educacion y exigir a las instituciones que se hagan cargo de los casos de abuso

sexual que se generan en la interna de las universidades.

Estos procesos movilizadores han devenido en el reciente “estallido social” de 2019, que fue
iniciado por protestas de las y los estudiantes secundarios. Los diferentes hitos de
movilizacién social a los que hago referencia comparten que la segregacion y la no garantia

del derecho a la educacion han estado en constante debate.

Las revueltas estudiantiles sintetizan las frustraciones incubadas en gran parte de la sociedad,
relacionadas con la promesa de la movilidad social y las barreras que la elite dispone para
trabar el ascenso social, monopolizando las oportunidades (Ruiz y Boccardo 2014; Ruiz
2013). En el estudio de la educacion francesa Bourdieu y Passeron describen las restricciones

de las elecciones de carrera que pueden ser muy interpretativa del caso chileno:

Como regla general: la restriccion de las elecciones se impone a la clase baja
mas que a las clases privilegiadas y a las estudiantes mas que a los estudiantes,
siendo la desventaja mucho més marcada para las mujeres que provienen de

un origen social mas bajo. (Bourdieu y Passeron 2013:20)

Asi, la educacion surge como una promesa incumplida de movilidad social individual. La
cual, se generaria mediante el mérito personal, que es fuertemente legitimado por el modelo
neoliberal y su bdsqueda por el éxito individual. Junto a ello, el mérito llega a ser una

prolongacion de un anhelo de igualdad social (Araujo y Martucelli 2015).
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En definitiva, los movimientos estudiantiles representan un malestar que rebasa lo
educacional, concentra los estados de animos generados por la profunda privatizacion de la
vida. Ademas, se aleja de las identidades politicas que marcaron la transicion a la democracia,

y generan un apoyo amplio en distintas franjas sociales (Ruiz 2013).

Los constantes movimientos sociales que acompafian las revueltas estudiantiles van
acelerando el agotamiento de la “gobernabilidad democratica” del pacto transicional. Las
facciones sociales que se suponian beneficiadas por el “milagro chileno” se volcaron a las
calles, las expectativas no cumplidas hacen crisis con especial énfasis desde las protestas de
2006 en adelante. Si bien, la educacion es un eslabén principal de crisis, o que genera el
descontento es la privatizacion de la vida en varios aspectos determinantes, lo que se ve
reflejado en el variopinto de movimientos sociales que levantan demandas contra la
subcontratacion, la degradacion del medio ambiente, el sistema productivo, la centralizacion,

la violencia de género, entre otros (Ruiz y Boccardo 2014).

El movimiento estudiantil logré romper la inercia que se habia instalado en las politicas
educacionales y sociales, siendo parte de este ciclo de movilizaciones que perdura hasta
nuestros dias (Ruiz 2020).

c. Resefiay origen historico de los tipos de universidades propuestos

Este apartado tiene como objetivo dar una breve resefia de los tipos de Universidad
propuestos para esta investigacion. Con motivo de generar un marco general para
comprension de los casos estudiados, se comenta el origen histérico de cada tipo de

universidad y sus principales caracteristicas distintivas.

El modelo de educacién superior universitario actual debe su origen a la contrarreforma
impuesta en la dictadura militar a inicios de la década de 1980. Entiendo dicho proceso como
una contrarreforma ya que se lleva a cabo como corta fuegos a la democratizacién de las
universidades, transformacion profunda que tiene dos grandes hitos, los hechos sucedidos en
cordoba en 1919 y a la reforma de 1968. Por otro lado, busca la apertura al mercado de la
educacion superior. Asi, la contrarreforma tuvo un efecto segregador, masificador y de

mercantilizacion en el sistema universitario.
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Cada tipo de universidad guarda una relacion particular con estos hechos, los cuales seran
desarrollados a lo largo de este apartado, el que se divide en cuatro secciones: primero se
detalla los referido a las universidades directamente herederas del sistema tradicional o mixto
historico, el que estaba compuesto por dos universidades publicas y seis privadas. Luego, las
universidades regionales, que son principalmente las instituciones creadas a partir de las
sedes regionales de la Univerisdad de Chile y la Univerisdad Técnica del Estado, ademas se
incluye en este grupo a las universidades catdlicas regionales. Tercero, las universidades
privadas masivas, las cuales tienen el grueso de la matricula de los estudiantes. Finalmente,
el ultimo apartado se refiere a las universidades privadas de elite, identificando estas como
instituciones que le disputan la formacion de la elite a las dos casas de estudio que

tradicionalmente jugaban este rol, la Universidad de Chile y la Universidad Catdlica.
Universidades del Sistema Tradicional Historico

El sistema tradicional histérico se caracteriz6 por la presencia activa y protagonica del Estado
en el desarrollo de las universidades en Chile, si bien existen importantes universidades
privadas tradicionales, como la Universidad de Concepcidn, la Universidad Catolica, y la
Universidad Federico Santa Maria, para efectos de este estudio se consideraron dos
universidades publicas con amplia tradicion extensionista, la Universidad de Chile y la
Universidad de Santiago, ex Universidad Técnica del Estado.

Desde su fundacion en el siglo XIX la Universidad de Chile se caracterizd por su orientacion
al desarrollo del pais desde una perspectiva laica y publica. Por otro lado, la Escuela de Artes
y Oficios, posterior Universidad Técnica del Estado, histéricamente tuvo el rol de hacerse
cargo de las necesidades de la sociedad y aportar al desarrollo econémico y productivo del
pais. En definitiva, las universidades que el Estado fundaba buscaban fortalecer su capacidad
de avanzar hacia el progreso del pais, caracteristica profundizada por las politicas

desarrollistas del siglo XX.

Durante la primera mitad del siglo anterior, figuras como Amanda Labarca en la Universidad
de Chile jugaron un rol central en dirigir la universidad publica hacia la articulacién con la

sociedad de forma concreta, como fue el caso de las escuelas de temporada. Con
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posterioridad, desde finales de los 60, en Chile se vivia un periodo de politizacion de la
sociedad y las universidades se encontraban empapadas del espiritu reformista de la época.
Desde esa impronta se buscaba democratizar la universidad y ponerla al servicio de los
procesos de cambio, en ese contexto y en un hecho no visto antes, en la Universidad Técnica
del Estado era elegido democréticamente y por toda la comunidad universitaria el rector
Enrique Kirberg, cargo que ocupd entre 1968 y 1973, encabezando un proceso que contd con
figuras como Victor Jara en la Secretaria de Extension de la UTE. Dicho ciclo de
transformaciones fue truncado y atacado materialmente por la dictadura militar (Salazar
2020).

Luego de haber intervenido politicamente los planteles y desarticulando sus comunidades
universitarias, se decreta la contrarreforma educacional de 1981. Con ello, se amputaron las
sedes regionales de la Universidad Tecnica del Estado y de la Universidad de Chile,
despojandolas de su caracter nacional. Ademas, se redujo considerablemente el aporte
financiero del Estado hacia las universidades publicas, de esta manera, son condenadas al
autofinanciamiento. Junto a lo anterior, se redujeron las ciencias sociales, las que se

trasladaron a centros de investigacion independientes (Aedo y Gonzéalez 2004).

De esta manera, se agudiz6 la segmentacion social de la educacidn chilena, la que era una de
sus caracteristicas originarias. Las que, si bien eran gratuitas, una pequefia parte de la gente
contaba con familias capaces de mantenerlas y lograba aprobar los exigentes requisitos de
acceso (PNUD 2017).

La dictadura buscaba la reduccion de la autonomia de la univerisdad y ponerla a disposicion
de su proyecto modernizador (PNUD 2017). Asi, el neoliberalismo es introducido en el
modelo educativo, quebrantando la estructura publica de educacion superior y relegando el

derecho a la educacion a los vaivenes del mercado.

Desde el retorno a la democracia las universidades publicas han buscado mantener su
impronta de servicio al pais, pero en el marco de las capacidades que tienen para

desenvolverse en un sistema de mercado.
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Universidades Regionales

Si bien existian universidades emplazas en provincias, como las privadas: Universidad de
Concepcion, Universidad Austral, y las religiosas: Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso y la Universidad Catdlica del Norte, la presencia universitaria en regiones se debia
principalmente a las sedes regionales, colegios y centros universitarios de la Universidad de
Chile y la Universidad Técnica del Estado.

La expansion a provincias de dichas universidades fue impulsada a finales del gobierno de
Jorge Alessandri, con el esfuerzo de Juan Gomez Millas, en ese momento rector de la
Universidad de Chile. En el Gobierno de Frei Montalva se amplio la presencia de la
Universidad de Chile a nueve provincias (Pinedo 2012). Asi, las dos universidades estatales
tenian cobertura en casi todos los territorios del pais, con el objetivo de modernizar y
profundizar la descentralizaciéon politica e intelectual del pais formando una ciudadania
democréatica y moderna, aspecto que se fortalece con el proceso de reforma universitaria
iniciada en 1967 (Pinedo 2012).

Como se comentd en el apartado anterior, con la Dictadura en el poder, la contrarreforma
comienza a implementar la division de las universidades con objeto de que pierdan
patrimonio y disminuir su importancia nacional (Pinedo 2012). Desde ese marco, el proceso
de contrarreforma inicia mediante la Ley N°3541, que faculto al dictador a reestructurar las
universidades del pais (Vergara 2020). En dicho marco normativo se dictan varios decretos
con fuerza de Ley, en particular durante 1981 es impulsado el DFL N°1, con él se fundaron
distintas instituciones de educacién superior derivadas de las sedes en provincia de la

Universidad de Chile y de la Universidad Técnica del Estado a lo largo del territorio nacional.

Junto a lo anterior, se implantd una logica de competicion homogénea, tanto para las
instituciones publicas y privadas, como para las capitalinas y regionales, competicion de la
cual dependia el financiamiento Estatal (Salazar y Leihy 2012). Sin ese financiamiento basal,
se desincentivo la vinculacion de las universidades con sus territorios y se generd una

desconexion de estas con su entorno, de esta forma las universidades optan por la
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supervivencia mediante la matricula en carreras y programas estandares (Rivera y Rivera
2018).

Actualmente, las instituciones que no cuentan con su casa central en Santiago de Chile se
enfrentan a variadas desigualdades territoriales y a un marcado centralismo econémico,
politico y social. Dicha situacion genera que las posibilidades de acceso a educacion superior
tiendan a ser diferentes segun el lugar donde se nace y vive. Por otro lado, en el propio sistema
universitario, empapado de esto, tiene sus propios efectos negativos como: el centralismo, la
dependencia a Santiago y que el sistema educativo genere una reducida vinculacion y
pertinencia con sus regiones (Rivera y Rivera 2018). Por tanto, en las universidades
regionales no solo existe la tension entre el Estado y el mercado, sino también la tension

centro-periferia (Rivera, Rivera y Alonso 2020)

En 2015, con la promulgacion de la Ley 20.842 se crea la Univerisdad de Aysén y la
Universidad de O’Higgins, con esto, luego de un amplio debate, se rompen los 70 afios
durante los cuales el Estado no creaba una universidad publica. Destaca y cobra ain mayor
relevancia para todo el sistema educativo la creacion en una region como Aysén, debido a su
situacion de aislamiento territorial y reducida poblacion, por tanto, tiene incapacidad de
autofinanciarse, por consiguiente, se pone en cuestion los principios del modelo neoliberal
basado en la mercantilizacion y la libre competencia, ya que en este caso el Estado no actuaria
con “neutralidad” entre todas las universidades (Rivera et al 2020). Ademas, hay que
considerar gque la creacion de la universidad fue impulsada como exigencia por el movimiento
social de Aysén de 2012.

Finalmente, con objeto de generar articulacion y alianza entre las distintas instituciones se
crea la Agrupacion de Universidades Regionales, incluyendo a instituciones confesionales y
laicas. La cual incluye expresamente el aporte de las universidades a sus regiones, por
ejemplo, en sus objetivos se plantea: “Articular y generar instancias de colaboracion entre
las universidades regionales con otros actores nacionales, regionales y/o locales” (AUR
2019:8). Ademas, “participar en la discusion de politicas publicas y leyes que permitan
potenciar el trabajo de las universidades, el desarrollo regional y la descentralizacion” (AUR
2019:8)
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Universidades Privadas Masivas

Las universidades privadas masivas comenzaron a fundarse al final de la dictadura militar,
resguardandose en el marco regulatorio detallado anteriormente. Con esta nueva regulacion
se abre al mercado la educacion superior de manera radical, con ello nacieron muchas
instituciones privadas que se encontraban ligadas a grupos econémicos, politicos y religiosos.
Ello, con base en la idea de “libertad de ensenanza”, entendida como “el derecho a establecer
instituciones educativas sin mas restricciones que las que atenten contra la moral y las buenas
costumbres, y la facultad de las personas para escoger la instituciéon que mas le convenga”

(Aedo y Gonzélez 2004).

Inicialmente, estas instituciones debian estar supervisadas por el Estado, de esta forma, la
mayoria se orientaron con estrategias de crecimiento y pertinencia social, y una vez eran
declaradas autdbnomas y no estaban bajo la supervision estatal, cambiaron radicalmente de
politica expandiéndose a diferentes regiones, en busca de aumentar cobertura y matricula
(Riveray Alonso 2018).

Son estas las instituciones que masificaron la matricula en Chile (Brunner 2008), sobre todo
de estratos sociales empobrecidos mediante becas y créditos (Orellana 2011). Por otro lado,
la no selectividad académica gener6 una imagen de promotores de la movilidad social en el

pais (Urzla 2012). Segun Orellana:

el acceso a la educacion superior de profesionales de primera generacion en
los planteles privados se proyectd como aspiracion de bienestar masivo en una
sociedad que carece de garantias universales estatales en salud, vivienda,

prevision y educacion. (Orellana, Guzman, Bellei, Gareca 'y Torres 2017:18)

Desde inicios de este siglo estas instituciones han estado en la palestra publica,
principalmente por la impugnacion al lucro en la educacion superior por parte del
movimiento estudiantil y la sociedad en general. Es importante destacar que el lucro es ilegal
en la regulacién chilena, sin embargo, los duefios de las universidades, ligados a grupos

econdémicos y a personeros de la dictadura, lograron sortear dichas barreras y acumular
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riqueza en base a los suefios de miles de jovenes que veian a la educacion como su forma de

conseguir la anhelada movilidad social (Maria Olivia Mdnckeberg 2013a; 2013b).

Las universidades privadas masivas se caracterizaban por ser instituciones no selectivas y
principalmente docentes, vale decir, no desarrollaban o lo hacian de manera muy escueta, la
investigacion y la vinculacion con el medio. En ese contexto, las universidades en constante
busqueda de ser denominadas como “Universidades Complejas”, han profundizado sus
acciones en investigacion y en vinculacion, ello en vista de generar mayor posicionamiento
y prestigio en base a un procedimiento técnico que da un resultado objetivo de valor, los afios

de acreditacion (Orellana et. al. 2017)

La regulacion chilena define lo que es una universidad, especificando que cumplen su mision
mediante la docencia, la investigacién, la innovacién, la creacion artistica y la vinculacion
con el medio. En ese entendido, una institucion que no cumple con alguno de estos elementos

no deberia ser reconocida como universidad.
Universidades Privadas de Elite

Las universidades privadas de élite son un grupo reducido de universidades creadas, al igual
que el caso anterior, en el marco de la liberalizacion del mercado educativo impulsado por la
dictadura militar. Estas instituciones se caracterizan por estar ligadas estrechamente a grupos
empresariales, como es el caso de la Universidad Adolfo Ibafiez, o a grupos catolicos-
conservadores, como la Universidad de los Andes, institucién que juega un rol de intelectual
organico del Opus Dei (Brunner 2012). Ademas, debido a estar situadas en la precordillera
de los andes estas instituciones han sido reconocidas en los medios de comunicacién como
las universidades “cota mil”, término instalado desde la polémica columna del sacerdote
Felipe Berrios publicada en la revista ElI Sabado de EI Mercurio, donde relata su recorrido
desde el barrio universitario de Santiago, colapsado por los enfrentamientos entre la fuerza
policial y los estudiantes movilizados, hasta una de las universidades instaladas en altura, con
amplios, tranquilos y limpios jardines. En dicha columna, Berrios cuestiona la formacion

obtenida por las y los estudiantes que se forman en esas universidades (Berrios 2009).
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Estas universidades se caracterizan por participar en la reproduccion social de la elite
nacional, buscando reclutar a sus herederos y a las y los estudiantes de mejor rendimiento
(Villalobos, Quaresma y Franetovic 2020). Ello, en el marco del proceso de traspaso de un
sistema elitista a uno de masas, segun los términos de Trow (2006). Con dicha masificacion,
Los sectores mas privilegiados buscarian crear sus propios espacios de reproduccién social
y diferenciacion, sobre todo en el marco de la insercion de sectores sociales bajos y medios

a las universidades tradiciones.

Asi, en la dltima década, le han disputado estudiantes de segmentos socioeconémicos altos
de la sociedad a la Universidad Catdlica y a la Universidad de Chile, instituciones en las
cuales tradicionalmente se ha formado la elite politica, econdmica y cultural del pais, en
particular en las carreras de ingenieria comercial, ingenieria civil, medicina o derecho
(PNUD 2017).

Cabe comentar que no solo las instituciones juegan un rol activo en la reproduccion de la
elite transfiriendo su reputacion a las y los individuos que asisten a ella — arista diferenciador
de las universidades privadas de elite respecto a las universidades privadas masivas —, sino
que también las carreras tienen una carga importante de ese traspaso de reputacion. Segun
Quaresma y Villalobos, “en esta combinaciOn virtuosa entre universidades y carreras es que

las ¢lites construyen y configuran sus privilegios” (Quaresma y Villalobos 2018).
4) La Vinculacion con el Medio como objeto de estudio

Como revisamos anteriormente, en Chile las politicas y definiciones que dirigen desde el
Estado la vinculacion con el medio son imprecisas en lo tedrico y en lo préactico, ello sumado
al contexto de mercantilizacion de la educacién, motiva que las universidades se centren mas
en cumplir con estandares e indicadores con objeto de tener un mejor rendimiento en la

acreditacion institucional, que generar un aporte genuino al medio (Quinteros Flores 2019).

Ello, sumado a la sustitucion del concepto de extension universitaria por la vinculaciéon con
el medio, lo que generaria un abandono de la memoria politica y social del compromiso que
ha tenido histéricamente la universidad en Latinoamerica. Segin Gonzélez Lopez, esto

tendria el fin ultimo de “ir fragmentando los avances en procesos que contienen naturalmente
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un fuerte impacto social ideoldgico, como todo lo relativo al trabajo territorial, la relacion

con los actores sociales” (Gonzalez Lopez 2017:112).

De todas formas, en el quehacer de la vinculacién con el medio se encuentran una variedad
de conceptos, como la bidireccionalidad, la reciprocidad, el dialogo de saberes, el
conocimiento situado, la responsabilidad social universitaria, conceptos que “intentan
alinearse con la nueva conceptualizacion, mas aca o mas all4, ideolégicamente, del espiritu
transformador que animd hace cien afios a los estudiantes de Cérdoba” (Gonzalez Lopez
2017:115).

Desde lo anteriormente expuesto, se desprende que en la forma de comprender la vinculacion
con la sociedad en las universidades chilenas existen variadas contradicciones, que tienen su
origen en las imprecisas definiciones para esta funcién por parte de la politica de Estado,
aspecto que también debe su origen a la falta de definiciones estratégicas del modelo de
desarrollo. Por otro lado, esto se asocia también a la falta de desarrollo tedrico del area en
Chile (Dougnac 2016)

Algunos estudios en nuestro continente se han hecho cargo de identificar cuales son los
principales desafios para abordar en la extension. Ejemplo de ello, es la revision del devenir
de la extension universitaria en Latinoamérica desarrollada por Wursten (2018),
investigacion que sistematiza al menos tres desafios pendientes identificados por distintos
actores del area para fortalecer su quehacer, estos son:

e Lacurricularizacién: incorporarla en el curriculo de las carreras;
e La jerarquizacion: valorarla como un trabajo académico en paridad de condiciones
con la docencia y la investigacion; y

e Laintegralidad: fortalecer la integracion de las funciones universitarias.

En su trabajo Wursten agrega un cuarto desafio: incrementar el desarrollo de investigaciones
cuyo objeto de estudio sea la extension (Wursten 2018), algo que va en linea a lo
diagnosticado por Dougnac (2016)

Llevando dicha discusion tedrica a Chile, este estudio define la siguiente pregunta de

investigacion, materializada en los objetivos que se presentan a continuacion:
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a. Pregunta de investigacion

¢Cuales son los sentidos y orientaciones de la vinculacion con el medio producidos por

universidades chilenas en el actual contexto de mercantilizacion de la educacion superior?
b. Planteamiento de objetivos

Objetivo General:

Analizar los sentidos y orientaciones de la vinculacion con el medio producidas por los
diferentes tipos de universidades chilenas en el actual contexto de mercantilizacion de la

educacion superior.

c. Objetivos Especificos:

e Diferenciar las principales tensiones y consensos presentes en los sentidos y
orientaciones de la vinculacion con el medio producidas por los diferentes tipos de
universidades chilenas

e Analizar como es concebida la relacion de la vinculacion con el medio con la
docencia y la investigacion en los diferentes tipos de universidades chilenas.

e Distinguir como se comprenden el medio extrauniversitario en los diferentes tipos de

universidades chilenas.
5) Relevancia

La propuesta cobra relevancia en dos aspectos, por un lado, se inserta en el debate académico
abierto respecto a la extension universitaria y la vinculacion con el medio en Latinoamérica
y Chile, por medio de la identificacion de sentidos, concepciones y comprensiones respecto
a temas definitorios de la mision universitaria estudiada. En particular se espera hacer una
contribucion a la discusion respecto a elementos conceptuales y tedricos del area para su

fortalecimiento.

Por otro lado, en nuestro pais hemos sido testigos de un avance de los movimientos sociales
que demandan el fortalecimiento de la educacion pablica desde inicios de siglo XXI. Durante

2019, en Chile se vivié un momento movilizador con alcances no vistos desde el fin de la
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dictadura de Pinochet. Millones de personas demandaron una vida digna y fin a los abusos,
causa del histérico proceso constituyente en el que actualmente nos encontramos. Las
demandas levantadas interpelan directamente al rol jugado por el Estado en los distintos
derechos sociales. En particular, el sistema educativo y las universidades se ven exhortadas
en su relacion con el desarrollo del pais, tanto en términos econémicos, como sociales y

culturales.

En ese marco, la investigacion cobra relevancia al investigar la funcion encargada de la
relacién de la univerisdad con la sociedad, dicho vinculo puede aportar en la democratizacion
de la sociedad por medio del conocimiento, o, por el contrario, puede reproducir privilegios
dentro de la estructura social. Este trabajo al analizar los sentidos y orientaciones de la
funcién pone a disposicion el modo en que es comprende dentro de las mismas casas de
estudio, entregando informacion para discutir en tono a la universidad en una sociedad de

cambios.
6) Estrategia metodoldgica

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se realizo el proceso investigativo desde
una Optica exploratoria, correspondiendo a una investigacion cualitativa (Flores Guerrero
2013; Strauss y Corbin 2012). Desde una perspectiva inductiva, vale decir, desde la
particularidad se buscé comprender generalidades y sus significados. Con ello entender los

sentidos de la vinculacion con el medio universitaria en Chile.
a) Técnicas para la produccion de informacion

Se desarrollé una revisién de literatura de los principales aportes y perspectivas que definen
la funcidn universitaria estudiada. Fueron empleadas las bases de datos de Web of science,
Scopus y Scielo, con las busquedas: extension AND universidad~, vinculacion AND
universidad~, Tercera mision AND universidad~, public engagement AND university~, third

misién AND university~.

El corpus fue construido mediante revision documental en el que se analizaron las politicas

de vinculacién con el medio y planes estratégicos de las mismas, o analogos. Junto a ello,
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con el fin de profundizar en la comprension de las definiciones sobre la vinculacion de las
distintas instituciones de educacion superior se desarrollaron entrevistas con agentes clave
de las unidades de vinculacion con el medio de cada universidad estudiada. Para ello se

recurrié a la entrevista en profundidad, la que:

Puede definirse como una técnica social que pone en relacion de
comunicacion directa cara a cara a un investigador y a un individuo
entrevistado con el cual se establece una relacion peculiar de conocimiento
que es dialogica, espontanea, concentrada y de intensidad variable. (Gainza
Veloso 2006:219)

La investigacion aposto por el desarrollo de un estudio de mdltiples casos y por el tipo de
pregunta de investigacion se ha optado por esta metodologia. Segin Robert Yin, los estudios
de caso son pertinentes con las preguntas de investigacion que tratan de dar con explicaciones
de circunstancias contemporaneas, no historicas, (“;como?” o “;por qué?”’) y cuando se
requieren descripciones extensas y a fondo del fendmeno. Ello, en un contexto de reducido

o nulo control sobre los eventos de comportamiento del objeto de estudio (Yin 2018).

La principal desventaja del método radica en que la escala a la que se halla situado el objeto
de estudio hace inviable las generalizaciones como las producidas por estudios estadisticos
(Giménez 2012). Sin embargo, se busca la generalizacion a partir de la profundizacion de
multiples casos, donde estos no tienen significados en si mismos, sino en referencia a una
categoria analitica. Vale decir, lo que se generaliza no son los resultados particulares de los
casos, sino un modelo tedrico que ha conducido a esos resultados, el que llevara a resultados

analogos en otros casos (Giménez 2012; Yin 2018).
b) Muestra

Para efectos de esta investigacion, se emplea el muestreo intencional opinatico, el cual
consiste en que el investigador selecciona a las y los informantes desde un criterio personal,
basandose en el conocimiento de la situacion del problema a estudiar identifica a los casos

mas representativos (Ruiz Olabuenaga, 2012).
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Es desde lo anterior que se utilizé la informacion de la Comision Nacional de Acreditacion.
Segln la cual existen 40 universidades acreditadas en la funcién a estudiar. Fueron
consideradas las universidades con 5, 6 y 7 afios de acreditacion. Este grupo de instituciones
fueron categorizadas en una tipologia inspirada en los trabajos de Orellana (2016) y Mufioz
y Blanco (2013).

e Universidades del sistema tradicional historico: universidades selectivas, con gran
actividad en investigacion y postgrado. De composicion social diversa. Instituciones
que cumplen el requisito de afios de acreditacion: 6

e Universidades regionales: creadas post reforma de 1981, de la division de la
Universidad de Chile y la Universidad técnica del Estado, ademas se consideraran las
universidades catélicas regionales. Instituciones que cumplen el requisito de afios de
acreditacion: 9

e Universidades privadas masivas: instituciones no selectivas, con principal matricula
de estudiantes de sectores populares. Cabe destacar que son instituciones que
principalmente desarrollan docencia de pregrado y que cuentan con sedes en mas de
una region. Instituciones que cumplen el requisito de afios de acreditacion: 3

e Universidades privadas de élite: universidades docentes, con alto valor de sus
aranceles, lo que opera como cierre social. Instituciones que cumplen el requisito de

afnos de acreditacion: 3

Muestra final

Categoria Universidad Acreditacion
Tradicional historico Universidad de Chile 7 afos
Universidad de Santiago de Chile 7 afios
Regionales Universidad Catolica de Valparaiso 6 afios
Universidad de La Frontera 6 afios
Privada de elite Universidad de Los Andes 5 aflos

Universidad Adolfo Ibafez 5 afios
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Privada masiva Universidad Andrés Bello 5 afios

Universidad San Sebastian 5 afios

Con esta muestra se desarrollo el proceso de revision de documentos institucionales, planes
estratégicos institucionales y politicas de vinculacion con el medio de ocho instituciones, por
tanto, fueron revisados 16 documentos. Posteriormente, se realizaron seis entrevistas a cinco

directivos y un profesional del area.
c) Procedimiento de Analisis de Informacion

Para el cumplimento de los objetivos del estudio se empled el anélisis de contenido de la
informacidn producida, tanto de la revisién documental como de las entrevistas. Segun Jaime

Andréu, esta técnica se puede aplicar en:

Interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados, u otra
forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos,
transcripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion,
documentos, videos, (...) el denominador comun de todos estos materiales es
su capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado
adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos y

fendmenos de la vida social. (Andréu Abela 2002:2)

Ademaés de ello, el andlisis de contenido se basa en la lectura como instrumento de

produccion de informacion sistematica y con rigor cientifico,

Que a diferencia de la lectura comun debe realizarse siguiendo el método
cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable, y valida. (...)
No obstante, lo caracteristico del andlisis de contenido y que le distingue de
otras técnicas de investigacion socioldgica, es que se trata de una técnica que
combina intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la observacion y
produccién de los datos, y la interpretacion o analisis de los datos. (Andréu
Abela 2002:2)
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El principal objetivo de esta técnica es la ilustracion (Valles 1999), es decir, conocer el
fendmeno. Buscando dicha ilustracion se organizan las lecturas en distintos ambitos, con
objeto de identificar los principales elementos teoricos, en este caso, de la vinculacion con el

medio.

Segin Navarro y Diaz (1995), el anélisis de contenido pasa por al menos tres pasos:
Comienza por identificar y extraer las unidades de registro del corpus. Luego se realiza el
proceso de “codificacion”, vale decir, se adscriben las unidades de registro a las unidades de
contexto, las que operan como un marco interpretativo mas restringido que el mismo corpus.
Las unidades ya codificadas se relacionan, de esta forma se busca extraer los significados.
Finalmente, se procede a categorizar las unidades de registro, codificadas y relacionadas a su

contexto (Navarro y Diaz 1995).

Siguiendo dicho proceder, la investigacion desarrollo primeramente los aspectos tedricos
disponibles de la vinculacién con el medio, de esta forma se generd el sistema de categorias.
Siguiendo, se procedio a clasificar elementos, lo cual impone buscar lo que cada uno de ellos

tienen en comun con los otros, permitiendo generar agrupamientos (Andréu Abela 2002).

A continuacion, se presentan los tres capitulos con los resultados del analisis. EI Capitulo 11
tiene que ver con los sentidos y orientaciones que guian a las instituciones sobre la funcion
universitaria estudiada. Luego, en el Capitulo 111 se presenta el analisis realizado en torno a
la relacién entre la vinculacion con el medio, la docencia y la investigacion, ademas de dos
temas referidos a la practica interna de la vinculacion, el financiamiento y la evaluacion de
esta. A continuacion, el Capitulo IV presenta los resultados en torno a como las instituciones
comprenden el medio, tanto en su arista territorial, como de los agentes que lo conforman.
Finalmente, se presenta el capitulo de conclusiones. Con objeto de entregar mas informacion
respecto al analisis, se presenta un apartado de anexos con las dimensiones y cddigos

empleados en el analisis de la informacion producida.



37

Capitulo Il Sentidos y Orientaciones de la Vinculacion con el Medio

1) A modo de introduccion

La vinculacion con el medio es una funcién universitaria reconocida transversalmente como
una labor esencial de las instituciones, vale decir, es una propiedad fundamental de la misma
sin la cual se pierde parte de su naturaleza. En cualquier caso, la funcion estudiada es
comprendida de diversas formas e implica un abanico muy variado de actividades dentro de
su quehacer. En ese entendido, el presente capitulo busca identificar los principales
consensos y tensiones presentes en las interpretaciones generadas al interior de las
universidades sobre la vinculacion con el medio, tanto en sus documentos institucionales,

como desde las perspectivas de las personas encargadas de desarrollar la funcion.

Con ese fin, se generan seis apartados desarrollando los principales puntos de consenso y
tensiones, los cuales surgen del proceso de andlisis de contenido de la informacién obtenidos
mediante la revision de documentos y entrevistas en profundidad. Estos apartados son: 1)
Relacion entre la vinculacion con el medio y la busqueda por el desarrollo de la sociedad; 2)
Legitimacion de las instituciones de educacion superior mediante la relacion con la sociedad;
3) La relacion con la sociedad como generadora de pertinencia y retroalimentacion; 4)
Comprensidn del concepto de bidireccionalidad; 5) Tensiones generadas por las definiciones
de la Comisidn Nacional de Acreditacion; y 6) Difusion de la cultura del emprendimiento

mediante la vinculacion con el medio.
2) Vinculacion con el medio como aporte al desarrollo de la sociedad

Los diversos tipos de instituciones considerados en esta investigacion presentan un aparente
consenso sobre el objetivo ultimo de la vinculacion con el medio (VCM), el que consiste en
que esta funcion debe apuntar a generar una contribucién al desarrollo del pais, de forma
equitativa y sustentable. Esto lo vemos planteado en diferentes politicas y planes estratégicos,

por ejemplo:

“[La VCM] Tiene como propoésito crear, promover y desarrollar procesos

permanentes de interaccion, integracion y comunicacion entre el quehacer de
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la Universidad y la comunidad extra e intra-universitaria, con el fin de incidir
en el desarrollo social y cultural del pais de forma pertinente y, mediante ello,
a su propio desarrollo”. (Politica Universidad de Chile 2020:3)

“La vinculacion tiene por finalidad contribuir al desarrollo integral y con
equidad de las personas y la sociedad, a traves de una relacion reciproca y de
mutuo beneficio”. (Plan de Desarrollo Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso 2017: 20)

“La Vinculacion con el Medio es el conjunto de nexos establecidos entre la
Universidad y su entorno relevante, con el fin de mejorar el desempefio de las
funciones institucionales de docencia y/o investigacion y de contribuir al
mismo tiempo, al desarrollo sustentable de la region y del pais”. (Politica

Universidad Andrés Bello 2020:7)

“A través de su labor propia, la Universidad quiere contribuir a la solucion de
los desafios y problemas que enfrenta la sociedad, y en particular nuestra
patria”. (Ideario Universidad de los Andes s.f.:11)

Si bien, considerar el desarrollo de la sociedad se apega a lo estipulado en la regulacion del
sistema de educacion superior, no se genera mayor profundizacion en lo que entienden por
dicho desarrollo cada una de las instituciones. Sin embargo, en todos los casos, de una u otra
forma hay presencia de que uno de los elementos de dicho desarrollo es la superacion de las
desigualdades sociales y mejorar la calidad de vida de la poblacién. En palabras de una de

las entrevistadas:

“todo lo que trabajamos ya sea con actores privados, organizaciones sociales,
con el Estado, tiene que ser justamente para generar dindamicas que permitan
reconocer producciones del quehacer creativo, productivo, en fin, que tengan
una finalidad de mejorar la calidad de vida de nuestro pueblo”. (Directivo/a

Universidad Tradicional Historica)

Por tanto, los dos principales consensos en relacion con el objetivo de la vinculacion con el

medio son la contribucidn al desarrollo de la sociedad y la superacion de las desigualdades
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sociales. Sin perjuicio de que existan estos consensos, los distintos tipos de universidad ponen

énfasis en determinadas materias segln su naturaleza, a continuacion, se profundiza en estos.

En el caso de las universidades del sistema tradicional histdrico se enfatiza en la contribucion
a la construccion de una sociedad mas democratica y el resguardo de los Derechos Humanos.

Esto Gltimo, definiéndose como:

“un compromiso con promover el pleno respeto del conjunto de derechos
sociales, economicos, politicos y culturales, sin discriminaciones sociales,
étnicas, etarias, de género ni de ningun otro tipo”. (Politica Universidad de

Chile 2020:3)

Por otro lado, en los documentos institucionales se considera a la democratizacion del
conocimiento como un principio a la hora de generar relacion con la sociedad, definiendo

que:

“la vinculacion con el medio debe fomentar el acceso al conocimiento y la
cultura para todas y todos los integrantes de la sociedad”. (Politica

Universidad de Santiago de Chile 2018:13)

El aporte al fortalecimiento a la democracia en el pais es un aspecto que se encuentra a lo
largo de las definiciones estratégicas de las instituciones de educacion superior universitarias,
en particulas de las instituciones del Estado, reconociendo ello como una obligacion de

dichas universidades. Esto es definido por una de las entrevistadas como:

“una obligacion, 6sea no hay opcion, es una obligacion trabajar por densificar
nuestra democracia. jNuestra democracia! ademas sabes que es muy fragil,
entonces, tenemos un rol muy importante ahi... no desconocer ese rol. No es
un rol utilitario es un rol muy politico”. (Directiva/o Universidad Tradicional

Histodrica).

En cuanto a las Universidades Regionales, estas profundizan en lo concerniente al desarrollo
regional y visualizan la superacion de la centralizacion como requisito para dicho

crecimiento. De esta forma, se reconoce el rol particular que juegan este tipo de universidades
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en las regiones, sintetizado por una de las entrevistadas como un motor de desarrollo para la

region, en sus palabras:

“las universidades en las regiones son un motor de desarrollo y yo creo que la
region cambia mucho entorno a que si tiene una universidad publica dentro

de la region o no”. (Directiva/o Universidad Regional).

Lo anterior va en linea con la evidencia internacional que plantea que las instituciones de
educacion superior son un aporte para el bienestar de la poblacion a nivel local e impulsan el
desarrollo regional (OCDE 2009). Como se coment0 anteriormente, la necesidad de contar
con universidades en todas las regiones fue recientemente cubierta con la fundacion de la
Universidad de O’Higgins y la Universidad de Aysén. Con ello, se busca superar las
diferencias de desarrollo econémico, capital humano y calidad de vida, entre territorios con

y sin universidades (Pinedo 2012).

Sumado a aquello, debido a las variadas necesidades presentes en los territorios, se hace
hincapié a que dichas instituciones deben trabajar en areas en las cuales no necesariamente
tengan escuelas, carreras o programas regulares disponible. De acuerdo con lo planteado por

la entrevistada:

“hay areas que incluso nosotros estamos llamados a poder contribuir no
necesariamente teniendo la formacion de esos profesionales”. (Directiva/o

Universidad Regional).

Esto permite reconocer que existe una cobertura de necesidades que ain no hay atencion por

parte de alguna institucion publica especializada.

Por otra parte, en el caso de las Universidades Privadas Masivas se encuentran referencias a
la perspectiva norteamericana de la tercera mision (modelo de la triple hélice). Por ejemplo:

“la mision de la universidad ya no es solo la formacion y la investigacion, sino
que incorporan una “tercera” mision: contribuir al crecimiento econdémico de
las regiones en las que estan localizadas”. (Politica Universidad San Sebastian
2015:1)
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Lo que busca esta perspectiva es principalmente el desarrollo econdmico de los territorios
por medio de la articulacion entre la universidad, la industria y el gobierno. Perspectiva que
prioriza la relacion con el sector productivo, y denomina a la relacion universidad sociedad

como una funcién terciaria, por tanto, subordinada a la docencia y a la investigacion.

De todas formas, también existen casos que se encuentran referencias a la formacion de

ciudadanos comprometidos con su realidad. Por ejemplo:

“fortalecer los valores democraticos y la responsabilidad civica abordando las
cuestiones sociales més criticas, contribuyendo asi, al bien publico”. (Politica

Universidad Andrés Bello 2020:20)

Por tanto, las universidades privadas de masas, por su naturaleza y magnitud, cubren un

amplio espectro de campos y perspectivas.

Finalmente, en el caso de las universidades privadas de elite, respecto a los temas tratados en
este apartado, no habria mayor énfasis mas alld de que estas buscarian participar en la
superacion de problemas en la sociedad. Ademas, se encontr6 un estado de desarrollo reciente

de la funcion. Algunos ejemplos de sus definiciones son:

“contribuir al desarrollo cultural y material del pais”. (Politica Universidad

Adolfo Ibéfiez 2021:1)

“Su Mision explicita la promocion de afan al servicio de la sociedad y su
Vision da cuenta de la apertura para escuchar y responder, de manera
innovadora, a los retos culturales y morales de la sociedad”. (Politica

Universidad de Los Andes 2019:3)
3) VCM como instrumento de legitimacion

Actualmente, el conocimiento ha adquirido mucha importancia para la movilidad social, el
bienestar y el desarrollo de la sociedad. Con ello, reaparece el antiguo debate respecto al rol
gue deben desempefiar las universidades. Segun Santos (2007), la universidad se encuentra
en una crisis de legitimidad generado por haber dejado de ser una institucion consensual,

debido a la contradiccion entre la jerarquizacion de los saberes especializados y la exigencia
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politico-social de la democratizacion de la universidad. En ese marco, las instituciones de
educacidn superior necesitan nuevas fuentes de legitimidad, dicha necesidad ha generado que

aumento la importancia de la vinculacion o la extension (Rivera et al. 2020)

De esta forma, la capacidad que tienen las acciones de vinculacién con el medio para
proyectar la imagen de la universidad que las realiza toma mayor relevancia. Por esta razén,
se busca aumentar la valoracion de los posibles aportes que realizaria a la sociedad, asi se
busca aumentar su legitimidad y relevancia. Este aspecto se encuentra abiertamente
planteado por las universidades del sistema tradicional histérico, regional y privadas masivas.

Se puede encontrar como:

“[la VCM] es también una practica que esclarece ante la sociedad el rol de
docentes e investigadores en la produccion de conocimiento y cultura para la
comunidad, mejorando asi la valoracion que la ciudadania tiene de su
quehacer”. (Politica Universidad de Chile 2020:5)

En este sentido, las universidades del sistema tradicional historico buscan retomar la
importancia que tuvieron previo a la mercantilizacién de la educacion, aspecto incluso
reconocido en algunos de sus documentos oficiales. Con ello, la instalacion constante de su

imagen en la palestra publica se vuelve un asunto estrategico.

Respecto a las universidades regionales, estas requieren aumentar sus niveles de relevancia
nacional e internacional, frente a las diversas limitaciones que tienen debido al caracter

centralizado del pais y la subordinacion que esta genera a la capital.

“Este lineamiento estratégico plantea un objetivo orientado al fortalecimiento
de la relevancia de la Universidad y el enriquecimiento reciproco con la
sociedad”. (Plan de Desarrollo Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
2017:20)

Por otro lado, la vinculacion con el medio estd ligada a la generacion de un efecto de
instalacion de imagen institucional, elemento que se encuentra en algunos documentos

institucionales, por ejemplo:
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“se busca profundizar la interaccion de la universidad en las areas y en los
temas estratégicos del quehacer nacional, y que mediante todas las actividades
se fortalezca la imagen de la universidad como institucion realmente
comprometida con la contribucion que realiza al pais y a la sociedad en

general”. (Plan Estratégico Universidad Andrés Bello 2018:5)

La legitimidad de las instituciones y su fortalecimiento es un arista relevante en el contexto
politico y social actual. Esto se puede considerar incluso mas critico en las universidades
privadas de masas, debido a la impugnacion de la que han sido protagonistas en los ultimos
20 afos, particularmente por los hechos de lucro en la educacién superior, que, como
comentamos en apartados anteriores, esto es prohibido en la legislacién chilena.

4) La relacion con la sociedad como generadora de pertinencia y

retroalimentacion.

Un aspecto central para comprender la vinculacion con el medio es su relacion con la
generacion de pertinencia del proyecto educativo, de los programas de formacién y de las
agendas de investigacién que trabajan las universidades. Esto se genera desde la
consideracién de necesidades y oportunidades que estdn presenten en la sociedad y
considerar la retroalimentacion que esta entrega, de este modo, se permite reformular y

ajustar sus programas y planes.

Este elemento es un consenso dentro de los tipos de universidad estudiadas, en sus

definiciones institucionales, por ejemplo:

“[La institucion] ejercita su presencia en la sociedad, confirma su caracter
publico, construye su saber y comprueba su pertinencia académica y social".
(Politica Universidad de Chile 2020:3)

Por otro lado, en un ejemplo de las universidades regionales se define que:

“dichas acciones y actividades se pueden realizar tanto a nivel institucional
central, asi como también por medio de sus sedes (...) fortaleciendo y

retroalimentando con ello, la calidad y la pertinencia de las distintas y diversas



44

actividades que desarrolla la Universidad”. (Politica Universidad de la

Frontera 2016:4)
En el caso de las universidades privadas masivas, se puede encontrar como:

“[la vinculacion con el medio aporta a] contribuir con la pertinencia, eficacia
y eficiencia de la docencia e investigacion”. (Politica Universidad Andrés
Bello 2020:9)

En el caso de las universidades privadas de elite también encontramos este elemento. Por

ejemplo:

“[El propésito de la univerisdad se] cumple en plenitud cuando esas
capacidades se prueban, corrigen y ajustan en interaccién con la sociedad en
su conjunto, en particular con el sector productivo y la cultura e
intelectualidad del pais”. (Politica Universidad Adolfo Ibafiez 2021:2)

Uno de los mecanismos mas recurrentes para buscar dicha pertinencia es la generacion de
consejos o comités con actores del medio. En dichos espacios se generan dialogos para
incorporar la perspectiva de organizaciones relevantes para las universidades, en palabras de

algunos de los entrevistados:

“Lo que hacemos con eso es levantar informacion con respecto a como ven
también la accion de la universidad y que oportunidades se generan en torno
a eso, desde las mismas miradas y desde el territorio”. (Directiva/o

Universidad Regional)

“desde ahi obtienen retroalimentacion que les permiten ir mejorando su
quehacer institucional, en todo lo que te puedas imaginar, la docencia,
pertinencia al plan de estudios, en fin, hay una pauta y se sigue, se sistematiza,
y es una actividad valida para nosotros la retroalimentacién”. (Directiva/o

Universidad Privada Masiva)

Lo que queda abierto es el criterio de incorporacion de actores a esos comités y el nivel de

arraigo territorial que tienen.
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5) Bidireccionalidad: entre la transmision iluminista y el dialogo de saberes

La bidireccionalidad es un concepto que se comprende de manera heterogénea, debido a la
caracteristica polisémica que comparte con la vinculacion con el medio (PNUD 2018). En
términos generales, segun un estudio del PNUD la bidireccionalidad opera, por un lado, como
regulador de las acciones de vinculacion, y por otro, normaliza el tipo de relacion que se debe
generar con los actores (PNUD 2018).

Este concepto lo encontramos en todas las politicas institucionales estudiadas, documentos
en los que se entiende a la bidireccionalidad como una caracteristica relacionada a la
reciprocidad entre las partes, al bienestar mutuo, a la perspectiva participativa y a la
horizontalidad. Con ello, se dota de un rol activo a las partes involucradas en la relacion.
Ejemplos de definiciones de la bidireccionalidad en los documentos oficiales son los

siguientes:

"[La vinculacion con el medio] asume un sentido bidireccional, es decir, una
relacion en la cual ambas partes se implican a través de un intercambio de
practicas y saberes que resulta mutuamente beneficioso”. (Politica
Universidad de Chile 2020:4)

“La interaccion de los diversos actores en el desarrollo de las variadas
iniciativas y actividades debe ser en un contexto bidireccional, significativo,
de beneficio mutuo y/o responsabilidad social, acorde a los lineamientos
estratégicos y normativas institucionales”. (Politica Universidad de la
Frontera 2016:4)

“La interaccion con el medio debe ser reciproca, es decir, no basta que la
universidad se vincule con diversos actores sino también es importante que
dichos actores se involucren con la universidad en una relacion simétrica que

permita beneficios mutuos”. (Politica Universidad Andrés Bello 2020:8)

“Buscamos conocer las necesidades de nuestro entorno y, con ello, nuestras
capacidades y conocimientos se ponen al servicio de la sociedad,

estableciendo un dialogo convergente e interaccion que incentiva la co-
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creacion y/o co-ejecucion de iniciativas de [vinculacion con el medio]”.

(Politica Universidad de Los Andes 2019:9)

Si bien dichas definiciones tienen elementos comunes, a la hora de profundizar en los
documentos y en las entrevistas se encuentran al menos tres aristas en las cuales detenerse a

la hora de hablar sobre bidireccionalidad.

Primero, existe una contradiccion en algunas instituciones respecto a la forma en la que
concretan la relacion, ya que se expresan conceptos que guardan mas relacion con una
perspectiva unidireccional para relacionarse con el entorno. Expresiones como “transmitir”
o “transferir” el conocimiento, “apoyar” o “iluminar” a la sociedad, dan cuenta de relaciones
en las que solo uno de sus participantes tiene un rol activo y la otra parte es un receptor pasivo
del conocimiento. En los setenta Paulo Freire fue critico de este planteamiento, ya que esta
forma de comprender la extension se caracteriza por ser un traspaso de un sujeto activo a uno
pasivo, por tanto, se reifica a las y los sujetos, negandoles su capacidad de accion y reflexion,
en definitiva, su capacidad de transformar el mundo (Freire 2005). Ejemplos de esta forma

de comprender la relacién son:

“acciones emprendidas por la Institucion que interpelan e iluminan a la
sociedad, para mejorar el nivel cultural, cientifico y tecnolégico de la sociedad
en el marco de un desarrollo sustentable”. (Politica Universidad San Sebastian

2015:1)

"La interaccion sistematica que establece la institucidn, a través de su
comunidad académica y estudiantil, con la sociedad para transferir
conocimiento de valor que contribuya a generar riqueza y mejorar la calidad
de vida, y a la vez retroalimentar el desarrollo de su proyecto universitario™.
(Politica Universidad Adolfo Ibafiez 2021:2)

El desarrollo de una relacion unidireccional es reconocido como una forma de generar
interacciones con el medio, al interior de los equipos de trabajo universitarios se reconoce

como un desafio a superar, segun uno de los entrevistados:
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“generar una vinculacidon mas cercana, no extension, si no vinculacion real,
es parte del desafio que nos queda”. (Profesional Universidad Privada de

Elite).

Una manera que han encontrado las universidades de hacerse cargo de esto es generar dos
lineas de desarrollo de la vinculacién con la sociedad, comprendiendo a las relaciones

unidireccionales como parte de la funcion:

“La incorporacion de esta nueva mirada colaborativa ha enriquecido el
concepto de VCM, sumandose como una nueva linea de desarrollo a las
actividades de VCM tradicionales, las que, con un enfoque unidireccional
propio de la tradicion Universitaria, aportan al entorno social y complementan

el trabajo colaborativo”. (Politica Universidad San Sebastian 2015:3)

“Por ejemplo, nosotros tenemos proyectos de VCM y proyectos de extension
academica, que los diferenciamos segun el grado de bidireccionalidad que
tienen, en algunos aspectos especificos que creemos que hay una diferencia

ahi”. (Directiva/o Universidad Regional)

Lo que da origen a iniciativas, por un lado, unidireccionales y por otro bidireccionales. Esto
se vincula a una nocion no superadora de las relaciones unidireccionales o “tradicionales”,
sino mas bien, como se identifica en el estudio del PNUD (2018), existe una logica de
complementariedad de ambas y que la extension tradicional es una forma especifica de
desarrollar la vinculacion con el medio. En ese entendido, la extension unidireccional, mas

que superada, se considera como parte de la funcion en un modelo mas complejo.

Segundo, al generarse iniciativas en las cuales se trabajan problemas y necesidades de la
sociedad, existe una delgada linea entre el trabajo colaborativo y el asistencialismo, negando
la bidireccionalidad y la horizontalidad. Esto es puesto en tensién, aungue no se desarrolla

de forma explicita en los documentos oficiales.

“estos son procesos mas bien horizontales y no que estamos generando un

proceso de ‘buenismo’ para trabajar con los otros, esto no es caridad ni mucho
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menos. Es trabajar justamente en poner al otro en la misma dignidad que nos

corresponde”. (Directiva/o Universidad Tradicional Historica)

Tercero, se enlaza a la bidireccionalidad al dialogo de saberes, es decir, que en la sociedad
existen diversos saberes que pueden ser intercambiados, combinados o confrontados con los
saberes y disciplinas presentes en las universidades. En otras palabras: “La sociedad deja de
ser un objeto de las interpelaciones de la ciencia, para ser ella misma sujeto de interpelaciones
a la ciencia” (Santos 2007:44). Esta nocion ya la encontramos en el pensamiento de Antonio
Gramsci, quien entiende que todas las personas son intelectuales, pero no todas tienen en la

sociedad la funcion de intelectuales (Gramsci 2018).

Este elemento solo se encuentra formalmente en algunos casos. Algunos ejemplos de esto

son.

“La vinculacion con el medio debe promover el respeto mutuo entre la
comunidad universitaria y los actores del medio, reconociendo la
horizontalidad de las relaciones, los diferentes tipos de saberes y formas de
conocimiento presentes en la sociedad”. (Politica Universidad de Santiago de

Chile 2018:13)

“No tan solo la Universidad cuenta con las capacidades para identificar y
proponer soluciones a problemas y necesidades de la sociedad y los territorios,
sino que los conocimientos y experiencias también existen en otros &mbitos
de la sociedad y son valiosos para el trabajo en red”. (Plan de Desarrollo

Universidad San Sebastian 2016:29)

El didlogo de saberes aparece como la perspectiva contrapuesta a los sentidos transferencistas

y difusionistas del conocimiento, segin una de las entrevistadas, es:

“justamente ese didlogo con los otros, no entendiéndolos como beneficiarios,
ese concepto no nos gusta. Sino como actores relevantes para ese didlogo de

saberes”. (Directiva/o Universidad Tradicional Historica).

En ese dialogo el conocimiento que se pone a disposicion desde las universidades también

se veria transformado:
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“uno pone a disposicion también ciertas construcciones, que tienen dentro de
su caja de herramientas académica, pero también para ser discutida, para ser

incluso descolonizadas”. (Directiva/o Universidad Tradicional Historica).
Con ello, generando nuevas epistemologias:

“[En la Universidad] si hay saberes, por supuesto, que tienen que ver con
saberes cientificos, con conocimiento de un campo, etc., que se ponen a
disposicion, sobre todo a las necesidades territoriales o a las necesidades pais
(...) es tan valioso cuando se trabaja con esos otros actores, porque se va
creando algo que aun no sabemos reconocer bien y que son nuevas

epistemologias”. (Directiva/o Universidad Tradicional Historica).
6) Definiciones CNA: Entre el conflicto y el pragmatismo

Como revisamos anteriormente, la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) definié la
funcién de vinculacion con el medio durante la década de los afios 2000. Dicha comision,
con sus exigencias para garantizar la calidad mediante la medicion de indicadores y
estandares, genera un efecto instituyente en las instituciones de educacion superior. Vale
decir, lo que la CNA define se lleva a la realidad en las instituciones, a veces con mayor o
menor resistencia, todos lo asumen buscando asegurar la acreditacion y, en el mejor de los
casos, aumentar la cantidad de afios de esta con el fin Gltimo de ser mas competitivos en el

mercado educativo.

La definicidn de la CNA, comentada en un apartado anterior, es recibida de distintas formas
en las universidades, en el caso de las universidades del sistema tradicional histérico, donde
sobrevive la tradicion extensionista latinoamericana, las definiciones de la CNA son

tensionadas y problematizadas. Segun una de las entrevistadas:

“ponemos en tension siempre lo que significa VCM, decimos que esto es un
concepto que nos aplica la CNA, este concepto esta desbordado en relacion a
lo que nosotros como Universidad consideramos que es extension, que ya la

consideramos bidireccional y destinada para la transformacion social para
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mejorar las condiciones de vida de Chile y sobre todo con un sentido pais”.

(Directiva/o Universidad Tradicional Historica)

Llama la atencion que se recoge la historica denominacion de extension como la forma de
referirse a la vinculacion con la sociedad, buscando con ello evitar la deshistorizacion de la

tercera funcioén.

“Nos gusta hablar de extension, es una decision politica, porque recuperamos
y validamos nuestro concepto de extension que es mucho mas amplio que el
de vinculacion con el medio (...) no de los extensionistas que tienen que ver
con la transferencia tecnolégica o de conocimiento, si no, con el
extensionismo que tiene que ver con la co-construccion de saberes, al estilo
de una construccion de campo, de comunidades de aprendizajes, al estilo
freiriano, de una comunicacion y extensién criticas para la transformacion

social”. (Directiva/o Universidad Tradicional Historica)

La inspiracion reformista del compromiso de la universidad sigue latente y pone en conflicto

las definiciones tomadas por la universidad, respecto a lo que definen los entes reguladores:

“es para retomar la reforma universitaria del grito de Cordoba de hace 100
afos, mas la reforma universitaria del 68, reconocernos dentro de esa
historicidad que es muy importante ese reconocimiento como concepto”.

(Directiva/o Universidad Tradicional Histdrica)

Dicha amplitud tiene que ver con el caracter politico de la extension, esta funcion
tradicionalmente se ha desenvuelto con la perspectiva de la superacién de las desigualdades

sociales y en la constante busqueda de la democratizacion.

“sobre todo entender esto desde un lugar politico desde un lugar de
construccién de la polis, aunque sea rural, construccion de la ciudadania, la

construccion de un pueblo”. (Directiva/o Universidad Tradicional Historica)

La recepcion de las definiciones de la CNA, en el caso en las universidades privadas masivas,
sucede de manera pragmatica, por un lado, para cumplir con lo requerido para acreditarse y

por otro, por estar de acuerdo con lo definido.
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“para serte super honesto, nosotros hace mucho tiempo que tomamos la
decision pragmaética de no ir en contra de la corriente y tampoco crearnos
canales propios, porque entendemos que en realidad a pesar de toda la
conceptualizacion que se le puede dar, estamos de acuerdo con lo que se
plantea desde los entes reguladores”. (Directiva/o Universidad Privada

Masiva)

En este sentido hay claras visiones contrapuestas respecto a que se entiende por vinculacion
con el medio, una mirada mas comprometida a la tradicion extensionista latinoamericana y
la otra ligada a lo definido por los entes reguladores, empapados del accountability en la

educacion.

Como revisamos en el capitulo introductorio, Tommasino y Cano (2016), hablan del
significante extension como significante “vaciado”, en ese sentido la vinculacion con el
medio se entiende como un campo en disputa, librada como parte de la construccion de
hegemonia de determinado bloque histérico. Limitar la comprension de la funcién a lo
definido por los entes reguladores actia como forma de vaciamiento de contenido politico de
la extension y la instalacion de una concepcion de la mision social de la Universidad,
despolitizada y alejada de los procesos sociales. Lo que se concretaria mediante la constante
basqueda por cumplimiento de indicadores, sin una reflexion mayor al interior de las

instituciones.
7) Difusion de la cultura del emprendimiento

Otro elemento presente en gran parte de los casos de esta investigacion es la difusion de la
cultura del emprendimiento mediante la vinculaciéon con el medio. Algunos ejemplos de

como se encuentra presente en la documentacion oficial son:

“se debe promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y emprendimiento
en la docencia, investigacion, vinculacion con el medio y gestién, al interior
de las diversas disciplinas con el objetivo de anticiparse a las tendencias
mundiales, convirtiéndolas en una oportunidad de desarrollo institucional”.

(Plan Estratégico Universidad de Santiago 2020:26)
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“Como consecuencia de las acciones especificas que se realicen en este
ambito, se considerardn aquellas (...) que generen condiciones para
desarrollar una cultura de innovacion y emprendimiento, que implique la
creacion de una nueva empresa, entre otros posibles resultados, en las que,
junto con potenciar funciones institucionales, permiten generar impactos en
las respectivas comunidades y contextos”. (Politica Universidad de la

Frontera 2016:8)

“La Universidad a través de estos programas promueve el desarrollo de
nuevos proyectos de investigacion aplicada y emprendimientos como una via
para fomentar la creacion de mejores o nuevos negocios y contribuir a la
sociedad a través de la formacion de personas con mentalidad innovadora™.

(Politica Universidad Andrés Bello 2020:15)

“Incentivard una cultura de innovaciéon y emprendimiento en todos los

ambitos de su quehacer”. (Politica Universidad Adolfo Ibafez 2021:1)

La relacion educacién-emprendimiento viene siendo difundida en Chile en funcién de la
instalacién del neoliberalismo en la sociedad y del libre mercado en la educacién. En ese
marco, el emprendedor aparece como el nuevo ciudadano, si la sociedad va a ser un gran
mercado la educacién debe formar a personas capaces de competir en él. Con ello, se forman
a los empresarios de si mismos. En definitiva, es la sintesis de la meritocracia en una especie

de mesianismo tecnocratico. De acuerdo con Carlos Ruiz, se instala:

Un discurso del “emprendimiento” que no apunta al fomento de
microempresarios, sino a una suerte de “empresarializacion” del espiritu del
individuo asalariado, que toma riesgos desde esa condicién, al que se le exige

una estampa resiliente para soportar tal explotacion laboral. (Ruiz 2013)

En términos ideoldgicos es la busqueda de superar simbdlicamente el conflicto trabajador-
capitalista, asi invisibilizando el conflicto de clases y dejando la responsabilidad de sus
condiciones de vida a los propios individuos (Delacoste y Cano 2019). Esto se instala desde

la retérica de la libertad, pero mas bien genera homogeneizacion y uniformidad.
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Desde la funcidon de extension se emplea dicho discurso, reproduciéndolo tanto en las
comunidades universitarias como en los agentes del medio extrauniversitario con los que

trabajan. Asi, operando como dispositivo de difusion del sentido comdn hegeménico.

Reconociendo lo anterior, se aclara que desde la extension se difunde el modelo de sociedad
al que apuntan las instituciones de educacién superior, por tanto, sus grupos controladores.
En ese entendido se identifican universidades que estan abiertamente en la proyeccion de

determinado modelo de sociedad por el que abogan.

La difusion de la cultura del emprendimiento esta presente de diversas formas en los casos
estudiados, presentandose abiertamente en siete de los ocho casos, solo estando ausente en
la Univerisdad de Chile, sin embargo, este tema se encuentra a nivel de escuelas o facultades,

no siendo dicha documentacion informacion analizada en este trabajo.

Si bien todas las universidades juegan un rol en la construccion del sentido comun de la
sociedad, en algunas universidades este aspecto es planteado de manera mas enfatica en sus
en sus definiciones institucionales. Este es el caso de las instituciones privadas de elite, las
que declaran que apuntan a participar en la disputa de las ideas y construccion de sentidos

comunes en la sociedad, desde su perspectiva ideoldgica o moral. Por ejemplo:

“[La Universidad] anhela irradiar un modo de vida coherente con las

ensefnanzas de la Iglesia catolica”. (Ideario Universidad de los Andes s.f.:5)

Junto a la anterior, una de las univerisdades privadas de elite, con su perspectiva y defensa
del libre mercado, tiene actividades como la catedra Hayek, espacio de reflexién y difusion

de las ideas del economista austriaco, algo que iria en linea con la retérica neoliberal.
8) A modo de sintesis

En este capitulo se presentaron los resultados del andlisis sobre los sentidos y orientaciones
de la vinculacion con el medio, del cual se diferenciaron sus tensiones y consensos. El analisis
arrojé que en estas definiciones existen disensos segun la perspectiva ideoldgica de cada
universidad. Esto se evidencia de manera mas clara, al comparar las universidades del sistema

tradicional historico con las universidades privadas de elite y, en la dimensién de realidad
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territorial, existen diferencias sobre lo que plantean las universidades regionales respecto a
las situadas en la capital. Asimismo, los tipos de universidad también tienen enfoques
diferentes respecto a temas como la legitimidad o a las conceptualizaciones desarrolladas por
la CNA, donde existe una perspectiva critica a estas y otra que recibe las definiciones de

manera pragmatica.

Los principales consensos tienen que ver con que las instituciones entienden a la funcion
como parte esencial de la universidad. Ademas, se destaca que las universidades buscan
promover la cultura del emprendimiento desde la vinculacién, algo que es interpretado como
la instalacion del sentido comun neoliberal en las instituciones, sobre todo impulsado, desde
las universidades privadas de elite, y encontrandose menos presente en las universidades del

sistema tradicional historico.

En el siguiente capitulo se presentaran los resultados del analisis respecto a la relacién entre
la vinculacion con el medio y las otras dos funciones universitarias, ademas de trabajar dos
elementos relevantes de la practica de la funcion estudiada, como el financiamiento y la

evaluacion de esta.
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Capitulo 111 Integralidad de Funciones y Préactica de la Vinculacion
con el Medio

1) A modo de introduccion

Como se reviso en el capitulo introductorio de este trabajo, la vinculacion con el medio en
Chile ha sido poco teorizada por la comunidad de investigadores e investigadoras, de todas
formas, se plantea que debe estar relacionadas a las otras funciones, como lo propuesto por
el Comité Técnico de la CNA en 2010. En este apartado se presentan los resultados de los
analisis referidos a la basqueda por integrar las funciones, y como se ve reflejada en los
documentos institucionales y en las entrevistas en profundidad desarrolladas con las personas
encargadas de la funcion dentro de las universidades participantes de este estudio.

Junto a lo anterior, se desarrollan dos elementos de la practica de vinculacién con el medio.
Por un lado, el financiamiento de la funcién y como el autofinanciamiento de las
universidades, sobre todo publicas y regionales, conlleva un riesgo de reducir su autonomia.
Ademas, se plantean las perspectivas encontradas respecto a la evaluacion de las acciones de
vinculacion con el medio, considerando la relevancia que han tomado los procesos de

acreditacion universitaria.
2) Transversalidad e integralidad de la vinculacion

El carécter transversal de la vinculacion con el medio se reconoce a lo largo de todos los tipos
de universidad. Dicha caracteristica quiere decir que la funcion de articulacion con la
sociedad cruza todo el quehacer universitario, esto es, las otras dos funciones, la docencia y

la investigacion. Lo anterior se identifica en los siguientes extractos:

“Esta funcion transversal se materializa en un sistema de relaciones y acciones
colaborativas, que puedan variar en sus grados de formalizacion, tiempo y
nivel de bidireccionalidad, y que conllevan actividades de docencia,
investigacion, extension y del quehacer general de la Universidad”. (Politica

Universidad de Santiago de Chile 2018:6)
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"La vinculacion con el medio debe considerar un alcance e integracion
transversal que involucra a la totalidad de las funciones y unidades

institucionales”. (Politica Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

2015:4)

“[La Vinculacion es una] funcion esencial de la educacion superior, expresion
sustantiva de su responsabilidad social e integrada transversalmente al
conjunto de funciones universitarias”. (Politica Universidad Andrés Bello
2020:3)

“La Vinculacion con el Medio en la [Universidad] es una tarea que se realiza
transversalmente en la institucion y es ejecutada por sus Facultades, Escuelas
y Centros”. (Politica Universidad Adolfo Ibafiez 2021:4)

La transversalizacion de la vinculacion con el medio es una forma de ligar todo el quehacer
de la educacion universitaria con los fendmenos que suceden en la sociedad, de esta forma,
dota de mayor protagonismo a una funcién que se ha encontrado subordinada a la docencia
y a la investigacion, asi infravalorada como actividad académica. Con esto, se le reconoce
como un aspecto fundamental del quehacer universitario, al menos en el plano discursivo de

las politicas universitarias.

La idea de transversalizacion la ligamos a la nocion de integralidad presente en el debate del
continente (Arocena, Tommasino, Rodriguez, Sutz, Alvarez y Romano 2011). Para entender
la integralidad de las funciones, se puede emplear como punto de partida el trabajo de
Tommasino y Stevenazzi (2016), segun los cuales se debe buscar que la experiencia
universitaria no sea una coleccion de créditos, si no, una acumulacion de experiencias
significativas que haga que las y los estudiantes reflexionen sobre su formacion y su sentido.
Esto es el contenido distintivo que integra la extensién, mediante la cual se aproximan,
conectan, se relacionan y entienden a la realidad social, las personas en formacion y docentes.

En Gltima instancia, la realidad social se convierte en el instrumento didactico.

Segun los autores, “este acercamiento necesariamente desafiara a estudiantes y docentes,

colocandolos en el lugar de la incerteza y la basqueda, actitudes fundamentales en cualquier
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proceso de formacion” (Tommasino y Stevenazzi 2016:123). De esta manera, la integralidad
conlleva la transformacion de las relaciones que suceden dentro de la univerisdad y las que
se generan en el proceso pedagdgico. Con ello, la relacién con la sociedad genera didlogos y
aprendizajes en multiples direcciones, ademas de las docentes y estudiantes, los actores del
medio también asumen roles de ensefiantes, desde sus experiencias, realidades,
potencialidades y problematicas, generando instancias de didlogo de saberes, los académicos

y los populares (Tommasino y Stevenazzi 2016).

Para la consecucion efectiva de la integralidad, es requerida la superacion del modo en que
se comprende hoy a la funcion social de la universidad, en concreto vista como una funcién
accesoria, voluntarista y postergable. Para ello, es requerido lo que se ha denominado en la
literatura como la “curricularizacion” de la extension, haciéndola parte de los programas
académicos, los curriculos y, por cierto, al reconocimiento dentro de la carrera académica de

las y los docentes (Arocena et al 2011; Loustaunau y Rivero 2016; Sampaolesi y Ledn 2018).

La curricularizacion de la extension es parte medular del avance hacia la
llamada “integracion de funciones”, que apunta a una mas efectiva
combinacion de ensefianza, investigacion y extension. Ello no implica por
cierto desdibujar las especificidades de cada una de las tres funciones
universitarias. La idea fuerza es que tal combinacion mejorara tanto la calidad
de la ensefianza, la investigacion y la extension como los aportes que, desde
la practica interconectada de las tres, la Universidad puede hacer a la lucha

contra el subdesarrollo y la desigualdad. (Arocena et al 2011:17)

Incorporar la integralidad al quehacer universitario puede generarse con variadas estrategias,
requiriendo politicas de reconocimiento interno y de fortalecimiento institucional, sin
embargo, es un desafio presente el necesario cambio cultural interno de las universidades al

respecto. Seguin una de las entrevistadas:

“es super importante el concepto de integralidad, que es muy fuerte eso a nivel
de cambio cultural, que extension, vinculacion con el medio, no es como un

servicio que uno le presta a la docencia o a la investigacion, sino que es otra
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tercera mision que tiene que estar justamente en dialogo de reconocimiento

mutuo”. (Directiva/o Universidad Tradicional Historica)

El cambio cultural requerido, segun Kapldn (2014), no es facil, debido a que implica cambios
profundos, cuestionar lo instituido y a las logicas dominantes en las instituciones. La
integralidad constituye un movimiento instituyente, genera transformaciones y
desplazamientos en las universidades, al generar relaciones con otros sujetos y sus saberes
“puede ayudar a abrir los limites de lo pensable, lo investigable, lo conocible” (Kaplun
2014:46). Segun el autor, el pensamiento critico universitario corre el riesgo de no generar
propuestas, incluso de llegar a ser complices del statu quo, por el contrario, con el contacto

con el mundo de la vida y los sufrimientos concretos es que surgen perspectivas criticas.

Junto a lo anteriormente plantado, para una de las entrevistadas un punto que también es

relevante a la hora de hablar de integralidad es que la vinculacion con el medio:

“te permite articular los puentes internos, que en muchos casos se han caido”.

(Directiva/o Universidad Tradicional Historica).

Esto iria en linea con lo planteado por Kaplun (2014), segun el cual, desde la integralidad la
interaccidon con la sociedad se vuelve el motor de la vida universitaria, promoviendo la
interaccion de disciplinas y saberes. Con ello, se pone en el centro a la extension, sin
descuidar los aprendizajes y la produccion de conocimiento.

Cabe destacar que existe reconocimiento explicito de la integralidad, al menos en una de las
instituciones del sistema tradicional historico. Incluso se propone a la integralidad como un

principio orientador de la Vinculacion con el Medio.

"Este principio requiere superar la idea segin la cual la extension y la
vinculacion con el medio constituyen aspectos accesorios de la mision
universitaria, a desarrollar segun la iniciativa de docentes particulares y la
disponibilidad de energias y recursos que deja el cumplimiento de las otras
funciones”. (Politica Universidad de Chile 2020:4)

De todas formas, el nivel de institucionalizacion de préacticas integrales es aparentemente

muy reducido. Al consultar sobre curricularizacion se presentan respuestas como:
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“no existe algo asi como tan concreto como una politica [de
curricularizacion], lo tnicos dos sustentos mas fuertes yo diria, a nivel como
mas cuasi politica, es la politica de vinculacion con el medio y por el otro lado
el modelo educativo, que reconoce el aprendizaje activo como una
metodologia'y demés. Con lo cual, dentro del aprendizaje activo se encuentran
las metodologias A+S, aprendizaje por proyecto, en fin. Metodologias que

interactian con el entorno”. (Directiva/o Universidad Privada Masiva)

"Hay mucho de docencia que implica vinculacion, estamos levantando eso,
estamos tratando de estimularlo. Pero no existe un mecanismo formal en que
yo me junte con el director de docencia”. (Directiva/o Universidad Privada de
Elite)

Por otro lado, en relacion con la investigacion y la vinculacion con el medio:

“En la investigacion se da un poco natural, implica algin tipo de vinculacion,
pero no veo mecanismos formales y no veo que sea necesario tampoco, por
ahora (...). No existe un mecanismo formal y no creo que ha sido necesario
crearlo porque la investigacion tiene sus propios caminos, entonces
intervenirla con VCM me parece.... Ya si se da de manera natural bien".

(Directiva/o Universidad Privada de Elite)

Como se identifica en el trabajo de Sampaolesi y Ledn (2018) cada institucion y equipo de
trabajo genera una estrategia de curricularizacion e integracién de funciones seglin su
contexto. En el andlisis de variadas experiencias integrales las autoras identifican que se
generan dos momentos diferenciados, el momento del aula, asociado a la teoria y
metodologias tradicionales, por otro lado, el momento de la practica extensionista en el
territorio. Estas formas de comprender las practicas extensionistas “limitan en cierto modo
la integralidad, pues sostienen la individualidad de la docencia y la extension a través de la
separacion de los momentos y espacios; aula y territorio” (Sampaolesi y Leon 2018:14).
Desde esta perspectiva, el aula esta legitimada, es el espacio en el que se aprende, el de la
teoria. La extension sucederia fuera del aula, fuera del &mbito académico, seria el espacio de

la practica. Esta division podria “profundizar la falsa dicotomia teoria-préctica, y se corre el
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riesgo alli de perder oportunidades de aprendizaje en la praxis que estas propuestas buscan

potenciar” (Sampaolesi y Ledn 2018:15).

Segun Kaplun, “las aulas son el lugar al que «se va a aprender», pero todos sentimos que los
aprendizajes mas importantes pasan por otro lado” (Kaplun 2014:47). Esta perspectiva se
comprende desde la educacién experiencial, teoria propuesta por David Kolb (2015), que

consiste en que el conocimiento se produce en funcion de la transformacion de la experiencia.

Segun Alicia Camilloni (2013), es una estrategia pedagdgica gque tiene como fin relacionar
el aprendizaje académico con la vida real. La estudiante, al estar en contacto con la practica
pone a prueba sus habilidades y conocimientos tedricos, en esa interaccién, se ven
enriquecidos, se aprende a usar el conocimiento en la practica concreta. Para el libre
despliegue del estudiante, el trabajo debe estar organizado de forma democratica, otorgando

derechos y responsabilidades al estudiante, generado la toma de decisiones autdbnomas.

Por otro lado, la integracion entre la vinculacion con el medio y la investigacion genera el
desafio de pensar en otras maneras de producir conocimientos y en la promocion de su
apropiacion social. Desde ahi se puede generar instancias con objetivo de crear conocimiento
socialmente acordado con los actores de la sociedad, cuestionando quienes definen los
problemas a investigar y los beneficios que se esperan del proceso de investigacion (Abeledo
y Menéndez 2018).

Como hemos revisado, la integralidad de las funciones conlleva un acercamiento a la realidad
social de los procesos de ensefianza y de produccion de conocimiento, esto si bien se
considera necesario por parte de las universidades, ain se encuentra muy poco desarrollado,

tanto a nivel teérico como en la practica de las instituciones de educacién superior.
3) Financiamiento de la Vinculacion y el riesgo de contraer la autonomia

La Educacion superior en Chile es financiada principalmente por los aranceles que son
cobrados a las y los estudiantes, incluso en las universidades publicas. Ello bajo las dinamicas
de la competencia en el mercado. Este aspecto, incide en la mision universitaria estudiada en
este trabajo. Por un lado, al no ser reconocida con la misma importancia que la docencia o la

investigacion, esta recibe menos recursos. Por otro lado, debido a la mercantilizacion de la
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educacion superior las instituciones publicas estdn inmersas en la dinamica del
autofinanciamiento. Por tanto, parte de las acciones de vinculacion con el medio son
generadas con financiamiento externo a la univerisdad, por organismos “mandantes”, lo que

conlleva un riesgo en la pérdida de autonomia universitaria.

En el caso de las universidades del sistema tradicional historico, se reconoce esta situacion

incluso en las definiciones institucionales, por ejemplo:

“Mas alla de algunos avances y de las incertidumbres actuales, el
financiamiento estatal a las universidades sigue en el marco de la logica de
competencia entre privados, manteniendo un ambiente extremadamente
complejo para el desarrollo de la mision de las universidades estatales,
forzandolas a adaptarse a I6gicas mercantiles y empresariales que merman su
mision educacional y publica”. (Plan de Desarrollo Universidad de Chile

2018:22)

Los recursos que llegan a las universidades tradicionales por parte del Estado no cubren todas
las necesidades de las instituciones, por lo tanto, dichos recursos no necesariamente llegan a

financiar la vinculacion con el medio. Segun una de las entrevistadas:

“estan los aportes basales, por ejemplo, docencia tiene asegurado su aporte
basal en gran parte por su puesto e investigacién también. Hay fondos
concursables, etc. también asociados. Pero la universidad misma en el caso de
la [universidad] le da un porcentaje también a investigacién, pero a nuestra

area no”. (Directiva/o Universidad Tradicional Historica)

Debido a lo anteriormente expuesto, las universidades buscan financiar esta mision por medio
de recursos privados. En el caso de las universidades regionales, el contexto de competencia
mercantil y la realidad postergada de las regiones, genera que dichas instituciones se

encuentren aln mas expuestas a esta situacion. Segin una de las personas entrevistadas:

“la direccion de vinculacion con el medio es una a nivel central, hay
direcciones de vinculacion en cada facultad, ademas (...) existen institutos.

Estos institutos que tienen este quehacer de vinculacion permanente son
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autofinanciados, por ende, siempre estan vinculados con una entidad
mandante, de alguna manera, de los proyectos. Entonces son financiados por

proyectos externos siempre”. (Directiva/o Universidad Regional)
Sigue, haciendo referencia a que un desafio es:

“no tenerle medio al relacionamiento con privados, yo creo que eso es un
desafio para las universidades publicas, la Universidad privada no tiene miedo
de eso, las universidades publicas yo creo que en muchos casos si. Como que,
‘a no pero que esta universidad se vendié’, yo creo que no hay que tener
cuidado mientras uno guarde el propésito y las formas de hacer las cosas como
bien claritas. Yo creo que el vincularse puede ser una alianza muy, muy fuerte,
porque finalmente las universidades publicas necesitamos financiamiento”.

(Directiva/o Universidad Regional)

Desde ahi se desprende que, en ultimo término, la relacion con el ente privado es para la
basqueda de financiamiento. Cabe destacar que este aspecto se aclara en las definiciones

institucionales de una de las instituciones.

“por la via de prestaciones de servicios y transferencias, la Universidad
dispone de importantes recursos adicionales; sin embargo, ellos tienen
destinos asociados a los proyectos que los originan”. (Plan Estratégico

Universidad de la Frontera 2013:11)

En ese sentido, al buscar financiamiento para la articulacion con la sociedad se arriesga que
suceda una contraccion de la autonomia universitaria en el ambito politico y financiero.
Repercutiendo negativamente en una condicion necesaria para que las universidades

desarrollen las ciencias y contribuyan al desarrollo de la sociedad (Campos y Solano 2020).

Sin embargo, esta seria una practica transversal en el sistema universitario. Segun una de las

entrevistadas:

“la venta de servicios es parte todas las universidades. Lo hacen, a veces se

esconde un poco mas”. (Directiva/o Universidad Regional)
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Por otra parte, en el caso de las universidades privadas masivas se especifica que el
financiamiento se origina de fuentes internas y externas a las instituciones. Lo mas destacado
es que la relacion que tiene el recibir financiamiento externo con los posibles riesgos de

atentar contra el prestigio de la institucion. Por ejemplo:

“En una universidad privada decir que tu vas a tener el foco de la obtencion
de recursos desde el entorno, es muy cuestionable (...) Mas que en una
institucion del CRUCH, y eso que en el CRUCH tienen verdades empresas
para la prestacion de servicios. Entonces, nosotros estamos un poco
limitados por eso, porque no vamos a arriesgar por mucho que sea rentable
la obtencion de recursos del entorno, manchar el prestigio que estamos
tratando de construir todos los dias, porgque un profesor se gané una asesoria
(...) las hacemos, por su puesto, pero no la mostramos de manera tan
potente, ni siquiera en el contexto de vinculacion con el medio”. (Directiva/o

Universidad Privada Masiva).

Por otro lado, las Universidades privadas de Elite, financian sus actividades tanto desde
recursos internos como externos, reconociendo los ingresos por prestaciones que

desarrollaria la institucion, donaciones, y fondos concursables externos.

Por ultimo, podemos identificar que en general del sistema educativo, existe una sub-
financiacion de la Vinculacion con el Medio y se encuentran casos donde si son reconocidas
dentro de la funcién la venta de servicios, y en otros casos estas no son reconocidas como
tal.

4) Evaluacion y seguimiento

La evaluacion de la vinculacion con el medio es un tema de creciente atencion por parte de
las instituciones de educacion superior y nace como respuesta a las exigencias del proceso
de acreditacién universitaria. Junto a ello, se debe considerar que para la funcion estudiada
la evaluacion es un proceso complejo que tiene implicancias académicas y civicas (Music y
Venegas 2020).
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En 2017, Fleet plante6 que en nuestro pais hay un caso de implementacion simbolica de las
politicas de vinculacion con el medio, lo que quiere decir que hay un énfasis en mostrar
indicadores y evidencias de resultados como forma de no generar definiciones mas claras y
operaticas de las politicas (Fleet et al. 2017). Segln el autor, los organismos reguladores
parecen aceptar la regla de oro de esta implementacion simbolica, la cual consiste en que “la
falta de procedimientos significativos para la medicion de impacto en vinculacién con el
medio se ve compensada por una medida de volumen, cuantitativa: si se cumple con un

volumen aceptable, esta bien” (Fleet et al. 2017:88).

Lo anterior iria de la mano con los procesos de masificacion de la educacion por medio del
mercado, en ese marco, a las instituciones les interesaria mas cumplir con los estandares de
los procesos de acreditacion que complejizar la vinculacion con un debate y una mirada

estratégica.

Segun las universidades estudiadas la evaluacién de la vinculacion con el medio se realiza
para rendir cuentas, mejorar los procesos y fortalecerla. De todas formas, no existe una clara
relacién entre este aspecto y la participacion de forma activa de los actores externos en la
evaluacion. Por tanto, se reduce la evaluacién al cumplimiento de estandares e indicadores y
no al proceso de aprendizaje o a los posibles efectos en la sociedad por parte de las acciones

generadas. Algunos ejemplos son:

"debe someter al analisis critico de sus resultados, rindiendo cuenta a la
comunidad universitaria y a la sociedad, por su nivel académico e impacto
en el medio". (Politica Universidad de Chile 2020:4)

“Asimismo, los resultados en los dmbitos de investigacion e indicadores
asociados a Vinculacion con el Medio (VcM) son, sin lugar a duda, notables
y han permitido mejorar la posicion relativa de la USS en los rankings
nacionales como ya se ha mencionado”. (Plan de Desarrollo Universidad

San Sebastian 2016:13)

Con lo visto, se reconoce a la evaluacion como un proceso de beneficio principalmente hacia

la institucion, no hacia el medio externo. Por tanto, no cumpliria el principio de
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bidireccionalidad que es perseguido por la vinculacion con el medio. A ese respecto, se
plantea que la participacion del medio sucede en reducidos casos 0 que no participan
directamente los actores, sino mas bien hay una participacion indirecta. Esto es reconocido

por los agentes de las universidades:

“Yo diria que en un 70% es mas bien un proceso interno, evaluacion de
experiencias, y que se yo. Y ese hay que trabajarlo, todavia falta trabajar con
los actores con los que uno trabaja digamos estos temas”. (Directiva/o

Universidad Tradicional Histérica)

“Nosotros hasta ahora, tenemos participacion indirecta del medio”.

(Directiva/o Universidad Privada Masiva)

“Ahora, el evaluar el impacto de lo que hace la universidad dentro de la
VCM en el territorio, no es tan sencillo, ti puedes tener unos ‘aprox’,
algunos acercamientos, cierto, como indicadores, pero la verdad es que
claramente para medir impacto teni' que tener...Finalmente tienes que

consultarle al medio”. (Directiva/o Universidad Regional).

La medicion muchas veces deriva en la cuantificacion de efectos o en el seguimiento de
frecuencia (limitado a asistentes, convenios, etc.), y no siempre la racionalizacion de las
mediciones asegura una evaluacién completa, ya que desde esta funcion los aprendizajes y
las experiencias son de vital importancia y no siempre son cuantificables (Camilloni 2016).

En ese entendido:

La evaluacion no puede ser comprendida como un instrumento clasico de
valoracién asimétrica donde existen evaluadores y evaluados, por el
contrario, la invitacion tedrica y metodologica analiza los procesos de
evaluacion desde la certeza de la reparacién histérica que supone la
incorporacion efectiva de los equipos responsables de las acciones de
extension y los actores territoriales y/o institucionales en cuyos espacios se

implementa lo planificado. (Bonicatto 2017:98)
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La evaluacion de la vinculacion con el medio es uno de los aspectos mas destacados como
desafio pendiente de la funcidn, superando aristas como la integralidad o el cambio cultural
requerido por las y los académicos. Esto también es indicativo de la perspectiva con la que
se entiende a la vinculacion con el medio, en definitiva, como un area con la que cual
conseguir mejor rendimiento en los procesos de evaluacion de la calidad en la educacion. En

palabras de uno de los entrevistados:

"uno termina haciendo lo que se mide, hay que tener cuidado con lo que se
mide, porque puede terminar modificando tu conducta”. (Directiva/o

Universidad Privada de Elite)
5) A modo de sintesis

La transversalidad de la funcion, o la integralidad de las funciones, es reconocida como una
caracteristica de la vinculacién con el medio. Uno de sus principales objetivos seria el de
lograr que la docencia este situada y vinculada a la realidad de la sociedad, generando un
aprendizaje experiencial. A su lado, estd la investigacion, en donde el resultado de la
articulacion con la sociedad se veria reflejado en el modo de construir el conocimiento, desde
una préactica dialogica y horizontal, con perspectiva de trabajar problemas reales y concretos.
Todo lo anterior, requiere un proceso de cambio de la cultura de las personas que son parte

de las comunidades universitarias.

Respecto al financiamiento de la vinculacion con el medio, se establece que ésta cuenta con
menor financiamiento que las demas funciones y que, debido a la mercantilizacion de la
educacion y las politicas de autofinanciamiento, se debe optar a financiamiento externo para

solventarla, lo que conlleva riesgos de pérdida de autonomia universitaria.

En relacion con la evaluacion, se destaca que es una arista que se presenta como uno de los
principales desafios de la funcion estudiada. Junto a ello, se identifica la necesidad de
complejizar los procesos de evaluacion, ya que estos actualmente se centran en criterios
cuantitativos que buscan entregar informacion para los procesos de acreditacion, mas que

cultivar el aprendizaje generado en las acciones de vinculacion.
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En el proximo capitulo serdn presentados los resultados del andlisis que dicen relacion con

la forma en que se comprende el medio externo a la universidad.
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Capitulo IV ¢Queé es el medio?: El territorio y sus agentes

1) A modo de introduccion

«El medio» es la categoria empleada para referirse a lo no universitario, el lugar externo a la
institucion, lo extramuros, las organizaciones que se despliegan en la sociedad, etc. Pese a la
dificultad para encontrar definiciones precisas acerca de lo que es «el medio», el territorio
aparece como categoria recurrente en la extension y la vinculacion con el medio, en particular
en las instituciones estatales (PNUD 2018).

El territorio en nuestro continente es una dimension de mucha importancia, considerando
que, en América Latina la escena neoliberal es caracterizada por un modelo productivo que
se sostiene del despojo de los bienes y servicios ecosistémicos que provee la naturaleza
mediante el extractivismo (Salazar 2019). Fendmeno definido por Harvey como acumulacion
por desposesion (Harvey 2005). Asimismo, Maristella Svampa lo denomina como el
consenso de los commodities y corresponde a una condicién sine qua non del modelo
econodmico global (Svampa 2013). Si las universidades, desde la vinculacién con el medio,
buscan aportar al desarrollo de la sociedad y de los territorios, cobra relevancia fundamental

su comprension.

Bajo dicho contexto, este capitulo busca distinguir las formas de comprension del medio a
partir de los casos seleccionados. Esta seccion esta compuesta de dos apartados, el primero
aborda estrictamente la dimension territorial del medio externo y el segundo, identifica como

las universidades entienden a las organizaciones que lo componen.
2) EIl medio como soporte y campo de accion

En el estudio desarrollado por el PNUD sobre la vinculacion con el medio en universidades
estatales concluyen que “el territorio es el fin ultimo de la funcion de VcM, pues todos los
actores le otorgan un lugar relevante al entorno donde se despliegan” (PNUD 2018:78). En
ese entendido, se reconoce al territorio, en su dimension material como soporte de las

acciones de vinculacion.
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Desde la ciencia politica Jessop, siguiendo la teoria tradicional de los tres elementos que
conforman el Estado plantea que el territorio es uno de sus componentes, junto al aparato
estatal y la poblacién. En ese contexto, el territorio es insumo basico de la territorializacion,
proceso politico que "significa la division de la tierra en sus areas mas o0 menos claramente
demarcadas que son gobernadas por una autoridad politica con poder para tomar decisiones
vinculantes sobre los residentes de esas areas" (Jessop 2017:71). Con ello, el territorio es

delimitado y sujeto a control por parte de la autoridad estatal.

Segun los casos estudiados en esta investigacion, se considera las acciones de vinculacién
que desarrollan las universidades tiene un alcance territorial de diversas escalas, como la
escala local, regional, nacional e internacional, tomado como referencia dicha

territorializacion del poder estatal.

“la [extension y la vinculacion con el medio] asume mdltiples formas de

materializacion y alcances a escala local, regional, nacional e internacional”.

(Politica Universidad de Chile 2020:6)

“[La universidad] entendera y reconocera dentro del area de Vinculacion con
el Medio, a todas aquellas acciones, actividades y relaciones de interaccion
con el entorno de alcance regional, nacional o internacional” (Politica

Universidad de la Frontera 2016:4)

“La Universidad articulara su vinculacidn con el medio en distintos niveles de
alcance territorial. Para ello, la Institucion poseera programas y proyectos que
generen una contribucién en el entorno en espacios que pueden abordar
necesidades u oportunidades tanto a nivel local, regional, nacional o
internacional” (Politica Universidad Andrés Bello 2020:10)

"La Vinculacion con el medio se puede expresar a través de diversos
mecanismos e iniciativas, cuyo alcance puede ser internacional, nacional,

regional o local.” (Politica Universidad Adolfo Ibafiez 2021:2)

Esto se traduce en que la principal forma de comprender el medio es desde su

multiescalaridad, es decir, desde la propiedad que tiene el territorio de ser comprendido en
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diversas escalas geogréficas y de gobernanza (Mancano 2009). En ese entendido, no
necesariamente se consideran las diferentes relaciones de poder que existen en el territorio,
y los diferentes fendmenos que lo atraviesan, es decir, su propiedad multidimensional, por

tanto, se corre el riesgo de tener una concepcion reduccionista de este (Mancano 2009).

Recogiendo lo anterior, el territorio es el resultado de un proceso de territorializacion sobre
el espacio, lo que conlleva un dominio econémico-politico y una apropiacion simbolica-
cultural de los espacios Haesbaert (2011). En las definiciones institucionales encontramos
que las universidades consideran principalmente el caracter material del territorio. Sin

embargo, existen casos en el cual se profundiza de mayor forma.

Primero, es el caso de las universidades regionales las cuales se destacan por la relevancia
que le dan a la dimensidn territorial del medio externo. Esto esta asociado principalmente a
las caracteristicas de las regiones y su situacion econémica y politica, marcada por la

postergacion de estas debido al centralismo del pais. Por ejemplo:

“Su ubicacion geografica determina un compromiso con el desarrollo de una
Region que se caracteriza por la heterogeneidad cultural, un bajo indice de
Desarrollo Humano, y carencias significativas en salud, educacién y

desarrollo tecnoldgico” (Plan Estratégico Universidad de la Frontera 2013:5)

Esta mirada territorial genera una carga identitaria sobre las instituciones regionales. En el
estudio del PNUD, se reconoce como una forma de vocacion territorial la identitaria-regional
(PNUD 2018). No obstante, esto no quiere decir que solo se centren en el desarrollo del
territorio en el que se encuentran, también buscan incidir a escala nacional e internacional,

por ejemplo:

“Se visualiza una Universidad Catolica con calidad académica reconocida a
nivel nacional e internacional, que se proyecta al mundo respetando su
identidad vinculada a Valparaiso” (Plan de Desarrollo Pontificia Universidad

Catdlica de Valparaiso 2017:10)

Sin embargo, estan las limitaciones anteriormente nombras que las universidades regionales

deben sortear para lograr desplegarse a dichas escalas. Desde esta premisa, si consideramos
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el carécter dependiente del modelo extractivista de nuestro pais, este estaria ubicado en la
periferia global. Junto a ello, las regiones de Chile, que sufren el centralismo del pais, se
ubican en la periferia del pais, teniendo dependencia del centro. En dicho marco, las
universidades regionales se encuentran en la periferia de la periferia global. Segin una de las

entrevistadas:

“tienes que tener un mayor esfuerzo en las decisiones mas macro, porque la
vinculacion con el medio, 6sea la universidad y el territorio estan totalmente
permeado en las decisiones centrales. Esas decisiones las toman los que estan
en Santiago y obviamente que el nivel nuestro de poder incidir en eso es
mucho menor que una universidad que estd inmersa en la RM, si o si”

(Directiva/o Universidad Regional)
Sigue con:

“(...) tenemos que tener mucha mas fuerza para poder generar las cosas,
tenemos que idear nuevas formas también de poder encauzar, las soluciones
o finalmente desarrollos, en torno a circunstancias que estan decididas, en
forma homogénea para regiones que son totalmente diversas”. (Directiva/o

Universidad Regional)

Con ello se destaca que las decisiones estan permeadas por la mirada capitalina y generan

politicas homogéneas para regiones muy diversas unas de otras.

Segundo, también se encuentran puntos de vista que hacen referencia a una mirada mas
integral del territorio, considerando las diferentes dimensiones que lo componen, sin

embargo, no se encuentran plasmadas en documentos institucionales:

“La territorialidad tiene que ver también, como reconocernos en un territorio
que es fisico, simbodlico y metaférico. Esos son como los tres niveles que uno
podria distinguir, incluso tedricamente esos territorios, por eso es muy

importante mencionarlo asi” (Directiva/o Universidad Tradicional Historica)

Esta forma de comprender el territorio, y la dimension espacial la podemos comprender desde

la perspectiva de Lefebvre, quien, para efectos analiticos y en pos de comprender los
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fendmenos espaciales, crea la teoria unitaria, desde la cual se puede desglosar el espacio en
tres formas, la material (fisica, concreta y medible), la representada por especialistas (el
espacio concebido, pensado y conceptualizado), y finalmente, la simbdlica (el espacio de la
experiencia, la vida diaria). Ademas, desde dicha perspectiva tedrica se entiende que el
espacio es producido por las relaciones sociales, por tanto, da cuenta de las relaciones de
dominacidn existentes. Junto a ello, el espacio interviene en los procesos de produccion de
capital, como el flujo de materias primas, energias, transporte, organizacion del trabajo, etc.,
y en la reproduccidn de las relaciones sociales, es decir en la reproduccién de la vida, de la
fuerza de trabajo, de las relaciones de produccidn, etc. En consecuencia, el espacio se
transforma en soporte de las relaciones sociales y campo de accion de estas (Lefebvre 2013).
Segun Arzeno (2018),

Estas formas de pensar el espacio (geogréafico) lo situan en un lugar central en
la estructuracién de las relaciones y procesos sociales, en la produccion de la
historia, y permiten superar aquellas visiones que han sido dominantes por
mucho tiempo dentro del &mbito académico y que ain predominan desde el
“sentido comun”, que entienden al espacio como “contenedor” de objetos,
como receptaculo, como escenario donde transcurre la vida social. (Arzeno
2018:6).

De esta forma se comprende que en los territorios se crean representaciones del espacio, hay
objetivos diversos entre los actores que son parte de dicho espacio y han construido el
territorio desde un proceso politico de territorializacion. Segun Lefebvre, habitar un territorio
es un proceso creativo, es apropiarse del espacio y convertirlo en lugar, es decir, conlleva
una carga simbdlica, de ahi la potencia creadora y subversiva de la cotidianidad (Lefebvre
2017).

De esta forma, el espacio no es neutral, ni objetivo, ni inmutable. Entender en esa clave el
territorio, es una forma de ocultar la imposicion de una determinada vision de la realidad,
con ello, de determinadas relaciones de poder. En tal sentido, es fundamental que las
universidades problematicen y politicen este aspecto al momento de mirar hacia el medio al

cual se quieren desplegar, comprendiendo que la universidad participa de un campo de
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fuerzas que se encuentran en disputas constantes y, por tanto, también ejerce poder, aunque
sea simbolico (Arzeno 2018). En ese entendido: “si el poder es una de las dimensiones de las
relaciones sociales, el territorio es la expresion espacial de eso: una relacion social tornada
espacio” (Souza 2013:97 en Arzeno 2018).

De ahi nace la relevancia estratégica de pensar el territorio con el que la universidad busca

relacionarse, en palabras de una entrevistada:

“yo creo que el territorio es esencial y creo que es revelador cuando uno deja
a las fuerzas regirse por la oferta y la demanda, como se pueden configurar.
(...) creo que es importante poner reglas adicionales, para que no se vaya
configurando esta idea de oferta y demanda. Esa relacion esta mediada por un
capital social que uno tiene o0 no tiene, posiblemente estos profes tienen una
capital social en Providencia, Las Condes, y que le permite hacer una relacion
con ellos, que finalmente replica una posicion beneficiada para ese grupo™.
(Directiva/o Universidad Tradicional Histdrica)

Esto iria en linea con un trabajo anterior que concluye que la espontaneidad en la vinculacion
con el medio genera que territorios con mayores necesidades no sean los que albergan mas

iniciativas de vinculacion con el medio (Salazar 2020).
3) El medioy quienes lo componen

El medio también es entendido segun el quehacer del actor, en ese sentido se generan
agrupamientos de actores segln sector: como el sector publico o estatal, el privado, a veces
planteado como productivo, el social, el educacional y, en algunos casos, a las personas
egresadas de las instituciones. Esto lo encontramos trasversalmente en los casos estudiados,

por ejemplo:

“(...) se entiende como “el medio” a las y los actores que pertenecen al mundo
publico, sector productivo, sociedad civil y la comunidad extendida de

egresada/os”. (Politica Universidad de Santiago de Chile 2018:6)
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"Los principales publicos de interaccion de [Universidad] en materia de
vinculacion con el medio estan dados por el sistema educacional, los sistemas
productivos, el Estado y sus instituciones, la sociedad civil y sus
organizaciones, los docentes, alumnos y los exalumnos (pregrado o

postgrado)" (Politica Pontificia Universidad de Valparaiso 2015:5)

“La Universidad ha identificado como su entorno relevante al conjunto de
personas, organizaciones e instituciones pertenecientes a la Sociedad Civil, al
Sector Publico o al Sector Privado (...)” (Politica Universidad Andrés Bello

2020:10)

“(...) conectar con las comunidades de vecinos, ciudadanos, el sector

productivo y los distintos actores culturales” (Politica Universidad de los

Andes 2019:5)

Como es visible, se identifican variadas formas de entender a estos sectores de la sociedad,
en el caso de las instituciones publicas y organizaciones sociales, todas las instituciones de
este estudio las comprenden de la misma forma. Las instituciones publicas son los
organismos dependientes del Estado, ya sea: gobierno central, gobiernos locales, poder
legislativo, judicial e instituciones autbnomas del ejecutivo. Por otra parte, las organizaciones
sociales estan conformadas por organizaciones comunitarias, sindicatos, fundaciones sin
fines de lucro, etc. Sin embargo, en el caso de las definiciones respecto al sector productivo,
las personas egresadas y las otras universidades se encuentran diferencias entre las

universidades estudiadas.

Primero, en el caso del sector privado y empresarial, son nombradas en diferentes
agrupamientos. Por ejemplo, las empresas en algunos casos entran en la denominacion de
sector productivo, agrupamiento que podrian incluir ademas a las empresas que no son
privadas, como empresas publicas, y también organizaciones de propiedad social como
cooperativas, asociaciones gremiales, etc. Un aspecto para destacar sobre este sector es que
en uno de los casos de las universidades tradicionales historicas plantean que las relaciones
con entes con fines de lucro deben ser siempre por la bisqueda de un bien pablico. Esta

diferencia no se encuentra en ningun otro caso.
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Segundo, si bien no es planteado abiertamente en todas las politicas institucionales, existe
una diferencia respecto a la comprension de las personas egresadas de las universidades, en
algunos casos son considerados como actores del medio externo a la universidad y en otros
son considerados como actores que tienen un doble rol, es decir, son parte de la comunidad
interna y parte del medio a la vez. En una de las entrevistas se plantea que son uno de actores
mas relevantes del medio externo, esto lo podemos comprender desde la difusion de la
imagen y la mejora de la reputacion de la institucion universitaria con las organizaciones

empleadoras, segun el entrevistado:

“conceptualmente nosotros decimos, no, el exalumno salid, esta en el mercado
profesional, estd cumpliendo sus labores, pero un actor muy relevante para
nosotros porque es el que mas nos conoce, es el que vivid y se alegro o sufrié
el proceso formativo por la tanto en el que mejor nos puede decir como lo
estamos haciendo, entonces para nosotros el exalumno es parte del entorno,
pero es un actor demasiado relevante del entorno” (Directiva/o Universidad

Privada Masiva)

Por otro lado, también se les reconoce como un grupo que se puede considerar tanto del
medio como de la comunidad universitaria, esta dualidad no esta exenta de complejidades, si
son parte de la comunidad universitaria, no necesariamente es tarea de las unidades de
vinculacion con el medio generar estos lazos con egresadas y egresados . Segun las

entrevistadas:

“Hay una dualidad ahi yo creo, insisto que ahi yo no soy de la idea de generar
y decir es que son medio, no son medio tampoco, son ambos, son parte y
también son medio, entonces yo creo que hay un doble rol ahi” (Directiva/o

Universidad Regional)

“pa’ nosotros el medio ha evolucionado mucho, mucho, porque piénsalo asi:
de partida antes la gente decia ya, ¢qué es el medio? Todo lo que esta de la
reja pa’ afuera, eso quiere decir los vecinos, porque bueno estdn mas cerca,
nuestros exalumnos, en el caso nuestro los consideramos miembros de la

macro comunidad universitaria, pero si lo consideramos dentro es como
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entonces no estariamos vinculdndonos con el medio si estan dentro”

(Profesional Universidad Privada de Elite).

Tercero, un aspecto que no es incluido de manera precisa por todas las instituciones
estudiadas es la inclusion de las otras universidades como actores del medio externo. Aunque

este tema si es considerado dentro de la legislacion:

La institucion de educacion superior debe contar con politicas y mecanismos
sistematicos de vinculacion bidireccional con su entorno significativo local,
nacional e internacional, y con otras instituciones de educacion superior, que

aseguren resultados de calidad. (Art 17 Ley 21091)

Las que si lo consideran las reconocen dentro del sistema de educacional, podemos encontrar

ejemplos como:

"Sistema Educacional: es este uno de los grupos de interés mas relevantes para
la institucion. Incluye otras instituciones de educacion superior, centros de
estudio y de investigacion, drganos representativos de instituciones de
educacion superior nacionales y extranjeros, el sistema escolar en todos sus
niveles, comprendiendo a cada uno de los actores que integran la comunidad

educativa” (Politica Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso 2015:5)

“se establece entre su entorno significativo local, nacional e internacional,
junto con otras instituciones de Educacion Superior y la propia Universidad”

(Politica Universidad de los Andes 2019:4)

Esta forma de comprender a las otras universidades se destaca en las instituciones regionales,
las que consideran que la generacion de alianzas interuniversitarias es un aspecto muy
relevante a trabajar, tomando en cuenta la necesidad de las regiones por desarrollar la

articulacion en sus territorios.

“Nos interesa mucho también poder ser como bien transversales en eso y
finalmente pensar en el propdsito final y logicamente abrirnos un poco de

brazos y decir ‘oye, aqui podemos trabajar con las otras universidades
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regionales’ y hemos estado mucho en esa logica, en los ultimos anos la

verdad” (Directiva/o Universidad Regional)

Asimismo, si bien se distinguen los diferentes sectores con los que relacionarse, no se
generan priorizaciones por algin sector en particular, ya sea por asuntos territoriales,

sectoriales o socioecondmicos o culturales.

Junto a ello, también existe otro fendmeno que en cierta medida dificulta este tipo de
definiciones, originado desde las instituciones masivas. Especificamente, la envergadura de
la institucidn y su presencia en multiples regiones. Este aspecto es sefialado en las entrevistas
realizadas como una caracteristica que genera inviabilidad en la toma de esas definiciones a

nivel institucional.

“cuando tu eres una universidad tan grande, te empezai' a dar cuenta que
empezai' a enlistar todos, y como que todos estan en el medio, porque todos
pueden trabajar contigo, entonces decimos, sabi' que ahi nosotros tenemos un

problema” (Directiva/o Universidad Privada Masiva)
Siguiendo dicha idea:

“La pregunta ahi ;donde estan las familias de nuestros estudiantes? Hicimos
el mapa, estan en todo Chile, entonces es como... ;pero de verdad estan en
todos Chile? Si, estan en todos Chile” (Directiva/o Universidad Privada

Masiva)

Sin embargo, a nivel de unidad académica, carreras, escuelas, se podria generar ciertas

priorizaciones.

“cada carrera tiene sus propios empleadores, y entonces al final por eso que
te decia... suena chistoso, porque ti ves por carrera y puedes identificar muy
bien cuales son los tres, cuatro, cinco, diez, mas importantes. Pero si td sumas
los de las ciento tantas carreras de pregrado y las sesenta y tantas de postgrado,
al final terminas diciendo, aca cabe todo. Claro, es que la diversidad es tan

amplia que suele pasar eso ;ya?” (Directiva/o Universidad Privada Masiva)
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Por tanto, en términos generales en el sistema educativo no hay una inclinacion por qué tipo
de actores de la sociedad deberian priorizar para desarrollar practicas de vinculacién. Sin
embargo, esta perspectiva tiene un lenguaje asociado a una mirada técnica, mas que politica

por ejemplo:

“Ahi estamos definiendo los stakeholders [partes interesadas], tiene que ver a
quien queremos influir y quienes son nuestros grupos de interés, pero esa es
una manera de definirlo que esta bien, tiene un sentido propio para la

metodologia del plan estratégico” (Directiva/o Universidad Privada de Elite)

Previo a la contrarreforma universitaria, se identificaban sectores de la sociedad que eran
prioritarios para las universidades, como es el caso de la articulacion con las y los
trabajadores, ejemplo de ello es el convenio UTE-CUT. Otros casos destacables son el trabajo
con el campesinado en la reforma agraria, las y los pobladores en el proceso de las tomas de
terreno de finales de la década de los 50, los trabajos voluntarios con sectores empobrecidos
impulsados desde las federaciones de estudiantes, etc. En definitiva, estos son ejemplos de
como se cristalizaba el sello de la extension latinoamericana comprometida con el rol social
de la universidad y con los sectores populares. La actual falta de definicion en este respecto

se entiende desde la despolitizacion de la relacion universidad-sociedad.
4) A modo de sintesis

En este capitulo se presentaron los resultados del anélisis desarrollado en torno a la manera
en que es comprendido el medio externo. Con ello, se destaca que la idea de territorio es una

de las categorias mas empleadas.

Lo referido al medio externo se dispone en dos apartados, primero, se entiende al medio
desde su arista territorial o espacial, vale decir, como el soporte y campo de accion de las
actividades de vinculacion con el medio, el cual es comprendido por las instituciones desde
un criterio de multiescalaridad, es decir, desde diferentes escalas geograficas y de
gobernanza. Por ejemplo: a escala local, regional, nacional e internacional. Esto limita una

comprension mas compleja de los territorios y sus dindmicas de poder internas.
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Segundo, se comprende el medio desde los agentes que lo componen, agrupados en
organizaciones sociales, publicas y privadas, existiendo algunas diferencias en si se
debe o no considerar a las personas egresadas de la universidad como parte del medio
externo a la institucion. Entender a estos desde una dualidad de roles puede generar
problemas practicos y en el registro. Si estos actores son parte de la comunidad
universitaria, no necesariamente corresponde que se haga cargo de esto las unidades

encargadas de la vinculacion con el medio.

Por otro lado, si bien se identifican los distintos sectores dela sociedad, no existe algun tipo
de priorizacion de ellos, lo que se entiende desde la actual despolitizacion de la vinculacion

con el medio.
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Capitulo V Conclusiones

A lo largo de este trabajo se analizaron los sentidos y orientaciones de la vinculacion con el
medio producidas en los diferentes tipos de universidades chilenas. Si bien en términos
generales hay acuerdos en como se entiende la funcion universitaria estudiada -es decir, es
parte esencial de la universidad, debe ser transversal a las otras funciones, y apunta al
desarrollo de la sociedad-, esta se ve condicionada por la perspectiva ideologica y las

condiciones materiales, con énfasis diferentes segun el tipo de universidad.

Las conclusiones de este trabajo son divididas en cuatro apartados con el fin de ordenar la

argumentacion.
1) Entorno a los sentidos de la Vinculacion con el Medio

Mediante el analisis se identificaron los principales consensos y tensiones respecto a la
vinculacion con el medio. Se desprende de ello que las universidades dotan de sentido a la
funcién social de la universidad, dependiendo, por un lado, de su perspectiva moral e

ideoldgica y por otro, de su contexto territorial y de su posicion en la sociedad.

En relacidn con su perspectiva ideoldgica, no la dotan del mismo sentido las universidades
tradicionales histéricas con experiencia extensionista a lo largo de toda su historia,
comprometidas con la superacion de las desigualdades sociales y mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion, que las universidades que buscan incidir en el debate
publico desde la perspectiva del libre mercado y el énfasis en la divulgacion de la cultura del
emprendimiento, tales como las universidades privadas de elite. En ese sentido, se reconoce
a la funcién universitaria estudiada como un campo de disputa, sobre el cual los diferentes
proyectos de sociedad despliegan el debate de ideas en perspectiva de construir sentidos

comunes en la sociedad.

Si bien es posible hallar diferencias de sentido en torno a la funcion, en los diversos tipos de
universidad se encuentra presente la difusion de la cultura del emprendimiento, difundiendo
en definitiva la meritocracia, lo que deja como ultimo responsable de sus condiciones de vida
alasy los individuos. Este relato, busca superar en lo discursivo el conflicto de clases y desde

la extension se reproduciria dicho discurso. Como fue comentado, esta perspectiva es
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enfatizada por las universidades privadas de elite y tiene menor presencia en las
universidades tradicionales historicas. Esto demuestra que existe una disputa interna de las
universidades acerca de cual perspectiva se debe emplear para la relacion extramuros, sobre

la base de una hegemonia neoliberal que atraviesa todo el sistema educativo.

Por otro lado, la funcion estudiada también depende del contexto territorial de la institucion,
de esta forma, una universidad situada en region no dota del mismo sentido a la funcién que
sus analogas en la capital. Para las primeras es muy importante la articulacion con
organizaciones del territorio con el fin de contribuir al desarrollo regional, ademas de generar

reconocimiento y relevancia debido a su postergacion frente a la Region Metropolitana.

Desde esta funcion las universidades también buscan legitimarse con objeto de ganar
reputacién, posicionamiento y relevancia, y, por consiguiente, tener mayor capacidad de
desplegarse en el mercado educativo, principalmente mediante los estandares e indicadores
que van cumpliendo en el marco de los procesos de acreditacion, con el fin Gltimo de captar
mas matriculas o consolidar su prestigio. En ese contexto se difumina el rol de la universidad
en la sociedad, existiendo méas preocupacion por el cumplimiento de dichos estandares. Se
habla de estandares e indicadores en vinculacion con el medio precisamente para no hablar

de vinculacion con el medio, para no profundizar en la relacion universidad-sociedad.

De todas formas, se encuentran ciertos énfasis por tipo de universidad, para unas, como las
universidades privadas masivas, se busca cumplir estdndares para mejorar su acreditacion y
con ello, tener mayor capacidad de despliegue en el mercado. Para otras, como las
universidades tradicionales historicas, se busca recuperar la incidencia que tenian previo a la

contrarreforma de 1981.

Por otro lado, la bidireccionalidad aparece como el principio orientador mas relevante de la
funcién estudiada, sin embargo, no hay consenso en su definicion. Esto, dado que en su
comprension se pueden incluir vinculos en la légica de “ganar-ganar”, donde entrarian
relaciones de caracter mercantil. Sin embargo, la bidireccionalidad también se asocia a la
mirada participativa y de intercambio de saberes, presente en la extension latinoamericana,
muy enfocada en la democratizacion de la sociedad y del saber. En ese entendido es un

concepto abierto en su definicion y en tension.
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Junto a lo anterior, hay tres aspectos a destacar. Primero, la relacién de la bidireccionalidad
con el didlogo de saberes, reconociendo que la universidad no es la Unica creadora de
conocimientos en la sociedad, por tanto, considera a los actores del medio como creadores
de saberes, los cuales se pueden poner en dialogo con el universitario. Segundo, se reconoce
a la misma como alejada del asistencialismo. Tercero, existe una contrariedad sobre la
bidireccionalidad, si bien se le destaca como pilar fundamental para generar vinculos, se
habla de “transferencia” o “iluminar a la sociedad”, lo que entraria en contradiccion con el
sentido de bidireccionalidad. Las nociones iluministas y asistencialistas son rechazadas por
la extension critica desarrollada en Latinoamérica, imbuida de los principios levantados por

Paulo Freire en la década de 1970.

Finalmente, es importante reconocer el rol instituyente de las definiciones de la CNA
respecto a la funcion estudiada. De todas formas, estas nociones y definiciones son recogidas
de dos formas por las instituciones. Por un lado, desde una perspectiva critica, la cual
reconoce a las nociones de la CNA como limitadas y deshistorizadas, y por otro, una mirada
pragmatica, presente en las instituciones que recogen de manera funcional y mecanica dichas

definiciones, buscando cumplir con los estandares de la institucion reguladora.
2) Entorno a la integralidad, el financiamiento y la evaluacion

En torno a la préctica de la vinculacién con el medio fueron trabajados tres topicos: la
integralidad de las funciones, el financiamiento de la funcién y la evaluacion de esta.

Primero, en torno a la integralidad se destaca que se reconoce a la vinculacién como una
funcién transversal, es decir esta presente en todo el quehacer de la universidad, cruzando a
la docencia y a la investigacion. Cada institucion tiene sus particularidades al respecto, sin
embargo, en términos generales se encuentran en un estado de desarrollo inicial y no es una
de las principales preocupaciones de las personas encargadas de la funcion en los diferentes
tipos de universidad. La integralidad de las funciones se dota de mayor relevancia en las

universidades tradicionales historicas.

Segundo, respecto al financiamiento de la funcion, se identifica a la vinculacion como

receptora de menos financiamiento por parte de las universidades, en contrapartida a la
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docenciay a la investigacion. Ello, sumado a la dindmica del autofinanciamiento ha generado
que las instituciones busquen fuentes externas de financiamiento, lo que produce un riesgo
para la autonomia. Si bien la autonomia universitaria parti6 como una independencia respecto
al Estado, la autonomia hoy se ve en riesgo frente al mercado, respecto a la vinculacion con
el medio, eso sucede mediante los actores mandantes y financistas de las iniciativas de

vinculacién.

Tercero, en relacion con la evaluacion de la funcidn, se destaca que este topico es uno de los
gue genera mayor atencion dentro de las personas encargadas de la funcién. Sobre todo, en
el marco del cumplimiento de los indicadores y estdndares requeridos en los procesos de
acreditacion institucional. Esto genera que se tome mas atencion a dicho cumplimiento que

a reflexionar en torno al fin tltimo de la vinculacién con el medio.

De hecho, en los procesos descritos no se considera al medio de manera sustantiva para
evaluar el quehacer de la funcion estudiada. Para los procesos evaluativos -entendidos como
fuentes de aprendizaje institucional y para las propias personas que participan de las acciones,
como académicos, estudiantes y actores extrauniversitarios-, los procesos de accountability
tradicionales son limitados e insuficientes. Para hacer una evaluacién acorde a lo que se
entiende como vinculacion con el medio, es requerido un rol activo de los agentes no

universitarios.
3) En torno al medio extrauniversitario

En este apartado se destaca que en los documentos institucionales no se desarrolla de forma
precisa qué es lo que se entiende por «el medio», generando un problema de orientacién a la

hora de comprender lo externo a la institucion.

En primera instancia, desde una arista netamente territorial se identifica que las instituciones
de educacién superior entienden al medio desde una perspectiva multiescalar, esto es, escalas
generadas por la division geografica y politica del territorio, es decir, regional, nacional e
internacional. Perspectiva que es limitada respecto a la complejidad de fendmenos que
suceden en los territorios. Sobre todo, respecto a las relaciones de poder presentes en estos y

gue tienen diferentes expresiones de clase, género, edad, raza, etc.
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Por otro lado, se definen los tipos de actor con los cuales relacionarse, existiendo algunas
diferencias respecto al sector productivo, personas egresadas de la universidad o acerca de
qué rol juega la relacion con otras universidades. Sin embargo, no se prioriza con qué sector

trabajar, o si existe alguna guia para ello.

Desde lo anteriormente expuesto, entendemos que en el territorio existen relaciones de poder
en las que, mediante una accion de vinculacion con el medio, la universidad entra y se hace
parte de estas. En ese contexto, desde la institucion universitaria se trabaja en alguna
problematica, un tema, con determinados actores y no con otros, en un momento en particular
y no en otro. Por tanto, siempre habra efectos que se generan en los territorios y sus
comunidades a la hora de desarrollar alguna practica de extensién o vinculacién. Desde ahi,
siguiendo a Erreguerena, es imprescindible tener un diagnostico lo mas cercano y
participativo posible de los territorios donde se realizaran las actividades, considerando las
politicas gubernamentales, los actores, los intereses y los conflictos presentes, con objeto de
identificar qué actores y estructuras de poder refuerza o problematiza (Erreguerena 2020) la
universidad mediante su vinculacion con el medio. En ese sentido, no considerar las
relaciones de poder y conflictos que suceden en los territorios, es insuficiente y reproduce las
condiciones existentes, mermando las capacidades democratizadoras de la vinculacién con

el medio.

De esta forma, con un diagnostico completo, considerando a los actores presentes se
profundiza la pertinencia de la practica de vinculacion con el medio y se desarrolla un trabajo
académico coherente. Ello, en un escenario en el que el territorio aparece como una
dimension cada vez mas relevante, considerando el modelo econémico imperante en nuestro

continente, caracterizado por la desposesion y el despojo de estos.

En ese entendido, podemos recoger lo planteado por Maristella Svampa, quien propone que
los movimientos sociales del continente tienen a la territorialidad como una de sus
dimensiones constituyentes. EIl territorio aparece como un espacio de resistencia,
resignificacion y creacion de nuevas relaciones. Caracteristicas que comparten los
movimientos urbanos, rurales e indigenas (Svampa 2009). En el contexto de efervescencia

politico social del Chile actual, esta dimensién se torna fundamental.
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4) A modo de cierre y desafios emergentes

Los principales desafios hallados del area en este proceso investigativo son los siguientes:

1) Launiversidad es parte de la sociedad y un actor fundamental en la conformacion de
esta, por tanto, es importante tomar definiciones estratégicas sobre la vinculacion con
el medioy el rol relevante que podria jugar para la democratizacion del conocimiento,
y en ultimo término, de la sociedad en general. Para ello se tiene que partir de un
proyecto de educacion publica, que debe guardar relacion con un proyecto de
sociedad, este es un tema pendiente como politica de Estado.

2) La funcion de vinculacion con el medio tiene un desarrollo tedrico del area muy
embrionario y un lenguaje poco compartido, es fundamental abrir agendas de
investigacion a este respecto, con objeto de contribuir con informacion y
conocimiento al campo y a las politicas publicas.

3) Un aspecto pendiente es la transformacion cultural que se requiere dentro de las
universidades y de las y los académicos. Las tres funciones, vinculacion, docencia e
investigacion tienen que darse desde el propio académico/a, la persona, con el fin de
gue esta no sea reconocida como una practica accesoria o voluntarista, sino parte del
quehacer académico comun.

4) Lo anterior va de la mano con los procesos de institucionalizacion del area en las
universidades, su jerarquizacion respecto a las demas, su correcto financiamiento y
reconocimiento en la carrera académica y su evaluacion.

5) Una universidad que busque relacionarse de manera democratica y bidireccional con
los actores del medio debe tener una comunidad universitaria que pueda participar en
las definiciones de la propia universidad. Por tanto, la democracia interna de la

universidad es fundamental.

La vinculacion con el medio universitario en todos los tipos de planteles debe apuntar a
fortalecer la universidad como espacio de discusion rigurosa y democratica, junto a ello, tiene
un rol fundamental con las personas que no necesariamente son parte de las comunidades

universitarias, tanto como estudiantes, académicas, o funcionarios.
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En un contexto donde la perspectiva hegemdnica busca eliminar la distincion publico-
privada, el Estado tiene una responsabilidad prioritaria con las universidades publicas, en
tanto, son las universidades las que desarrollan una tarea de vital relevancia en los procesos
de construccion nacional. Bajo ese signo, y en momentos en que Chile atraviesa un proceso
constituyente, instancia precisa para el didlogo, se debe impulsar la discusion publica acerca
de qué universidad necesita esta sociedad en construccion, intercambio de ideas que nos lleve
a iluminar una respuesta posible para una pregunta sustancial: ;Qué universidad queremos

para esta nueva sociedad?
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a. Anexo N°1.1 Cédigos Sobre los Sentidos de la Vinculacion con el Medio

Orientaciones

Subdimensiones | Topicos Cddigo Descripcion
Agrupa las formas en que se
Rol de la . . grup g
L rol_universidad |comprende el rol de la
L Universidad - . idad
Definicion VCM universiaa
Definicidon de Reline las definiciones de la
. ., def vem . ., .
vinculacién - vinculacién con el medio
Principios de la Apunta a revelar los principios
ppos_vcm . .,
VCM - que orientan la funcion

Bidireccionalidad

bidireccionalidad

diferentes
sobre la

Agrupa las
perspectivas

bidireccionalidad

Centralizacion

centralizacion

Codigo que une las diferentes
expresiones referidas a la
centralizacion y su impacto en la
vinculacion

Extensionismo

extensionismo

Agrupo las nociones que se
refieren a la tradicion
extensionista latinoamericana

Tipos de acciones

acciones

Une a lo referido a los variados
tipos de acciones que se
reconocen como vinculacién con
el medio
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b. Anexo N°1.2 Cddigos Sobre la Préactica de la Vinculacion con el Medio

Subdimensiones | Topicos Cddigo Descripcion
Agrupa las nociones generales
. . . entorno a la relacion entre la
Integralidad integralidad

Integralidad

vinculacion 'y las  demas

funciones universitarias

Docenciay VCM

docencia_vcm

Reune a las nociones especificas
entre docencia y vinculacion

Investigacion
VCM

y

investigacion_vcm

Reune a las nociones especificas
entre investigacion y vinculacion

Financiamiento

financiamiento

Agrupa lo referido al modo de
financiamiento de la funcién

Financiamiento Agrupa lo referido a Ila
, . autonomia universitaria,
Autonomia autonomia .

particularmente  respecto  al
financiamiento de la vinculacion
L Agrupa las expresiones sobre la

Evaluacion y ., . L .
. Evaluacion evaluacion evaluacién de las acciones de

seguimiento

vinculacién con el medio
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Subdimensiones | Topicos Cddigo Descripcion
Definicion del . Une las formas de compren el
. def_medio . L
medio - medio extrauniversitario
Sobre el medio
o o Relne las diferentes formas de
Territorio territorio ., Lo
expresion en torno al territorio
Este cddigo apunta a los diferentes
. agentes de la sociedad que serian
Actores del medio |actores g . q
potenciales actores con los que
generar relaciones
Sobre los actores | Relaciones . Agrupa lo referido a las relaciones
. L relac_interu .
interuniversitarias - con otras universidades
Agrupa lo referido a las relaciones
Egresadas/os egresads con personas egresadas de las

universidades




