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Resumen

El presente trabajo, corresponde a la Memoria de Titulo para optar al grado de titulado. En
ella, se realiza un recorrido socio histérico que permite poner en contexto la discusion
parlamentaria sobre el retiro del 10% de las AFP, a la vez que se da cuenta del rol que estas
juegan y la relevancia politica del proceso de discusién. Ademas, se realiza una breve
contextualizacion de los medios de comunicacion en el Chile contemporaneo. Por otra parte,
se presentan las investigaciones empiricas que dan la posibilidad de aproximarse al analisis
del pluralismo informativo. El objetivo de este documento, es caracterizar las diferencias en
el tratamiento mediatico de los principales medios de comunicacién digital chilenos, en
funcion de su pluralismo interno, durante el periodo que comprendidé la discusion
parlamentaria por el primer retiro del 10% de los fondos previsionales. El concepto de
pluralismo interno, se aborda desde tres dimensiones. Una hace alusion a la diversidad
politica, cultural y geogréfica de las posiciones mediaticamente representadas. La segunda
dice relacion con la visibilidad y protagonismo que los medios le otorgan a las fuentes,
mientras que la tercera, se aboca al desarrollo argumentativo de las mismas. Se propone para

su estudio un analisis de contenido con un enfoque mixto.



l. Introduccion

La pandemia mundial del Covid-19 declarada por la Organizacion Mundial de la Salud, no
ha dejado indiferente a nadie. Llegd a romper con la normalidad a la que el mundo estaba
acostumbrado. De un momento a otro, los ciudadanos pierden la libertad de movimiento,
deben quedarse en sus casas. Se cierran bares, restaurantes, estadios, se acaban los conciertos.
Chile, que ya habia tenido una enorme convulsion en Octubre de 2019, se ve enfrentado ahora

a una crisis sanitaria.

En este contexto, surge la discusion en el Congreso, sobre la posibilidad de retirar de manera
extraordinaria los fondos acumulados en el sistema previsional de las AFP, para asi paliar los
efectos negativos de la crisis. Durante tres semanas, la discusion marco la pauta y se tomé
los medios de comunicacion. Acaloradas discusiones se dieron por parte de los personeros
politicos, propiciadas por los distintos medios que veian aqui una oportunidad. Si antes de la
discusion, y producto de la pandemia, los medios de comunicacion habian vuelto a adquirir
el protagonismo en la discusion publica que progresivamente le estaban arrebatando las redes
sociales (ANMPE-CADEM, 2020), la oportunidad ahora era mayor. Los medios de
comunicacion digitales tampoco estaban al margen, en pleno auge (Del Valle & Gonzéles-

Bustamante, 2018), publicaron a diario entrevistas y opiniones relativas a la lgida discusion.

En este contexto, y dada la relevancia que los medios de comunicacion estaban adquiriendo
en la discusion pablica, cabe preguntarse ¢qué voces son las que mas se vieron representadas?
¢qué argumentos predominaban? En definitiva, ;cOmo se caracteriza el tratamiento
mediatico de los principales medios de comunicacion digital chilenos en funcion de su
pluralismo interno durante la discusion parlamentaria sobre el retiro del 10% de los fondos
de las AFP?

La presente investigacion, pretende dar respuesta a dicha interrogante. Para ello, se propone
distinguir tres dimensiones del pluralismo interno. Una hace alusion a la representacion
mediatica de las diversas posiciones sociales y politicas del pais. En segundo lugar, una
dimension que se preocupa por la visibilidad y protagonismo que se les otorga a las distintas
fuentes. Y, por Gltimo, una dimension que se aboca al desarrollo argumentativo utilizado por

las fuentes en cuestion.



En primer lugar, resulta fundamental entender el conflicto que se pretende estudiar, el cual
tiene sus raices en la historia sociopolitica del pais. De esta manera, el presente trabajo
comenzara por ubicar a las AFP en su contexto sociopolitico, luego se pondra también en
contexto la discusién parlamentaria por el retiro del 10% de las AFP. Una vez teniendo claro
cudl es el rol que juega el sistema de pensiones en el pais, como se lleg6 a la discusion por el
10%, y cudl es la importancia de esta, ademas de una contextualizacion de los medios de
comunicacion en el Chile contemporaneo, se revisaran los antecedentes empiricos que
permiten formar una base tedrico-metodolégica para comprender como aproximarse a la
medicion del pluralismo informativo, a partir de la experiencia de otras investigaciones que
han puesto su objetivo en la creacion de indicadores que permiten evaluar el concepto. Asi,
se pasara a la conjugacion de los tres antecedentes anteriores, dando cuenta de la relevancia
que cobra el presente estudio, para luego enumerar los objetivos que este se propone.
Después, se realizard una revision teorica de las principales conceptualizaciones que dan base
al presente estudio, comprendiendo asi el concepto de pluralismo informativo y sus diferentes
acepciones, con énfasis en la conceptualizacion del pluralismo interno y sus dimensiones.
También se abarcara el marco metodoldgico que da sustento a la investigacion, dando cuenta
de la muestra a estudiar, las especificaciones practicas, como también la estrategia
metodologica a utilizar. Por ultimo, se ensefiaran los principales resultados que obtuvo la

investigacion, junto con las conclusiones de esta.

1. Antecedentes

1. 1. Las AFP en contexto sociopolitico

Anterior al sistema de pensiones actual, en Chile funcionaba un sistema institucionalizado
bajo la forma de multiples “cajas”, las cuales otorgaban prestaciones diversas y contemplaban
distintos requisitos para acceder a los beneficios previsionales (Larrain, 2012). El sistema era
financiado mediante un mecanismo de reparto, administrado en su mayoria por el Estado, y

obligatorio para empleados y obreros en relacién de dependencia (Uthoff, 2001).

Con el tiempo, dicho sistema comenz6 a ser objeto de multiples criticas, las cuales iban
orientadas a evidenciar su desgaste, producto de cuestiones como un fuerte clientelismo,

discriminaciones, e ineficiencias propias del sistema de reparto “a la chilena” (Larrain, 2012).
b 9
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Pero a su vez, y bajo el alero de la dictadura militar, el pais era testigo de un ciclo de
profundas privatizaciones enfocadas en el sistema de servicios sociales, donde se buscaba
disminuir el rol que tenia el Estado social del siglo XX, en ambitos como la educacion, la
salud, y también la administracion del sistema de pensiones (Boccardo, Ruiz-Bruzzone &
Caviedes, 2020).

Las primeras ideas en este sentido, se encuentran en informes elaborados por ODEPLAN,
bajo la direccion de Miguel Kast, y en un capitulo especial de “El Ladrillo”. Sin embargo,
fue el Ministro del Trabajo, José Pifiera, quien se encarg6 de materializarla (Larrain, 2012).
José, economista como su hermano Sebastian Pifiera, se convirtié en uno de los civiles mas
préximos a Augusto Pinochet, y a pesar de que no era un genuino Chicago Boy, el dictador
confid en él y le dio la oportunidad de instaurar el “Plan Laboral” y de aplicar la reforma
previsional (Monckeberg, 2009). De esta manera, se disefid un sistema que “obliga a los
trabajadores a hacer un esfuerzo de ahorro minimo mes a mes” (Pifiera, 1991, p. 17), y que
ademas de su obligatoriedad, estaria “basado en la capitalizacion individual, y la
administracion de los fondos seria realizada por empresas privadas en un marco de

competencia y regulacion estatal” (p.18).

En este contexto, en el afio 1980, y mediante el D.L. 3500, se establece el actual régimen de
pensiones, donde las nuevas Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), tienen por
objetivo administrar y capitalizar las cotizaciones de sus afiliados, asegurando asi un ingreso
estable a los trabajadores cuando hayan concluido su etapa de vida laboral activa (Berstein
& Ruiz, 2005). Ademas, al invertir una masa creciente de recursos financieros, las AFP
devienen en agentes de cambio y modernizacion del mercado financiero (Santillan, Lépez &
Montenegro, 2010).

Sin embargo, un grupo de la sociedad chilena se resistié a este cambio. Se trata de las Fuerzas
Armadas y de Orden, que se mantuvieron es sus cajas previsionales, denominadas
CAPREDENA y DIPRECA (Fundacion Sol, 2019). Este sistema es de reparto, y permite
acceder a una pension a temprana edad, reteniendo una imposicién menor que la civil,

ademas de entregar un tipo de pensiones no disponibles en el sistema civil (CEPAL, 2020).

De ahi en mas, el sistema de AFP fue objeto de abundantes cambios. Pero estos, lejos de

erosionar las bases del sistema, lo consolidaron, permitiendo mayores niveles de libertad, no
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sOlo en cuanto a las inversiones que podian realizar las AFP, sino también relativos al riesgo
que los cotizantes podian asumir en sus propias carteras (Larrain, 2012). Esto es relevante,
ya que supone que los afiliados se encuentran en condiciones de comparar bajo un ejercicio
racional a las distintas administradoras y tomar una decisién, otorgdndole competencia al
mercado (Berstein & Ruiz, 2005). Sin embargo, la informacién que los afiliados manejan, al
igual que el involucramiento con su situacion previsional, es bajo (Fundacion Sol, 2020a).
La Encuesta de Proteccion Social, realizada por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social
(2015), revela que el 74,4% de los afiliados desconoce incluso el porcentaje descontado de
su sueldo imponible para el sistema de pensiones.

Al inicio, el modelo se inaugurd bajo la promesa de financiar hasta un 80% de la Gltima renta
del trabajador, luego de haber cotizado 40 afios y bajo un esquema de rentabilidad de, a lo
menos, un 5% (Fundacion Sol, 2020a). En el afio 2000, el Gerente de Operaciones de AFP
de ese entonces, Fernando Avila, planteaba en el diario El Mercurio que incluso se “asegura
a los actuales afiliados al sistema que jubilaran con una renta equivalente o superior al 100%
de su remuneracion promedio durante sus afos trabajados” (EIl Desconcierto, 2016a) . Sin
embargo, afios despueés, los nUmeros se encontraban lejos de calzar con dicha promesa, y ya
en el primer gobierno de Michelle Bachelet, no habia evidencia que demostrara que esta se
podia cumplir (Quiroga, 2008). Por dicha razoén, se impulsé una ley, que “sin alterar la
esencia del sistema, incluy6 un nuevo pilar solidario, una presencia mas fuerte del Estado y

cambios en el funcionamiento de las administradoras privadas” (p. 24).

Vale decir, las disposiciones que han reformado al sistema se han ido integrando al mismo
sin cambiar el objetivo fundamental con que fueron disefiadas originalmente (Larrain, 2012).
Por ello es que para Boccardo, et al. (2020) decir que se cred un “nuevo sistema de pensiones”
es una afirmacion exagerada, ya que los cambios introducidos, operan en realidad, como un
paliativo al problema estructural del sistema chileno, su incapacidad de pagar pensiones

justas.

En efecto, la principal debilidad que afecta al sistema de pensiones de la poblacién civil en
Chile, es la insuficiencia de sus prestaciones, redundando en “una fuerte caida de los ingresos

de las personas que se pensionan” (CEPAL, 2020, p. 9).



Segun datos de Fundacion Sol (2020a), a Diciembre de 2019, el 50% de las 985 mil personas
jubiladas que recibieron una pension de vejez obtuvieron menos de $202 mil ($145 mil si
solo se incluyera lo recaudado por sus ahorros y la rentabilidad conseguida por las AFP). En
el tramo de aquellas personas que cotizaron entre 30 y 35 afios, el 50% recibi6é una pensién
menor a $310.560. Casi el 80% de las personas pensionadas obtuvo un monto menor al
salario minimo, y s6lo un 12,5% alcanza una pension total superior a $472 mil. Las bajas
pensiones se acentlan en el caso de las mujeres, ya que el 50% de las 472 mil jubiladas por
vejez, recibe una pensibn menor a $149 mil ($138 mil si sdélo se incluye el

autofinanciamiento) (Fundacion Sol, 2020b).

En este contexto, desde 2012 una serie de organizaciones comenzaron a reunirse para discutir
sobre la situacion del sistema de capitalizacion individual, pero no es hasta Junio de 2013,
donde distintas organizaciones confluyen para conformar la Coordinadora Nacional de
Trabajadores No Mas AFP, cuyo Unico objetivo consistia en terminar con dicho sistema
(Rozas Buguefio & Maillet, 2019).

De ahi en mas, la Coordinadora ha organizado mas de una decena de marchas, teniendo su
peak de asistentes en la convocatoria del 26 de Marzo de 2017, donde asistieron 800 mil
personas en Santiago. Se convoco también a un paro nacional el 4 de Noviembre del mismo
afio. Ademas, la Coordinadora innova en su repertorio de estrategias, con la realizacion de
un plebiscito en el que votaron mas de un millon de personas, donde el 97% votd por la

opcion de terminar con las AFP (Rozas Buguefio & Maillet, 2019).

Por otra parte, la Coordinadora No Mas AFP, desarrollé una propuesta para cambiar el
sistema de pensiones, donde se propone un “un nuevo sistema de reparto, solidario y con
financiamiento tripartito de trabajadores, empresas y Estado, basado en los principios de la
seguridad social generalmente aceptados, que reemplazara el sistema de capitalizacion

individual de las AFP, y contempla un periodo de transicion” (Mesina, 2017 p. 88).

Asi, el cuestionamiento al sistema de AFP se eleva a una lucha transversal que traspasa
generaciones (Boccardo, et al., 2020). La Encuesta de Proteccion Social, realizada por el
Ministerio del Trabajo y la Prevision Social (2015), destaca que, sin importar el tramo etario,
la mayoria de los entrevistados tiene una imagen negativa (37,9%) o muy negativa (30%) del

sistema de pensiones chileno. Es decir, mientras un 67,9% de los entrevistados tiene una
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imagen negativa 0 muy negativa, s6lo un 6% tiene una imagen positiva (sin contar al 25%
que se encuentra en una posicion neutra). En cuanto a la imagen de las mismas
Administradoras de Fondos de Pensiones, la imagen negativa 0 muy negativa suma un 58%
(33,5% y 24,5% respectivamente).

El Estudio Nacional de Opinion Publica, elaborado por la CEP (2019), realiza la pregunta
sobre cuales son los principales problemas a los que el gobierno deberia dedicar mayor
esfuerzo en solucionar. La opcion “Pensiones” obtuvo la primera preferencia, con un 46% en
Mayo. Resulta interesante destacar, que en Diciembre del mismo afio, y por ende posterior a
los hechos ocurridos en Octubre, la opcion “Pensiones” obtuvo nuevamente la primera
preferencia, pero esta vez con un 64%. Los resultados son concordantes con las respuestas
obtenidas a partir de la pregunta sobre la primera y segunda razon que se considera mas
importante para explicar las manifestaciones pacificas ocurridas en el pais. En este caso, la
primera preferencia la tuvo “la desigualdad en ingresos”, sin embargo, en segundo lugar, se
encuentra la opcion “las bajas pensiones”, donde un 16% la calificd como la mas importante,

y un 24% como la segunda mas relevante.

11 El retiro del 10% de las AFP en contexto socio politico

El dia 30 de Julio, fue publicada en el Diario Oficial (2020), la ley que “autoriza a los afiliados
del sistema privado de pensiones regido por el D.L. N° 3.500, de forma voluntaria y por Unica
vez, a retirar el 10% de los fondos acumulados en su cuenta de capitalizacion individual de

cotizaciones obligatorias” (p. 1). Pero, ;como se llego a esta situacion?.

El dia 11 de Marzo, debido al alcance, peligrosidad y alarmante propagacion del brote de
coronavirus (COVID-19), la Organizacion Mundial de la Salud califica el brote como una
pandemia mundial (MINSAL, 2020). Siete dias después, el Presidente de la Republica,
Sebastian Pifiera, declara Estado de Excepcién Constitucional de Catastrofe en todo el
territorio nacional, otorgandose asi las facultades para el decreto de cuarentenas y toques de
queda (Gobierno de Chile, 2020a).

La obligacion de tener que realizar cuarentenas, trae un conjunto de problemas para las
familias del pais. En la encuesta Termdmetro Social, del Centro de Microdatos (2020), se

realiza la pregunta sobre cuales son las principales dificultades que la situacion de cuarentena
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trae para los miembros del hogar. Con un 52,2% la “falta de ingresos por tener que dejar de
trabajar” fue la opcion preferente, seguida de la “dificultad para acceder a medicamentos e
msumos basicos”, con un 33,9%. En este contexto, el Presidente Sebastidn Pifiera anuncia la
creacion de una Red de Proteccion Social, a partir de la cual se ofrecieron diversos beneficios
con el objetivo de paliar los efectos de la crisis:

En el marco del programa “Alimentos para Chile”, se entregd un total de 5,6 millones de
cajas de alimentos a lo largo del pais (Gobierno de Chile, 2020b); se anunci6é ademas la
entrega de dos bonos con distintas coberturas, un “Bono Covid-19” el cual buscaba apoyar a
las familias méas vulnerables (Gobierno de Chile, 2020c) y un “Bono Clase Media”, orientado
a las personas que hayan visto caer en al menos 30% sus ingresos formales (Gobierno de
Chile, 2020d); se promulg6 también un “Ingreso Minimo Garantizado”, cuyo objetivo era
garantizar un salario minimo a los trabajadores y trabajadoras con jornadas de méas de 30
hasta 45 horas semanales y que recibieran menos de $380 mil brutos (Gobierno de Chile,
2020e); Ademas se dispuso de un “Préstamo Estatal Solidario”, dirigido a quienes hayan
visto caer sus ingresos, y que antes de la pandemia, percibieran ingresos formales por sobre
los $400.000 (Gobierno de Chile, 2020f); por otra parte, se anunci6 un Ingreso Familiar de
Emergencia, que ante las criticas, tuvo que aumentar su cobertura y los montos asignados en
un segundo anuncio, para luego, en un tercer anuncio, simplificar los requisitos de
vulnerabilidad (COES-UDP, 2020).

Pero los resultados no fueron los esperados. A pesar de ir aumentando las coberturas, el
gobierno no logro responder a las necesidades de la poblacion, como tampoco fue capaz de
disefiar instrumentos mediante la ley en los tiempos adecuados para la efectiva proteccion de
la ciudadania (COES-UDP, 2020). Segun la informacion aportada por el Centro de
Microdatos (2020), un 50,1% se encontrd “totalmente insatisfecho” con el Ingreso Familiar
de Emergencia. La misma categoria predominé también para el Bono Covid-19 (51,9%) y

las canastas de alimentos (41,9%).

Es asi, que surge desde el Congreso la idea de poder retirar, extraordinariamente, un 10% de
los fondos acumulados en el sistema de capitalizacion individual. La iniciativa tuvo un
amplio apoyo ciudadano. Asi lo demostrd la encuesta Pulso Ciudadano (2020), evidenciando

que un 91,7% de la poblacion se encontraba a favor del proyecto.
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Desde su aprobacién en general en el primer trdmite en la Cdmara de Diputados, el proyecto
generd diversas y acaloradas reacciones en la escena politica, acaparando la atencion y
logrando una amplia cobertura mediatica durante tres semanas. El Gobierno, por su parte, se
opuso de manera férrea al proyecto, desatando ademas una crisis en la coalicién oficialista

(Chile VVamos), debido al apoyo de varios de sus congresistas a la iniciativa.

En palabras de su creador, José Pifiera, el sistema de pensiones corresponde a la viga maestra
del sistema (Pifiera, 2010). Un &mbito de la discusion pablica por muchos afios intocable,
amparado por un marco constitucional que defiende sus pilares basicos y que explica su
estabilidad en el tiempo (Larrain, 2012). Se trata concretamente, del Articulo 19 N°18 de la
Constitucién Politica de la Republica (2010), que establece que, en materia de seguridad
social, “las leyes que regulen el ejercicio de este derecho seran de quorum calificado” (p. 18),
por lo que cualquier modificacion a este respecto debera hacerse con una mayoria absoluta
de los diputados y senadores en ejercicio. Por otra parte, la Constitucion establece que
cualquier proyecto de ley que pretenda modificar las normas sobre seguridad social o que
incidan en ella, corresponden a la iniciativa exclusiva del Presidente. Asi, el Congreso se ha
visto limitado durante el pasar de los afios en su actuar en lo que respecta al sistema de

pensiones (Larrain, 2012).

Pero la situacién no era nueva, ya habian existido intentos anteriores para, de manera
particular y por motivos especiales, poder retirar anticipadamente los fondos de las AFP. El
altimo caso ocurrié en 2019, donde los magistrados del Tribunal Constitucional, resolvieron
que no se puede crear, por via jurisprudencial, nuevas contingencias de seguridad social

distintas a las contempladas expresamente en la ley (Asociacion de AFP, 2019).

Pero el sistema habia convertido a los trabajadores en los protagonistas de su propia
prevision, dotandolos con derechos de propiedad explicitos sobre sus fondos acumulados
(Larrain, 2012), por lo que la discusion se trasladé a la tematica relativa al derecho de
propiedad por sobre las AFP. La defensa de ese entonces arguyo en una entrevista que, “si
se trata de propiedad de verdad, entonces que se reconozca las consecuencias de ser duefio
de algo, o que nos digan los tribunales que en realidad no se trata de propiedad, sino que es
una propaganda politico-ideologica para legitimar un sistema” (Atria, 2019). Sin embargo,

se resolvio que en el D.L. 3.500, se encuentran compatibilizados ambos derechos, el de la
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seguridad social y el de la propiedad, por lo que uno no podria llevar a anular el otro
(Asociacion de AFP, 2019).

Con el retiro del 10% de los fondos de las AFP, se proyect6 la misma discusion, pero esta
vez fundamentada en la situacion extraordinaria de crisis producto de la pandemia. Y no sélo
eso, el ambiente ahora era algido, con un amplio apoyo ciudadano al proyecto (Pulso
Ciudadano, 2020), un alto descontento con el sistema de AFP (CEP, 2019), y ademas con
cacerolazos, barricadas, saqueos y ataques a comisarias la noche anterior a la segunda
votacion (La Tercera, 2020). La idea de la propiedad de los fondos de pensiones se habia
instalado ya en la ciudadania. Asi lo evidencié la encuesta de CADEM (2020a), donde se
destaca que en Junio, un 56% de las personas consideraba que el dinero acumulado en los
fondos de pensiones era propiedad de los afiliados, cifra que aumentd en 30 puntos
porcentuales para el 31 de Julio, un dia después de la promulgacion del proyecto en el Diario

Oficial, sumando un 86%.

El proyecto fue aprobado el dia 23 de Julio en un tercer trdmite por la Camara de Diputados,
con una avasalladora mayoria absoluta, contando incluso con el voto favorable de 37
diputado/as de bancadas oficialistas (COES-UDP, 2020).

Si bien la discusion estuvo marcada por variados argumentos fatalistas contra el proyecto,
como el de la alcaldesa de Providencia Evelyn Matthei, segin quién de aprobarse “Chile se
va a incendiar” (Biobio, 2020), finalmente ello no ocurri6. EI Ministro de Economia Lucas
Palacios, luego de decir que si se aprueba el retiro del 10% nos vamos a transformar en un
pais “bananero, pobre y desigual” (El Mostrador, 2020), aproximadamente un mes después,
termino por reconocer que el proyecto podria mitigar la caida del crecimiento, y generar una
“inyeccion de liquidez que activa el consumo doméstico” (CNN Chile, 2020a). Segln una
encuesta realizada por la Universidad del Desarrollo (2020), el 58% de las personas que gasto
su dinero del retiro lo destind a pagar deudas, mientras que el 21% lo destiné a comprar

alimentos, y otro 21% a otro tipo de bienes.

El retiro del 10% de los fondos previsionales tuvo gran impacto y fue bastante bien recibido
en la ciudadania, tal es el caso, que ad portas de terminar el afio 2020, desde el congreso se
aprobd un segundo retiro del 10% de los fondos previsionales. Sin embargo, el Presidente

Sebastian Pifiera realizd un requerimiento de constitucionalidad al Tribunal Constitucional,
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luego de presentar su propia iniciativa de retiro de fondos. Con el voto dirimente de Maria
Luisa Brahm, el TC termind por declarar inconstitucional el proyecto aprobado en el
congreso (CNN Chile, 2020b). Finalmente, el senado aprobé con 41 votos a favor el proyecto
enviado por el ejecutivo, que incluia un cobro de impuestos para rentas iguales o superiores
a $1.500.000 (CNN Chile, 2020c).

En 2021, los casos de COVID-19 siguen al alza, y vuelve a la palestra un nuevo retiro de los
fondos previsionales. Asi, en abril, se aprueba un tercer retiro del 10% en el congreso,
contando incluso con un amplio apoyo de la coalicion de gobierno Chile Vamos (Emol,
2021). No obstante, nuevamente se envié el proyecto al Tribunal Constitucional, pero
ademas, el domingo 25 de abril en una ceremonia que contd con los candidatos a la primaria
presidencial de Chile Vamos (excepto por Ignacio Briones, quien fue Ministro de Hacienda
en el primer retiro), el Presidente Sebastian Pifiera anuncio nuevamente un proyecto de retiro
del 10% propio, declarando que "este proyecto soluciona mucho de los problemas del
proyecto que recientemente aprobé el Congreso, porque a pesar de todos los intentos de llegar
aun acuerdo, el Congreso aprobo un proyecto que en nuestra opinién no es un buen proyecto”
(24 Horas, 2021). Sin embargo, el presidente no contaba con que esta vez el TC no estaria de
su lado, y dos dias después de la ceremonia, declaré inadmisible el requerimiento del
gobierno que buscaba bloquear el proyecto de ley emanado en el congreso. Si bien Sebastian
Pifiera aun tenia la posibilidad de utilizar la atribucion del veto presidencial, termind por
promulgar la ley, sefialando que “como Gobierno respetamos y aceptamos la decision del
Tribunal Constitucional, sin perjuicio de no compartirla. Por estas razones promulgaremos
hoy la reforma aprobada por el Congreso para permitir los retiros del 10 por ciento de los
ahorros previsionales, y haremos todos nuestros esfuerzos para que estos recursos lleguen a

las personas y a las familias chilenas a partir de la proxima semana” (Cooperativa, 2021).

El impacto del primer retiro del 10% fue tal, que para agosto del 2021, habia siete proyectos
ya presentados, ya sea para retirar un 10% de los fondos previsionales, o incluso para el retiro
de la totalidad de los fondos. Seis de los siete proyectos fueron fusionados, y se comenzo a
discutir en el parlamento un cuarto retiro del 10% de los fondos previsionales. Sin embargo,

esta vez el proyecto fue rechazado en la Camara de Diputados.
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I 111 Medios de comunicacién en el Chile contemporaneo

Durante la dictadura militar, se impuso en Chile una transformacion profunda del modelo
econémico. Guiado por los denominados “Chicago Boys”, el pais dio un giro hacia el
neoliberalismo, lo que trajo consigo una vision subsidiaria de lo que le corresponde a la
accion estatal, y una ortodoxa aplicacion de politicas econémicas monetaristas, procesos que
reconformaron la fisonomia de la sociedad chilena (Ruiz & Boccardo, 2020). Una de las
consecuencias de este proceso, fue el avance creciente de la concentracion de la riqueza,
junto con la disminucion de la competencia en los mercados “a niveles que no se conocen en

ningln otro pais” (Bravo, Briones, Faundez, et. al, 2016).

Este rasgo de la economia chilena se ve manifestado en una serie de mercados, siendo uno
de ellos el de los medios de comunicacion (Guerra, 2019). La situacion de los medios en
Chile estd caracterizada por una alta concentracion de la propiedad, con una fuerte
centralidad de produccion de contenidos en la ciudad de Santiago, ademas de una alta
participacion del capital extranjero (Ministerio de la Cultura, las Artes y el Patrimonio, 2020).
Maria Olivia Monckeberg, quien se aboca a este tema en “Los magnates de la prensa:
concentracion de los medios de comunicacion en Chile” (2009), plantea que la situacion en
Chile llega a extremos tales que el pais se convierte en un caso de laboratorio, ya que, si bien
la concentracion es un fendmeno mundial, en pocos paises adquiere formas tan extremas,
donde la diversidad estd practicamente ausente en la prensa escrita y muy limitada en la

television.

Si bien los medios tradicionales ya se han logrado expandir de forma permanente al mundo
digital (EI Desconcierto, 2016b), se plantea que el ciberespacio tiene la potencialidad de ser
mucho mas diverso en términos del acceso a la informacion (Monckeberg, 2009), debido a
la presencia de nuevos medios y que a la vez gozan de mayor independencia (Del Valle &
Gonzales-Bustamante, 2018). Sin embargo, hay que considerar que cuando la estructura
mediatica se presenta como en el caso chileno, el surgimiento de nuevos medios se dificulta,
quedando sujetos a mantenerse en el mercado por esfuerzos personales y a competir

constantemente en forma desigual (Jiménez-Yafez & Cerda, 2009).
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La situacion de los medios de comunicacion entonces, es especialmente critica en una
economia cono la chilena, donde se deja a criterio de los duefios de los medios que temas son
de interés, qué se debe decir y qué se debe omitir, 0 qué personas pueden ser entrevistadas y
cuales estan en la “lista negra”. El acceso a la informacion para la ciudadania, se ve entonces
condicionado, y “ese publico lector, auditor o telespectador, no esta ni siquiera consciente de
lo que ocurre, porque los velos y cortinas de silencio que imponen los medios ocultan lo que

sucede en “los Chiles” fragmentados de hoy (Monckeberg, 2009, p. 10).

En este contexto se insertan y desenvuelven corporaciones y/o empresas que generan medios
de comunicacion financiados mayoritariamente a través de la publicidad y que, por medio de
empresas distribuidoras, comercializan sus bienes y servicios para llegar a los consumidores
finales. Para Jiménez-Yafiez (2008), en este proceso se puede vislumbrar un complejo
entramado de relaciones econdmicas. Segun el autor, la concentracion econdmica de los
medios esta representada principalmente por oligopolios, cuya existencia permite a los
empresarios establecer acuerdos en cuanto a tarifas de inversiones publicitarias y otras
transacciones comerciales relacionadas con el intercambio de mensajes, de manera que todos

obtengan beneficios similares” (p.4).

Sin embargo, una opinidn distinta, pero complementaria, planteaban los profesores Osvaldo
Corrales y Juan Sandoval en 2005, sefialando que el tradicional concepto de oligopolio no es
suficiente para comprender la forma en que se ha estructurado el mercado de medios en Chile.
Para ello, resulta necesario introducir la nocion de “monopolio ideologico”, lo que se explica
por “su alto nivel de uniformidad ideoldgica, que en lo econdmico se expresa en un alto nivel
de compromiso con el modelo neoliberal, y en lo cultural un fuerte conservadurismo
valorico” (citado en Monckeberg, 2009, p. 434).

En la mayoria de los casos, los duefios de esos medios constituyen importantes grupos
econdmicos entrelazados con otros de similar influencia y poder, levantando asi un cerco de
marcado corte ideoldgico financiero. que termina por incomunicar a los habitantes del pais
“cercenando las posibilidades de establecer un verdadero debate social en los asuntos que

nos afectan a todos” (p. 11).

Osvaldo Sunkel y Esteban Geoffroy ya advertian de esto en 2001, en “Concentracion

economica de los medios de comunicacion”, y planteaban que estamos frente a un
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empresariado ideoldégicamente homogéneo, que muy dificilmente va a apostar por la
diversidad sociocultural, al contrario, su apuesta va a estar siempre preferentemente en
medios que les garanticen el acceso a determinadas audiencias, pero que también sintonicen,

0 al menos no haga ruido, con sus coordenadas ideoldgicas.

La confianza en los medios tradicionales venia desde hace afios mostrando un descenso
bastante sostenido (CEP, 2019), pero a partir del estallido social ocurrido en octubre de 2019,
se consolidé una crisis reputacional que en 2020 tuvo a la televisién, la radio y la prensa,
entre las instituciones con menores niveles de confianza en el pais (CIPER, 2021). Una de
las principales quejas, que ya podia visualizarse desde antes del estallido, pero que se vio
profundizada en este contexto, era la idea de que los medios periodisticos cubrian de manera
sesgada la realidad politica y social del pais, favoreciendo a las fuerzas de orden y al

gobierno, en contra de las demandas de los movimientos sociales (CIPER, 2021).

En este contexto, el colegio de periodistas hizo un llamado a cumplir con la exigencia ética
y social que debe tener el periodismo, con un tratamiento plural y ético que considere a todas
las voces (Radio Uchile, 2019). La presidenta del Colegio de ese entonces, Margarita Pastene,
en conversaciones con la radio de la Universidad de Chile, expresaba con preocupacion la
existencia de un “cerco informativo” que se “centra en la entrega informativa a partir del
vandalismo, los saqueos, y de cosas que son marginales respecto al tremendo y profundo
sentido que tiene la movilizacion ciudadana”. Por otra parte, la reunién entre los editores de
canales de television y el gobierno en La Moneda, pocos dias después del estallido social, no
hizo mas que aumentar y potenciar las dudas en torno a la cobertura de los medios de
comunicacion ante vulneraciones a los D.D.H.H y las masivas manifestaciones en todo el
pais (Interferencia, 2021). Dicho de otro modo, se pudo ver como el monopolio de los medios
tradicionales como productores de “verdades periodisticas” qued6 abiertamente objetado y

cuestionado (CIPER, 2021).

Como consecuencia de estas disrupciones, los patrones de consumo de noticias de los
chilenos y chilenas cambiaron significativamente. Se registr6 una caida de 15 puntos
porcentuales en la confianza de los chilenos hacia los medios informativos entre 2019 y 2020
(Reuters Institute Digital News Report, 2020). La confianza juvenil en los medios, cayd

drasticamente de un 60% en el 2009, a un 7% en el 2019, segun la Encuesta Jovenes y
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Participacion de la UDP (2020). Por otra parte, la circulacion de noticias de medios
alternativos luego del estallido fue 15 veces mayor a su linea de base. Ese incremento es 10
veces mayor al observado para los medios tradicionales, cuya circulacion crecio por un factor
de 4,8 inmediatamente después del 18 de octubre. Los patrones observados se mantuvieron

inalterados incluso luego de transcurridos 100 dias desde el estallido. (CIPER, 2021).

Con la llegada del COVID-19, los medios de comunicacidn tradicionales han encontrado una
nueva oportunidad para posicionarse. Sobre todo a partir de la necesidad de la poblacion de
informarse a través de fuentes oficiales, evitando las denominadas “fake news” (noticias
falsas) que pueden llegar a ser muy peligrosas en contexto de pandemia. Segun datos del
Digital News Report (2021), la confianza en las noticias halladas en redes sociales ha caido
un 2% respecto al afio pasado (32%), mientras que la confianza en los medios tradicionales

aumento, aunque permanece baja de acuerdo con los estandares internacionales.

. 1v. Antecedentes empiricos sobre pluralismo informativo

A continuacion, se presentan cronolégicamente los antecedentes empiricos revisados sobre
pluralismo informativo, con especial énfasis en aquellos que se han dedicado a la

construccion de indicadores para su medicion.

La Porte & Sabada (2005), a partir de la utilizacion del analisis de contenido, aportan datos
cuantitativos para comprender las diferencias entre el pluralismo existente en la television
publica y de la television comercial en Europa. De esta manera, se plantean como objetivo
evaluar el comportamiento del servicio publico, y su rol como promotor en el pluralismo de

la television europea.

Howland, Becker & Prelli (2006) se basan en los medios de comunicacion para la
construccion de un original sistema de analisis de contenido, el cual permite categorizar los
argumentos presentes en los articulos noticiosos por direccion y contenido. Ello con el
objetivo de identificar el desarrollo argumentativo en noticias relativas a conflictos politicos

y sociales.

La UNESCO (2008) se aboca a la construccion de “Indicadores para el Desarrollo
Mediatico”, donde se proponen identificar las caracteristicas claves del entorno mediatico,

con el fin de hacer prosperar la libertad de expresion, independencia y pluralismo de los
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medios. Se construye entonces un conjunto integral de indicadores, permitiendo a los
investigadores interesados, diagnosticar el estado de los medios dentro de un determinado
contexto nacional. En particular, de las 5 categorias del desarrollo mediatico establecidas, la
tercera hace alusion al pluralismo interno, destacando la inclusién de sectores marginados y

enfoques de género.

En respuesta a las continuas preocupaciones del Parlamento Europeo y las organizaciones no
gubernamentales sobre la concentracion de los medios, en 2009, se realiza un estudio
conformado por una comisién compuesta por tres institutos académicos: K.U. Lovaina ICRI,
Universidad de Europa Central - CMCS y Jonkdping International Business School MMTC,
y una empresa de consultoria, Ernst & Young Consultancy Belgium. El propésito del estudio
fue desarrollar una herramienta de seguimiento que pueda evaluar el nivel de pluralismo de
los medios en los Estados miembros de la Unidn Europa, a traves de un conjunto diferenciado
de indicadores legales, econdmicos y socioculturales agrupados en cinco dimensiones. De

ellas, las tres primeras hacen alusion al pluralismo interno (Comision Europea, 2009).

Humanes, Montero, Molina de Dios & Lopez-Berini (2013) realizan una investigacion, con
el objetivo de analizar la relacion entre pluralismo y paralelismo politico en el caso de la
television digital terrestre en Espafia. Para ello, se basan en un analisis de contenido de la
informacion diaria de las cadenas de informacidn general de ambito estatal, y extrayendo
conclusiones sobre las pautas informativas en la television digital, como también sobre la

relacion existente entre pluralismo y paralelismo politico.

Humanes & Fernandez (2015) realizan un estudio sobre el pluralismo interno de los mensajes
en los contenidos informativos de la Television Espafiola (TVE). Su objetivo es determinar
la influencia ejercida por el Partido Popular, que desde el 2011 emprendié una serie de
reformas en el ambito de las politicas que afectan a los medios publicos en general. Para su

cometido, utilizan como metodologia el analisis de contenido.

Salinas, Jara, Stange & Del Valle (2016), concretan un estudio denominado “Los desafios de
la integracion y el pluralismo: la prensa nacional y regional en Chile”. En esta investigacion,
se proponen comparar la relacion entre pluralismo informativo y rutinas de produccién,
poniendo énfasis en la visibilidad que se le da a los nuevos actores y a los problemas sociales

que se incorporaron en la agenda noticiosa durante la ultima década. De esta manera, el
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estudio busca comprender el rol que juegan las précticas profesionales de los periodistas en
el aseguramiento del pluralismo informativo. Para ello, utilizaron técnicas de tipo
descriptivo-correlacional de caracter mixto, con un analisis socio semiético empleando
elementos de las técnicas cuantitativas de recoleccion y analisis de informacién, como

también elementos de las técnicas cualitativas.

Orchard (2016) por su parte, realiza una adaptacién del método construido por Howland,
Becker & Prelli (2006) para la reconstruccion del desarrollo argumentativo de conflictos
sociales en medios de comunicacion, asi como también identificar las fuentes principales en
la representacién mediada de dichos conflictos. El objetivo del estudio fue analizar el
desarrollo argumentativo en la cobertura del conflicto Pascua Lama, a partir del anlisis de

noticias publicadas en la Region de Atacama.

Guildares, Matus & Amigo (2018), se plantean estudiar como, y con qué amplitud, los
medios de comunicacion digital abordan problematicas de relevancia social y politica, tales
como la cuestion previsional y el sistema de AFP. Para ello se proponen la creacion de un
indice de Pluralismo Interno, el cual utiliza las tres primeras dimensiones que la Comision

Europea destacé en 2009, y agregan una dimension propia, relativa al pluralismo interactivo.

Garcia, Aguilar, Jiménez, Ruiz & Sanchez (2018) realizan un estudio con el objetivo de
evaluar el grado de pluralismo interno de los medios de comunicacion, y cOmo estos
representan a los actores politicos y sus discursos publicos a través de las diversas formas de

discurso indirecto. Para ello se basan en un analisis de contenido linguistico y discursivo.

Por su parte, Koziner & Aruguete (2020), utilizan la teoria del Framing para hacer un
recorrido tedrico-metodoldgico, utilizando una serie de variables que permiten analizar el
tratamiento de cinco periddicos chilenos sobre la cuestion mapuche durante los dos primeros
afios del primer Gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2012), y los dos primeros afios del

segundo mandato de Michelle Bachelet a cargo de la Presidencia (2014-2016).

1. Relevancia de la investigacion

El pluralismo informativo puede identificarse como uno de los valores democraticos

fundamentales para los sistemas politicos contemporaneos (Del Valle, 2016), y es en esa
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relacion con la democracia donde radica su relevancia intrinseca. Ello debido a que un
sistema democrético requiere no s6lo que el pablico tenga toda la informacidn relevante, sino
también, que sea consciente de los puntos de vista opuestos o en conflicto sobre todas las
cuestiones (Espinoza & Alberti, 2020), y con mayor énfasis ain, en aquellos temas que
resultan controversiales y altamente vinculados con la historia socio politica del pais, como

lo es la discusién por el retiro del 10% de los fondos de las AFP.

Asi, el pluralismo informativo puede garantizar que el ciudadano tenga libre acceso a una
informacién que represente todos los puntos de vista (Humanes, et al., 2013). Esto es
relevante, debido a que va a incidir directamente en la imagen que los ciudadanos reciben de
los hechos que se denuncian, y se configuraran en ellos diferentes estados de opinion a partir
de una concepcion plural de la realidad (Garcia, et al., 2018), permitiéndoles ademas la

formacion de una opinion independiente (Humanes, et al., 2013).

De esta manera, si los medios de comunicacion quieren aportar con el fortalecimiento de la
democracia, deberan favorecer el pluralismo informativo, reflejando las diferentes corrientes
politicas e ideoldgicas presentes en la sociedad (Bugs & Turmo, 2014), convirtiéndose en
facilitadores del debate bien informado entre diversos actores sociales, y fomentando la

resolucién de controversias por medios democraticos (UNESCO, 2008).

Tal es su importancia para la discusion publica, que lo medios de comunicacion se han
convertido no s6lo en una suerte de foro publico, sino que también se han erigido como una
verdadera herramienta de poder (Reyes & Abarzia, 2018). Dicho poder, radica en su
capacidad de exclusion de las voces criticas 0 marginadas, al igual que en la seleccion y
jerarquizacion de sus contenidos (Cohen, 1993, citado en Gonzales & Campos, 2019), lo que
puede ser utilizado para reforzar el poder de los intereses creados, e incluso exacerbar las
desigualdades sociales (UNESCO, 2008).

Lo anterior resulta relevante sobre todo en Chile, debido a que no se evidencian mecanismos
de fiscalizacion en torno al reconocimiento explicito del pluralismo informativo en los
medios de comunicacion, salvo por el Consejo Nacional de Television (CNTV), institucién
dedicada a velar por el pluralismo informativo, pero Unicamente enfocado en los contenidos
televisivos (Del Valle, 2016). Por ello es que se vuelve relevante también la oportunidad de

estudiar el comportamiento de los medios digitales, cuya aparicion y auge se ha visto como
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una oportunidad para aumentar el pluralismo informativo (Del Valle & Gonzéles-
Bustamante, 2018).

De esta manera, a través del analisis del tratamiento mediatico de la discusion social generada
por temas controversiales, es posible establecer con mayor nitidez, los niveles de pluralismo

presentes en los medios digitales de comunicacion (Guildares, Matus & Amigo, 2018).

Para el caso al que se aboca la presente investigacion, el retiro del 10% de los fondos
previsionales, los niveles de pluralismo interno en los medios de comunicacién cobran una
destacada relevancia. Sobre todo, teniendo en cuenta que la discusion en torno al sistema
privado de pensiones ha estado blindada precisamente por la correlacion de fuerzas y actores
sociales que se benefician del mismo (Boccardo, et al., 2020). Y es que las cotizaciones
obligatorias que los chilenos deben aportar al sistema de AFP, representan una financiacion
directa de solo un 10% de la masa salarial, siendo destinada en su mayor parte (64%) al
mercado financiero (Ruiz Bruzzone, 2020), siendo entonces estos los actores que resultan

maés beneficiados por el sistema.

Estos actores, actuan ademas de forma relevante en la reproduccion de imaginarios sociales
y patrones valoricos (Ruiz & Boccardo, 2014). Por ejemplo, Juan Sutil, el presidente de la
Confederacion y la Produccion del Comercio (CPC), no solo lideré una carta firmada por
otros 14 representantes de las grandes empresas del pais rechazando el proyecto (El
Mercurio, 2020), sino que también afirmoé a la prensa que los fondos acumulados en las AFP
serian “bienes sagrados” (Sutil, 2020). Juan Sutil, es el controlador principal del Grupo Sutil,
que a través de su empresa COAGRA S.A. recibe por parte de las AFP, la suma de
$4.054.000.000 (Fundacion Sol, 2020a). Por ello es que estudiar la representacion que los
medios de comunicacién les dan a estos grupos, en contraposicidn a otros actores sociales,

resulta de enorme relevancia.

En este sentido, los medios de comunicacién no sélo juegan un rol importante en la
representacion de los distintos actores sociales, sino que al ser varios de ellos controlados por
importantes grupos financieros, son ellos mismos dependientes de actores que se encuentran
lejos de ser neutrales en la discusidn. La Fundacion Sol (2020a) recoge los datos disponibles
en la Superintendencia de Pensiones para identificar los principales beneficiarios del sistema

de AFP. Dentro de ellos, hay tres medios de comunicacién incluidos en este estudio que se
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encuentran involucrados. El Grupo Luksic, duefio de Canal 13, encabeza la lista de los
principales recaudadores nacionales de los fondos de las AFP, acumulando un 18,2% de las
inversiones realizadas en la matriz nacional, con una suma total de $6.428.558.000.000. El
Grupo Saieh, duefio de COPESA y por tanto de La Tercera, acumula un 12,8% del total de
inversiones en grupos econdmicos de matriz nacional, sumando $4.496.646.000.000. El
Grupo Solari, por su parte, que a través del Holding Bethia controla Mega, recibe el 6,4% de

las inversiones de las AFP en la matriz nacional, acumulando asi $2.251.252.000.000.

Los principales grupos de prensa chilena son entonces parte de grupos empresariales de
matriz diversificada, donde los medios de comunicacién cumplen un rol tanto politico como
econdmico. Se construye asi un muro de contencion de la informacion, donde los temas que
a ellos no les interesa abordar o discutir, simplemente desaparecen, lo mismo que las voces

criticas, salvo cuando les conviene proyectarlas (Monckeberg, 2009).

De esta manera, resulta de gran relevancia el estudio acerca del pluralismo interno presente
en el tratamiento mediatico de los medios de comunicacion, investigando qué actores sociales
y politicos se encuentran mas o menos representados como fuente para la discusion, la
visibilidad y protagonismo que se les da a estas, a la vez que se identifican los

posicionamientos frente al debate.

IV.  Pregunta de investigacion

¢Como se caracteriza el tratamiento mediatico de los principales medios de comunicacion
digital chilenos en funcion de su pluralismo interno durante la discusion parlamentaria sobre
el retiro del 10% de los fondos de las AFP?

V. Obijetivos de la investigacion

VI. L. Objetivo General

Caracterizar el tratamiento mediatico de los principales medios de comunicacion digital
chilenos, en funcién de su pluralismo interno durante el periodo que abarco la discusion

parlamentaria sobre el retiro del 10% de los fondos acumulados en las AFP.
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VI 1L Objetivos especificos

1. Medir la frecuencia en que los principales medios digitales chilenos incluyen las
posiciones representativas de la diversidad social, sexual y politica del pais en el
tratamiento mediatico sobre el retiro del 10% de los fondos del sistema previsional.

2. Caracterizar la visibilidad y protagonismo que se le otorga a las diversas fuentes
utilizadas en el tratamiento mediatico por parte de los principales medios digitales
chilenos durante la discusién parlamentaria sobre el retiro del 10% de los fondos de
las AFP.

3. Describir el desarrollo argumentativo de las fuentes utilizadas en el tratamiento
mediatico de los principales medios de comunicacion digital chilenos durante la

discusion parlamentaria sobre el retiro del 10% de los fondos previsionales.

VI. Marco Tedrico

VII. 1. Pluralismo

El pluralismo es un concepto bastante amplio, al estudiarlo, es posible diferenciar distintas
dimensiones de este. En términos generales, la Real Academia Espafiola define pluralismo
como el sistema por el cual se acepta o reconoce la pluralidad de doctrinas o posiciones
(RAE, 2019). Sin embargo, la presente investigacion se aboca al estudio del pluralismo
presente en los medios de comunicacion, por lo tanto, se utilizara el concepto en su dimension

informativa.

La legislacion chilena reconoce el pluralismo informativo, aunque lo hace con relacion a las
funciones del Consejo Nacional de Television (CNTV), quien se encarga de fiscalizar el
pluralismo informativo, pero Unicamente en la television. Asi, en la ley 20.750, se entiende
el pluralismo informativo como el “respeto a la diversidad social, cultural, étnica, politica,
religiosa, de género, de orientacion sexual e identidad de genero” (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2017).

La presente investigacion, adoptara la definicion de pluralismo postulada por el Consejo de

Europa (1994) en la “Cuarta Conferencia Ministerial Europea sobre la Politica en las
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Comunicaciones de Masas”. Se entiende al pluralismo informativo entonces, como “la
posibilidad de que una larga gama de valores, opiniones, informaciones e intereses de orden
social, politico y cultural puedan encontrar el medio de manifestarse a traves de los medios
de comunicacion de masas” (Consejo de Europa, 1994, p.8, citado en La Porte & Sabada,
2005). Se adhiere a esta definicién de pluralismo, debido a que, en primer lugar, ha sido
ampliamente aceptada por la literatura especializada (La Porte & Sébada, 2005; Commission,
2009; Humanes, et al., 2013; Garcia, et al., 2018), gran parte de la cual ha conformado la
base para la presente investigacion. Ademas, se considera que, al incluir los valores, intereses
y opiniones, en los &mbitos social y politico, existe una concordancia con los objetivos del

estudio.

Sin embargo, se acepta también la conceptualizacion planteada en Espinoza & Alberti
(2020), donde se pone énfasis en “la existencia de intereses sociales contrapuestos y con ideas
divergentes” (p. 303), ademas de incluir el principio de reconocimiento del sujeto y de los
grupos que aspiran a su delimitacion identitaria por referencia a subjetividades externas al
Estado. Se adhiere a esta conceptualizacion, en complemento con la anterior, debido al
especial énfasis que se le otorga a la idea de la divergencia de posiciones en un marco de
conflicto, cuestion que resulta relevante para el presente estudio, comprendiendo que este
pone su objetivo en el analisis de un tema conflictivo y controversial para la sociedad, donde
no solo se pone el foco en la representacion de los actores sociales, sino que también el

desarrollo argumentativo de las posiciones en conflicto.

El pluralismo informativo, puede a su vez, dividirse en distintos tipos de pluralismo. Puede
hablarse de pluralismo externo, que hace alusion a la diversidad de organizaciones en el
ambito de las comunicaciones informativas. Esto es, la variedad de empresas (publicas o
privadas) y de medios (impresos, de radiodifusion, digitales, etc.) y de contenidos que

expresan lineas editoriales distintas (Humanes, et al., 2013).

Se distingue también un pluralismo estructural, que, en directa relacion con el anterior, se
trata de las condiciones institucionales del sistema informativo que en su conjunto,
garantizan y promueven el grado de comunicacion libre y equitativa de los diversos intereses,
ideas y realidades del pais a través de una transmision participativa (Del Valle, 2016). Es

decir, “mientras que el conjunto de actores representa un pluralismo externo, el modo de
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organizacion de ellos en el sistema informativo consiste en un pluralismo estructural” (p.
225).

VI 1. Pluralismo interno

Si bien se reconoce que los distintos tipos de pluralismo se encuentran relacionados entre si
(Zarate, 2016; Del Valle, 2016), y por lo tanto todos resultan relevantes para asegurar el
pluralismo informativo, esta investigacion se aboca unicamente al estudio de uno de ellos, el
denominado pluralismo interno. Este trabajo recoge tres dimensiones del pluralismo interno,
cada una apuntando a un dmbito distinto del concepto. En primer lugar, una dimension
relativa a la representacion diversa de las posiciones sociales y politicas de la sociedad. En
segundo lugar, una dimension que se ocupa de la visibilidad y protagonismo que se le da a
cada fuente en su tratamiento mediatico. Por ultimo, la dimension que se ocupa del desarrollo
argumentativo de cada fuente. De esta manera, se utilizaran de forma complementaria, tres
definiciones distintas de pluralismo interno, donde cada una aporta un elemento distintivo

para comprender cada dimension.

Primero, se adhiere a la conceptualizacion de Garcia, et al. (2018), que entiende al pluralismo
interno, tanto como la diversidad de valores politicos y culturales, como también la
diversidad de informacion que se expresa en un determinado medio. De esta definicion, se
extrae la idea de que para asegurar el pluralismo interno, deben verse representadas diversas

visiones, tanto en el ambito social como politico.

Para la conceptualizacion de estas tres subdimensiones, se utilizaran las definiciones
postuladas por la ya mencionada Comision Europea (2009) quienes, para su estudio, utilizan
las mismas tres dimensiones, aunque con ciertas diferencias. La dimension que la Comisién
Europea entiende como “pluralismo politico”, incluye tanto el pluralismo politico como el
pluralismo social que esta investigacion considera. Es decir, la dimensién de pluralismo
politico en la Comision Europea, tiene dos partes, por un lado “la capacidad y posibilidad de
todos los segmentos sociales de acceder a la representacion en los medios” (p. 12) (lo que
vendria a ser la “diversidad social” a tratar en esta investigacion), y “la representacion justa
y diversa de varios grupos politicos e ideoldgicos, incluidos los puntos de vista e intereses

minoritarios” (p. 12) (la diversidad politica para los efectos de este estudio).

26



Se advierte entonces la capacidad y posibilidad de todos los grupos, tanto sociales como
politicos, de poder dirigirse al publico a través de los medios de comunicacion, como también
se designa el espectro de puntos de vista, opiniones e intereses politicos cubiertos y

representados en los medios de comunicacion.

La diversidad sexual también se encuentra presente en el estudio de la Comision Europea,
pero se encuentra dentro de la dimension de “pluralismo cultural”’, que incluye también
elementos como la diversidad en términos de discapacidad, religién, y orientacion sexual,
categorias que no seran incluidas en esta investigacién. De esta manera, para los efectos de
esta investigacion, la diversidad sexual se entendera como el acceso oportuno de las mujeres
a ser representadas en los medios de comunicacion, de manera equilibrada y sin perjuicio

frente a la representacion de los hombres.

Para la segunda dimension, se utiliza la definicion de La Porte & Sabada (2005), quienes
proponen un concepto de pluralismo interno que no solo contempla la diversidad en la
representacion de los diversos actores politicos y culturales, sino que también la visibilidad
y protagonismo que a estos se les otorga. Vale decir, ademas de interesarse por la diversidad
de fuentes recogidas en las notas periodisticas, esta investigacion se propone también incluir
el cdmo son utilizadas dichas fuentes de informacion. De esta manera, se amplia el ambito
del concepto, reflejando de manera mas acertada “la aportacion especifica de los medios al
pluralismo, que no se limita a garantizar la presencia o representacion, sino que también

afiade un enfoque determinado a dicha representacion” (p. 150).

Por ultimo, se rescata la conceptualizacion de Humanes, et al. (2013), donde se entiende al
pluralismo interno como la diversidad de puntos de vista que integran el contenido de cada
medio, reflejando la busqueda de la neutralidad. Esta definicién funciona en complemento
con las anteriores, ya que pone su énfasis en la diversidad de puntos de vista que deben
encontrarse en los medios, sin que existan posiciones y argumentos preferentes, sino que al

contrario, buscar una gran diversidad de ellos para asi asegurar la efectiva pluralidad.

Por otra parte, y siguiendo con la profundizacién del concepto, hay autores que plantean una
subdivision del pluralismo interno. Tal es el caso de Diaz-Arias (2011), quien plantea tres
tipos de pluralismo interno. El primero corresponde al pluralismo interno profesional, el cual

reconoce la independencia del periodista en el marco de la libertad editorial, asegurando que
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su libertad de expresién no quede cercenada cuando se incorpora a su tarea informativa. La
categoria anterior puede complementarse con el pluralismo interno de gestion, planteada por
Romero (2014), que dice relacion con el nombramiento de los directivos y miembros de los
consejos que los dirigen y la medida en que estos representan la diversidad de la sociedad.
Ambos tipos de pluralismo no son parte de los objetivos que se propone este trabajo, pero si
se destaca su relevancia, al igual como lo hace con especial énfasis la UNESCO (2008) en

sus “Indicadores de Desarrollo Mediatico”.

Siguiendo con la tipologia planteada por Diaz-Arias (2011), se proponen ademas un
pluralismo interno social, y un pluralismo interno de los mensajes, siendo ambos recogidos
por los objetivos de este trabajo. El primero tiene que ver con la diversidad de grupos sociales
que se ven representados en los medios de comunicacion. El segundo, hace alusion a que los
mensajes e informacion entregada deben representar la riqueza y diversidad politica de la

sociedad.

VILIII. Flujo de informacion

Para aproximarse al tratamiento mediatico que cada medio de comunicacion le otorga al tema
en funcion de su pluralismo interno, se accedera al flujo de informacion disponible sobre el

proyecto de retiro de fondos previsionales en el tiempo estipulado.

Siguiendo a Gonzales y Campos (2020), se entendera el flujo de opinion como “la circulacion
neta de opiniones que se ofrecen sobre un tema en el espacio publico en un tiempo
determinado” (p. 140). Esto permitira caracterizar el conjunto opiniones que acceden al

espacio publico respecto al tema a tratar.

VIIL V. Representacion

Como se planted, resulta necesario garantizar el pluralismo interno. Pero esta concepcion de
garantizar la diversidad, implica que se debe hacer una representacion de los grupos sociales
y politicos de la sociedad (Espinoza & Alberti, 2020), por ello es que se vuelve necesario

realizar una aproximacion al concepto de representacion.

Para hablar de representacién en Chile, resulta relevante tomar en cuenta los marcados déficit

de representacion politica que se han traslucido con tanta intensidad en el pais (Ruiz &
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Boccardo, 2014). Durante el siglo XX, los partidos politicos institucionalizados cumplian un
importante rol de mediacion, que los convertia en representantes de intereses sociales
amplios, y tuvieron éxito en lograr procesar las demandas de sus representados (Delamaza,
2012). Pero el panorama cambid, y se tornd en “una fuerte crisis de las instituciones
tradicionalmente intermediadoras de los intereses sociales” (p. 119), donde la funcion de
intermediar intereses ya no es cumplida adecuadamente por los partidos politicos. La
sociedad chilena no siente representatividad por parte de quienes lo deben hacer, ni por los

partidos politicos, ni por las instituciones (Mira, 2011).

Garreton (2016) define la representatividad a partir de tres dimensiones de lo que se debe
representar. En primer lugar, plantea, se representan actores o categorias sociales, que pueden
ser individuos o actores colectivos, pero que la tendencia en la actualidad es de que los actores
individuales se presentan como suma de individuos, y ya no tanto como categoria social; en
segundo lugar, se representan intereses, cuestion que generalmente tiene que ver con
intereses de grupos organizados, pero ello se complejiza, debido al transito de un mundo de
intereses colectivos a demandas individuales; por Gltimo se representan ideas o proyectos
normativos de sociedad, cuestion también compleja, ya que los actores colectivos que
podrian tenerla, no apuntan a una transformacion de la sociedad, y por lo tanto, no necesitan

una instancia que represente ideas o proyectos.

Para el autor, uno de los problemas actuales de la sociedad es que se debilita la base de lo
representable, y “quienes constituyen potencialmente lo representable son masas, sectores,
grupos, publicos que no son representables, que no quieren ser representados 0 que quieren

representarse a si mismos” (p.18).

VIIL V. El concepto de actor
Una vez comprendido el concepto de representacion y los conflictos que este supone en la
realidad chilena, corresponde, por ultimo, aproximarse al concepto de actor.

Para ello se recurrird al trabajo de Garcia-Sanchez (2007), quien entiende al actor, como
aquel que, en su accion combinada, posee una posicién formal, intereses, un sistema de
creencias, habilidades, y un entorno de oportunidad en el que se despliega su actuacion. La

investigacion adhiere a esta conceptualizacién, debido a que convierte las actuaciones e
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intereses en un elemento de referencia obligada. No se trata de un actor neutro, sino que
posee un conjunto de cualidades, que, en el marco de los objetivos de este estudio, resultan
relevantes. Vale decir, se considera que el actor posee una posicién (que en términos de
pluralismo, debe ser variada en su representacion mediatica), posee intereses y un sistema de
creencias (que lo posicionaran ademas en la discusion politica) y habilidades junto con un
entorno de oportunidad (su utilizacién como fuente para la nota periodistica y la discusion

publica).

VII.  Marco metodolégico

La presente investigacion, pretende estudiar el tratamiento mediatico de los principales
medios de comunicacion digital, en funcion de su pluralismo interno. Para ello, se realizara
un andlisis de contenido de caracter mixto, donde se utilizaran tres dimensiones para su
estudio. La primera, se aboca a la diversidad social, sexual y politica de las voces
representadas en la noticia. Esta dimension tendra un enfoque cuantitativo, mientras que las
dos siguientes, de visibilidad y protagonismo de las fuentes, junto con su desarrollo
argumentativo, tendran, debido a su caracter intrinseco, un enfoque cualitativo (ver tabla 1
“Dimensiones del estudio”). Antes de profundizar en ello, se especificaran los aspectos

practicos de la investigacion.

El periodo que comprende la discusion parlamentaria sobre el retiro del 10% de los fondos
previsionales, abarca desde el miércoles 8 de Julio, en que se realiza la votacion en general
del primer tramite de la Camara de Diputados, hasta el jueves 23 de Julio, donde se realiza
la votacion del tercer tramite en la Camara de Diputados. Al dia siguiente, el viernes 24 de
Julio, Sebastian Pifiera promulga la ley que permite el retiro del 10% de los fondos
previsionales, y hasta este dia se contabilizo la recoleccion de noticias. Es decir, la discusion
abarca un lapso de tres semanas. Para estudiar dicho periodo, se seleccionaron las noticias
publicadas de lunes a viernes, lo que permite analizar dos dias antes y dos dias después de
las tres primeras votaciones, ya que estas ocurren un ocurren un miércoles. Si bien la dltima
votacion toma lugar el jueves, al dia siguiente, el viernes 24, ya se recogen noticias donde se

informa la promulgacion de la ley, por lo que la discusion se da por cerrada.
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De esta manera, la seleccién de noticias corresponderd a los dias: 6 al 10 de Julio; 13 al 17
de Julio; y del 20 al 24 de Julio. Es decir, 15 dias en total.

La decision de utilizar medios digitales, radica en primer lugar, en el facil acceso que estos
tienen, cuestién fundamental con motivo de los recursos que dispone la investigacion.
Ademas, los medios digitales son posibles de conservar en el tiempo, a diferencia de la
television, por ejemplo, donde se necesitarian mas recursos o contactos para lograr acceder
al material grabado y poder estudiarlo con detenimiento. Se plantea, ademas, que los medios
digitales, a partir de la utilizacion de las nuevas tecnologias, han generado nuevos medios y
con mayor independencia, por lo que se da la oportunidad de que en ellos existan mayores
niveles de pluralismo (Del Valle & Gonzales-Bustamante, 2018). La mayor diversidad de
medios, aunque no sean independientes, permite una comparaciéon mucho mas fructifera. Ello
probablemente no sucederia en la television, donde la concentracion economica de los
medios es muy alta (Monckeberg, 2009; Sunkel & Geoffroy, 2002), por lo que un ejercicio

comparativo se limitaria de inmediato.

Por otra parte, la utilizacion de medios digitales permite un monitoreo preciso del alcance
que estos pueden llegar a tener. Para ello, se utilizaron las redes sociales Twitter y Facebook,
donde el promedio de los seguidores en ambas redes sociales, determind los medios que
tienen un mayor alcance en téerminos de audiencia. Por otra parte, no hay que dejar de
considerar que las redes sociales se han vuelto una fuente muy relevante de noticias. En 2020,
por primera vez las redes sociales han superado a la television como la fuente preferente de
noticias (Reuters Institute, 2021), y solo entre 2018 y 2020, la participacion de los canales
digitales en la inversion publicitaria aument6 de 28% a 49% (Asociacion de Agencias de
Medios, 2020).

En concreto, se utilizaran los ocho primeros medios digitales chilenos con mayor cantidad
de seguidores en Twitter y Facebook, al dia 18 de Julio, que representa la fecha media con
respecto al periodo temporal que abarca la investigacion. Estos medios son (ordenados de
mayor cantidad de seguidores a menor): 24 Horas, T13, Biobio, La Tercera, Meganoticias,
El Ciudadano, Cooperativa, CNN (ver tabla 2 “Medios Digitales”). La muestra escogida,
logra recoger distintas tendencias politicas, y su cantidad asegura la factibilidad de la

realizacion de la investigacion, dados los recursos que dispone la misma.
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Dada la dificultad que supone acceder a las noticias de fechas pasadas, ya que no se dispone
de un repositorio donde se pueda encontrar un listado de todas ellas diferenciado por dia, se
evaluaron dos opciones. La primera, correspondia a realizar una busqueda por Google
utilizando palabras clave, pero se considerd que la posibilidad de exclusion de noticias era
bastante alta. Por ello se decidi6 acceder a las noticias via Twitter. Esto encuentra su
justificacion, en que muchos de los medios digitales suben préacticamente la totalidad de sus
noticias a esta red social, permitiendo una busqueda por fecha y hora, logrando asi una
seleccién mucho mas rigurosa. Cabe destacar que Twitter se utilizara Unicamente como

método de acceso a los medios digitales, pero no se estudiara a la red social en si misma.

Se destaca también, que la decision de utilizar ocho medios digitales, y no diez, se debe a
que, en el segundo caso, el medio digital Emol entraria a la lista. Emol es la plataforma online
del diario “El Mercurio”, medio reconocido como uno de los mas relevantes en la historia
del pais, no s6lo por su tamafio y alcance, sino también por su particion en la dictadura militar,
y sus constantes campafias comunicacionales y editoriales orientadas a explicar, apoyar y
defender el modelo economico que se impuso en Chile desde los setenta (Monckeberg, 2009).
Si bien la utilizacion de este medio podria ser fructifera, dados los objetivos del presente
estudio, la plataforma no dispone de un repositorio donde puedan encontrarse las noticias ya
publicadas, al igual que tampoco se puede acceder a ellas via Twitter. Al pagar la membresia
del “Club de Lectores El Mercurio”, solo se permite el acceso a las publicaciones pasadas de
versiones impresas digitalizadas. Se decidio finalmente por no incluir a este medio dentro del
estudio, debido a que incorporar un medio con un formato distinto, distorsionaria la muestra

y la comparacion perderia rigurosidad.

Tal como se planted, la metodologia a utilizar, sera el analisis de contenido. Esta
metodologia, se define como “el conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones
tendentes a obtener indicadores por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion
del contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos relativos al
contexto social de estos mensajes” (Bardin, 1996, p. 32, citado en Abela, 2002). La decision
de ocupar esta metodologia, radica en primer lugar, en que casi la totalidad de los
antecedentes empiricos con los que cuenta, y en gran parte se basa esta investigacion debido

a su similitud tematica, utilizan esta metodologia y la sefialan como la mas adecuada (La
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Porte & Sabada, 2005; Howland, et al., 2006; Humanes, et al., 2013; Humanes & Fernandez,
2013; Orchard, 2016; Guildares, et al., 2018). Ademas, las caracteristicas propias de la
investigacion, como también los objetivos que se propone, son concordantes con las técnicas

que permite el andlisis de contenido.

El andlisis de contenido que se propone para la investigacion, tiene un enfoque mixto, con
una parte cuantitativa y otra cualitativa. Ello fundamentado en la idea de que un enfoque
mixto, le permite al investigador tener una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno
estudiado, formular el planteamiento del problema con mayor claridad, potenciar su
creatividad tedrica y hacer indagaciones mas dinamicas, entre otros beneficios (Del Canto &
Silva, 2013).

Respecto a las dimensiones que considera el estudio, la primera de ellas, es una dimension
que se aboca a la diversidad de las fuentes utilizadas, y sera dividida en tres subdimensiones.
Las dos primeras, diversidad sexual y diversidad social, son utilizadas, aunque de manera
distinta, en el “Estudio Independiente Sobre los Indicadores del Pluralismo Mediatico”
(Comision Europea, 2009). También son recogidas por Guildares, Matus & Amigo (2018),
quienes las usan con motivo de analizar el pluralismo interno en el debate sobre el sistema
de pensiones y las AFP, una tematica muy similar a la que se propone esta investigacion, por
lo que su utilizacion resulta pertinente. La diferencia del presente estudio con los ya
nombrados, es que, en primer lugar, la categoria que utilizan como “diversidad politica”,
donde incluyen las fuentes de estado, de privados, entre otras, fue adaptada a esta
investigacion como “diversidad social”. En segundo lugar, la variable de sexo bioldgico esta
incluida en “diversidad cultural”, en conjunto con otras variables. En esta investigacion,
Unicamente se utiliz la variable de sexo bioldgico, por lo que la sub dimension asume el

nombre de “diversidad sexual”.

En cuanto a esta sub dimension, la diversidad sexual, se estd haciendo referencia al sexo
biologico de las fuentes utilizadas en cada medio de comunicacion. No se hace ningun tipo
de alusién al género de la fuente ni a su orientacion sexual, ya que, en ambos casos, el
investigador no puede asumir nada de ello Unicamente a partir de lo que se lee en la noticia.
Lo Unico que se puede reconocer es el sexo bioldgico de la fuente, por lo tanto, en esta sub

dimension se registra si es que la fuente es hombre, es mujer, o bien, en casos donde la fuente
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sea una encuesta, un comunicado de partido, u otro donde no se pueda reconocer un sexo

bioldgico, se registra como “no se reconoce”.

Respecto a la sub dimension “diversidad social”, se diversificé el abanico de grupos sociales
que se encontraba presente en la diversidad politica categorizada por Guildares, et al. (2018),
y se incluy6 aquellos que se considerd relevantes con motivo de la discusion parlamentaria
sobre el retiro de los fondos previsionales. Asi, las unidades de registro de la sub dimension
“diversidad social” son: fuentes de gobierno; diputados; senadores; expertos (aquellos que
los medios de comunicacion califican como tal o bien ‘“académicos”, “abogados
constitucionalistas”, “economistas”, etc.); AFP; grandes empresas; PYMES (entendiendo
que su situacion dista de la de las grandes empresas); politicos que a la fecha del debate no
son parlamentarios; figuras mediaticas no ligadas a la politica formal; personas no mediaticas
(lo que se podria entender como “gente comun”); editorial (representando la voz del mismo
medio); alcaldes, organizaciones sociales; partidos politicos; encuestas; u otro grupo social
que no cabe en los anteriores. De esta manera, las unidades de registro corresponden a los
distintos grupos sociales que, eventualmente, podrian ser de interés para ser utilizados como
fuente para las notas periodisticas. Para medir el nivel de pluralismo, se utilizaran las
frecuencias de sus apariciones, entendiendo que “la importancia de una unidad de registro

crece con su frecuencia de aparicion” (Espin, 2002, p. 101)

La tercera sub dimension “diversidad politica”, busca dar cuenta de las fuerzas politicas que
predominaron en el debate mediatico. Para ello se considerd a las fuerzas partidarias mas
grandes del pais: Chile Vamos, compuesto por los partidos Evolucion Politica (Evépoli),
Renovacion Nacional (RN), y la Union Demaocrata Independiente (UDI). Este conglomerado,
ubicado en la derecha politica, incluye también a las fuentes de gobierno; se incluy6 al
Partido Republicano, partido ubicado en la extrema derecha que se conformo en 2019, y que
en las elecciones presidenciales de 2021, logré llevar a su candidato José Antonio Kast a la
segunda vuelta; se consider6 también a los partidos Democracia Cristiana, Partido por la
Democracia, Partido Radical, y Partido Socialista, y dado que comparten ciertas
caracteristicas, como una importante presencia historica en los medios de comunicacion, al
igual que experiencias de gobierno en conjunto, se decidié por agruparlos en una sola fuerza

politica, que se denomind “fuentes ligadas a la ex Concertacion”; se incluyod el Frente
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Amplio, coalicion politica de izquierda conformada el 2017, y que en 2022 llega al poder con
la presidencia de Gabriel Boric; también el Partido Comunista, que se incluye no s6lo por su
relevancia en la historia del pais y por su alta cantidad de militantes, sino que ademas, resulta
de interés dilucidar en qué medida se le da voz a este partido, que histéricamente ha vivido
un anticomunismo en el que los medios de comunicacion también han hecho su parte (Grez,
2020); se consideran también las opciones “otra fuerza politica” y “no se reconoce fuerza
politica”. De esta manera, se encuentran representadas las principales fuerzas politicas del

pais, con miras a medir la frecuencia en que son consideradas como fuente periodistica.

En concreto, para esta dimension se utilizara un anlisis de contenido tematico, entendiendo
que se busca considerar so6lo la presencia o ausencia de elementos, con independencia de las
relaciones surgidas entre ellos (Abela, 2002). Ademas, debido a que lo mas importante en
este caso radica en la utilizacion de frecuencias como tecnica de enumeracion, esta dimension

posee un caracter cuantitativo.

Ahora bien, ademas de medir la frecuencia en que las distintas voces sociales y politicas son
representadas en el tratamiento mediatico, se estudiara ademas el pluralismo interno en una
segunda dimension, relativa a la visibilidad y protagonismo que adquieren las fuentes. Para
ello, se utilizard como base metodoldgica los aportes de La Porte & Sabada (2005), como
también su conceptualizacion de pluralismo interno, donde se plantea que la mera presencia
de los actores sociales puede no ser suficiente para valorar el grado de pluralismo, por lo que
se considerara también la visibilidad y el protagonismo que se le otorga a las fuentes. Es
primer lugar, se analizara la visibilidad que se le da a la fuente, en otras palabras, la naturaleza
del espacio que se lo otorga dentro de la noticia para que tenga voz. Es decir, se registra si la
opinion de la fuente aparece: citada textualmente, cuando todo lo planteado por la fuente se
encuentra explicito y textual en la noticia (salvo por conectores de uso periodistico como
“declar6”, “agreg6”, “finaliz6”); parafraseada, es decir, los dichos de la fuente aparecen en
las palabras del periodista; citada textualmente pero también parafraseando uno o mas
argumentos; se le puede dar también un espacio audiovisual, donde la fuente aparecera
manifestandose con un video; también puede ocurrir lo mismo pero en formato de audio; o
bien, puede existir el caso en el que aparece una opinién escrita, pero es apoyada con un

audio. En definitiva, la sub dimensién de visibilidad representa la naturaleza del espacio que
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se le cede a la fuente para su manifestacion. En este caso dada la naturaleza de la variable, se

utilizara un analisis de contenido seméantico (Abela, 2002).

La segunda subdimensidn, tiene que ver con el protagonismo de las fuentes. Esto es, la
posibilidad de que en el titulo de la noticia se pueda reconocer a la fuente. Por ejemplo, si en
el titulo de la noticia aparece el nombre de la fuente, esta intervencion se podria registrar
como protagonista. Ademas, si en el titulo no aparece el nombre, pero si se nombra el cargo
que ostenta la fuente y que por lo tanto permite identificarla (por ejemplo “Ministra del
trabajo” o ‘“Presidente de la asociacion de AFP”) también se puede considerar como una
intervencion protagonista. Se plantea que esta dimensién tiene que ver con el aumento o

deterioro de la autoridad de las fuentes como actores politicos o sociales (Abela, 2002).

La ultima dimension busca caracterizar el desarrollo argumentativo por parte de las fuentes
que intervienen. Para dicho proposito, se adaptara el analisis de contenido elaborado por
Howard, Becker & Prelli (2006), que se orienta a la reconstruccion del desarrollo
argumentativo de conflictos sociales en medios de comunicacion, asi como a la identificacion
de las fuentes intervinientes. EI mismo método ya fue adaptado por Orchard (2016) donde se
busca reconstruir el desarrollo argumentativo en la cobertura del conflicto Pascua Lama en
la Regidn de Atacama. Dado su propdsito, estudiar los conflictos sociales en los medios de
comunicacion caracterizando los argumentos de las fuentes que intervienen, este método

resulta pertinente para los propdsitos de la investigacion.

Para identificar el posicionamiento de las fuentes, se utilizard como variable la “direccion del
argumento”, es decir, si la fuente se posiciona a favor o en contra del proyecto. Sin embargo,
para poder acceder a la caracterizacion del desarrollo argumentativo, se opté por agregar
opciones intermedias a cada posicion, es decir, se sumaron las posiciones “indirectamente a
favor” e “indirectamente en contra”. Se registr6 como posiciones directas (a favor y en
contra), aquellas intervenciones en las que la fuente es clara y explicita para sefialar una
posicion o valoracion sobre el proyecto. Por ejemplo “estoy en contra de la idea” o “este
proyecto es malo”, en este caso, sefala directamente una valoracion negativa sobre el
proyecto, y se entiende claramente que la fuente se posiciona en contra. Por otra parte, se
registré como posiciones indirectas (indirectamente a favor o indirectamente en contra),

cuando no se plantea explicitamente una direccion, pero si se deja entrever una posicion al
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respecto. Por ejemplo, “no me parece que el proyecto esté completo, pero es necesario ir en
ayuda de la gente”. Aqui no hay una posicion explicita, pero cuando se plantea la necesidad
de ayudar a la gente, se deja entrever que, indirectamente, la fuente esta a favor del proyecto.
O “atin no tengo decidido mi voto, pero tengo claro que no podemos destruir las pensiones
del futuro”, en este caso no se plantea de manera explicita una posicién contraria, pero si se
puede inferir la fuente esta en contra del proyecto, ya que enfatiza una consecuencia negativa.
Se puede dar también, que no se manifieste una posicion explicita pero que si se deslice un
contra argumento, como “entiendo que la situacion es compleja, sin embargo, el hambre es
hoy y no mafiana”. Otro ejemplo de posicionamiento indirecto, ocurre si es que, en vez de
enfatizar consecuencias (sin explicitar una posicion), se enfatizan causas como por ejemplo,
“las pensiones son un tema delicado, pero llegamos aqui esta situacion por obra del
gobierno”. Sumado a las opciones de posicionamiento directas e indirectas, también se
incluyo la opcidon en que “no se reconoce postura”, que se utiliza en los casos donde no es
posible identificar un posicionamiento respecto al debate. De esta manera, es posible
identificar queé posturas estuvieron mas presentes en cada medio, a la vez que se puede

observar si es que hubo posiciones mas matizadas que otras en su argumento.

Dado que, en las dos ultimas dimensiones, la relevancia radica principalmente en la
interpretacion del texto, buscando su “sentido oculto”, estas tienen un enfoque cualitativo.
Por otra parte, las variables de todas las dimensiones, al no tener un orden numérico,

representan todas variables nominales.

El conjunto de los medios considerados para la presente investigacion, publicaron en todo el
periodo estudiado, un total de 9.339 noticias de todo tipo. De ellas, 1.473 noticias tienen
algun tipo de relacion con el proyecto de retiro de los fondos previsionales, es decir, el
proyecto es al menos nombrado una vez en la noticia, aunque no sea el tema principal de ella.
Son estas 1.473 noticias las que se utilizaron para el estudio, dentro de las cuales se codifico,

en total, 1997 intervenciones de 411 fuentes distintas.

VIIl. Resultados

De las 9.339 noticias de todo tipo que fueron publicadas en el periodo estudiado, 1.473 de

estas noticias tienen algun tipo de relacion con el proyecto, y ellas son las que fueron
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consideradas para el estudio. EI medio que mas noticias relacionadas al proyecto publico, fue
La Tercera con 304 noticias, seguido de 24 Horas con 236. El medio que tiene menor cantidad
de noticias relacionadas es El Ciudadano, con 33 noticias (ver Grafico 1 “Noticias y

promedio semanal por medio ).

Debido a que todos los medios tienen una cantidad distinta de noticias, gran parte de los datos
son leidos en términos proporcionales, relevando porcentajes de la cobertura de los medios
medio respecto a cada tema. Por ejemplo, en términos numéricos, el medio La Tercera la
gran mayoria de las veces va a tener una mayor cobertura en varias de las categorias debido
a su alto namero de noticias publicadas, sin embargo, puede que otro medio, si bien con
menor numero de noticias respecto al tema, lo incluya en una mayor proporcion respecto a
sus noticias totales. Por ello es que en gran parte de los datos se optd por un analisis en
términos proporcionales, en vez de hacer énfasis en la cobertura numérica. Esto va a ser
relevante a la hora de leer y analizar ciertos resultados, debido a que por ejemplo, el medio
El Ciudadano en varias ocasiones presenta porcentajes que destacan por ser muy elevados,
por lo que se tiene que tener la consideracion de que este medio tiene en general, coberturas
numéricas bastante bajas, por lo que cuando por ejemplo, se aprecia un 100% de
cumplimiento de cierta categoria, puede que se trate de un total de dos o tres intervenciones
que estan cumpliendo con la categoria, frente a otro medio que pueda tener 20 intervenciones
que cumplen pero de un total de 50. Lo mismo sucede en ocasiones con apariciones del
Partido Comunista, donde en la mayoria de las veces estas son muy pocas, por lo que en
ciertas categorias los porcentajes de esta fuerza politica aparecen sobrevalorados respecto a

lo que es su cobertura numérica.

IX. Diversidad de las fuentes

Contabilizando a todos los medios considerados, se codificaron en total 1997 intervenciones
de 411 fuentes distintas. EI medio que mas intervenciones tuvo fue 24 Horas, con 425
intervenciones de 134 fuentes distintas, siendo el segundo medio con mas apariciones de
fuentes distintas. EI medio que utilizé mas fuentes es La Tercera, con 166 fuentes distintas.
El Ciudadano, es el medio que tiene menor cantidad tanto de intervenciones (75), como de
fuentes distintas (64), sin embargo, es el medio que utiliza mas fuentes por noticia (2,27 en

promedio). Luego de El Ciudadano, los medios que tienen menor cantidad de intervenciones
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y de fuentes son Meganoticias (198 intervenciones y 97 fuentes distintas) y T13 (186 y 95

respectivamente) (ver Tabla 3 “Intervenciones y fuentes”).

En cuanto a las fuentes mas utilizadas por los medios de comunicacidn, existe una tendencia
(salvo en EI Ciudadano) a repetir mas a las fuentes ligadas a la fuerza politica Chile VVamos.
Dentro del listado total de las 10 fuentes con mayor cantidad de intervenciones (ver tabla 4
“Fuentes mas utilizadas ), siete de ellas corresponden a fuentes ligadas a Chile Vamos, sélo
dos estéan ligadas a la ex concertacién, y una (Fernando Larrain) representa a las AFP con 34
intervenciones en todos los medios. Quien sin duda mas destaca, y se encuentra dentro de los
dos mas repetidos en todos los medios (salvo El Ciudadano) es quien en ese entonces ejercia
como Ministro de Hacienda, Ignacio Briones, con 95 intervenciones totales. El, junto al
entonces Ministro del Interior y Seguridad Publica Gonzalo Blumel (69 intervenciones),
fueron los representantes mas destacados del gobierno que salieron a defender su postura, no
tanto asi el Presidente de la Republica Sebastian Pifiera, quien se encuentra recién en el
puesto 17 dentro del listado, con 23 apariciones en total. Sabiendo que Ignacio Briones y
Gonzalo Blumel fueron los representantes mas destacados de la postura de gobierno, se puede
comprender el hecho de que justamente ambos personeros politicos sean los que hayan tenido
la baja en aprobacion mas significativa dentro de los politicos de gobierno. Segun CADEM
(2020b), Ignacio Briones tuvo una aprobacion del 38% en Julio de 2020, lo que representd
una baja de 18 puntos porcentuales respecto al mes anterior. Blumel, por su parte, registrd
una baja de 22 puntos porcentuales. La otra fuente de gobierno dentro del listado de las
fuentes con mas intervenciones, se encuentra en el décimo lugar, la entonces Ministra

Secretaria General de Gobierno, Karla Rubilar, con 32 intervenciones totales.

Otro personaje que tiene una alta cantidad de apariciones es Ivan Moreira (69 en total),
militante de la Unién Demdcrata Independiente, y Senador de la Republica por la Region de
Los Lagos. Ivan Moreira cobro relevancia en la discusion cuando se comenzé a especular
sobre su votacion, la que termino siendo favorable a la aprobacion del proyecto. Sin embargo,
su aparicion es bastante transversal en el tiempo, y a pesar de que ya habia tomado su
decision, esta fuente siguio apareciendo, también para comentar las decisiones de otros
parlamentarios. Jacqueline Van Rysselberghe, la entonces presidenta de la Unién Demdcrata

Independiente, con 66 apariciones totales, cobro relevancia en la discusion por el cargo que

39



ostenta, y también por las declaraciones relativas a los “discolos” de su partido que se
posicionaron a favor. En general tuvo varias apariciones en casi todos los medios, pero
destaca principalmente la cobertura que le dio La Tercera, siendo la figura que méas aparecio
(23 intervenciones), y también 24 horas (17). Otro personaje que destaca en su cantidad de
apariciones es Mario Desbordes, con 60. Diputado y entonces presidente del partido politico
Renovacion Nacional, sus apariciones oscilaban entre estar indirectamente en contra e
indirectamente a favor de la aprobacion del proyecto. Fue uno de los mas criticados,
principalmente desde su propio sector, debido a, supuestamente, abrir espacio desde la
derecha a este primer retiro del 10% de los fondos previsionales. Uno de los que mas lo
criticé fue Andrés Allamand (52 intervenciones totales), quien tiene el mayor nimero de
apariciones en Meganoticias junto a Briones. En ese momento Allamand figuraba como
senador por Renovacion Nacional, y se posicioné en el debate como uno de los principales
politicos contrarios a la aprobacion del retiro. Luego, pero bastante mas lejos de los primeros
lugares, se encuentran Matias Walker y Alfonso de Urresti (42 y 38 apariciones totales). Son
los Unicos personeros dentro del listado que se podrian ubicar politicamente dentro del mundo
progresista, (en este trabajo, ambos estan identificados como vinculados a la ex
Concertacion). Matias Walker (Democracia Cristiana) fue uno de los diputados que presento
el proyecto, por lo que se entiende su aparicion, al igual que Alfonso de Urresti, presidente
de la Comision de Constitucién que discutio el proyecto. En el noveno lugar, aparece
Fernando Larrain, presidente de la Asociacion de AFP, y que en todos los medios aparece
como el vocero de las AFP, quien naturalmente rechazaba la aprobacion del proyecto. El
tnico medio donde no prevalecieron las fuentes ligadas a la derecha fue en EI Ciudadano,
donde el primer lugar (Camila Vallejo) tiene solo tres apariciones. Sin embargo, aqui
destacan figuras que no aparecen en otros medios, sobre todo ligados al Partido Comunista,
como la misma Camila Vallejo, Karol Cariola, o Hugo Gutiérrez. En los medios Cooperativa,
CNN Chile y T13, es posible apreciar que también se repiten (aunque lejos de los primeros
lugares), figuras como Alejandra Sepulveda (F.R.V.S.), una de las firmas que dieron vida al
proyecto, o Gabriel Boric, militante de Convergencia Social (partido politico perteneciente
al Frente Amplio), que aproximadamente un afio y medio después se convertiria en
Presidente de la Republica. Sin embargo, sus apariciones no superan las seis en ningin

medio.
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En casi todos los medios, la primera semana es donde menos intervenciones de fuentes se
pudo apreciar, con la excepcion de CNN Chile, donde la primera semana concentra
practicamente la misma cantidad de intervenciones que la tercera, y T13, donde la primera
semana tiene una cantidad de fuentes bastante superior al resto. 24 Horas es el medio que
menos apariciones de fuentes tuvo en su primera semana (un 25,9% de ellas). En todos los
medios, salvo nuevamente CNN Chile y T13, la segunda semana es la que tuvo la mayor
cantidad de intervenciones, lo que se da especialmente en La Tercera y Mega, seguidos
Cooperativa, 24 horas y Biobio, medios en los que practicamente el 40% de las
intervenciones estan concentradas en la segunda semana de cobertura. En la mayoria de los
medios, la cantidad de apariciones de fuentes baja en la tercera semana (salvo en CNN Chile
cuya tercera semana es levemente superior a la primera). La baja mas significativa la tiene
La Tercera, donde en la segunda semana tuvo un 43,3% de sus fuentes y en la tercera solo
un 25,2%. La segunda baja méas considerable es la de Biobio, que en la segunda semana
concentraba el 38,1% de las fuentes y luego en la tercera practicamente 11 puntos

porcentuales menos (27,9%). (Ver grafico “Intervenciones por semana”)

El descenso de intervenciones gque se puede apreciar en la tercera semana, posiblemente tiene
que ver con el hecho de que en la tltima semana, y a medida que la discusion parlamentaria
comenzaba a terminar, las posiciones respecto al debate ya comenzaban a estar mas claras.
Maés que seguir entregando definiciones de los distintos personeros politicos, los medios se
comenzaron a dedicar a noticias meramente informativas respecto al proceso, y no tanto asi
respecto a las posturas relativas al debate. De la segunda a la tercera semana, en todos los
medios (salvo en T13 con una minima diferencia), las noticias donde es posible encontrar
una postura respecto al debate disminuyeron notablemente. En promedio, de la segunda a la
tercera semana, las noticias donde se puede identificar algn tipo de postura descendieron en

un 9,5%. (Ver grafico “Noticias con postura por semana”).

IX.LL Sobre el sexo bioldgico de las fuentes

En términos generales, es posible identificar una clara preminencia en la utilizacién de
hombres como fuentes periodisticas. En promedio, los medios de comunicacion considerados
para el estudio tuvieron sélo un 20% de las intervenciones correspondientes a fuentes

mujeres. Los hombres, por otra parte, representan en promedio un 72,2% de las
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intervenciones. En total, se pueden identificar 1.480 apariciones de hombres y 384 de
mujeres. EI medio en el que se observan proporcionalmente menos intervenciones de
mujeres, fue T13, donde en s6lo un 14% de sus intervenciones se pueden identificar a fuentes
mujeres, sin embargo, la gran mayoria de los medios ronda ese porcentaje. EI medio que
presenta mayor proporcion de fuentes mujeres es El Ciudadano, concentrando practicamente
un tercio de las intervenciones (28%). Le sigue CNN Chile, con un 24,7% de intervenciones
protagonizadas por mujeres. En términos numéricos, el medio que tiene mas apariciones de
mujeres es 24 Horas, con 87 intervenciones, aunque esto representa sélo el 20,5% de su total,
lo que lo ubica en el cuarto lugar si se habla en términos proporcionales. Hay que recordar
que los porcentajes de intervenciones de hombres y mujeres no necesariamente deben sumar
100%, ya que también se debe considerar la categoria “no se reconoce”, donde se registro
encuestas, comunicados de partidos, entre otros, aunque el porcentaje que alcanzan son

minimos.
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0.0%

El Ciudadano CNN Chile Meganoticias 24 Horas LaTercera Cooperativa Bio Bio

B Hombres Mujeres

Grdfico “Intervenciones segun sexo biolégico”. Elaboracidon propia

Respecto al sexo bioldgico de las fuentes de gobierno presentes en el debate, es posible
apreciar claramente una prevalencia a que sean hombres, de hecho no hay ningiin medio en
que mas del 25% de las intervenciones les sean mujeres. EI medio que cuenta con la mayor
cantidad de apariciones de fuentes de gobierno mujer fue 24 Horas, con 14 intervenciones,
sin embargo, esto solo representa el 21,5% de sus fuentes mujeres. El Ciudadano muestra su
100% de fuentes de gobierno como hombres, pero solo hay dos apariciones de estas. De las
301 intervenciones de fuentes de gobierno, 250 son fuentes hombres y 51 son fuentes mujeres

(ver Grdfico 4 “Intervenciones de gobierno segiin sexo biolégico).
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Para el momento en el que se discutio el primer retiro del 10% de las AFP en el congreso, el
gobierno de Sebastian Pifiera estaba compuesto por 18 ministros y 6 ministras. Se podria
entender entonces que las fuentes mujeres que representan la postura del gobierno en los
medios sean minoria, sin embargo, dos de los ministerios claves para el proyecto en cuestion
se encontraban en manos de mujeres: la Secretaria General de Gobierno, donde ejercia como
ministra Karla Rubilar, y el Ministerio del Trabajo y Previsién social, en manos de Maria
José Zaldivar. Si bien ambas tuvieron intervenciones en los medios, ninguna logra acercarse
a la cantidad de apariciones del Ministro del Interior y de Seguridad Publica Gonzalo Blumel,
0 del Ministro de Hacienda Ignacio Briones, quienes se erigieron como los mayores

representantes de las posturas de gobierno.

En cuanto al sexo biologico de los diputados, se puede ver aqui mayor presencia de mujeres
respecto a lo que se pudo apreciar en las fuentes de gobierno. En este grupo social, hay 101
mas intervenciones de mujeres que en las fuentes de gobierno, aunque la tendencia sigue
siendo que existan mas intervenciones de fuentes hombres que mujeres. De 301 apariciones,
250 les corresponden a fuentes hombres. En proporcion, El Ciudadano tiene casi un 40%
(39,3%) de sus apariciones de diputadas mujeres, esto es, 11 de 17 intervenciones. La Tercera
es el medio que proporcionalmente tiene menos intervenciones de diputadas, con solo un
12,2% de las intervenciones de este grupo social, le sigue T13 con un 15,2%. El medio que
proporcionalmente utiliz0 mas diputadas como fuente (después de El Ciudadano) fue

Meganoticias con un 34%. (ver Grdfico 5 “Diputados y sexo biologico”)

En los senadores, también se puede apreciar muchas mas intervenciones de hombres que de
mujeres. De las 565 apariciones de senadores, solo 128 corresponden a mujeres. EI medio
gue mas intervenciones de senadoras incluyo fue La Tercera (el medio con menos diputadas),
con 34 apariciones de senadoras, un 31,2% que también es el porcentaje mas alto. En
términos numeéricos le sigue 24 horas con 30 apariciones de senadoras, aungue esto
corresponde al 23,3% de su total. CNN Chile, proporcionalmente, tiene el segundo lugar de
mayor cantidad de apariciones de senadoras, con 27,5%. Luego de El Ciudadano, que tiene
5 senadores hombres y ninguna mujer, el medio que menos senadoras incluyé como fuente
fue Biobio, con solo 7 apariciones, lo que representa el 11,3%. (ver Grdfico 6 “Senadores y

sexo bioldgico”).

43



La representacion de las fuentes mujeres en las intervenciones de ambas cdmaras del
congreso es bastante baja, con un promedio de 25% de las intervenciones en la Camara de
Diputados, y un 19% en el Senado. Hay que considerar, sin embargo, que la representacion
de las mujeres en el congreso también es bastante baja. Si bien esta aumento en las elecciones
parlamentarias de 2017 a partir de la “Ley de cuotas” aprobada en 2015, la representacion de
las mujeres llegd a un 23% aproximadamente (Biblioteca Congreso Nacional, 2021), lo que
sigue siendo bastante bajo. A pesar de que el porcentaje con que en promedio los medios de
comunicacion estudiados representaron a las mujeres congresistas se adecua bastante a lo
que es la realidad proporcional de las mujeres en el parlamento, se plantea que aun asi los
medios de comunicacién debieran hacer un esfuerzo por reestructurar y reforzar estrategias
que permitan elevar la representacion de las mujeres como actoras politicas dentro de las

noticias (Proyecto de Monitoreo Mundial de Medios, 2020).

Con respecto al sexo bioldgico de las fuentes ligadas a las distintas fuerzas politica, podemos
apreciar que en la coalicion Chile Vamos, predominan notoriamente las intervenciones de
fuentes hombres. En términos numéricos, La Tercera y 24 Horas son los medios que mas
intervenciones de mujeres de Chile Vamos cuentan, con 44 y 45 respectivamente.
Proporcionalmente, estos medios representan el segundo y el tercer lugar con mayor
proporcion de intervenciones de fuentes de mujeres de Chile Vamos (19,2% y 18%
respectivamente). EI medio con mayor proporcién de intervenciones por parte de mujeres
ligadas a Chile Vamos lo tiene CNN Chile, con un 20,2% de las intervenciones. (Ver Grafico

7 “Chile Vamos y sexo biologico”)

Las fuentes ligadas a la ex Concertacion siguen el mismo patron de prevalencia de las
apariciones de figuras hombres. En términos numéricos quien tiene mas apariciones de
mujeres relacionadas a la ex concertacion es 24 horas, con 14 apariciones, pero esto es solo
un 18,7%, cuarto lugar en términos proporcionales. Proporcionalmente, quien incluyd mas
apariciones de mujeres ligadas a la ex Concertacion fue nuevamente CNN Chile, con un
23,8%, aunque este porcentaje representa so6lo 10 apariciones. Le sigue Meganoticias, con un
22,5% (9 intervenciones). La Tercera, por su parte, tiene 11 apariciones, un el 18,6% del total

(ver Grdfico 8 “ex Concertacion y sexo bioldgico)
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Con el Frente Amplio la situacion comienza a variar un poco, ya que se pueden apreciar por
primera vez, medios de comunicacion donde las intervenciones de mujeres son mas que las
de los hombres, como en el caso de El Ciudadano, donde hay 5 (62,5%) apariciones de
mujeres y 3 de hombres. En el caso de 24 Horas, practicamente la mitad de las apariciones
del frente amplio corresponden a mujeres (47,6%), al igual que Meganoticias, donde el 50%
de las intervenciones del Frente Amplio les corresponde a mujeres. Biobio tiene un 37,5%
de las apariciones con mujeres y en T13 el 100% de las apariciones corresponden a hombres.
Es decir, si bien la prevalencia continta siendo de hombres, en el Frente Amplio se comienza
a asomar un cambio a la tendencia que se puede observar en las fuerzas politicas de Chile
Vamos y la ex Concertacion. Hay que considerar también, que el F.A. tiene
considerablemente menos intervenciones que Chile Vamos o la ex Concertacion. En las
fuentes del Partido Comunista, donde el namero de intervenciones también es bastante bajo,
se puede ver que la tendencia cambia totalmente y son las mujeres las que tienen mas
apariciones. SAlo en un medio de comunicacion (Biobio), las apariciones de hombres superan
el 50% (75%), en todo el resto, el namero de intervenciones favorece mas a las mujeres.
Cooperativa tiene el 100% de las apariciones del P.C. representada por mujeres (aunque son
solo dos), La Tercera tiene un 75% (aunque sélo 3 apariciones), CNN Chile un 87,5% con 7
apariciones, 24 horas presenta un 80%, con la mayor cantidad numérica de apariciones de
mujeres (8).
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El sexo bioldgico prevaleciente fuerzas politicas puede dividirse entonces en dos grupos.
Primero, las fuerzas politicas Chile Vamos y la ex Concertacion, presentan niveles bastante
bajos de intervenciones por parte de fuentes mujeres, promediando en ambos casos un 15%
respecto a las intervenciones totales de cada grupo. Sin embargo, con el Frente Amplio y el
Partido Comunista la situacion tiende a cambiar. En ambos casos, pero con mayor intensidad
en el segundo, los medios de comunicacién utilizaron mas como fuente periodistica a las
mujeres. En el caso del Partido Comunista, esto se puede explicar por el protagonismo que
han adquirido mujeres como Camila Vallejo o Karol Cariola en la escena publica, tal vez
incluso mas que varios hombres de su partido. En las elecciones parlamentarias de noviembre
de 2021, Karol Cariola fue reelecta Diputada de la Republica con primera mayoria nacional,
mientras que el dia 21 de Enero de 2022, Camila Vallejo fue nombrada Ministra Secretaria

General de Gobierno para el gobierno de Gabriel Boric, a comenzar el 11 de marzo de 2022.

IX.1LII. Sobre la diversidad social de las fuentes

De todos los grupos sociales considerados, la gran mayoria de las fuentes se ubican en cinco
de ellos, pero con especial fuerza en tres: fuentes de gobierno, diputados y senadores. En
menor medida aparecen los expertos, las AFP, y sobre todo para el caso de El Ciudadano, las
personas no mediaticas ni ligadas a la politica, lo que se podria entender como la “gente
comun”.. El resto de los grupos tiene una representacion bastante infima, siendo
representados en algunos casos 0 veces, como el grupo social “PYMES”, que nunca y en

ningln medio tuvo un representante de fuente.
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Dentro del grupos sociales més representados, el que tiene mayor nimero de apariciones
como fuente son los diputados (641 intervenciones), seguido de los senadores (567), y las
fuentes de gobierno (309). Con menor presencia, se encuentran las apariciones de expertos
(119) y de AFP (71). El medio que tiene mas apariciones de fuentes de gobierno en términos
proporcionales es T13, con el 21% de las intervenciones, pero en términos numericos, el
primer lugar lo tiene La Tercera (74 intervenciones que representan el 18,6%), seguido de 24
Horas (65 intervenciones que representan un 15,3%). Si consideramos los tres grupos mas
relevantes, el que tiene menos apariciones son las fuentes de gobierno, donde en ningin
medio logran superar las apariciones de diputados o de senadores. El grupo social diputados,
aparece como el més representado en la mitad de los medios estudiados, esto es en 24 horas
con una leve diferencia con los senadores; Biobio, donde las apariciones varian en casi el
mismo numero que en 24 horas, le sigue Cooperativa, que proporcionalmente tiene
notablemente mas apariciones de diputados que de senadores. Lo mismo con El Ciudadano,
medio que en proporcion representa la variacion mas grande entre la cantidad de apariciones
de diputados y las de senadores, aungue en términos numéricos es casi la misma diferencia
que el resto de los medios. En los medios donde hay mas apariciones de senadores que de
diputados, el medio con mayor diferencia es Meganoticias, con 22 apariciones mas. El

promedio de la diferencia que hay entre senadores y diputados (o viceversa) es de 21

apariciones.
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Los principales grupos sociales representados no resultan sorpresivos, debido a que fueron
protagonistas en la discusion. Se trataba en primer lugar de un debate parlamentario, por lo
que se entiende que los principales grupos sociales representados sean precisamente los
parlamentarios, tanto diputados como senadores. Era en estos grupos sociales donde se
encontraba concretamente la contingencia, y donde se definiria el tema. Por ello es que la
cobertura hacia diputados y senadores era de lo mas relevante, porque su opinién y voto se
constituian como fundamentales para la consecucién de la discusién. EIl gobierno, por su
parte, jugd también un rol protagonista en la discusion, al asumir una activa defensa al
rechazo del proyecto, Ademas que, finalmente, la decision de promulgar la ley la tenia el
Presidente de la Republica. Por ello se entiende también que las fuentes de gobierno
concentren un alto porcentaje de la cobertura. Por otra parte, los expertos y los representantes
de AFP, grupos sociales que, lejos de los grupos anteriores, pero que lograron concentrar un
porcentaje considerable de cobertura por parte de los medios, constituian una opinion que no
era definitoria para la discusion, pero que si se revestia de importancia como una opinion

involucrada en el debate.

Ahora bien, en todos estos grupos se puede identificar una opinion que se entiende como un
aporte directo al debate solo por el hecho de venir de parte de estos grupos. Sin embargo, el
proyecto de retiro de los fondos previsionales es un tema cuyas aristas se expanden a variados
ambitos politicos y sociales, y cuyos efectos se resienten no unicamente en las fuentes que
opinan y deciden el futuro del proyecto, o que estan involucrados en él, sino que en un
conjunto mucho mas amplio de grupos sociales. Habria sido interesante que se le hubiera
dado cobertura no solamente a las voces cuya opinidn reviste de importancia por el cargo que
ocupan, sino que también a los grupos que van a afrontar las consecuencias que el proyecto
tenga, ya sean positivas 0 negativas. En ese sentido, las intervenciones de PYMES u
organizaciones sociales, brillaron por su ausencia. Por ejemplo, el movimiento social “No +
AFP” ha sido un indiscutible protagonista en la historia del sistema previsional chileno, sin
embargo, no existio ninguna entrevista a personeros de este movimiento. En esta linea, se
considera valorable el hecho de que un cuarto de las intervenciones del medio El Ciudadano
(25,3%), les corresponda a personas no mediaticas, aun cuando sus apariciones sean breves

y principalmente mediante citas de Twitter.
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Respecto a como se distribuyeron las apariciones de las distintos grupos sociales durante el
periodo que comprendio la discusion parlamentaria, en El Ciudadano, todas las fuentes de
gobierno estan agrupadas en la primera semana; CNN Chile y Cooperativa son los que
distribuyeron las apariciones de gobierno de manera mas equitativa, mientras que en ambos
la tercera semana es levemente menor. En todos los medios la ultima semana es la que tiene
menor aparicion de las fuentes de gobierno, la baja de apariciones mas radical se da en La
Tercera y en Meganoticias, también en menor medida en T13 y Biobio (ver Gréfico 8

“Intervenciones de gobierno por semana”).

La baja de las intervenciones de las fuentes de gobierno durante la Gltima semana, puede
explicarse por el hecho de que la gran mayoria de las intervenciones de gobierno fueron para
posicionarse y argumentar en contra de la aprobacidon del proyecto, por lo que se estima que,
luego de que ya gran parte de las posturas fueran conocidas, e incluso el proyecto ya fuera
aprobado, las fuentes de gobierno, “perdedoras” en su postura y teniendo asumido aquello,
dejaron de expresar su postura que ya era bien conocida, o bien por lo mismo, dejaron de ser

foco de atencion para la cobertura mediatica de finales de esa semana.

En cuanto a los diputados, en la primera semana, CNN Chile (49,3%) Cooperativa (48,5%)
y El Ciudadano (53,6%) son los que mas concentraron intervenciones, es decir, estos tres
medios concentraron practicamente la mitad de las apariciones de diputados en la primera
semana. El medio que menos presencia de diputados tuvo en la primera semana fue 24 Horas,
con solo el 22,3% de sus apariciones. En la segunda semana, hay medios donde la aparicion
de diputados tiene una subida exponencial, este es el caso de 24 Horas, que concentraba muy
pocas apariciones en la primera semana, pero en la segunda semana concentra mas de la
mitad de las apariciones. Biobio, La Tercera y Meganoticias también destacan por la
proporcion de noticias concentradas en la segunda semana. Existe en la mayoria de los
medios una notoria baja (salvo en El Ciudadano) de las apariciones de diputados desde la
segunda a la tercera semana, la tendencia es que haya una disminucion, dejando a la tercera
semana con el menor nimero de apariciones de diputados, salvo por El Ciudadano que con
un 35,7% sube el promedio general de la semana que es mas bien bajo (19,3%) (ver Gréfico

9 “Intervenciones de diputados por semana”).
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A diferencia de los diputados, los senadores aumentan notablemente sus apariciones en la
ultima semana. Salvo en El Ciudadano donde mas de la mitad de las apariciones son en la
segunda semana (60%) y Meganoticias, donde un 47,2% de las apariciones estan en la
segunda semana. En todo el resto la proporcion de aparicion de los senadores es mayor en la
tercera semana. CNN Chile en la tercera semana concentr6 el 65% de las apariciones de los
senadores, le sigue 24 horas (59,7%) y T13 56,6% (ver Grafico 10 “Intervenciones de

senadores por semana”).

La diferencia temporal de las intervenciones de diputados y senadores, se explica por el hecho
de que en las dos primeras semanas, la discusion se encontraba alojada en la Camara de
Diputados, por lo que eran estos quienes concentraron la cobertura. Sin embargo, en la Gltima
semana (el 22 de julio de 2020), se realizo la votacion en la Camara del Senado, por lo que
la cobertura tendio a incluir mas a los senadores, que concentran en esta semana la mayor

cantidad de intervenciones.

IX.LLII.  Sobre la diversidad politica de las fuentes

En cuanto a la diversidad politica que se puede apreciar en las fuentes utilizadas en los
distintos medios de comunicacion, hay un hecho que destaca a primera vista. Si bien las
fuerzas politicas que tienen méas cantidad de intervenciones son Chile Vamos, la ex
Concertacion, y en el grupo de “no se reconoce fuerza politica”, llama inmediatamente la
atencién que todos los medios (salvo en El Ciudadano,) tienen una notable prevalencia de las
intervenciones provenientes de fuentes de la coalicion Chile Vamos, promediando un 55,5%
de las intervenciones. Estas intervenciones son tanto numéricamente como
proporcionalmente muchas mas que las que tienen las fuerzas politicas que le siguen, incluso
cuadruplicando dichos valores. Hay que destacar, que Chile Vamos representa un 46% de las
fuerzas politicas dentro de la Camara de Diputados y un 42% del senado, por lo que se puede
evidenciar que la representacion mediatica de la coalicion en el tiempo estudiado, fue

bastante mayor a la que esta tiene en el congreso.
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Grdfico “Diversidad politica”. Elaboracion propia.

Ahora bien, para interpretar la alta representacion que tiene la fuerza politica Chile VVamos,
hay que tener en consideracion, que esta fuerza politica corresponde a la coalicion de
gobierno, y dada la participacion en el debate que tuvieron las fuentes de gobierno, era
evidente que los medios de comunicacion los incluyeran de manera especial en su cobertura.
Entendiendo que los medios tuvieron que darles cobertura a las fuentes de gobierno, y estas
fuentes se encuentran incluidas en Chile Vamos, se presume que esto puede explicar la alta
representacion de la coalicion. Ya que las fuentes de gobierno se encuentran contabilizadas,
es posible restar sus intervenciones, para ver como queda la distribucion de las distintas
fuerzas politicas sin el peso que ejercen las fuentes de gobierno. Sin embargo, luego de esta
operacion, Chile Vamos continda teniendo una representacion mucho mayor que el resto de
las fuerzas politicas, promediando un 47,03% de las intervenciones, y aun distanciandose con
una amplia ventaja de las fuentes ligadas a la ex Concertacidn, el grupo que le sigue. Es decir,
aun quitando las fuentes de gobierno, Chile VVamos sigue concentrando practicamente la
mitad de todas las intervenciones. (ver Grafico 11 “Diversidad social sin fuentes de

gobierno”).

Ahora bien, las circunstancias en las que se dio el primer retiro del 10% de las AFP, puso en
la palestra a los denominados “discolos” de Chile Vamos (denominados asi por posicionarse
a favor del proyecto, y por lo tanto en contra de la postura oficial de su coalicion), personajes
que terminarian por ser definitorios en el resultado del debate, por ello se entiende que
también se les haya dado una alta cobertura. Se podria inferir entonces, que la cobertura a los
discolos de Chile Vamos, sumados al porcentaje de fuentes de gobierno, fueron los elementos
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que generaron la alta representacion de esta coalicion. Por lo tanto, al mismo valor de
intervenciones de Chile Vamos, que ya se le restd las fuentes de gobierno, se le resté ademas
las fuentes de Chile Vamos que en su intervencion mostraron una postura indirectamente a
favor o a favor. Es decir, luego de la operacién, quedaron Gnicamente las fuentes de Chile
Vamos que no son parte del gobierno, y que ademas se posicionaron en contra del proyecto.
Los resultados, muestran que, aun asi, las intervenciones de fuentes de Chile VVamos siguen
siendo superiores a las del resto de las fuerzas politicas, aunque esta vez la distancia ya no es

tanta y se puede apreciar un cierto equilibrio.
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Grdfico “Diversidad politica sin fuentes de gobierno ni fuentes de ChV. a favor”.

Entonces, si bien existe una alta representacion de la fuerza politica Chile Vamos, con
especial énfasis en medios como 24 horas, T13 o La Tercera (y en cierta medida
Cooperativa), esto puede tener su explicacion en la caracteristicas propias que tuvo el debate
parlamentario, y no necesariamente por una preferencia de los medios a la hora de elegir una
fuerza politica para entrevistar, aunque ello no puede descartarse para todos los medios, sobre
todo en los ya mencionados donde la representacion que tiene Chile Vamos es bastante mas
alta que el promedio. El Ciudadano, sin embargo, a pesar de las caracteristicas propias del
debate, decidié no darle tanta cobertura a Chile Vamos, y la distribucién de intervenciones

fue més equitativa con respecto a los otros medios de comunicacion.

Hay que destacar también el considerable porcentaje que obtienen las fuentes donde no se
reconoce fuerza politica, ahi es El Ciudadano el caso que evidentemente mas destaca (y que

se condice con el alto nimero de personas no mediaticas dentro de sus intervenciones), pero
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no hay que dejar de mencionar casos como el de Biobio, Cooperativa, La Tercera o T13,
donde las apariciones de fuentes donde no se reconoce fuerza politica son incluso mas, en

proporcién, que las apariciones de fuentes ligadas a la ex Concertacion.

Cabe destacar ademds, que el Partido Republicano, obtuvo porcentajes infimos de
apariciones, en varios casos no contabilizando ninguna. Por ello es que en ocasiones esta

fuerza politica no aparece en los datos.

Ahora bien, ;,cdmo se presenta la representacion mediatica de las fuerzas politicas para las
fuentes de ambas camaras del congreso? Para el periodo en el que transcurre la discusion
parlamentaria por el retiro de los fondos previsionales, la Camara de Diputados se encontraba
compuesta en un 46,23% por diputados de Chile Vamos, un 36,7% de diputados ligados a la
ex Concertacion, un 9,7% de diputados del Frente Amplio, y un 5,2% de diputados
pertenecientes al Partido Comunista. En cuanto a la diversidad politica de los diputados
utilizados en la presente investigacion, se puede apreciar nuevamente una notoria preferencia
(salvo por El Ciudadano) en la representacion politica de la fuerza politica Chile Vamos, que
concentra, en promedio, un 55,1% de las intervenciones, superando con una diferencia
porcentual promedio a su grupo mas cercano con un 36,7%. Sin embargo, hay medios donde
Chile Vamos alcanza una destacada concentracion de intervenciones por sobre el promedio,
como T13 (63%), Biobio (64,2%) o La Tercera, donde practicamente el 70% (67,3%) de las
intervenciones de los diputados se concentra en diputados de Chile VVamos. Es posible
entonces, apreciar una sobre representacion mediatica de los diputados de Chile Vamos con
respecto a la representacion que esta coalicion tiene en la Camara de diputados. El unico
medio de comunicacién que rompe con esta tendencia es El Ciudadano, donde la
configuracion es completamente distinta. En este medio, la fuerza politica méas representada
en los diputados es el Partido Comunista, seguido de diputados de “otras” fuerzas politicas
no incluidas en el estudio (y por ende menos tradicionales), por otra parte, los diputados de
la ex concertacion casi no tienen cabida, a diferencia de los otros medios. Se destaca también
que tanto en Biobio como en CNN Chile, el Frente Amplio tiene mas intervenciones de
diputados que la ex Concertacion. Los medios de comunicacion que tienen mas “equilibrada”

la distribucion de intervenciones son, por cierto EI Ciudadano, CNN Chile (donde Chile
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Vamos tiene un 37%) y Meganoticias, donde Chile Vamos tiene un 36%. (ver Gréafico 12

“Diversidad politica en diputados”).

Respecto a los senadores, a la fecha de la discusion parlamentaria, las fuerzas politicas
consideradas para el presente estudio se encontraban distribuidas en la Camara del Senado,
en un 42% por personeros de Chile Vamos, en un 40% por la ex Concertacion, en un 2% por
el Frente Amplio, que s6lo tiene un senador, y el resto para independientes. En la
representacion mediatica de los senadores para la discusion sobre el retiro del 10% se sigue
apreciando una superioridad de Chile VVamos por sobre las otras fuerzas politicas y también
superando con creces el porcentaje de representacion que la coalicion tiene en la Camara del
Senado, promediando un 61,8% de las intervenciones totales de los senadores. Sin embargo,
hay diferencias respecto a la diversidad politica presente en los diputados. En primer lugar,
hay menos fuerzas politicas representadas, tomando protagonismo Chile Vamos y la ex
Concertacion, relegando al Frente Amplio que como se planteo, solo tiene un senador.
Ademas, la diferencia promedio de Chile Vamos con la fuerza politica que lo precede (ex
Concertacion) también es bastante mas baja, siendo cerca de 10 puntos porcentuales menor,
un 24,4% en promedio. T13 es quien mas representd a las fuentes de Chile Vamos,
concentrando el 69,8% de intervenciones de los senadores entrevistados. Le sigue 24 horas
con 65,9%, y luego La Tercera con el 64,2% de las apariciones. El porcentaje més alto que
alcanza la ex Concertacion en los senadores es en El Ciudadano, donde iguala las apariciones
de los senadores de Chile Vamos con un 40% cada uno (destacando también en este medio
que es el que tiene mas senadores de “otra” fuerza politica). Le sigue Biobio, donde el 37,1%
de las apariciones de senadores corresponde a fuentes de la ex Concertacion (ver Grafico 13

“Diversidad politica en senadores”)

Si bien es posible identificar en la Camara de Diputados y del Senado una sobre
representacion de la coalicion Chile Vamos, es necesario mantener la consideracion de que
la atencion medidtica estaba puesta precisamente en esta fuerza politica, debido a que la
oposicion mostraba una postura conjunta, por lo que la definicion de lo que ocurriria con el

proyecto se encontraba mas bien en los parlamentarios de Chile Vamos.

IX.I1. Visibilidad y protagonismo
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IX.I1.1. Visibilidad de las fuentes

En cuanto a la visibilidad de las fuentes (la naturaleza del espacio que se le da a cada fuente
para expresar su postura), ciertamente la manera de posicionar a las fuentes que mas domina
a la hora de redactar las noticias, es hacerlo a partir de citas textuales. La categoria que le
sigue corresponde a la opcion “ambas”, es decir, se cita textualmente pero también el/la
periodista parafrasea a la fuente. Tanto en 24 horas, como en Biobio y en CNN Chile estas
dos opciones se encuentran en bastante equilibrio, a diferencia de Cooperativa, El Ciudadano,
La Tercera, Meganoticias y T13, medios en los cuales las citas textuales son, en proporcion,
notoriamente preferentes para posicionar a las fuentes dentro de la noticia. S6lo hay dos
medios que utilizaron videos para la expresion de las fuentes, siendo 24 Horas el medio que
mas destaca en este sentido, con cerca del 40% de las intervenciones en este formato. T13
también utiliza videos, pero en menor medida, representando sélo cerca del 5% de las
intervenciones del medio. Por otra parte, los medios de comunicacion Biobio y Cooperativa,
optan también por darle espacio a sus fuentes a traves de audios donde la fuente presenta su
argumento, previa introduccion del/la periodista. En el caso de Biobio, las intervenciones que
se visibilizan a partir de audios representan el 9,7%, mientras que en Cooperativa representan
el 8,7% de las intervenciones. En el caso de Biobio, ademas de visibilizar a las fuentes a
partir de audios, también se da el caso, en el 4,5% de las intervenciones, donde el/la periodista

presenta el argumento de la fuente, seguido de un audio de esta a modo de apoyo.
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Grdfico “Visibilidad de las fuentes”. Elaboracion propia.
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No hay una diferencia muy grande entre las citas textuales que se les dan a los hombres y las
que se les dan a las mujeres, por lo que no pareciera haber una tendencia a otorgarle mas citas
textuales a un sexo u a otro. La mayor variacion se encuentra en El Ciudadano, donde el
95,2% de las mujeres son citadas textualmente y los hombres un 77,8%, que sigue siendo por
cierto, un porcentaje bastante alto. La segunda mayor diferencia esta en Biobio, donde las
mujeres son citadas textualmente en un 53,8% y los hombres 41,8%. Fuera de estos medios,
las diferencias son bastante pequefias, promediando un 3,3% (sin contar a los dos medios ya

mencionados) (ver Grdfico 14 “citas textuales y sexo bioldgico).

Respecto a los grupos sociales, se puede apreciar que hay un relativo equilibrio en el
porcentaje de citas textuales que tiene cada uno. Hay una leve tendencia a que los diputados
tengan mas citas textuales, sobre todo en 24 horas y El Ciudadano. Las citas textuales que
tienen las fuentes de gobierno, son especialmente bajas en el medio 24 Horas, donde s6lo un
13,8% de sus fuentes fueron citadas textualmente, sin embargo, hay que considerar que este
medio incluyo dichas fuentes utilizando también videos. Destaca Meganoticias, donde las
citas textuales del gobierno y de los diputados superan el 90% (ver Grafico 15 “Citas

textuales y grupos sociales”).

En cuanto a las citas textuales que tiene cada fuerza politica, los resultados varian
dependiendo de como estos sean leidos. En términos proporcionales, destaca el alto
porcentaje de citas textuales que tiene el Partido Comunista, solo en La Terceray Cooperativa
este partido es el que tiene menor porcentaje de citas textuales, pero en otros como 24 horas,
CNN Chile, Meganoticias o T13 es el valor mas alto. Hay que destacar, sin embargo, que al
ser pocas las apariciones de este partido, basta con que también sean pocas las intervenciones
que se citen textualmente para que el porcentaje sea muy elevado, por lo que el alto porcentaje
de citas textuales que presenta el P.C. debe leerse con cautela. Destacan también las
intervenciones del Frente Amplio, donde después del P.C. son las que tienen mas porcentajes
de citas textuales, no obstante, ocurre la misma problematica que con el Partido Comunista.
Se destaca también que en La Tercera, el mayor porcentaje de citas textuales las tienen las
apariciones de fuentes donde no se reconoce fuerza politica (ver Gréfico /6 “Citas textuales

en fuerzas politicas (%)).
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Ahora bien, si analizamos las citas textuales de las fuerza politica, pero esta vez en términos
numericos, vemos que evidentemente hay una prevalencia de citas textuales para Chile
Vamos, pero esto se debe porque este grupo tiene a su vez mas apariciones. Lo mismo con
el P.C., tenia un alto porcentaje, pero esto es por la baja cantidad de apariciones que tiene.
Al analizar entonces los resultados en términos numéricos, los valores se ajustan a la cantidad
de intervenciones que tuvo cada medio, siendo Chile VVamos la fuerza politica con mas
intervenciones. Aun asi, sigue destacando el alto nimero de citas textuales que tienen las
fuentes donde no se reconoce fuerza politica en La Tercera, con 68 intervenciones de este
tipo, representando un 80% de su total. (ver Gréafico /7 “Citas textuales en fuerzas politicas

(f)).

IX.ILIl.  Protagonismo de las fuentes

Respecto al protagonismo, es decir, la posibilidad de identificar a la fuente opinante a partir
del titulo de la noticia, predomina que esto no suceda en la mayoria de las intervenciones,
aungue llama la atencion los niveles de CNN Chile (41,4%) y T13 (40,9%). Sin embargo, al
tener las noticias en general mas de una fuente, es de esperar que no todas ellas puedan

reconocerse en el titulo.

Las fuentes que mas tuvieron intervenciones registradas como protagonistas, fueron en gran
parte, las mismas fuentes que mas intervenciones tuvieron. Ignacio Briones, el primero en
ambas listas, tuvo 43 intervenciones registradas como protagonistas, es decir, de las 95
intervenciones que tuvo el Ministro de Hacienda Ignacio Briones, en 43 de ellas su nombre
0 su cargo aparecia en el titulo de la noticia, por lo que se entiende como un personaje
protagonista en ella. EI Ministro del Interior y de Seguridad Publica Gonzalo Blumel, junto
con la presidenta de la UDI Jacqueline Van Rysselberghe, comparten el segundo lugar con
33 intervenciones registradas como protagonistas. Le siguen Mario Desbordes e Ivan Moreira
con 32 intervenciones protagonistas. Sélo los dos ultimos nombres en la lista de los 10
personajes con mas intervenciones protagonistas, corresponden al mundo progresista. Se
trata de Alfonso de Urresti (11 intervenciones protagonistas), presidente de la comisién de
constitucion de la Camara del Senado, y Adriana Mufioz (10), entonces Presidenta del

Senado. (ver Tabla 5 “Fuentes con mas intervenciones protagonistas).
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En general es el gobierno el que presenta los mayores porcentajes de apariciones de fuentes
protagonistas, siendo Meganoticias el medio con el porcentaje mas alto (65,5%), le sigue T13
con un 59% y Biobio con un 54,1%. La segunda tendencia presente es que, en general, los

senadores fueron mas utilizados como protagonistas que los diputados (salvo en Biobio).

En cuanto al protagonismo de las apariciones de las fuentes segun fuerza politica, es posible
observar situaciones distintas en cada medio. En varios de ellos se pueden ver altos niveles
de porcentaje para las fuentes de Chile VVamos, destacando como protagonistas también
aquellas fuentes donde “no se reconoce fuerza politica”, alcanzando e incluso superando en
varios casos a la coalicion Chile Vamos. Los niveles de protagonismo de la ex Concertacion
son bastante parejos en todos los medios. Proporcionalmente, el Partido Comunista tuvo mas

apariciones protagonistas que el Frente Amplio.

Respecto al protagonismo que se puede evidenciar en las intervenciones segun el sexo
biologico, hay una tendencia a que las apariciones de las fuentes hombres tengan una leve
mayoria sobre las de las mujeres. Sin embargo, la diferencia es bastante menor y en ningdn
caso supera el 10%. EIl anico medio que se sale de la tendencia, teniendo mas apariciones
protagonistas de mujeres y también la distancia mas larga entre las apariciones protagonistas
de cada sexo, es La Tercera, donde el 45,1% de las apariciones de las mujeres fueron

protagonistas y el 29,8% hombres.

X1 Posicionamiento de las fuentes

Lo primero que destaca es la alta cantidad de posicionamiento a favor que presentan las
fuentes del medio EI Ciudadano. Proporcionalmente, tiene casi el 68% de sus intervenciones
con una postura directamente a favor del proyecto. En el caso de 24 horas, tiene sus posturas
bastante equilibradas, de hecho, proporcionalmente las posiciones a favor, indirectamente a
favor y en contra, tienen el mismo porcentaje de intervenciones (24,5%). También resulta
bastante parejo Cooperativa, donde las opciones a favor y en contra tienen la misma
proporcion (30,3%), y las respuestas indirectas son bastante similares. Por otra parte, en
Biobio, CNN Chile, El Ciudadano y Meganoticias, el posicionamiento que mas notoriamente
prevalece es a favor. EI medio que tiene mayor porcentaje de posiciones en contra es T13,

donde el 43,5% de las intervenciones argumentaron a en contra del proyecto, y La Tercera
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donde el 38% de las intervenciones se posicionaron en contra. T13 y La Tercera son los

Unicos medios donde el posicionamiento en contra es mayor al resto.

Cabe destacar, que en todos los medios la opcion “a favor” siempre es superior a su opcion
indirecta (indirectamente a favor), y lo mismo sucede con las respuestas en contra, la
respuesta directa en todos los medios es superior a la indirecta. Ademas, en todos los medios
de comunicacion considerados hay mas intervenciones que Se posicionaron como
indirectamente a favor, en relacién con las que se posicionaron indirectamente en contra,
aungue el medio La Tercera tiene bastante equilibradas ambas posturas (14,1% y 13,9%
respectivamente). EI medio donde hay més intervenciones indirectamente a favor es en 24
Horas, donde con un 24,5% tiene el mismo porcentaje de intervenciones que las posiciones
a favor y en contra, y es el tnico caso donde una posicion indirecta tiene el mismo porcentaje
que otra posicion directa. EI medio donde hay menos posiciones indirectamente a favor es
Meganoticias con un 11,1% de las intervenciones, sin embargo, este medio es el que, después
de El Ciudadano, tiene un porcentaje mayor de intervenciones a favor (46,5%). Por otra parte,
el medio que tiene mayor cantidad de posiciones indirectamente en contra es 24 Horas, con
un 155% de las intervenciones. EI medio con menos proporcion de intervenciones
indirectamente en contra fue El Ciudadano, con solo un 2,7% de las intervenciones, seguido
de T13 con un 6,5% (sin embargo, considerar que T13 tiene el mayor porcentaje de

posiciones directamente en contra).

En cuanto a las intervenciones donde no se logré identificar una posicion respecto al debate,
y que por lo tanto fueron intervenciones “neutras”, se puede apreciar que dentro de las
intervenciones totales, este tipo de intervencion es minoritaria. El porcentaje mas alto se
alcanza en Biobio, donde en un 16,2% de las intervenciones no se identifico postura. El

medio que tiene menos intervenciones de este tipo fue Meganoticias, con solo un 4%.
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Grdfico “Posicionamiento (%)”. Elaboracion propia.

Al visualizar los datos en términos numéricos, el analisis es practicamente el mismo, salvo
por dos detalles que resaltan a simple vista. En primer lugar, El Ciudadano, que
proporcionalmente alcanza niveles muy altos y superiores al resto, en valores numéricos la
opcion a favor es superada incluso por T13 (aunque solo por dos intervenciones). Ademas,
resulta muy llamativa la cantidad de cobertura que se le dio por parte de La Tercera a las
intervenciones que se posicionaron en contra. Si proporcionalmente T13 tiene mas
intervenciones en contra, en términos numéricos La Tercera incluso dobla a varios de los
medios, registrando 151 intervenciones de esta posicién. ElI medio que le sigue en
intervenciones de postura en contra es 24 horas, con 104 intervenciones, la misma cantidad
de intervenciones a favor e indirectamente a favor (en ambos casos el medio con mayor
cantidad).
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Grdfico “Posicionamiento (f)”. Elaboracion propia.
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Ahora bien, para facilitar la lectura y analisis de los resultados arrojados por el estudio, se
sumaron las posiciones directas e indirectas. Es decir, las intervenciones “a favor” e
“indirectamente a favor” fueron sumadas, y lo mismo sucede con las intervenciones que se
posicionaron “en contra” e “indirectamente en contra”. Al realizar la operacion, en primer
lugar es posible apreciar la clara prevalencia de la postura a favor en el medio EI Ciudadano,
cosa que ya se podia observar sin la suma de las posturas, debido a la alta cantidad de
posiciones a favor que este medio suma. Ademas, se puede ver claramente como en la gran
mayoria de los medios la opcion predominante es “a favor”, cuestion que solamente no ocurre
en La Tercera y en T13. El medio que mas posturas a favor tiene, es Meganoticias con el
57,6% de sus fuentes argumentando a favor, seguido de CNN Chile que tiene un 55,4%. No
hay que olvidar por cierto a El Ciudadano, cuyo 85,3% de intervenciones a favor representa
el valor mas alto. La Tercera, por su parte, concentrd un 51,9% de sus posturas con la opcion
“en contra” y T13 un 50%. En general las diferencias porcentuales entre las opciones a favor
y en contra son diversas, destacando la gran diferencia entre posturas que hay en El
Ciudadano (75,9%). El que tiene menos diferencia entre la representacion de ambas opciones
es Cooperativa (con solo un 4,7% de ventaja para la posicién a favor™), T13 con un 7%, pero
que favoreciendo a las intervenciones en contra, y luego 24 horas (9%). El resto se encuentra

entre los 10 y 20 puntos porcentuales de diferencia.
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Grdfico “Posicionamiento sumado (%)”. Elaboracion propia.

La tendencia general (salvo por El Ciudadano), es que la mayoria de las apariciones de

fuentes de Chile Vamos se mostraron en contra del proyecto. La diferencia mas amplia se
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encuentra en la Tercera, donde el posicionamiento en contra supera por 35,8 puntos
porcentuales a la opcion a favor, con un 62% de las apariciones. Levemente superior a este
porcentaje se encuentra T13 y CNN Chile, los méas altos porcentajes de intervenciones de
fuentes de Chile Vamos en contra del proyecto (62,4%). En El Ciudadano, por el contrario,
tuvieron mas apariciones las fuentes de Chile Vamos con una postura a favor. Las fuentes de
Chile Vamos que no presentan ninguna posicion son en general minoria, el porcentaje mas
alto lo alcanzan en Biobio con un 18% y el mas bajo CNN con un 5,5%. (ver Grafico 18

“Posicionamiento Chile Vamos”)

En cuanto a las intervenciones de las fuentes de gobierno en el debate, fueron muy
mayoritariamente para mostrarse en contra del proyecto, siendo muy pocas las intervenciones
en que una voceria del gobierno se mostro neutral. EI maximo porcentaje de neutralidad el
gobierno lo alcanza Biobio, con sélo un 16,2%. En promedio, un 93% de las apariciones del
gobierno son para posicionarse en contra del proyecto. (ver Grafico 19 “Posicionamiento

fuentes de gobierno )

A diferencia del posicionamiento general de Chile Vamos, en los diputados hay una muy alta
prevalencia de las intervenciones a favor. El Ciudadano alcanza la mayor cantidad
proporcional de apariciones de diputados a favor, representando un 89,3% de sus
intervenciones. Le sigue Meganoticias que también tiene un alto porcentaje, aqui un 82% de
las intervenciones de diputados se posiciona a favor del proyecto. 24 horas es el medio que
mas espacio le dio a los diputados que se posicionaron en contra, representando el 30,1%. En
general la diferencia entre la opcion a favor y en contra es bastante amplia en los diputados,
promediando una considerable distancia de 51,9%. (ver Grdfico 20 ‘“Posicionamiento

diputados )

El posicionamiento de los senadores es un poco mas parejo que el de los diputados. Sigue
existiendo una clara prevalencia de las intervenciones a favor, pero la distancia con el
posicionamiento en contra es bastante menor en promedio (30%, sin contabilizar a El
Ciudadano que tiene un 100%. Al contarlo, el promedio sube a un 40%, que sigue siendo una
distancia menor a la de los diputados). Después de El Ciudadano, el medio que presenté mas
senadores a favor es CNN Chile (65%) seguido muy de cerca de Biobio con 64,5%, y luego

Meganoticias con 63,9%. CNN Chile es también el medio que tiene mas porcentaje de
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senadores en contra con un 37,8%, seguido muy de cerca por La Tercera con 37,6%. Se puede
apreciar también un aumento de las fuentes sin postura, alcanzando incluso el mismo
porcentaje que las posiciones a favor en Biobio y Cooperativa. (ver Grafico 21

“Posicionamiento senadores )

Como se observd, en la coalicion Chile Vamos el posicionamiento estd preferentemente
ubicado en la opcidn en contra, sin embargo, luego de analizar el comportamiento de la
coalicion en los grupos sociales mas relevantes, se puede desprender que el alto porcentaje
de posicionamiento en contra que se presenta a nivel general en Chile Vamos, es producto
del aporte que en este sentido hacen las fuerzas de gobierno, donde no hubo ninguna fuente
que se posicionara a favor, y la gran mayoria (un 93% en promedio) de las intervenciones
fueron para posicionarse en contra. Al contrario, el comportamiento de la coalicion en las
intervenciones de diputados y senadores, evidencia que el posicionamiento a favor fue mayor
que el posicionamiento en contra. Por lo tanto, se estima que la alta representatividad que
tiene el posicionamiento en contra del proyecto en el posicionamiento general de Chile

Vamos, puede explicarse por el aporte que hicieron las fuentes de gobierno a esta postura.

IX. Conclusiones

La presente investigacion, se aboco al analisis del tratamiento mediatico que los principales
medios digitales del pais, le dieron a la discusion parlamentaria sobre el primer retiro del
10% de los fondos previsionales acumulados en las AFP, en funcién del pluralismo interno

y las diversas caracteristicas con las que se manifiesta en cada medio.

El tema que en el que se baso el estudio, la discusion sobre la posibilidad del retiro de una
parte de los fondos de las AFP, tiene una gran cantidad de aristas en distintos ambitos, los
que resulta necesario considerar para un correcto analisis. Estas aristas se enmarcan en la
historia politico-social del pais, y por ello se trata de un tema que causé mucha expectativa,
discusion, y también consecuencias, donde las mas evidentes son las tres discusiones
siguientes que se darian en el futuro sobre el mismo tema. De hecho, en Agosto de 2021, casi
un afio después de la discusion parlamentaria a la que se aboca esta investigacion, el congreso

tenia siete proyectos presentados para permitir un retiro parcial o total de los fondos

63



acumulados en las AFP. Tener en consideracion dichas aristas, resulta fundamental para la

comprension de la discusion en su debido contexto.

El sistema previsional chileno ha estado lejos de estar exento de discusiones. Un modelo de
pensiones que se inaugurd en tiempos de dictadura militar, con la promesa de pagar a futuro
incluso la totalidad de las remuneraciones promedio en los afios trabajados, terminé por ser
uno de los principales motivos de protesta en la ciudadania del pais. En este contexto, la OMS
declara situacién de pandemia a partir de la llegada del COVID-19, cuyos efectos se hicieron
sentir en todo el mundo, y obligd a todos los paises a tomar medidas excepcionales. Asi surge
en el congreso, y con un alto apoyo ciudadano, la idea de poder retirar un 10% de los fondos
acumulados en las AFP. Se generd entonces una alta expectativa de lo que podria pasar. Ya
existian intentos individuales por retirar parte de los fondos acumulados, pero la respuesta
siempre fue negativa. En este caso, y dada la tradicion de capitalizacion individual presente
en el pais a partir de la imposicion del modelo, la ciudadania sentiria como propios dichos
fondos, y por lo tanto la idea de retirar parte de ellos para paliar la crisis, hizo sentido a gran

parte de la gente y de la clase politica.

Los medios de comunicacion, bastante cuestionados en el pais, sobre todo luego del
denominado “estallido social”, jugaron un papel protagonista en el debate. Dada la alta
expectativa existente, las discusion parlamentaria se tomd la cobertura mediatica, y las
distintas voces protagonistas de la discusién encontraron ahi un canal para debatir y expresar

sus opiniones en una suerte de “foro publico”.

A partir del concepto de pluralismo interno, la presente investigacion se dedico caracterizar
la manera en que el pluralismo interno se expresa en los principales medios digitales del pais,
y en qué medida la representacion de las distintas voces y posturas, tuvieron una justa
representacion mediatica. El desarrollo de la investigacion se hizo a partir de la comprension
del pluralismo interno dividido en tres dimensiones definidas a partir de la literatura

especializada, y que guiaron el desarrollo del estudio.

En primer lugar, se trabajé en una dimension que hace alusion a la diversidad de fuentes que
es posible encontrar en las noticias relacionadas al tema en cada medio de comunicacion
considerado. Esta dimension, fue dividida a su vez en tres sub dimensiones, relativas a los

distintos tipos de diversidad que para los fines de esta investigacién interesaba caracterizar.
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La primera sub dimension tiene que ver con el sexo bioldgico de cada fuente. Se registro
entonces el sexo biolégico de cada fuente entrevistada, y se puso especial énfasis a la hora
del andlisis en la inclusién y representacion que las mujeres tuvieron al ser incluidas como
fuente periodista para el debate. Los resultados arrojaron una evidente prevalencia de los
hombres como fuente en la discusion mediatica. En promedio, las mujeres sélo representaron
un 20% de todas las intervenciones, sin duda un valor bajo y minoritario frente al porcentaje

que ocupan los hombres.

Al estar puesto el foco en una discusion propiamente parlamentaria, resultaba natural que
fueran los y las congresistas quienes concentraran la cobertura, y considerando que las
mujeres representan solo un 23% aproximadamente de la composicién del congreso, se
podria pensar como adecuada la representacion mediatica que las mujeres tuvieron en la
discusion por el 10% de las AFP. Sin embargo, es necesario considerar que, segun informa
el Proyecto de Monitoreo Mundial de Medios (2020), las mujeres han estado historicamente
relegadas como sujeto opinante en los medios de comunicacién, de la misma manera en la
que los roles que ocupan son distintos a los que ocupan generalmente los hombres. Segun los
datos de esta misma institucion, el promedio global de la presencia de mujeres en las noticias
de los medios de comunicacion es de 26% en America Latina. Por ello es que no se trata de
que la representacion mediatica de las mujeres sea acorde a la representacion que tienen en
el congreso. Si no que de lo que se trata, es de generar condiciones, repensar, reestructurar,
y reformular las estrategias para que las voces de las mujeres, historicamente invisibilizadas,
puedan encontrar cabida en los medios de comunicacién, en una proporcion justa con los

hombres.

Los resultados evidencian que la representacion politica de las mujeres en los medios de
comunicacion es baja en comparacion a la que poseen los hombres. Sin embargo, se destacan
dos fuerzas politicas que tienden a romper esta tendencia. Se trata del Frente Amplio y el
Partido Comunista. En ambos casos, aunque con mayor énfasis en el segundo, es posible
identificar mayor proporcion de mujeres que intervinieron en la discusion mediatica. A lo
largo de la investigacion, se comprobd que las fuentes mas utilizadas, son aquellas que dentro
del grupo que representan tienen un gran peso politico, o bien han tenido una trayectoria

mediatica que los haga reconocidos y que por lo tanto les signifique cobertura de los medios.
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Por ello se considera que la proporcion de mujeres tanto en el F.A, pero con mayor énfasis
en el P.C. no es azarosa. Es decir, los medios de comunicacion no elijen al azar las personas
que utilizaran como fuentes periodisticas, estas deben atraer audiencia por el peso politico,
cargo o trayectoria mediatica que ostentan. Y por ello se plantea que el hecho de que estas
fuerzas politicas presenten mas mujeres, tendria que ver con que en estos grupos
efectivamente hay mas mujeres con peso politico, al menos una proporcién mayor de lo que

se puede apreciar en relacion con los hombres de otras fuerzas politicas.

El Frente Amplio y el Partido Comunista (junto a otras fuerzas politicas), formaron en 2020
la coalicion “Apruebo Dignidad”, que en noviembre de 2021 seria elegida para conformar el
gobierno. El dia 21 de enero de 2022, el gobierno entrante presentd su gabinete ministerial,
el cual, por primera vez en la historia, esta conformado por mas mujeres (14) que hombres
(10). Por otra parte, el nuevo congreso elegido en noviembre de 2022, tiene un aumento de
20 mujeres en la Camara de Diputados respecto al periodo anterior (55 mujeres en total), lo
que representa un 35% de la morfologia por sexo bioldgico en la camara. Seria interesante
para una futura investigacion, dado el avance en materia de representacion politica de las

mujeres, conocer cdmo se comportara la representacion mediatica al respecto.

La segunda sub dimensidn relativa a la diversidad de fuentes, tiene que ver con la diversidad
de grupos sociales que fue posible identificar en la discusion mediatica. Los resultados,
evidenciaron que la cobertura estuvo focalizada principalmente en las voces cuya opinion se
constituye como definitoria para la discusion, es decir, las fuentes pertenecientes gque estan
debatiendo directamente en el congreso, y cuyo voto va a definir el resultado del proyecto.
En otras palabras, diputados y senadores fueron el principal foco de atencion mediatica. Las
fuentes de gobierno se posicionaron también como un grupo social relevante para los medios
de comunicacién. Se trata de fuentes que también discutieron en el parlamento, pero cuya
opinidn no constituye un voto que resulte definitorio para el debate (salvo por la decision del
Presidente de la Republica de vetar o no el proyecto). Estos tres grupos concentraron la gran
mayoria de las intervenciones, posicionandose como los méas relevantes para el presente

estudio.

En segunda medida, también concentraron cobertura las fuentes presentadas por los medios

como expertos, al igual que las intervenciones donde se representaba a las AFP. Este tipo de
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fuentes se encontraban directamente relacionados a la discusion, sin embargo su opinién en
los medios no era relevante para definir la discusion, aunque si como insumo para la
discusion pablica. En definitiva, se pudo evidenciar que los grupos sociales que tuvieron mas
voz en la discusion mediatica, fueron aquellos cuya opinidn era definitoria para la resolucion

del proyecto, o bien aquellos que se encontraban directamente involucrados en la discusion.

Sin embargo, no solamente es la discusion en si misma lo relevante en este caso, y por lo
tanto los involucrados en la discusién no son los Unicos relevantes en el tema tratado. Hay
también muchas personas que estan involucradas en el proyecto no s6lo porque sean una
parte protagonista de la discusién, sino que por el hecho de que van a resentir las
consecuencias de lo que se discute. En ese sentido, los resultados de la investigacion
evidenciaron que el interés por darle cobertura a estos grupos, que tal vez no sean mediaticos
pero que si son relevantes, fue infima o nula. La utilizacién de organizaciones sociales fue
practicamente nula, y no fue posible conocer las voces de por ejemplo representantes del
movimiento “No + AFP”, u organizaciones de adultos mayores. Tampoco se le dio cobertura
a las PYMES, cuyas necesidades econdmicas pueden llegar a ser mas relevantes que las que
tengan las grandes empresas, que si estuvieron representadas mediaticamente. No obstante,
ciertos medios, pero por sobre todo El Ciudadano, dieron cobertura a personas no mediaticas,
opiniones andnimas que en general fueron citadas via Twitter, alcanzando un considerable
porcentaje de las intervenciones de este medio. El resto de los medios, sin embargo, no
considerd en la misma medida, por lo que estas intervenciones fueron minimas y ocuparon

un papel mas bien terciario en la discusion.

La tercera sub dimension, hace referencia a la diversidad politica de las fuentes. Es decir, se
registré la fuerza politica a la que pertenece cada fuente entrevistada, y a partir de ello se hizo
posible conocer la representacion mediatica de cada una de ellas. Los resultados evidenciaron
que hay una cierta sobre representacion de la coalicion Chile Vamos, donde destacan los
medios 24 horas, T13 y La Tercera, y con la excepcién de EI Ciudadano. No obstante, la
sobre representacion que se evidencia en esta fuerza politica tiene su explicacion
principalmente en dos elementos a considerar. Lo primero es que Chile Vamos es también la
coalicion de gobierno, por lo que todas las fuentes de gobierno, que dada la participacion

activa que tuvieron naturalmente tenian que estar representadas, se encuentran contabilizadas
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en el conteo general, por lo que evidentemente las fuentes de Chile Vamos quedan con una
superioridad numérica frente a las fuentes de oposicion. Por otra parte, las caracteristicas
propias que asumié el debate por el 10%, hicieron que la atencion estuviera puesta
precisamente en Chile Vamos, ya que era aqui donde se encontraban las dudas sobre como
se comportaria cada parlamentario en su votacion. Sin embargo, ain teniendo en cuenta estas
consideraciones, llama la atencion la alta representacion que la coalicidn tiene en medios
como 24 Horas, T13 o La Tercera, donde incluso s6lo contabilizando las fuentes de Chile
VVamos que no son del gobierno y que se posicionaron en contra (por lo tanto se excluye a
los “discolos™), ain asi las proporcion de intervenciones es superior al resto de las fuerzas

politicas.

El dnico medio que se desliga de esta tendencia es El Ciudadano, un medio digital, cuya
distribucién de las fuerzas politicas es bastante distinta. En primer lugar, la fuerza politica
que mas destaca es aquella donde “no se reconoce fuerza politica”, abarcando practicamente
la mitad de las intervenciones del medio. Destaca luego la categoria “otra fuerza politica”,
seguido del Partido Comunista y el Frente Amplio. A pesar de las consideraciones ya
planteadas sobre la representacion de Chile Vamos, en este medio s6lo un 4,4% de las
intervenciones le corresponde a esa fuerza politica. Es definitiva, la composicion de las
fuerzas politicas presentes es muy distinta en EI Ciudadano a como se compone en el resto

de los medios de comunicacién estudiados.

Resulta interesante también, destacar lo que ocurre con la diversidad politica en las
intervenciones de los diputados. Si bien en la gran mayoria de los medios Chile VVamos es la
fuerza politica predominante, hay medios donde las intervenciones de diputados del Frente
Amplio son mas que las de la ex Concertacion (Biobio, CNN Chile y EIl Ciudadano). Esto es
relevante porque, en primer lugar la ex Concertacion tiene mas representacion en el congreso,
pero ademas porque las figuras de la ex Concertacidn han tenido una presencia histérica en
los medios de comunicacion, a diferencia del Frente Amplio, que es una coalicion
relativamente nueva. Por ello resulta interesante entonces, observar cémo en algunos medios
las intervenciones del Frente Amplio superan a las de la ex Concertacion, lo que seria

impensado afos atras.
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Tanto en las elecciones para la Convencidn Constitucional, las elecciones parlamentarias, y
también la eleccion presidencial, se ha evidenciado como la ex concertacion ha perdido peso
politico, lo que se expresa en las votaciones pero también lentamente en el espacio mediatico
que se les da. En una futura investigacion, seria interesante observar como este proceso de
auge Yy caida de fuerzas politicas se ve también expresado en la representacion mediéatica. Si
para el primer retiro ya habia medios que consideraron mas a diputados del Frente Amplio

que de la ex concertacién, resultaria relevante identificar si la tendencia a ello ha aumentado.

La segunda dimension, tiene que ver con la visibilidad y el protagonismo que tienen las
intervenciones de las fuentes. Respecto a la visibilidad, es decir, la naturaleza del espacio que
se le otorga a la fuente dentro de la noticia, se evidencio que las citas textuales son la manera
preferente para posicionar las fuentes dentro de la noticia. Algunos medios, T13 y por sobre
todo 24 horas, utilizan también videos para la expresion de la fuente, mientras que otros como
Biobio y Cooperativa, utilizan audios en ciertas intervenciones. No se evidenciaron
diferencias significativas en la visibilidad para hombres y mujeres, grupos sociales o fuerzas

politicas.

En cuanto al protagonismo, es decir, la posibilidad de identificar a la fuente entrevistada a
partir del titulo de la noticia, los resultados dan cuenta de que hubo una tendencia a que las
fuentes de gobierno, tengan mayor cantidad de intervenciones registradas como
protagonistas. Dentro de los diez nombres que mas se repitieron como protagonistas, se
encuentran cuatro fuentes de gobierno, ocho fuentes de Chile Vamos en total, y dos nombres
asociados a la ex Concertacion. En cuanto diferencias de protagonismo segun sexo bioldgico,

no se identificaron diferencias sustantivas.

La Gltima dimensidn, tiene que ver con el desarrollo argumentativo de las fuentes, es decir el
posicionamiento con que cada fuente argumento sobre el proyecto en cuestion. Al respecto,
los resultados evidencian la existencia de medios donde si bien hay una postura directa que
predomina, existe un relativo equilibrio entre el resto de los posicionamiento (como 24 Horas,
Biobio, CNN Chile o Cooperativa), y también hay medios donde se puede ver con mayor
claridad la prevalencia de una postura directa que tiene un poco mas de distancia frente a la

postura que le sigue (El Ciudadano, La Tercera, Meganoticias y T13).

69



Al sumar los posicionamiento se evidencia que en casi todos los medios, con mayor o menor
distancia, el posicionamiento a favor es el predominante, tal como también ocurrié con el
resultado de la discusion parlamentaria, donde el proyecto se aprob6 con un 61% de la
camara. EI medio de comunicacion es el que mas destaca en este sentido, con casi un 70%
de las intervenciones a favor del proyecto. A pesar de que la representacién de la postura a
favor del proyecto fue bastante amplia, en este medio hay una sobre representacion de ella.
Hay que considerar sin embargo, que El Ciudadano es un medio cuya editorial se ubica en
las fuerzas progresistas, por lo que la representacion de esta postura no deberia sorprender.
Se destaca que este medio gand en 2021 en los “Premio Giga Awards” (evento que se
organiza para premiar lo mas destacado del mundo digital) el premio a la mejor cuenta
informativa, ahi el director de El Ciudadano, agradecié a todas las personas que lo han
respaldado en el objetivo del medio, que es “romper el cerco informativo” (El Ciudadano,
2021). La prevalencia de la postura a favor no ocurre en dos medios de comunicacion, T13
y La Tercera. Para ambos medios, en practicamente la mitad de sus intervenciones los
argumentos apuntaron en contra del proyecto. El primer retiro de los fondos previsionales
fue aprobado con una avasalladora mayoria que supero los dos tercios en el congreso, por lo
que fue sélo una minima parte del congreso la que se posiciono en contra. Dado aquello, se
considera que tanto en T13 como en La Tercera, existe una sobre representacion de la postura
en contra del proyecto, que no se condice con la representacion que realmente tenia dicha

postura en el congreso.

En consecuencia, se evidencié que sobre todo en T13, 24 Horas y La Tercera, dentro de su
diversidad politica hay una sobre representacion de la coalicién Chile VVamos, que si bien
puede encontrar una explicacion, se presenta en estos medios de forma mucho mas
predominante. Ademas, dentro del desarrollo argumentativo, tanto en T13 como en La
Tercera se identificé también una sobre representacion de la postura en contra del proyecto
respecto a la que realmente tuvo la postura tanto en los congresistas como en la opinién
publica. Dada la situacién de los medios de comunicacién en Chile, donde el negocio de los
medios de comunicacion se entremezcla con grandes negocios de otra indole, generando una
relacion intrinseca entre los duefios de los medios y los grandes grupos financieros
(Monckeberg, 2009), el hecho de que sean T13 y la Tercera los medios donde se logro

evidenciar una cierta sobre representacion es llamativo, debido a que tal como se plante6 en
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el inicio del documento, los duefios de estos medios también reciben inversiones por parte de
las AFP Segun indica la Fundacion Sol (2020a), el Grupo Luksic, duefio de T13, recibe un
18,2% de las inversiones que hacen las AFP en la matriz nacional, mientras que el Grupo
Saieh, duefio de La Tercera, recibe un 12,8% de las inversiones en la matriz nacional. Es
decir, los duefios de los medios donde se postula una cierta sobre representacion de la postura
en contra de retirar parte de los dineros de la AFP, son los mismos que, por medio de otras
empresas, van a recibir dinero por parte de las AFP. Si bien esta investigacion no puede ni
pretende sefalar que exista una intencionalidad de parte de los duefios de estos medios para
influir en la opinion puablica con una postura determinada, si deben ser elementos para
considerar, dado el complejo entramado de aristas politicas, sociales y econémicas, que

acarrea el tema del retiro de los fondos acumulados en las AFP.

Se plantea como lineamientos para una futura investigacion, realizar el mismo ejercicio
analitico con los retiros del 10% que le siguieron al estudiado en la presente investigacion,
identificando la evolucidn que hayan tenido las mujeres en la representacion mediatica (y no
solamente en estos temas), los cambios que existan en la representacion de grupos sociales,
y también el movimiento que se pueda observar en las fuerzas politicas. Por otra parte, se
postula también la importancia de que a futuro, dentro del pluralismo interno, se consideren

también tematicas como el regionalismo y la representacion de pueblos originarios.

X. AnNexos

. Tabla 1. Dimensiones, subdimensiones, enfogue, unidades de registro y objetivos
especificos que le corresponde a cada dimensidn. Elaboracidn propia.

Dimension Enfoque Subdimension | Unidades de registro | Objetivos especificos

Diversidad de | Cuantitativo | Diversidad 1. Gobierno 1. Contrastar el tipo de

fuentes social 2. Diputados cobertura que cada medio le
3. Senadores otorgd al proyecto de retiro
4. Experto de los fondos previsionales
5. PYMES durante el periodo que en el
6. AFP gue se extiende el debate
7. Gran empresa parlamentario
8.Politico no 2. Medir la
parlamentario frecuencia en que los
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Diversidad

sexual

Diversidad

politica

Visibilidad Visibilidad

protagonismo

y | Cualitativo

de las fuentes

Protagonismo

9. Fig. mediatica no
ligada a la politica.
10.  Personas no
mediaticas
11. Editorial
12. Otro
13. Alcalde
14. Organizacion
social
15. Partido
16. Encuesta

. Hombre

. Mujer

. No se reconoce

. Chile Vamos

. Republicanos

1

2

3

1

2

3. Ex Concertacion
4. Frente Amplio
5. Partido Comunista
6. Otra fuerza politica
7. No se reconoce

fuerza politica

1. Cita textual

2. Parafraseo

3. Cita textual vy
parafraseo

4. Video

5. Audio

6. Audio de apoyo

1. Es posible

identificar a la fuente
a partir del titulo de la

noticia

principales medios digitales
chilenos  incluyen las
posiciones representativas
de la diversidad social,
sexual y politica del pais en
el tratamiento mediatico

sobre el retiro del 10% de

los fondos del sistema
previsional
2. Medir la

frecuencia en que los
principales medios digitales
chilenos  incluyen las
posiciones representativas
de la diversidad social,
sexual y politica del pais en
el tratamiento mediatico

sobre el retiro del 10% de

los fondos del sistema
previsional
3. Caracterizar la

visibilidad y protagonismo
que se le otorga a las
diversas fuentes utilizadas
en el tratamiento mediatico
por parte de los principales
medios digitales chilenos
durante la  discusion
parlamentaria  sobre el
retiro del 10% de los fondos

de las AFP.
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Desarrollo

argumentativo

Cualitativo

Posicionamiento

2. No se puede
identificar a la fuente
a partir del titulo de la
noticia

1. A favor

2. Indirectamente a
favor

3. En contra

4. Indirectamente en
contra

5. No se reconoce

postura

4. Describir el desarrollo
argumentativo  de  las
fuentes utilizadas en el
tratamiento mediatico de

los principales medios de

comunicacion digital
chilenos durante la
discusion parlamentaria

sobre el retiro del 10% de

los fondos previsionales.

. Tabla 2. Medios digitales. Seguidores en Facebook, Twitter, y la media aritmética entre

ellos para el 18/07/2020. Elaboracién propia.

Medio Digital
24 Horas
T13
Biobio
La Tercera
Meganoticias

El Ciudadano

Cooperativa

CNN Chile

Facebook
6.471.835
4.943.190
3.058.073
4.246.157
3.799.768

4.802.061

2.043.892

1.399.160

Twitter
3.694.146
3.231.385
3.209.460
1.943.309
1.466.405

418.954

2.931.864

3.297.079

Media
5.082.990,5
4.087.287,5
3.133.766,5
3.094.733
2.633.086,5

2.610.507.5

2.487.878

2.348.119,5
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1. Gréfico 1 “Cantidad de noticias y promedio semanal por medio”. Elaboracion propia

CNN Chile

El Ciudadano

Fuentes distintas

134
122
117
127
64
166
97
95

350
300
250
200
150
100 I
50
. - . A EE B =
La Tercera 24 Horas Meganoticias Bio Bio Cooperativa
M Noticias totales  ® Promedio por semana
Iv. Tabla 3 “Intervenciones y fuentes”. Elaboracion propia
Medio Intervenciones

24 Horas 425

Biobio 247

CNN Chile 215

Cooperativa 254

El Ciudadano 75

La Tercera 397

Meganoticias 198

T13 186

V. Tabla 4 “Fuentes mds utilizadas” Elaboracion propia.

Fuente
Ignacio Briones
Ivan Moreira
Gonzalo Blumel
Van Rysselberghe
Mario Desbordes
Andrés Allamand
Matias Walker
Alfonso de Urresti
Fernando Larrain
Karla Rubilar

95
69
69
66
60
52
42
38
34
32

NuUmero de intervenciones
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VI. Grdfico 2 “Intervenciones por semana’ Elaboracion propia
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VII. Grafico 3 “Noticias con postura por semana’ Elaboracion propia
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VI,  Gréfico 4 “Intervenciones de gobierno segiin sexo biologico” Elaboracion propia
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IX. Grdfico 5 “Diputados y sexo biologico” Elaboracion propia
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X. Grdfico 6 “Senadores y sexo bioldgico” Elaboracion propia
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XI. Grdfico 7 “Chile Vamos y sexo biologico” Elaboracion propia
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XII. Grdfico 8 “ex Concertacion y sexo biologico” Elaboracion propia.
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XU, Grdfico 8 “Intervenciones de gobierno por semana” Elaboracion propia
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XIV.  Grdfico 9 “Intervenciones diputados por semana”. Elaboracion propia
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XV. Grdfico 10 “Intervenciones de senadores por semana”. Elaboracion propia
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XVI.  Grafico 11 “Diversidad social sin fuentes de gobierno”. Elaboracion propia

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%
|I|| I||I|| |
(M 11 ||| N | III |.| |.|

0.00%
24 hrs Bio Bio CNN Chile Cooperativa El Ciud. Mega

B Chile Vamos M Republicanos M Ex Concertacion  Frente Amplio ®m P.C. W Otra f.p. B No se reconoce

XVII.  Grdfico 12 “Diversidad politica en diputados”. Elaboracion propia
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XVII. Grdfico 13 “Diversidad politica en senadores” Elaboracion propia.
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XIX.  Grdfico 14 “Citas textuales y sexo biolégico” Elaboracion propia.
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XX. Grdfico 15 “Citas textuales y grupos sociales. Elaboracion propia.
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XXI.  Grdfico 16 “Citas textuales en fuerzas politicas (%) Elaboracion propia.
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XXI.  Grdfico 17 “Citas textuales en fuerzas politicas (f)” Elaboracion propia.
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XXII. Tabla 5 “Fuentes con mas intervenciones protagonistas” Elaboracion propia.

Fuente Intervenciones protagonistas
Ignacio Briones 43
Gonzalo Blumel 33

Van Rysselberghe 33
Mario Desbordes 32
Ivan Moreira 32
Andrés Allamand 19
Sebastian Pifiera 16
Karla Rubilar 14
Alfonso de Urresti 11
Adriana Mufioz 10
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XXWV.  Grdfico 18 “Posicionamiento Chile Vamos” Elaboracion propia
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XXV.  Grdfico 19 “Posicionamiento fuentes de gobierno”. Elaboracion propia.

120.0%

100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
24 Horas Bio Bio CNN Chile  Cooperativa El Ciudadano La Tercera Meganoticias

B Gob afavor M Gob encontra M Gob sin pos

XXVI.  Grdfico 20 “Posicionamiento diputados”. Elaboracion propia.
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XXVII. Grafico 21 “Posicionamiento senadores” Elaboracion propia.
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