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Resumen

La presente investigacion se pregunta acerca de las caracteristicas que tiene la subjetivacion
producida por el endeudamiento en jovenes/adultos en un rango de edad de 25-34 afios en
Santiago de Chile. De manera de dar respuesta a esa pregunta se abordd entorno a los
antecedentes del endeudamiento en chile para dar paso a la construccion de un marco teorico
que discute, en primer lugar, el rol de la deuda en la configuracion de subjetividad, en segundo
lugar, el rol de esta subjetivacion en la economia de la deuda y, en tercer lugar, las
posibilidades de respuestas y/o alternativas al endeudamiento. Finalmente, de manera de
abordar la pregunta de investigacion se utilizd6 una metodologia cualitativa basada en el
andlisis de entrevistas semiestructuradas. Realizado el analisis, las conclusiones que son
posibles de ser presentadas radican principalmente en la idea de que el consenso moral
respecto a la presencia del endeudamiento en la vida cotidiana se ve cuestionada en su
legitimidad por parte de la generacidén estudiada, sin embargo, existe una relacion de
dependencia financiera al crédito que explica en parte su permanencia en la vida de las

personas.

Palabras claves: Endeudamiento, Crédito, Consumo, Financiarizacion, Subjetivacion, Vida

Cotidiana, Economia de la Deuda, Disposicién Moral, Trabajo Futuro, Individuacion.

Introduccion

En el marco de los Gltimos 25 afios, se ha dado cuenta de una expansion del endeudamiento en
sus diferentes variantes, pero principalmente la asociada al crecimiento exponencial de los
créditos de consumo entregados, junto a una ampliacion de estos a sectores previamente
excluidos, en un contexto de desproteccion fiscal y bajos sueldos, en donde las finanzas han
conquistado gran parte de la esfera diaria. (Langley 2008; Rona-Tas y Guseva 2018). Este
proceso, mediante las investigaciones de diversos autores como Langley (2008), Lazzarato
(2011) (Van der Zwan, 2014) se ha denominado Financiarizacién de la vida cotidiana, la cual
tiene repercusiones relevantes la vida diaria de los individuos y sus familias, como el
crecimiento del endeudamiento en los hogares, acompafiado del discurso de la
democratizacion de las finanzas, mediante la cual, los sectores historicamente excluidos,
fueron integrados a partir de diversas formas de relaciones crediticias y micro crediticias
(Gonzalez 2020) constituyendo una situacién descrita como la financiarizacion de los

hogares, instalando lo que se conoce como una economia de la deuda (Caffentzis, 2019) Para



el caso chileno, para el afio 2018, segun los datos recogidos de la encuesta realizada por el
MINVU e INE acerca de presupuesto familiar, los indices de lo que se considera un sobre
endeudamiento (es decir, destinar a partir del 50% del sueldo a pago de deudas o que el plan
financiero, financiado por crédito no es compatible con el flujo de ingresos) (Gutiérrez 2018)
alcanzan al 78% de las familias consideradas mas vulnerables, constituyendo una situacion
problemaética, considerando los datos del INE, a partir de la VIII Encuesta de Presupuestos
Familiares (2018), se dacuenta de que los primeros tres quintiles de la poblacion gastan en
promedio mensualmente, mas de lo que perciben como ingresos, haciendo del dinero
obtenido mediante créditos una extension de susalario (Marambio Tapia 2018; Pérez-Roa
y Gomez 2019) ademéas de contraer una peor tasade interés, en relacion a otros grupos
sociales (Gémez & Gonzalez, 2020) sumado a ello, entre los motivos principales que las
familias declaran para endeudarse, los elementos de subsistencia basica o de primera
necesidad como lo son la alimentacion, el vestuario, lavivienda ademas de elementos
pertenecientes al uso diario como la entretencion, el ocio y lacompra de electrodomésticos

constituyen los principales motivos para contraer algun tipo de deuda.

Si se consideran los datos expuestos por la Fundacién Sol, para 2017 un 70% de la poblacion
percibia ingresos de $390.000 liquidos al mes y un 50% dentro de este percibe ingresos
menores a $270.000 mensuales. En un pais con un elevado costo de vida y con una alta
presencia de privatizacion de los derechos sociales, se configura una situacion problematica
para un gran porcentaje de la poblacion a nivel de sobrellevar el dia a dia con los ingresos

percibidos por su trabajo, con ello se da apertura a una situacion ideal para contraer deudas.

Esta relacion entre el ingreso de los hogares, su consumo y posterior sobreendeudamiento,
ademas de incertidumbre financiera, ha llevado consigo una situacion de aprovechamiento por
parte del mercado, convirtiendo -como se mencionaba con anterioridad- al sector crediticio
enun nicho de acumulacion y negocio. Lo anterior es visible en la denominada bicicleta, la
cual refiere al comun de los casos en los que se adquieren créditos para asi poder financiar
los actuales créditos, constituyendo asi un ciclo que parece no tener fin. Ademas de ello son
abundantes las ofertas de estas instituciones financieras para repactar deudas, lo cual se
presenta como un salvataje para las personas que estdn en situaciones financieras

problematicas, profundizando y extendiendo la carga psicosocial que implica la constante



acumulacién de deudas, sin los ingresos suficientes para pagarlas.

La deuda tiene dimensiones materiales y morales que intervienen en los procesos de
subjetivacion de los individuos, con ello generaciones mas jovenes han convivido con el
endeudamiento en sus vidas de una manera mucho mas presente y diversificada que en

generaciones anteriores.

Endeudamiento en Chile, Origenes y Antecedentes

Desde el afio 1975, pero con mayor intensidad durante los afios 80, a partir de las politicas
implementadas por la dictadura militar y la crisis bancaria de aquella década, se introdujeron
de manera potente nuevos actores al mercado financiero, comandadas principalmente por las
casas comerciales, favoreciendo el ingreso de las tarjetas de crédito y los créditos de consumo
como alternativas disponibles. A partir de este periodo también, se comienza a observar un
alza en los ingresos de todos los sectores de la poblacion, pero con una mala distribucion de
estos, de manera que el indicador de la media de los ingresos comenzé a ser un dato cada vez
menos fiable, lo anterior conllevé a un alza en el acceso a bienes durables y de consumo, los
cuales tuvieron una tendencia a la homogenizacion (Marambio, 2014). La irrupcion de los
nuevos actores del mercado financiero como parte del proceso de bancarizacion, el alza de
ingresos y este proceso de democratizacion del consumo a través del crédito, han configurado
un escenario de generalizados y crecientes niveles de endeudamiento en la poblacion. El
crédito dio paso a una integracién al mercado y al consumo para sectores anteriormente
excluidos en el pais, por medio de la deuda mas que por los ingresos, los gastos de las familias

tendieron a elevarse por sobre su media de ingresos, evidenciandose eso hasta el dia de hoy.

Para el mes de enero de 1980, los créditos de consumo alcanzaban los $13.206 millones, cifra
que para diciembre del mismo afio alcanzaba los $64.891 millones. Durante 1982 ya un 42%
de las familias se encontraban en una situacion contractual con uno o mas créditos, siendo lo
sectores medios quienes mas accedian al endeudamiento. Los motivos del crédito para esos
afios se encontraban en un 32% para fines de vivienda, aproximadamente un 25% para
electrodomésticos y un 11%, 9% y 7% aproximadamente para vestuario, muebles y

automoviles respectivamente (Martinez y Tironi, 1985). Durante esta década también ocurren



transformaciones respecto a las pautas de consumo de los individuos, creciendo en cantidad la
demanda por bienes de consumo durables en la busqueda del status que de ellos devienen,
configurdndose como simbolo de movilidad social (Martinez y Tironi, 1985), Lo anterior, a
ojos de Marambio (2014) se constituia como una estrategia para homogenizar la diferencia de
ingresos que estaba empezando a consolidarse, con ello el crédito llega a reemplazar las
funciones que originalmente estaban asociadas al empleo y al gasto fiscal en la busqueda del
bienestar. (Marambio, 2014).

Si bien las ofertas bancarias de crédito empezaron a diversificarse desde 1975, y algunas casas
comerciales tradicionales como Falabella, Paris, y Ripley ya disponian de una tarjeta de
crédito, no fue hasta la década de 1990, con la irrupcidn de la tarjeta Presto de Lider, donde se
da paso a una nueva etapa de caracter masivo y desregulado, de irrupcion del retail como
principal oferente crediticio en la sociedad chilena, mediante una agresiva politica de
penetracion de mercado. Presto fue la primera tarjeta que tuvo como objetivo llegar a un
numero masivo de clientes por ello lanzé campafias, como el habilitar masivamente puntos
disponibles para sacar la tarjeta, oferta mediante llamados telefonicos, envios a domicilio de
tarjetas y principalmente, comienza a ofrecer la tarjeta a sectores histéricamente excluidos de
los créditos otorgados por bancos o las exigencias de las casas comerciales tradicionales, estos
eran principalmente los sectores de bajos recursos, y las duefias de casa, incluyéndose con los

afios a los estudiantes y adultos mayores (Marambio 2014).

No fue hasta el la crisis asiatica de 1997, que en medio de la crisis financiera que provocé una
restriccion (y regulacion) en las entidades bancarias respecto a la entrega de créditos, (caso
contrario el del retail, el cual no estad sometido al mismo tipo de regulacion que la banca) que
el retail pasé a formarse como un importante agente de bancarizacion en grupos medios y
bajos, bajo el discurso de incluirlos financieramente, mediante la adquisicion de bienes
durables que les asegurarian una mejor calidad de vida. Esta segunda fase de la bancarizacion,
expresada desde el retail y dirigida a un segmento especifico de la poblacion ha sido

denominadapor Marambio (2014) como una Retailizacion.

Para Lapavitsas (2018), los bancos, las casas comerciales y agencias financieras, entre otras,

repercuten en la realidad material y simbolica de los individuos y se han convertido en



instituciones del capitalismo financiarizado, que ponen el énfasis en generar relaciones
contractuales con las periferias de las grandes ciudades y a las poblaciones mas marginales,
incluso ingresando a estos territorios, con ello las tarjetas de crédito comienzan a perder el
signo de clase que originalmente llevaban, popularizandose y convirtiéndose en un simbolo de
estatus para clases anteriormente excluidas, en palabras de Wilkins, les otorgan un pasaporte
al consumo (Wilkis, 2014).

Estas instituciones comerciales vieron en el crédito un nicho importante de acumulacion y
hasta el dia de hoy son los principales oferentes crediticios (Gutiérrez, 2018), tanto a nivel de

tarjetas como créditos de consumo entre los sectores que conservan los menores recursos en

la poblacion, quienes dificilmente cuentan con los ingresos necesarios para solventar aquellas
deudas y concentran sus deudas mayormente en los créditos de consumo. El problema de este
nicho es que no contempla los limites regulatorios, que si existen en el &mbito bancario,
permitiendo un aspecto fértil para abuso, en un contexto de endeudamiento no necesariamente
elegible, en tanto la mayor destinacion de recursos se encargan de la cobertura de necesidades
béasicas (Gutiérrez, 2018).

Si bien un mayor acceso al crédito ha permitido un mayor acceso al consumo a una parte mayor
de la poblacion, esto no ha significado necesariamente resoluciones positivas en su regulacion
en la medida en que los hogares han presentado una situacion de sobreendeudamiento que
repercute directamente en sus condiciones de vida -a nivel social, psicoldgico, laboral entre
otros (Miranda, 2012).

Endeudamiento en Chile Hoy

En América Latina, Chile se alza como el pais que tiene mayor nivel de deuda en proporcion
al PIB, llegando a un 45% durante el afio 2018 (FMI, 2018) seguido por Brasil y Colombia
con 28% Yy 26% respectivamente de manera aproximada. Los numeros sitdan al pais a la par
de Paises como Italia (41%) y Austria (48,9%) entre otros, con la particularidad, de que, dentro
de la lista, en comparacion a otras sociedades financiarizadas, los individuos en Chile carecen
de proteccion social cuando de contraer una relacion contractual se refiere. Existe una ausencia

de la institucionalidad que pueda servir de salvaguarda o de regulador para proteger su
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accionar, diversos son los casos que sirven de ejemplo de la desproteccion de los
consumidores respecto al mercado de créditos, entre los se encuentran la polémica de
repactacion de deudas de La Polar, la colusion de farmacias, pollos y papel higiénico, ademas
de la demanda instalada por el movimiento estudiantil a partir del afio 2011, (la cual puso en
cuestionamiento el caracter lucrativo de las instituciones de educacion superior (Figueroa,
2013) y su relaciéon con los estudiantes como consumidores, dado que acceden de mayor
manera a esta mediante créditos universitarios, que ni aun por su caracter de consumidores
podian protegerse ante alzas en el arancel, cierres de carreras y/o universidades vy

modificacion de las tasas de interés de los créditos (Pérez-Roa & Gomez, 2018).

Segun la Encuesta Financiera de Hogares del 2017, el 66% de los hogares chilenos declara

tener alguna deuda. Cuando se pone énfasis a qué tipo de deuda corresponde, la deuda de

consumo se alza como el porcentaje mas alto de tenencia con un 55%, seguida por la deuda
hipotecaria o habitacional con un 21%, siendo esta ultima la que alcanza el volumen monetario
maés alto en términos de monto de la deuda (EFH, 2017). Sumado a ello, en la deuda de
consumo existe una tendencia a la concentracion de esta en los sectores bajos y medios,
teniendo como principal oferente crediticio a una casa comercial (Banco Central, 2015)
(Gutiérrez, 2018).

Respecto a como se distribuye el endeudamiento en Chile, los deciles que presentan un mayor
endeudamiento son el cuarto, quinto y sexto, sin embargo, quienes presentan mayor
endeudamiento del tipo vulnerable se encuentran en los deciles cuatro y seis, alrededor de un
10-12% de los hogares. El 47,2% de los sectores medios destina menos del 30% de sus ingresos
para el pago de compromisos de carécter crediticio o financiero, dando cuenta de cierta
regularidad de consumo y contraccion de créditos, no asi una situacién extrema de sobre
endeudamiento dado que la regularidad de obtener créditos parece estar por encima de obtener
montos mas altos via crédito. Un 30,9% de estos sectores no poseen deuda de consumo y un
4% de estos hogares viven con menos del 20% de sus ingresos dado que destinan el resto al
pago de compromisos financieros (Marambio, 2014). Desde la misma vereda, la tenencia de
tarjetas de casa comercial aumenta la probabilidad de estar en una situacién de endeudamiento
dado que entre quienes poseen tarjeta, un 87,5% se encuentra endeudado en contraposicion a
quienes no la tienen (52%).
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En lo que respecta al endeudamiento vulnerable, el problema principal de este radica en primer
lugar en su concentracién en los quintiles cuatro y cinco, y en segundo en la relacion existente
entre deuda e ingresos, considerando que estos grupos se endeudan en promedio por un monto
menor, pero sus bajos ingresos generan que el monto sea sentido en el porcentaje del sueldo
destinado a cubrirlo, ademas de esto, el acceso a bienes, durables y de consumo diario como
vivienda, educacién y alimentacion esta mediada por la relacion crediticia. Con ello si bien el
monto de los sectores medio-altos y altos es superior, el endeudamiento vulnerable se
encuentra en la parte baja de los estratos medios y en los estratos bajos (Marambio, 2014).

Ahora bien, refiriendose al ingreso, los deciles seis, siete y ocho se encuentran mas cercano a
los sectores bajos que a los altos, lo mismo ocurre en el decil nueve, el cual esta mucho mas
cerca de sectores medios que de sectores acomodados. Lo anterior, sumado a los niveles
sostenidos de endeudamiento en grupos bajos y medios indica que el crédito estd inmerso

profundamente en el diario de vivir de los individuos y sus expectativas respecto al nivel de
vida. Esta tendencia comun de los grupos medios devela el impacto que tuvo la bancarizacion
y retailizacion como dispositivos de integracion social y satisfaccion de necesidades que de
antafio se preocupaba el Estado, en contraposicién a una integracion mediante el salario o
redistribucion, se ofrece una solucién completamente individual, acorde a como se percibe la
movilidad social en la sociedad chilena (Torche, 2005; Barozet, Espinoza, Méndez, 2013) y
ademés bancarizada (Marambio, 2014), que ha influido directamente en lo que se ha
denominado como movilidad social virtual o espuria (Gomez y Gonzalez, 2020), en tanto estos
grupos que presentan un nivel de endeudamiento sostenible, ya no tienen la chance de acudir
al Estado, o de otro modo no quieren hacerlo (lo cual en parte evidencia el nivel de penetracion
que tiene la economia de la deuda en la poblacién), poniendo sus aspiraciones de movilidad,
realizacion de proyectos y satisfaccion de necesidades en manos del crédito, en ese sentido esa
regularidad en el crédito tiene mucho que ver con los bajos ingresos de gran parte de la
poblacion, lo cual es transversal a la sociedad chilena, y termina ocultando lo colindante que

estan estos sectores con los categorizados como vulnerables (Marambio, 2014).

Este impacto de la bancarizacion ha repercutido significativamente en los presupuestos de los
hogares en Chile y en sus respectivas pautas de consumo. La oferta de créditos y el hecho de

que gran parte de las personas contraigan deudas hace dificil develar de mejor manera la
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relacion ingreso/egreso de las familias, en tanto se vuelve difuminoso el monto que las familias
cuentan para llegar a fin de mes (Pérez-Roa y Troncoso, 2019). En Chile la deuda pasa formar
parte fundamental en el presupuesto de las familias de las clases medias y bajas, dado que ya
es sentido y utilizado como una extension de su salario (Marambio Tapia 2018; Pérez-Roa y
Gomez 2019), formando parte del presupuesto disponible, la cual ha tenido la particularidad

de no realizar modificaciones a las condiciones objetivas de las familias (Marambio, 2011).

Una de las principales repercusiones que ha tenido la expansion masiva y desregulada del
crédito guarda relacion con lo que se conoce como pobreza equipada (FSP, 2010), la cual
refiere a un tipo de pobreza oculta o disimulada por el acceso masivo al crédito, presentando
grandes diferencias con la pobreza evidenciada décadas anteriores -mayormente relacionada a
la no cobertura de necesidades diarias/basicas- es este el punto de la mayor promesa del sistema
financiarizado de desarrollo. En un contexto de alta desigualdad de ingresos, de acceso a
créditos y altas tasas de interés, la posibilidad de acceder a activos financieros
mediante la deuda, aun asi, asoma como una de las Unicas estrategias para acceder al
modo de vida que se desea (FSP, 2010). Marambio ha definido este nuevo tipo de pobreza

como Bancarizada-equipada (Marambio, 2014)

Otra de las aristas a considerar respecto a tiene que ver en primer lugar con la dimensién de
género presente en la gestion de las finanzas de los sectores populares (Guerrin, 2010; Wilkis
& Partenio, 2010 ; Villarreal, 2009), lo anterior tiene dos vertientes, en primer lugar las
repercusiones que han tenido las mujeres de los estratos mas bajos y quienes se desempefian
como duefias de casa (que no poseen renta mensual) con la inclusion al mercado crediticio y
en segundo lugar en como histéricamente han sido las mujeres quienes gestionan el
presupuesto familiar y se ven enfrentadas al endeudamiento y de lo que ello deviene. Sumado
aello, las politicas publicas en torno a la educacion financiera parten desde la base de la teoria
de accidn racional, ubicando a la deuda como una instancia planificada con anterioridad. para
usarse en alguna emergencia o inversion o utilizada principalmente para suavizar el consumo
ante importantes variaciones de ingreso (centrando la responsabilidad de esta exclusivamente
en el deudor, sin considerar las situaciones externas) ignorando la gran realidad del pais en
tanto gran parte de la poblacion se encuentra permanentemente en una situacién de

endeudamiento, en la medida en que se considera a los activos del crédito como parte del
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presupuesto disponible, ademas de omitir el caracter social de la deuda, en tanto esta
atravesada por relaciones sociales (Zelizer, 2015), ademas de relacionarse con factores de
crisis, malestar y conflicto (Gonzalez, 2018)

Estos programas han contribuido a la dimension moral de la deuda, en tanto ponen el foco en
la responsabilidad individual que deviene al decidir contraer una deuda. Cuestion que parece
problematica en un contexto de desproteccion social, tanto respecto a la cobertura de
necesidades como para las relaciones contractuales, la investigacion realizada por Pérez-Roa
y Gomez (2019) profundizan de manera prolija en los efectos de las politicas publicas de

educacion financiera destinadas a mujeres.

Marco Tedrico

Consideraciones de la forma capitalista contemporanea.

La idea acerca de que el capitalismo se ha ido desarrollando y mutando conforme el avance de
las décadas, ha sido ampliamente estudiada y catalogada por muchos autores/as de las mas
variadas disciplinas, recibiendo distintos nombres y conceptualizaciones partir de la

consideracion de la manera en cdmo se ha hecho parte de cada uno de los aspectos de la vida

de las personas.

La actual configuracion que prima en la literatura revisada refiere una fase avanzada del
capitalismo, denominada como posfordista (Virno, 2003) la cual se caracteriza principalmente
por la convivencia de muy diversos modelos productivos y por otra parte, por una
socializacion extralaboral esencialmente homogénea (Virno, 2003), la tesis que guia este
apartado radica principalmente en estas dos caracteristicas mencionadas del actual modelo
capitalista y la manera en como estas son claves para la comprension de los elementos que
inciden en la configuracién de la subjetividad de la multitud contemporanea. La primera,
referida a los diversos modelos productivos, los cuales se destacan en su heterogeneidad por
compartir aspectos comunes, claves y distintivos del modelo posfordista, como lo son las

estructuras comunicativas que sostienen el proceso productivo.
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La evolucidon del trabajo de la clasica concepcion de la fabrica, (aun considerando la
permanencia de esta forma de trabajo en vastos sectores de la poblacidn) hacia la expansion
de la profesionalizacion y la llamada terciarizacion, ha mutado por completo la manera en
cémo se concibe el proceso productivo, al mismo tiempo que las destrezas, habilidades y
competencias que se requieren para la realizacion del mismo, no reduciéndolo necesariamente
a competencias profesionales del tipo técnico-universitario -aunque la creciente
profesionalizacion de la poblacion sea una caracteristica fundamental del actual proceso de
trabajo- sino fundamentalmente a las habilidades respectivas a la colaboracion, la resolucion
de problemas, la improvisacién, entre otras, las cuales encuentran su origen en las

comunicacion y a los procesos que permiten que esta sea posible entre las y los trabajadores.

El trabajo en el capitalismo posfordista ha terminado por transformar en aparatos de
valorizacion econémica, a las capacidades humanas que de antafio no correspondian al mundo
del trabajo, sino al de, por ejemplo, la ética y la estética (Virno, 2003), e incluso
principalmentea las actividades que se encontraban por fuera del mundo de este, permitiendo
una separacion, por ejemplo, entre el hogar y la fabrica. Es aqui donde dos principales
problemaéticas surgen, laprimera, referida a las capacidades humanas, y la segunda, que como
ejemplo compete al segundo punto que queda por explicar, referido principalmente a la

socializacion en el capitalismo posfordista.

Para la economia politica, segn Virno (2003) el querer otorgarle una valorizacion econémica,
en cuanto instrumentos a las capacidades humanas, excede las capacidades que esta misma
tiene, para categorizar estas nuevas configuraciones, dado que estas se parecen mucho mas a
lo que antiguamente se habia categorizado como virtuosismo, en tanto muchos no tienen un
producto final, como conclusion, sino que son parecidos a la ejecucion de un pianista, una
ejecucién que no deja nada tras de si pero que vale por si misma (Virno, 2003). Lo relevante
aqui tiene que ver con que la categoria de virtuoso histéricamente se habia asociado al modelo
de la accion politica, por lo que el trabajo posfordista -en tanto es el trabajo que toma la forma
de la accion: imprevisibilidad, capacidad de empezar algo de nuevo, performances
linguisticas, habilidad para la eleccion entre posibilidades alternativas (Virno, 2003, pag.
141.), en alguna de sus expresiones ha tenido al virtuosismo como componente fundamental,

absorbiendo una de las caracteristicas fundamentales de la praxis politica.
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Produccion de subjetividad en la economia de la deuda

La segunda problematica mencionada mediante el ejemplo compete directamente al problema
de la subjetivacion de en la economia de la deuda, en el contexto de un modelo de produccién
posfordista. La produccion de subjetividad es una de las discusiones mas clasicas y relevantes
que ha sido objeto de estudio de diversos sociologos filosofos principalmente, la pregunta por
sobre qué es lo que interviene en la conformacién de los esquemas mentales, disposiciones
sociales, conductas entre otras, la manera de ser y actuar de los individuos. Lo anterior, al
corresponder a un debate de larga data, sera sintéticamente abordado, por lo que se considera,
desde quien redacta el escrito, como un didlogo pertinente y enriquecedor entre distintas
nociones de subjetividad que se mantienen practicamente en lo trabajado en el aspecto de la
escuela italiana. Esta discusion sera abordada principalmente desde lo expuesto por Paolo
Virno en Gramatica de la Multitud y el trabajo de Sandro Mezzadra en La cocina de Marx. El
sujeto y su produccién. Para efectos de esta memoria, compete considerar tanto las
caracteristicas “base”, correspondientes a la fase posfordista de produccion como las

especificidades propias de estafase financiarizada.

Como bien ha expuesto Virno en Gramatica de la Multitud (2003), la socializacion extralaboral
en el capitalismo posfordista es en primer lugar, generalmente homogénea, y en segundo lugar
profundamente ligada al modo productivo y con ello al mundo del trabajo. Si se considera lo
planteado por Aristoteles, acerca las formas de vida del ser humano (poiesis, praxis y vida
teorética y la lectura marxista que ha devenido en trabajo, politica y pensamiento puro) la fase
posfordista del capitalismo, ha conseguido confundir y superponer estas tres formas y
subordinadas principalmente a categorias del trabajo, el cual actualmente contiene en si mismo
aspectos asociados al pensamiento y a la politica, esta ultima no reducida a la politica por
ejemplo, partidaria, sino al sentido antropolégico de ésta, en tanto relacién con los demas,
exponerse a la mirada de los otros, tener que lidiar con lo contingente y lo imprevisto (Virno,
2003, pag. 41.). Es en esta superposicion donde los limites divisorios entre el mundo del trabajo
y el cotidiano de la vida por fuera de este se difuminan, y donde una de las claves que explican
la dificultad de en la organizacién politica y la asociatividad en tanto en el trabajo entran

muchas cosas de la vida y es muy dificil organizar politicamente «la vida» (Virno, 2003, pag.
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135.).

Para Mezzadra (2014), las figuras de subjetividad emergen en el punto de interseccion entre
los dispositivos de sujecion (estructura) y las practicas de sujecion (agencia), la tension entre
estos dos polos, y la manera en que se repercuten a si mismos a partir de las constelaciones,
histdricas, politicas, sociales y culturales (Mezzadra, 2014) donde el sujeto es inconcebible
fuera de este rango de tension dado que es producto de este, para el autor es importante
considerar que no existe un equilibrio de los polos anteriormente mencionados, sino que solo

imagenes provisorias susceptibles al cambio y a la posibilidad de ruptura.

Para que el mundo del trabajo hoy sea indisociable del mundo de la vida, no basta solo con
coincidir a nivel de destrezas y competencias, el hecho de que la comunicacion sea posible y
sea piedra de tope en diferentes formas de trabajo, supone la existencia de una socializacién lo
suficientemente compartida u homogénea que posibilite que los individuos sean capaces de
entenderse. Los pilares de la socializacion posfordista, o sus lugares comunes (Virno, 2003)

son claves para comprender la produccion de subjetividad en el capitalismo contemporaneo, y

han sido categorizados -actualizando, o, mejor dicho, ampliando un concepto utilizado por
Marx-, como parte del General Intellect.

Para Virno, ampliar la nocion que Marx originalmente presento6 sobre el general intellect -que
en resumidas cuentas refiere al conocimiento materializado en capital fijo- no es una tarea
compleja en el capitalismo posfordista, dado que este modo de produccion ha terminado por
incorporar las formas de saber que estructuran las comunicaciones sociales e inervan la
actividad del trabajo intelectual de masas (Virno, 2003), mediante la inclusion de toda la
amplia gama de las cualificaciones referidas a la comunicacién, considerando por ejemplo,

concepciones éticas, saberes locales, juegos linguisticos informales, entre muchos otros.

En los procesos de trabajo contemporaneos, hay constelaciones enteras de
conceptos que funcionan por si mismas como «maquinas» productivas, sin
necesidad de un cuerpo mecanico ni siquiera de una pequefia alma electronica.
Es un error comprender tan sélo o sobre todo la intelectualidad de masas como

un conjunto de funciones: informaticos, investigadores, empleados de la industria
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cultural, etc. (Virno, 2003, pag. 126)

Uno de los sellos en la fuerza de trabajo social de la época posfordista -época en que la
informacion y comunicacién toman puesto fundamental en cada parte del proceso de
produccion- es el hecho de que el lenguaje mismo se ha transformado en trabajo asalariado,

poniendo en jaque la libertad de este.

Hacia los fundamentos de la individuacién

El proceso mediante el cual se da la socializacion del capitalismo posfordista, y por ende se
configura la subjetivacion, recibe el nombre de individuacion, los individuos, para Virno y
Simondon, terminan siendo el resultado final de este proceso. La existencia de los individuos
y la mencionada individuacion supone la existencia de una realidad precedente a ella con algo

de coman, universal, indiferenciado que se ha definido como pre-individual (Virno, 2003).

Para Simondon (1989) lo pre individual se constituye a partir de 3 principales elementos, en
primer lugar, lo correspondiente a la base bioldgica de la especie humana, principalmente los
drganos que permiten las sensaciones, la capacidad motriz y la percepcion. En segundo lugar,
se considera como pre individual, a la lengua concebida como un elemento histérico-natural
compartido por los locutores de determinada comunidad (Virno, 2003). Para los autores no
existe un lenguaje privado. La facultad del uso de la palabra mediante la lengua es de caracter,
interpsiquico, social y publico (Virno, 2003). Es aqui donde toma especial relevancia el
concepto de general intellect anteriormente mencionado, dado que, para los tedricos, €s en la
lengua donde se desarrolla el proceso de individuacion. Lo anterior encuentra fundamento en
la explicitacion de la relacion entre la genérica facultad de hablar, y la indeterminada potencia
de decir (lo cual es independiente a una u otra lengua histérico-natural) momento donde se
supera el caracter pre-individual de la lengua historico-natural provocando la individuacion
del locutor. Lo preindividual linglistico es, por el contrario, la base o el ambito a partir del

cual toma forma la singularidad individuada (Virno, 2003).

Por ultimo, en tercer lugar, se considera como preindividual a la relacion de produccion

dominante como realidad histérica. Como se habia tratado anteriormente, la fase posfordista
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del capitalismo requiere de los requisitos fundamentales del ser humano como lo son los
afectos, la percepcion, el lenguaje y la memoria, es aqui donde se difumina la linea que divide
al proceso productivo de la existencia genérica (Marx, 1844). Con ello se configura como
preindividual, al conjunto defuerzas productivas, en las cuales la cooperacion social (y lo que
interviene en ella) ocurre como accién concertada, conjunto de relaciones poiéticas,
«politicas», cognitivas, emotivas. Es el general intellect, el intelecto general objetivo,
extrinseco (Virno, 2003).

Multitud y subjetividad

Es en este momento donde para Virno y muchos autores, principalmente de la tradicién italiana
del operaismo, donde la nocion de Multitud adquiere fuerza como categoria de anélisis que

permite explicar de mejor manera, el resultado general del proceso de individuacion que trae

consigo el capitalismo posfordista. Para Virno, la multitud contemporanea es un conjunto de
individuos individuados (es decir, resultantes del proceso de individuacion que se asume

imperfecto) que tienen como lugar comun o compartido a la realidad preindividual.

“La multitud es una forma de ser, y por la expresion forma de ser entiendo algo
fundamental, basico, de relacion con el mundo, con los otros, con la vida. Hoy es
la «multitud» y ya no el «pueblo» quien caracteriza todos los habitos y las
mentalidades de la vida social: las modalidades de trabajo, los juegos de lenguaje,
las pasiones y los afectos, las formas de concebir la accion colectiva...la multitud
es plural, huye de la unidad politica, no firma pactos con el soberano, no porque
no le relegue derechos, sino porque es reacia a la obediencia, porque tiene
inclinacién a ciertas formas de democracia no representativa (Virno, 2003, pag.
130”

Si bien la multitud como concepto no sera central en el desarrollo de la memoria, este adquiere
especial relevancia al considerar los procesos sociopoliticos vividos en Chile a partir de lo
ocurrido en octubre de 2019, que tuvo como una de las caracteristicas principales, a una
multitud heterogénea (en clase, profesion, tipo de trabajo) que encuentra lugares comunes de
encuentro y comparte en gran parte una lejania y critica con las actuales formas de la

democracia representativa.
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Continuando con la idea de la multitud, Simondon (1989) presenta dos consideraciones
fundamentales para la comprension de la subjetividad en un contexto de multitud. La primera
guarda relacién con que el proceso de individuacion no se da en la mayor parte de los casos,
de forma completa, lo preindividual no siempre logra convertirse en una singularidad. Por el
contrario, el individuo resultante del proceso es sintesis del constante encuentro de elementos
preindividuales y aspectos individuados; es mas, el sujeto es este cruce (Simondon 1989),

cruce gue no necesariamente es arménico, sino que da paso a varias expresiones de crisis.

“El sujeto es un campo de batalla. No pocas veces los aspectos preindividuales
ponen en cuestion la individuacion; y esta ultima demuestra ser un resultado
precario, reversible en cualquier momento. La relacién no siempre armoniosa

entre los aspectos preindividuales y los aspectos singularizados del sujeto

concierne de cerca al vinculo entre los «muchosy y el general intellect” (Virno,

2003. pag. 79)

En segundo lugar, para Simondon, la experiencia colectiva, o de grupo, se constituye como un

terreno de posibles nuevos procesos de individuacion

“Solo en medio de la colectividad —y no ciertamente en el aislamiento—, la
percepcion, la lengua, las fuerzas productivas tienen la posibilidad de

configurarse como aspectos de una experiencia individual” (Virno, 2003)

El gobierno de la potencia y la subjetivacion en el endeudamiento

Considerando lo expuesto anteriormente, una de las principales consecuencias que derivan del
actual proceso de subjetivacion en el capitalismo posfordista, en el contexto de una sociedad
financiarizada, guarda relacién con lo que comunmente se entiende en la literatura
contemporanea como biopolitica, o el gobierno del cuerpo. Si se considera lo descrito por
Marx sobre la fuerza de trabajo como una mercancia distinta a la de los objetos
manufacturados, en la medida en que esta adquiere valor en tanto potencia de producir, el

gobierno del cuerpo ocurre como una consecuencia de la existencia de la fuerza de trabajo
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como mercancia, dado que para la valorizacion de esta potencia se requiere del control o

gobierno del cuerpo que la produce (Virno, 2003).

Para Lazzarato (2011) se inaugura la figura del hombre endeudado, quien debe hacerse cargo
de las crisis del capitalismo, la corrupcion de sus gobernantes y la excesiva concentracion
econdmica, ademas de la instalacion de un modo de vida determinado y controlado por el
capital a asimilar por los individuos (Gutiérrez, 2016), en este sentido para Lazzarato lo que
se conoce como economia seria imposible sin la produccion y control de la subjetividad y sus
formas de vida (Lazzarato, 2011). Negri afiade lo propio en esta discusion en tanto para él, en
la sociedad actual que denomina como la de subsuncion real, la produccion directa subjetividad
es un eje central y tiene relacion directa con el desacople existente entre las determinaciones

estructurales y super estructurales que median la subjetividad de manera de que en este punto

de subsuncion real se generan tanto los actores, portadores y sujetos de esta produccion como
la reproduccion social (Negri, 1987), en este sentido en el modo de produccion capitalista la
manera en cOmo se constituye un comportamiento subjetivo especifico esta directamente
relacionada con la potencia productiva de esa subjetividad, es decir su capacidad de producir
riqueza (Read, 2003) (Negri, 1987)

La Financiarizacion

Como se mencionaba anteriormente, la expansion de las ofertas crediticias, su relativa
democratizacion (con relacion a su acceso) y con ello las repercusiones que tienen en las
relaciones sociales y en la formacion de la subjetividad de los individuos, ha sido descrito
como parte de un proceso amplio que ha sido conceptualizado principalmente a partir de los
estudios de Paul Langley (2008) como Financiarizacion de la vida cotidiana. En un contexto
de desarrollo del capitalismo contemporaneo, también definido como posfordista (Virno,
2003), donde existe un retroceso (e incluso una inexistencia ) de las responsabilidades del
Estado en materia de seguridad y derechos sociales como vivienda, salud, pensiones y
educacion, ademas de una promocion de la liberalizacion de mercados y finanzas, constituyen
un escenario donde acceder a estos bienes solo es posible mediante la participacion en los
mercados de finanzas, lo anterior a ojos de Lapavitsas (2009) se configura como una
financiarizacion de las condiciones de existencia, generando una relacion de dependencia con

el credito para acceder al dinero con motivo de la cobertura de necesidades a través de los
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distintos instrumentos financieros disponibles, principalmente ampliando el crédito de
consumo (Guseva, 2008) construyendo un nicho de acumulacién de capital a partir de las
rentas de los individuos particulares (Chesnais, 2001). En otras palabras un modelo
financiarizado de desarrollo (Marambio, 2014) que ubica al crédito como un elemento
generador de bienestar, en un contexto de bajos ingresos y privatizacion o conculcacion de
derechos, reemplazando a lo que anteriormente se accedia mediante el Estado o el dinero del
salario, por el acceso mediante el endeudamiento, afiadido a ello, se pone énfasis en la
promocion de discursos que apelan al consumo de determinados bienes, bajo la idea movilidad
social mediante estos, articulandose rapidamente una idea de integracion de estos grupos por
la esfera del mercado en contraposicién a la integracién en la politica, como es el caso Chileno
(Marambio 2014). Esta integracion a la vida cotidiana financiarizada, a ojos de Langley

(2008), contribuye a redefinir la subjetividad de los individuos, al modificar saberes, practicas,
vinculos sociales, identidades por medio de la extension del mercado del crédito al consumo
(Wilkins, 2014).

Siguiendo con lo anterior, la manera en como la Financiarizacion de la vida cotidiana
repercute en los individuos, excede lo meramente econdmico y se amplia al plano de lo social
y por ello en la produccion de subjetividad, en la medida en que es esta misma necesaria para
la existencia de un sistema de deudas y créditos tan ampliamente masivo y desregulado. El
seguir este camino ha implicado hasta el momento, el situar socio-histéricamente el problema
de la produccion de subjetividad en el capitalismo contemporéaneo, y las peculiaridades que
adquiere al afadirse el apellido de financiarizado.

Los efectos que tiene el fendmeno de la Financiarizacién de la Vida cotidiana y las nuevas
relaciones entre los individuos y el mercado han sido ampliamente discutidas en el trabajo
Deuda Moneda y Lucha de Clases de George Caffentzis (2019) el cual serd central para
considerar en primer lugar los diferentes tipos de relaciones contractuales que mas
preponderancia tienen, y en segundo lugar la relacion moral existente entre los individuos y
sus deudas, como la manera en que esta prefigura un escenario realmente complejo, tanto para
los trabajadores, sus familias, como para la misma posibilidad de organizacion de los
individuos para revertir sus condiciones, mediante las diferentes formas de enajenacion que la
deuda conlleva (Caffentzis, 2019).
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Caffentzis establece que hoy por hoy es el endeudamiento, y no el salario, la relacion primaria
de la clase trabajadora para con el capital, al convertirse esta definitivamente en una extension
del salario y en el medio por el cual las personas acceden cotidianamente a bienes y servicios,
de modo que el hecho de vivir produce deuda, encadenando asi la reproduccion de esta.
Ademas de esto, la evolucidn de las formas de endeudamiento hasta la forma que adquieren el
dia de hoy resultan especialmente problematicas para los trabajadores en tanto se ha formado
lo que Caffentzis define como economia de la deuda. Para el autor el paso del Keynesianismo
al Neoliberalismo trajo consigo que la economia del endeudamiento se volviese hegemaonica,
y con ello se puso en jaque el futuro del trabajo asalariado en tanto este se ve comprometido

con el endeudamiento.

Contraria a la concepcion comunmente asociada a los llamados situacionistas representados
principalmente por el trabajo de Lefebvre (2002), el endeudamiento de la clase trabajadora,
cuando a razén de consumo se refiere, tiene una profundidad mayor que la mera satisfaccion
de placeres y falsas necesidades, esta imagen de la sociedad de consumo, tiene que ver con
que la clase trabajadora principalmente hace uso del endeudamiento con valor de uso, el cual
es generalmente asociado a la satisfaccion de placeres, con ello, la critica moralista del
consumismo se expresd principalmente en la literatura izquierdista de la década de 1960
(Caffentzis, 2019). El problema de esto, segun el autor, guarda relacion con considerar sélo el
placer que obtienen los trabajadores del valor de uso de los bienes, y no tomar en cuenta el
precio y la relacién de intercambio a la que tienen que someterse los trabajadores por ese placer
(que puede esfumarse al no pagar las cuotas), lo que los lleva a hipotecar el futuro de su trabajo
asalariado, considerando que la manera por la cual estos individuos generalmente pagan sus

deudas es a partir de la renta que recibiran del trabajo que atn no realizan.

El endeudamiento se configura como parte del “metabolismo basal” de la clase trabajadora y
opera como un mecanismo contrarrevolucionario en su vida cotidiana, (Caffentzis, 2019), dado
que torna a las necesidades basicas, como una parte mas de la alienacion del trabajador y con
ello explica en parte, lo que para el autor y los estudios de la deuda ha sido una interrogante,
la dificultad en la conformacién de organizaciones o colectivos de deudores y/o reacciones

sociales a esta situacion.
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Como ya comienza a esclarecerse, si bien el endeudamiento es transversal a los grupos
sociales, mas aun en la etapa mas financiarizada de la vida cotidiana, existen diferencias de
clase, tanto respecto a las repercusiones del endeudamiento en la vida diaria, como sus
motivaciones. En primer lugar, como se mencionaba anteriormente, la relacion contractual
implica hipotecar el trabajo a realizar, es decir en forma de trabajo futuro, lo cual en un
contexto creciente y contingente de necesidades bésicas, el trabajo asalariado no se garantiza
ni menos se remunera de modo creciente, dado que constantemente se encuentra
comprometido, cuantas méas necesidades bésicas se cubran mediante la deuda, mas riesgoso se
vuelve suponer el futuro del trabajo asalariado de los trabajadores, y mas se asegura un ciclo
de reproduccion de la deuda en tanta cada vez es necesario saldar deudas, hasta el punto de

contraer una nueva deuda y se genera un ciclo, cuyo ejemplo mas cercano en Chile se encuentra

en lo efectuado por la casa comercial La Polar con su sistema de repactacion unilateral de
deudas (Pérez-Roa & Gdémez, 2019).

Acreedores y deudores, una relacion histérica

Para efectos del Andlisis del endeudamiento, y siguiendo a Caffentzis (2019), las relaciones
de acreedor-deudor se pueden agrupar en 4 grandes grupos, siendo C (Capitalista) y W
(Worker — o Trabajador) las partes participantes del intercambio. Existen relaciones entre
Capitalistas (C->C) Entre Trabajadores (W->W), de Capitalista a Trabajador (C->W) y de
Trabajador a Capitalista (W->C), los cuales ademas de ser una relacion entre un determinado
acreedor y deudor, estan fuertemente relacionadas a factores de clase, en tanto repercuten de

manera diferente.

La primera, (C->C) se asocia a una de las formas estandares de endeudamiento de las
sociedades capitalistas en sus comienzos (junto con ello la formacién originaria de la clase
capitalista), en esta relacion, capitalistas piden dinero a otros capitalistas, de manera colectiva
o individual, con el objetivo de lucrar con ello, ya sea, por ejemplo, invirtiéndolo. El volumen
monetario de esta relacion es fundamental para el funcionamiento de la actual economia

capitalista, en esta forma los trabajadores pueden verse afectados por el impacto del
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endeudamiento del capitalista con el cual estén relacionados.

La segunda categoria (W->W) refiere a las relaciones acreedor-deudor que se dan en el marco
de trabajadores, sin la intermediacion de un ente financiero, esta forma es mucho mas primitiva
comparada con el otro dado de que antes que existieran los bancos, los trabajadores ya
desarrollaban relaciones de préstamos entre amigos, comparieros de trabajo y familiares. Sin
embargo, en la actualidad, si bien esta forma no ha desaparecido, ha crecido el negocio
relacionado al prestamismo informal, ademéas de los llamados payday loans (Strike Debt,
2014), lo cual ha mostrado una sefial del debilitamiento de la nocién comunitaria que existia

inicialmente en la relacion acreedor-deudor entre trabajadores.

La relacién en la cual los trabajadores prestan dinero a los capitalistas (W->C) pareciera, a
primera vista, no ser la relacién predominante ni la mas posible de observar, es més, parece
poco probable considerar la situacion en que los trabajadores tengan los medios para poder

prestarle dinero a sus empleadores, sin embargo, tanto la deuda por salarios como la deuda por

pensiones, son incluidas en esta categoria y en paises como Estados Unidos la cifra de esta
deuda asciende a aproximadamente a 6.000 billones de ddlares, prestados sin interés alguno.
Sumado a ello, las diferencias asimétricas existentes entre empleadores y trabajadores se
constituyen como potenciales espacios de abuso por parte de los empleadores, considerando
el caracter atemporal del momento en que el que el trabajadorrealiza determinado trabajo y

este es pagado (Caffentzis, 2019).

En cuarto y dltimo lugar, existe la relacion probablemente mas diversificada, la cual se da entre
un Capitalista/Banquero o ente financiero y un trabajador (C->W) y corresponde a un
endeudamiento con fines de uso. Esta categoria comienza a gestarse en un momento de ascenso
social post segunda guerra mundial por parte de hombres blancos de clase media y baja
estadounidenses, consiguieron la estabilidad financiera suficiente como para que determinadas
entidades como los bancos, les concedieran créditos principalmente de caracter hipotecario,
estudiantil y automotriz. Este es el tipo de endeudamiento que ha experimentado el
crecimiento mas sustancial en los Gltimas décadas y resulta uno de los mas relevantes de
investigar, en el sentido de que en esta relacion se invierte la ecuacion temporal clasica del

trabajo asalariado, es decir, el trabajador ya no tiene que realizar el trabajo para recibir la
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remuneracion que le permitird pagar la deuda y los intereses, sino que puede recibirla
previamente, es en este contexto donde se abre un espacio de riesgo por parte de la contraparte
que presta el dinero, es por ello que a lo largo de los afios, ademas de las tasas de interés se ha
configurado diferentes mecanismos de presion e incluso tortura, (desalojos, servidumbre,

embargo entre otros) que aseguren gue el trabajador pague su deuda.

Caffentzis (2019) plantea que la clase acreedora (en este caso, empleadores, banqueros,
capitalistas, entre otros) teme a la apelacion del trabajador al cese del pago de la deuda,
considerando que para que exista una situacién donde se pueda prestar dinero tan ampliamente,
implica que la riqueza disponible excede con creces la necesaria para la reproduccion,
generandose un excedente social que se ha transformado en un nicho de acumulacion, en
contraposicion a usarlo para palear las desigualdades sociales, lo que seria propio de una
sociedad comunitaria y equitativa (Caffentzis, 2007).

Ahora bien, también existen diferentes de clases en esta Ultima relacion, manifestada
principalmente en las tasas de interés y el monto total contraido como deuda. No existe, como

convencionalmente ocurre en el caso de las cuotas de mercado, algo asi como una cuota natural

de interés, sino que esta es definida convencionalmente entre la clase de acreedores, y tiene
que ver principalmente por las disputas y competencia entre estos, pero siempre asegurando la

ganancia de las partes involucradas, con excepcion el deudor (Caffentzis, 2019)

En este tipo de relacion, como se ha mencionado anteriormente se ha desarrollado un proceso
que afecta y transforma las subjetividades de los individuos con respecto al endeudamiento,
constituyendo una dimensién gque puede categorizarse como moral de la deuda. Lo anterior
potenciado por estrategias como la de humanizar entidades bancarias, por ejemplo, al utilizar
estrategias emocionales para con los deudores, como comparar la situacion de endeudamiento
con el banco, con el endeudarse con un familiar, alegando sobre las consecuencias negativas

que tendria la contraparte si el dinero no es pagado a tiempo (Wilkins, 2014).

Este nuevo contexto de financiarizacion que repercute en las subjetividades serd observado
desde dos puntos, en primer lugar, como afectan en términos de enajenacion, configurando la

subjetividad, y, en segundo lugar, a partir de la dimension moral de la deuda.
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Marx y la enajenacion en la economia de la deuda

Para Caffentzis, siguiendo los estudios de Marx, existen 4 tipos de enajenacion respecto a la

deuda, que son claves para una mayor comprension sobre la profundidad en la que el

endeudamiento afecta en la subjetividad: (i) la enajenacion mediante los objetos contraidos

por la deuda; (ii) la enajenacion respecto a si mismos al endeudarse; (iii) la enajenacion para

con otros deudores a traves de mecanismos como la culpa y verglienza, y por ultimo; (iv) la

enajenacion que la deuda trae respecto a la opresién de clases.

()

(ii)

Para Caffentzis, Marx, en sus primeros escritos, ya sefialaba que uno de los aspectos
claves de la sociedad capitalista es como el trabajador se ve enajenado del producto
final de su trabajo, sin embargo puede hacerse propietario de algo comprandolo, el
problema surge cuando el endeudamiento forma parte de la ecuacion anteriormente
expuesta, el objeto comprado mediante crédito se vuelve ajeno en tanto, se marca
una distancia al existir la chance de por ejemplo, tener que ser devuelto de no pagar
el total de la deuda, para el autor, cuando las personas disfrutan del valor de uso de
un objeto, se crea una brecha ontoldgica entre el sujeto y el objeto (Caffentzis,
2019), en tanto existe una permanente sensacién de inseguridad con respecto a este
por los peligros que devienen de la forma de adquirirlo. El objeto en si, no se siente

completamente suyo, sin embargo, la deuda contraida para obtenerlo si, lo anterior
tiene como repercusion que las personas posean muchos bienes de los cuales no se
sientan propietarios realmente, es acd donde el caso de la vivienda mediante

hipoteca cobra especial relevancia.

Estar en una situacion de endeudamiento, causa una sensacion de lejania del deudor
para consigo mismo Yy el disfrute de lo que adquiere en tanto, la situacién de
deuda implica hipotecar algo esencial para la reproduccién como lo es el trabajo
en formato futuro, para el autor es esta diferencia temporal la que se vuelve
relevante en tanto se busca satisfacer una necesidad presente con recursos

provenientes de un futuro que es incierto. Es en este punto donde adquiere una
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(iii)

importancia especial la nocién de intercambio justo. Cuando se realiza un
intercambio tradicional de dinero por bienes, ambas partes finalizan las
obligaciones mutuas de manera inmediata, tanto vendedor como comprador, en el
caso del endeudamiento, actualmente uno de los medios hegemonicos de
intercambio, solo el vendedor parece poner fin a sus obligaciones futuras, no asi
el comprador, quien, por satisfacer necesidades inmediatas o de cercano plazo, es
decir en el presente, asociadas a valores de uso, intercambia por trabajo y salarios
futuros, generando que la satisfaccion vinculada a esas necesidades esté ligada y
empafiada por las consecuencias futuras ese periodo indeterminado que dure la
deuda. El vendedor culmina sus obligaciones, pero el comprador no, y durante ese
periodo que dure elendeudamiento, se encuentra en una situacion de enajenacion

respecto de si mismo.

Uno de los triunfos de los dispositivos de constrefiimiento que se han generado
durante los afos para presionar a los deudores, se encuentran el odio y la verglienza,
los cuales han resultado efectivos para evitar una posible organizacion de deudores,
que para el afio 2020, ya comienza a figurar como parte importante de los
movimientos sociales, no solo en Estados Unidos y Europa sino también en
Latinoameérica. Respecto a los sentimientos de verglienza, existe una constante
tendencia a ocultar la situacion de endeudamiento o de morosidad por miedo
principalmente al juicio racional hacia quienes son deudores, producto de la idea

originaria del crédito, en tanto, racionalmente una persona no debiese gastar mas

de lo que recibe de renta salvo en situaciones excepcionales para los cuales debiese
tener un colchon de ahorro, sumado a esto, la inmersion de la deuda en la vida
cotidiana es suficiente como para que la idea de cuestionarla o siquiera rechazarla
parezca erronea. Estas diferencias generadas entre deudores dan lugar a los
sentimientos de odio entre los mismos, lo anterior es posible asociarlo a lo descrito
por Sartre respecto a la doble conciencia, los deudores tratan de establecer
diferencias entre ellos (ya sea por la mora, el estar al dia con los pagos, el tipo de
deuda contraida, etc....) y otros deudores al mismo tiempo que lamentan, ocultan

y repudian su situacion de endeudamiento (Sartre, 1956).
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(iv)  En ultimo lugar, el autor refiere, desde una perspectiva marxista las dificultades
que existen en la organizacion de la lucha de clases producto del endeudamiento.
Si originalmente el salario manifiesta la relacion de explotacion entre el trabajador
y el empleador por medio del plusvalor, en el endeudamiento esto se difuminay la
problematica se individualiza, el trabajador es el Unico responsable al haber
contraido la deuda, y con la diversidad de ofertas crediticias resulta dificultoso
realizar una organizacién por medio de las instituciones acreedoras, ademas de que
existe la posibilidad de encontrarse en situacion de endeudamiento con mas de un
acreedor. Al ser los salarios “colectivos” y las deudas individuales se establece una
dificultad inicial para la organizacion de grupos de deudores que compartan las
consecuencias derivadas de contraer esas deudas, en tanto no existe lo que el
marxismo define como conciencia colectiva. Lo expuesto anteriormente pone de
manifiesto otro punto mencionado anteriormente, la idea de que la relacion deudor-
acreedor se constituye como un intercambio justo. Como se ha observado para el
caso mas presente y comun de la deuda (es decir C->W) el acreedor dispone de
herramientas para asegurar su ganancia como lo son los intereses (que como se
expuso anteriormente, estan acordados exclusivamente entre acreedores), los
cuales suelen aumentar la cifra inicial prestada a casi el doble de manera de no
arriesgar su capital. Este intercambio, considerado justo, se contrapone con la idea
castigada moral y socialmente, de cesar el pago, devolver el préstamo o no querer
pagar los intereses, generando un contexto donde el deudor, incluso sintiéndose

explotado, justifica y se culpa por la deuda y la manera en como la contrajo. Es asi

como la deuda repercute de manera importante en la subjetividad de los deudores
(Caffentzis, 2019, pag. 29-37.).

Moralidad y Justicia en la deuda

La manera en cOmo esto opera en la realidad estd ampliamente descrita por Foucault, para el
cual los modos de objetivacion y subjetivacién se desarrollan mediante los dispositivos de
poder en los que la sociedad despliega sus instituciones, para Foucault disciplinarias, como las

economicas, cientificas, religiosas, educativas, artisticas entre otras, objetivando al individuo,

29



el cual reacciona a la interaccion con el mundo desplegando una respuesta propia, pero no
necesariamente libre y auténoma sino que condicionada, y en sus propios esgquemas,
convirtiéndose en un producto cultural de las instituciones que conforman la existencia
(Gutiérrez, 2016) dado que es en este punto donde se determinan momentaneamente los modos
de pensar sentir actuar y vivir. Sumado a lo anterior, para Foucault en la medida en que el
sujeto establece una relacion con su ambiente, también lo hace consigo mismo,
constituyéndose como un sujeto moral (Foucault, 2000) el cual estd dotado de valores y
disposiciones hacia las diferentes situaciones presentes en la vida cotidiana, es en este punto
donde se vuelve relevante considerar esto a raiz de lo expuesto por Caffentzis en La Republica
de Platén y el rechazo a la deuda estudiantil (2016), en tanto la deuda como tal ha necesitado
de validacion, en tanto relacion de caracter justo, para la cual el componente moral de la
justicia es muy relevante, con ello ha requerido de una determinada produccién de subjetividad
(la cual rechaza al moroso y se mantiene disciplinado con el pago, dado que se encuentra en
una situacion que parecié escoger voluntariamente) con tal de validarse como una relacion
justa entre los sujetos, cuando no necesariamente se da el caso, por ejemplo al poner en
cuestionamiento el pago de una deuda por considerarla en su origen una relacion injusta, como

en el caso de las protestas en Estados Unidos por el no pago de la deuda estudiantil.

La responsabilidad del deudor

Como se plante6 en paginas anteriores, la Financiarizacion de la vida cotidiana y los efectos
de la deuda en la subjetivacion han constituido una Economia de la deuda (Lazzarato, 2011),
en la cual existe un contexto de sujecion de conductas y comportamientos que la deuda provoca
en el actual y futuro deudor e instala una dimension subjetiva que interviene directamente en
las conductas diarias de los individuos, su disposicién y motivos a endeudarse, estableciéndose
con ello la gramatica de la responsabilidad del deudor (Danaher, Schirato & Webb, 2000). El
efecto principal que ocurre, es una situacion descrita como de control que el acreedor tiene
sobre el deudor por el tiempo que dura la deuda (lo cual, en una dinamica constante de
endeudamiento, puede no tener fin), control sobre sus conductas, su trabajo y sus ingresos, en
otras palabras una subjetivacion mediante el endeudamiento orientada a volver de este la
principal obligacion a cumplir, responsabilizando individualmente al deudor por contraer la

deuda, ademas del juicio moral que deviene el no poder responder a la relacion contractuada,
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y del mismo sujeto en relacion a lo que es su vida y lo que debiera ser (Pérez-Roa & Gomez,
2019). De este modo es como se genera lo que Lai (2017) define como una relacion
ambivalente en la deuda, que considera la temporalidad de esta y la manera en como influyen

en la moralidad de los deudores.

Lazzarato describe minuciosamente la manera en que se genera una moral asociada a la deuda,
a partir de, la promesa de reembolsar la deuda; el sometimiento al control y el anélisis de la
propia vida mediante los procesos de evaluacion; y finalmente la culpa, expresada en el
remordimiento de haberla contraido, para el autor esta es la relacion méas antigua y primitiva
que existe entre las personas (Lazzarato, 2011). En un primer nivel se asegura que la persona
endeuda sea consciente de la obligacion contraida, para ello la retérica de la crueldad y el dolor
manifestada en las consecuencias son claves para que el individuo y dado de que los bienes
que hipoteca- principalmente su fuerza de trabajo futura- son en su gran mayoria frutos de su
cuerpo, por ende, termina poniendo como reembolso directamente su cuerpo, lo anterior
genera que el individuo se grabe en su memoria su compromiso deudor principalmente por las
exigencias de expropiacion inmediata que devienen del no cumplimiento del compromiso. Del
mismo modo en el segundo nivel, el evaluativo, de manera de asegurar que el individuo pueda
cumplir de manera adecuada con la relacién contraida se realiza un examen detallado de su
vida, sus comportamientos, su empleo y su misma calidad de vida deben coincidir con el monto

que se solicita, al mismo tiempo que debe de presentar de manera de respaldo del compromiso

un bien que este posea (de manera de prenda) pero del que todavia no dispone, de esta manera
la propia vida y los bienes adquiridos (y el deseo de no perderlos) son lo que mantienen activa
la promesa del compromiso y le aseguran sostenibilidad en pagos y reembolso a las
instituciones financieras (Gutiérrez, 2016).

En un tercer nivel, existe una sustitucion del dinero como el valor de cambio del intercambio
por el trabajo asalariado comprometido en el futuro, lo anterior hace que el crédito sitte el
valor monetario no el dinero sino en la carne y el corazdnhumanos (Lazzarato, 2011) dado que
la reputacion social y la misma existencia son las que constituyen este valor, es donde puede
evidenciarse el factor de la culpa, puesto de manifiestoen el remordimiento de haber puesto
en hipoteca tanto la vida como los bienes, con independencia del pago de esta, lo cual en un

contexto de una Economia de la deuda, la culpase vuelve interminable en tanto, las deudas se
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vuelven constantes o impagables. Marx advertiaesta situacion al momento en que sefialaba el
papel enjuiciador de la economia politica sobre la moral de las personas mediante el crédito,
considerando que en la relacion crediticia es el individuo quien se convierte en el mediador
de intercambio, no en cuanto persona sino en cuanto a la existencia de un capital y sus
intereses (Marx, 1968). Con ello Lazzarato llega a laconclusion de que, con la deuda, se
produce una alienacion total en tanto el ser humano es concebido como mercancia objetivada
a los intereses del capital, en tanto el medio de intercambio se vuelve la propia vida ,y para
que aquello pueda funcionar necesita de un trabajode produccién de subjetividad consecuente
con las ideas de la promesa, la evaluacion y la culpa, y ademas de hacer de las personas lo
que Lazzarato denomina “empresarios de Si mismos”, en la medida en que sienten la
responsabilidad de cargar de manera individual, conidearios de triunfo y progreso, ademas de
con el peso de la relacion acreedor-deudor y de la deuda misma, siendo esta la que fabrica,

modula, doméstica y modela la subjetividad (Lazzarato, 2011).

Esta idea de la responsabilidad repercute fuertemente en los individuos en tanto se hacen
cargo de las deficiencias fiscales y de las crisis financieras, como la pobreza, eldesempleo, los
bajos ingresos, bajas pensiones entre otras, como si fuesen parte de un capital a ser
administrado por el mismo individuo mediante su capital, por lo tanto el empresario de si
mismo se hace cargo de aquello como sus fracasos y pagara los costos asociados como si de
su culpa se tratase, en un contexto donde los salarios son bajos y existe una desproteccion
fiscal, los fracasos son pan de cada dia. La parte mas compleja de esta relacion es que, los
individuos se asumen responsables en tanto sienten que eligieron con libertad el modo de vida
asociado al endeudamiento y al consumo, lo anterior potenciado por un ambiente donde la
deuda se ha vuelto practicamente indispensable e infinita (Gutiérrez, 2016) y su producto
mediante los tres niveles mencionados anteriormente son individuos capaces de generar una
respuesta adecuada a lo que el sistema financiero necesita para seguir funcionando, y seguir
siendo reembolsado para siempre, para Lazzarato la expresion maxima de esto se pone de
manifiesto en tanto el poder de la deuda, deja a los individuos en libertad, pero incita mediante
los imperativos morales a actuar, para poder cancelar las deudas, no solo una vez sino que

para toda la vida (Lazzarato, 2011).

Aunque algunos individuos crean no estar relacionados con la deuda (y la produccion de
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subjetividad que de ella deviene), por no contraer compromisos crediticios, indirectamente
son afectados por ellos, dado que la deuda se constituye como una relacion de poder
universal (Gutiérrez, 2016) en tanto toda la poblacionesta incluida en ella, incluso quienes
por alguna razén no tengan acceso al crédito, en la medida en que las deudas pubicas o
internacionales, extienden los efectos de la culpa, la evaluacion y la promesa a la poblacion,
por ejemplo mediante alzas en el IVA o en impuestosde diversos tipos, de manera de que la
calidad de deudor se extiende a toda la poblacion por el compromiso del Estado de cancelar
sus deudas. Del mismo modo la natalidad representa parael pais una deuda per capita, por lo
que no seria de extrafiar que, si se dividiese la deuda publica en la cantidad de ciudadanos,
existiria una gran proporcién de deuda por habitante a nivel publico, sumado al individual
(Gutiérrez, 2016).

Es en esta gramatica de la responsabilidad que adquiere especial importancia la discusion
traida anteriormente acerca de la subjetivacion, los procesos que intervienen y sus resultados
variables pero posibles de ser homogéneos en ciertos aspectos, dado que la manera en que los
individuos enfrentan el endeudamiento o la mera idea de contraer una relacion crediticia, esta
absolutamente mediada -no determinada- por la socializacién primaria del actual modelo de
produccion (que tiene como uno de sus pilares al endeudamiento y su reproduccion) por ende,
evaluar las acciones de los individuos en términos racionales (principalmente quienes
representan a la teoria de la accion racional, claves en el discurso de la responsabilidad
individual) y no razonables trae consigo consecuencias como reducir la problemaética a

cuestionables “elecciones” individuales.

La expansién masiva del crédito ha cambiado sustantivamente la planificacion presupuestaria
familiar, al instalarse como una constante a gestionar en el presupuesto del hogar y en las
dinamicas familiares, en tanto aparece como opcion para la realizacion de proyectos,
remodelaciones, vacaciones, consumo, entre otros, buscando principalmente que este no se
vuela insostenible. Esta incorporacion ha traido consigo, como ya se ha repetido varias veces,
cambios en la forma en como los individuos gestionan el dinero disponible y como su
subjetivacion se ve mediada por este, generando estrategias, y formacion de saberes en funcion
de moverse en el mercado de créditos (Lazzarato, 2011) al mismo tiempo que haciendo parte

de su vida diaria a la deuda, hasta el punto de reforzar la idea de la utilizacion del crédito,
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constituyendo asi una compulsion al endeudamiento como uno de los rasgos principales del

capitalismo contemporaneo (Graeber, 2011)

Hoy por hoy, la deuda en si misma para las personas pareciera no constituir un problema, la
cuestion cambia cuando se entra a una situacion de morosidad. Como se evidencia en la
investigacion de Wilkins (2014) en Buenos Aires, Argentina, las personas declaraban sentirse
aliviadas en la medida en que alcanzaban una especie de equilibrio financiero caracterizado
principalmente por lograr pagar las deudas a tiempo. Es asi como la financiarizacion ha
modificado la reproduccion material y simbdlica de las familias (Wilkins, 2014), sumado a
esto, en una situacion a nivel mundial, de Estados cada vez menos garantes de derechos y
seguridad social, la compra a crédito pareciera ser la Unica forma en la que las personas
alcanzan el modo de vida que desean tener, los cuales muchas veces distan de la caricatura de
la ostentosidad, para ubicarse del lado de la dignidad, del vivir bien y asoman como la Unica
posibilidad para llevar a cabo proyectos de movilidad social, vivienda, reparaciones y consumo
diario. El crédito parece ser hoy, la condicion necesaria para la basqueda del buen vivir,
acomparfiada del ethos de la responsabilidad (Wilkins, 2014) caracterizando como una virtud
la posibilidad de pagar a tiempo (asociada mayormente a la idea del célculo racional) y
abandonarlo es lo mas cercano a la renuncia a vivir en condiciones de dignidad. En los sectores
populares la inmersién del crédito ha alcanzado una centralidad en la vida cotidiana de los
individuos, ya no es solo la mera inclusion al mercado financiero de nuevos sectores, sino
como estos sectores deben gestionar su endeudamiento en condiciones de inseguridad y
precariedad (Pérez-Roa, 2019) y es aqui donde las diversas instituciones que intervienen en la

regulacion y uso del crédito han constituido ejes importantes de desigualdad y dominacion.

Las personas dificilmente pueden vivir sin tarjetas, pero su uso (cada dia mayor) acrecienta la

incertidumbre financiera del futuro (Wilkins, 2014).

Planteamiento del problema y pregunta de Investigacion

Como se ha mencionado ampliamente en las paginas anteriores, el endeudamiento constituye
una subjetividad particular, aunque heterogénea, dentro de la subjetivacion dominante en el
capitalismo posfordista, aunque el resultado de este no se traduce en competencias que los

hagan afines a una serie de calculos racionales bajo los cuales conseguir la mejor situacion
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crediticia (como se argumenta comunmente desde los defensores de la teoria de la accion
racional) sino que domestican sus conductas de manera de poder expresarlas en los limites de
sus marcos de referencia (Pellandini-Simanyi, 2015). y condicionan su margen de movimiento
para favorecer esa domesticacion, expresandose en este punto el hecho de que la individuacion

no es nunca un proceso concluido, sino que esta en constante disputa.

Esta subjetivacion que ha traido consigo la economia de la deuda, ha tenido como punto de
expresion maxima en el momento que se aduefia del tiempo de vida del individuo deudor, en
tanto la deuda ejerce una presion atemporal, tanto en el pasado del individuo, al investigar su
historial financiero/crediticio con el fin de predecir conductas en el presente y en el futuro del
deudor, con el fin de disminuir sus riesgos, muchas veces expresados en formato temporal, en
tanto el presente de los deudores es un dato mas imprevisible que lo proyectable en su historial
financiero/crediticio, al menos para las instituciones financieras, dado que pueden existir lo
que denominan como conductas ocultas (Lazzarato, 2011). Es por ello que la evaluacién es un
paso central para la deuda y parte importante en el control del tiempo de vida, en tanto se
utiliza practicamente como una base de datos para, mediante un andlisis del pasado, prever
certezas para el presente, con un tiempo futuro ya predefinido o coartado por la obligacion de
pagar a deuda, en tanto, debe realizarse de cierta manera para no evidenciar las consecuencias
de los atrasos en los pagos, las posibles expropiaciones de lo que se haya puesto en hipoteca o
garantia, que sumado a la dimension material se le suma la carga simbélica/moral en tanto
existe una produccién de subjetividad que relaciona el pago de las deudas, con por ejemplo,
el grado de responsabilidad, confiabilidad o la misma honra de una persona. Es por esto que

para Lazzarato la economia de la deuda se constituye como una economia del tiempo y la

subjetivacion (Lazzarato, 2011), en tanto los intereses en un contexto de financiarizacion de
la vida cotidiana, estan centrados en objetivar el futuro, de manera de disponer de él con
antelacion, o preverlo lo mas posible. Lo anterior se constituye como algo ain mas
problematico en tanto la deuda se aduefia del trabajo futuro de los trabajadores, y por ende
también del futuro de buena parte de su vida, sino toda (en tanto continte la dindmica del
endeudamiento, o en los casos de deudas impagables) condicionandola hacia determinadas
posibilidades, disminuyendo las posibilidades de siquiera imaginar alternativas, en tanto el
endeudamiento ha calado de manera muy profunda y se ha construido en conjunto con los

procesos de subjetivacion predominantes, expresados en la relacion acreedor-deudor.
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La vida de las personas hoy mas que nunca se ha caracterizado por un constante uso del
tiempo en funcion de contraer y pagar deudas, es por ello que se constituye como una
problematica contemporanea , en la medida en que esta dinamica construye un estado de las
cosas donde lasinstituciones financieras tienen un dominio total sobre los deudores, ya no
solo con los bienesempefiados, sino que con su propia vida, a partir de ahora condicionada y
modelada, para quesea capaz de cumplir con sus compromisos financieros como primera
prioridad, los cuales, terminan siendo infinitos si se considera que cada vez los indices de
endeudamiento crecen, los sueldos no aumentan, y producto de problematicas sociales y
sanitarias, politicas de estadoentre otras, el desempleo aumenta; el endeudamiento solo tiende
a la alza, al igual que los intereses, y las nuevas posibilidades ofrecidas por las instituciones,
cada vez mas inmersas enla vida del deudor, sumado a produccién de subjetividad que tiende
al uso del crédito ya como parte de una extension de su salario y que pareciera aceptar la
situacion anteriormente descrita,segun la literatura expuesta (cuestion que puede ponerse en
cuestionamiento a partir de los resultados de la investigacion) dan cuenta de cémo la deuda,
en la etapa de la Financiarizacionde la vida cotidiana (o capitalismo financiarizado) termina
por neutralizar el tiempo como creacion de nuevas posibilidades, lo cual es esencial para
cualquier cambio, o transformaciénsociopolitica, la deuda ejerce el poder y organiza, tanto la
destruccién y creacion como la eleccion y decision (Lazzarato, 2011)

Del mismo modo, los mercados financieros y los acreedores en general buscan maximizar su
ganancia y disminuir su riesgo al contraer relaciones contractuales, por ello han generado una

serie de estrategias en la busqueda de calcular el tiempo de los trabajadores (Marron, 2009), y

bajo la perspectiva de Caffentzis (2019), establecer control sobre su trabajo futuro, gobernando
las conductas de los deudores para que cumplan con los plazos de pago por sobre todas las
cosas. Lo anterior puede verse de manera explicita en el trabajo de Marambio (2018), en cuanto
la preocupacion de los deudores esta en ser deudores saludables, no atrasdndose en los pagos
gracias a una supuesta buena planificacion presupuestaria (Marambio, 2018), evidenciando asi
una determinada disposicién moral hacia la deuda, y un rechazo a la nueva forma de vergtienza,
estigma y sensacion de fracaso que trae consigo la situacion de morosidad. No hace mucho en
Chile esto se expresaba fuertemente a partir de las dificultades para encontrar trabajo que

implicaba estar en la lista de Morosos (DICOM). Lo anterior se contrapone con la vision de
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antafio, donde contraer un crédito, mayormente un crédito de tipo consumo, era un indicio de
problemas econémicos, una mala planificacion financiera, o el acceso a un bien de alto costo,
existiendo una sensacion de intranquilidad o verglienza mientras se mantenia la condicion de
deudor, hoy la morosidad constituye esa relacion con la deuda (Marambio, 2014)

Esta disposicion moral se destaca por la necesidad -ante la exigencia de control de los
acreedores- de calcular y proyectar gastos de manera racional, lo que para Marron (2009)

constituye algo mas que la mera domesticacion de conductas.

Por otro lado y uno de los puntos centrales de esta investigacién guarda relaciéon en que la
financiarizacion de la vida cotidiana, manifestada en una economia de la deuda, se vuelve
fundamental en la configuracion de las subjetividades de los individuos, modificando sus
conductas y el sentido que le otorgan a la deuda, con ello es posible observar, mediante el afio
en que se produce la llamada retailizacion, que existe una generacion de personas que hoy se
encuentran en el segmento adulto-joven quienes se desarrollaron en un contexto dictatorial un
mercado crediticio ya diversificado y expandido (Pérez-Roa, 2014), los cuales al mismo

tiempo corresponden al tramo de edad que tiene un mayor porcentaje de deuda contraida.

Segun la encuesta Financiera de Hogares de 2018 un 37% de los hogares que tienen un/a jefe
de hogar entre 18-24 afios posee deudas de consumo, para el caso de deuda educativa este
numero desciende a un 24%, ahora bien, si tomamos en cuenta un/a jefe de hogar de un tramo
de edad entre 25-34 afios, la cifra aumenta a 56 y 23% respectivamente (Pérez-Roa & Gomez,
2019). Lo anterior ha tenido como consecuencia de que los jévenes sienten el crédito como
algo que ya es habitual para el acceso a bienes y servicios, con ello se evidencia una mayor

aceptacion de estos para con las formas modernas de relacién entre individuos y mercado

mediante la deuda (Denegri, Cabezas, Del Valle, Gonzélez y Sepulveda, 2012). Sin embargo,
una mayor disposicion y socializacion con el endeudamiento no exime a las personas de la
dimension moral expresada en la fuerte responsabilizacion que los jévenes sienten con sus
deudas, lo cual repercute de manera sustantiva en la capacidad de imaginacion que estos
individuos tengan (Braedley & Luxton, 2010) en lo que respecta principalmente a su futuro,
debido a la carga moral y econdmica de sus deudas, afectando no solo este &mbito sino también
el ambito racional en la manera en como enfrentan emergencias econémicas (Pérez-Roa &
Gbmez, 2018).
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En el caso de Chile, como sociedad altamente financiarizada, la reproduccion de la vida se ha
dirigido hacia la integracién en los sistemas socioeconomicos, pero como un flujo financiero
de efectivos futuros. Con ello se ha vuelto comin y normal que las personas en Chile vivan
constantemente endeudadas, ya sea por la concepcion de esta como extensién del salario, como
por deudas para acceso a derechos como la educacion y la salud. Del mismo modo, la idea de
movilidad social que deviene del endeudamiento influye directamente en la percepcién del
estatus social subjetivo de los individuos, (Pérez-Roa & GoOmez, 2018) mucho mas que

objetivamente en la mejora de sus condiciones objetivas.

Si bien con anterioridad se habian descrito los factores que dificultan la posible accion
organizada en la multitud contemporanea y ain mas, la de deudores, los Ultimos afios han
surgido diversas organizaciones alrededor del planeta. En el caso de Chile, y por el impacto
que tiene la Deuda en Educacidn, alrededor del afio 2014-15 hasta la fecha se ha formado un
movimiento de deudores llamado Deuda Educativa que busca agrupar a todas aquellas
personas que tengan deuda por estudiar. Sumado a ello durante la revuelta de octubre de 2019,
una de las causas de las masivas manifestaciones se relaciona directamente con el punto que
estad alcanzando el endeudamiento en las familias chilenas, cuestion que en un contexto de la
Pandemia del Covid-19 se presume empeora, y en donde las investigaciones recientes ya
habian dado cuenta de la pobreza-carenciada oculta detras de una movilidad social espuria
(Gomez y Gonzalez, 2020) en un pais que ha crecido a partir del endeudamiento para hacer
frente a bajos salarios y la desproteccién del Estado, las repercusiones para la poblacion ain
estan por verse, si se considera la reduccién significativa en el empleo y el gran porcentaje de
dinero destinado a pagar deudas, evidenciado por ejemplo en el primer retiro de los fondos de

pensiones.

Considerando lo descrito anteriormente, en términos de la dimension subjetiva de la deuda, se
hace necesario profundizar en las diferencias que podrian manifestarse respecto a la relacion
y Vvisién respecto a la deuda que tiene una generacion que nace en un contexto de mercados
liberalizados y masificacion del crédito, en tanto la produccion de su subjetividad esta mediada
en mayor medida por la presencia de compromisos crediticios, cada vez, mucho mas que las

generaciones anteriores. Es este contexto que es pertinente describir, mediante la relacion que
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las personas establecen con las deudas y el endeudamiento, la produccion de subjetividad del
endeudamiento en un pais que se caracteriza por tener una sociedad financiarizada con alta
presencia de deudas, y que no parecia distar mucho de lo descrito por la literatura en tanto el
componente tanto de habitualidad de contraer compromisos crediticios como su disposicion
moral a estos, coincide con lo que el sistema financiero necesita para funcionar, es en la ruptura
ocurrida en 2019 con la revuelta del afio 2019, donde son evidenciadas demandas respecto al
endeudamiento, més all& del educativo, incluyendo demandas de condonacion, donde se hace
aun mas relevante el hecho de indagar para describir la o las subjetividades resultantes de una

economia de la deuda en una sociedad altamente financiarizada.

Del mismo modo, resulta un ejercicio enriquecedor el poder realizar una comparacion,
respecto a la relacién que las personas tienen actualmente para con la deuda, con una
generacion anterior, que podria ubicarse perfectamente en la de sus progenitores/tutores, el
cual gue podria establecerse en un punto previo a la masificacion del crédito (descrito
ampliamente por Moulian, aunque sin una rigurosidad metodol6gica que permita hacer
comparaciones adecuadas) cuando este aln estaba disponible, ya sea en determinados
comercios, para determinadas clases o en la forma de la tarjeta de algn familiar. Este punto
es relevante para corroborar una de las diferencias mencionadas, que asoma a partir de los
antecedentes y guarda relacion con la incorporacion de la deuda en la vida diaria, y con ello el
cémo se relacionan las personas con sus deudas y con las del resto (la sensacion de verglienza,
desde la relacion contractual -como era de antafio- a la morosidad). El objetivo de lo anterior
es poder comparar la manera en cémo la intromision masiva del crédito ha tenido
repercusiones en la subjetividad de las personas, expresado principalmente en como se
relacionan y como sienten respecto a relaciones crediticias o de endeudamiento. Sin
embargo, esto Gltimo si bien en un primer momento constituia una parte mas relevante de la
investigacion se tomé la decisién tedrica y metodolédgica de no centrar el analisis de las
diferencias generacionales, sino en el describir ampliamente el tipo de subjetividad y las
condiciones percibidas directamente por los individuos que parecieran estar interviniendo de

manera significativa en la conformacion de esta.

De todas maneras se valora amplia y significativamente los aportes de Moulian (1997;1998)

al ser uno de los primeros en Chile, desde la sociologia, en investigar la creciente expansion
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del crédito en los afios 90’ y la manera en como esto repercute en una subjetividad mediada
por el endeudamiento en un tipo de ciudadano, pero entendida desde la compulsion al
consumo,en aras de satisfaccion de placeres, y asociado generalmente a una idea de integracion
mediante aparentar una determinada movilidad social producto del aumento del acceso al
crédito . De alguna manera una lectura coincidente con las de gran parte de la izquierda de la
década, en tanto los endeudados se constituian como producto de la dominacion de un
consumo, y determinadas tendencias a patrones de consumo bajo el ideal del éxito. Si bien,
Moulian es uno de los escasos puntos de comparacion respeto a los trabajos que se han hecho
en la materia, se optard por dos caminos diferentes que en sintesis nacen de la misma
pregunta de investigacion y buscan profundizar, de manera de enfocar los esfuerzos en una

descripcion mucho mas profunda y detallada.

Pregunta de investigacion

Por ende, la pregunta que guia esta investigacion podria resumirse en ;Como se describe la
relacion de las personas entre 24-35 afios con las deudas y el endeudamiento en Santiago de
Chile 2021?

Del mismo modo otras preguntas surgen:

() ¢Como son las disposiciones morales de personas endeudadas entre 25-34 afios con
respecto a la deuda?

(i) ¢Coémo afectan los procesos de subjetivacion del endeudamiento a la poblacion
entrevistada? Considerando tanto los dispositivos morales como las herramientas
de coercion.

(@ii)  ¢Cudles son las caracteristicas de la subjetividad de personas endeudadas entre
25-34 anos? (Existe la capacidad de generar respuestas o alternativas al

endeudamiento?

Objetivo General

Describir la relaciéon que tienen con el endeudamiento las personas de entre 25-34 afios en
Santiago de Chile en 2021 mediante los procesos de subjetivacion que intervienen en la
produccidn de las disposiciones morales hacia la deuda. Se busca poner enfasis en los procesos,

en la percepcion de estas, y en el reflejo en vida cotidiana en la sociedad chilena En otras
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palabras, se busca profundizar en la descripcion de la insercidon que tiene la economia de la

deuda en los individuos mediante la produccion de subjetividades.

Objetivos especificos

Conocer cémo afectan los actuales procesos de subjetivacion propiciados por la economia de
la deuda en la a los individuos de la actual generacion, en tanto la existencia de la chance de
generar alternativas o respuestas al endeudamiento, tanto de manera individual como

colectiva.

Profundizar en las sensaciones con respecto al sentirse endeudado/y la capacidad de generar

respuesta y/o alternativas al endeudamiento.

Describir y conocer las disposiciones morales de los individuos para con el endeudamiento.

Relevancia

La relevancia de la investigacion tiene 3 grandes vertientes. La primera tiene que ver con la
posibilidad de generar aportes, que vayan en el sentido de contar con mas herramientas para
abordar una problematica transversal a la sociedad chilena como es el endeudamiento y que
probablemente, termine por consolidarse como uno de los problemas que eventualmente
coparan la agenda publica en los proximos afios, en la medida en que ha existido una
evolucion progresiva del sistema de deudas y créditos, ademas de un constante crecimiento,
en afiliados y volumen de este. Existen vastos aspectos de la vida que hoy estan en casi su

totalidad mediadas por el endeudamiento.

En segundo lugar, es relevante considerar el caracter familiar del endeudamiento, lo cual
hipotéticamente tiene repercusiones en los jovenes que nacieron al alero de la masificacion del

crédito en la formacion de su subjetividad y los valores transmitidos por su familia respecto a

los mismos, versus la manera en que actualmente la conciben. Es decir, en cuestion de

socializacion temprana, pero al mismo tiempo también es interesante observar cémo el
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caracter familiar del endeudamiento también aparece en la generacion investigada, en tanto
muchos de ellos han requerido de sus padres o familiares como avales o como participantes
de una renta compartida, por lo que ahi eventualmente hay una relacién también interesante
de estudiar, entre otras que estén siendo expresion de una subjetivacion en el lenguaje de la
Financiarizacion de la Vida cotidiana. Lo anterior en su conjunto podria aportar claves a

investigar en la linea de los comportamientos econémicos de la generacion.

Sumado a lo ya dicho, y en tercer lugar, comprender y describir las motivaciones y la
disposicion moral a la deuda en 2021, considerando también los recientes periodos
sociopoliticos por los cuales ha pasado el pais, entre los que se mencionan la revuelta de
octubre de 2019, y la pandemia (esta Gltima que ha sido uno de los contextos principales del
desarrollo de esta investigacion en tanto, las y los entrevistados estan de alguno u otra forma
también intervenidos por los cambios gque ha traido la pandemia en diferentes &mbitos. De esto,
la pandemia, principalmente el trabajo. es absolutamente relevante contingente en la medida
en que la muestra de investigacion corresponde a una poblacidn etaria que concentra un mayor

grado de endeudamiento.

Marco Metodoldgico

La presente investigacion plantea el uso de metodologias cualitativas para recolectar
informacion, el motivo de lo anterior radica en primer lugar, con que la gran mayoria de la
literatura reciente revisada para el caso chileno se concentra en investigaciones de tipo
cuantitativas, existiendo un déficit de investigaciones de caracter exploratorio de caracter
cualitativo. En segundo lugar, variables como el alto trabajo informal en Chile y la posibilidad
de contraer créditos mediante otras personas, dificultan la tarea de captar de amplia manera la
informacion sobre el endeudamiento que podria estar al margen de los datos disponibles. En
el sentido de lo anterior es que se considera necesario la recoleccion de informacion mediante
diferentes técnicas y estrategias, las cuales tienen cada vez fronteras menos visibles en lo que

respecta a la division clésica, cualitativa/cuantitativa.

Desde otra vereda, una de las razones principales de la eleccion de una metodologia cualitativa
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para la recoleccion de datos de esta investigacion radica en que, las técnicas asociadas a los
andlisis de discursos y contenidos permiten generar unidades de informacion en formato de
micro conversaciones, que a su vez dan paso a la posibilidad de interactuar con las posiciones
que adquiere el sentido de un hecho social en colectivos de opiniones, permitiendo captar la
experiencia de la significacion, aun asi cuando el método elegido en este caso (entrevista
semiestructurada) se realiza de manera individual (Cottet, 2006). Las opiniones en el sentido
de la investigacion cualitativa, tienen la particularidad de ser tomadas como las estructuras de
sentido que subyacen a las personas con las que se interactia y por ende se analizan en tanto
se configuran como un conjunto sistematico de versiones reciprocamente referidas (Cottet,
2006) con ello logran de alguna manera establecer una medicion acerca de las estructuras de
sentido que son necesarias para situarse en determinadas posiciones que a su vez generan un
colectivo de opinidn, por ende logran medir (en la jerga cuantitativa) las posiciones que tienen

sentido para un colectivo (Cottet, 2006).

Dentro de las diversas opciones que ofrece la metodologia cualitativa para la investigacion
social, para efectos de este trabajo, se trabajara con la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a individuos jovenes adultos, es decir la generacion que se encuentra en
edad laboralmente activa, pero rodeando el peak de salario, es decir entre los 25 a 34 afios
aproximadamente. y se seguird un analisis de contenido como la manera de abordar el analisis

de las entrevistas transcritas.

Se considera que el analisis de contenido es adecuado para abordar el objetivo de la
investigacion, por dos principales razones, en primer lugar, dado que corresponde a una técnica
de interpretacion que permite una lectura sistematica y en segundo lugar porque esta tendra
especial cuidado en considerar el contexto en el que se envuelven los individuos entrevistados.
(Andréu, 2001)

Se ha decidido optar por esta técnica en la medida que las transcripciones de las entrevistas
corresponden a escritos que son susceptibles de interpretar en un contexto financiarizado de la
vida cotidiana., con el fin de describir y comprender las especificidades propias de un rango

etario que mas deuda contrae actualmente.
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La eleccidn de esta manera de recolectar la informacion y esta técnica de analisis encuentra
razon en que esta permite en primer lugar, dar rienda a las personas entrevistadas a que
expresen sus maneras de pensar, sentir, ademas de sus creencias, deseos y valores asociados a
su relacion con el fendmeno investigado. En ese sentido, mediante la entrevista, se busca
obtener la mayor densidad de informacién respecto al fendmeno, procurando siempre que se
aseguren las condiciones que permitan que los individuos elaboran las respuestas en los
términos que ellos estimen convenientes (Gainza, 2006). En concordancia con lo anterior, para
quien investiga, la informacion que recolecta mediante esta técnica, se identifica como un
objeto de analisis a ser comprendido, procurando examinar analiticamente e identificar los
sentidos, motivos y significancias que se encuentran en la base de las respuesta de las personas
entrevistadas, buscando entender el punto de vista de quien es entrevistado, buscando
interpretar el significado de su experiencia vivida (Alonso, 1995), ademas de considerar el
modo de ver la realidad que tienen las personas involucradas, claves para potencialmente
abordar las relaciones culturales, de clase, la estructura de la personalidad y motivaciones

ideoldgicas del sujeto.

Muestra:

La seleccion de muestra busca cumplir los siguientes criterios: En primer lugar, personas que
actualmente se encuentren en el tramo de edad de 25-34 afios (Wilkis, 2014), dado que se
considera segun la literatura internacional como el tramo de ingresos més altos y estables,
ademas de ser el sector que se encuentra mas endeudado (Pérez-Roa & Gdémez, 2019). Se
buscara distribuir paridad en género, procurando seguir una distribucion sociodemografica
acorde a la propia distribucion del pais en términos estadisticos,utilizando el sistema de cuotas
(Vivanco, 2006), de igual manera se buscard entrevistar a personas con y sin estudios
universitarios y con presencia de créditos o deuda estudiantil que declaren sentir como
importante o abrumadora. La muestra seguira un criterio de saturacion (lbafiez, 2006), las
entrevistas contaran con una pauta semiestructurada y se realizaran mediante la aplicacién

Zoom, siendo no necesaria la presencia de la camara en ellas.

Se realizara una convocatoria inicial por redes sociales para quienes participen en el proceso

de entrevistas y luego se les solicitara que difundan también el proceso de manera de

44



diversificar la fuente de la que se obtengan las entrevistas.

Entrevistas Semiestructuradas

Para la construccion de la principal herramienta para la recoleccion de informacion de la
memoria, se generaron 2 matrices que pretenden explicar las decisiones analiticas en torno a
las dimensiones de la produccion de subjetividad en la sociedad financiarizada. Estas se

adjuntaran en el anexo, al final de la investigacion.

Se considera la matriz 1, como una primera dimensidn base a describir, de manera gque se tiene
la hipdtesis de que el desarrollo de la economia de la deuda se da precisamente en una fase
post fordista del capitalismo, caracterizada por el rol de la comunicacién en el proceso
productivo. En este sentido si bien esta matriz puede ser confusa, en la medida en que es una
relacion propiamente dificil de presentar en un esquema, lo que se pretende presentar es un
individuo como resultado de un proceso de individuacion, ciertamente incompleto y tendiente
a la crisis, configurado esencialmente por lo descrito por Virno (2003) y Simondon (1989),

mediante lo pre individual.

En este sentido el color verde de la matriz 2 representa la manera en cOmo estos procesos de
subjetivacion-individuacion han sido vistos de manera particular solo para efectos del analisis,
dado que en el plano real estos operan mutuamente, mas aln para una generacion que nace en

medio de procesos de objetivacion de la deuda mayormente masificados y desarrollados.

En la matriz 2 se encuentra principalmente la manera en cdmo se entiende el proceso de
subjetivacion en la economia de la deuda a partir del marco tedrico. Considerando en el plano
“moral” las disposiciones, sensaciones , concepciones y asociaciones, entre otras con respecto
al endeudamiento y la palabra deuda; y al plano coercitivo, las nociones de trabajo futuro, las
consecuencias descritas generalmente por experiencias con el endeudamiento, el concepto
desarrollado como gobierno de la vida y la relacion de intercambio primaria de la deuda como
base, entre otras En la literatura revisada, la fuerza la idea de que este plano de moral de la
deuda ha sido una de las principales causas de una reproduccién relativamente armoniosa de

esta, que aunque ha presentado ciertas crisis, estas no han sido lo suficientemente grandes
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como para modificar sus relaciones y experiencias con el endeudamiento

Finalmente, la matriz 3 es el resultado del didlogo entre los planteamientos del problema, los
objetivos y pregunta de investigacion, con lo expuesto en el marco tedrico. Mediante esta
herramienta se construyd la entrevista semiestructurada que permitié la recoleccion de la

informacion base que constituye a esta memoria. Lo importante de este proceso ha sido poder

generar una relacion entre la Matriz 1 y 2, y los Objetivos generales y especificos de la

investigacion presentes en la Matriz 3.

Consideraciones éticas

Considerando la literatura revisada, el endeudamiento constituye una problematica que afecta
en diferentes niveles de la vida cotidiana y repercute de manera amplia y diversa en las
personas, con ello es pertinente que las entrevistas realizadas consideren los potenciales
riesgos que podrian significar para la persona entrevistada. Es por esto por lo que contara con
un consentimiento informado con toda la informacion respecto a la investigacion a realizarse
y requerira de una previa aprobacion de este para la realizacion de la reunién via zoom.

De plano los criterios iniciales de las entrevistas contemplan la absoluta anonimidad, no sera
necesario el nombre mas que para una mejor interaccion con la persona entrevistada y/o
establecer contacto, (los nombres para efectos de la investigacién de ser usados como ejemplo,
se cambiaran). Ademas de ello la entrevista considera finalizar a penas la persona entrevistada
lo requiera, de igual manera que elegir no responder alguna pregunta hecha por quien
entrevista. Para efectos de la transcripcidn solo serd grabado el audio de la entrevista y cada
archivo sera correctamente eliminado una vez realizada la transcripcion. Finalmente, para
efectos de la no presencialidad, para la firma en el consentimiento informado se utilizara una
confirmacion de dos pasos, en primer lugar, el documento de la persona con su nombre
ingresado, y en segundo un mensaje al nimero del investigador que corroboré que el correo

ha sido enviado por su persona.

Esta operacionalizacién ird acompafiada de un pequefio cuestionario de 7 preguntas que
consistird en hacer una breve caracterizacion sociodemografica, no con el objetivo de

profundizar en correlaciones al respecto, sino de situar mejor manera el grupo etario que se
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estd investigando. A continuacion, se presentan algunos de los datos mas relevantes. Los
objetivos de las preguntas de la caracterizacion pueden ser revisadas a continuacion en la Tabla
1.

El promedio de sueldo de las personas que participaron en la entrevista se encontr6 en los
$850.000 aproximadamente, teniendo como minimo un sueldo de $550.000 y como maximo
$1.200.000. El nivel educativo fue variado sin embargo se contd con mayor cantidad de
personas pertenecientes al &ambito profesional. La distribucion de género conté con 6 hombres

y 4 mujeres.

De los 10 entrevistados/as 8 se declaran independientes. La distribucién de comunas fue
también variada, pero se repitié el caso de Santiago, el resto se agrupan principalmente en la
periferia del sector Poniente y Sur de Santiago. Respecto a un promedio aproximado de la
deuda, los nimeros varian, pero son sin duda exorbitantes, considerando que todas las personas
que participaron de la investigacion y estudiaron en la educacion superior, lo hicieron mediante

crédito, del mismo modo que 6 se encuentran actualmente con un crédito hipotecario.

Las deudas promedio mensuales por concepto de créditos varios, superan a los $650.000.
Detener demasiado la atencion en la caracterizacion no es el objetivo de la investigacion
(considerandola existencia de la muestra) sino que sirve como un dato a parte a considerar,
sobre todo para futuras investigaciones. Sin embargo, es necesario considerar el caso de
Daniel, quien con uningreso aproximado de $550.000, declar0 tener que pagar mensualmente
maés de $700.000 porconcepto de deuda. Cuestion que es abordada por él mismo durante la

entrevista.

Finalmente, la gran mayoria de quien estudio trabaja en rubros asociados a su profesion,
exceptuando el caso de Daniel y Gonzalo, el primero, quien pese a contar con un técnico de
nivel medio en mecanica automotriz, actualmente se desempefia como ejecutivo de ventas en
una empresa de telecomunicaciones y el segundo quien al momento de contar la entrevista se
encontraba cesante, pero con entrevistas de trabajo pendientes. Con ello se presentara la tabla

y se continuara con el Analisis de datos.
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Tabla.1 Caracterizacion General.

Caracterizacion General P*1 (Género)
P*2 (Comuna)
P*3 (Nivel Educativo)

P*4 (Tramo de Sueldo aproximado)

P*5 (Vive solo/a o con padres/familiares)

P*6 Promedio de deuda (mensual)

P*7 ;Trabaja? ¢En qué trabaja, o donde

(rubro; ¢trabaja en su profesion/oficio?)

Andlisis de datos

En el presente apartado se presentardn los principales hallazgos obtenidos mediante las
entrevistas semiestructuradas, junto al posterior analisis correspondiente. Para efectos de un
mayor orden, el analisis se dividira en 3 principales puntos los cuales son en primer lugar, La
subjetivacion en la economia de la deuda, donde se dard paso a describir las principales

caracteristicas de la manera en como los individuos se relacionan con el endeudamiento en

Santiago de Chile. En segundo lugar. La individuacién forzada, donde se pondra especial
énfasis en analizar en la manera en como el endeudamiento se ha convertido en un importante
elemento de subjetivacion, pero esta no ha sido del todo exitoso, y ha tenido que recurrir a la
intervencion en lo material (mas alla de la conquista de la lengua) para su reproduccién. Por
altimo, y en tercer y ultimo lugar, el desajuste el cual intentara problematizar en torno a como
se ha podido observar a nivel general entre las y los entrevistados, al contrario de lo expuesto
tedricamente, un rechazo a una vida basada en la economia de la deuda, y como se mencionaba

en el punto anterior, una imposibilidad de seguir otro camino por que no queda de otra.

La subjetivacion en la economia de la deuda

Como se mencionaba en capitulos anteriores, la socializacion que deviene del actual sistema

de Financiarizacién, considera la presencia base del capitalismo posfordista y la manera en
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cdmo esta ha producido ya previamente un proceso de individuacion. Aqui no se intenta pensar
en estos procesos necesariamente como separados, sobre todo considerando que la economia
de la deuda existe en un determinado modelo de produccion dominante -es consecuencia, 0
herramienta de este- pero para efectos del analisis, se hace profundamente necesario hacer una
distincion entre los aportes entregados por Virno (2003) y Simondon (1989) con respecto a la
individuacién, y los entregados por ejemplo, por Lazzarato (2011) y Caffentzis (2019) con
respecto a la subjetivacion y las disposiciones morales del endeudamiento o dicho de otra
forma, hacer una distincion respecto a la presencia base del proceso del individuacion
posfordista con la propia especificidad que esta tiene en una fase o estado financiarizado,
considerando que el fenémeno de la masificacion del endeudamiento es relativamente reciente.
También es necesario precisar que se entendera el proceso mediante el cual los individuos se
conforman como tales (y estan en constante movimiento) como individuacién (2003), se

considera este concepto como sinénimo de subjetivacion.

Los individuos en la sociedad chilena financiarizada comparten elementos fundamentales entre
ellos, efectivamente la difuminacion de la linea entre trabajo productivo y efectivo descrita por
Virno (2003) es una constante mencionada y e incluso potenciada por los cambios laborales

derivados de la reaccion a la pandemia

“Hace rato ya que me levanto trabajando y me acuesto trabajando. Estd como
dificil tener horarios porque al final uno tiene que tener la pega lista, porque si no
se va acumulando y en mi caso eso es menos plata. Yo trabajo por comisiones,
mientras mas puedo hacer mas gano, y dependo mucho de eso porque mi base es

muy bajo. “(Gonzalo, ingeniero informatico, 28)

Del mismo modo, el amplio requerimiento de habilidades que exige el proceso laboral
contemporaneo cumple con ciertas caracteristicas descritas antes por Virno, respecto al rol
fundamental de la coordinacion y comunicacion en el actual proceso productivo y el como este
termina por de alguna manera agotar a un punto de intervenir en la interaccion fuera del
proceso de trabajo. Sin embargo, la interaccidén no se anula, cuestion que se evidenciara de

mejor manera en los siguientes apartados.

“lgual ya estoy un poco chato igual en la pega porque entre las llamadas y las
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reuniones, tengo que hablar con gente todo a cada rato, termina el dia y ya no

quiero escuchar a nadie jaja” (Daniel, Mecanico, Ejecutivo de Ventas, 26)

La gran mayoria de quienes participaron de la entrevista comparten antecedentes familiares
relacionados con la deuda, comentan que el hecho de que sus padres estuvieran en una
situacién de endeudamiento era algo concebido como normal, por ello, en lo que respecta a su
primera experiencia crediticia (en promedio a los 18 afios, con créditos estudiantiles), esta fue
concebida como parte del proceso natural de hacer las cosas. Si bien, algunos contaban con
beneficios de arancel, de todas formas, no cubrian lo suficiente como para no tener que acudir

a un crédito con la banca.

“Mi primer recuerdo de deuda que hayan tenido mis papas, es con la casa osea es
algo que estuvo desde siempre y que me acuerdo que en momentos donde mi papa
estaba sin pega se pasaron muy mal, estuvo en DICOM, se tenia que conseguir
plata pal’ dividendo, pero al final después de un afio se arreglo, la terminaron de

pagar recién cuando yo ya estaba en la u y me acuerdo lo contento que estaban

porque al final porque recién ahi como que uno siente que ya es tuyo y no te lo van

a quitar” (Paula, Ingeniera Civil Industrial, 28)

Como se mencionaba, es comun entre quienes participaron que su primera experiencia con el
endeudamiento haya sido mediante créditos con motivos de estudios, hallando distintas
experiencias en relacién con como se abordd la experiencia a través de los afios de contraerlo,
encontrando diferencias principalmente en el momento en que tomaron “conciencia” del

monto que debian.

“Yo diria que el CAE fue mi primera, asi como deuda grande, ademas de todo lo
que es como firmar el contrato con el banco, el tema del aval. Esa es como la
primera diria yo y claro es algo como que tuve siempre presente, me esforce mucho
en terminar la carrera y no atrasarme porque no queria tener que pagar un afio mas”
(Natalia, Abogada, 31)

Las experiencias en este sentido varian, en el caso que se presentara a continuacién, se
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mencionan elementos de intervencién politica, que permitieron de alguna manera
desencadenar procesos de reflexion respecto del endeudamiento y no solo respecto al monto

como se vera en futuros apartados.

“Yo creo que recién cuando iba en tercero de la carrera, cuando hicieron una
actividad sobre el tema del CAE y la deuda estudiantil en la u, como que saque la
cuenta y de ahi te juro que no se me olvidé nunca, como que se volvid una
preocupacion. Igual ahora si realmente pueden condonar la deuda estudiantil como

dijo Boric jaja.” (Benjamin, Psicologo. 27)

La responsabilidad individual, como fruto de malas decisiones tomadas por los individuos se
evidencia en dos de los casos, el primero compete mayormente a esta seccion y guarda especial
relacion con la dificultad que existe hoy en chile para el acceso a la vivienda y por lo tanto la

consecuencia que esta ha tenido en materia del endeudamiento por razén de crédito

hipotecario, que como se ha mencionado ya en numerosas veces, constituye un motivo de

endeudamiento importante en el segmento de la poblacion estudiado.

“Yo estuve un tiempo pagando un crédito hipotecario que habia tomado con mi ex
mas el que pedimos para el pie, vivimos 1 afio juntos, pero al final no funciond
bien, entonces tuvimos que como cancelar el crédito y devolver el departamento,
yo me devolvi a vivir con mis viejos, pero igual ha sido penca porque uno, tener
que volver porque uno ya se habia como independizado cachay, y lo segundo es
todo lo que uno pagé no sirvio de nada, fue como un arriendo mas caro, te quedai

con la pura deuda.” (Freddy, Técnico en Mantenimiento Industrial, 27)

Sin duda las condiciones de Chile en los ultimos 3 afios, con la pandemia y el estallido social
como importantes fendmenos que, si bien no se profundizan en esta investigacion, han tenido
gran repercusion en materia de politicas publicas y configuracion del trabajo, cuestion que no
ha sido ajena los individuos como lo ha sido por ejemplo los retiros del 10%, el aumento del
Ilamado emprendimiento y de una subjetividad también posiblemente intervenida por los

procesos sociopoliticos recientes.
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Ejemplos del primer caso son el de Freddy que se venia presentando que resulta relativamente
exitoso y posteriormente el que sera expuesto en el apartado siguiente con Juan quien no corrié

la misma suerte.

Como se habia mencionado en el endeudamiento en Chile hoy, el 10% al momento de su
Ilegada constituyo6 en gran medida una salvaguarda para los trabajadores en términos del pago
de deudas agobiantes, gran parte de ese dinero se destiné al pago de deudas, sin embargo, gran
parte de estos retiros también se redestinaron hacia la compra y/o inversion, lo cual tiene, tuvo
y tendré distintos efectos en la poblacion, por el momento es posible tomar el caso de Freddy
(27)

“También habia tomado un crédito de consumo como de 3 millones para pagar una

diferencia que me faltaba para un auto que me compré con unos ahorros y con el

retiro del 10%, ahi vi como una oportunidad Unica de comprarlo y como estaba
bien con mi ex pagando el dividendo, no era mala idea, pero bueno... por suerte

me queda este afio y ya es mio” (Freddy, Técnico en Mantenimiento Industrial, 27)

Como se mencionaba en los antecedentes, la alimentacion consiste en uno de los principales
motivos del endeudamiento en las familias chilenas, incluso en las familias que cuentan con
profesionales que tienen un promedio de ingresos mayor. Este tipo de endeudamiento
generalmente es variado, debido que hay mercados como el de la feria (que si bien
progresivamente se adapta a las tecnologias de pago), suele manejarse mayormente en
efectivo, aungue no descarta la posibilidad de sea efectivo que surge de créditos de consumo
0 avances en efectivo. En la muestra estudiada, el endeudamiento por alimentacién aparece
con mayor frecuencia en quienes actualmente son independientes, pero mayormente en
quienes declararon tener hijos y vivir en familia. Esta se concentra principalmente en el
supermercado, por ser el lugar principal en donde adquirir casi la totalidad de los elementos
necesarios, ademas de ofrecer facilidades de pago que son generalmente aprovechadas, y
suelen constituir una de las principales razones de endeudamiento constante en los individuos,

aparte del crédito universitario e hipotecario.
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“El supermercado €S una cuestion que siempre pago con tarjeta porque sale
siempre super caro, como te decia somos 4 en la casa nomas, pero se gasta un
montdn, yo no siento que compramos tantas cosas, pero igual termina saliendo
como 150-200 lucas, yo tengo dos hijos chicos entonces con las leches, los pafiales,

las colaciones, mas lo de uno uff...” (Rodrigo, 34, Ingeniero Comercial)

Sin duda ese endeudamiento constante puede llevar a situaciones de sobreendeudamiento cuya
salida suele verse bastante dificil, aunque se mantenga el optimismo. Daniel fue padre joven,
y con su pareja vieron sus planes de estudiar practicamente imposibles de realizar debido a las
responsabilidades que implicaba hacerse cargo de su hijo pequefio, el cual actualmente esta
cursando 5to basico. Fueron padres estando en cuarto medio y desde ahi ha sido una historia

repetida para él.

“Yo soy como ese ejemplo de la bicicleta que dan siempre en la tele. Tengo la
deuda grande de la casa y de un tiempo que estuve sin pega y ahi tuve que pedir
varios créditos pa’ pagar el dividendo. Ahora de a poco y ahorrando harto debo
menos, pero igual hay meses que tengo que gastar méas de lo que tengo, y ahi por
ejemplo en el super puedo usar fécil la tarjeta y pagar el otro mes y asi.” (Daniel,

Mecanico, Ejecutivo de Ventas, 26)

Su relacién con la deuda, segln cuenta, esta de alguna medida relacionada con su cufiado, dado
que fue él quien sirvié como renta principal para poder costear el crédito, por lo que lo ha

sentido como una deuda distinta y una de las que trata de mantener al dia.

“Igual yo estoy viendo que hago, porque estoy viendo si puedo conseguir una pega
mejor o sino ver si sigo estudiando, pero pa’ eso también tendria que pedir otro
crédito me cachay jajaj pero no queda de otra” (Daniel, Mecanico, Ejecutivo de
Ventas, 26)

En la dltima frase de Daniel se evidencia una posible constante que permite describir parte de
la subjetivacion en la economia de la deuda, la resignaciéon. ElI no contar con mayores

alternativas para enfrentar los problemas financieros, pareciera ser una experiencia
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generalizada entre quienes participaron de la entrevista, y con ello la aceptacion del
endeudamiento como un camino Unico que preferirian no seguir. Lo anterior guarda especial
relacion con lo que se considerd un punto de inflexion dentro de la investigacion, en tanto
permitié demostrar ciertas diferencias respecto al marco teérico presentado. Contrario a un
escenario ideal las disposiciones morales en la economia de la deuda, en los y las jovenes
endeudados/as de Santiago de chile participantes de esta investigacion, pareciera no ser un
aspecto relevante el consenso que desarrollan con los sistemas crediticios o en los instrumentos
que coloquialmente podriamos llamar, de presion social, que estos desarrollan, como habia

sido historicamente el deudor y luego el moroso.

“Ahora la casa, ya me queda menos del crédito de la universidad, pero ahora que
pedimos el de la casa, ya es meterse en una por minimo 20 afios, pero es la Unica
forma, varios de mis amigos también estan en la misma con sus parejas, porque

también ahora subieron los requisitos de la renta” (Natalia, Abogada, 31 afios)

Otra de las caracteristicas que puede ser descrita en el espectro de la subjetivacion de la
economia de la deuda respecto a la vivienda guarda relacion con el caréacter poco individual
de esta. con esto quiero decir que gran parte de las deudas contraidas por estos motivos, o
cuando se ha trata de importantes de dudas de salud o educacion, las personas han contado ya
sea con sus parejas, o principalmente con sus familias, lo anterior si bien podria hablar de un
gran apoyo, también es posible inferir a partir de esto, que para algunos padres cierto tipo de
deudas nunca terminan. Méas de alguna persona comentd que sus padres habian terminado de
pagar sus casas no hace mucho tiempo, sin embargo, un par de estas comentaba que sus padres
han sido un aporte indispensable a nivel de la renta para la adquisicion de un crédito

hipotecario.

“Mi viejo me tuvo que ayudar para que me dieran el crédito porque con la renta
mia y de mi expareja no alcanzaba entonces al final igual como que lo tuve que
meter a él, por eso también como te decia, cuando fallo todo como que sentis otro

peso” (Freddy, Técnico en Mantenimiento Industrial, 27)
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Es este caracter “familiar” que adquiere la deuda la que genera principalmente las emociones
de pesar y angustia derivados de la responsabilidad por la deuda. Esto indudablemente se

intensifica, cuando se considera el constante hostigamiento de los bancos como recordatorio.

“Si no pagas ya te empiezan a llamar a cada rato y es como: - ya Si yo mas que
nadie se lo que debo y lo que puede pasar si no pago-, entonces parece como que
te amenazan al mismo tiempo que te empiezan a ofrecer repactar las deudas, me

tienen chato” (Bruno, Historiador, 32)

Los individuos de alguna manera buscan evitar el endeudamiento, conocen cuales son las
peores ofertas crediticias, pero también reconocen su facil acceso, con ello en general se
reconoce su uso ante algun tipo de necesidad contingente. cuestion que a nivel del trabajo se
puede ejemplificar ain mas en un trabajo cuyo salario varia por comisiones, como es el caso

de Daniel.

“Yo trato no tomar los créditos asi de Falabella, ripley y esos, pero a veces son los
que al final son més faciles de tomar entonces cuando he tenido que hacer arreglos
en la casa, o por ahi un mes que no comisiono bien mas los he tomado, pero esos

siempre te quieren cagar” (Daniel, Mecénico, Ejecutivo de Ventas, 26)

A rasgos generales, la sensacion con la deuda se percibe de una manera instrumental, como un
medio de, 0 como el Unico medio de, en ese sentido los individuos no declaran sentirse bien
con las deudas gue tienen, no tanto por el juicio social que podria devenir de una situacion de

sobreendeudamiento, sino por la carga que implica para cualquier compra diaria.
“Mal po’ jajaj, osea deber plata siempre es tener asi como, nose algo que te esta
mirando cada cosa que tu comprai’, es como una culpa, porgue altiro uno piensa
que no deberia gastarlo pa poder pagar a fin de mes” (Gonzalo, Ingeniero

informatico, 28)

Individuacién Forzada
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Como ya venia esbozando, el proceso de subjetivacion propio de la economia de la deuda, si
bien ha logrado generar ciertas disposiciones morales coincidentes con las descritas
anteriormente, este proceso no se observa del todo exitoso o es mas bien insuficiente, al menos
en el rango etario investigado. Lo que se ha podido observar es que la relacion que los
individuos sostienen con la deuda no esta mediada del todo por la manera en como la perciben,
en tanto la existencia de un consenso moral para con el sistema en torno al endeudamiento,
sino en cémo la sienten en su vida diaria, mediante los instrumentos de coercion con los que

cuenta la economia de la deuda. A nivel general, lo que se pretende argumentar en este

apartado, es que los individuos del rango etario investigado sostienen una relacién con el
endeudamiento que, en primer lugar, no consideran que sea justa, en segundo lugar, son
relativamente criticos de su situacion y en tercer lugar se percibe como una Unica alternativa
ante sus presentes condiciones de existencia, de alguna manera, una resignacion, pero a

regafadientes.

El emprendimiento, es sin duda una de las formas de trabajo que mayormente ha crecido en
Chile en el altimo tiempo, fomentado por distintos motivos, entre los que mas es posible
destacar, estan las politicas gubernamentales, el alto desempleo, el deseo de un segundo trabajo
como manera de generar mas ingresos, y la pandemia con el trabajo a distancia, que durante
tanto periodos de desempleo como de empleo, permitié de alguna manera explorar otros

rubros.

“Tuve que tomar un crédito de consumo para poder empezar un emprendimiento
que tenia con un amigo con impresiones 3D, teniamos hace rato la idea de hacerlo
y nos faltaba comprar la impresora y los materiales, pero no nos ha ido muy bien
con eso todavia, y ya estdn empezando a cobrar, pero nada, espero que €so tire pa
arriba pronto, sino fue un mal negocio nomas, y habra que ver la forma de

ajustarse, aungue sea dificil” (Juan, Disefiador, 30)

El caso de Juan (30) puede ser el caso comln de un trabajador que para comenzar un
emprendimiento requiere de del endeudamiento, evidentemente este no siempre es el caso,
pero sin duda, la adquisicion de créditos de consumo para el emprendimiento es un formato

ampliamente utilizado e incluso imitado posteriormente de alguna manera por las politicas del
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gobierno. El riesgo que tiene evidentemente es que este no resulte, 0 no haya resultado hasta
el momento de tener que hacerse cargo de pagar las cuotas. Para Juan era necesario correr ese
riesgo en aras de tener una chance de aumentar sus ingresos, al no resultar hasta el momento,

se mantiene de cierta forma optimista, aunque reconoce la dificultad que implica su situacion.

La vida también se percibe mas costosa, tanto en términos de salud, y vivienda, como en
nuevos gastos asociados propiamente al desarrollo de las tecnologias de la comunicacién y su

indispensable rol en la vida contemporanea.

“Es que yo siento que ahora hay como muchas mas cosas que pagar, cuando era
chica osea uno veia que los papés pagaban las cuentas y todo, la casa, pero ahora
como que nose po’ uno tiene que pagar si o si el celular porque, aunque digan
gueno es necesario, cOMo que no se puede no tener internet en celular a veces es
comoutil en la misma pega, y obvio que al final pa comunicarse. también hay que
pagarinternet en la casa, porque ahora todo se hace por internet” (Ana, Profesora

de Educacion Baésica, 27)

Un punto importante de considerar tiene que ver que el sentimiento de resignacion con respecto
a la existencia de alternativas al endeudamiento guarda relacion con la rabia con la que se

expresan ciertas criticas a las instituciones crediticias

“Si al final se hacen millonarios con las necesidades de uno. Si lo que uno mas
gasta es pa la comida, pa pagar la casa, y pa pagar la mensualidad del colegio.
Transpirai helao’ cuando tenia que ir a hacerte exdmenes y ellos se operan cuando

quieren” (Daniel, Mecanico, Ejecutivo de Ventas, 26)

Otra de las aristas relevantes que se presentan en un contexto, como el chileno, mediado por
el mercado para el acceso a derechos sociales, tiene que ver propiamente con el ambito de la
salud. Ciertamente, como ya se habia detallado, la deuda por salud constituye generalmente
uno de los motivos mas comunes del endeudamiento en la literatura revisada. Un evento
aleatorio, como la enfermedad de un familiar puede condicionar completamente los ingresos

y las planificaciones economicas futuras. En un contexto donde las principales maneras de
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acceder a servicios estan requieren de una relacién mercantil y de paso en gran mayoria de las
ocasiones por el endeudamiento, esto se vuelve ciertamente peligroso, en la medida en que la

ocurrencia de eventos de cualquier tipo no planificados -de gran impacto, como puede ser

precisamente la salud- no solo ponen en riesgo la capacidad de costear lo necesario en ese
ambito, sino que repercuten de manera completa en muchos otros aspectos de la vida, en tanto
en el rango etario estudiado, la mayor parte de las personas se encuentran pagando un crédito

hipotecario recién en sus inicios, son independientes y presentan deudas estudiantiles.

“yo podria decirte que hace algunos afios estdbamos re bien, onda yo pedi un
crédito pa comprarme mi auto pero todo bien asi planificado, me alcanzaba bien,
habia ahorrado el pie y todo, y cuando llevaba tipo 1 afio pagandolo, se enfermé
mi papd y fue empeorando cada vez mas y ahi conoci lo caro que puede ser la salud
aca, porque uno claro que ha escuchado de que es caro y que cuando ve a otros
amigos que le ha pasado o a la gente haciendo colectas pa juntar plata, pero cuando
lo vives, te das cuentas lo mucho que es, nosotros gastamos millones en la clinica
y también en los remedios , yo tuve que obviamente devolver el auto, y me da lo
mismo el auto porque es la salud de mi papa, pero esa cuestion de haber pagado
todo un afio una cuestion para nada. Da rabia igual porque como puede ser que uno
tenga que pagar tanto y endeudarse para vivir” (Paula, Ingeniera Civil Industrial,
29)

Para Paula (29), el endeudamiento estaba presente en su vida, pero de manera ordenada,
principalmente con la deuda de su automavil, ella sentia que podia mantener cierto control y
regulacién sobre la deuda, declarandose ordenada para tratar de cumplir el pago al dia. Sin
embargo, la aparicion de una enfermedad crénica en la familia, ante una nula cobertura estatal,
las finanzas suyas y de sus padres se vieron altamente golpeadas, afectando significativamente
a la planificacion inicial de Paula, considerando que sus padres son adultos mayores y sus

ingresos se reducen a la jubilacion de su Padre.

La situacion anteriormente descrita coincide ampliamente con una de las razones comunes por
las cuales las personas, aun cuando sienten que pueden mantener cierto control sobre sus

finanzas, un evento ciertamente comdn en un rango de edad sobre los 30 afios, como es la
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enfermedad de un padre, tiene como consecuencia caer en una Situacion de

sobreendeudamiento sin tener mayores alternativas.

Del mismo modo, mediante la pérdida de su auto, se evidencia una de las consecuencias de la
manera de adquirir bienes en una economia de la deuda, en cuanto esta es principalmente
mediada por esta relacion de intercambio condicionada, ya explicada anteriormente, lo cual
tiene directa relacion con como los individuos se relacionan tanto con los objetos como los
servicios que adquieren mediante esta, si bien esta relacion es intrinsecamente moral , tiene su
consecuencia directa en el plano material, por ejemplo al perder la vivienda o el auto, la
imposibilidad de continuar estudios o no poder seguir costeando tratamientos de salud por no
ser capaces de cubrir los gastos, limitan las alternativas que los individuos tienen para
desarrollar su vida diaria al mismo tiempo que afrontar adversidades de cualquier tipo. En este
sentido se ha establecido un escenario ampliamente condicionado, el cual no requiere
directamente de un amplio consenso en cuanto disposicion moral, sino que cuenta con los
elementos necesarios para intentar asegurar su reproduccion mediante sus instrumentos en la

vida cotidiana de los individuos.

Otro elemento importante de considerar, es que los individuos identifican o distinguen una
separacion entre sus deudas, se menciono6 constantemente al referirse a deudas por objetos, por
ejemplo, celulares, consolas e incluso viajes, como una deuda de tipo de consumo, sin embargo
los numerosos casos que actualmente contaban con deudas respectivas a: la alimentacién (la
tarjeta en el supermercado), a la vivienda (el crédito hipotecario), la salud (deudas por
familiares enfermos) y la educacién (matriculas y mensualidades), sefialaban cierta
disconformidad con respecto a estas, coincidiendo también con que estos son mas altos de las
mismas Las razones de la disconformidad precisamente se encuentran en el origen de la
relacion, se considera que no es “justo” que el acceso a cuestiones relativas con lo relacionado
a la seguridad social se vean intermediadas necesariamente por el endeudamiento precisamente

por sus altos costos y dificil acceso.

“Ahora tenemos una gran deuda por un crédito que tuvimos que pedir pa pagar la
clinica'y eso es lo que nos tiene un poco amarrados, a mi porque igual ya me tuve

que devolver a donde mis papés, sobre todo pa ayudar a mi mamita a cuidarlo,
pero tampoco es como que ahora me alcancé pa irme a arrendar un departamento”
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(Paula, Ingeniera Civil Industrial, 29)

La subjetivacion en la economia de la deuda interviene directamente en la planificacion futura
de las y los individuos, en tanto es sentida de alguna manera como un amarre, una cadena, un
vigilante, entre otras descripciones, que amarran a los individuos por el tiempo determinado
que dure la deuda e incluso pone en riesgo la manera en como viven. Es aqui donde vuelve a
tomar relevancia considerar en dos cuestiones fundamentales desarrolladas en el marco

tedrico, el trabajo futuro y su relacion con la fuerza de trabajo concebida como potencia.

“Cuando me quedé sin pega, porque yo Ya Vvivia acé en Santiago y estaba pagando
el arriendo, ahi fue la primera vez que senti como nose como describirlo, pero es
como una angustia, porque todo lo que ves que has conseguido o estas
consiguiendo como que se pone en riesgo” (Ana, Profesora de Educacion Basica,
27)

Como ya se habia mencionado en otros apartados, al ser el trabajo asalariado la principal forma
de generar ingresos, al establecer una relacion con la deuda, lo que inherentemente se hipoteca
es tiempo de trabajo futuro, ahora bien, si se considera la especificidad de la fuerza de trabajo
en cuanto potencia, y lo mencionado por Virno (2003) en cuanto a los esfuerzos y ciertos
logros del modo actual de produccidn respecto a la gobernabilidad de esa potencia -requiriendo
eventualmente de gobernar su contenedor- no es arbitrario pensar que lo que intrinsecamente
se termina estableciendo en una relacién con la deuda es la hipoteca de la vida misma por un
tiempo determinado, que en casos como el llamado bicicleta, se vuelve ciertamente
indeterminado, es por ello que no sea sorpresivo que quienes participaron de las entrevistas,
consultados acerca de sus sensaciones con respecto a la deuda y las primeras ideas asociadas

a esta, las palabras como cadena, amarre y de cierta forma vigilancia, aparecian.

“Con el trabajo que hago me dan el sueldo y pago los gastos y las cuentas al final

entonces creo ahi esta como esa relacion que tu preguntas que, como que
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principalmente te obliga a mantener la pega, asi como cierta estabilidad por el
tiempo que uno esta endeudado. Osea se dice que cuando eres profesional es mas
facil encontrar si te echan, pero no sé en verdad, a mi me costé harto conseguir
pega y evidentemente no me gustaria perderla y nada eso como que siento que este
tema de las deudas te obliga a pensar en tener permanentemente quizas como un
plan de emergencia o algo asi porque uno nunca sabe” (Rodrigo, Ingeniero

Comercial, 34)

Este “amarre” del trabajo, mediante el endeudamiento puede llegar a sentirse como un amarre
sobre la vida y las decisiones en general, posponiendo incluso las decisiones del individuo tal
como brevemente lo comentaba Juan, respecto a qué hard con su emprendimiento de

impresiones 3D.

“Mientras esté pagando voy a estar un buen rato amarrado al final, pero ahi cuando

termine voy a ver qué hacer” (Juan, Disefiador, 30)

Con lo anteriormente descrito, para los individuos configura un escenario que es en general
reconocido como limitado o coercitivo, tanto para el trabajo, como en torno al sentimiento
generalizado de resignacion en torno a las condiciones en las que los individuos se
desenvuelven y las opciones que pueden tomar que se limitan principalmente al
endeudamiento por motivos que no necesariamente consideran de base justos. Sumado a ellos,
la existencia tanto son los instrumentos de cobro el continuo acoso telefonico, y el peligro
descrito repetidas veces sobre el caracter condicionado en la relacion de intercambio en la
economia de la deuda (el cual pone en riesgo la parte del deudor, mas no la del acreedor), los
que asoman como importantes caracteristicas de la subjetivacién de las personas de 24-34 afios

en Santiago de Chile en una sociedad financiarizada.

El desajuste

En este tercer y Gltimo apartado del analisis se presentaran las principales descripciones

correspondientes a lo que se ha categorizado desde esta investigacion y tomando ambas
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Simondon (1989) como desajuste. Antes de continuar es necesario considerar que ciertamente
los eventos de la revuelta del 19 de octubre de 2019 no forman parte del cuerpo tedrico de la
investigacion ni de la hipdtesis, resulté ser un tépico bastante mencionado por gran parte de
las y los entrevistados, fundamentalmente como parte esencial en el sentido critico que se ha
construido sobre la deuda -en parte por cierta pérdida de este consenso moral con parte de los
pilares de la subjetividad del endeudamiento descritos tedricamente- ademas de ser un punto
relevante en términos de dos cuestiones importantes, el primero las dificultades de asociacion,

y el segundo las posibilidades de imaginacion.

Como ya venia presentandose en apartados anteriores, para los individuos la experiencia de
endeudarse es generalmente negativa e implica una multiplicidad de emociones involucradas
entre las que se pueden mencionar brevemente la angustia, la rabia y la resignacion. Entre
quienes participaron, una gran constante fue expresar, de distintas maneras, la imposibilidad
de pensar en mas alternativas a endeudarse en las actuales condiciones en las que se

encuentran.

“No sé si alguien se puede sentir bien con las deudas, en verdad como que a mi me
carga la situacion y demés que no soy la Unica, pero como no sé no hay de otra,
estas como obligado de cierta forma” (Natalia, Abogada, 31)

Al no ser suficiente por si mismo la dimension del consenso moral del endeudamiento, incluso
el régimen de responsabilidad individual se pone en duda, principalmente mediante dos
maneras. La primera guarda relacion con lo ya expuesto anteriormente respecto al
cuestionamiento en torno a la idea de justicia que aparece sobre la base del endeudamiento y
que ha crecido cada vez mas siendo muchas veces piedra de tope de las actuales organizaciones
en contra del endeudamiento existentes en Chile -en tanto estas han acudido a herramientas de
la legislacién, del mismo modo que cuestionan la relacién contractual en su origen-. Del mismo
modo en segundo lugar, aunque muchas veces se catalogue a la sociedad chilena o al
neoliberalismo de ser una produccion de subjetividad individualista, se considera mediante
esta investigacion, en base a los resultados obtenidos en la muestra, que al menos en este rango

etario es posible observar que existe cierto grado de empatia entre los deudores, al ser esta una
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realidad compartida con mucho de su circulo cercano las personas identifican que el

endeudamiento es un fenédmeno masivo a nivel nacional y de cierta manera es preocupante y

visto de manera negativo por su parte.

“Igual a veces uno se siente mal y se echa harto la culpa, como que quizas no
estai’ ahorrando lo suficiente o estai’ gastando mucho, pero cuando he
conversado igual con otros amigos sobre todo los que tienen hijos, como que
estan un poco en la misma, y después ves en la tele o con lo mismo que pasé en
el estallido que la gente esta muy endeudada y ya no puede mas y puta es normal

si esta todo caro yla gente gana un moco “(Bruno, Historiador, 32)

Con lo ultimo dicho por Bruno (32) se menciona un tema relevante que fue ampliamente
mencionado, generando casi un consenso a nivel de entrevistados/as, el cual guarda relacién

con la mediana de sueldo en Chile.

Los bajos salarios ademas de ser considerados como parte de los antecedentes en los que se
sitla esta investigacion, y se configuran también como una sino la principal razén de
endeudamiento de los individuos, fueron sin duda un tépico muy mencionado principalmente
en lo referido a las razones, - por asi decirlo intrinsecas- del endeudamiento de las y los
entrevistados, al mismo tiempo que veian en la mejoria o alza de estos una posible solucién, o

la via a una mejor forma de vida.

“Yo creo que es re simple: ganar mas plata, subir los sueldos, si al final uno no
quiere la plata pa vivir en una mansion o algo asi. es pa tener una casa Yy tener a la
familia bien y no tener que estar siempre endeudado para eso” (Freddy, Técnico

en Mantenimiento Industrial)

“Imagina que YO SOy ingeniero, creo que gano bien, osea harto méas que el
promedio y trabajando yo y mi esposa que no es profesional, pero al final son dos
rentas, e igual estamos la soga al cuello con las deudas y no es como que vivimos
con tantos lujos, entonces nose como esperan que lo haga la mayoria de las

familias” (Rodrigo, Ingeniero Comercial, 34)
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Por ultimo, como se habia mencionado en el apartado anterior, el tema de la justicia cobra
especial relevancia para algunos de los entrevistados en la medida que termind teniendo
influencia en como los individuos perciben sus deudas. Este elemento guarda especial relacion
con la experiencia individual de las y los entrevistados. Como se habia mencionado en el
primer apartado el caso de Benjamin (27) con su deudas de CAE y las actividades de un
colectivo universitario que le hicieron dar cuenta del nivel de endeudamiento que tenia,
culminaron con él participando activamente de una organizacion contra la deuda estudiantil y
pro condonacion de esta, del mismo modo que Paula, quien a partir de la deuda de salud
producto de la enfermedad de su padre, comenzd a participar, aunque de una manera mas
lejana por su falta de tiempo, de organizaciones en torno al derecho a la salud.. Ambos, junto
a Daniel, y Freddy, mencionaron el estallido social como una instancia donde de alguna
manera se habia puesto en cuestionamiento, o se habia hecho una sefial de alerta las autoridades

al mismo tiempo que habia significado un proceso de reflexion.

El boicot, o el no pago de la deuda, no aparece como un elemento relevante, solo en el caso de
Benjamin (27) quien comenta que actualmente se encuentra sin pagar su CAE, mediante el
procedimiento que la organizacion en la que participa suele generalmente llevar a cabo para
Ilevar a juicio elcontrato original de la firma del crédito, segun comentaba Benjamin (27). La
idea de no pagarla deuda no parecia una opcion para los individuos, sobre todo considerando
las posibles consecuencias que de ello podrian devenir, por ello algunos de ellos comentaban
habian visto por redes sociales llamados al no pago pero que en general 0 se atrevian a
hacerlo sin embargoante la idea de la condonacion, la gran mayoria estuvo de acuerdo y
piensa que sin duda constituird una gran ayuda para ellos 0 una sensacion en palabras de

Freddy, de alivio.

“No me parece justo, ni las de mi familia, ni las del resto, yo creo que la mayoria
de la gente que esta endeudada por salud educacién y el tema de la vivienda no
deberia estarlo, la gente deberia poder acceder independiente si no tiene plata o si
no se quiere endeudar, y el estallido igual yo siento que igual le mostré un poco

eso al gobierno y a muchas personas, que la gente ya estaba chata, chata de pagar
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todo, y de que no le alcanza pa pagar y tenga que pedir el crédito pa esto y pa esto
otro” (Paula, Ingeniera Civil Industrial, 28)

El estallido social, aparece como un elemento detonante interesante a investigar a futuro, si
bien esta investigacion, no aborda tedricamente el proceso mismo de lo que fue una las mas
grandes movilizaciones de la historia de Chile. Este fue un elemento ineludible durante el
desarrollo de la investigacion. Como se mencionaba, existio cierta asociacion principalmente
a dos palabras incluidas dentro de la entrevista semiestructurada: justa y condonacion, con la
mencién al estallido social y a las determinadas reflexiones asociadas su propio
endeudamiento, que devinieron en algunos casos de ese proceso, tanto por las consignas que
para ellos guiaron este proceso, como por el didlogo colectivo que implicé y el poder dar cuenta

de la masividad el problema.

“El tema de la condonacién nunca lo habia pensado mucho hasta que vi que la
gente estaba pidiendo la condonacién durante el estallido y como que ahi también
lo hablamos con varios amigos, y como que también Ilegdbamos a la conclusion
de que no era tan loco y que en parte tenia sentido. Ahora que sali6 electo Boric y
en su programa prometié la condonacion del CAE, veamos qué pasa” (Bruno,

Historiador, 32)

Mencionado el estallido social, el proceso constituyente fue mencionado por 3 personas de las
entrevistadas y el futuro gobierno de Gabriel Boric en dos, coincidentemente estas fueron las
altimas entrevistas realizadas, por lo que podria haber un sesgo temporal con respecto al
triunfo de Gabriel Boric, principalmente lo mencionado por las y los entrevistados que

basicamente se resumia a la propuesta de condonacién del CAE.

Conclusiones

Habiendo terminado el proceso de analisis, después de la exhaustiva revision de las entrevistas
y, sobre todo, de la apertura de un gran nimero de nuevas preguntas ademas de una respuesta
que se considera satisfactoria con respecto al objetivo e hipotesis planteadas, es posible hacer

varias conclusiones

La pregunta inicial que recorrio esta investigacion se planted en torno a la idea de cuéles eran
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las principales caracteristicas de la subjetividad producida por la economia de la deuda. al
tiempo que preguntas surgian, como su intervencion en las capacidades de movilizacion y/o
asociacion y el grado de insercion que tienen los dispositivos morales que ocupa la banca y la

economia de la deuda para la produccion de subjetividades.

Para responder adecuadamente a estas preguntas, en el marco tedrico se abordd en un primer
momento antecedentes relacionados la configuracion general del endeudamiento al punto de
su consolidacion como caracteristica como rasgo distintivo del estado financiarizado del
capitalismo. Y en un segundo momento la especificidad esa configuracion en Chile mediante
informacidn general sobre el estado del endeudamiento en el pais y sus principales

caracteristicas.

De manera de seguir robusteciendo una base teorica sobre la cual abordar el problema, con el
objetivo de comprender de una manera mas amplia el contexto propio en el que se situa la
sociedad financiarizada , mediante los aportes de Virno (2003) se profundizd en las
implicaciones que ha tenido la fase post fordista del capitalismo, la movilizacion de los
recursos mas especializados de la especie, como la comunicacion, como piedras de base del
proceso productivo, y su posterior consecuencia en la difuminacion entre la separacion entre

trabajo y vida.

En esta misma linea, dado que la subjetivacion es sin duda uno de las principales sino la
preocupacion mas importante de esta memoria, la pregunta por qué o cuales son las cosas que
intervienen de manera mas relevante en la manera en como los individuos se relacionan con el
mundo de determinada manera, en resumidas cuentas trae devuelta el debate cléasico sobre
agencia y estructura, en este sentido, y de manera de no centrar la memoria en una recopilacion
de este debate (de los cuales hay muchos trabajos y memorias) se decidi6 abordar esta desde
dos perspectivas, que solo son separables en materia de analisis. En primer lugar, la
subjetivacion propia del capitalismo posfordista, definida por Virno (2003) como
individuacion, que, sumado a lo anteriormente mencionado, la existencia de la fuerza de
trabajo entendida como una mercancia susceptible de valorizacion, mediante el gobierno de la
potencia de la fuerza de trabajo precede al individuo como realidad pre-individual y, por

ende
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condiciona en gran parte el resultado de la existencia misma de este. En segundo lugar, se hizo
profundamente necesario ahondar en los aportes de Lazzarato (2011), Mezzadra (2014) y
Caffentzis (2019), entre otros de manera de profundizar en aspectos propios de la relacion
entre subjetividad y un contexto de economia de la deuda. principal entente mediante las
relaciones entre acreedor deudo, la graméatica de la responsabilidad del deudor, la
responsabilidad individual el individuo como empresario de si mismo, entre otros. al mismo
tiempo que se indago en experiencias latinoamericanas de la deuda principalmente a través de
Wilkis (2014) y Pérez-roa y GoOmez (2019) cuyas investigaciones constituyeron una

referencia matigaen la manera de acercarse a la problematica.

Con ello, se afiade una pregunta que aparecié durante el proceso de analisis, ¢por qué los
individuos del rango etario mas endeudado -la poblacion investigada en este estudio-, aun
cuando son ciertamente criticos con el sistema de endeudamiento, constituyen la poblacion
maés endeudada? La respuesta a esta pregunta sera ciertamente abordada, méas no se considera
que esté respondida. Desde esta investigacion se considera que un primer acercamiento a una
hipbtesis podria ser la agudizacion de las condiciones objetivas que hacen de adquirir una
deuda una situacién practicamente inevitable, aun cuando pueda existir un rechazo para con el
sistema de deudas, ciertamente un consenso medianamente quebrado, desde el punto de vista
de las disposiciones morales. Considerando que no pertenece a los objetivos de la

investigacion se retomara de manera de hipotesis en el apartado de consideraciones finales.

En lo que respecta al abordaje metodoldgico, en primer lugar, con respecto a la metodologia.
Cuando se investiga sobre la deuda en Chile, sin duda la literatura es acotada con respecto a
otros temas que por afios han liderado la agenda publica de la investigacion al mismo tiempo
que han sido banderas de lucha para sectores de la poblacion. Es necesario que la produccién
de informacidn con respecto a esta tematica aumente y en todas las direcciones, con esto
principalmente se quiere decir que la produccion de datos sea de caracter mixta, que existaun
mayor didlogo entre las técnicas metodologicas de manera de abordar un problema, que seha
descrito que tiene tanto caracteristicas susceptibles de medicidn cuantitativa, en tanto montos
de la deuda, volimenes (y experiencia generalizada para con las consecuencias devenidas de

no ser capaces de cumplir con los pagos) como cualitativa, como es el caso por
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ejemplo de cdmo los individuos comunican, sus deudas, reflexionan en torno a ellas e incluso
les dan o no validez, se considera que todas estas instancias son absolutamente necesarias de
manera de poder contar con todas las herramientas para investigar un fendmeno que de
primeras es transversal a la sociedad chilena y tiene tan variadas expresiones. Esta
investigacion se acotd solo a un rango etario, por lo que las expresiones claramente pueden ser

distintas en otras edades e incluso con otros criterios en la seleccion de la muestra.

En segundo lugar, respecto al aparato metodoldgico, es posible concluir que la aproximacion
metodoldgica si ha permitido cumplir con el objetivo propuesto captando la experiencia de la
significacién (Cottet, 2006), sin embargo, al término de la investigacion y ante las preguntas
que surgieron también es posible realizar una autocritica al apartado metodoldgico en la misma
linea que sugirid el punto 1. Esta investigacion probablemente habria llegado a mejores y mas
comparables resultados de contar con un mayor desarrollo en la caracterizacion

sociodemografica como originalmente estaba propuesto.

Los principales hallazgos expuestos a continuacion, tiene que ver con el principal objetivo de
esta investigacion. La subjetividad producida por el endeudamiento en el capitalismo
financiarizado, sin embargo en este rango etario es posible ver diferencias significativas en
torno a, por llamarlo de alguna manera, el consenso moral que los individuos logran para con
laeconomia de deuda, anteriormente descrito en el apartado del marco tedrico, entre los que
se incluyen cuestiones relevantes como el régimen de la responsabilidad del deudor, la
gramatica del deudor y las relaciones acreedor- deudor, son puestas en jaque en la medida en
quelos individuos, por ejemplo, no sienten ninguna responsabilidad con los bancos mas que
para el pago de suscuotas, principalmente por el conocimiento pleno de las consecuencias

directas del cese del pago y la angustia que esto trae, mas que ninguna otra cosa.

Con quien si se evidencia una relacion -correspondiente con la descripcidon de Caffentzis
(2019) de los préstamos entre trabajadores- es entre la deuda que se comparte con familiares,
ya que se empatiza con la posibilidad de que estas personas corran con las consecuencias
asociadas a una deuda que no seria de ellos, es ahi donde el régimen de responsabilidad

individual aparece como estricto, principalmente ejemplificados con el caos de Daniel y
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Freddy.

Esta subjetividad producida (pero que se considera, segun Simondon (1989) esta en constante
lucha) describe su sensacion con la deuda similar a una cuerda o como un amarre (salvo el
caso de Gonzalo, quien lo describié como algo que lo vigilaba, similar a un sentimiento de
culpa, pero que de todas maneras era discutido por €l mismo) que limita el margen de accion
y las posibilidades futuras de los individuos. Es aqui donde la relevancia del concepto de fuerza
de trabajo, y trabajo futuro toman especial relevancia. Los individuos en este sentido si existe
adecuacion y sujecion de conductos, al mismo tiempo que una disminucion de las alternativas,
sin embargo, esta no se considera que sea producto del efecto de los dispositivos morales de
ladeuda, sino que corresponden de mayor manera las condiciones de existencia en la que se
mueven los individuos y las herramientas de coercion de la economia de la deuda que estan
sostenidas en ellas. El endeudamiento es visto como, que no queda de otra, como que no hay
nada que hacer y como que asi son las cosas, sin embargo, este también es acompafiado

constantemente del adjetivo de injusto.

La subjetividad producida por el endeudamiento en individuos de 25-34 afios, ha desarrollado
alguna manera, en varios de los casos, una reaccion similar a la critica descrita por Caffentzis
(2016) en la Republica de Platon, ejemplificado con las protestas estudiantil en estados unidos,
con bastantes similitudes a las ocurridas a partir de 2011 en Chile, en tanto se observa un

cuestionamiento sobre la base de la relacion contractual cuestionandola en términos de justicia.

Una de las respuestas que ha tenido lo anterior desde los individuos, ha sido principalmente el
cese del pago de la deuda. El caso descrito por Benjamin va en linea con la idea de
anteriormente descrita, en tanto participa de una organizacion que busca liberarse del pago del

endeudamiento, declarando ilegal en su contrato inicial.

La idea de la justicia se reduce un poco mas en este caso particular al tema de legal, sin
embargo, en la gran mayoria de los casos, al referirse a la justicia, se ha hecho una especie de
division entre el tipo de deudas, considerando como injustas principalmente las deudas por
concepto de cobertura de necesidades y lo que se ha resumido ampliamente como derechos y

seguridad sociales, manifestando una disconformidad e indignacién con la necesidad de
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endeudarse por estos motivos.

En la misma linea ante la pregunta de condonacion, ante un contexto de los y las entrevistadas,
mediado por el endeudamiento, consideran que condonacién podria ser una alternativa pero
que en general no existe mucha esperanza en una salida por ese lado, aunque se menciona
tangencialmente respectos las propuestas de Gabriel Boric en las Ultimas entrevistas realizadas

cuando ya habia sido electo presidente.

Lo que si parece ser una salida mencionada y re simple, refiere a cambios que vayan en la
medida de aumentar el salario, los individuos en general manifestaron que una de las
principales salidas a su endeudamiento sin duda guardaba relacion con un aumento de los
sueldos, del mismo modo que este apareceria como una solucion para no tener que estar
necesariamente obligado a endeudarse mes a mes. Cuando Daniel dice que, que al final de
cuentas solo quiere poder costear su vivienda y lo necesario para sus hijos, no presenta
precisamente un afdn consumista, sino, hay una cierta idea de que podria interpretarse como

el deseo de no hacer dependientes de la deuda a determinados aspectos de la vida.

El hecho de que este pueda ser considera un proceso de subjetivacion o individuacion no del
todo exitoso, coincide con lo propuesto por Virno (2003) y Simondon (1989) respecto al
individuo como constante crisis o lucha, sin embargo, se considera de cierta manera, que esta
crisis de alguna manera se prevé insostenible por parte del individuo, y ha sido intentada de
subsanar mediante una mayor intensificacion en la dimension coercitiva. Sin embargo, la
constante mencion al estallido social y a experiencias educativas que contribuyeron a un
encuentro en un grupo, con la presencia de reflexion y discusion en torno al endeudamiento,
es visto como otro elemento importante de subjetivacion, se ha constituido para algunos como
un punto de inflexién en tanto ha contribuido a formar una idea ciertamente mas critica sobre
el endeudamiento y sobre la seguridad social ya disminuir la carga de la responsabilidad

individual

A modo de sintesis, se considera que una de las principales caracteristicas de la subjetividad
producida por endeudamiento entre los individuos de 25-34 afios de la region de Santiago de

Chile es que estos tienen mucho mas de resignacion critica que de conformismo obediente (o
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incluso consumista). los individuos se ven mucho mas mermados o0 amarrados por la deuda

mas por falta de alternativas, (en tanto no tienen otra alternativa para hacer frente a la

desproteccion social del estado, en un contexto donde los procesos de reproduccion de la vida
estan mediados por el mercado, y actualmente altamente condicionados al crédito por sus altos
montos, en comparacion a los bajos salarios recibidos) que por una predominante socializacion
mediante las disposiciones morales. El crédito es sentido generalmente como algo negativo e
indeseable para uno mismo, pero también para el resto, contrario a lo expuesto teéricamente
sobre el juicio al deudor-moroso, este no realmente no es mencionado en quienes participaron
en este proceso, sino qué es reemplazado por un sentimiento de empatia dado que gran parte
de quienes participaron en la entrevista perciben cierto riesgo de caer en una situacion ain peor

de la que se encuentran.

Se considera que la expresion de la forma de subjetivacion en la economia de la deuda en los
individuos hombres y mujeres, tanto profesionales como no profesionales, entre 25-34 afios de
la comuna de Santiago, es mucho mas vivenciada desde una dimensiona coercitiva, mas que
de una dimension moral. Con consenso se entiende principalmente a la sujecién de las
conductas y de alguna manera la gobernabilidad por medio de los dispositivos como las
disposiciones morales al endeudamiento, en este sentido la sujecién de conductas y gobierno
de la vida se vive mas profundamente entre las y los entrevistados en cuanto al amarre de la
vida que implica el estar endeudado. reforzado como ya ha se ha mencionado varias veces, por
las nociones que permiten comprender la relacion de endeudamiento esencialmente como
una relacion de trabajo futuro, al mismo tiempo que se considera que en el intento de
gobernabilidad del capitalismo para con los individuos se ha entendido como el gobierno de
los recipientes de esta fuerza. Y cuando esta se considera como una realidad pre-individual, el
endeudamiento figura como un importante y peligroso dispositivo contemporaneo para el
control y planificacion a futuro que exige la coordinacion del capitalismo posfordista.

Culminando con las conclusiones y comenzando con lo que sera el apartado de
consideraciones finales, desde el auto de la investigacidn existen varias preguntas a la vez que
posibles hipotesis, podria decirse que al ser el endeudamiento una problematica tan transversal,
a la vez que relativamente reciente, pero cambiante, se considera que hoy la deuda, contrario

a sus tiempos de esplendor, se sostiene mas que nunca en las condiciones materiales que las
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hacen posible, es decir asegura su reproduccion en el plano legislativo y en la manera en cémo

se da esencialmente ejerce su coercion, dado que ha perdido gran terreno en el plano de la

conquista moral. Como a se habia esbozado, una de las razones que hoy podria explicar que
una generacion sea al mismo tiempo consciente de las estrategias de los bancos, y criticas de

ellas, constituyan un sector de la poblacion altamente endeudado.

Consideraciones Finales

Retomando lo dicho al inicio se abre la una hipdtesis nueva a explorar que escapa las
pretensiones de este estudio, se identifica qué a lo largo de la investigacion, la tesis de
individuacién de Simondon (1989) retomada por Virno (2003) respecto a la crisis constante
del sujeto individuado, es de alguna manera visible en la crisis que estaria surgiendo en los
individuos del rango etario estudiado seria investigar como, y si es que fendmenos sociales
como el estallido social estan afectando de manera significativa en el resultado de la
individuacién, siguiendo con la segunda tesis de Simondon (1989) en cuanto a una segunda
instancia de individuacion relevante que se da en el plano de la vida diaria , como lo es el
grupo. Es esta relacion con el resto de los individuos, la que, hasta cierto punto, producto de la
literatura revisada, se creia mayormente inhibida o mantenida bajo unos margenes

estrictamente intralaborales, que entre otras cosas dificultarian la asociatividad.

Con esto no se quiere decir que la asociatividad en chile sea sencilla, por el contrario, esta ha
existido (pese a) con una mayor intensidad a partir de los afios 2006 y 2011 que, junto a las
demandas de fin al lucro, las consignas por el fin a la deuda estudiantil comenzaron a
aparecer, y las formas asociatividad politica adquieren nuevas expresiones y también replican
otras “viejas”. El estallido social como se mencionaba anteriormente, al no ser propiamente
un elemento tratado a lo largo de esta memoria queda como un aspecto interesante de
abordar en futuras investigaciones, dado que del analisis han surgido ciertos lineamientos que
podrian dar cuenta de una relacion importante con la disminucién o ruptura del consenso

moral entre los individuos de la generacion investigada y la deuda.

La hipoétesis planteada guarda especial relevancia si se considera lo estudiado por Pérez-Roa

y Gomez en abril de 2019, acerca de la subjetivacion en parejas jovenes profesionales, con un
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rango similar de edad, los resultados, al compararse son cualitativamente diferentes aun
cuando también la definicion de la muestra claramente presenta diferencias, si es posible
observar en aquel estudio una mayor presencia de una dimensién moral asociada a la
responsabilidad individual. Lo anterior podria sugerir que ciertos procesos intervinieron, o

estan interviniendo en una resistencia a lamoral preferente por la economia de la deuda.

Esta cuestion puede ser altamente influida por el contexto especifico de Chile en los Gltimos 3
afios, en tanto se considera el estallido social, el proceso constituyente y a la pandemia con los
cambios en el trabajo, y la respuesta estatal durante ese periodo que aparecieron de
importante manera entre las y los entrevistados, como lo son, el retiro del 10%, el trabajo a

distancia o hibrido,yel crecimiento del llamado emprendimiento.
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ANEXos

Invitacion y Formulario de consentimiento informado

Esta invitacion se dirige a personas entre 25-34 afios que declaran encontrarse en una situacion
de endeudamiento complicada o agobiante y desean participar de una entrevista en el marco
de la investigacion titulada “Endeudamiento en Chile, la vida en cuotas precio contado”
dirigida por Cristobal Parra Garcia, Licenciado en Sociologia, en el marco del proceso de la

Tesis de pregrado para optar al titulode socidlogo de la Universidad de Chile.

Este documento tiene dos motivos, en primer lugar, servir de pauta informativa para quien
participa en la investigacion y en segundo orden el propio formulario de consentimiento

informado donde usted acordard o no participar, habiendo considerado todo lo expuesto

anteriormente y firmando este. Se le otorgard una copia del Documento completo de
Consentimiento Informado y en cualquier momento de la investigacion contara con la
disposicion del investigador, ya sea para comunicar cualquier situacién en el proceso como

para detener su participacion.

Mi nombre es Cristobal Parra, Licenciado en Sociologia de la Universidad de Chile
actualmente me encuentro realizando una investigacion para mi proceso de titulacion la cual
busca principalmente, investigar y describir de qué manera el creciente endeudamiento en el
pais repercute en la relacion que las personas sostienen con el endeudamiento, la idea central
es poder describir, a partir de las entrevistas que se realicen, como las personas sienten y
perciben la deuda y el endeudamiento presentes a diario en sus vidas.

La participacidn en esta investigacion es absolutamente voluntaria, puede acudir a realizar
preguntas sobre los objetivos como sobre de qué trata la investigacion siempre que lo desee en

los canales que seran dejados al final del documento.

A continuacion, se explicara en que consiste su participacion en la investigacion:
Usted participara de una entrevista semiestructurada con una duracién aproximada de una hora
(extendible todo lo que usted desee) y con posibilidad de ser detenida y cancelada su

participacién en cualquier momento de esta, sea por la razon que sea. La entrevista consta de
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aproximadamente 22 preguntas entre las cuales se encuentran preguntas asociadas a los
ingresos recibidos, deudas contraidas, y sus sensaciones y valoraciones respecto a la presencia
de la deuda en la vida diaria. Cabe destacar que la entrevista tiene un caracter completamente
anonimo, sin embargo, se solicitara el poder grabar estas entrevistas de manera de poder hacer
una transcripcion de estas y realizar el analisis que configura parte central de la investigacion,
sin embargo, el nombre no se solicitara ni durante la entrevista ni menos sera grabado. Luego
de realizada la investigacion se eliminaran todos los archivos tanto de audio como de texto
transcrito. Para efectos de la escritura del articulo, se anonimizaran los nombres con el objetivo
de resguardar su privacidad. Al encontrarse en una situacion excepcional producto de la
pandemia, las entrevistas se realizaran via zoom en un horario a acordar con la persona

entrevistada y se grabara solo el audio, del mismo modo el uso de la cdmara es absolutamente

opcional, tanto si usted desea mostrar su rostro, como si desea que el entrevistador mantenga

su cdmara encendida.

En miras de diversificar la poblacion entrevistada, si usted puede compartir la convocatoria,
entre las personas que tengan 25-34 afos, seré de gran ayuda para una mejor realizacion de la
investigacion.

Una vez completado el producto final, este puede ser enviado a quienes participaron en la

investigacion si asi lo desean.

Riesgos: Las trayectorias familiares y las preguntas asociadas al dinero, sobre todo as que
tienen que ver con el endeudamiento pueden llegar a ser sensibles para ciertas personas, por lo
que si usted no desea exponerse a un riesgo como ese le recomiendo encarecidamente no

participar de la investigacion.

Beneficios: Respecto a los potenciales beneficios, estos radican principalmente en la
posibilidad de discutir y reflexionar sobre la actual situacion del endeudamiento en Chile, al
mismo tiempo que se aportar cualitativamente a la produccion de informacion respecto a una

problematica central en el pais.

He sido invitado a participar en la investigacion “La vida en cuotas precio contado” de

Cristobal Parra Garcia, Licenciado en Sociologia de la Universidad de Chile. Entiendo que
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seré entrevistado via Zoom. He sido informado de que los riesgos son minimos y sé que puede
que no haya beneficios para mi persona. Se me ha proporcionado el nombre de un investigador
que puede ser facilmente contactado usando el nombre y la direccion que se me ha dado de
esa persona. He leido la informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que
he realizado. Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante y
entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento sin que
me afecte en ninguna manera mi cuidado médico. Nombre del

Participante Firma del Participante Fecha

Dia/mes/afio.
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Operacionalizacion:

Matriz de Operacionalizacion

Matriz 1 Individuacion

risis Crisis risis
Crisis Crisis
Crisis
. S

= l.i

_—4

o R e
Crisis -
Crisis Crisis
Crisis Crisis Crisis

(Elaboracién Propia a partir de lo Revisado en Virno (2003))
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Matriz N.2. Subjetivacion en la economia de la deuda

subjetivacion Formas de intervencion

enla Coercitivas

Trabajo Sujecion de Intercambio
futuro conductas condicionado
Gobierno de la Consecuencias

V 4
e CO n 0 m I a vida Refuerzo de la morosidad

d e Ante.ceder!tesl Culpa Autopercepcion
Biografia
Ia Responsabilida Crisis/ Relaciones
d del deudor Desajuste personales/sociales

deuda Morales

Elaboracion propia a partir del marco tedrico revisado. (Caffentzis, 2019; Lazaratto,
2011; Mezzadra, 2014, Lapavitsas, 2009)*

1 la presencia del verde indica su relacion con la matrizde subjetivacion, de manera de sefialar que
se encuentra superpuesto a este.
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Matriz N°3. Operacionalizacion

Objetivo General:

Describir la relacion que
tienen con el endeudamiento
las personas de entre 25-34
afios en Santiago de Chile en
2021
potencialidad de este en la
de

mediante la

produccion

subjetividades

Objetivo Especifico 1

-Conocer las disposiciones
morales de los individuos de
Segunda Generacion
(considerados como el
actual tramo de 25-34 afios)
actual

del

endeudamiento en la vida

respecto a la

presencia

cotidiana, considerando wn
contexto marcado por la
individuacién del
capitalismo posfordista.
(Como las personas a nivel
general perciben la
deuda/endeudamiento

presente en su vida)

P1 Como cree usted que se
encuentra la  sociedad
chilena respecto al

endeudamiento?

P2 ¢;Como se
encuentra/siente usted
respecto a sus deudas

actualmente?

P3 ¢cree que la situacion de
la pandemia ha afectado su
situacion con el

endeudamiento? ;como?

P4 Desde que edad usted

recuerda que tomo
conciencia sobre lo que era
una deuda? ¢y por qué fue?
P5 ¢Alguna vez vio a una
persona de su familia estar
de

tipo

situacion
de

morosa, o con dificultades

en una

endeudamiento

de pagar?

P6 ¢Desde qué edad usted
podria decir que adquirio su
primera deuda de cualquier

tipo?
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P7

principales razones de su

¢Cuéles son las
actual situacion de

endeudamiento?

P8

razones justas por las cuales

¢Considera que son

endeudarse?

P9 ¢Es deseable para usted
contraer ese tipo de deudas?

P10 ¢Qué es lo primero que
se le viene a la mente con la

palabra deuda?

P11

motivos

¢Por  qué

(y/o
usted considera adecuado

razones,

Servicios)

endeudarse?, y/o por cuales

usted contraeria de deudas?

P12 ;Qué piensa usted de las
personas que logran pagar
sus deudas?

¢(Has conversado de tu

situacion? ¢con quienes?

Objetivo Especifico 2

Como afectan los procesos

de subjetivacion del
endeudamiento a la
poblacién entrevistada,

tanto desde el punto de vista

de los dispositivos morales

P13 Usted se considera a si

misma una persona
endeudada? ¢Considera que
las deudas hoy ocupan gran
de

preocupaciones?

parte SuUs

¢Por que?
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como de las herramientas de
coercion.

Se busca ahondar, en la
percepcion de estas, tanto en
sus vidas como su opinion
general sobre la
problematica en la sociedad
chilena.
Se

principalmente

busca responder
dos

preguntas:

¢cOmo es esta subjetivacion,

¢como le afecta y que piensa

sobre la

en  general

existencia de la deuda?

P14 Considera usted que
existe una relacién entre su

trabajo y el endeudamiento?

P15 (Ha estado en una
situacion de morosidad o
donde considere que no es
capaz de pagar sus deudas?
¢Como podria describir esa
sensacion? (si es que

ocurrio)

P16 ¢Usted cree que podria
subsistir sin la presencia de
deudas/créditos y

préstamos?

P17 ;Qué es lo que usted

cree que necesita para

contraer menos deudas?

P18

posible mantener un orden

¢Considera que es

respecto a las deudas?

Objetivo Especifico 3

¢las  personas  generan
alternativas y/o piensan en
ellas, cuando piensan en su
situacion de
endeudamiento?

¢Generan estrategias que
contemplan, por ejemplo, el

dejar de pagar la deuda?

P19 (Cree usted que existe
una alternativa al

endeudamiento? (Cual/es)?

P20 Si

posibilidad de cambiar algo

usted tuviera la

para revertir su situacion de
endeudamiento, ¢por donde

comenzaria?
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Se Dbusca principalmente

conocer si es que las

personas piensan en
alternativas a la deuda, ya
sea de ahorros econémicos,
0 mediante alglin tipo de
resistencia activa-pasiva

entre otras opciones.

Principalmente se busca
abordar si es que consideran
salidas al problemay en qué

linea estas irian.

P21 ¢Considera la

condonacibn como  una

alternativa?

P22 ;Ha considerado alguna
vez dejar de pagar sus

deudas?
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