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RESUMEN.

La presente tesis busca ahondar en las relaciones familiares del Chile actual,
especificamente en los lazos familiares tras el auge de las telefonias moviles inteligentes
(Smartphone). El interés surge por los cambios culturales y sociales que han enfrentado las
familias chilenas en el ultimo tiempo, lo que se ha traducido en la diversificacion de
estructuras familiares (aumentando el ndmero de familias monoparentales, familias
unipersonales, y familias compuestas), y en la reconfiguracion de roles familiares (nueva
imagen y rol del padre, de la madre y de la adolescencia). Considerando los aspectos
anteriormente mencionados Yy el creciente proceso de individualizacion que estan teniendo
los sujetos en la sociedad es que resulta de gran interés estudiar a la actual familia en Chile,
pues se pueden desprender varias hipdtesis sobre los vinculos y una supuesta fragilidad en
ellos, quedando latente la pregunta sobre el rol que poseeria la institucion familiar para las

personas residentes en Chile.

A su vez, se pretende indagar en qué medida afectarian los teléfonos mdviles inteligentes (o
Smartphone) en las relaciones y sociabilidad familiar. En concreto, considerando la
emergente diversificacion familiar, y atendiendo al auge y penetracion de los Smartphone
en los hogares asi como en la vida de los sujetos, se busca entender de qué manera la
introduccién de estos aparatos generaria conflictos o puntos de unién al interior de las
familias, ya que sus caracteristica permitirian una comunicacién rapida entre los miembros
de la familia, sobre todo cuando la distancia entre ellos aumenta. Como hipotesis general,
se propone que los sujetos utilizarian las tecnologias moéviles inteligentes para subsanar

estas distancias y mantener los lazos que dada las condiciones sociales podrian quebrarse.

PALABRAS CLAVE.

Lazos familiares, individualizacion, redes sociales (Smartphone), fragilidad de los vinculos.



CAPITULO 1: PRESENTANDO LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION.

En el presente estudio se investigaran los lazos familiares en el Chile actual y como se
relacionan los sujetos con las redes sociales. Por tanto, el principal foco de la investigacion
se encuentra en las relaciones familiares y su sociabilidad, junto con el uso que le otorgan
los sujetos a las tecnologias mdviles inteligentes en cuanto a la comunicacion y relacion

que generan con los miembros de la familia.

El problema a indagar tendra dos aristas, por un lado, la familia chilena ha enfrentado
diversos cambios en los ultimos afios. Dichos cambios se pueden atribuir a los procesos de
modernizacion e individualizacion que han transformado a las familias y a las sociedades,
un ejemplo de ello seria la composicién y configuracion de la familia. Esto es, la reduccion
del tamafio familiar, aumento de familias monoparentales y unipersonales, leve descenso de
las familias nucleares tradicionales, nuevas imagenes de la paternidad, de la mujer y la
adolescencia, mayor autonomia individual y solidaridad familiar. Es por ello que los
cambios que se mencionaron anteriormente guiaran la problematica de la sociabilidad y

relacion familiar que podrian enfrentar las familias chilenas hoy en dia.

Por otra parte esté la reciente emergencia, penetracion y masificacion en la vida cotidiana
del teléfono mdvil inteligente (Smartphone), que ha generado ciertos temores y resistencias
al interior de las familias (Antolinez; Rivero & Torres, 2013) por los peligros en internet y
el tiempo “excesivo” que se utilizarian estos aparatos. A pesar de todos los resquemores
existentes, autoras como Maria Aparicio y Elvia Zermefio (2010) sefialan los potenciales
beneficios que se obtienen al estar conectados y al utilizar bien estos aparatos. Es mas,
David Caldevilla (2010) es enfatico en sefialar que las telefonias moviles seran
indispensables para la vida de los sujetos, ya que transformaran progresivamente las
relaciones sociales, la comunicacion entre los sujetos y optimizaran el tiempo de las

personas al poder realizar reuniones o trabajo a la distancia.



Por tanto, interesa conocer si las relaciones y la sociabilidad familiar se han modificado con

el uso de Smartphone.

El estudio se compone de siete capitulos, en el primer capitulo se presenta la investigacion,
esclareciendo el problema a indagar: las relaciones y sociabilidad familiar de los chilenos y
el uso de Smartphone, ademéas de dar a conocer la pregunta que orienta esta investigacion
con sus respectivos objetivos e hipdtesis. El segundo capitulo abordaré la variable familia
con sus definiciones, las modificaciones que han existido con los procesos de
modernizacion, dando claridad a los nudos problematicos que envuelven este eje de la
investigacion. Un tercer capitulo abordard principalmente el problema de la
individualizacion y sus repercusiones en la familia. El cuarto capitulo buscara dar cuenta
las tensiones en torno al uso del Smartphone y su creciente penetracion en la vida familiar y
cotidiana. En el quinto capitulo se dara a conocer la metodologia con que se trabajé en esta
investigacion. En el pendltimo capitulo se presentaran los analisis, resultados y principales
hallazgos de la investigacion. Para finalizar con el séptimo capitulo que rescatara los

principales resultados de la investigacion, conclusiones y reflexiones del proceso.

1.2 GLOBALIZACION Y TECNOLOGIZACION DEL MUNDO.

1.2.1 Tecnologizacién del mundo.
Antes de dar cuenta con la problemética del presente estudio es necesario hablar

brevemente del modo en que surge. Para ello, hablaremos de la tecnologizacion y

globalizacién del mundo.

En primera instancia, hay que entender el concepto “tecnologia”, ya que al hablar de
tecnologizacion del mundo podriamos estar hablando desde la creacion de herramientas en
la prehistoria hasta inteligencia artificial hoy en dia. Lo que queremos entender con la
siguiente definicion es que la tecnologia es amplia y una construccién social que se ha ido
adaptando al contexto y las necesidades de cada cultura, entonces es: “El conjunto de ideas
y practicas, ordenados racionalmente, que nos permiten disefiar, apropiar y transformar
artefactos y sistemas a partir de procesos que adaptan al entorno y la biosfera que satisfacen

tanto necesidades como deseos de la humanidad.” (Pérez, s.f., pag. 13)



Por tanto, la tecnologizacion del mundo ha sido un proceso continuo de mejoras a aparatos
para adaptarnos y resolver necesidades y deseos, podriamos ejemplificar esto con la
primera revolucién industrial: la masificacion de maquinarias ayudaron a aumentar la
produccién de mercancias, como sefiala Diana Franco (2013) maquinas como la de vapor y
la “Spinning Jenny” “favorecieron enormes incrementos en la capacidad de produccion y
desarrollo. Este fendmeno se extiende por el mundo facilitando el intercambio de
mercancias, materiales, conocimientos, la creacién de nuevos sistemas y procesos de

comunicacion.” (Franco, 2013, pag. 14)

Por ende, se entiende que poco a poco con la proliferacion y desarrollo de maquinarias los
diversos paises debieron redefinir sus mecanismos de comunicacion para mejorar Sus
economias e intercambios, haciendo la comunicacion entre paises mas fluida y rapida ya
que estos artefactos suponian mejoras sustanciales para la produccién industrial en un
primer momento. Gracias a la invencion de estas maquinas y, ya que, paulatinamente se
fueron refinando y sofisticando los procesos de produccién, es que se produjo una

Revolucion Tecnoldgica que impacta y ha evolucionado hasta el dia de hoy (Sierra, s.f.).

Desde la creacién de la Spinning Jenny y la maquina de vapor en la Revolucién Industrial
hasta el transistor en la Revolucion Tecnoldgica se vislumbra s6lo una continuidad de
mejoras y avances que han posibilitado que estas tecnologias penetren en los hogares
ayudando el quehacer diario de las personas, llegando al punto de hipertecnologizacion de
la vida que hay hoy en dia (Sierra, s.f.). Segiin un estudio de Samsung “La vida cambia”
(2014), el 73% de los chilenos opina que disfruta con la tecnologia en su amplio espectro
(Smartphone, refrigeradores y televisores principalmente), mientras que el 61% considera

que su familia es tecnologica.

En definitiva, dentro de la tecnologizacion del mundo, lo que atafie a esta investigacion es
la emergencia de tecnologias de la informacién y comunicacion, las cuales fueron un
evento necesario que ayudo a la comunicacién rapida y efectiva. Como sefiala Maria de la

Luz Casas: “En términos de informacion, estar globalizado significa estar conectado para



poder intercambiar bienes y servicios” (2006, pag. 2). Por consiguiente, la tecnologia ha
tomado un lugar primordial en las comunicaciones entre los Estados, ciudades, personas.
Asi como en las otras esferas de la sociedad —social, cultural, politica y econdémica- por lo
cual se ha requerido refinar los modos de conectarnos y comunicarnos, haciendo esto de

manera mas rapida y clara. Como agrega Diana Franco:

La globalizacion con su desarrollo ha traido consigo consecuencias tanto
economicas Y politicas, como culturales y tecnoldgicas. Esto ha cambiado la forma
de interaccidn entre los seres humanos, no se habla solo de un espacio fisico sino de
un espacio virtual que acorta distancias y facilita el acceso a la informacién. Esta es
una de las ventajas que tienen las redes sociales virtuales, que han entrado a ser
parte fundamental de la interaccién de las personas, de las formas de comunicacion
interpersonal, que a su vez generan nuevas practicas, lenguajes, y formas de
socializacion, tanto en el espacio fisico, como en el virtual, lo que ha dado pie a
nuevas formas de identificacion y representacion de si mismo. (2013, pag.1)

1.2.2 Globalizacion.

El fendbmeno de la globalizacién no es reciente, sino que data de hace muchos afios atras,
desde que las comunidades antiguas se interesaron por lo que habia més alld de sus
fronteras, de la comercializacion de productos, prestacion de servicios, entre otros (Casas,
2006). Entonces, la globalizacion se entiende gracias a que “(...) es en su esencia una
nocion articuladora de fendmenos relativos a la interconexion de economias.” (Casas, 2006,
pag. 1) Por tanto, este concepto surge del comercio de bienes (economia), para luego

expandirse a diversos ambitos de la sociedad.

Perla Aronson rescataria de Anthony Giddens que la globalizacion no puede responder solo
a un fendmeno econdomico, pues a pesar “(...) que el mundo entrelaza lo global y lo
local por medio de una dialéctica de cambio que afecta a ambos polos, este proceso no
puede entenderse Gnicamente como la expresion de un fendmeno econémico; menos aun,

como algo que afecta a las sociedades sin producir efectos sobre los individuos:



antes bien sus alcances se extienden no solo a la organizacion social global, sino también a

la subjetividad individual” (Giddens, 1994, en Aronson, s.f, pag. 6).

En definitiva, lo que Perla Aronson entiende por globalizacién es lo que entenderemos por
el concepto de globalizacion, pues este no ha sido un fendmeno que solo implicaria que los
mercados se hayan abierto y han comenzado un comercio global, sino que influye a otras
areas como la comunicacion, a la posibilidad de estar comunicados con cualquier persona
que se encuentre en cualquier parte del mundo, donde también ha afectado las
subjetividades de los individuos, desdibujando los limites geogréaficos, aqui es donde hace
eco el término “aldea global” y como las culturas se comienzan a abrir ¢ influir a todo el
globo, donde acciones individuales repercuten de modo global, algo de esto menciona
Castells (2012) con las crecientes manifestaciones y movilizaciones que se hacen en una
parte del mundo y que hacen eco y se van replicando a lo largo del globo gracias a las redes

sociales.

Por tanto, el punto que se quiere rescatar es que la globalizacion y la tecnologizacion del
mundo fueron la puerta hacia un cambio social, a lo que Castells Ilamé sociedad red.
Siendo la apertura a nuevas culturas, identidades, politicas y economias que han favorecido
la inmediatez, la eficiencia y el conocimiento. Pasando a ser un mundo mas conectado,
desdibujando limites nacionalistas. Es esta nueva sociedad la que dio pie a un cambio en la
mentalidad y formas de entender la comunicacion, existiendo infinitas posibilidades de

estar siempre conectado gracias a las redes sociales (Castells, 2000).

Finalmente, Aronson (s.f.) agregaria el término “glocalizacion”, el cual intenta aunar las
fuerzas globalizadoras y las fuerzas localizadoras. Por un parte, las fuerzas globalizadoras
son las que pretenden integrar diversos ambitos de la sociedad como la cultura, economia,
ademas de las “localidades” a un concepto mas global, es decir, a la posibilidad de
interconectar todo el globo. Mientras que las fuerzas localizadoras, por su parte, también
hacen lo suyo, ya que las decisiones y acciones a nivel local también impactan y tiene

repercusiones a nivel mundial.
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1.2.3 Modernizacion e individualizacion.

Por otro lado, estd la modernizacion del mundo y los procesos modernizadores que han
cambiado las concepciones y visiones de las sociedades y sujetos. Serian estos tres
fendmenos en conjunto los que nos han llevado a acufiar a esta sociedad como de la

informacion o sociedad red.

El camino que ha pavimentado el proyecto de la modernidad ha sido la promesa de libertad

y autonomia de los sujetos, y, en palabras de Vicente Diaz, son:

(...) las tecnologias de esta sociedad digitalmente dual nos conducen quiza al
camino preferido que preanunciaba la modernidad. Al camino de la libertad
absoluta sostenida en el dominio tecnoldgico que vence los espacios y el tiempo
(...). El medio, entonces, se transforma, en fin. Y, por tanto, ya no hay a donde
Ilegar si lo que importa es el andar por el camino. Esta es la cultura de lo eterno y
efimero, lo global y lo local. (2011, pag. 17)

Por lo cual se aprecia que hay un cambio cultural que podria decirse es “tecnocéntrico”, y

como sefiala Diaz la obtencion de estos medios importan mas que llegar a un fin u objetivo.

Finalmente, se debe agregar que tanto los fendbmeno de la globalizacion, tecnologizacion y
modernizacion del mundo son procesos interdependientes y se influencian entre si, por lo
cual cada cambio en uno repercute en el otro. Es decir que el mundo se comenzé a
modernizar de la mano de la revolucion tecnoldgica, lo cual debido a los procesos
comunicativos inherentes a los intercambios se fueron globalizando, lo que en conjunto

permitio el refinamiento, auge y proliferacion de estos tres fendmenos.

Lo cual nos hace terminar el apartado con la siguiente frase que nos sitla en la importancia
que tiene hoy la informacion y comunicacion para las sociedades actuales “(...) una
alegoria de corte médico, que la sociedad de la informacién constituye un ubicuo,

circundante y vital liquido amnidtico que nos rodea por doquier, nos proporciona el
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alimento de la informacién y nos mantiene comunicados con ¢l entorno.” (Lorente, Bernete
& Becerril, 2004, pag. 280)

1.3 (FRAGILIDAD DE LOS VINCULOS?

1.3.1 Transformacion de las familias chilenas.
En el siguiente apartado abordaremos la supuesta fragilidad de los vinculos tras los

procesos de modernizacion e individualizacion en las sociedades actuales. Por tanto, se
indagara si el uso de las telefonias moviles inteligentes -redes sociales- ha influido en los
lazos familiares, en el sentido que los sujetos usen las redes sociales para contribuir o

subsanar los lazos familiares tras la idea de que estos se estarian precarizando.

Las autoras Del Prete, Aranda y Santa Rosa (2014) acufiaron el término de familia
posmoderna al sefialar que existe una deslegitimacion de la autoridad patriarcal, donde
también han aumentado las uniones de hecho provocando una desinstitucionalizacion del
matrimonio y una creciente autonomia individual de los sujetos (individualizacion). Estos
tres factores han influido en que la familia nuclear tradicional haya mutado y diversificado
su composicion. Es mas, estas autoras sefialan que mientras mas autonomia e
individualizacion tengan los sujetos mas des-institucionalizado se volvera el matrimonio. A
su vez se iria rompimiento la imagen referencial de la familia nuclear tradicional como “la”

forma de ser familia (Del Prete, Aranda & Santa Rosa, 2014).

Tanto el proyecto de modernidad como de individualizacién prometian mas libertad y
autonomia de los sujetos, siendo estos responsables de si mismos y sus trayectorias de vida,
promoviendo un proyecto reflexivo, es decir, son estos los responsables exclusivos de las
consecuencias de sus decisiones y cursos biograficos escogidos, tanto sus aciertos como
desaciertos (Bauman, 2007; Giddens, 1995; en Del Prete, Aranda & Santa Rosa, 2014).
Respecto a esta idea Pedro Guell (1999) sefiala que existe un gran problema, pues con los
procesos de modernizacion hay nuevos problemas que deben enfrentar las familias, las
cuales no tendrian los recursos para enfrentarlos, dejandolos solos para resolver estas
nuevas dificultades. Tales como: la reconfiguracién de la imagen del padre, de la madre y

de la adolescencia, teniendo la familia que enfrentarse a estas nuevas conciliaciones de
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roles al interior de la familia sin que la sociedad les otorgue recursos que les ayude a

resolver estos problemas.

Guell (1999) sefiala ademas el quiebre del pacto familia-sociedad, debido que la familia
estaria en una situacion precaria pues, como se menciond, ha tenido que sortear nuevos
escenarios sin el apoyo de las instituciones ni sociedad. Ademas de sufrir la retraccion de la
sociabilidad (debilitamiento de las redes de apoyo y vinculos, ademas de la sobre
concentracion en los vinculos familiares e intimos). Ya que actualmente la familia se esta
valiendo por si misma, haciéndose cargo esta de los problemas de los individuos y no ellos
mismos, que es una de las promesas de la individualizacion, donde los sujetos podrian
hacerse cargos de sus proyectos de vida, mas no han podido resolver las adversidades por si
solos, y sin un aparato estatal que ayude ni contenga, la familia se ha vuelto central. Es
mas, segun el indice de confianza social (2011) sefiala que la familia es la institucion en

que los chilenos més confian con un 95%.

En definitiva, todo se resumiria en la solidaridad familiar (Meil, 2011), que es parte del
problema que identifica Pedro Giell (1999), ya que se estan “sobrecargando” o “sobre
utilizando” los lazos familiares, pues ante la existencia de un problema se recurrird casi
exclusivamente a la familia. Més adelante, en el capitulo dos del presente trabajo se
ahondard mas en la solidaridad familiar, pues este apartado tiene como objetivo esbozar e
identificar el problema, es asi como mas adelante se ahondara en cada aspecto mencionado

sobre la familia.

En suma, los autores mencionados han sefialado que la disminucion de matrimonios (Guell,
1999; Del Prete, Aranda & Santa Rosa, 2014) se ha debido a fragilidad de los vinculos, ya
que en la actualidad las personas prefieren no casarse por multiples razones, prefiriendo las
convivencias. Como sefialan algunos autores (Giddens, 1995; Araujo & Martucelli, 2012)
los lazos no son preexistentes sino que estos deben trabajarse y consolidarse, por tanto,
existe una fragilidad previa donde si no se trabajan los lazos de pareja y parentales estos en
cualquier momento podrian quebrarse. Esto se evidenciaria en el informe que presento el

INE en el afio 2009 donde muestra que la tasa de matrimonios bajo de un 7,4 en el afio
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1854 a un 3,3 en el afio 2002. Asimismo, datos aportados desde el Registro Civil (2016) se
puede notar que entre los afios 2005 y 2009 el nimero de divorcios aumentd, mientras que
las nulidades bajaron fuertemente. Si se pone en contraste divorcios y matrimonios, son
mas los matrimonios que se celebran en nuestro pais, pero es importante recalcar que los
divorcios se empiezan a estabilizar y alcanzar un nivel sélo un poco mas abajo que los

matrimonios (Registro Civil, 2016).

Otros datos nos indicarian que las familias han mutado fuertemente: desde el descenso del
tamafo familiar hasta la composicion de los hogares. En cuanto al descenso del tamafio
familiar podemos decir que la Tasa Bruta de Natalidad (TBN) nos muestra que en los afios
1854 la tasa era de 42,11 de nacimientos por mil habitantes, ya en el afio 2014 la tasa bajo a
14,8 nacimientos. En cuanto al tamafio de las familias, estas variaron del afio 1960 de 5,4
integrantes a 3,6 miembros en el afio 2002, reduciéndose principalmente la cantidad de
hijos que tenian las familias y la postergacion de nacimientos de los mismos. Hoy en dia el
promedio de edad en que la mujer tiene a su primer hijo es de 31 afios (Del Prete, et al,
2014).

La composicion de la familia también se ha diversificado, y ya no se puede hablar de “la
familia chilena” sino que de “las familias chilenas”, puesto que han surgido otros modelos
de familia que han ido al alza como las familias monoparentales (mayoritariamente de
jefatura femenina) y unipersonales, mientras que la familia nuclear tradicional se mantiene
como preponderante aunque ha descendido al igual que las familias extensas segun se
puede apreciar en el informe Mujer y Familia de la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconomica Nacional (CASEN) del afio 2011.

Todo esto muestra el fendomeno que los demdgrafos han llamado “segunda transicion
demografica”. En esta situacion estan las familias chilenas, como hemos visto los datos dan
cuenta de como los procesos de individualizacion se han impuesto y afectado la estructura 'y
composicion familiar, reduciendo también la cantidad de lazos a los que las familias pueden
recurrir (Meil, 2011). A pesar de ello, podemos evidenciar que en Chile la institucion de la

familia es la mas importante para los chilenos, por sobre otras entidades, por lo cual se
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entiende que la familia cumpla un rol fundamental en la sociedad, debido a que ha tenido

una:

(...) gran incidencia sobre las decisiones que toman los jovenes. Esta importancia
que tiene la familia en el desarrollo personal de los chilenos quedd plasmada en la
Encuesta Nacional de la Juventud, que sefial6 que para nuestros jovenes este nicleo
era considerado uno de los ejes centrales para alcanzar la felicidad y una de las

instituciones en las que més confiaban. (Informe de Politica Social -IPOS-, 2011)

Por tanto, en Chile la familia presenta una hibridez donde convergen en ella elementos
modernizadores y tradicionales. En el caso de los elementos tradicionales: la familia
nuclear sigue siendo la mas preponderante y mayoritaria, ademas del peso que la familia
tiene como una institucion que funciona como soporte fisico y emocional de los sujetos en
una sociedad que cada vez se vuelve mas inestable, pero con los elementos modernizadores

ya antes mencionados: menos matrimonios, menos hijos, familias mas pequefias y diversas.

1.3.2 Penetracion del Teléfono Mévil Inteligente.

Por otro lado, es importante sefialar que hay un alto porcentaje de chilenos que tienen
acceso a un teléfono movil, siendo ellos en su gran mayoria un “Smartphone” (teléfono
movil inteligente) segun datos aportados por la SUBTEL (2014). Es maés, la penetracion de
telefonia mavil llegd a 94,3 teléfonos por cada 100 habitantes de prepago, mientras que con
contrato alcanz6 un 39,87 por cada 100 habitantes, lo cual es una cifra altamente extensa de
personas que tienen un teléfono mdvil. A esto, podemos agregar que un 77,8% de los
accesos a internet se hicieron por un teléfono movil, donde el 92,8% era un Smartphone
(Subtel, 2015).

Segun la Sexta Encuesta Nacional de Acceso y Uso de Internet en Chile, realizada desde la
misma SUBTEL se evidencio que “(...) en los hogares urbanos se usa principalmente la
banda ancha fija (76,8%) y los smartphone (73,9%), mientras que, en los hogares

emplazados en zonas rurales, por razones fisicas y territoriales, predomina el uso de
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smartphone (80,8%) y la banda ancha movil (27%) para acceder a Internet.” (2015)

Concluyendo en el informe que el 70% de los chilenos tiene acceso a internet.

Segun lo que podemos vislumbrar tras la encuesta del Consejo Nacional de Television del
afio 2017, en promedio hay 2,6 celulares con acceso a Internet en las casas, siendo el
dispositivo tecnoldgico que méas se encuentra en los hogares chilenos con un 82%, mientras
que en segundo lugar estarian los notebook/ netbook con un 52%. Donde se puede enfatizar
la alta presencia de tecnologias de la informacion y comunicacion en hogares chilenos,
siendo los celulares los mas comunes (CNTV, 2017). Es mas, el estudio de Samsung (2014)
reveld que el 65% de los adultos jovenes-entre 25 y 34 afios- sefialaron que el celular era el
aparato tecnoldgico que mas ha impactado en sus vidas.

Por tanto, para hablar del auge de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion,
debemos sefialar que estas se han ido democratizando progresivamente, en cuanto al acceso
de los usuarios a los diversos dispositivos tecnolégicos, como sefiala Echeburta y Corral
(2010) sobre un estudio que realizé la fundacion Pfizer en el afio 2009, el cual evidencia
que el “98% de los jovenes espafioles de 11 a 20 afios es usuario de Internet. De ese
porcentaje, 7 de cada 10 afirman acceder a la red por un tiempo diario de, al menos, 1,5
horas (...)” (Echeburta & Corral, 2010, pag. 92) Por tanto, la penetracion que ha tenido el
Internet y las tecnologias de la informacion y comunicacion en diversas sociedades se han
expandido en todo el globo como un fenémeno total de gran alcance. A lo que Castells

agrega que:

(...) existe una gran disparidad de penetracion en el mundo, pero, por otro lado, las
tasas de crecimiento en todas partes, con excepcion de Africa subsahariana, son
altisimas, lo cual quiere decir que los nucleos centrales, también en el mundo
subdesarrollado, estaran conectados dentro de cinco a siete afios a Internet.
(Castells, 2000, pag. 5)

Por consiguiente, estamos frente a un fenémeno global de alto impacto, que tiene distintas

miradas que discuten lo positivo y negativo del uso de smartphone y de los cambios que
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han ocurrido a nivel familiar, pero mas alla de eso hay un consenso en que el uso de
telefonias moviles y el internet tienen algln impacto en sus usuarios, como sefialo el
estudio de Estilo de vida de Samsung (2014), lo que claramente tiene una repercusion en el

nivel social por el diverso e intenso uso que estos aparatos tienen actualmente.

Por tanto, los lazos intrafamiliares resultan interesantes de analizar en funcion de las nuevas
tecnologias de la informacidn y comunicacion, debido a la importancia que tiene la familia
en la sociedad chilena. Pues esta sirve como el soporte de los sujetos ya que las otras
instituciones no estan actuando y por tanto el peso recae exclusivamente en la familia que
ha tenido que hacerse cargo de todos los aspectos de los sujetos. Junto a ello es de vital
importancia relacionarlo con la funcién o lugar que tendrian las telefonias mdviles, como se
verd, estas podrian ayudar a reforzar los lazos si los sujetos asi lo desean, pero hay otras
vertientes que sefialan que acrecientan las brechas intergeneracionales, por lo cual es
fundamental ver qué lugar les estdn otorgando a estos aparatos los sujetos en los vinculos

intrafamiliares en Chile.

De todo lo anterior se desprende la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como es la percepcion de los chilenos respecto al uso de telefonias moviles

en las relaciones familiares en la ciudad de Santiago de Chile en el afio 20207

1.4 OBJETIVO GENERAL.
Describir y caracterizar la percepcion de los chilenos respecto al uso de telefonias méviles
en las relaciones familiares en la ciudad de Santiago en el afio 2020

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Reconocer la percepcion que tienen los sujetos de las redes sociales y sus usos.

e Indagar en la dindmica familiar respecto a la sociabilidad familiar y sus vinculos.

e |dentificar en las relaciones familiares el uso de telefonias méviles.
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1.6 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 Hipotesis general:

La hipotesis general del presente estudio sefiala que, debido a los procesos de
individualizacion, los sujetos han tenido que subsanar la fragilidad de los vinculos mediante
una reinvencion de las formas de interaccion y vinculacion con otros. Esto, gracias a las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion que han servido como soporte al
individuo, permitiéndole continuar con sus proyectos de vida individuales y, al mismo

tiempo, conectarse y vincularse con el medio, amigos y familia.

Aun asi, si bien las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion vienen a subsanar
esta parte afectiva de los sujetos, el rol lo sigue teniendo fuertemente la familia. Ya que,
esta sigue haciéndose cargo de aspectos que las redes sociales no pueden darle, en términos
fisicos, obteniendo aun mas preponderancia el rol de la familia. Sin duda, que las
tecnologias maéviles no reemplazan la familia, pero si son un gran complemento para que
sus integrantes se relacionen. Por tanto, el uso de redes sociales es central en la vida de los
sujetos para desenvolverse en sus actividades cotidianas y poder desarrollar y mantener sus

relaciones familiares y afectivas.

1.6.2 Hipotesis especifica:

a) Nuestra primera hipétesis especifica tiene relacion con la percepcion que tienen los
sujetos de las telefonias moviles, pues mas alla de las inseguridades que pudiesen
tener con estos aparatos estos se han vuelto una herramienta central para la vida
cotidiana y mas aln para la comunicacion, sobre todo entre quienes no residen en el

mismo hogar.

b) Una segunda hipoétesis vendria a ser que las dinamicas familiares prevalecen por los
vinculos que se construyeron en el tiempo. Por tanto, la sociabilidad de los
familiares no tendria influencias de las redes sociales, sino que las telefonias

moviles prolongarian o complementarian los vinculos preexistentes.
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¢) Finalmente, la ultima hipdtesis tiene relacion con la hipdtesis anterior, pues se
identificaria que el uso que le otorgan los sujetos a las redes sociales en sus
relaciones familiares es para mantener el vinculo ya existente y que este se siga

manteniendo, y en algunos casos reforzando.

CAPITULO 2: LA FAMILIA

2.1 DEFINICIONES DE FAMILIA'Y EL PROBLEMA DE DEFINIRLA.

La familia, como el principal eje organizador de la investigacion, constituye en si misma un
nudo problemaético, pues se ha vuelto complejo definirla ya que en la actualidad no existiria
un modelo unico de familia, lo que chocaria con las concepciones de “la familia” que se
promulgan desde la institucionalidad. Durante afios la familia tradicional se ha construido
como el eje fundamental de la sociedad (Beck & Beck, 2003), lo cual podemos evidenciar
en el Informe de Politica Social del afio 2011 donde se anunciaba la centralidad de la
familia, es mas, dentro de las bases de la institucionalidad de la Constitucion de Chile se
establece la familia como el nacleo de la sociedad (Constitucion politica de Chile, 1980).
Por tanto, podemos ver reflejado como se pone en el centro institucional a la familia, como
lo decia Ulrich Beck. La practica también nos sefiala que es asi, como se menciond
anteriormente: la institucién de la familia es la que méas confianza e importancia tiene en la

vida de los chilenos.

Desde los estudios socioldgicos de la familia se ha indagado en la centralidad que tiene la
familia dentro de la sociedad:

(...) como sistema de socializacion y reproduccion de pautas socioculturales, como
ambito de organizacion del trabajo y, méas recientemente, como un espacio que —
junto a otras instituciones sociales— dota al individuo de referentes centrales para la
reproduccion de las identidades de sus miembros. Ademas del caracter integrador de
este nucleo, desde una perspectiva critica —particularmente las teorias de género— se
ha analizado a la familia como un campo donde se despliegan relaciones de poder

(Hartmann, 2000), reconociendo en su interior relaciones de disputa, negociacion y
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conflicto entre sus miembros (Jelin, 1984; Gonzalez de la Rocha et al., 1990;
Kabeer, 1998). (Arteaga, Sepulveda & Aranda, 2012, pag. 38)

Por ende, es un espacio de gran importancia para los sujetos y la sociedad, sin embargo, el
problema radica en que la centralidad no estaria en la familia sino en un tipo especifico de
familia, lo que autores como Beck & Beck (2003), Guell (1999) y Arriagada (2005)
identifican como familia nuclear biparental. Es decir, desde el Estado y sus politicas se ha
fomentado y normalizado a la familia biparental como la familia tradicional. Esta
concepcidn se comenzo a cuestionar tras movimientos sociales que buscaban reivindicacién
en los afios setenta (desde los estudiantes y feministas), los cuales identificaron a la familia
como un lugar de represion y conflicto (Beck, 2003). Por otra parte, autoras como Arteaga,
Sepulveda y Aranda (2012) sefialan que con las transformaciones propias de la modernidad
se ha reformulado esta vision central de la familia nuclear tradicional y se ha abierto la
posibilidad a otros tipos de familias, postulando el fin de la familia nuclear tradicional
como €l modelo de familia debido al debilitamiento que ha tenido esta. Lo cual no se puede
traducir en la disolucién de la familia, sino que en una reformulacién de la misma, no sélo
en su constitucion sino también en el ejercicio del poder que hay en su interior (que recaia
exclusivamente en el hombre como el patriarca de la familia). Lo que se ha llamado

“familia posfamiliar” término que también acufian Beck y Beck (2003).

Siguiendo la légica anterior, se construyd un ideal de familia: la cual debia ser un
matrimonio “bien constituido” con hijos, y todas las demds formas de familia no se
reconocian como tal, eran deslegitimadas. Llegando a excluir a los hijos fuera del
matrimonio, las parejas que no se han casado y los que no tienen hijos, generando una
insatisfaccion en la vida de estas personas que no cumplen con el estandar que exige la
sociedad para ser familia, pues no estan legitimados por el Estado (Beck, 2003; Arriagada,
2005). De hecho, desde el afio 2015 entr6 en vigencia el Acuerdo de Unidn Civil que regula
convivencias (Biblioteca del Congreso Nacional, s.f.), pero sigue siendo diferente al
matrimonio civil que s6lo acepta parejas de diferente sexo, por ejemplo, mientras que en el

acuerdo de union de civil personas de diferente o del mismo sexo pueden contraerlo.
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Araujo y Martucelli (2012) sefialan la existencia de dos grandes posturas: las que reconocen
el cambio pero de igual manera instauran el caracter institucional de la familia y su
capacidad de producir el orden social, mientras que otros ponen el énfasis en la
desinstitucionalizacion que ha existido debido a los procesos de democratizacion. Arteaga,
Sepulveda y Aranda (2012) agregan que ambas posturas reconocen las transformaciones en
esta institucion, pero es “posible advertir que junto a las formas tradicionales de familia han
surgido nuevas configuraciones familiares como parejas sin hijos y hogares sin nucleo
conyugal, a la vez que contindan aumentando los hogares monoparentales, especialmente

los de jefatura femenina.” (pag. 39)

Por tanto, hay una discusion en torno a la observacion y definicion de las familias por lo
gue son en la realidad y no a través de tipos ideales. Lo cual nos hace remitirnos a la familia
preindustrial, a la que autores como Giddens (1995) y Beck & Beck (2003) aluden para
entender el cambio que ha existido en la sociedad tras los elementos modernizadores y la
individualizacion. Si se hace el paralelo podemos encontrar que la familia preindustrial se
organizaba frente al trabajo donde existian roles muy marcados del quehacer de hombres y
mujeres (ellos se encargaban del trabajo remunerado, mientras las mujeres se encargaban
de las labores domésticas). Como sefiala Giddens (1995) hombres y mujeres estaban unidos
por necesidad y cuando se hace el cambio al paradigma de amor romantico se deja la
necesidad de lado, pues ya no era importante para que las personas se mantuvieran unidas.
Como sefiala Beck & Beck (2003) antiguamente los hombres y mujeres se mantenian

unidos por la necesidad de subsistir, independientemente si habia conflictos o no.

En general, el tema de la familia tradicional estd bastante extendido en las sociedades
conservadoras como Chile, los valores tradicionales priman y, por tanto, la familia nuclear
biparental es la que tiene el centro en nuestro pais. La cual se caracteriza por permitir la
acumulacién de bienes, brindar proteccion econdémica y emocional, en los matrimonios se
privilegia la monogamia, y los roles sexuales en rigor siguen siendo los mismos (Araujo &
Martucelli, 2012).
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Ahora, tras los procesos de individualizacién las familias ya no se organizan en torno al
trabajo exclusivo del hombre, sino que la mujer al ingresar al mundo laboral deja de
depender del hombre y su sueldo, volviéndose més independiente. Todo esto hizo que la
familia cambiara, que se transformara, pues la carga economica del hogar se comienza a
compartir entre la pareja. Como se menciono en la problematizacién, ya no se puede hablar
de la familia como si existiera un solo modelo de familia, sino que de las familias

apuntando a la diversidad de las mismas, donde también los roles de género han cambiado.

Con los procesos de modernizacion e individualizacion se viene a romper la tradicional
forma en que los padres e hijos se relacionan (Araujo & Martucelli, 2012). La mujer ha
tomado un rol més protagdnico al interior de la familia, y cada miembro de la familia esta
redefiniendo su rol al interior y al exterior de la familia. A pesar de ello, la familia sigue
siendo el principal apoyo, contencion y proteccion de los sujetos, lo cual no lo encuentran
en ninguna otra institucion. Por lo tanto, podemos vislumbrar el caracter hibrido de la
familia chilena al combinar elementos modernos y tradicionales (Giell, 1999), donde, tras
la revision de literatura se advierte que se quiere imponer un ideal de familia (nuclear

biparental), donde las familias chilenas se van ubicando cerca o lejos de ese modelo.

2.2 TIPOS DE FAMILIA
Resulta interesante indagar en varios tipos de familia, ya que el rasgo caracteristico de las

familias modernas es su diversidad.

Esa diversidad incluye la coexistencia de familias extensas multigeneracionales,
compuestas, nucleares con uno a ambos jefes, hogares con jefatura femenina,
hogares unipersonales. Ha crecido el nimero de hogares en que ambos conyuges
trabajan y se ha producido un incremento en las relaciones prematrimoniales.
Asimismo, ha aumentado el nimero de uniones consensuales, asi como los casos de
dos 0 mas uniones sucesivas que se traducen en distintos arreglos legales y

econdmicos para la crianza de los hijos. (Arteaga, et. Al., 2012, pag., 40-41)
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Por tanto, desde la revision de bibliografia definiremos 6 tipos de familias, las cuales nos
ayudaran a entender su diversidad y nos daré una vision méas acabada de la realidad familiar
y sus lazos hoy en dia, por tanto, las familias que se describirdn son la familia biparental
(tradicional nuclear), familia monoparental, familia unipersonal, familia transnacional,
familia extensa y familia compuesta. Ademas, esta tipologia de familias se ha

complementado con informacion del informe “Mujer y familia” de la CASEN 2011.

2.2.1 Familia biparental.

Se entendera como familia biparental, aquellas que tienen a ambos padres como integrantes
del grupo familiar. Lo importante de entender esta familia es que se ha construido como la
familia ideal, aunque en el modelo tradicional se establece a través del matrimonio, también
en las convivencias se configuran familias biparentales, por tanto se entendera que una
familia biparental es cuando hay dos padres. Ademas de ser la familia con mas presencia en
nuestro pais por los mismos rasgos tradicionalistas que imperan en esta sociedad, si vemos
a traves de los afos, en el afio 1990 este tipo de familia correspondia al 72,7%, mientras
que en el afio 2011 correspondian 61% de las familias (CASEN, 2011). Por tanto, han

experimentado una baja, pero sigue siendo la predominante.

2.2.2 Familia monoparental.

En el caso de la familia monoparental, se entendera que es la familia que compone a un
solo progenitor (madre o padre). Siendo las familias con jefatura femenina los que mas
predominan, ya que como sefialan las estadisticas hay méas familias monoparentales con
jefatura femenina que familias monoparentales con jefatura masculina. Eso lo
evidenciamos con datos aportados desde la CASEN, donde los hogares monoparentales
para el afio 1990 correspondian al 19,8% aumentando al afio 2011 a un 27,4%. (CASEN,
2011). Lo interesante de este tipo de familia es que ha ido en alza, pero que no es un hito de
la modernidad, pues como sefiala Ximena Valdés (2004) la historia las familias con hijos
ilegitimos o como se ha denominado popularmente “huachos” son historias que vienen
desde el periodo de la hacienda. La autora explica que a lo largo del tiempo han sido varios
los esfuerzos por institucionalizar a la familia, y que el peonaje formalizara sus uniones y

reconociera sus hijos, que en ese tiempo los hijos eran legitimos: concebidos dentro del
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matrimonio o los ilegitimos, concebidos de uniones no formales. Valdés (2004) sefiala que
la vida rural y la pobreza hacian que los hombres fueran a buscar mejores oportunidades a
los centros urbanos o a las haciendas, mientras que las mujeres quedaban solas con los

hijos, con el tiempo muchas fueron abandonadas y quedaron a cargo de la familia.

2.2.3 Familia unipersonal.

En cuanto a la familia unipersonal, se puede observar que tras los procesos de
individualizacion ha ido al alza. Esto, ya que al anteponer al sujeto y sus libertades de
accion se ha visto que hay méas hogares donde residen personas que viven solas, porque han
decidido emanciparse de sus padres y no convivir, mas bien avocarse a sus proyectos
personales. Generalmente estamos hablando del perfil de un trabajador profesional que ha
optado por su carrera y trabajo por sobre la union con una pareja y los hijos. Lo cual es un
fendmeno que aln no es mayoritario, pero si incipiente. En datos podemos notar que para el
afio 1990 este tipo de hogar correspondia al 6,9% mientras que para el afio 2011 aumento a
un 11,3% (CASEN, 2011).

2.2.4 Familia transnacional.

Si hablamos de la familia transnacional, podemos sefialar que no es un fenémeno nuevo, las
uniones entre personas de distintas nacionales no es algo reciente. Pero si con la ola de
migraciones, sobre todo a Chile en el dltimo tiempo, es interesante plantear este tipo de
familia, la cual se define como la unién de personas con distintas nacionales y que por lo
mismo sus raices cruzan las fronteras, lo cual genera una combinacion cultural interesante.
Esta familia representa un bajo nivel de representatividad en nuestro pais, ya que
corresponde a un 3% de los hogares, siendo desconocida la existencia del vinculo conyugal,
ya que la CASEN 2015 registra que hay un 3% de hogares en los que conviven inmigrantes

y chilenos, sin precisar si hay un vinculo formal entre ellos.

2.2.5 Familia extensa.
La familia extensa es un tipo de familia que ha ido en descenso, una de las consecuencias
tras los procesos de individualizacion es que las familias se redujeran quedando sélo un

nucleo familiar, es decir, que las familias con presencia de tios, primos, abuelos ya no es
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tan comun de apreciar en la sociedad, pero aun quedan vestigios de este tipo de familia.
Como se sefiala: “El modelo de familia extendida cada vez existe menos, al tiempo que la
formacion de familias nucleares ha pasado a constituirse en el grupo dominante.” (Arteaga,
et. Al, 2012, pag. 40). En la encuesta CASEN 2015 se sefiala que la familia
multigeneracionales sin inmigrantes corresponde al 5,8% de los hogares, mientras que con
inmigrantes corresponden al 4,2%, siendo un numero muy reducido de hogares en estas

condiciones.

2.2.6 Familia compuesta.

La familia compuesta es algo totalmente novedoso, este tipo de familia surge a partir del
alza de divorcios, por tanto, son uniones entre personas que estan separadas. Al menos uno
de la pareja es divorciado o esta separado de hecho. Lo que hace que el nuevo hogar se
nutra de un padre o madre que ya tuvo otra familia y que ahora se juntan ambas familias de
una u otra forma. La frase popular “los tuyos, los mios y los nuestros” hace sentido en este
caso donde puede ocurrir que en este nuevo hogar haya hijos de esta nueva unién y que

alguno de los convivientes tenga hijos de su anterior compromiso.

CAPITULO 3: INDIVIDUALIZACION Y LAZOS FAMILIARES.

3.1 VINCULOS FAMILIARES E INDIVIDUALIZACION.

Entendiendo que los procesos de individualizacion son un proyecto reflexivo donde los
individuos se hacen participes de su vida, haciéndose cargo de sus cursos de accion, la
familia se ha ido transformando pues los sujetos se han ido apoderado de sus vidas y de sus
proyectos de vida, si bien los procesos de individualizacion no significan un cambio en si
mismo para las familias, la re-significaciones de los roles y autonomia que poco a poco han
adoptado los sujetos han transformado a la familia industrial tradicional o biparental
nuclear como era conocida. Como nos sefiala Irma Arriagada (2005) los cambios ocurridos
en Latinoamérica son de larga data en las regiones, por tanto, no se podria vincular algunos
de los fendbmenos con los procesos modernizadores ni de individualizacion. Lo que ella

explicaria como:
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(...) la exclusion e incluso con el tradicionalismo, como ocurre con las uniones
consensuales y el abandono matrimonial. En especial, cabe resaltar que en sectores
socio-econdmicos mas carentes estos procesos no son buscados como opcion de
autonomia sino como mecanismos extremos de supervivencia. En suma, algunos
fendmenos sociodemograficos que atafien a las familias latinoamericanas ocultan
factores determinantes, sentidos y consecuencias diferentes y especificas,
dependiendo del grupo socioeconémico en que ocurren. (Arriagada, 2005, pag. 29)

Lo que queremos sefialar es que en todos estos cambios subyacen elementos propios de
cada region. Un ejemplo de ello es la familia monoparental con jefatura femenina, como ya
lo mencionamos anteriormente, era muy comudn en los tiempos de hacienda, dado que el
hombre migraba buscando mejores oportunidades, dejando a la mujer sola al cuidado de los
hijos, en algunos casos el hombre abandonaba el hogar definitivamente lo que obligaba a la
mujer a trabajar para poder subsistir con sus hijos (Valdés, 2004). Ademas, el matrimonio
no era algo que los pobres podian acceder ya que tenia un costo elevado, lo cual estimul6 a
las convivencias, pero que tras los afios 40’ y 70’ con politicas del Estado se busco la
regularizacion de las uniones entre convivientes, disminuyendo el nacimiento de hijos fuera

del matrimonio y aumentando los matrimonios (Unzueta, 2005).

Lo anterior evidencia que se busco instalar el modelo de la familia industrial como “la
familia”, porque fue justamente una politica publica la institucionalizacion y legitimacion
de este tipo de familia. Por tanto, Valdés (2004) apuntaria a que en la actualidad existe una

desinstitucionalizacion de la familia, por la diversificacion de modelos de familia.

Demdgrafos apuntan a una segunda transicion demogréafica (Arriagada, 2005; Arteaga, et.
Al., 2012) en la cual, paises como Chile se encuentra en una transicion demografica
avanzada por el desarrollo social que ha tenido, cabe recordar que esta transicion: “se
vincula con un cambio valérico profundo, estrechamente emparentado con la nocién de
modernidad tardia de Giddens (1994 Y 1995)”. (Arriagada, 2005, pag. 29)
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Por tanto, estos cambios valoricos se materializan en que la fecundidad ha descendido tanto
que ha llegado a estar bajo el nivel de reemplazo, ademas de: a) el aumento del celibato y
parejas sin hijos; b) retraso de la primera union; c) ademas, de la postergacion de la llegada
del primer hijo; d) el aumento de nacimientos fuera del matrimonio; e) asimismo la
expansion de uniones consensuales (alternativa al matrimonio); f) aumento en la cantidad
de divorcios y g) la diversificacion de la estructura familiar (Arriagada, 2005; Arteaga, et.
Al., 2012).

Pero, como ya se anuncié anteriormente, en el caso del aumento de las familias
monoparentales, se menciond que es un fendmeno de larga data en Chile y América Latina,
por tanto, no se puede atribuir a los procesos de individualizacion (Valdés, 2004; Gell,
1999; Arriagada, 2005; Unzueta, 2005). Lo que si podemos atribuir a los procesos de
individualizacion es el rol de la mujer, pues esta se ha hecho cargo de su biografia, un
ejemplo de ello es el ingreso al mundo laboral (esto como algo liberador y voluntario, no
por necesidad), la planificacion familiar (que ha implicado tener menos hijos y retardar la
llegada del primer hijo), lo que ha influido en el descenso del tamafio familiar, también ha
diversificado la composicion de la familia. Este nuevo rol de la mujer tiene a una mujer
mas protagonista en la vida publica, ya no sélo en vida en la vida privada (Gutiérrez &
Osorio, 2008; Valdés, 2007).

Por ende, se debe entender que la mujer al hacerse cargo de su propia biografia y
anteponiéndose en su rol de mujer antes que de madre/duefia de casa ha impactado en que
las familias hayan mutado, debido a la libertad de accion que tiene cada integrante de la
familia sobre si mismo y su biografia, por tanto, la mujer al decidir sobre su cuerpo y la
maternidad afecta directamente a la postergacion del primer hijo y la planificacion familiar,

lo cual ha ido disminuyendo los tamafios de las familias (Uzueta, 2005).

Por otro lado, tenemos sujetos que se anteponen por sobre la colectividad, y, valores como
la competitividad resaltan en una sociedad capitalista donde compiten los individuos. Pero
que, como sefialan diversos autores (Guell, 1999; Del Prete, Aranda, & Santa Rosa, 2014)

que han estudiado a la familia frente al fendmeno de la individualizacion, estos concuerdan

27



en que esta ha sido una institucion que, a pesar de los cambios y el fuerte individualismo, se
ha podido mantener frente a los procesos de modernizacién y globalizacion que han
transformado a las sociedades, formando una red, como lo diria Castells (2000).

Por tanto, Pedro Guell (1999) sefiala que a pesar de los esfuerzos modernizadores y del
mayor auge de individualismo en las personas, la institucion familiar sigue siendo una de
las instituciones més fuertes. Si entendemos que las sociedades estdn en constante cambio,
afectando directamente a las personas pues la vida se vuelve cada vez més insegura e
inestable por la rapidez e inmediatez en la que se vive (Bauman, 2005) las personas
buscaran un soporte fisico y emocional en la familia, que en Chile sigue siendo lo mas

importante para los sujetos en comparacion a otras instituciones (Del Prete, et. Al., 2014).

Esto lo podemos ver reflejado en el Informe de politica social del afio 2011, el cual tiene el
apartado “familia” donde se expresa que es la institucion mas confiable en Chile. Por otro
lado, existe una alta desinstitucionalizacion en Chile que tiene relacion con los altos niveles
de desconfianza que existen, segun datos del Centro de Estudios de Conflicto y Cohesion
Social (COES) ya en el afio 2015 se aludia que “el 78 por ciento de los encuestados afirmé
que hay que tener cuidado con las otras personas y s6lo uno de cada cinco cree que se
puede confiar en ellas.” Donde bajo los mismos resultados del estudio la expresidenta
Michelle Bachelet sefialé que “estamos en una “crisis de confianza™” (La Tercera, 2015).
Esto como un panorama generalizado, pues la desconfianza que existe abarca desde las
instituciones y la politica, hasta la desconfianza hacia el otro. Bajo este escenario de

desconfianza los sujetos se volcarian a sus lazos familiares.

Pedro Gell (1999) sefiala que ha sido la familia la que contiene a los sujetos, por tanto,
resulta importante analizar la familia desde los procesos de individualizacion, porque son
estos procesos que ensalzan al individuo, por un lado, pero al mismo tiempo han hecho que
la familia tenga todo el peso social, tratando de lidiar con todas las dificultades y vacios que

no cumplen las otras instituciones.
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También hay que entender que la desconfianza esta ligada al fuerte individualismo que ha
traido los procesos de modernizacion y globalizacion en nuestra sociedad, pues en: “Una
sociedad donde no hay actores colectivos fuertes defendiendo derechos, causas e intereses
es una sociedad donde se atomiza e individualiza todo y cuesta mucho mas resolver
problemas publicos.” (Rios, en La Tercera, 2015) Por tanto, la sociedad en la que nos
encontramos explica mucho del comportamiento de los sujetos, esta tendencia a la
individualizacion y exacerbacion del individuo ayudaria a entender por qué existe una
desconfianza hacia el otro y como los lazos y relaciones han sido impactados, ademas, cabe
preguntarse si los lazos familiares estan siendo realmente afectados por los teléfonos
moviles o por los propios procesos por los que esta pasando la sociedad en que vivimos.
Aun asi, cabe sefalar que la familia permite la construccion y la unificacion de la identidad

personal de padres e hijos. Flichy (2006) es enfatico en sefialar que:

(...) no estamos en una sociedad mas individualista, en el sentido de que el individuo
tendria tendencia a replegarse sobre si mismo, sino, al contrario, en una sociedad donde
la familia ayuda al individuo a construirse a si mismo. El individualismo no se opone a

la familia, sino que es uno de sus componentes. (s.p.)

Por tanto, podemos evidenciar como se conjuga en la sociedad actual el individualismo y

familia como complementos.

3.2 ({NUEVOS VINCULOS FAMILIARES?

Autores como Bauman (2005) han sefialado que los vinculos tras los procesos de
individualizacion se han fragilizado. Este aspecto es interesante poner de relieve, ya que los
lazos tras los procesos de individualizacion y modernizacion se volvieron mas complejos
(Giddens, 1995), esto, al anteponerse los proyectos individuales por sobre los colectivos.
Ademas de la inestabilidad producida por los propios procesos modernizadores, han hecho
que las relaciones deban construirse y trabajarse ya que no estan dadas per se, es decir, hoy
en dia los vinculos sanguineos no implican que exista una relacion y vinculo entre dos
familiares, sino que estos deben trabajar y construir este lazo para que sea duradero (Araujo
& Martucelli, 2012).
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El autor Patrice Flichy (2006) anuncia que en las sociedades tradicionales los vinculos se le
imponian al individuo, mientras que ahora en las sociedades contemporaneas es la persona

quien elige sus vinculos, en palabras de él, se puede agregar que:

Estas elecciones no estan solamente dirigidas por las emociones de la pasion
amistosa 0 amorosa, sino que también tienen lugar en el proceso de construccién
identitaria. La eleccion de amigos y relaciones resultard, por ejemplo, una baza

importante en la busqueda de empleo o de pareja. (2006, s.p.)

En el caso de las relaciones conyugales, estas han cambiado pues, como sefiala Giddens
(1995) la vision del amor roméantico ha imperado, lo que en otras palabras diriamos que el
matrimonio se basaria en el amor y no en intereses econdmicos. Ademas, Giell (1999)
sefiala que los procesos de individualizacion lo que mas han afectado es al matrimonio,
pues las personas ya no se casan para toda la vida, sino que van construyendo un lazo que
deben trabajarlo para que dure, pero de igual forma desconocen si trascendera en el tiempo.
Lo que las estadisticas demuestran que el matrimonio como institucion ha ido en
disminucion (Arriagada, 2005; Del Prete, et. Al., 2014).

Sin duda que el paso al amor roméantico ha implicado que las parejas se esfuercen en su
unién prevaleciendo los sentimientos, mas que los aspectos practicos y estratégicos. Las
uniones no son por conveniencia ni subsistencia, son consensuadas bajo la promesa del
amor entre ambos conyuges. Esta concepcion entro en choque entre hombres y mujeres
(Giddens, 1995) ya que ellas adoptaron esta concepcion muy bien, mientras que ellos,
acostumbrados a tener varias mujeres (bastante normalizado en épocas anteriores) la idea

de la monogamia se veia con resquemor.

En el caso de la relacion paterno-filial, podemos sefialar que una de las cosas que han
cambiado con los procesos de modernizacion es la horizontalidad de este tipo de relaciones
(Guell, 1999; Araujo & Martucelli, 2012). Pues la relacion con los hijos se comienza a

estrechar, sefialando que los nuevos padres prefieren mantener una relacion mas cercana e
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intima con sus hijos, pero de la misma forma viven con la paradoja si estan educandolos
bien o no, esto por no tener una relacién tan estricta y distante como la que tenian ellos con

sus padres (Araujo & Martucelli, 2012).

Indagando mas en la idea de Araujo & Martucelli (2012), donde estos sefialan que la
experiencia tipica (tradicional) de los sujetos frente a sus padres, en el caso de la figura
paterna, era de obediencia y autoridad, en ellos encontraban a un padre principalmente
ausente de su crianza, denominado como el jefe del hogar pero que cuando tenia que
involucrarse lo hacia autoritaria y estrictamente como una forma de ensefiarles el respeto y
obediencia hacia la autoridad, como valores importantes. En el caso de las madres, estas
eran vistas como el soporte emocional de los hijos, ellas los ayudaban y criaban,

preocupandose de darles amor, cuidados y dedicacion.

Tras los elementos modernizadores podemos ver que la mujer al ingresar al mercado
laboral se pone en tension su rol de madre duefia de casa, debido a que su tiempo no gira en
torno a las labores domésticas, abandonandolas de cierto modo o por lo menos esa es la
critica que se les hace a las madres que trabajan. Aqui surge el concepto de “prueba dual”
que introducen los mismos autores (Araujo & Martucelli, 2012) ya que la mujer es exigida
tanto en su rol de trabajadora como de duefia de casa, sobrecargando en ellas las tareas del
hogar, donde a pesar de que se ha modernizado el acceso de mujer al mundo laboral, las
tareas del hogar no se han modernizado, donde son pocos los hombres que se hacen cargo
de este tipo de trabajo segin podemos apreciar en la Encuesta del Uso del Tiempo 2015,
donde el hombre destina en promedio 2,74 horas al dia a estos quehaceres, mientras que las

mujeres ocupan un 5,89 horas al dia (INE, 2016).

Es esta formula tradicional de como ser padre lo que se pone en jaque, ya que, al existir esta
concepcion de libertad ya no existe una forma de ser padre, sino que esta se ajusta a lo que
el sujeto decida. Una de esas cosas, es la relacion horizontal y cercana que existe con los
hijos, para que encuentren un apoyo en su familia, ademas que el hijo ya no se ve como
alguien a quien proteger sino como un apoyo Yy pieza fundamental de la familia, se ve mas

alla del rol de hijo en algunos casos y a cierta edad (Araujo & Martucelli, 2012).
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Todo lo que mencionamos anteriormente es lo que autores como Kathya Araujo y Danilo
Martucelli llaman “prueba familiar”, la cual habla precisamente del choque entre las formas
tradicionales de ser familia y las expectativas que hay sobre el sobre el rol de padre/madre
hoy en dia, esto en contraste a los elementos modernizadores de la familia. Remitiéndonos
a una idea anteriormente esbozada sobre el carécter hibrido de la familia chilena (Guell,
1999) donde en la familia chilena convergen y chocan elementos tradicionales y

modernizadores.

Es mas, estos autores sefialan que, al individualizarse los integrantes de la familia, estos se
hacen cargo de su rol, pero lo adaptan segun su propia forma de ser, donde todos desde sus

individualidades aportan al ndcleo familiar (Araujo & Martucelli, 2012).

3.3 PRECARIZACION DE LOS VINCULOS

Un punto que se debe recalcar es que la familia se ha hecho cargo de la trayectoria de los
individuos funcionando como su soporte fisico y emocional. El problema reside en que hay
un excesivo peso en la familia que esta sobrecargando los lazos intrafamiliares (Gell,
1999; Del Prete, et. Al., 2014), pues ya la familia por si sola no puede cubrir todas las
necesidades y carencias que tienen los sujetos, generando un malestar debido a la insistente

recurrencia de favores entre la familia.

Cabe agregar que la modernizacién significd la diferenciacion y especializaciéon de las

instituciones, lo que se tradujo, en el caso de la familia, en una:

(...) progresiva concentracion en funciones afectivas y la absorcion por otras
instituciones de las tradicionales funciones instrumentales. Como resultado de este
proceso se debilitan los lazos de dependencia mutua entre los integrantes del nucleo
familiar y las relaciones interpersonales sufren también transformaciones. (Arteaga,
et. Al,, 2012, pag. 40).
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Ya que la familia, como se dijo anteriormente, se empieza a hacer cargo de funciones que
antes no le correspondian y comienza a erosionar los lazos. Un ejemplo de lo anterior tiene
relacion con el cuidado de nifios/ancianos que recae en una persona, generalmente
“desocupada”. Esto es un problema ya que la persona ve coaccionada su libertad individual
haciéndose cargo de un familiar, sobrecargando los esfuerzos de este familiar cuidador por
otro. En el caso de un nifio, generalmente es la abuela que cuida a su nieto para que la

madre pueda trabajar, sino una tia o prima que a la larga podria generar resquemor.

Otro ejemplo vendria a ser el préstamo de dinero, ya que cuando un familiar se encuentra
sin trabajo, generalmente se recurre a los otros familiares durante el tiempo de cesantia. El
problema de los ejemplos anteriores recae en la recurrencia de los lazos, por no tener otro
soporte (escasos jardines que cuiden a los nifios, largos tiempos de cesantia y el seguro no
cubre lo suficiente) pues este recurso en algin momento se agotara dejando al individuo
aislado ya que no tendr& a quien recurrir. En este sentido, Flichy (2006) anuncia que la
familia funciona como un refugio para los sujetos, que los contiene y “repara” en los
momentos de dafios e inestabilidad, pero que ademas hay una crisis en la parentalidad que
se ve reflejada en las familias monoparentales y compuestas. Por tanto, la fragilidad que

existe es tan alta que los vinculos se deben cuidar (Beck & Beck, 2003).

Segun el informe del PNUD “Chile en 20 afios” (2017) tras el analisis que se hace de los
distintos informes sefialan que la tarea que queda es reconstruir el vinculo entre lo
individual y lo colectivo, esto como el principal hallazgo de este informe. También,
podemos sefialar que la sociedad ya no hace sentido a los sujetos, ni como horizonte ni
como recurso, menos como un referente, es mas la biografia de cada persona es un trabajo
totalmente individual, que se despliega al interior de la familia. A lo que Flichy (2006)
menciona que ahora las personas tienen la capacidad de decidir la trayectoria que quieren
seguir en sus vidas, independientemente que elijan el camino que estaba predestinado para
ellos, pero siempre sera una opcion personal. Esta misma capacidad de decision del

individuo conlleva a una inestabilidad de pertenencias (Flichy, 2006).
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Esta preocupacion no queda aislada cuando son los mismos indice Desarrollo Humano que
han resaltado la preocupacion por la debilidad de los lazos sociales en Chile, méas alla de lo
que son los vinculos primarios (familia y amigos) donde si se pueden observar vinculos

solidos, es al exterior de estos que no se ven vinculos fuertes, en la relacion con los otros.

El IDH 2009 dejara en evidencia los limites de la construccion biografica de los sujetos sin
soportes sociales, especialmente en la experiencia de jovenes y mujeres. La conclusion es
clara: sin soportes sociales, los proyectos biograficos producen agobio, se frustran o, como
se verd en el IDH 2012, ni siquiera se imaginan. Para el afio 2012 el informe reveld que en
Chile la desigualdad de los proyectos de vida es mas aguda de lo que diagnosticaba el
informe del afio 2002: no son solo los soportes sociales, sino que la capacidad misma de
disefiar o incluso sofiar un proyecto de vida esta desigualmente distribuida entre la

poblacion.

Por otro lado, el IDH 2002 registré importantes niveles de individualizacion en la sociedad
chilena, y como este fendmeno se estaba traduciendo en un incremento de las capacidades
de las personas para elegir el tipo de vida que desean, lo cual, desde el enfoque de
Desarrollo Humano, representa un avance sustantivo. Por tanto, el IDH 2004 revel6 el
“nuevo piso” de oportunidades alcanzado por el pais, y como las personas empezaban a
exhibir un mayor optimismo ante el futuro, en relacién con informes anteriores. La
expansion de bienes materiales explicaba parte importante del optimismo: en términos de
infraestructura, comunicaciones, acceso al consumo, entre otros, Chile era un pais muy
distinto que el de diez afios atras. Ese optimismo se complementaba con un menor temor al
conflicto y con la sensacién de que las personas tenian mayores libertades y mas

capacidades para demandar sus derechos.

Por tanto, nos encontramos con una sociedad que estd individualizada, pero no
completamente, los individuos para realizar sus proyectos de vida necesitan de soportes
sociales, en este caso la familia es uno de ellos. Pero se debe cuidar ya que la sociabilidad y
fragilidad de los vinculos con los otros es latente, y la desigualdad con que algunos

enfrentan la vida llena de incertidumbre, el exito de las trayectorias de vida de las personas
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y la poca capacidad que tienen algunos para poder velar por si mismos, necesitando, en

algunos caso demasiado de los vinculos familiares.

CAPITULO 4: TELEFONIA MOVIL INTELIGENTE Y FAMILIA.

4.1 {NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION?

Luego de haber revisado el concepto de familia y los cambios que se han producido en ella
veremos cdmo han influido en las personas la penetracion de los teléfonos inteligentes en
los Gltimos afios. Ya se mencion6 que el auge tecnologico de las TIC se produjo tras los
procesos de modernizacién, tecnologizacién y globalizacion del mundo, y que hoy en dia la
penetracion de teléfonos mdviles inteligentes es muy alta y homogeénea en las sociedades

modernas.

Por tanto, cabe precisar aspectos mas teoricos de las llamadas “nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.” La primera discusion que es pertinente aclarar es sobre las
tecnologias de la informacién y comunicacion, donde es necesario enfatizar que no se
estudiaran todas las tecnologias de la informacion y comunicacion, por tanto, se acufiara el
término que varios autores han usado de ‘“nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion”. Esto, debido a que las tecnologias de la informacion y comunicacion
contemplan un amplio espectro de aparatos que no son pertinentes de analizar. Por tanto, al
hablar de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion hacemos referencia al
internet, redes sociales y telefonias moviles inteligentes, dejando atras el computador,
teléfono fijo, fax y televisor.

Aun asi, los autores de Lorente, et. Al. (2004) critican el nombre de “nuevas” tecnologias
de la informacion y comunicacion, ya que los aparatos antes mencionados tampoco son
nuevos. Pues, Internet data de principios de la década de 1970 al igual que el teléfono
movil, por tanto, no se puede hablar de nuevas tecnologias, simplemente estas se han

sofisticado al punto de cubrir las necesidades y requerimientos de los usuarios modernos.
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Finalmente, se quiere sefialar que el término de telefonia movil inteligente o smartphone es
el que se acufiara para el siguiente estudio. Ya que, en este término englobamos los tres
aspectos que nos interesa indagar: internet, redes sociales y telefonia mévil. Por tanto, en
los telefonos mdviles convergen estos tres aspectos que permiten mayor conectividad y

comunicacion en cualquier lugar.

4.1.1 Internet.
En cuanto al internet, especificamente, podemos decir que no lo entenderemos s6lo como

una tecnologia, sino que como:

(...) un medio de comunicacién, de interacciéon y de organizacion social. (...)
significa que Internet es ya y sera aun mas el medio de comunicacién y de relacion
esencial sobre el que se basa una nueva forma de sociedad que ya vivimos, que es lo

que yo llamo la sociedad red. (Castells, 2000, pag. 4).

Por lo cual, la Internet se entiende como una plataforma que se ha convertido en un medio
de comunicacién mas, pero gue ha ido configurando una nueva forma de entender lo social
y el modo en que nos comunicamos, que ha funcionado complementando las relaciones
fisicas de los individuos. Es mas, Castells hace alusion a que internet engloba a la sociedad

en si misma, es decir, que la sociedad actual se esgrime a través de internet.

4.1.2 Telefonia mavil inteligente.

En cuanto al teléfono inteligente, este aparato hace tangible la posibilidad de estar siempre
conectados, facilitando enormemente la comunicacion. Siendo imprescindible para un
namero indeterminado de actividades y tareas, ya que su caracteristica multifuncional hace
que su uso sea requerido a toda hora y lugar. Ademas, que su equipamiento y mayor
sofisticacion lo ha hecho un dispositivo muy atractivo para los jovenes, sobre todo con el

mayor desarrollo de juegos y herramientas que permiten mayor utilidad en cada momento.

Existen varias visiones sobre el teléfono mdvil, una de ellas es que el uso del mdvil se ve

como un instrumento de refuerzo de la identidad personal, otra es el refugio que este
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presenta para el conjunto de los jovenes con su grupo de iguales frente a los adultos. En
este sentido, por un lado, los padres consideran el mévil como una forma de mantener el
control sobre los hijos, mientras que los hijos lo utilizan, precisamente, para eludirlo.
(Gordo, 2006; Lorente, et. Al., 2004)

4.1.3 Redes sociales.

Finalmente, para hablar de las redes sociales, queremos sefialar que han sido de gran ayuda
para dar forma a la comunicacion en red, ya que es “asincronica, rapida, efectiva y
desligada de un lugar fisico. Nos referimos a las redes sociales online como “servicios
basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion,

coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto.”” (Orihuela, 2008, en Diaz, 2011,

pag. 4)

Por tanto, las redes sociales se han convertido en una necesidad para la poblacion, sobre
todo para los jovenes, debido a que “(...) el hecho de pertenecer a una red social en muchos
casos ha dejado de ser una opcion de diversion destinada al tiempo libre para convertirse en
una obligacion, una necesidad para poder estar en contacto con los conocidos.” (Diaz,
2011, pag. 4) Y cuando no se tiene acceso a las redes sociales existe un aislamiento del
sujeto de su entorno social, pues la vida social ya no ocurre exclusivamente en el medio
fisico, sino que, en el medio virtual también, donde ambos medios se conjugan
reciprocamente, por tanto, las redes sociales se han vuelto tan relevantes que ya son parte

importante de la sociabilidad de las personas, sobre todo los jovenes. (Diaz, 2011).

4.2 TELEFONIA MOVIL INTELIGENTE Y RELACIONES FAMILIARES.
Un punto importante que hay que abordar son las relaciones familiares mediante las
telefonias maviles inteligentes. Este es el grueso de la investigacion, por tanto, es de vital

importancia abordarlo.

Debemos entender que las relaciones que se dan mediante las redes sociales y por el
smartphone son solo reflejo de los valores sociales existentes y una expresion de las

relaciones sociales que mantienen las personas (Castells, 2000). Por lo cual, las redes
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sociales parten de la base de una comunicacion horizontal y rapida donde se refuerza el

contacto con los més cercanos, amigos y familia principalmente.

Ademas, “El moévil se ha convertido en el instrumento de comunicacion fundamental con su
red de relaciones sociales, consecuentemente, su pérdida o la imposibilidad de utilizarlo
significan el aislamiento con respecto a sus amistades.” (Espinar & Lopez, 2009, pag. 11).
Lo cual entiende que su uso comunicativo ha cobrado tal relevancia que es imposible no

comunicarse mediante las tecnologias moviles, por todas sus facilidades.

En un primer momento, podemos sefialar que el fendmeno de las relaciones sociales
mediadas por TIC presenta una expansion del circulo social inmediato del sujeto,
permitiendo que este se relacione con personas que, quizas, jamas hubiese encontrado en el
“mundo real” (Gordo, 2006). Pero el tema que preocupa son los lazos ya existentes, que en
palabras de Manuel Castells la: “Internet es apta para desarrollar lazos débiles, para crear
lazos débiles, pero no es apta para crear lazos fuertes, como media, y es excelente para
continuar y reforzar los lazos fuertes que existen a partir de relacion fisica.” (Castells, 2000,
pag. 11) Por tanto, se puede evidenciar como una herramienta que ayuda a mantener y
reforzar los lazos ya existentes, lo que no esta comprobado que destruya lazos, y si se puede

sefialar que no se generan lazos fuertes dentro de la misma red.

Como ya se menciono, en el caso de los lazos familiares se puede evidenciar que, por un
lado ayuda a mantenerlos, pero otras visiones sefialan que los distancia. Como sefialan
Lorente, et. Al. (2004) los adultos son las personas que mas se relacionan mediante el
teléfono (fijo y movil) con sus familiares, ya sea con familiares convivientes y con los que
no conviven. Pero en el caso de los jovenes, estos se relacionan mas con sus pares e iguales,
por tanto, hay una disparidad al momento de entender los lazos familiares debido a que los
jovenes estan en una etapa donde las relaciones con sus amigos cobra mayor relevancia que

con sus padres.

La idea que se pretende instalar es que hay una diferencia en la priorizacién de relaciones

entre jovenes y padres que las redes sociales sélo la reflejan, una brecha generacional ya
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existente. Donde los jovenes valorarian més las relaciones horizontales con sus iguales,
mientras que los adultos valoran mas a sus padres e hijos y otros familiares. Esto no quiere
decir que los jovenes no quieran a sus padres, sino que existe una brecha generacional que
estd dada por las caracteristicas propias de la edad. En definitiva, no podemos afirmar que
no exista comunicacion entre padre e hijos, pero si que en términos comunicacionales los

hijos privilegian el contacto con sus pares (Gordo, 2006; Lorente, et. Al., 2004).

Ademas, autores como Isabel Beneroso y Fernando Silva (2013) sefialaron que el abismo
que se produce entre padres e hijos se acrecienta por el desinterés y desconocimiento que
los padres tienen por los aparatos tecnoldgicos, por tanto, no estd en la conversacion
familiar hablar sobre el uso de estos aparatos como algo que es parte de ellos, sino que
dejan que sus hijos estén frente a estas tecnologias, que las utilicen, pero que en realidad no
saben lo hacen porque declaran no interesarse o simple desconocer del tema (Gordo, 2006;
Beneroso & Silva, 2013).

Cabe sefalar que los tiempos de trabajo de los adultos son cada vez més exigentes, lo cual
calza perfectamente con la premisa de la italiana Leopoldina Fortunati que nos presentan
los autores Lorente, Bernete & Becerril (2004) sobre la “hermandad virtual”, donde los
jévenes recurren a estos aparatos para subsanar la soledad en la que se encuentran porque
sus padres trabajan tanto que han terminado apegandose mas a las TIC que a sus relaciones
familiares y en algunos casos a las amistades. Este es un aspecto de vital importancia,
porque nos daria un indicio de que mediante el smartphone los jévenes ocupan sus tiempos
de soledad, porque sus padres no estan en la casa, para relacionarse mas con sus amigos
generando un apego hacia estas relaciones afectando directamente a la brecha generacional

entre padres e hijos, provocando una aparente distancia.

Lo que preocupa es lo que Angel Gordo (2006) llama precarizacion de la vida social, pues
sefiala que entre los lazos de las personas se evidencia una precarizacion, debido a que la
rapidez e inmediatez de todo ya no deja tiempo para trabajar los lazos, que es algo que se
ha hecho esencial en la sociedad moderna en que nos encontramos. Si esta idea la

conjugamos con lo que sefiala Giddens (1995) sobre la necesidad de trabajar los lazos para
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que sean perdurables, podemos evidenciar una contradiccion y problematica importante de
la sociedad moderna, en la cual es fundamental indagar el papel que juegan las redes
sociales y tecnologias mdviles con los vinculos intrafamiliares para subsanar o no estas
problematicas, ya que entendemos que ayudan a reforzar los lazos por un lado, pero que
también por condiciones propias de la sociedad también pueden acrecentar las brechas

generacionales.

Dicho esto, es importante mencionar que “Internet es un instrumento que desarrolla, pero
no cambia los comportamientos, sino que los comportamientos se apropian de Internet vy,
por tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo que son.” (Castells, 2000, pag. 11) Por
tanto, son las personas que se apoderan de estos aparatos y lo que se muestra en las redes es
solo la expresion de las personas. Es mas, lo que nos sefiala Manuel Castells, y que Gordo
(2006) también lo enfatiza es que en el mundo virtual sélo se reflejan los valores que
imperan en la sociedad, por tanto, la desconfianza e individualismo que hay en internet es
solo lo que se puede apreciar en la cotidianidad.

Los apartados anteriores nos remiten al cambio en la forma en que sociabilizamos con el

otro, en el caso de las TIC y su alta penetracion podemos sefialar que:

“(...) favorecen formas intensivas y racionalizadas de relacionarse, de forma
redificada, con conexiones distendidas que no limitan la libertad de eleccion, pero si
propician una mayor laxitud de las relaciones personales y una mayor fragilidad de
los vinculos humanos, disminucién de las obligaciones y las salvaguardias. De
modo que, vivimos en la paradoja de hallarnos “desentendidos”, al tiempo que en

estrecha intimidad comunicativa.” (Rubio, 2006 en Rubio, 2010, pag. 207)

Por tanto, habria una dualidad donde por un lado las telefonias moviles impactan en la
socializacion al mantener la comunicacion siempre vigente pero, por otro lado, se pueden
volver inestables, ya que al existir la laxitud de las comunicaciones afectan en algin grado

las relaciones. Retomando la idea anterior, en donde los lazos se deben trabajar y mantener
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esta laxitud puede afectar, pero si existe la intimidad comunicativa que sefiala Rubio va a

ser una herramienta fundamental para preservar los lazos.

4.3 TELEFONIA MOVIL INTELIGENTE Y SU CONTROVERSIAL USO.

Un aspecto que se debe abordar es sobre los usos que se da a la telefonia mavil inteligente,
pues, hay que entender que existen diversos autores que han analizado estas TIC desde una
mirada positiva y otra negativa. No se puede caracterizar estas tecnologias estrictamente en
una u otra categoria, pues no hay evidencia que exista una relacion directa entre los efectos
negativos o positivos del uso de TIC con problemas como el aislamiento, es més, cuando se
dan casos de aislamiento y adiccion se liga directamente con las caracteristicas propias de
los individuos, mas que con el uso de TIC. Es decir, las relaciones que se dan a través del
ciberespacio no son mas que un reflejo de las actividades que se desarrollan en la vida

social de las personas (Naval, Sadaba, & Bringué, 2003).

De esta forma, se aprecia como un aspecto positivo la movilidad y utilidad permanente del
smartphone, lo que también genera resquemor ya que Su acceso permanente se piensa que
genera una abstraccion, por asi decirlo, de los sujetos pues interrumpiria la comunicacion
cara-a-cara por estar pendiente del teléfono. Aunque, esta es una vision mas pesimista, pues
no hay ningun estudio que compruebe que el uso de aparatos genere problemas en la
sociabilidad de la persona, tampoco que existan conflictos al interior de la familia ya que es
una apreciacion negativa que hay del uso del movil y no una practica que esté comprobada.
Seguin un estudio realizado por Angel Gordo (2006) se menciona que, a pesar de todos los
elementos cautivadores de los aparatos tecnoldgicos, los jovenes siguen prefiriendo a sus
pares por sobre las tecnologias, ya que, como este mismo autor sefiala, para ellos los
amigos cobran mayor importancia durante esta etapa de sus vidas y ven las tecnologias

como dispositivos que les ayudan a mantenerse en contacto con sus amigos.

Otro punto que asume gran preocupacion surge desde la cultura “bedroom”, esto es, que
jévenes tienden a “encerrarse” en sus habitaciones donde “(...) se comunican con el mundo
exterior, [aqui] se basan gran parte de las alarmas que, desde el mundo adulto, se plantean

en torno a sus “carencias relacionales y sociabilizadoras” (Gordo, 2006, pag. 114). Esto se
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debe a la concepcion de que la comunicacion deba ser cara-a-cara como la forma ideal de
conocer y comunicarse con los otros, esto por parte de los adultos, ya que no nacieron con
estas tecnologias, por lo mismo, les genera una desconfianza. Por tanto, los adultos aluden
generalmente a que al estar en sus casas sin interactuar con personas fisicamente los aislaria
socialmente (Espinar & Lopez, 2009). Es mas, es tan comun este “temor” de los padres,

profesores y adultos en general que ven que:

(...) los jovenes pasan demasiado tiempo con las tecnologias y no en relaciones
sociales cara a cara. Asi, los adultos desconfian de la calidad de estas relaciones
sociales virtuales. (...) a pesar de los riesgos de aislamiento generalmente asociados
a tecnologias como Internet, las encuestas parecen contradecir tales temores. A
través de Internet, los jovenes mantienen contacto permanente con sus amigos,
conocen personas con las que comparten intereses y aficiones, y amplian
conocimientos y habilidades. Internet estaria permitiendo a los jovenes extender y
fortalecer sus relaciones sociales. (Espinar & Lopez, 2009, pag. 12).

Lo que en definitiva nos lleva a enfatizar que desde el surgimiento de las TIC su uso ha
sido bastante controversial, pues, el teléfono inteligente es uno de los aparatos con mayor
auge y expansion en el dltimo tiempo, por lo tanto, es su alta penetracién e hiper-

conectividad lo que se esta cuestionado.

Entonces, las relaciones que se dan en el ciberespacio de una u otra forma afectarian los
vinculos humanos, ya que como sefiala Naval, Sadaba y Bringué en su estudio sobre el
impacto de las TIC (2003) antes las tecnologias como la television, videos o peliculas
suponian momentos de uso comun, vale decir, su uso se compartia con amigos o familia.
Ahora, con los medios interactivos -tales como el computador, internet, videojuegos, chat,
entre otros- se quiebra el uso compartido de las tecnologias para ser ocupadas de manera
individual, debilitdndose los vinculos entre padres e hijos principalmente. Por lo cual se han
tachado de herramientas individuales (Flichy, 2006), pues en el caso del teléfono mdvil su
uso es claramente personal, mientas que el computador se ha ido transformando de un uso

familiar a una herramienta también individual, sobre todo en el mundo laboral, pues los
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funcionarios que usan un computador tiene acceso a un equipo propio, mientras que en los
hogares sigue siendo colectivo, aunque su uso recae mayoritariamente en un solo integrante
de la familia, mientras que el resto de la familia lo usa ocasionalmente (Flichy, 2006;
Gordo, 2006). A lo anterior, cabe sefialar que estas tecnologias nos permiten vivir juntos
pero a la vez separados, compartir espacios fisicos en comudn pero estar separados cada uno
en su respectivo aparato tecnoldgico. Lo que permite que cada integrante tenga su
autonomia sin perder el vinculo con la familia (Flichy, 2006).

Desde la psicologia, principalmente, se ha estudiado el fendmeno del teléfono mévil como
una adiccién, como un problema patolégico que provoca seres asociales, aislados y
altamente dependientes de estas tecnologias, ya que el punto de involucracion con las
tecnologias es alto por las utilidades y necesidades que cubre, lo que en definitiva hace de
su uso algo esencial para todo. Esta adiccion, los psicologos lo asimilan con la adiccion a la
comida, ya que en la sociedad de la informacién -como algunos autores la han llamado por
la alta confluencia de tecnologias de la comunicacién e informacion- el contacto con las

tecnologias es inevitable al igual que con la comida (Echeburta & Del Corral, 2010).

Por tanto, desde la psicologia se realzan los factores de riesgo que hay en el uso de
telefonias maviles e internet, entre ellos la adiccion a las tecnologias. El problema de esta
patologizacion del teléfono mavil, es que, si bien plantea los riesgos del uso del internet y
celulares, se debe entender que en la sociedad red, como lo llama Castells, es casi imposible
prescindir del celular y el internet. Como sefialan Beneroso & Silva (2013) el teléfono
movil es una herramienta multifuncional que se ocupa en diversas situaciones, aparte de las
comunicativas, desde ver la hora hasta entretenerse viendo videos, jugando o escuchando
musica. Entonces, en esta sociedad donde todo ocurre online y mediante estos aparatos,
seria muy dificil restringir el uso de estas tecnologias ya que paradojicamente aislaria al
sujeto del entorno en que esta conectado y de los procesos sociales que se realizan en su

mayoria por internet.

Tanto Zygmunt Bauman (2005), Patrice Flichy (2006) y Angel Gordo (2006) sefialan la

importancia de estar siempre conectados en caso de que ocurra algo, en el caso de Bauman
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este lo llama “espasmos de proximidad virtual” mientras que Gordo lo llama “la cultura del
por si acaso” donde los usuarios de estas tecnologias siempre se mantienen atentos a
cualquier indicio de comunicacion, manteniendo el canal comunicativo permanentemente
abierto en caso de que sean necesitados online. Flichy (2006) agrega que los sujetos estan
en una situacion de no perderse nada, “es decir a la escucha (conectado) y en disposicion de
conectar inmediatamente (zapear) con aquello que parezca sUbitamente mejor 0 mas

intenso» (Jaureguiberry, op. cit., pag. 58 en Flichy, 2006, s.p.)

Ademas, desde la misma mirada de la adiccidn se reconoce que es dificil delimitar en que
momento el uso del celular se convierte en una adiccién, ya que el uso de estos aparatos
moviles es tan extensivo e intensivo que es dificil establecer una linea entre la adiccion y la
necesidad del sujeto frente a las utilidades que le genera estos aparatos en todo momento
(Garcia Del Castillo, 2013). También hay que discernir que hay sujetos que lo utilizan méas
que otros, dado las necesidades, generalmente laborales, que requieren. Es decir, es dificil
establecer en que momento pasa a ser una adiccion y cuando es una necesidad que se ha
establecido en la sociedad actual, debido a los ritmos de vida propios de cada sujeto.
(Gordo, 2006; Lorente, Bernete, & Becerril, 2004).

Otro aspecto positivo que se pretende resaltar es la comunicacion que tienen los migrantes
con su lugar de origen y familia. En un estudio de Victor Gonzalez y Luis Castro (2007)
estos analizan el papel fundamental de sitios web a la hora de conectar a migrantes con su
tierra natal, como se puede generar un vinculo y mantenerlos conectados a las novedades,
ademas de conectarse con otros migrantes que, al igual que ellos, afioran su tierra natal, sus
familias y al pais o region que han dejado por nuevas oportunidades. Sefialan que sin la
internet ni redes sociales, la comunicacion e informacion seria mas dificultosa, ademas,
generar una comunidad en el nuevo lugar de residencia gracias a estos sitios les han servido
para su proceso de adaptacion. Sin duda, que es de vital importancia considerar como un

puente que mantiene unido al migrante con su lugar de origen y al que migro.

En definitiva, tanto los potenciales uso de las telefonias moviles inteligentes y los riesgos

asociados a su uso excesivo se expresan en temores que no se han podido comprobar. En
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los casos mas pesimistas, las conductas que preocupan no se han generalizado en la
sociedad, si bien son riesgos que estan latentes, aun no se puede decir que son un hecho.
Por otro lado, los mas positivos sefialan que los beneficios son amplios y comprobables,
donde han podido refutar todos los temores en torno a las TIC, lo que nos hace darnos
cuenta que estas tecnologias han logrado una alta importancia y auge debido a que han
revolucionado la forma en que nos comunicamos Yy relacionamos, como sefialaba

Cimadevilla (2009) a penas estos aparatos surgieron las relaciones sociales cambiaron.

4.4 TICY EL CAMBIO SOCIAL.

Continuando con la nocidn sobre la precarizacién de la vida social moderna, autores como
Gordo (2006) sefialan que la vida actual exige aun mas a los sujetos de lo que se les exigia
antes, esto es, rapidez y eficacia. Estamos en la sociedad de la velocidad, de la inmediatez,
por tanto, todos los aspectos de la vida de las personas deben ser rapidos y esto es una de
las ayudas que prestan las tecnologias maviles, que permiten que los sujetos respondan a
sus quehaceres en cualquier momento y lugar de manera rapida. Lo que en definitiva
desdibuja los tiempos del sujeto: los tiempos de ocio y trabajo se mezclan y se difuminan,
por tanto, en un instante pueden converger distintas actividades de distinto tipo (Gordo,
2006).

Es por ello que, la relacion entre humanos y tecnologias moviles se ha normalizado
bastante, ya que en este punto de la sociedad son parte de la cotidianidad y no son visto
como algo novedoso, esta normalizacion ha sido tan natural que ya no es percibida por sus
usuarios, dado que: “(...) ninguno declara tener mala relacion o alguna prevencién, ninguno
parece tener una relacion patoldgica con ellos. Los conocen, los manejan y usan, los sacan

un rendimiento, etc.” (Garitaonandia, Juaristi, Oleaga & Pastor, 1997, pag. 11)
Entendiendo que la sociedad ha cambiado, se puede sefialar que la tecnologia se ha

convertido en una extension del ser humano, la cual ha utilizado el hombre para

desenvolverse mejor en su medio, como se menciona a continuacion:
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Todos los artefactos del hombre, el lenguaje, las leyes, las ideas, las herramientas, la
ropa y los ordenadores son extensiones del cuerpo humano...Todo artefacto es un
arquetipo y la nueva combinacion cultural de nuevos y viejos artefactos es el motor
de todo invento y conduce ademas al amplio uso del invento, que se denomina
innovacion. (McLuhan, 1993, pag. 80 en Buitron, 2004, s/p.)

Por tanto, estas tecnologias se han convertido en una extension del humano que nos remiten
a una dimension simbolica del problema, es decir, las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion han tomado peso por su valor simbolico en la sociedad, posicionandose
socialmente por el valor-uso que nos otorgan estos aparatos y la adquisicion de ciertas
tecnologias nos caracteriza de una forma determinada (Garcia & Monferrer, 2009).

Enfatizandose la idea que:

Ordenadores personales, camaras, videocamaras, reproductores de sonido y video
digital, videoconsolas, GPS, television digital terrestre, teléfonos moviles o la red
Internet...forman parte de los nuevos productos y servicios de esta nueva fase de
desarrollo tecnoldgico, en constante y acelerado progreso. Estos fetiches de nuestra
sociedad de consumo se han venido integrando en nuestra vida cotidiana durante la
altima década, contribuyendo a modificar pautas culturales en las sociedades

postmodernas (Garcia & Monferrer, 2009, pag. 86)

En este sentido, Patrice Flichy (2006) agrega que cuando se incorpor6 el Internet y el
micro-ordenador lo que se hizo fue desarrollar practicas sociales nuevas, las cuales
condujeron al término acufiado por este autor que es el individualismo conectado. Es mas,
el autor enfatiza que estas técnicas no solo desarrollaron practicas nuevas, sino que también
afectaron su uso, pues mas alla del aparato en si y sus funciones, son los usuarios los que se
adaptan y le dan significado a los usos. Ademas, los objetos portatiles remiten a un
individuo y sélo a uno (Flichy, 2006) el cual personaliza sus aparatos de diversa forma
(sonidos, fondos de pantalla, entre otros), por tanto, la idea de que es una extension del
cuerpo humano toma fuerza, ya que al ser portatiles siempre se llevan “encima”, como la

ropa vinculandose al cuerpo.
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Un aspecto que tiene relacion con lo anterior es la privatizacion de la vida de los sujetos,
donde cada vez mas las personas se remiten a sus espacios propios, alejandose de los

espacios publicos. Este concepto tiene relacién con que:

(...) el principal destino del tiempo libre haya pasado de los espacios publicos a los
ambientes familiares (la sala de estar de casa) y a los espacios privados (la
habitacion propia). La preocupaciéon por el peligro exterior ha impulsado a los
padres a preparar la casa, y en particular la habitacion de los hijos, para ser una
opcion entretenida, ante los riesgos que pueden existir en la calle. (Espinar &
Gonzélez, 2008, pag. 115)

Volviendo a la idea de la cultura “bedroom” que antes habiamos mencionado, pues cada
vez se instala la idea de que en el exterior esta el peligro: drogas y delincuencia. Por tanto,
los padres prefieren, paradojicamente, que sus hijos estén en sus casas mas seguros, en vez
de que estén esparciéndose en espacios publicos donde recaen todos los peligros y temores.
La tecnologizacion de la casa es un hecho, la casa digital es una realidad que se aprecia en
las estadisticas, donde existe un promedio de 2,5 televisores; 2,6 celular con conexion a
internet; 1,2 reproductor DVD; 1,4 notebook; 1,3 Tablet; 1,1 consola de videojuegos
(CNTV, 2017). Todo esto en promedio por hogar, por tanto, al analizar sélo estas
tecnologias recreativas, sin contar los electrodomeésticos y linea blanca, ya se evidencian

hogares altamente tecnologizados.

Asimismo, vemos que existe una mayor involucracion entre los usuarios y las tecnologias.
Ya que, como sefiala Gabelas (2005) los jovenes han ido prefiriendo el uso de tecnologias
interactivas, donde el computador y la consola de videojuegos son mas privilegiadas

porque:

El joven entra en el mundo de los héroes de Nintendo, se convierte en actor y vive

la aventura. No esta al otro lado de la pantalla, sino que forma parte del escenario,
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participa en la accion, toma decisiones y determina qué hace con los personajes de

ficcion, que son titeres en sus manos. (Gabelas, 2005, pag. 280).

Donde su uso lo integra y no lo convierte en un simple espectador, ya que con estas
tecnologias se interactia y decide. Es mas, la opcidn que tiene el celular de personalizarlo
instalando aplicaciones que se requieran hace que el usuario tenga el poder de decision

sobre lo que quiere y cuando lo quiere.

A través de las redes sociales se permite la construccion de identidades nuevas, las que
pueden llegar a ser nocivas ya que se puede adquirir roles que en la vida real se niegan

Ilevando a las personas a vivir una vida paralela. Lo cual signifique:

(...) que el joven se encuentre mucho mas satisfecho con su identidad on-line,
renunciando a su imagen personal auténtica y termine huyendo de la realidad hacia
el mundo virtual, sintomas todos ellos presentes en los casos de adiccion severa a
las TIC. (Turkle, 1997 en Naval, Sadaba, & Bringué, 2003, pag. 30)

De todas formas, no hay estudios actuales que comprueben esta renuncia a la identidad
offline y apoderamiento de una falsa identidad online como algo recurrente. A esto Flichy

(2006), anuncia que el chat permite a los sujetos:

(...) suspender sus referencias corporales y liberarse asi de la tirania de las
apariencias que rigen su vida cotidiana. Al probar diversas identidades alternativas
(cambiar de sexo o hacerse pasar por un adulto) los preadolescentes hacen el

aprendizaje de los papeles sociales y sexuales. (s.p.)

Sin duda, no se debe perder cuidado con los efectos negativos que conlleva el ciberespacio,
pero, rescatando a su vez los aspectos positivos que tiene esta nueva forma de
relacionarnos. En este sentido, se quiere recalcar que la relacion ‘en linea’ carece de
caracteristicas que son basicas para el desarrollo de relaciones personales tradicionales, ya

que no hay proximidad fisica entre los hablantes, tampoco hay una referencia real sobre el

48



aspecto fisico de los interlocutores ni el contexto en que se envuelven. Por tanto, hay un
sesgo en la comunicacion que es inevitable, donde los “emoticonos” han intentado suplir la
inexpresion que tienen las redes sociales pero que falta para reemplazar la comunicacion
fisica. Es importante sefialar que la telefonia mdvil inteligente se ha visto como un
complemento a las relaciones sociales del sujeto y que la idea de reemplazo es una
proyeccion de su uso mas que un hecho concreto. Ademas, existe una desconfianza hacia

los chat, sobre todo con las personas desconocidas (Espinar & Gonzélez, 2008).

Asi, nos encontramos con ¢l concepto de los “nativos digitales” -como se les llama a los
jévenes y nifios que nacieron en este mundo tecnoldgico- que nos permite concluir toda la
discusion y aspectos anteriormente sefialados. Entonces, son ellos los que valoran mas el
uso de las TIC, ya que las ven como un complemento a las relaciones que tienen en la vida
real y a todo su quehacer en su vida. Desde aqui se quiere enfatizar que las relaciones con
desconocidos no son tan consideradas, por lo que las TIC vendrian a reafirmar los lazos que
se tienen fuera del ciberespacio y no generan nuevos lazos (Nufiéz-Gomez, Garcia-Guardia
& Hermida, 2012).

Por otro lado, estan los adultos quienes ven con recelo las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién, pero que al mismo tiempo segln ilustran NuUfiez-Gomez,
Garcia-Guardia & Hermida (2012) son estos quienes mas usan las TIC por no contar con el
suficiente tiempo para concretar las relaciones fuera del horario de trabajo, es mas son estos
quienes mantienen mayor contacto con desconocidos mediante el ciberespacio generando

lazos a distancia.

Finalmente, estamos ante una transformacion fisica y simbdlica de la realidad, ya que se
han restructurado las relaciones sociales, pero esto en el Gltimo caso, ya que los humanos se
han tenido que “adaptar” y convivir con maquinas, con la rapidez y eficacia del tiempo. Lo

que ha supuesto crecer en una sociedad con tres cambios fundamentales:

(...) la modificacién de las relaciones familiares, la reestructuracion de las fases de

la nifiez y la juventud (con una adolescencia mas temprana y una independizacion
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mas tardia) y un crecimiento continuo de los aparatos técnicos dia a dia”. Todos
ellos afectan de forma radical a las bases mismas de la socializacién tal y como era
conocida. (Rubio, 2010, pag. 208)

Por tanto, es pertinente sefialar que las brechas digitales hoy en dia han disminuido en
cuanto al acceso a las tecnologias, pero que han aumentado en cuanto a sus usos, generando
una brecha digital sociocultural, pues las personas de estratos socioeconémicos méas altos
aprovechan mucho mas las funciones que prestan las TIC, mientras que en los estratos mas
bajos su uso se remite a ser recreacional, sin explorar el potencial cultural y educacional
que tienen estos aparatos. Cimadevilla (2009) sefiala que esto no se puede atribuir a una
diferencia que se hacen a partir de las TIC, sino como diferencias sociales preexistentes a

estos aparatos Yy tecnologias.

CAPITULO 5: ESTRATEGIA METODOLOGICA.

5.1 TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio que se realiz6 es de tipo cualitativo, dado que se buscaba conocer la
percepcién que tienen las personas sobre sus vinculos familiares y la relacion que existe
con las redes sociales y los procesos de individualizacion. La eleccién de esta metodologia
responde al objetivo principal de esta investigacion, ya que al indagar en las percepciones
de los sujetos, es importante que se haga considerando la subjetividad de los sujetos y sus
experiencias familiares y con redes sociales, para ello la metodologia cualitativa nos
permite dar cuenta de mejor forma cdmo se perciben estos cambios desde la mirada de los
integrantes de la propia familia, en contraste con lo que ha observado la literatura, por ende,
coémo se destacan los elementos subjetivos resulta méas pertinente una investigacion de corte

cualitativo.
El presente estudio pretendid ser descriptivo, pues busca ahondar en la percepcion de los

sujetos respecto a sus relaciones familiares y redes sociales. Pretendiendo entender estas

relaciones y describirlas desde la subjetividad de las personas.
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5.1.1 Muestra.

La unidad de andlisis seran los sujetos, por tanto, la poblacion que se estudiard seran
adultos que residan en la provincia de Santiago. Esta decisién se tomo basada en que las
generaciones sobre 30 afios no nacieron con tecnologias moviles tan accesibles como lo son
hoy en dia, por tanto, son un grupo interesante de investigar pues su relacion con las redes
sociales se presume no esta tan naturalizada, ademas de percibir una mirada de contraste
importante entre el Chile y las relaciones familiares antes y después del smartphone. Para
ello, la muestra consistié en trabajar con dos criterios: rango etario y género. Para el primer
criterio se espera hacer tres grupos: a) adultos de 30 a 45 afios, b) adultos de 45 a 55 afios y

adultos sobre los 55 afios. Y el segundo criterio fue: a) hombre y b) mujer.

Criterio muestral Género: Hombre Género: Mujer
Edad: 30 a 45 afios 0 1
Edad: 45 a 55 afios 1 1
Edad: 55 afios 0 mas 1 1

Los sujetos entrevistados son todos residentes de la provincia de Santiago, entendiendo que
en términos de habitabilidad la provincia de Santiago es una de las mas grandes de
Santiago, y que segun datos aportados por la SUBDERE (s.f.) un poco menos de un 40% de
la poblacion de Chile vive en la regién metropolitana, concentrandose la mayoria en la

provincia de Santiago.

Por otro lado, se trabajo con adultos de clase media, ya que, si hacemos el cruce de familia
y clase social podemos ver que en los extremos sociales las familias y su actuar son mas
bien homogeéneos y que la diversidad y mayoria la encontramos en la clase media (Arteaga,
et. Al., 2012). En general, podemos encontrar una mayoria de familias biparentales en los
sectores mas altos, mientras que en los estratos mas bajos la convivencia y la mono
parentalidad son predominantes, por lo cual investigar en la clase media donde hay mayor
diversidad y mas amplitud en el tipo de sujeto y trayectoria resultd mas interesante de
indagar.
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En palabras de Emmanuelle Barozet, se sefala que la clase media “Se suele definir como
un amplio grupo entre el sector mas pobre y el mas rico (...) Pero esa definicion no dice
mucho, el grupo més pobre estd muy medido y los muy ricos son bastante claros, pero los
que no son ricos y pobres es un grupo muy heterogéneo” (COES, 2015) Es mas, en el
mismo reportaje sefialan que la heterogeneidad que existe al interior de este grupo es tan
amplia que hoy en Chile se considera clase media un profesional que gane dos millones
hasta un obrero calificado que gane 600 mil pesos al mes (COES, 2015). Lo cual nos daria
una alta diversidad para estudiar. Ademas, las definiciones que hay de la clase media no
han podido ser tan taxativas, ya que, existe una movilidad social que permite que hoy un
profesional tenga un origen pobre (padres obreros) pero él esté trabajando en una empresa
ganando un sueldo promedio. (COES, 2015)

Finalmente se realizaron 5 entrevistas, cerrandose el proceso de produccién de informacion
ya que se cumplio con el criterio de saturacion de la informacion. Es decir, la informacion

comenzo a repetirse y los discursos tendieron a homogenizarse.

5.1.2 Técnicas de produccion de informacion e instrumentos.

La técnica de produccion de informacion que se utiliz fue la entrevista en profundidad.
Esto, debido a que se pretendié conocer la experiencia y percepcion de adultos sobre las
tecnologias mdviles y si afectan sus lazos, por lo cual, se realizaron entrevistas a un
integrante adulto de una familia para conocer de manera mas individual la percepcién que
tiene este sobre la familia y los lazos mediados por tecnologias mdviles y los procesos de
individualizacion. Ya que el fin es conocer la perspectiva de los sujetos sobre la
problematica de los lazos intrafamiliares y esta técnica estd “(...) destinada a explorar y
profundizar ciertos temas generales que se van abordando de manera creciente a medida
que la informacion que se recoge exige su profundizacion.” (Gainza, 2006, pag. 254) Lo
cual nos permitira explorar el fendmeno de una manera mas acabada y sin las influencias de
los otros miembros del nucleo familiar, ya que podria existir en las relaciones familiares

relaciones de poder y jerarquia, lo cual podria inhibir una conversacion grupal.
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En el caso de las entrevistas el instrumento serd un cuestionario semi-estructurado, en el
cual nos permitira dirigir la conversacion y poder apuntar hacia los aspectos relevantes y a

la vez ahondar aquellos elementos que vayan surgiendo en los discursos de las personas.

5.1.3 Anadlisis de informacion.

En cuanto al analisis de la informacion, se utiliz6 el andlisis de contenido, pues esta forma
para analizar los discursos de los sujetos nos permite conocer los elementos latentes del
texto, asi podemos conocer de mejor forma la percepcion y valores de los sujetos sobre las
transformaciones que ha tenido la familia, ademas de la penetracién de las telefonias
moviles y los procesos de individualizacion. En palabras de Delgado y Gutiérrez (1994), en
el andlisis de contenido hay dos niveles: uno sintctico y otro seméantico y pragmatico.

Lo que en definitiva se hace es conjugar lo que se dice explicitamente (el discurso en si)
con las categorias latentes en el texto (lo que se quiere decir). Esta conjugacion de niveles
hace que el anélisis de contenido sea idéneo para entender el curso de accién de los sujetos
y sus vinculos con las tecnologias moviles y procesos de individualizacion y como afecten

sus lazos intrafamiliares.

Ademas, se quiere mencionar que se hizo un analisis de tipo deductivo, en el cual las
categorias de andlisis ya se han definido en el marco teodrico (ver anexo Il cuadro de
operacionalizacion de variables), por tanto, en base a lo ya mencionado es que se procedio
a analizar las entrevistas. Aun asi, se tendra un especial cuidado en caso de que surja una

categoria que no haya estado contemplada.

CAPITULO 6: PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1 REDES SOCIALES EL DIA DE HOY

6.1.1 Impresiones de los efectos y funciones de las redes sociales.

La primera dimension que analizaremos atendera los efectos y las funciones que se
perciben de las redes sociales. Podemos darnos cuenta que no hay un consenso claro frente

a las redes sociales, sino que mas bien hay una controversia frente al tema pues, por un
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lado, hay quienes reconocen los potenciales comunicativos de las redes sociales, mientras
que otros creen que las redes van en detrimento de las relaciones familiares. Inclusive
algunos de los entrevistados se encuentran aun en esa dicotomia y no tienen una posicién

clara frente al fendmeno de las redes sociales, es decir, comparten ambas miradas.

En esta linea podemos decir que una de las funciones que cumplen las redes sociales y que
perciben las personas es la inmediatez y rapidez con que se utiliza, pues ante las urgencias,
recados o cualquier tipo de comunicacion instantanea es el medio preferido junto a las
Ilamadas, todo dependeria del tipo de mensaje que se envia, si es algo muy urgente e
inmediato algunos prefieren llamar, otros prefieren enviar un mensaje en caso de que la otra
persona esté trabajando o se encuentre ocupada y no pueda hablar pero si leer el mensaje.

En caso de temas mas privados se prefiere llamar o hablar personalmente.

A continuacion se presentara los aspectos positivos que se encontraron de las redes sociales

y posteriormente se detallaran los aspectos negativos.

6.1.1.1 Una mirada positiva.

Antes de especificar los aspectos positivos encontrados queremos recordar que la muestra
seleccionada corresponde a un perfil mas adulto que tiene una percepcion mas vivida de
cémo han ido mutando las comunicaciones y sobretodo los medios de comunicacién, es
aqui donde cobraria mas relevancia las redes sociales, pues varios sefialan que sin las redes

sociales hoy las relaciones personales y familiares se dificultarian ain mas:

“(...) porque antiguamente se comunicaban por carta y eso se demoraba hasta un

mes No sé cuanto tiempo en saber una noticia” (Entrevistada 1)

“Claro eh es mas rapido porque antes eh no, no teniamos el alcance ah, la
comunicacion o sea yo me inscribi en la compafiia de teléfono cuando tenia 18
anos, estaba soltera, para postular estaba en una lista de espera para tener un
teléfono dentro de la casa y, y llego el teléfono después que me case cuando ya mis

papés estaban solos cuando tenia como 23-24 afios 0 sea una espera ah para
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entonces por eso que las comunicaciones también eran muy dificil, yo no vivia en
Santiago me fui a vivir a Valparaiso entonces ahora son claro que son mas cercana,

es diferente.” (Entrevistada 5)

Otros aluden a la falta de tiempo que se vive actualmente, pues el ritmo de vida a veces les
exige un contacto rapido y compatible con todos los quehaceres, por tanto, se podria inferir
que parte de las exigencias de la vida moderna requiere que los lazos se mantengan en lo
posible sin que interfieran en la cotidianidad de los sujetos, y, efectivamente es parte de lo
que entrega las redes sociales, que permite una comunicacion atemporal, donde si envias o
recibes un mensaje se contesta en la medida de lo posible, también hay que reconocer que
en la muestra seleccionada nadie expresd contestar con urgencia los mensaje ni sentir
presion por ello pues se subentiende que dentro de sus redes familiares no existe esa

exigencia ya que se lee y contesta el mensaje a penas exista la instancia que lo permita.

También hay que tener cuidado porque quizas dentro de este grupo mayor a los 35 afios se
puede naturalizar esas conductas que no necesariamente los jovenes mantienen, ya que,
como se Vvio anteriormente en el marco teérico en algunos grupos si existiria esa presion por

mantenerse en linea.

“(...) sirve en algun modo no estai’, no pierdes tiempo hablando si no vai directo a

escribir y lo lees no mas pero eso.” (Entrevistado 2)

También podemos sefialar que resulta ser el medio mas efectivo que se usa para mantener

la comunicacion, por tanto se volverian necesarias para la comunicacion hoy en dia:

“¢Que opina de las redes sociales?

Eeh que son necesarias

¢ Por qué cree que son necesarias?

Porque es lo que usa ahora para mantenernos comunicados...conectados”

(Entrevistada 3)
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Es mas, dos de los entrevistados sefialan que sirven para conectarse ain mas con sus mas
cercanos reafirmando de algin modo la idea que las redes sociales cumplen el rol de

reforzar las relaciones preexistentes.

“conectar a las personas con sus familias y amigos, sobre todo cuando la vida hoy
en dia te exige demasiado que, que no te queda tiempo para verlos y hablar en
persona.” (Entrevistado 4)

“(...) las redes sociales hicieron ah que nos reencontraramos yo creo que esta cosa
de reencontrarse con los ex comparieros de colegio de universidad y todo ah
después de muchos afios eso si igual ah ahi hay un punto ahi hay un punto a favor,

Si si (risas)”. (Entrevistada 5)

Ademas, reforzaria la idea anterior que el ritmo de vida actual les exige reemplazar de
algin modo las relaciones personales e, inclusive, replantearse las formas en que se

vinculan con su entorno mas cercano.

También cabe rescatar que ante la situacion de una distancia extrema las redes sociales se
van volviendo el medio de comunicacion mas utilizado y privilegiado, ya sea por ser mas
econdmico, y dar la opcién de verse y comunicarse en tiempo real desde ciudades, paises y
continentes distintos. Es mas, existe la idea de que a pesar de las desventajas que presentan

las redes sociales, sin estas las comunicaciones se volverian mas distantes.

“Si, si, porque porque antes eh las comunicaciones eran muy pocas y muy caras
entonces uno se comunicaba pero con los que estaban cerca o sea familia si pero
familiares ya era diferente

Ya era méas complicado

Claro, porqgue el hablar por teléfono era caro, era limitado entonces hoy dia no,

hoy dia es muucho mas facil eso si, si” (Entrevistada 5)
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Finalmente, la principal funcion que encuentran los entrevistados de los teléfonos

inteligentes y las redes sociales es que sirven para poder comunicarse

“¢Cudal diria que es la funcion de las redes sociales hoy?

Sirven para hablar, nada mds.” (Entrevistado 2)

“Principalmente para comunicarme con mi familia y amigos.”(Entrevistado 4)

6.1.1.2 Una mirada negativa.

Por otro lado estan quienes no creen que los efectos de las redes sociales sean buenos para
las relaciones familiares. Por ejemplo, un tema muy recurrente es el uso excesivo que se le
da:

“la gente esta muy muy metido con eso, sobretodo en el teléfono po’, si ahi estan
las redes sociales con el teléfono que esta metido que alla y aca que la amiga y el

tio y hay poca, poca conversacion entre ellos en la familia.” (Entrevistado 2)

Inclusive se cree que tendrian mayor comunicacion en el hogar, si no existiesen las redes

sociales:

“En lo familiar que de repente hay menos comunicacion porque estamos todos
metidos en el teléfono, pero mas alla no creo que afecte mucho (...) En la casa creo
que habria méas comunicacion... pero para afuera pienso que la misma, habria o

habria poco, en la casa estaria mejor” (Entrevistada 3)

Es mas, la dificultad de comunicarse al interior del hogar se cree que es debido al uso
excesivo del Smartphone y las redes sociales. Esta es una idea mas bien generalizada e

instalada en la mayoria de los discursos:

“tengo como sentimientos encontrados porque eh creo que con respecto a lo que td

me dices, eh con respecto a la familia las ha disuelto para mi completamente,
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porque eso ya se esta dicho, esta comprobado o sea estamos todos sentados en la
mesa y cada uno con su teléfono ah, eh metido en las redes sociales y y no
compartimos como familia como era cuando yo era nifia, cuando era adolescente y

cuando era adulta” (Entrevistada 5)

“No no me gusta mucho como le decia porque la gente estd todo el dia y no hay
comunicacion, eh como que todo esta en redes sociales (...) la gente esta mads

enfocada en los celulares que estar compartiendo con la familia.”’(Entrevistada 1)

“Por el acceso si pue si si... Si esto tiene como todas las cosas yo creo que, que
tiene cosas buenas y cosas malas ah el tema es que yo encuentro que, que el
péndulo estd aqui y se va con fuerza al otro lado entonces cuando llegue a, a
equilibrarse ahi yo creo que y un tema de conciencia de que dejemos un poco el
teléfono en el canastito de que conversemos en la mesa cuando nos juntamos.”

(Entrevistada 5)

Por tanto, el principal efecto negativo que se observa de las redes sociales es el uso
excesivo que se le da por algunos integrantes de la familia. Otro punto a destacar son las
dinamicas familiares que han mutado. Si bien se revis6 que en su momento el televisor
también fue cuestionado por romper de cierta forma las dinamicas familiares, con el tiempo
se cambid esta percepcion, ya que podia unir a las familias que compartian el mismo
contenido, ahora son los Smartphone que son cuestionados por el mismo motivo: romper

dindmicas familiares.

“(...) bueno antes no habian celulares, de partida, habian teléfonos, entonces era
eh uno compartia mas viendo tele, conversando, estando, viendo peliculas todos
juntos, era otra época (...) No, ahora no porque cada cual tiene sus celulares y se
va a sus piezas y no hay... de repente hay como esos lapsus donde estamos todos

Jjuntos, pero no es todo el tiempo. ”(Entrevistada 1)
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Por tanto, la convivencia por el momento no ha encontrado puntos de unién como si se hizo
con el televisor que pudo unir a las familias en torno a un programa de television o pelicula
creando un momento para compartir en familia, hoy el Smartphone viene a complementar
al hombre moderno e individualista, presentando una herramienta con infinitas
posibilidades de entretencion y ejecuciones que son personales e individuales ya que su uso
es justamente personal y se amolda a las necesidades de cada sujeto: algunos con mas

entretencion, otros para trabajar, una agenda, entre otros usos.

Otro posible efecto percibido es la despersonalizacion de las relaciones familiares, ya que
estd muy naturalizado y valorado que las relaciones sean cara a cara, donde uno tiene la
expresion del otro, el lenguaje no verbal y la proximidad, estos rasgos son bastantes
valorados y afiorados por los entrevistados. Ademas, se cree que esto terminara

aislandonos:

“Antes eran mds de cara a cara, uno se reunia espontaneamente, se utilizaba
mucho mas los teléfonos, no existia eso de los mensajes de texto, entonces uno
cuando se iba a reunir, se ponia de acuerdo antes y uno confiaba en que la gente

iba a llegar. ”(Entrevistado 4)

“(...) aislandonos, aislandonos totalmente siendo mas individualista de lo que ya
estamos porque es muy poco lo que el el contacto ¢entendi? esta parte fisica este
carifiito esta cosa ah porque eh no es lo mismo que que te saluden con un abrazo o
un beso a que el hijo o el marido la mama se va y después le escribe a los demés
miembros porque ya esta en el trabajo y si eh la parte afectiva asi como bien en
concreto es como que se ha diluido mucho mucho mucho con con el tema de las de

las redes sociales.”’(Entrevistada 5)
Es mas, se vislumbra una especie de conformismo de parte de los sujetos que han ido

aceptando esta nueva forma de relacionarse y se va postergando el contacto fisico entre los

familiares:

59



“Porque claro, porque nos conformamos ah con que ya llamamos por teléfono,
mandamos un mensaje de texto, un WhatsApp no sé por Messenger y y seria ah y

cuesta mas de de juntarnos.”(Entrevistada 5)

Sumado a esto, un efecto que se percibe es que las redes sociales vendrian a reemplazar las

comunicaciones, sobretodo fisicas y cara a cara.

¢ Siente que la comunicacion por redes sociales ayuda a la comunicacion después
fisica?

No no no no porque no es que eh td te te comuniques un poco o una media ah para
después ah juntémonos ¢ya? jNo! es mas eh todo por por las redes sociales y queda
ahi, ahi queda nada mas es muy poco lo que lo que después hace que nos juntemos
fisicamente

Ya, seria como un complemento o un reemplazo diria

Eeh un reemplazo, un reemplazo si si no es un complemento para nada es un

complemento no de ninguna manera.” (Entrevistada 5)

Otro punto mas, es la excesiva dependencia que hay de las redes sociales:

“pero sumando y restando yo creo que es peor que que antes o sea ahora uno no
puede salir sin el celular a porque tu te vas a juntar con alguien y y claro uno dice
ya a tal hora en tal punto pero y si no te encuentras oye donde estai la otra persona
estd al lado, antes no, teniamos una hora con un margen, pero nos juntdbamos a

esa hora porque no teniamos otra forma de de comunicarnos.” (Entrevistada 5)

Para finalizar, se quiere destacar este Ultimo aspecto y es el esfuerzo que hay por aprender,
ya que estos usuarios de redes sociales estan adaptandose a un medio de comunicacion
totalmente novedoso para ellos y a un mundo globalizado y tecnologizado que a diferencia

de las nuevas generaciones les es mas facil e intuitivo el uso de estos aparatos:
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“(...) con respecto a la tecnologia uno tiene que estar y y como uno aprende en el
teléfono y con las redes sociales bueno yo porque mis hijos estuvieron fueray era la
manera de comunicarme con ellos que era mucho mas barato que comunicarse por
teléfono, o sea y y lo bueno también que a su vez con la gente de afuera nos acerca
entendi? por eso es un sentimiento encontrado ah porque ta con con el teléfono
Ilamas al otro extremo del mundo o o de una ciudad a otra, de una casa a otrayy
tienes la el contacto la voz la eh los ves entonces.” (Entrevistada 5)

“;Cree que podria usar mas o mejor las redes sociales?
Eh no sé si mas, igual me gusta saber asi que voy aprendiendo cada vez que sale
algo nuevo, eh he ido aprendiendo asi que trato de aprender las cosas nuevas que

igual son utiles pa’ uno.”(Entrevistada 3)
6.1.2 Impresiones del uso de redes sociales.
En términos generales podemos ver que el uso es mas bien acotado y restringido de redes

sociales por parte de nuestra muestra.

6.1.2.1 Impresiones positivas de los usos de redes sociales.

Respecto a las impresiones positivas del uso de redes sociales podemos ver que una
valoracion positiva es no usar mucho las redes sociales, es decir, dentro de este grupo se

valora el uso acotado de redes sociales.

“(...) creo que no le dedico mucho tiempo, asi que eh con lo que uso ahora esta
bien”” (Entrevistada 1)

“:Cree que podria usar mas o mejor las redes sociales?
Eh no sé si mas, igual me gusta saber asi que voy aprendiendo cada vez que sale
algo nuevo, eh he ido aprendiendo asi que trato de aprender las cosas nuevas que

igual son utiles pa’ uno.” (Entrevistada 3)

“;Cree que podria usar mds o mejor las redes sociales?
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Eeeh no, creo que el uso que le doy es el justo y necesario.” (Entrevistado 4)

Por tanto, el uso de redes sociales y el Smartphone se utiliza de una manera concisa,
ademas este grupo utiliza aplicaciones remitidas a la comunicacién e informacion, como lo
son WhatsApp y Facebook, por tanto, en este segmento el uso principal se encuentran en
estas dos aplicaciones. Si bien, hay quienes usan mas aplicaciones varia de los intereses
particulares de los entrevistados y no en algo generalizado, como lo es Pinterest e

Instagram, por lo que se aprecia un desconocimiento o un desinterés.

“(...) con suerte conozco el WhatsApp y el Facebook algo asi.
Ahyay eso lo usa

Si eso si.” (Entrevistada 1).

Respecto a la pregunta si hablaban mas con sus familiares o se enteraban de ellos por
publicaciones algunos respondieron que por redes sociales, ya que en el tiempo que les

gueda se pueden enterar de ellos por estas publicaciones que hacen.

“En las redes sociales ¢prefiere hablar con sus familiares o ver las cosas que
publican?
A veces, cuando tengo tiempo veo las publicaciones a veces, cuando tengo tiempo,

no todo el tiempo . (Entrevistada 1).

“;Se entera de las cosas que les pasan por Facebook o generalmente por contacto
por hablar con ellos directamente?

Por Facebook (...) Por las publicaciones” (Entrevistada 1)
“Creo que me comunico quizas un poco mas que antes, ya que las redes sociales

nos dan la oportunidad de comunicarse al instante con el WhatsApp, lo que facilita

las cosas en estos tiempos actuales, donde el tiempo es escaso.” (Entrevistado 4)

62



También se apunta, principalmente a la falta de tiempo como un factor clave, como se dijo
antes, los ritmos de vida exigen el uso de redes sociales por su rapidez y asincronia. Por

otro lado, el principal uso que se da a las redes sociales es la comunicacion.

“:Qué uso le da a las redes sociales usted?

So6lo WhatsApp, el Facebook lo tengo malo. ”(Entrevistado 2)

“;Qué uso le da a las redes sociales?
Bueno yo para hablar con mi familia, amigas, mi esposo a veces, ver lo que
publican en el face, también tengo un emprendimiento que lo promociono por face y

eso. ”(Entrevistada 3)

Si bien, el uso mas generalizado se da en las comunicaciones, también les sirve para ir
adaptandose a un mundo moderno y cada més tecnoldgico, por tanto, les sirve para ir

aprendiendo y “tecnologizdndose”.

“(...) entonces eh con respecto a la tecnologia uno tiene que estar y, y como uno
aprende en el teléfono y con las redes sociales bueno yo porque mis hijos estuvieron
fuera y era la manera de comunicarme con ellos que era mucho mas barato que
comunicarse por teléfono, o sea y y lo bueno también que a su vez con la gente de
afuera nos acerca entendi? por eso es un sentimiento encontrado ah porque ta con
con el teléfono Ilamas al otro extremo del mundo o, o de una ciudad a otra, de una
casa a otra y, y tienes la el contacto la voz la eh los ves entonces (...)”

(Entrevistada 5)

Seria importante resaltar aqui que para muchos, si no existieran las redes sociales, habria
menos comunicacion, lo cual afectaria el uso principal de ellas que es la comunicacion con

sus familiares.

“Hipotéticamente hablando ¢como cree que seria la comunicacion con familiares

si no existieran las redes sociales hoy?
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Hoy...igual que antes muy poca comunicacion
Habria menos comunicacion
Si si si si volveriamos a cuarenta cincuenta afios atrds si seria muy poca la

comunicacion” (Entrevistada 5).

“Hay menos relacion familiar po...no sé, es que no, hay mas relacion porque ahora
podi comunicarte con un primo que esté lejos que antes sabiai de él una vez al afio,
igual te manteni mas en contacto con ellos po.

Entonces ¢uno tendria mas relacion con la familia ahora que antes?

Claro” (Entrevistada 3)

Finalmente, otro aspecto a destacar seria una cierta solidaridad generacional frente al uso de
redes sociales, ya que algunos de los entrevistados sefialaron recibir ayuda de sus hijos ante

cualquier dificultad que les presente el uso de redes sociales:

“(...) yo no sé mucho usar el celular pero le pido a mis hijos para hacer algo y no

hay problema con eso, aunque después me molesten (risas).” (Entrevistada 1)

6.1.2.2 Impresiones negativas de los usos de redes sociales.

En general, se puede apreciar que este grupo es mas bien reacio al uso de redes sociales. Si
bien las usan para asuntos puntuales y necesarios no es un medio que les acomode y se

siguen amoldando a €l y a esta forma de relacionarse:
“No... no soy muy amiga de las redes sociales. (...) con suerte conozco WhatsApp y
Facebook pero no sé si me interesaria eh usar mas las redes sociales. ”(Entrevistada

1)

“Eeh la verdad es que no tengo mucha opinion porque no la uso, uso solamente el

WhatsApp para el trabajo. ” (Entrevistado 2)
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“Bueno yo creo que siempre se puede aprender mds, pero estar mds tiempo en el
teléfono no, no es que yo creo que el tiempo debe ser el justo y necesario y no, no
tanto porque es que hay mas cosas que hacer, no sé yo no creo que sea mejor estar
toda la tarde hablando por el teléefono jmejor te voy a ver! jClaro po! Entonces
como te decia eh, eh esta bien el tiempo que le dedico y si se puede usar mejor tal
vez pero dentro de lo que me sirve por ahora estoy bien y si hay que aprender algo

mas lo haré pero que no me signifique un exceso de tiempo.” (Entrevistada 5)

El desinterés que manifiestan estos grupos es tal, que a pesar de ser usuarios de las redes

sociales y la telefonia movil inteligente se ven lejanos e indiferentes.

“¢cComo afecta? Eh por lo que veo porque a mi no me afecta mucho (...) Porque yo
estoy con mi esposa y mi papa no mds po’ y yo con él, mi papd no usa y bueno
tampoco aunque usara tampoco no tenemos mucha eh conversacion pero con mi

esposa cuando viene no usa el teléfono muy poco. ”(Entrevistado 2)

Para algunos el uso es bastante restringido o acotado y no seria el medio de preferencia para

comunicarse con los familiares 0 amigos.

“Solo para Facebook y WhatsApp hablo un rato con mi esposo y dos de mis hijos y

a veces veo algunas cosas en Facebook pero muy poco.”(Entrevistada 1).

“Generalmente... Por teléfono

El teléfono es el principal

Si, si, es que soy malo para escribir y soy malo para hablar también, para andar
Ilamando por teléfono pero por teléfono, mas que por el WhatsApp prefiero llamar

que escribir.”(Entrevistado 2)

También se puede apreciar una cierta “culpa” por el uso de redes sociales en algunos de los

entrevistados, Yy, quizas, tiene relacion con lo mal percibido que esta el uso excesivo de las
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redes sociales, que a veces se reconoce exceder el tiempo limite que tienen internamente y

hace que se cuestionen precisamente el tiempo que le dedican a las redes sociales.

¢ Siente que deberia dedicarle menos tiempo a las redes sociales?
A veces, tampoco es que lo use tanto si una tiene hartas cosas que hacer pero a

veces quizas hay que usarlo menos yo creo. ’(Entrevistada 3)

6.2.1 Dinamicas familiares respecto a su sociabilidad.

6.2.1.1 Importancia de las relaciones familiares

En el siguiente apartado abordaremos la importancia de las relaciones familiares, si
recordamos el apartado tedrico podemos ver que la familia es una de las instituciones mas
importantes para los chilenos, en esta linea podemos ver que para los entrevistados esto

coincide totalmente, ya que todos sefialaron lo importante que es para ellos su familia.

“Ah, importante, muy importante yo creo porque eh en los problemas o cuando uno

necesite algo siempre estaran ahi como un apoyo ” (Entrevistada 1).

“El rol de la familia, eh bueno haber, eh... la verdad yo creo que es importante la
familia porque te acompafian, la vida seria muy triste si uno esta solo, pero con
familia es mejor se pasan penas, rabias y alegrias pero uno estando acompafiado es

distinto creo que eso es lo importante el no estar solo” (Entrevistado 2)

“Hmm es importante yo creo, porque ante un problema o no sé uno sabe que llamo
a mi hermana o no sé a mi mama a unas tias y asi po, una le puede contar sus cosas

y te pueden ayudar, escuchar y pasarlo bien también (risas).” (Entrevistada 3)
“El rol de la familia... es de vital importancia, es como una red de apoyo, en la cual

uno puede buscar ayuda en las situaciones dificiles, y con quienes uno puede

celebrar las cosas buenas, pasar las fiestas, cumplearios, etcétera.”(Entrevistado 4)
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“Si, si, si es muy importante, para mi mi familia es muy importante y saber de ellos

si es muy importante” (Entrevistada 5)

El aspecto fundamental que se puede apreciar, es que la familia funciona principalmente
como un apoyo emocional, y es la caracteristica que mas destacan los entrevistados.
También, podemos sefialar que hay diferencias en los vinculos familiares, es decir, hay

familiares que son més cercanos y otros que no.

“¢Diria que tiene una relacién estrecha con todos sus familiares?

E: Bueno yo hablo con tres personas...

¢ Por qué cree que solo con ellos tres?

Porque como ellos salen a trabajar, eh, uno no vive en la casa, entonces quiero
saber como estan y en a los otros los veos, entonces es mas facil verlos como hablar
con ellos, y con mi hija por que como lleg6 al trabajo como esté si necesita algo, mi

esposo igual ” (Entrevistada 1)

“.Diria que tiene una relacion estrecha con todos sus familiares?
Creo que si, aunque como en todas las familias a veces hay situaciones que separan

un poco, pero eh creo que si.”’ (Entrevistado 4)

“(...) es que depende de las familias po’ que hay familia que uno si le interesa ver
lo que escribe y otros que uno esta ni ahi
Entonces dependeria mas mas que de la red social de la persona

De la relacion, del tipo de relacion” (Entrevistada 3)

Si bien no se esclarece en las ideas anteriores porqué hay diferentes relaciones entre
distintos familiares, queda claro que efectivamente hay matices en los lazos que hay entre
los distintos familiares. Debemos sefialar que si se encontraron algunas directrices que
podrian influir en que las relaciones sean diferentes entre los familiares, como el género.
Las entrevistadas sefialaron que existiria una mayor relacién entre las familiares que son del

mismo genero, es decir, que hay mayor cercania entre madre e hija, primas, tias, entre otras.
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“(...) con mi hija es la unica hija que tengo asi que no sé si por ser mujeres
hablamos mucho, y mi mama también trato de estar ahi con ella ayudarle con mi
papay con la casa ya que ella esta con mis hijos y nos apoyamos, no se si sera por
ser mujeres pero asi es y bueno mi esposo que hablamos siempre si llego bien al
trabajo, como le fue, si llegd a la casa y varias cosas, vemos peliculas y no sé pero
mis hijos tienen sus vidas por asi decirlo, eh bueno uno de mis hijos se fue de la
casa a vivir con su familia y los otros estan aca pero igual tienen sus vidas por asi

decirlo ya estan grandes. ” (Entrevistada 1)

“(...) yo creo que quizas una se lleva mejor con las mujeres de la familia, yo por lo
menos tengo una relacion cercana con mi mama, mi hermana e intento con mi hija
y en general no sé si una tiene mas cercania con las mujeres por ser mujeres o por

otra razon, no sé la verdad” (Entrevistada 3)

Entonces se podria creer que mas alla de cohabitar y la consanguineidad entre los que viven
juntos, y, con los familiares més lejanos, hay otros factores socioculturales que median en
las cercanias de las relaciones, como lo es el género. En esta linea, se pudo apreciar
también que el contacto permanente/ frecuente hace que las personas se vayan uniendo, en
este caso, las familias debido a su permanente contacto durante la vida hace que sean mas
cercanos, que con el tiempo algunas se mantienen y otras se distancian. Y la estrechez de

los lazos se va dando justamente con la constancia del vinculo.

“Si eh de alguna u otra forma todos los dias hablo con ellos. ” (Entrevistada 1)

“Eh muy importante, en general la relacion que tenemos es buena y es importante

mantener una relacion con la familia, es compaiiia, eso.” (Entrevistado 2)

“¢Para usted es importante la relacion que tiene con sus familiares?
Si po, es que como te decia uno puedo contar con ellos ante un problema o para

pasarlo bien y eso, una compaiiia, un apoyo.” (Entrevistada 3)
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“Para usted ;es importante mantener un contacto frecuente con sus familiares?
Si, obvio que es importante saber de ellos.

¢Por qué es obvio?

Porque a mi me interesa saber de mi familia, porque son parte de uno.

¢ Qué importancia le da usted a la relacion que tiene con sus familiares?

Mucha importancia, son mi familia.” (Entrevistado 4)

6.2.1.2 acciones que permitan la sociabilidad.

En el siguiente apartado nos aproximaremos a las acciones que adoptan las familias para
mantenerse en contacto. En una primera instancia trataremos el contacto entre los

familiares, para después abordar las reuniones que tienen.

a) Contacto entre familiares.
En general los entrevistados sefialan que se comunican directamente con sus familiares, por
teléfono y por redes sociales. Y la tendencia no es muy clara en todos, pues son pocos los

que se inclinan por exclusivamente una forma de comunicarse.

“¢Qué hace para mantener el contacto con sus familiares?
Ay eh, bueno eh les hablé para saber como estan eso yo creo (risas)” (Entrevistada
1)

“;Qué acciones realiza para mantener el contacto con sus familiares?

Eh bueno hablar con ellos, por teléfono, vernos, eso.” (Entrevistado 2)

“Generalmente ;como se comunica con su familia?
Generalmente... eh por teléfono

Por el teléfono
Por el teléfono con, con las que estan méas lejanas ah y con los cercanos si €s

yeéndolos a ver.” (Entrevistada 5)
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Solo algunos reconocen que se comunican por redes sociales, y es que si rescatamos las
ideas vistas en apartados anteriores se reconoce una especie de culpa por usar las redes

sociales.

“¢ Usted como se comunica con su familia?

Por las redes sociales (...) Por WhatsApp ” (Entrevistada 3)

“.Qué acciones realiza para mantener el contacto con sus familiares?
Llamarlos por teléefono, mandar mensajes por WhatsApp o por video llamada, y

cuando puedo voy a verlos o invitarlos a la casa.” (Entrevistado 4)

En general el contacto méas frecuente que tienen estas personas es con quienes conviven,

mientras que las comunicaciones con los familiares que no conviven se van espaciando.

“Eh yo hablo con ellos todos los dias, en persona y con un hijo que ya no vive
conmigo por WhatsApp, y bueno con otros familiares mas lejanos eh no, no hablo
mucho la verdad. Pero por WhatsApp, con alguno no todos (risas)” (Entrevistada
1)

WhatsApp...y diariamente ;conversa con sus familiares cercanos y lejanos?
Eh si, pero no con todos, con mi mami que no vive conmigo, mi hermana que
trabajamos juntas y a veces con mis amigas, mi esposo un poco y mis hijas. Y el

resto va variando.” (Entrevistada 3)

Y en general prima esta dicotomia de pariente cercano y lejano, se puede observar que los
parientes considerados cercanos son los del ndcleo central (madres, padres, hijos y
hermanos) y con ellos se mantiene un contacto frecuente aunque no residan en el mismo
lugar, mientras que el resto de los familiares como hemos visto la comunicacion no es tan

frecuente.

“;con qué familiares se comunica mas?
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Con mis hijas, lo poco y nada con mis hijas mi sefiora no mas cuando las llamo o

me llaman” (Entrevistado 2)

“;Con que familiares diria que se comunica mas?

Con mis mds cercanos, mamd, hermana, algunas tias, mi hija” (Entrevistada 3)

“Y en la cotidianidad, ;conversa diariamente con sus familiares cercanos y
lejanos?
Si, generalmente converso con mi familia, es como parte de mi rutina, dejarme un

rato del dia para saber como estan.” (Entrevistado 4)

“¢;Con qué familiares diria que se comunica mas?

Me comunico mas, eeh, con hijos, sobrinos

Con los hijos y los sobrinos

Si'y hermanas si, si hijos sobrinos y hermanas ” (Entrevistada 5)

Si atendemos las preferencias de los entrevistados respecto a qué canal de comunicacion
prefieren, podemos ver que la mayoria prefiere una conversacion cara a cara, pero esto
varia al poner de relieve al tipo de familiar, es decir con ciertos familiares se prefiere hablar

y con otros mantener una relacion por redes sociales, lo que para ellos es mas distante.

“;Usted prefiere hablar o chatear con sus familiares o ver por ejemplo las
publicaciones que realizan?

Prefiero hablar, poco pero prefiero hablar ” (Entrevistado 2)

¢ Prefiere hablar con sus familiares o ver las publicaciones que realizan ellos en
sus redes sociales?

Depende, de algunos familiares

Depende del familiar

A otros me gusta verlos por face’ a otros me gusta hablarles” (Entrevistada 3)
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“Y ¢se entera, generalmente, mas de lo que hacen sus familiares por sus redes
sociales o hablando con ellos?
Por las redes sociales (risas) ” (Entrevistada 3)

También estan quienes prefieren hablar en persona o enterarse de lo que hacen sus

familiares directamente y no por las redes sociales.

“Se entera mas de lo que hacen sus familiares por redes sociales o conversando
con ellos de lo...
Eeh conversando me entero més, es que no veo las redes sociales (risas) menos

ahora que el face lo tengo malo asi que...” (Entrevistado 2)

“Entonces ¢Se entera de lo que les pasa a sus familiares por lo que publican en
redes sociales o conversando directamente con ellos?
Generalmente por lo que converso con ellos, o lo que me dice otro familiar de

algun otro, rara vez me entero de algo por una publicacion.” (Entrevistado 4)

“; Usted prefiere hablar por redes sociales con sus familiares o ver las cosas que
publican ellos?

No

Por ejemplo en el Facebook

No, no no no no yo prefiero hablarlo y y si hay algo o sea mi familia no publica
muchas cosas en las en las redes sociales, no publicamos en general pero no yo
prefiero eh

Enterarse

Si y conversarlo personalmente o sea yo los saludos a no ser que estén muy lejos,
los saludos de cumpleafios y eso no lo hago por las redes sociales y menos si voy a
a saludar personalmente a una persona ni siquiera la llamo por teléfono hasta que

llego a la casa y llego donde la persona (risas)” (Entrevistada 5)
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“Y la, y las cosas que le pasan a su familia se entera méas por hablando o por
contacto yendo a ver
No, directo

Directo
Y, y yo diria que una media pero mas directo que por teléfono” (Entrevistada 5)

Finalmente se puede observar que igual hay un esfuerzo de mantener el contacto, si nos
remitimos al marco tedrico, autores como Katia Araujo y Danilo Martucelli (2012)
sefialaron que los lazos en la sociedad moderna se deben trabajar, y este esfuerzo por
comunicarse con la familia va en esa linea de mantener la relacion y los vinculos con los

familiares.

“Trato si, porque eh no sé si hablo todos los dias con ellos ah pero trato de estar
presente, enviarles un mensaje y saber de ellos como estan y todo eso, porque me
interesa saber como estan y, y como te digo no sé si es algo diario pero si lo mas que se
pueda y el tiempo lo permita porque hay dias donde tengo muchas cosas que hacer que
el kinesiélogo, que las compras, y asi se pasa el dia pero en general trato de estar

siempre en contacto. ” (Entrevistada 5)

b) Reuniones familiares
En este apartado podemos ver bastante puntos en comun en todos los entrevistados, de

hecho es casi unanime que todos normalmente se reiinen con sus familiares.

“Para su familia ¢es habitual reunirse?
Bueno es que vivo con ellos po (risas) los veo todos los dias” (Entrevistada 1)

“Si, viene a vernos mi hermana, mi hermano con sus familias y mi tia, mis hijas

también vienen con mi nieta a verme y asi nos vemos.” (Entrevistado 2)

“Si, yo todos los domingos veo a mis papas y con mi hermana trabajamos, y nos

vamos visitando con otros familiares.” (Entrevistada 3)
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“Si, generalmente nos vemos algunos fines de semana.” (Entrevistado 4)

“Si, la verdad es que no seé si seremos la excepcion (risas) pero nos juntamos muy a

menudo.” (Entrevistada 5)
En este sentido, llama la atencidn que algunos mencionaron que se ven los fines de semana,
y esto se puede apreciar que es el tiempo por defecto que se destina al ocio y a
precisamente visitar familiares. Por otro lado, todos también sefialaron que les gustaba estas

reuniones con sus familiares.

“¢Le gusta reunirse con ellos?

Si, no me queda de otra (risas) ” (Entrevistada 1)

“Eh si po, siempre es bueno juntarse y conversar con la familia.” (Entrevistado 2)

“St, lo pasamos bien” (Entrevistada 3)

“Si, me gusta mucho verlos.” (Entrevistado 4)

“Si, bueno siempre es bueno saber de ellos y compartir un grato agradable ah,

ponerse al tanto de lo que hacen y lo que les pasa. ”(Entrevistada 5)

6.2.2 Dinamicas familiares y vinculos.

6.2.2.1 Vinculos cercanos

a) Atribuidos al tipo de relacion o parentezco.
Respecto a las relaciones cercanas podemos ver que cuesta entender el por qué con unas
personas hay mayor afinidad que otras siendo la misma familia. Y para algunos no hubo

una respuesta concreta y se asumio que ese lazo cercano se debe al rol que cumplen “mama

de”, “hijo de”.
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“(...) por ejemplo su cercania con sus hijos o con su madre se debe a que son SuUS
hijos y su madre u a otro factor cree usted?

Eh la verdad es que ay eh quizas si, no lo habia pensado, me imagino que si”
(Entrevistada 1)

Otras aluden a una cuestion de género, pues consideran que tienen mayor cercania con las
mujeres de su familia: ya sea madre, abuelas, hijas, primas, hermanas y tias. Y quizés éste
factor influya en la proximidad con sus familiares, como lo vimos en el apartado anterior.
Otro factor que aluden es al tipo de relacion, pues se van generando distintas relaciones con
todos los familiares, por tanto esta cercania genera también interés entre ellos y la relacion

se va estrechando aln mas, mientras que las otras relaciones se mantienen mas distantes.

“(...) es que depende de las familias po que hay familia que uno si le interesa ver lo
que escribe y otros que uno estan ni ahi
Entonces dependeria mas més que de la red social de la persona

De la relacion, del tipo de relacion” (Entrevistada 3)

“Depende de la relacién yo creo, porque si es mas bien cercana, no se pierde
contacto por tanto es méas facil mantener la misma comunicacion, diferente es el
caso de una relacion no tan cercana, ahi quizas se habla mas por redes sociales y

es mas facil perder el contacto y verse menos.” (Entrevistado 4)

Ademas, cuando la relacion es estrecha es mas dificil que se pierda el contacto. Por otro
lado, se podria decir que priman las personalidades individuales en la socializacion con los
otros. Este es un tema que trasciende los afectos, ya que mas alla del carifio es un tema de

congenear con el otro, de “llevarse bien” en pasatiempos, gustos y pensamientos.

“Eh haber, hm es dificil porque no con todos uno se puede llevar y ser tan cercano
pero lo intento, yo quiero mucho a mi familia pero por un tema de tiempo,
pensamiento y no sé uno se va acercando mas a unos que otros y y es que es normal

ah porque no te puedes llevar bien con todos, pero si los quiero mucho y a medida
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que se puede uno comparte con todos pero si hay algunos que uno tiene una

relacion mas cercana que otros por temas de la vida. ” (Entrevistada 5)

“Bueno uno trata de llevarse bien y como te decia antes yo creo que es un tema de
personalidades mas que por el tipo de parentesco, porque si po yo tengo 3 hijos
varones y la relacion con cada uno es diferente porque ellos son diferentes
¢entendi? Con uno soy més afin para algunas cosas, con otro para otra y asi po con
todos la relacion ha sido diferente, al igual que con mis hermanas, yo adoro a mis

hermanas pero con una he sido mas cercana que con la otra.” (Entrevistada 5)

En este sentido, se cree que en un mismo nucleo familiar se dan distintas relaciones por
factores propios de cada individuo que van acercando muchos mas a unos gue otros, siendo

la personalidad o el caracter como dicen lo que podria influir en que sean mas cercanos.

b) Residencias y ubicacion geografica.
Respecto a ubicacion geogréafica de las familias, podemos sefialar que es un factor que debe
considerarse al momento de entender una relacion mas cercana 0 mas lejana. Es decir, las
trayectorias de vida de los miembros de una familia se ven unidas por una residencia, en
una primera instancia, donde se van desarrollando estos lazos. En este sentido, cabe resaltar
que para algunos la palabra familia tiene relacién con el nacleo central o familiares
cercanos, mientras que el resto no se considera. Por tanto, la unién en estos casos estaria

dada porque las familias siguen viviendo juntas.

“;Cree que afecta la distancia entre su casa y la de sus familiares con la relacion
que tiene con ellos?
Es que vivo con mi familia, con mis hijos, mi esposo, mis papas, entonces toda mi

familia vive conmigo.” (Entrevistada 1)

En esta misma linea, algunos creen que el nucleo central forma su lazo cercano por la

residencia en conjunto, pero mas alla de eso, es que la residencia permite que se desarrollen
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los lazos, las vivencias, los afectos que generan que estos lazos sean perdurables en el

tiempo a pesar de que después se distancien.

“.Diria que tiene una relacion estrecha con todos sus familiares?

Eh con todos no, con los mas cercanos si

¢Por qué cree que con algunos familiares si y con otros no?

Porque, haber, no sé como decirlo pero eh por la distancia que hay con algunos
que viven muy lejos, otros que no hay mucho que decir, uno sabe como estan cada
cierto tiempo pero eso N0 Mas (...) claro que hay una relacion mds cercana con mis
hijas, mi padre y mis hermanos por el lazo que se va creando, vivimos juntos mucho
tiempo, a diferencia de tios y primos que por no vivir en la misma casa la relacion

es mas lejana. ”(Entrevistado 2)

6.2.2.2 Vinculos lejanos

Respecto a los vinculos lejanos no es muy distinto a lo que se observd anteriormente con
los vinculos cercanos, pues se entiende que por las mismas razones que hay familiares que

son mas cercanos también hay familiares mas lejanos.

a) Atribuidos al parentesco o al tipo de relacion.
Respecto al parentesco o tipo de relacién podemos observar que sigue la misma légica que
en el apartado anterior, donde en general se reconoce que hay conflictos al interior de la
familia y que més alla de las discrepancias que son naturales existe un tema de afinidad, de
congeniar con el otro y hay quienes a pesar de su parentesco se van distanciando por las
diferentes opiniones, visiones de vida y personalidades, como vimos en el apartado

anterior.

“Porque en algunas ocasiones, dentro de la misma familia uno no necesariamente esta
siempre de acuerdo y hay encontrones, discrepancias o como sea y uno toma ciertas
distancias que a la larga se resuelven si al final somos familia y para eso estamos.”
(Entrevistado 4)
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b) Distancias y ubicacidn geogréafica
Respecto a las distancias podemos ver que si afectan al momento de entender a los

parientes o vinculos lejanos.

“¢No tiene ningun familiar que no viva con usted?

O sea si, pero no hay mucha comunicacion

¢ Por qué cree que no hay mucha comunicacion?

Es que no sé, cada uno ha hecho sus vidas eh tan lejos que uno sabe a veces lo que

les pasa no, no hay contacto todos los dias, no.” (Entrevistada 1)

En este sentido, podemos entender que la distancia fisica hace que cueste mas la
comunicacion constante, lo cual va espaciando y alejando estos vinculos. Por tanto, hay que
entender que los entrevistados han mostrado incomodidad en la relacién por redes sociales,
por tanto, se entiende que a mayor distancia 0 menor frecuencia de encuentros cueste

afianzar los lazos y estrechar las relaciones.

“(...) es que hay familiares que los ves muy poco para tener una relacion estrecha,

no, no con todos no.” (Entrevistada 3)

Es que la confianza es algo que cuesta conseguir y aunque sean familiares, esta relacién se

debe trabajar y las distancias no ayudan a que exista esta confianza entre parientes.

“;Por qué cree que con algunos familiares st y otros no?

Porque asi es po, no sé po uno habla con varios, no todos tampoco pero cuesta no
sé tener tanta cercania por asi decirlo con todos y los que estan lejos, yo le tengo
mas confianza a mi hermana, bueno mi mama y eso, unas tias y cufiadas pero

tampoco son todos. ” (Entrevistada 3)

Ademas de las distancias, considerando que este grupo no es muy adepto a las tecnologias

les es mas facil no continuar el contacto o hacerlo de una forma mas esporadica. Y si a la
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distancia le sumamos factores que se vieron en los anteriores apartados como que no

congenien o no posean afinidades seria mucho més féacil perder el contacto.

“.Cree que afecta la distancia de las residencias en la relacion con los
familiares?
Yo creo que en algunas ocasiones si, porque es mas facil de perder el contacto.”

(Entrevistado 4)

“Bueno como te decia porque uno va haciendo cosas y otros hacen otras cosas que
que por tiempo vamos congeniando menos y y nos vamos alejando, por vivir mas
lejos ah pero uno de una u otra forma trato de estar al pendiente igual pero claro
hay diferentes eh caracteres y personalidades que a veces hacen que no, no todos

nos llevemos tan bien como quisiéramos” (Entrevistada 5)

En definitiva, hay distintas razones del por qué hay méas o menor afinidad con ciertos
familiares, ya sea la distancia en conjunto con otros factores como la personalidad y gustos.
Lo que queremos decir es que los entramados sociales son multifactoriales y todas las
razones pueden influir en que haya mayor cercania con algunos familiares, lo que
finalmente no disuelve totalmente los vinculos ya que de alguna u otra forma siguen
manteniéndose en contacto, a pesar de que no sea constante, existe el contacto. Y que a

pesar del poco tiempo que poseen siempre hay espacio para la familia.

“;Qué factor? Mira yo creo que la vida nos va distanciando por el trabajo, los
hijos y bueno los nietos y esas cosas pero mas alla ah se, se trata de un tema de
personalidades y y caracteres diferentes que como te decia no nos hacen congeniar
al 100.” (Entrevistada 5)
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6.3.1 Diferencias y distancias entre las relaciones familiares

6.3.1.1 Desencuentros atribuidos a diferencias generacionales y territoriales.

En este apartado abordaremos los problemas o desencuentros que se crean al interior de las
familias por diferencias territoriales e generacionales, buscando caracteristicas propias de

las familias sin que interfieran las redes sociales.

a) Diferencias generacionales
Respecto a este item, se entiende que en las familias conviven distintas generaciones, por
tanto pueden existir diferencias por los distintos pensamientos, conservadurismo, entre
otros elementos que pueden o no existir. En el caso de los entrevistados podemos

evidenciar que no existe este tipo de diferencias.

“(...) depende porque con mi hija ahora si, que es adolescente y hay dias que
peleamos mucho, otro que estamos bien y la mas chica lo mismo, pero el resto no,
no hay problemas no creo que sea por la edad, aunque hay que decir que con los
anos afloran todas las mafias, hay veces que uf mis papas andan insoportables,

pero uno entiende que es la edad.” (Entrevistada 3)

Si bien se eshoza que con los afios la tolerancia del segmento de los adultos mayores
disminuye, tampoco es un punto de conflicto recurrente. Y bajo el relato se entiende que los
adultos mayores por sus afios a veces toleren menos ciertas situaciones. Por otro lado, se
reconoce que hay conflictos con algunos familiares pero que los motivos no se dan en las

diferencias etarias.

“Porque en algunas ocasiones, dentro de la misma familia uno no necesariamente
esta siempre de acuerdo y hay encontrones, discrepancias 0 como sea y uno toma
ciertas distancias que a la larga se resuelven si al final somos familia y para eso
estamos (...)

¢, Cree que la edad influye en la relacion con sus familiares?

No, yo me relaciono de igual manera con todos los familiares.” (Entrevistado 4)
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“cCree que la edad influye en la relacion con sus familiares?

Eh no

¢ Por qué cree que no?

Porque bueno yo con mis familiares somos de edades distintas y no creo que afecte,
con mi mam4, con mis hijos pero no sé eran otros tiempos que uno piensa distinto

pero no creo que afecte.” (Entrevistada 1)

“No, la verdad es que eh creo que no, porque, porque yo me llevo bien con mi
nuera que no es de mi edad, por ejemplo, con mis hermanas, mis sobrinos, hijos y
todos somos de distintas edades no creo que la edad sea un factor importante, no no

creo.” (Entrevistada 5).

Y es que a pesar de las diferencias que puedan existir, estas no se deben a diferencias
generacionales. Si no que podrian interferir otros motivos como problemas comunicativos

entre los familiares, la convivencia, diferencia de opiniones y acciones.

“¢ Cual factor cree que afecta en la cercania o lejania con sus familiares?
No sé, creo que a veces puede ser la mala comunicacion, los malos entendidos, los

cahuines y ese tipo de cosas. ”(Entrevistado 4)

b) Distancias
Respecto a las distancias geograficas y si estas inciden en los desencuentros o conflictos
podemos evidenciar que no son motivos de conflictos entre familiares, mas bien distancian

las relaciones como lo vimos en el apartado anterior.

“¢No tiene ningun familiar que no viva con usted?

O sea si, pero no hay mucha comunicacion

¢ Por qué cree que no hay mucha comunicacion?

Es que no sé, cada uno ha hecho sus vidas eh tan lejos que uno sabe a veces lo que

les pasa no, no hay contacto todos los dias, no.” (Entrevistada 1)
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“¢Cree que afecta la distancia de las casas de sus familiares con la relacion que
tienen?
Es que afecta porque estan lejos y cuesta verlos, pero mas alla de eso no creo que

afecte ” (Entrevistada 3)

“.Cree que afecta la distancia de las residencias en la relacion con los
familiares?
Yo creo que en algunas ocasiones si, porque es mas facil de perder el

contacto. ”(Entrevistado 4)

Por tanto, se reafirma la idea anterior que las distancias geograficas inciden en que haya
menos relacion entre los familiares pero no que existan mas desencuentros o conflictos
entre ellos y que las distancias entre los familiares mas alla de las residencias se debe a
diferencias personales entre estos, por sus personalidades o diferencias de opinion o

pensamiento.

¢, Que factor? Mira yo creo que la vida nos va distanciando por el trabajo, los hijos
y bueno los nietos y esas cosas pero mas alld ah se, se trata de un tema de
personalidades y, y caracteres diferentes que como te decia no nos hacen congeniar
al 100 (Entrevistada 5).

6.3.1.2 Desencuentros atribuidos al uso de redes sociales.

En el siguiente apartado analizaremos lo que los entrevistados sefialaron respecto a los

problemas que suscita el uso las redes sociales.

a) Uso segregativo
En el siguiente apartado abordaremos si el uso segregativo de las redes sociales o si la
brecha digital influye en que existan conflictos entre familiares. En este sentido podemos
ver que al contrario de causar conflictos en los entrevistados se genera una cooperacion y

los que saben mas de las redes sociales ayudan y ensefian a los que no.
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“No, porque hay personas que saben mas pero no creo que eso sea un problema, si
igual uno puede buscar en el mismo teléfono y aprende lo que no sabe”

(Entrevistada 3)

Ademas estas tecnologias apelan a un uso intuitivo, por tanto, en estas mismas tecnologias
se puede aprender mas y mas sobre ellas. Cabe mencionar que la brecha digital respecto al
conocimiento es tal que muchos de los entrevistados reconocen no saber mucho sobre ellas.

Frente a esto existirian dos grupos: los que les interesa saber un poco mas y los que no.

“.Cree que la diferencia de conocimientos frente a las redes sociales es un
problema en las relaciones?

No creo, bueno yo no sé mucho usar el celular pero le pido a mis hijos para hacer
algo y no hay problema con eso, aunque después me molesten (risas) ” (Entrevistada
1)

“;Cree que la diferencia de conocimientos frente a las redes sociales es un
problema al momento de relacionarse?

Eh la verdad no sé, yo creo que al que le interesa saber méas va a saber y averiguar,
yo por mi parte estoy bien con lo que sé y no veo porque generaria problemas,
tampoco me interesa saber mas creo que lo justo y necesario para el uso que le doy
y si hay algo que quiera saber pido ayuda a cualquiera que sepa mas”
(Entrevistado 2)

Algunos reconocen esta cooperacion intergeneracional, donde los méas jovenes les ensefian

a los mas adultos si estos se lo piden.

“;Cree que la diferencia de uso y acceso entre los jovenes y adultos hace que
haya diferencias en la relacion entre integrantes jovenes de la familia y los
adultos?

No, yo por lo menos no veo que haya tantas diferencias, veo como que intentan

integrarnos a nosotros a las redes sociales que ellos mas usan. ”(Entrevistado 4)
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“Mira siento que para nada, para nada, porque eh todos manejamos distinta
informacion, algunos més otros menos pero eh eso no significa que exista un
problema por saber mas o menos y creo que pasa esto de la la eh la cooperacion
porque si no sé te pregunto oye sabes que me pasa esto y ti me dices ya yo lo sé, yo
lo arreglo y ahi esta, uno pide ayuda porque lo necesita y no hay porque sentir
verglienza, si uno no tiene por qué saberlo todo y si el otro esta dispuesto a ayudar

genial po si no le preguntas a otro que quiera y asi no mas.” (Entrevistada 5).

Cabe rescatar que a pesar de que exista una buena voluntad en general, varios han

mencionado que unos pocos no quieren ayudar, pero que les consultan a otros y no hay

problema. Esto estableceria que la cooperacion intergeneracional no siempre es tal, y que

no todos estan dispuestos a colaborar con este grupo que maneja menos la tecnologia.

“.Cree que la diferencia de conocimientos frente a las redes sociales es un
problema en las relaciones?

Quizas en algunos sentidos si, porque obviamente hay algunas cosas que nosotros
los mas adultos no sabemos de las redes sociales, que para los jovenes son cosas
obvias.

“:Le ha generado algun conflicto?

La verdad es que no, cuando algo no sé le pregunto a mi hijo o alguien en el
trabajo que sea simpéatico o algun familiar que uno sabe que esté dispuesto a

ensefarte” (Entrevistado 4)

La disposicion para ayudar es importante, y eso se ve en ciertas personas donde existe una

relacion de confianza, pues hay vergienza de no saber, como se menciono antes, frente a

estas nuevas generaciones donde algunas cosas son obvias. Por tanto, hay un desinterées

también por aprender, mas si no se ve esa “disposicion para ayudar”.

“Haber... eh la Unica diferencia que yo veo, podria ser que los jévenes usan mas las

redes sociales que los adultos ah eh no sé si un tema de tiempo pero mas

84



conocimientos porque es mas facil para ellos aprender de estas nuevas tecnologias
como te decia nosotros los adultos mas mayores no nos quedamos atras (risas) no
podemos, no podemos, pero si si habria un problema en que si afecta la relacién de
padres e hijos, nietos y abuelos y asi afectaria, si para alguien de la familia es mas
importante el celular ah antes que no sé estar con los papas, ayudar en la casa o
visitar a los abuelos, no sé, pero siento que es un tema generacional que los jovenes
estan en una etapa donde bueno importa mas salir, los amigos, los ideales y la
familia pasa a un segundo plano, creo yo la verdad eh pero igual es tarea de todos

mantener eh esa union, de nosotros los adultos creo yo.” (Entrevistada 5)

Y bueno, para finalizar podemos observar que hay una percepcién distinta de las
prioridades que tienen los distintos grupos etarios, mientras que los adultos tienen una
consideracién y responsabilidad mayor por la familia, los jovenes se percibe que su interés

esta en otros lados.

b) Uso excesivo
En este apartado veremos los conflictos que genera el uso excesivo de redes sociales al
interior de la familia. Es mas, podemos apreciar que efectivamente este tema genera
bastantes conflictos, pues en nuestra muestra hay claras discrepancias por el uso excesivo

de algunos integrantes del nacleo familiar.

“;Cree que la diferencia de uso y acceso a las redes sociales entre los jovenes y
adultos hace que haya diferencias en la relacion entre integrantes jovenes de la
familia y los adultos?

Si porgue eh mis hijos pasan puro en el celular y eso esta mal y con mi mama no po

ella no, y mi esposo tampoco 0 Sea hablamos cuando esti en el trabajo.’
(Entrevistada 1)

Y el problema de aquello es que genera problemas de comunicacion al interior del hogar.

“Cuando pasan en el celular y no hay comunicacion si po” (Entrevistada 1)
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“Yo creo que el problema es cuando estan todo el tiempo metido en la cuestion del
teléfono, mas alla de si son jovenes o adultos, eso crea problemas mas alla de que
sean jovenes o adultos porgue molesta si hay momentos para todo, que también

haya momentos para compartir y conversar sin el teléfono.” (Entrevistado 2)

Entonces si habria algin impacto en la comunicacion y relacion entre los familiares.

“cCree que el uso de redes sociales influye en la relacion con sus familiares
cercanos?
Como te decia si vamos a estar todo el dia y todo el rato en el celular claro po, si

también debe haber menos de eh desconexion y conversar no sé.” (Entrevistado 2)

“Eh es que estd mal po que se use mucho las redes sociales y eso haria eh
diferencias, pero eso porque todos tienen teléfono pero cuando se usa mucho ahi

estaria mal. ” (Entrevistada 3).

En este caso el problema se amplia ya que la penetracion del Smartphone en los hogares es
alta, como lo vimos en un inicio. Por tanto, podria llegar a ser un problema general 0 mas
bien una readecuacion de los patrones de socializacion que hay entre los sujetos, que genera

resquemor cuando las personas son menos tolerantes al cambio.

“A ver con los que estdn lejos eeh es bueno pero no es bueno con los que estan 10S
ves todos los dias, no vas a estar hablando con tu mama por redes sociales si la ves
todos los dias, pero si estoy hablando con un primo que vive en... en Rancagua por
supuesto que que ayuda eh todo depende del familiar y la distancia que esta y a

Cuanto cada cuanto tiempo lo ves po” (Entrevistado 2)

Como ya hemos mencionado, el beneficio de comunicar y acercar a las personas fuera del
hogar es tal que nadie lo discute y es mas se agradece. Pero la situacion cambia cuando se

Ilega a la comunicacidon y socializacion dentro del hogar.

86



“Uf dificil, como te decia yo creo que la familia con esto de las redes sociales han
perdido el contacto porque claro en el celular lo tienes todo ah entonces cuesta
mirarse y tener una conversacion de verdad con el de al lado, saber como esta, que
le pasa, que siente y y esas cosas yo creo que faltan ¢entendi? Yo no sé si hoy en
dia hay esa conversacion en todas las familias, si bien uno trata de mantener la
familia ah no es la misma de cuando yo era nifia, ha cambiado, porque bueno eh
también hay que reconocer que la relacion con los padres es muy distinta a la
relacion que ahora existe de hijos y padres, antes no teniamos nada que opinar y
nos sentdbamos aparte pero eso eh ah creo que la forma de relacionarnos ha
cambiado pero esto de las redes sociales, la verdad no sé si ayude mucho”

(Entrevistada 5).

Finalmente, podemos evidenciar que se aprecian los temores de las personas frente a estas
tecnologias, y es esta falta de adaptabilidad un gran problema para ellos, pues es dificil
comunicarse tradicionalmente, o como “antes”, cuando las posibilidades para ello no estan
dadas: los tiempos cada vez se acortan y la comunicacion se esta mediando cada vez mas
por las redes sociales, pues cuando la madre y/o el padre estan trabajando, ademas, hay
estudiantes en la casa, claramente las personas van conviviendo menos con su familia
porque el ritmo de vida es exigente para todos los integrantes y si esta relacion siempre ha

sido asi de distante o no, es un cuestionamiento que veremos mas adelante.

6.3.2 Encuentros y afinidades en las relaciones familiares

6.3.2.1 Encuentros atribuidos a caracteristicas propias de las familias.

En el siguiente apartado abordaremos las dinamicas de unidad que hay en las familias.
Cabe preguntarnos, si los temores vistos anteriormente siempre han existido o mas bien se
fundan con la penetracion de las TIC en los hogares. Seré interesante ver como perciben los
entrevistados como serian sus comunicaciones sin las redes sociales. Ademas, de analizar

coémo socializan y se comunican desde su percepcion.
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a) Familias con dindmicas de unidad entre ellos
Respecto a las dinamicas familiares, en este apartado abordaremos la relacién que hay entre
los familiares. Frente a la pregunta si han cambiado las relaciones con las redes sociales,

podemos ver gque varios sefialan que no hay cambios en sus relaciones.

“¢cUsted cree que ha cambiado la comunicacion con su familia ahora con redes
sociales?

No, no, es la misma relacién” (Entrevistado 2)

“;Cree que ha mejorado la relacion con sus familiares ahora con redes sociales?
Yo creo que se ha mantenido, ya que la comunicacién sigue siendo la misma, solo

que de pronto ahora nos mandamos algiin mensaje o video chistoso o cosas asi.’

(Entrevistado 4)

Y mas alla de cambiar las relaciones, cambian las formas y el modo para comunicarse entre

los familiares, pero la relacién en si, no cambia.

“;Siente que se comunica mas que antes con sus familiares?

No (...) Es que ahora o sea en relaciones es la misma yo encuentro que es la misma,
eeh estoy mas distanciado con mis hijas pero la relacion es la misma y la misma
relacion tengo con mi hermano estando lejos o cerca de mi no me influye en ese

sentido” (Entrevistado 2)

Y mas alla de las distancias, la comunicacion y relacion serian las mismas. Y es que aqui
surge una gran critica a los aparatos pues, estos medios para algunos no tendrian por qué

tener algun impacto en las relaciones, ni modificar nada.
“Para mi no, no no te mejora, es que eso no tendria que mejorar po, no no

encuentro o sea saber si esta tan lejos bueno ahi va eh es bueno y es mas rapido

saber de la otra persona pero eso no significa que un WhatsApp me va a ayudar si
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yo estoy enojado con ella me va a ayudar a tener mejor relacion con ella no po eso,
eso esas cosas

Se construye

De otra forma, se conversa y y y y con otras y con otro tipo de cosas se va

construyendo eso pero no, no por las redes sociales” (Entrevistado 2)

Y una acotacion mas directa es la siguiente, donde la entrevistada sefiala que ahora las
relaciones son mas cercanas Yy estrechas a cdmo eran antes debido a un cambio

sociocultural y no por las redes sociales.

“Yo creo que pero no, no, no lo veo por un tema de, de las redes sociales que las
comunicaciones hoy dia son muchos més claras y francas pero porque las nuevas
generaciones vienen diferentes eh el hecho de ser mas cercanos, padres, hijos,
hermanos antes te separaban y te segregaban o sea los adultos era conversacion de
adulto y a los nifios le dejaban a un lado o sea antes en la mesa se sentaban los
nifios primeros y después los adultos, los nifios no tenian derechos a, a conversar
con los adultos a intercambiar opiniones a preguntar muy poco ah y y los mayores
eran los que tenian la verdad absoluta entonces eh ahi creo que la la comunicacién
eh es mucho mas fluida més abierta més franca més clara pero no por un tema de

redes sociales. ” (Entrevistada 5)

Y es que esto tendria sentido, como se vio en el apartado teérico, donde la verticalidad de
las relaciones ya no son tal, y estas cada vez mas se estrechan y se vuelven mas cercanas,
mas unidas, y eso se debio a los procesos de transformacion y modernizacion que ha debido
enfrentar la familia, siendo la familia el Unico soporte emocional de los individuos en el
Chile actual, se podria esperar que se acerquen las relaciones y sean asi “mas frontales y
directas”, también que los vinculos deban trabajarse obliga a que los padres e hijos trabajen

en llevar una relacion que hasta el momento ha ocurrido para los entrevistados.
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b) Trayectorias de unidad de los integrantes
Respecto a la unidad que tienen las familias, podemos decir que por un lado estan quienes
siguen viviendo con su circulo cercano o nacleo y quiénes no. Por tanto, la union y
cotidianidad de los que viven juntos es mayor, por los temas domésticos que atingen la

convivencia y, por tanto, el contacto es mas constante.

“Para usted ;es importante mantener un contacto frecuente con sus familiares?

S7 eh de alguna u otra forma todos los dias hablo con ellos (...) lo que puedo. En el
trabajo habld con mis hijos cosas puntuales porque estoy muy ocupada y, y el resto
del tiempo lo normal en la casa hablamos ¢cémo estan? ¢Qué hicieron? Esas

cosas.” (Entrevistada 1)

Por otro lado, hay quienes creen que sin redes sociales su comunicacion se mantendria
igual de buena, y que quizés sin las redes sociales se vean menos pero la relacion en si seria
la misma y esto tiene relacion con los apartados anteriores, donde las relaciones se

construyen y cuando se logra bien esta union las distancias no significarian mucho.

“Hipotéticamente ;como cree que seria la comunicacion con sus familiares Sin
redes sociales?

¢, Como seria?

Si no existiera

Si no existieran las redes sociales es la misma es bien buena

¢Seria igual?

Si para mi si (...) Puedo ver menos a las personas a lo mejor pero cuando las vea es

la misma, eso espero que sea la misma.”(Entrevistado 2)

“Yo creo que se ha mantenido, ya que la comunicacion sigue siendo la misma, solo
)

que de pronto ahora nos mandamos algun mensaje o video chistoso o cosas asi.’

(Entrevistado 4)
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6.3.2.2. Encuentros atribuidos a redes sociales

En este Gltimo apartado abordaremos si las redes sociales han influido en las relaciones

familiares y que estos se acerquen mas.

a) Redes sociales como facilitadores de la comunicacion.
Las redes sociales pueden ser vistas como facilitadoras de la comunicacién intrafamiliar.
Como se menciond anteriormente ayuda a enviar mensajes rapidos y puntuales, lo que los

convierte en el medio favorito para este tipo de mensajes porque facilitan la comunicacion.

“Si, a veces hay comunicacion, depende como se llama eh para decir si hay algo

urgente si pero asi todos los dias y a cada rato, no.” (Entrevistada 1)

Y no solo este tipo de mensajes sino que mensajes que ayuden a comunicarse mas. Sobre
todo para ellos que vivieron en una época donde las comunicaciones eran muy escasas por

el acceso.

“¢Siente que las redes sociales le ayudan a comunicarse con sus familiares?

Con los cercanos no mas ” (Entrevistada 1)

“;Siente que las redes sociales le ayudan a comunicarse con sus familiares?
Eh si po ayuda, porque antes no la teniamos y era mas complicado, habia un
teléfono o sea un teléfono dos teléfonos en cada cuadra ahora todos tienen teléfono
y andan con el teléfono para todos lados es mucho mas facil.” (Entrevistado 2)

Para algunos ayudaria, incluso, después de la comunicacion cuando se ven cara a cara y

aumentaria la frecuencia en que se comunican.

“;Siente que la comunicacion por redes sociales ayuda a la comunicacion cuando
Se ven cara a cara?
Si

“.Ayuda a que se comuniquen mds?

91



Si, si, si” (Entrevistada 3)

“Si, ayudan a comunicarnos con mas frecuencia.” (Entrevistado 4)

Varios han sefialado que este medio de comunicacion es muy beneficioso con los familiares
mas lejanos o con los que no viven en la misma casa, pues con ellos se ha podido prolongar

el contacto, acortando distancias.

“A ver con los que estan lejos eeh es bueno (...), pero si estoy hablando con un
primo que vive en... En Rancagua por supuesto que, que ayuda eh todo depende del
familiar y la distancia que esta y a cuanto cada cuanto tiempo lo ves po”

(Entrevistado 2)

“;Siente que las redes sociales la ayudan a comunicarse con su familiares?
Si
¢Y con los familiares mas lejanos?

También” (Entrevistada 3)

“;Siente que las redes sociales le ayudan a comunicarse con sus familiares?

Si, si, si absolutamente

¢Ayudaria a la comunicacion?

Claro porque, porque no hay hoy dia, prdcticamente no hay otra forma”

(Entrevistada 5)

Las redes sociales son el medio més accesible hoy en dia, por tanto, se convierten en el
medio preferido para muchos para poder comunicarse con sus familiares, es mas, en
algunos casos son el medio exclusivo para comunicarse con algunos familiares o para

enterarse de lo que le sucede a sus parientes.

Finalmente, las redes sociales como facilitadores de la comunicacion intrafamiliar actdan

como un complemento para los sujetos, complementan la comunicacion cara a cara y
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serviria para reforzar los lazos preexistentes, compatibilizando la comunicacion entre
familiares y el ritmo de vida de los sujetos, pero se considera solo un medio mas para poder

comunicarse con los familiares.

“cSiente que las redes sociales reemplazarian igual la relacion cara a cara o la
complementan?

No, se complementan creo yo” (Entrevistada 3)

“No, porque lo uso como algo complementario por asi decirlo, igual siempre

primero los llamo por teléfono como antes.” (Entrevistado 4)

“;Cree que el uso de redes sociales influye en la relacion con los familiares
cercanos?
Influye quizas en el sentido de que es un complemento a los otros tipos, ya sea

teléfono y comunicacion cara a cara.” (Entrevistado 4)

b) Redes sociales como reemplazo a la comunicacion cara a cara
En el ultimo apartado se busca observar si los entrevistados ven como un reemplazo la
comunicacion por redes sociales a la comunicacion cara a cara. En el cual se entrevé que si
actla como un reemplazo para las comunicaciones cara a cara en algunas ocasiones ya que
hay conversaciones que se dan en las redes sociales que no contindan cuando se ven cara a

cara y quedan ahi.

“Es que a veces uno no se da cuenta (risas) como que uno habla el tema ahi y

después ya no me acuerdo si hablamos otra vez del tema” (Entrevistada 1)

No se puede establecer que las redes sociales reemplazan totalmente las comunicaciones
entre los sujetos, pero si la comunicacién por estos medios en ciertas circunstancias no
traspasa a la comunicacion cara a cara. Es decir, que por diversos factores si reemplazarian

las comunicaciones pero esto se da en situaciones acotadas y en ciertas ocasiones.
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“;Siente que la comunicacién por redes sociales ayuda a la comunicacion
después fisica?

No no no no porque no es que eh ta te te comuniques un poco 0 una media ah para
después ah juntémonos ya no es mas eh todo por por las redes sociales y queda ahi,
ahi queda nada mas es muy poco lo que lo que después hace que nos juntemos
fisicamente

Ya, seria como un complemento o un reemplazo diria

Eeh un reemplazo, un reemplazo si si no es un complemento para nada es un

complemento no de ninguna manera” (Entrevistada 5)

Y si nos remitimos a los ritmos de vida actuales, donde el tiempo se vuelve escaso y, como
se dijo anteriormente, en algunos casos la comunicacidn por redes sociales reemplazarian a

las comunicaciones cara a cara por la imposibilidad de realizar dichos encuentros.

“Usted cree que las personas se ven... ihace que se vean menos con su familia
con las redes sociales?

Totalmente, si si” (Entrevistada 5)

Finalmente, algunos creen que por la comodidad de mantener comunicaciones a distancia
las relaciones fisicas se reemplazarian por las comunicaciones virtuales. Lo que hace que se
vean menos fisicamente, pero creemos que este es un temor, y las distancias geogréaficas
son las que realmente afectarian junto al agitado ritmo de vida laboral que tienen los

sujetos.

CAPITULO 7: CONCLUSIONES

7.1 REFLEXIONES FINALES

En el capitulo final reflexionaremos sobre la investigacion realizada, a continuacion

pondremos en contraste las hipotesis propuestas en un inicio con los resultados de la

investigacion y los hallazgos de la investigacion.
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7.1.1 A modo general.
Para recordar, la hipétesis general planteaba que gracias a los procesos de individualizacion

los sujetos han tenido que subsanar la fragilidad de sus vinculos mediante una reinvencion
de sus interacciones y vinculacion con los otros. Lo que se pudo apreciar a lo largo de la
investigacion y con los resultados de la investigacion, es que los grupos de adultos y
adultos mayores siguen teniendo trabas con las redes sociales, a pesar de que las usen vy, si
bien, reconocen sus potenciales comunicativos y que sin las redes sociales sus relaciones y
la comunicacion con sus familiares seria mas espaciada y menos frecuente, siguen no

otorgandole una centralidad en sus vidas y es algo que prefieren evitar o restringir.

El grupo de entrevistados, sobre todo los mayores son mas reacios al uso intensivo del
smartphone a pesar de que reconocen que Su uso es principalmente comunicativo, pero
como ya mencionamos prefieren limitar el uso de estos aparatos. Respecto a la hipotesis de
que las relaciones mediante el smartphone subsanan la precarizacién de los lazos podemos
evidenciar que no es tan asi, pues como mencionaron los entrevistados en todo su espectro
las relaciones que son distantes se mantienen asi y si bien las redes sociales les ayuda a no
perder el contacto tampoco permiten que se relacionen mas con sus parientes lejanos y
estrechen lazos. Es mas, la estrechez de lazos se puede ver que es multifactorial, ya que
elementos como el género influyen pero también compatibilidades y afinidades de

personalidades y pensamiento hacen que congenien mas con unos familiares que con otros.

Respecto a que el internet, las redes sociales y el smartphone son complementos para los
sujetos y sus relaciones, podemos ver que efectivamente es asi, ya que se comprobaria que
vienen a suplir carencias comunicativas en el sentido del tiempo. Pues precisamente el
tiempo es un factor primordial que escasea en los sujetos, mientras algunos tienen ritmos de
vida mas extenuantes donde les queda poco tiempo para la comunicacién y reforzar o
mantener los lazos, otros tienen mas tiempos pero sus familiares no, pensando cuando son

generaciones distintas.

El tiempo de los sujetos resulta ser una variable determinante para entender cémo
complementa el teléfono movil inteligente, si las personas dispusiesen mejor de su tiempo

podrian dedicar mayor tiempo a la familia, son ellos mismos que nos sefialan que debido al
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trabajo no tienen mucho tiempo y que el smartphone lo utilizan como canal para enviar
mensajes concretos, recados, pues su modalidad asincronica ayuda bastante. Por otro lado,
hay quienes lo ocupan como un medio de comunicacion ya que cuando las distancias son

muy grandes les ayuda para mantener el contacto con los seres queridos.

De manera mas amplia, podemos esclarecer que el teléfono mavil inteligente no viene a
arreglar los lazos que estan distanciados ni dafiados, y como se pudo ver en el capitulo 4,
estas tecnologias no crean lazos fuertes, solo mantienen y refuerzan lazos prexistentes en la
vida no virtual. Dentro de los resultados se pudo evidenciar que hay familiares que son
lejanos de los cuales hay poco interés de relacionarse mas y si bien existe un afecto la
mayor involucracion como dijimos anteriormente depende de otros factores propios de las
personas y sus caracteristicas. Mientras que si complementan las comunicaciones ya

existentes.

7.1.2 A modo particular.
Si nos volcamos a las hipotesis especificas podemos ver que la primera postulaba una

centralidad para los sujetos de las telefonias maéviles, esto pudimos evidenciar que no es asi,
si bien se reconoce el uso y los beneficios de estos aparatos, hay una distancia con estas
herramientas, que se ven como algo que les ayuda pero no mas alla, que no tiene una
importancia mayor a una herramienta Gtil y que si bien la usan bastante, no la consideran
algo importante y central para comunicarse, siguen privilegiando el contacto fisico y cara a
cara. Por ende, es una herramienta que les es util en los tiempos que estan distanciados pero
no mMas que eso, ya que siempre preferiran la comunicacion y verse directamente. Es mas,

para los sujetos es una via o un medio méas de comunicacién de los que existen.

Por otro lado, una segunda hipétesis planteaba que las dinamicas familiares prevalecian por
los vinculos que se habian construido en el tiempo, y esto efectivamente es asi, como se
dijo en un momento de la revision conceptual los lazos que se construyen en el tiempo y de
manera no virtual son mas fuertes, y que también se pudo evidenciar que los lazos no se
construyen por redes sociales sino que se refuerzan o complementan, pero que toda relacion

que hay se debe a lo que sucede offline.
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Finalmente, la dltima hipdtesis que mencionamos sefiala que el uso que le otorgan los
sujetos a las redes sociales en sus relaciones familiares es para mantener el vinculo
prexistente y que este se siga manteniendo y en algunos casos reforzando, esto como lo
dijimos en el apartado anterior es asi, ya que el uso de estos aparatos es bastante acotado
pero les ayuda a comunicarse con sus familiares, sobre todo con quienes estan mas
distantes, pero se debe enfatizar que varios se hacen un tiempo para ello, es decir, buscan

un momento propicio del dia para comunicarse con sus familiares.

7.1.3 Principales hallazgos.
A grandes rasgos podemos apreciar la contradiccion que tienen los sujetos, pues mantienen

aprensiones con estos aparatos pero reconocen y lo usan por los beneficios que les otorgan,
lo ven como una via de comunicacion mas pero de igual manera la usan por sobre otras
formas comunicativas. Se aprecia un dilema mas moral sobre el uso y una resistencia a

integrarlos més a su cotidianidad. Entonces hay un conflicto personal para algunos.

Al ponerlo en perspectiva, claramente todos entienden que hay mayor potencial
comunicativo ahora con las redes sociales y el teléfono movil que antes. Mucho de los
entrevistados sefialaron que antes las comunicaciones eran muy escasas y costosas, para
obtener un teléfono habia una lista de espera de afios en algunos casos y el intercambio de
cartas también era muy lento, es decir, podria pasar un mes sin tener noticias con los
familiares mas lejanos. Entonces aqui hay un paralelo, entre la comunicacién hacia el
exterior del hogar y al interior del hogar, muchos sefialan que es totalmente beneficioso las
redes sociales y el smartphone para la relacion con los familiares que no residen en el
mismo hogar, que en esos casos en indudablemente positivo el impacto de la comunicacion
a través de redes sociales, mientras que al interior del hogar la opinion cambia, ya que se
entiende que la interaccion debe ser cara a cara, y que el uso de las redes sociales se deberia
restringir, y esa es la molestia de los sujetos que afecte la comunicacion con sus hijos y con
quienes conviven. El perder instancias comunicativas y cotidianas es lo que molesta a este
grupo de adultos, y que los otros estén permanentemente en el telefono movil es algo que

incomoda y genera distancias.
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Otro aspecto a destacar es la calificacion de parientes lejanos y cercanos, llama la atencion
que hay varios aspectos que medien entre esta concepcion porque mas alla de las distancias
geograficas entre las familias, hoy en dia con el smartphone es mas dificil perder el
contacto con los familiares, aun asi esto no significa que las relaciones se estrechen y el

interés varia en otros factores como el género, personalidad, gustos, entre otros.

Un punto mas que debemos acotar, es que efectivamente hay un cambio en las relaciones
familiares, donde algunos de los entrevistados lo mostraron mas claro que otros, puesto que
las relaciones hoy en dia son distintas porque hay un quiebre de la jerarquia tradicional en
la familia, esta diferenciacion de mesa de los nifios y adultos, donde los nifios eran
invisibilizados hoy no es tan asi. Hoy podemos ver cambios en la sociedad donde las
relaciones se han acercado un poco, donde existe mas didlogo entre los sujetos, como los
nifios y adolescentes que cada vez son mas escuchados y poco a poco se busca mayor
cercania con ellos. Se mencion6 que las relaciones son més francas y mas cercanas, que es
algo a destacar, porque a pesar de la fragilidad de los vinculos en este caso se pudo apreciar
que las relaciones se han estrechado sin que las redes sociales tengan mucho que ver.
Evidenciandose que en el circulo intimo de los sujetos no existe tal fragilidad como
apuntaban algunos informes del IDH, que los vinculos que los sujetos forman son fuertes
cuando hay trabajo de por medio, como lo menciono uno de los entrevistados, que las
relaciones familiares son las mismas con o sin redes sociales ya que se trabajan y las redes
sociales no vendrian a influir sino que como hemos mencionado s6lo han complementado y

aplacado un poco las distancias.

Para hablar de la fragilidad de los vinculos se pudo evidenciar que la distancia y cercanias
son multifactoriales, si se ahonda un poco mas no podemos decir que los lazos ahora son
mas fuertes y tampoco que son debiles, si hay fragilidad en los vinculos esto no se percibid
en el relato de los sujetos, pues demostraron un gran afecto y apego con sus familiares
denominados cercanos, mientras que hay un desinterés o inatencién por estos familiares
gue se ven poco Yy se hablan poco y que se van enterando de lo que les sucede por redes

sociales, entonces aqui se evidencia un vinculo fragil, del cual pueden existir diferencias
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que haga que no se lleven bien pero de ahi a romperse el lazo es dificil, muchos sefialaron
que gracias a las redes sociales no se pierde el contacto, pero queda latente la opcion de que

en algun momento podria quebrarse este vinculo con los familiares lejanos.

Finalmente, para dar cierre a esta investigacion queremos responder a la pregunta
inicialmente planteada, la cudl era: ¢ Como es la percepcion de los chilenos respecto al uso
de telefonias mdviles en las relaciones familiares en la ciudad de Santiago de Chile en el
afo 2020? A lo que podemos que la percepcion que hay sobre el uso de telefonias moviles
en las relaciones familiares esta en constante pugna, ya que existen aprensiones con el uso
de estos aparatos, pero a la vez se reconoce que sin estos aparatos las comunicaciones
serian mucho menor. Entonces, es algo que han tenido que integrar como un elemento
necesario para su sociabilidad pero no lo consideran vital, ya que en un escenario ideal

seguiran prefiriendo visitarse mas y hablarse mas cara a cara.

7.2 SUGERENCIAS FUTURAS
Tras realizar el proceso investigativo, podemos decir que surgieron nuevas inquietudes que

serian interesantes, por ejemplo contrastar la mirada con un grupo etario mas joven quien
han tenido mayor contacto e involucramiento con estos aparatos, donde se presume que hay

menos aprensiones con estas tecnologias.

Lo otro es investigar mas alla las proximidades en la relaciones, si bien, esgrimimos
algunos elementos, seria interesante estudiarlos més a fondo para entender la sociabilidad
familiar, ya se establecid en esta investigacion que las telefonias méviles mas alla de
intervenir en las relaciones, lo que hacen es complementar, reforzar y mantener la
comunicacion y los lazos. Por tanto, analizar otros elementos que influyan en la

sociabilidad seria interesante.
Por ultimo, ahondar mas en la fragilidad de los vinculos y los lazos mas lejanos, y la

latencia que hay que estos vinculos desaparezcan en algin momento y que es lo que los

mantiene aun.
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ANEXOS

Anexo |

Teoria graficada (mapa conceptual de discusion teorica)

Diversidad familiar /
reduccién del tamafio
familiar / Postergacion de la
primera unidn y primer hijg

Procesos de

mdividualizacidn

LaFamilia Chilena

Fuente: elaboracion propia

Sociedad de la informacidn /
familia como soporte fisico y
emocional de los sujetos

—

mdividualismo conectado

Mas conectividad entre
familiares / Menos
relaciones cara-a-cara
entre famihares

Telefonia movil

inteligente
(smartphone)

Anexo Il
Cuadro de operacionalizacion de variables.
Objetivos Variables Indicadores Sub-indicadores Preguntas
especificos
Distinguir  las | Impresion de las | Impresion positiva | En cuanto a sus efectos. ¢Qué opina de las redes sociales?
impresiones de | redes  sociales. | de las redes | En cuanto a su funcionalidad. | ¢Cree que afectan las redes sociales
los sujetos | (6.1.1) sociales (6.1.1.1) a las relaciones familiares?
sobre las redes Impresion negativa | En cuanto a sus efectos. ¢Cual diria que es la funcion de las
sociales y su de las redes | En cuanto a su funcionalidad. | redes sociales hoy?
uso. sociales (6.1.1.2)
Impresion ~ del | Impresién positiva | En cuanto a su uso | ;Siente que las redes sociales le
uso de redes | del uso de redes | comunicacional. ayudan a comunicarse con Sus
sociales. (6.1.2) | sociales. (6.1.2.1) En cuanto a sus wusos | familiares?
recreacionales y académicos. | ¢Qué usos le da a las redes sociales?
Impresion negativa | En cuanto a su uso | ¢Cree que podria usar mas o mejor
del uso de redes | comunicacional. las redes sociales?
sociales. (6.1.2.2) | En cuanto a sus usos | ¢Siente que deberia dedicarle menos
recreacionales y académicos. | tiempo a las redes sociales?
Conocer la | Dindmica Importancia de | Valoracién positiva de los | ¢Cudl cree que es el rol de la familia
dindmica familiar respecto | mantener los | vinculos familiares hoy en dia?
familiar a la sociabilidad | vinculos familiares. [ \/aloracién neutra de los | ¢QuUé importancia le da usted a la
respecto a la | familiar (6.2.1) (6.2.1.1) vinculos familiares relacion que tiene con  sus
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sociabilidad
familiar y los
vinculos.

Valoracién negativa de los
vinculos familiares.

familiares?

Para usted ¢es importante mantener
un contacto frecuente con sus
familiares?

Generalmente ;cOmo se comunica
con sus familiares? Cercanos y
lejanos

Acciones que
mantengan la
sociabilidad

familiar. (6.2.1.2)

Reuniones familiares.

Contacto entre familiares.

¢Qué acciones realiza para mantener
el contacto con sus familiares?

Para su familia ¢es habitual
reunirse?

¢Le gusta reunirse con ellos?

Y en la cotidianidad, ¢conversa
diariamente con sus familiares
cercanos y lejanos?

Dinamica Vinculos cercanos | Atribuidos al tipo de | ¢(Diria que tiene wuna relacion

familiar respecto
a los vinculos.

(6.2.2.1)

parentesco. (a)

Atribuidos al tipo de relacion

estrecha con todos sus familiares?
¢Por qué cree que con algunos

(6.2.2) entre familiares. (b) familiares si y otros no?
Vinculos  lejanos | Atribuidos al tipo  de | ¢Cree que el parentesco afecta a la
(6.2.2.2) parentesco. cercania con sus familiares?
Atribuidos al tipo de relacion | ¢Cual factor cree que afecta en la
entre familiares. cercania o lejania con sus
familiares?
Identificar en | Diferencias y | Atribuidas a | Diferencias  propias  del | Al momento de comparar, {cémo
las relaciones | distancias en | diferencias contexto de cada generacion. | cree  que son las relaciones
familiares el | relaciones intergeneracionales familiares ahora, en comparacion al
uso de redes | familiares. y territoriales pasado?
sociales. (6.3.1) 6.3.1.1 _ _ _ ¢Cree que ha cambiado Ila
Diferencias asociadas a la ., .
. . . . comunicacion con su familia ahora
distancia de residencia entre .
. con redes sociales?
los familiares. , . .
¢Cree que la diferencia de uso y
acceso entre los jovenes y adultos
hace que haya
Atribuidas a | Diferencias por el uso ¢Cree que afecta la distancia de las

diferencias por uso
de redes sociales
6.3.1.2

excesivo de redes sociales.

Diferencias por el uso
segregativo de redes sociales

residencias en la relacion con los
familiares?

¢Cree que la edad influye en la
relacién con sus familiares?

¢Cree que el uso de redes sociales

influye en la relaciébn con los
familiares cercanos?
¢(Cree que la diferencia de

conocimientos frente a las redes
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sociales es un problema en las
relaciones?
Encuentros y | Atribuidas a | Familias con dindmicas de | En las redes sociales ¢prefiere
afinidades en | caracteristicas unidad entre ellos. hablar con sus familiares o ver las
relaciones propias de la cosas que publican?
familiares. familia ¢Se entera de lo que les pasa a sus
Trayectoria de vida unida de familiares por lo que publican en
los integrantes de la familia. rgdes sociales 0 conversando
directamente con ellos?
¢Cree que comunicarse por redes
sociales ayuda después cuando se
Atribuidas al uso de | Uso de redes sociales como | yen cara a cara? O chace que se
redes sociales. mecanismo de reforzamiento | yean menos?
del vinculo entre familiares. ¢Cree que se comunica mas 0 menos
gue antes con sus familiares?
Uso de redes sociales como | ¢Cree que ha mejorado la relacion
facilitadores de la | con sus familiares ahora con redes
comunicacion. sociales?
Hipotéticamente, ;,como cree que
seria la comunicacién con sus
familiares si no existieran las redes
sociales?
Anexo |11

Matriz de andlisis

Criterio muestral !

Género: Hombre

Género: Mujer

Edad: 30 a 45 afios

0

Entrevistada 3

Edad: 45 a 55 afios

Entrevistado 2

Entrevistada 1

Edad: 55 aflos 0 mas

Entrevistada 5

! Para el andlisis se diferencio por color los relatos para identificarlos mejor.
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1.1.1.1En
cuanto a
sus
efectos.

1.1.1.2 En
cuanto a su
funcionalidad

E: (...) con las redes sociales hablamos eh como se llama eh lo urgente como le decia.

E: yo no sé mucho usar el celular pero le pido a mis hijos para hacer algo y no hay problema con eso, aunque
después me molesten (risas)

Y: Ya, hipotéticamente ¢como cree que seria la comunicacion con sus familiares sin que hubiese redes
sociales?

E: Mas lejana po, porque antiguamente se comunicaban por carta y eso se demoraba hasta un mes no sé cuanto
tiempo en saber una noticia. ..

Y: Y ¢Qué opina del WhatsApp?

E: Que si sirve, sirve en algin modo no estai, no pierdes tiempo hablando si no vai directo a escribir y lo lees
NO Mas pero eso.

E: (Coémo afecta? Eh por lo que veo porque a mi no me afecta mucho pero eeh la gente esta muy muy metido
con eso, sobretodo en el teléfono po, si ahi estan las redes sociales con el teléfono que estd metido que alld y
aca que la amiga y el tio y hay poca poca conversacion entre ellos en la familia.

¢Por qué cree que a usted no le afecta?

¢Por qué serd? Porque yo estoy con mi esposa y mi papa no mas po y yo con él, mi papa no usa y bueno
tampoco aunque usara tampoco no tenemos mucha eh conversacion pero con mi esposa cuando viene no usa el
teléfono muy poco.

¢Qué opina de las redes sociales?

Eeh que son necesarias

¢Por qué cree que son necesarias?

Porque es lo que usa ahora para mantenernos comunicados...conectados

¢Cual diria que es la funcion de las redes sociales hoy?

Eso po, para poder comunicarnos con amigos, familia, enterarnos de las noticias y cosas mas rapido

En la casa creo que habria mas comunicacion... pero para afuera pienso que la misma, habria o habria poco, en
la casa estaria mejor

tengo como sentimientos encontrados porque eh creo gque con respecto a lo que tl me dices, eh con respecto a la
familia las ha disuelto para mi completamente, porque eso ya se esta dicho, estd comprobado o sea estamos
todos sentados en la mesa y cada uno con su teléfono ah eh metido en las redes sociales y y no compartimos
como familia como era cuando yo era nifia, cuando era adolescente y cuando era adulta ah esto yo lo tuve que
venir a aprender porque si 0 si uno no puede quedarse atrds porque ti vas a cualquier parte y hoy dia la
tecnologia te hace que que tienes que estar en en eh actualizada ¢entendi? porque para tomar un nimero no es
Ilegar y que te den un papelito o uno tiene que meterse a las maquinas, entonces eh con respecto a la tecnologia
uno tiene que estar y y como uno aprende en el teléfono y con las redes sociales bueno yo porque mis hijos
estuvieron fuera y era la manera de comunicarme con ellos que era mucho mas barato que comunicarse por
teléfono, o sea y y lo bueno también que a su vez con la gente de afuera nos acerca entendi? por eso es un
sentimiento encontrado ah porque ta con con el teléfono Ilamas al otro extremo del mundo o 0 de una ciudad a
otra, de una casa a otra y y tienes la el contacto la voz la eh los ves entonces, pero sumando y restando yo creo
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1.1.2.1En
cuanto a sus
efectos.
1.1.2.2En
cuanto a su
funcionalidad

gue es peor que que antes o sea ahora uno no puede salir sin el celular a porque tu te vas a juntar con alguien y
y claro uno dice ya a tal hora en tal punto pero y si no te encuentras oye donde estai la otra persona esta al lado,
antes no, teniamos una hora con un margen, pero nos juntabamos a esa hora porque no teniamos otra forma de
de comunicarnos.

Porque Claro porque nos conformamos ah con que ya llamamos por teléfono, mandamos un mensaje de texto,
un WhatsApp no sé por Messenger y y seria ah y cuesta mas de de juntarnos. Pero hay una salvedad igual las
redes sociales hicieron ah que nos reencontraramos yo creo que esta cosa de reencontrarse con los ex
compafieros de colegio de universidad y todo ah después de muchos afios eso si igual ah ahi hay un punto ahi
hay un punto a favor, si si (risas)

Claro eh es mas rapido porque antes eh no no teniamos el alcance ah la comunicacion o sea yo me inscribi en la
compafiia de teléfono cuando tenia 18 afios estaba soltera para postular estaba en una lista de espera para tener
un teléfono dentro de la casa y y llego el teléfono después que me case cuando ya mis papas estaban solos
cuando tenia como 23-24 afios 0 sea una espera ah para entonces por eso que las comunicaciones también eran
muy dificil yo no vivia en Santiago me fui a vivir a Valparaiso entonces ahora son claro que son mas cercana
es diferente ah

Por el acceso si pue si si...si esto tiene como todas las cosas yo creo que que tiene cosas buenas y cosas malas
ah el tema es que yo encuentro que que el péndulo esta aqui y se va con fuerza al otro lado entonces cuando
Ilegue a a equilibrarse ahi yo creo que y un tema de conciencia de que dejemos un poco el teléfono en el
canastito de que conversemos en la mesa cuando nos juntamos pero nosotros como familia creo que somos un
poco bien dentro de la estamos dentro de la excepcion ah porque igual hacemos bastante vida de familia y con
harta comunicacion asi personal

E: No... No soy muy amiga de las redes sociales.

E: (...) no sé no... con suerte conozco el WhatsApp y el Facebook algo asi.

E: no no me gusta mucho como le decia porque la gente esta todo el dia y no hay comunicacion, eh como que
todo esta en redes sociales.

E: no no me gusta mucho como le decia porque la gente esta todo el dia y no hay comunicacion, eh como que
todo esta en redes sociales.

E: (...) como le decia con suerte conozco WhatsApp y Facebook pero no sé si me interesaria eh usar mas las
redes sociales.

E: (...) la gente esta mas enfocada en los celulares que estar compartiendo con la familia.

Y: ¢O sea que cree que afecta negativamente?

E: Si

E: Hmm, bueno antes no habian celulares, de partida, habian teléfonos, entonces era eh uno compartia mas
viendo tele conversando estando viendo peliculas todos juntos, era otra época (...) No, ahora no porque cada
cual tiene sus celulares y se va a sus piezas y no hay... de repente hay como esos lapsus donde estamos todos
juntos, pero no es todo el tiempo.

¢ Como afecta? Eh por lo que veo porque a mi no me afecta mucho pero eeh la gente estd muy muy metido con
eso, sobretodo en el teléfono po, si ahi estan las redes sociales con el teléfono que esta metido que alla y aca
que la amiga y el tio y hay poca poca conversacion entre ellos en la familia.

¢Por qué cree que a usted no le afecta?

¢Por qué serd? Porque yo estoy con mi esposa y mi papa no mas po y yo con él, mi papa no usa y bueno
tampoco aunque usara tampoco no tenemos mucha eh conversacion pero con mi esposa cuando viene no usa el
teléfono muy poco.

En lo familiar que de repente hay menos comunicacion porque estamos todos metidos en el teléfono, pero méas
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1.211En

alla no creo que afecte mucho

¢Mas alla de eso no?

No

En la casa creo que habria mas comunicacion... pero para afuera pienso que la misma, habria o habria poco, en
la casa estaria mejor

tengo como sentimientos encontrados porque eh creo que con respecto a lo que ti me dices, eh con respecto a la
familia las ha disuelto para mi completamente, porque eso ya se esta dicho, esta comprobado o sea estamos
todos sentados en la mesa y cada uno con su teléfono ah eh metido en las redes sociales y y no compartimos
como familia como era cuando Yo era nifia, cuando era adolescente y cuando era adulta ah esto yo lo tuve que
venir a aprender porque si 0 si uno no puede quedarse atras porque tu vas a cualquier parte y hoy dia la
tecnologia te hace que que tienes que estar en en eh actualizada ¢entendi? porque para tomar un ndmero no es
llegar y que te den un papelito o uno tiene que meterse a las maquinas, entonces eh con respecto a la tecnologia
uno tiene que estar y y como uno aprende en el teléfono y con las redes sociales bueno yo porque mis hijos
estuvieron fuera y era la manera de comunicarme con ellos que era mucho mas barato que comunicarse por
teléfono, o sea y y lo bueno también que a su vez con la gente de afuera nos acerca entendi? por eso es un
sentimiento encontrado ah porque td con con el teléfono llamas al otro extremo del mundo 0 o de una ciudad a
otra, de una casa a otra y y tienes la el contacto la voz la eh los ves entonces, pero sumando y restando yo creo
que es peor que que antes o0 sea ahora uno no puede salir sin el celular a porque tu te vas a juntar con alguien y
y claro uno dice ya a tal hora en tal punto pero y si no te encuentras oye donde estai la otra persona esta al lado,
antes no, teniamos una hora con un margen, pero nos juntabamos a esa hora porque no teniamos otra forma de
de comunicarnos.

Puntualmente, ¢cémo nos afecta? eh uf dificil la pregunta pero haber creo que lo conteste en una pregunta
anterior eh aislandonos, aislandonos totalmente siendo mas individualista de lo que ya estamos porque es muy
poco lo que el el contacto ¢entendi? esta parte fisica este carifiito esta cosa ah porque eh no es lo mismo que
que te saluden con un abrazo o un beso a que el hijo o el marido la mama se va y después le escribe a los demas
miembros porque ya esta en el trabajo y si eh la parte afectiva asi como bien en concreto es como que se ha
diluido mucho mucho mucho con con el tema de las de las redes sociales.

Porque Claro porque nos conformamos ah con que ya llamamos por teléfono, mandamos un mensaje de texto,
un WhatsApp no sé por Messenger y y seria ah y cuesta mas de de juntarnos. Pero hay una salvedad igual las
redes sociales hicieron ah que nos reencontraramos yo creo que esta cosa de reencontrarse con los ex
compafieros de colegio de universidad y todo ah después de muchos afios eso si igual ah ahi hay un punto ahi
hay un punto a favor, si si (risas)

Por el acceso si pue si si...si esto tiene como todas las cosas yo creo que que tiene cosas buenas y cosas malas
ah el tema es que yo encuentro que que el péndulo esta aqui y se va con fuerza al otro lado entonces cuando
Ilegue a a equilibrarse ahi yo creo que y un tema de conciencia de que dejemos un poco el teléfono en el
canastito de que conversemos en la mesa cuando nos juntamos pero nosotros como familia creo que somos un
poco bien dentro de la estamos dentro de la excepcion ah porque igual hacemos bastante vida de familia y con
harta comunicacion asi personal

E: creo que no le dedico mucho tiempo, asi que eh con lo que uso ahora esté bien
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cuantoasu E: (...) con suerte conozco el WhatsApp y el Facebook algo asi.

uso Y: Ahyayeso lousa
comunicacion E: Si eso si.
al. Y: En las redes sociales ¢ prefiere hablar con sus familiares o ver las cosas que publican?

1212En E:Aveces, cuando tengo tiempo veo las publicaciones a veces, cuando tengo tiempo, no todo el tiempo
cuanto asus Y- ¢Se entera de las cosas que les pasan por Facebook o generalmente por contacto por hablar con ellos

usos directamente?
recreacionale E: Por Facebook
sy Y: Se entera por Facebook

académicos. E: Por las publicaciones
Y: ¢Cual diria que es la funcion de las redes sociales hoy?
E: Sirven para hablar, nada mas.
Y: ¢Qué uso le da a las redes sociales usted?
E: S6lo WhatsApp, el Facebook lo tengo malo.
Y': la comunicacion si ha cambiado
No, no ha cambiado
¢ Es la misma comunicacién?
Es la misma, es la misma
¢Qué uso le da a las redes sociales?
Bueno yo para hablar con mi familia, amigas, mi esposo a veces, ver lo que publican en el face, también tengo
un emprendimiento que lo promociono por face y eso.
¢ Cree que podria usar mas o mejor las redes sociales?
Eh no sé si mas, igual me gusta saber asi que voy aprendiendo cada vez que sale algo nuevo, eh he ido
aprendiendo asi que trato de aprender las cosas nuevas que igual son utiles pa’ uno.
¢Cree que ha cambiado la comunicacién con su familia ahora con redes sociales?
Si, yo creo que si porque es mas facil comunicarse ahora
Hay menos relacion familiar po...no sé, es que no, hay mas relacion porque ahora podi comunicarte con un
primo que esta lejos que antes sabiai de él una vez al afio, igual te manteni mas en contacto con ellos po
Entonces uno tendria mas relacién con la familia ahora que antes
Claro

tengo como sentimientos encontrados porque eh creo que con respecto a lo que td me dices, eh con respecto a la
familia las ha disuelto para mi completamente, porque eso ya se esta dicho, estd comprobado o sea estamos
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todos sentados en la mesa y cada uno con su teléfono ah eh metido en las redes sociales y y no compartimos
como familia como era cuando yo era nifia, cuando era adolescente y cuando era adulta ah esto yo lo tuve que
venir a aprender porque si 0 si uno no puede quedarse atras porque tu vas a cualquier parte y hoy dia la
tecnologia te hace que que tienes que estar en en eh actualizada ;entendi? porque para tomar un ndmero no es
Ilegar y que te den un papelito o uno tiene que meterse a las maquinas, entonces eh con respecto a la tecnologia
uno tiene que estar y y como uno aprende en el teléfono y con las redes sociales bueno yo porque mis hijos
estuvieron fuera y era la manera de comunicarme con ellos que era mucho mas barato que comunicarse por
teléfono, o sea y y lo bueno también que a su vez con la gente de afuera nos acerca entendi? por eso es un
sentimiento encontrado ah porque ta con con el teléfono Ilamas al otro extremo del mundo 0 o de una ciudad a
otra, de una casa a otra y y tienes la el contacto la voz la eh los ves entonces, pero sumando y restando yo creo
gue es peor que que antes o sea ahora uno no puede salir sin el celular a porque tu te vas a juntar con alguien y
y claro uno dice ya a tal hora en tal punto pero y si no te encuentras oye donde estai la otra persona esta al lado,
antes no, teniamos una hora con un margen, pero nos juntabamos a esa hora porque no teniamos otra forma de
de comunicarnos.

Bueno me sirve para comunicarme y también para estar informada e ir aprendiendo en el celular como te habia
dicho, porque uno tiene que estar actualizada ¢entendi? Y eh y trato de estar lo mas posible.

Porque Claro porque nos conformamos ah con que ya llamamos por teléfono, mandamos un mensaje de texto,
un WhatsApp no sé por Messenger y y seria ah y cuesta mas de de juntarnos. Pero hay una salvedad igual las
redes sociales hicieron ah que nos reencontraramos yo creo que esta cosa de reencontrarse con los ex
compafieros de colegio de universidad y todo ah después de muchos afios eso si igual ah ahi hay un punto ahi
hay un punto a favor, si si (risas)

Si, si, porque porgue antes eh las comunicaciones eran muy pocas y muy caras entonces uno se comunicaba
pero con los que estaban cerca o sea familia si pero familiares ya era diferente

Ya era mas complicado

Claro, porque el hablar por teléfono era caro, era limitado entonces hoy dia no, hoy dia es muucho mas facil eso
si, si

Hipotéticamente hablando ¢cémo cree que seria la comunicacion con familiares si no existieran las redes
sociales hoy?

Hoy...igual que antes muy poca comunicacion

Habria menos comunicacion

Si si si si volveriamos a cuarenta cincuenta afios atras si seria muy poca la comunicacion

E: Solo para Facebook y WhatsApp hablo un rato con mi esposo y dos de mis hijos y a veces veo algunas cosas
en Facebook pero muy poco.

E: La verdad no sé mucho, como le decia con suerte conozco WhatsApp y Facebook pero no sé si me
interesaria eh usar mas las redes sociales

E: no le dedico mucho tiempo, asi que eh con lo que uso ahora esta bien

E: (...) bueno yo no s¢ mucho usar el celular pero le pido a mis hijos para hacer algo y no hay problema con
eso, aunque después me molesten (risas)

E: La verdad no sé mucho, como le decia con suerte conozco WhatsApp y Facebook pero no sé si me
interesaria eh usar mas las redes sociales.

Y: ¢Qué opina de las redes sociales?

E: Eeh la verdad es que no tengo mucha opinién porgue no la uso, uso solamente el WhatsApp para el trabajo.
E: Eh la verdad no me interesa usarlas mas, creo que lo uso para hablar por temas del trabajo pero nada mas, no
Veo para que.
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Y: ¢Siente que deberia dedicarle menos tiempo a las redes sociales?

E: Es que no le dedico mucho tiempo, lo uso lo justo y necesario.

E: Generalmente... por teléfono.

Y: El teléfono es el principal

E: Si, si, es que soy malo para escribir y soy malo para hablar también, para andar llamando por teléfono pero
por teléfono, mas que por el WhatsApp prefiero llamar que escribir.

¢Siente que deberia dedicarle menos tiempo a las redes sociales?

A veces, tampoco es que lo use tanto si una tiene hartas cosas que hacer pero a veces quizas hay que usarlo
menos Yo Creo

¢ Siente que se comunica méas que antes con su familia ahora con las redes sociales?

No

¢No?

No, con algunos mas lejanos

Bueno yo creo que siempre se puede aprender mas, pero estar mas tiempo en el teléfono no, no es que yo creo
que el tiempo debe ser el justo y necesario y no no tanto porque es que hay mas cosas que hacer, no sé yo no
creo que sea mejor estar toda la tarde hablando por el teléfono jmejor te voy a ver! jClaro po! Entonces como te
decia eh eh esta bien el tiempo que le dedico y si se puede usar mejor tal vez pero dentro de lo que me sirve por
ahora estoy bien y si hay que aprender algo mas lo haré pero que no me signifique un exceso de tiempo.

Eh, bueno como dices tu si creo que deberia dedicarle menos tiempo, puede ser ah, pero tampoco siento que le
dedico mucho tiempo, si lo uso para mandar recados y si tengo que hablar un poco mas voy donde la persona y
si esta lejos la Ilamo y si no sigo con mis cosas y asi es, tampoco es que abuse del celular, que sirve para
entretenerse si, pero eso a mi me gusta buscar tejidos en internet, porque me gusta tejer y buscar ideas y esas
cosas me gusta'y a veces lo hago pero cuando tengo tiempo libre por asi decirlo.

Puntualmente, ¢como nos afecta? eh uf dificil la pregunta pero haber creo que lo conteste en una pregunta
anterior eh aislandonos, aislandonos totalmente siendo mas individualista de lo que ya estamos porque es muy
poco lo que el el contacto ;entendi? esta parte fisica este carifiito esta cosa ah porque eh no es lo mismo que
que te saluden con un abrazo o un beso a que el hijo o el marido la mama se va y después le escribe a los demas
miembros porque ya esta en el trabajo y si eh la parte afectiva asi como bien en concreto es como que se ha
diluido mucho mucho mucho con con el tema de las de las redes sociales.

¢ Cree que ha cambiado la comunicacion con su familia ahora con redes sociales?

Absolutamente, creo que ya lo dije pero es distinta la comunicacion que antes, si si yo creo que si

¢Siente que la comunicacion por redes sociales ayuda a la comunicacion después fisica?

No no no no porque no es que eh tu te te comuniques un poco o una media ah para después ah juntémonos ya
no es mas eh todo por por las redes sociales y queda ahi, ahi queda nada mas es muy poco lo que lo que después
hace que nos juntemos fisicamente

Ya, seria como un complemento o un reemplazo diria

Eeh un reemplazo, un reemplazo si si no es un complemento para nada es un complemento no de ninguna
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manera
Usted cree que las personas se ven... ;hace que se vean menos con su familia con las redes sociales?
Totalmente, si si

Porque Claro porque nos conformamos ah con que ya llamamos por teléfono, mandamos un mensaje de texto,
un WhatsApp no sé por Messenger y y seria ah y cuesta més de de juntarnos. Pero hay una salvedad igual las
redes sociales hicieron ah que nos reencontraramos yo creo que esta cosa de reencontrarse con los ex
compafieros de colegio de universidad y todo ah después de muchos afios eso si igual ah ahi hay un punto ahi
hay un punto a favor, si si (risas)

E: Ah, importante, muy importante yo creo porque eh en los problemas o cuando uno necesite algo siempre
estaran ahi como un apoyo

Y: Para usted ¢es importante mantener un contacto frecuente con sus familiares?

E: Si eh de alguna u otra forma todos los dias hablo con ellos

E: Eh, si lo que puedo. En el trabajo hablé con mis hijos cosas puntuales porque estoy muy ocupada y y el resto
del tiempo lo normal en la casa hablamos ¢como estan? ;Qué hicieron? Esas cosas.

Y: ¢Diria que tiene una relacion estrecha con todos sus familiares?

E: Bueno yo hablo con tres personas. ..

Y: ¢Por qué cree que solo con ellos tres?

E: Porque como ellos salen a trabajar, eh, uno no vive en la casa, entonces quiero saber como esta y en a los
otros los veos, entonces es mas facil verlos como hablar con ellos, y con mi hija por que cémo lleg6 al trabajo
como esta si necesita algo, mi esposo igual

E: (...) con mi hija es la tnica hija que tengo asi que no sé si por ser mujeres hablamos mucho, y mi mama
también trato de estar ahi con ella ayudarle con mi papé y con la casa ya que ella estd con mis hijos y nos
apoyamos, no sé si serd por ser mujeres pero asi es y bueno mi esposo que hablamos siempre si lleg6 bien al
trabajo, como le fue, si llegd a la casa y varias cosas, vemos peliculas y no sé pero mis hijos tienen sus vidas
por asi decirlo, eh bueno uno de mis hijos se fue de la casa a vivir con su familia y los otros estan aca pero igual
tienen sus vidas por asi decirlo ya estan grandes.

E: Si eh de alguna u otra forma todos los dias hablo con ellos

El rol de la familia, eh bueno haber, eh... la verdad yo creo que es importante la familia porque te acompafian,
la vida seria muy triste si uno esta solo, pero con familia es mejor se pasan penas, rabias y alegrias pero uno
estando acompafiado es distinto creo que eso es lo importante el no sentirse solo

El rol de la familia, eh bueno haber, eh... la verdad yo creo que es importante la familia porque te acompafian,
la vida seria muy triste si uno esta solo, pero con familia es mejor se pasan penas, rabias y alegrias pero uno
estando acompafiado es distinto creo que eso es lo importante el no sentirse solo

E: Eh muy importante, en general la relacion que tenemos es buena y es importante mantener una relacion con
la familia, es compafiia, eso.

¢ Cual cree que es el rol de la familia hoy dia?

Hmm es importante yo creo, porque ante un problema o no sé uno sabe que llamo a mi hermana o no sé a mi
mama a unas tias y asi po, una le puede contar sus cosas y te pueden ayudar, escuchar y pasarlo bien también
(risas).

Para usted, ¢es importante mantener un contacto frecuente con sus familiares?

Eh si

¢Para usted es importante la relacion que tiene con sus familiares?

Si po, es que como te decia uno puedo contar con ellos ante un problema o para pasarlo bien y eso, una
compafiia, un apoyo.
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Si, si, si es muy importante, para mi mi familia es muy importante y saber de ellos si es muy importante

Y: ¢Qué hace para mantener el contacto con sus familiares?

E: Ay eh, bueno eh les habl6 para saber como estan eso yo creo (risas)

E: Eh yo hablo con ellos todos los dias, en persona y con un hijo que ya no vive conmigo por WhatsApp, y
bueno con otros familiares méas lejanos eh no no hablo mucho la verdad. Pero por WhatsApp, con alguno no
todos (risas)

E: (...) yo hablo con mi familia, los de la casa todos los dias

Y: ¢Y con quienes no viven?

E: Eh no, no hablo mucho con mis familiares, solo mi hijo

Y: ¢con qué familiares se comunica méas?

E: Con mis hijas, lo poco y nada con mis hijas mi sefiora no mas cuando las Ilamo o me llaman

Y: ¢Como los familiares mas cercanos?

E: Si, mi hermano por trabajo (risas)

¢ Es importante mantener un contacto frecuente con sus familiares?

Eh si, dentro de lo normal

¢ Coémo dentro de lo normal?

Si, porque en el trabajo no voy a estar viendo que el WhatsApp que el mensaje y esas cosas, asi que en la casa
hablamos o en la noche cuando llego a la casa para saber coémo estan mis hijas las Ilamo, a mi sefiora y eso.

¢ Qué acciones realiza para mantener el contacto con sus familiares?

Eh bueno hablar con ellos, por teléfono, vernos, eso.

¢Usted prefiere hablar o chatear con sus familiares o ver por ejemplo las publicaciones que realizan?
Prefiero hablar, poco pero prefiero hablar

Se entera mas de lo que hacen sus familiares por redes sociales o conversando con ellos de lo...

Eeh conversando me entero mas, es que no veo las redes sociales (risas) menos ahora que el face lo tengo malo
asi que

Las relaciones entre no sé usted con su padre y sus hijos, y de antes

Eh no bien igual,

¢Son las mismas relaciones?

Si, si

¢Usted como se comunica con su familia?

Por las redes sociales

Por las redes sociales
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Por WhatsApp

WhatsApp...y diariamente ;conversa con sus familiares cercanos y lejanos?

Eh si, pero no con todos, con mi mami que no vive conmigo, mi hermana que trabajamos juntas y a veces con
mis amigas, mi esposo un poco y mis hijas. Y el resto va variando.

Para usted, ¢es importante mantener un contacto frecuente con sus familiares?

Ehsi

¢ Qué acciones realiza para mantener el contacto con sus familiares?

Yo eh hablamos por redes sociales, nos juntamos, eso.

¢Prefiere hablar con sus familiares o ver las publicaciones que realizan ellos en sus redes sociales?
Depende, de algunos familiares

Depende del familiar

A otros me gusta verlos por face a otros me gusta hablarles

Y ¢se entera, generalmente, mas de lo que hacen sus familiares por sus redes sociales o hablando con
ellos?

Por las redes sociales (risas)

¢Con que familiares diria que se comunica mas?

Con mis mas cercanos, mama, hermana, algunas tias, mi hija

Generalmente ¢;cémo se comunica con su familia?

Generalmente... eh por teléfono

Por el teléfono

Por el teléfono con con las que estan mas lejanas ah y con los cercanos si es yéndolos a ver

Trato si, porque eh no sé si hablo todos los dias con ellos ah pero trato de estar presente, enviarles un mensaje y
saber de ellos como estan y todo eso, porque me interesa saber cémo estan y y como te digo no sé si es algo
diario pero si lo mas que se pueda y el tiempo lo permita porque hay dias donde tengo muchas cosas que hacer
que el kinesidlogo, que las compras, y asi se pasa el dia pero en general trato de estar siempre en contacto.
Bueno ir a visitarlos, llamarlos y eso basicamente

¢Usted prefiere hablar por redes sociales con sus familiares o ver las cosas que publican ellos?

No

Por ejemplo en el Facebook

No, no no no no yo prefiero hablarlo y y si hay algo o sea mi familia no publica muchas cosas en las en las
redes sociales, no publicamos en general pero no yo prefiero eh

Enterarse
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Si y conversarlo personalmente o sea yo los saludos a no ser que estén muy lejos, los saludos de cumpleafios y
eso no lo hago por las redes sociales y menos si voy a a saludar personalmente a una persona ni siquiera la
Ilamo por teléfono hasta que llego a la casa y llego donde la persona (risas)

Y la, y las cosas que le pasan a su familia se entera mas por hablando o por contacto yendo a ver

No, directo

Directo

Y y yo diria que una media pero mas directo que por teléfono

Trata de estar mas en contacto

Si, si

¢Con qué familiares diria que se comunica mas?

Me comunico mas, eeh, con hijos, sobrinos

Con los hijos y los sobrinos

Si'y hermanas si, si hijos sobrinos y hermanas

Y: Para su familia ¢es habitual reunirse?

E: Bueno es que vivo con ellos po (risas) los veo todos los dias

Y: ¢Le gusta reunirse con ellos?

E: Si, no me queda de otra (risas)

¢ Qué acciones realiza para mantener el contacto con sus familiares?

Eh bueno hablar con ellos, por teléfono, vernos, eso.

Para su familia ¢ es habitual reunirse?

Si, viene a vernos mi hermana, mi hermano con sus familias y mi tia, mis hijas también vienen con mi nieta a
verme y asi nos vemos.

¢Le gusta reunirse con ellos?

Eh si po, siempre es bueno juntarse y conversar con la familia.

Para su familia ¢es habitual reunirse?

Si, yo todos los domingos veo a mis papas y con mi hermana trabajamos, y nos vamos visitando con otros
familiares.

¢Le gusta reunirse con ellos?

Si, lo pasamos bien

Para su familia ¢es habitual reunirse?

Si, la verdad es que no sé si seremos la excepcion (risas) pero nos juntamos muy a menudo

¢Le gusta reunirse con ellos?

Si, bueno siempre es bueno saber de ellos y compartir un grato agradable ah, ponerse al tanto de lo que haceny
lo que les pasa.

Y la, y las cosas que le pasan a su familia se entera més por hablando o por contacto yendo a ver
No, directo

Directo

Y y yo diria que una media pero mas directo que por teléfono

Trata de estar més en contacto

Si, si
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Y: (...) por ejemplo su cercania con sus hijos o con su madre ¢Se debe a que son sus hijos y su madre u a
otro factor cree usted?

E: Eh la verdad es que ay eh quizas si, no lo habia pensado, me imagino que si

¢Diria que tiene una relacion estrecha con todos sus familiares?

Eh con todos no, con los méas cercanos si

¢Por qué cree que con algunos familiares si y con otros no?

Porque, a ver, no sé cémo decirlo pero eh por la distancia que hay con algunos que viven muy lejos, otros que
no hay mucho que decir, uno sabe como estan cada cierto tiempo pero eso no mas.

E: (...) claro que hay una relacion mas cercana con mis hijas, mi padre y mis hermanos por el lazo que se va
creando, vivimos juntos mucho tiempo, a diferencia de tios y primos que por no vivir en la misma casa la
relacién es mas lejana.

E: (...) yo creo que quizas una se lleva mejor con las mujeres de la familia, yo por lo menos tengo una relacion
cercana con mi mama, mi hermana e intento con mi hija y en general no sé si una tiene mas cercania con las
mujeres por ser mujeres o por otra razén, no sé la verdad

(...) es que depende de las familias po que hay familia que uno si le interesa ver lo que escribe y otros que uno
estan ni ahi

Entonces dependeria mas mas que de la red social de la persona

De la relacion, del tipo de relacion

Eh haber, hm es dificil porque no con todos uno se puede llevar y ser tan cercano pero lo intento, yo quiero
mucho a mi familia pero por un tema de tiempo, pensamiento y no sé uno se va acercando mas a unos que otros
y y es que es normal ah porque no te puedes llevar bien con todos, pero si los quiero mucho y a medida que se
puede uno comparte con todos pero si hay algunos que uno tiene una relacién mas cercana que otros por temas
de la vida.

Bueno uno trata de llevarse bien y como te decia antes yo creo que es un tema de personalidades mas que por el
tipo de parentesco, porque si po yo tengo 3 hijos varones y la relacion con cada uno es diferente por ellos son
diferentes ;entendi? Con uno son mas afin para algunas cosas, con otro para otra y asi po con todos la relacién
ha sido diferente, al igual que con mis hermanas, yo adoro a mis hermanas pero con una he sido mas cercana
que con la otra.

Y: ¢Cree que afecta la distancia entre su casa y la de sus familiares con la relacién que tiene con ellos?

E: Es que vivo con mi familia, con mis hijos, mi esposo, mis papas, entonces toda mi familia vive conmigo
¢Diria que tiene una relacion estrecha con todos sus familiares?

Eh con todos no, con los mé&s cercanos si

¢Por qué cree que con algunos familiares si y con otros no?

Porque, a ver, no sé cémo decirlo pero eh por la distancia que hay con algunos que viven muy lejos, otros que
no hay mucho que decir, uno sabe como estan cada cierto tiempo pero eso no mas.

E: (...) claro que hay una relacion mas cercana con mis hijas, mi padre y mis hermanos por el lazo que se va
creando, vivimos juntos mucho tiempo, a diferencia de tios y primos que por no vivir en la misma casa la
relacion es mas lejana.

¢Qué factor? Mira yo creo que la vida nos va distanciando por el trabajo, los hijos y bueno los nietos y esas
cosas pero mas alla ah se se trata de un tema de personalidades y y caracteres diferentes que como te decia no
nos hacen congeniar al 100.
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¢Diria que tiene una relacion estrecha con todos sus familiares?

Eh con todos no, con los méas cercanos sf

¢Por qué cree que con algunos familiares si y con otros no?

Porque, a ver, no sé cémo decirlo pero eh por la distancia que hay con algunos que viven muy lejos, otros que
no hay mucho que decir, uno sabe como estan cada cierto tiempo pero eso no mas.

(...) es que depende de las familias po que hay familia que uno si le interesa ver lo que escribe y otros que uno
estan ni ahi

Entonces dependeria mas mas que de la red social de la persona

De la relacion, del tipo de relacién

Eh haber, hm es dificil porque no con todos uno se puede llevar y ser tan cercano pero lo intento, yo quiero
mucho a mi familia pero por un tema de tiempo, pensamiento y no sé uno se va acercando mas a unos que otros
y 'y es que es normal ah porque no te puedes llevar bien con todos, pero si los quiero mucho y a medida que se
puede uno comparte con todos pero si hay algunos que uno tiene una relacién mas cercana que otros por temas
de la vida.

Bueno uno trata de llevarse bien y como te decia antes yo creo que es un tema de personalidades mas que por el
tipo de parentesco, porque si po yo tengo 3 hijos varones y la relacion con cada uno es diferente por ellos son
diferentes ¢entendi? Con uno son mas afin para algunas cosas, con otro para otra y asi po con todos la relacion
ha sido diferente, al igual que con mis hermanas, yo adoro a mis hermanas pero con una he sido mas cercana
que con la otra.

: ¢No tiene ningun familiar que no viva con usted?

E: O sea si, pero no hay mucha comunicacion

Y: ¢Por qué cree que no hay mucha comunicacion?

E: Es que no sé, cada uno ha hecho sus vidas eh tan lejos que uno sabe a veces lo que les pasa no no hay
contacto todos los dias, no.

¢Diria que tiene una relacion estrecha con todos sus familiares?

Eh con todos no, con los méas cercanos si

¢Por qué cree que con algunos familiares si y con otros no?

Porque, a ver, no sé cémo decirlo pero eh por la distancia que hay con algunos que viven muy lejos, otros que
no hay mucho que decir, uno sabe como estan cada cierto tiempo pero eso no mas.

¢ Cual factor cree que afecta en la cercania o lejania con sus familiares?

¢Qué factor? Bueno yo creo que la distancia, el no verse cotidianamente podria afectar en que uno no hable
constantemente con algunos familiares y bueno que uno va haciendo sus vidas y tiene intereses distintos, eso
Creo yo.

E: (...) claro que hay una relacién mas cercana con mis hijas, mi padre y mis hermanos por el lazo que se va
creando, vivimos juntos mucho tiempo, a diferencia de tios y primos que por no vivir en la misma casa la
relacién es mas lejana.

¢ Cree que afecta a la relacion de los familiares que vivan lejos?

Eh claro, porque bueno ahora uno se puede comunicar pero igual se pierde la cotidianidad y si yo creo que
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afecta en el sentido que la relacion no sea tan cercana por asi decirlo, pero un igual se mantiene en contacto
dentro de lo que puede.

E: A ver con los que estan lejos eeh es bueno pero no es bueno con los que estan los ves todos los dias, no vas a
estar hablando con tu mama por redes sociales si la ves todos los dias, pero si estoy hablando con un primo que
vive en...en Rancagua por supuesto que que ayuda eh todo depende del familiar y la distancia que estad y a
cuanto cada cuanto tiempo lo ves po

Es que hay familiares que los ves muy poco para tener una relacion estrecha, no, no con todos no.

¢Por qué cree que con algunos familiares si y otros no?

Porque asi es po, no sé po uno habla con varios, no todos tampoco pero cuesta no sé tener tanta cercania por asi
decirlo con todos y los que estan lejos, yo le tengo méas confianza a mi hermana, bueno mi mama y eso, unas
tias y cufiadas pero tampoco son todos.

Bueno como te decia porque uno va haciendo cosas y otros hacen otras cosas que que por tiempo vamos
congeniando menos y y nos vamos alejando, por vivir mas lejos ah pero uno de una u otra forma trato de estar
al pendiente igual pero claro hay diferentes eh caracteres y personalidades que a veces hacen que no no todos
nos llevemos tan bien como quisiéramos

¢Qué factor? Mira yo creo que la vida nos va distanciando por el trabajo, los hijos y bueno los nietos y esas
cosas pero mas alla ah se se trata de un tema de personalidades y y caracteres diferentes que como te decia no
nos hacen congeniar al 100.

Y: ¢Cree que la edad influye en la relacion con sus familiares?

E: Ehno

Y: ¢Por qué cree que no?

E: Porque bueno yo con mis familiares somos de edades distintas y no creo que afecte, con mi mama, con mis
hijos pero no sé eran otros tiempos que uno piensa distinto pero no creo que afecte

E (...) yo no creo que sea la edad, porque uno tiene mas eh como decirlo eh afinidad con los familiares que mas
0 menos piensen como uno, que le gusten las mismas cosas y asi, por ejemplo a mi me gusta el café y a mis
hijas igual o ver peliculas y es un pasatiempo que a pesar de la edad nos une

Yo creo que si, porque uno va creciendo con ellas po, el lazo por asi decirlo se va dando por la relacion que
vamos teniendo aunque haya peleas a veces es tu mama, es tu hermana, es tu hija y nada po después nos
reconciliamos aungue no peleamos tanto tampoco (risas)

Hmm...un poco pero depende, depende porque con mi hija ahora si, que es adolescente y hay dias que
peleamos mucho, otro que estamos bien y la mas chica lo mismo, pero el resto no, no hay problemas no creo
que sea por la edad, aunque hay que decir que con los afios afloran todas las mafias, hay veces que uf mis papas
andan insoportables, pero uno entiende que es la edad.
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No, la verdad es que eh creo que no, porque porque yo me llevo bien con mi nuera que no es de mi edad, por
ejemplo, con mis hermanas, mis sobrinos, hijos y todos somos de distintas edades no creo que la edad sea un
factor importante, no no creo.

Y: ¢ Cree que afecta la distancia entre su casa y la de sus familiares con la relacion que tiene con ellos?

E: Es que vivo con mi familia, con mis hijos, mi esposo, mis papas, entonces toda mi familia vive conmigo

Y: ¢No tiene ningun familiar que no viva con usted?

E: O sea si, pero no hay mucha comunicacion

Y: ¢Por qué cree que no hay mucha comunicacion?

E: Es que no sé, cada uno ha hecho sus vidas eh tan lejos que uno sabe a veces lo que les pasa no no hay
contacto todos los dias, no.

¢Diria que tiene una relacion estrecha con todos sus familiares?

Eh no... es que hay familiares que los ves muy poco para tener una relacion estrecha, no, no con todos no.

¢Por qué cree que con algunos familiares si y otros no?

Porque asi es po, no sé po uno habla con varios, no todos tampoco pero cuesta no sé tener tanta cercania por asi
decirlo con todos y los que estan lejos, yo le tengo mas confianza a mi hermana, bueno mi mama y eso, unas
tias y cufiadas pero tampoco son todos.

¢ Cree que afecta la distancia de las casas de sus familiares con la relacion que tienen?

Es que afecta porque estan lejos y cuesta verlos, pero mas alla de eso no creo que afecte

¢Qué factor? Mira yo creo que la vida nos va distanciando por el trabajo, los hijos y bueno los nietos y esas
cosas pero mas alla ah se se trata de un tema de personalidades y y caracteres diferentes que como te decia no
nos hacen congeniar al 100.

Absolutamente, porque te obliga a hablar por teléfono a verse menos, entonces claro que afecta, afecta en ese
sentido, también porque eh el carifio no se puede entregar por redes sociales como te decia, un abrazo, esos
afectos se extrafian pero si uno quiere la comunicacién siempre se puede mantener ah pero claro en el tema del
carifio y el verse sera menos que antes, también depende de la distancia si es algo accesible dentro de todo no
afectaria tanto, pero cuando hablamos de otra region o pais claro que afecta.

Y: ¢Cree que la diferencia de conocimientos frente a las redes sociales es un problema en las relaciones?
E: No creo, bueno yo no sé mucho usar el celular pero le pido a mis hijos para hacer algo y no hay problema
con eso, aunque después me molesten (risas)

¢Cree que la diferencia de conocimientos frente a las redes sociales es un problema al momento de
relacionarse?

Eh la verdad no sé, yo creo que al que le interesa saber mas va a saber y averiguar, yo por mi parte estoy bien
con lo que sé y no veo porque generaria problemas, tampoco me interesa saber mas creo que lo justo y
necesario para el uso que le doy vy si hay algo que quiera saber pido ayuda a cualquiera que sepa mas

No, porque hay personas que saben mas pero no creo que eso sea un problema, si igual uno puede buscar en el
mismo teléfono y aprende lo que no sabe
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Haber...eh la tnica diferencia que yo veo, podria ser que los jovenes usan mas las redes sociales que los adultos
ah eh no sé si un tema de tiempo pero mas conocimientos porque es mas facil para ellos aprender de estas
nuevas tecnologias como te decia nosotros los adultos mas mayores no nos quedamos atras (risas) no podemos,
no podemos, pero si si habria un problema en que si afecta la relacién de padres e hijos, nietos y abuelos y asi
afectaria, si para alguien de la familia es mas importante el celular ah antes que no sé estar con los papas,
ayudar en la casa o visitar a los abuelos, no sé, pero siento que es un tema generacional que los jévenes estan en
una etapa donde bueno importa mas salir, los amigos, los ideales y la familia pasa a un segundo plano, creo yo
la verdad eh pero igual es tarea de todos mantener eh esa union, de nosotros los adultos creo yo.

Mira siento que para nada, para nada, porque eh todos manejamos distinta informacion, algunos mas otros
menos pero eh eso no significa que exista un problema por saber mas 0 menos y creo que pasa esto de la la eh
la cooperacion porque si no sé te pregunto oye sabes que me pasa esto y ti me dices ya yo lo sé, yo lo arreglo y
ahi esta, uno pide ayuda porque lo necesita y no hay porque sentir vergiienza, si uno no tiene por qué saberlo
todo y si el otro esta dispuesto a ayudar genial po si no le preguntas a otro que quiera y asi no mas.

Y: ¢Cree que la diferencia de uso y acceso a las redes sociales entre los jovenes y adultos hace que haya
diferencias en la relacion entre integrantes jovenes de la familia y los adultos?

E: Si porque eh mis hijos pasan puro en el celular y eso esta mal y con mi mama no po ella no, y mi esposo
tampoco o sea hablamos cuando esta en el trabajo

E: Cuando pasan en el celular y no hay comunicacion si po

Yo creo que el problema es cuando estan todo el tiempo metido en la cuestion del teléfono, mas alla de si son
jovenes o adultos, eso crea problemas mas alla de que sean jévenes o adultos porque molesta si hay momentos
para todo, que también haya momentos para compartir y conversar si el teléfono.

¢ Cree que el uso de redes sociales influye en la relacion con sus familiares cercanos?

Como te decia si vamos a estar todo el dia y todo el rato en el celular claro po, si también debe haber menos de
eh desconexion y conversar no sé.

E: A ver con los que estan lejos eeh es bueno pero no es bueno con los que estan los ves todos los dias, no vas a
estar hablando con tu mama por redes sociales si la ves todos los dias, pero si estoy hablando con un primo que
vive en...en Rancagua por supuesto que que ayuda eh todo depende del familiar y la distancia que esta y a
cuanto cada cuanto tiempo lo ves po

Eh es que estd mal po que se use mucho las redes sociales y eso haria eh diferencias, pero eso porque todos
tienen teléfono pero cuando se usa mucho ahi estaria mal

Uf dificil, como te decia yo creo que la familia con esto de las redes sociales han perdido el contacto porque
claro en el celular lo tienes todo ah entonces cuesta mirarse y tener una conversacion de verdad con el de al
lado, saber como esta, que le pasa, que siente y y esas cosas yo creo que faltan ;entendi? Yo no sé si hoy en dia
hay esa conversacion en todas las familias, si bien uno trata de mantener la familia ah no es la misma de cuando
yo era nifia, ha cambiado, porque bueno eh también hay que reconocer que la relacion con los padres es muy
distinta a la relacion que ahora existe de hijos y padres, antes no teniamos nada que opinar y nos sentabamos
aparte pero eso eh ah creo que la forma de relacionarnos ha cambiado pero esto de las redes sociales, la verdad
no sé si ayude mucho

Haber...eh la Unica diferencia que yo veo, podria ser que los jovenes usan mas las redes sociales que los adultos
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ah eh no sé si un tema de tiempo pero mas conocimientos porque es mas facil para ellos aprender de estas
nuevas tecnologias como te decia nosotros los adultos mas mayores no nos quedamos atras (risas) no podemos,
no podemos, pero si si habria un problema en que si afecta la relacion de padres e hijos, nietos y abuelos y asi
afectaria, si para alguien de la familia es mas importante el celular ah antes que no sé estar con los papas,
ayudar en la casa o visitar a los abuelos, no sé, pero siento que es un tema generacional que los jovenes estan en
una etapa donde bueno importa mas salir, los amigos, los ideales y la familia pasa a un segundo plano, creo yo
la verdad eh pero igual es tarea de todos mantener eh esa union, de nosotros los adultos creo yo.

¢Usted cree que ha cambiado la comunicacién con su familia ahora con redes sociales?

No, no, es la misma relacion

¢ Siente que se comunica mas que antes con sus familiares?

No (...) Es que ahora o sea en relaciones es la misma yo encuentro que es la misma, ech estoy mas distanciado
con mis hijas pero la relacion es la misma y la misma relacion tengo con mi hermano estando lejos o cerca a mi
no me influye en ese sentido

E: Para mi no, no no te mejora, es que eso no tendria que mejorar po, no No encuentro o sea saber si esta tan
lejos bueno ahi va eh es bueno y es mas rapido saber de la otra persona pero eso no significa que un WhatsApp
me va a ayudar si yo estoy enojado con ella me va a ayudar a tener mejor relacion con ella no po eso eso esas
cosas

Se construye

De otra forma, se conversay y y y con otras y con otro tipo de cosas se va construyendo eso pero no no por las
redes sociales

Yo creo que pero no no no lo veo por un tema de de las redes sociales que las comunicaciones hoy dia son
muchos mas claras y francas pero porque las nuevas generaciones vienen diferentes eh el hecho de ser méas
cercanos, padres, hijos, hermanos antes te separaban y te segregaban o sea los adultos era conversacion de
adulto y a los nifios le dejaban a un lado o sea antes en la mesa se sentaban los nifios primeros y después los
adultos, los nifios no tenian derechos a a conversar con los adultos a intercambiar opiniones a preguntar muy
poco ah y y los mayores eran los que tenian la verdad absoluta entonces eh ahi creo que la la comunicacion eh
es mucho mas fluida més abierta mas franca mas clara pero no por un tema de redes sociales

Si si si totalmente han mejorado, la comunicacién es mucho es mucho mejor es mucho méas abierta pero como
te digo no por el tema de las redes sociales si por un tema generacional si

Y: ¢Cree que afecta la distancia entre su casa y la de sus familiares con la relacién que tiene con ellos?

E: Es que vivo con mi familia, con mis hijos, mi esposo, mis papas, entonces toda mi familia vive conmigo
hipotéticamente como cree que seria la comunicacion con sus familiares sin redes sociales

¢ Como seria?

Si no existiera

Si no existieran las redes sociales es la misma es bien buena

¢Seria igual?

Si para mi si (...) Puedo ver menos a las personas a lo mejor pero cuando las vea es la misma, eso espero que
sea la misma

Yo creo que si, porque uno va creciendo con ellas po, el lazo por asi decirlo se va dando por la relacién que
vamos teniendo aunque haya peleas a veces es tu mam4, es tu hermana, es tu hija y nada po después nos

125



reconciliamos aungue no peleamos tanto tampoco (risas)

Uso de redes E: Si, a veces hay comunicacion, depende como se llama eh para decir si hay algo urgente si pero asi todos los
sociales como dias y a cada rato, no.
facilitadores Y: ¢Siente que las redes sociales le ayudan a comunicarse con sus familiares?
de la E: Con los cercanos no mas
comunicacion ¢ Siente que las redes sociales le ayudan a comunicarse con sus familiares?
Eh si po ayuda, porque antes no la teniamos y era mas complicado, habia un teléfono o sea un teléfono dos
teléfonos en cada cuadra ahora todos tienen teléfono y andan con el teléfono para todos lados es mucho méas
facil.
E: A ver con los que estan lejos eeh es bueno pero no es bueno con los que estan los ves todos los dias, no vas a
estar hablando con tu mama por redes sociales si la ves todos los dias, pero si estoy hablando con un primo que
vive en...en Rancagua por supuesto que que ayuda eh todo depende del familiar y la distancia que esta y a
cuanto cada cuanto tiempo lo ves po
¢Siente que las redes sociales la ayudan a comunicarse con sus familiares?
Si
¢Y con los familiares mas lejanos?
También
¢Prefiere hablar con sus familiares o ver las publicaciones que realizan ellos en sus redes sociales?
Depende, de algunos familiares
Depende del familiar
A otros me gusta verlos por face a otros me gusta hablarles
Y ¢se entera, generalmente, mas de lo que hacen sus familiares por sus redes sociales o hablando con
ellos?
Por las redes sociales (risas)
¢Siente que la comunicacion por redes sociales ayuda a la comunicacion cuando se ven cara a cara?
Si
¢Ayuda a que se comuniquen mas?
Si, si, si
¢Siente que las redes sociales reemplazarian igual la relacién cara a cara o la complementan?
No, se complementan creo yo

¢Siente que las redes sociales le ayudan a comunicarse con sus familiares?
Si si si absolutamente
¢Ayudaria a la comunicacion?
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Claro porque porque no hay hoy dia, practicamente no hay otra forma

Uso de redes Y: La comunicacion, hablar por redes sociales como que ayuda después cuando uno se ve con la familia o
sociales como no influye

mecanismo

E: Es que a veces uno no se da cuenta (risas) como que uno habla el tema ahi y después ya no me acuerdo si

de reemplazo hablamos otra vez del tema

del vinculo
entre
familiares.

Y: Siente que ahora con las redes sociales se podria comunicar mas con su familia, con sus familiares

E: Hm de repente igual eh a veces

Y: A veces ¢depende de?

E: Eh por por el tiempo, como te decia porque de repente uno necesita decir algo como rapido y no puede
conversar por teléfono y escribe como rapidito, eso po

Y: Para enterarse de las noticias como

E: Si algo asi, o comunicar algo

E: Para mi no, no no te mejora, es que eso no tendria que mejorar po, no No encuentro o sea saber si esta tan
lejos bueno ahi va eh es bueno y es mas rapido saber de la otra persona pero eso no significa que un WhatsApp
me va a ayudar si yo estoy enojado con ella me va a ayudar a tener mejor relacién con ella no po eso eso esas
cosas

¢Prefiere hablar con sus familiares o ver las publicaciones que realizan ellos en sus redes sociales?
Depende, de algunos familiares

Depende del familiar

A otros me gusta verlos por face a otros me gusta hablarles

Y ¢se entera, generalmente, mas de lo que hacen sus familiares por sus redes sociales o hablando con
ellos?

Por las redes sociales (risas)

¢Siente que la comunicacién por redes sociales ayuda a la comunicacion después fisica?

No no no no porgue no es que eh td te te comuniques un poco o una media ah para después ah juntémonos ya
no es mas eh todo por por las redes sociales y queda ahi, ahi queda nada mas es muy poco lo que lo que después
hace que nos juntemos fisicamente

Ya, seria como un complemento o un reemplazo diria

Eeh un reemplazo, un reemplazo si si no es un complemento para nada es un complemento no de ninguna
manera

Usted cree que las personas se ven... ;hace que se vean menos con su familia con las redes sociales?
Totalmente, si si
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