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Resumen

Durante las décadas de 2000 y 2010, la expansién de
la ciudad de Santiago y la migracién regional interna
convirtieron a Buin en una comuna dormitorio,
aumentando la dependencia de sus residentes al
transporte publico y al vehiculo particular, y con una
desigual distribucién residencial dada la inexistencia
de un PRC. El presente articulo busca comprender
los efectos de la segregacién urbana en Buin en las
percepciones de calidad residencial, movilidad,
espacio publico, y seguridad de algunos de sus
residentes. A través de datos bibliogrificos, datos
oficiales, y entrevistas semiestructuradas a residentes
y entidades municipales muestran que Buin sigue un
patrén de segregacion creado por el mercado y el
poco poder municipal tanto en la vialidad como en
transporte que afecta a toda la comuna de diferentes
maneras segtin su lejanfa con el centro urbano,

histérico y comercial de Buin.

Palabras clave: Segregacion espacial, experiencia

residencial, periferia, transporte, planificacién urbana.




Introduccién

He vivido en la comuna de Buin desde que naci en el
afio 2000, que es aproximadamente el momento en que
la comuna comenzé un proceso de expansién y
conurbacién con la metrépolis de Santiago. He
presenciado la llegada de nuevos habitantes y la manera
en que la comuna se adapta a ellos. Noto que existe
cierta parte de la poblacién de Buin que vive aislada del
resto de la comuna por capacidad econémica y decisién
propia, una aislacién efectiva de la mano de grandes
jardines bien cuidados, caminos cercados y seguridad.
Por otro lado, existe otra parte de la poblacién aislada
por limitaciones econémicas y culturales, a quienes no
les alcanza para vivir en espacios mejor urbanizados y
conectados. Personalmente pertenezco al grupo
poblacional que depende del transporte piblico para
transportarse y mi vida cotidiana, en su mayor parte, se
desarrolla en el centro de Santiago; experimento dfa a
dfa el costo de viajar y la motivacién de realizar esta

investigacién pasa en gran medida por esta experiencia.

Buin se ubica casi en el limite sur de la Regién
Metropolitana y aunque oficialmente es parte del Area
Metropolitana de Santiago, raramente es considerada
como tal en el conocimiento popular. Con el paso de
los afios y con la incidencia del neoliberalismo en la
politica habitacional, la comuna ha sufrido un proceso
de metamorfosis urbana donde se ha alejado de su
pasado dedicado a la agricultura con fundos y vifiedos
para convertirse en uno de los dormitorios de la ciudad
de Santiago, recibiendo migrantes regionales y
nacionales a pasos mis acelerados de lo que la
planificacién urbana puede organizar. La ausencia de
Plan Regulador Comunal (PRC), el funcionamiento
del mercado inmobiliario y la vialidad en la comuna,
han resultado en una periferizacién y segregacion

urbana de Buin respecto al Area Metropolitana de

Santiago. Existe una politica de transporte para las
comunas al interior de la mancha urbana de Santiago, y
otra para las comunas como Buin, segregadas fuera de
esta mancha (Ulloa, 2022).

Es a rafz de este problema que el presente articulo busca
comprender las razones y consecuencias de la
segregacion urbana de Buin, centrindonos en el eje del
transporte; un eje vital para el desarrollo sobre todo si se
piensa en la dependencia de los buinenses hacia la

ciudad de Santiago.

Para esto, se busca observar el proceso de urbanizacién
vivido tanto en la ciudad de Santiago como en la
comuna de Buin a modo de consecuencia, detallar en
las causas de la segregacién dentro de la misma comuna
y conocer las consecuencias de esta segregacion desde
los relatos de los mismos habitantes de la comuna. Para
cumplir estos objetivos, realizo una comparacién
planimétrica de la comuna a través de los afos, con el
fin de evidenciar su proceso de crecimiento e identificar
sus principales cambios y concentraciones urbanas.
Reviso ademds data oficial como causas de este proceso
(principalmente la migracién interna regional y
aumento de poblacién), mapeo de vialidad, transporte,
etc. Por tltimo realizo entrevistas semiestructuradas
tanto a habitantes de la comuna como a funcionarios y
exfuncionarios de la municipalidad de Buin de las que
extraigo importante data relativa al crecimiento
poblacional, y vivencia e influencia del transporte en la

comuna.

A través de esta metodologfa descubro que el
transporte en Buin depende de empresas concesionadas
dificiles de regular y no de un ente estatal. Esto genera
una desigual distribucién de precios y recorridos de

transporte en la comuna, concentrdndose y llenando el



centro urbano comunal y dejando con menor
cobertura y mayores precios a aquellas localidades mds
lejanas. Ademds de que no existen lineas de transporte
que crucen la totalidad de la comuna, sino que los
recorridos se realizan por tramos recorriendo las
distintas localidades, pero rara vez uniéndolas. Todo
esto sumado a que las conexiones con la ciudad de
Santiago se encuentran poco aprovechadas o
directamente saturadas. Podemos ver el primer caso en
que la estacién de metrotren ubicada en el centro
urbano de la comuna no cuenta con transporte publico
que llegue a ella, por lo que sélo es asequible para
aquellos habitantes que viven lo suficientemente cerca
para llegar a ella caminando o en bicicleta y no para
toda la comunidad. El otro extremo es que la tinica
unién de la comuna y la ciudad de Santiago por medio
de transporte publico es la carretera 5 Sur, que es
también utilizada por la gran mayoria de conductores
de vehiculos privados pues las vias secundarias son
escasas y poco utilizadas, lo que ocasiona grandes
concentraciones de vehiculos en un cuello de botella.
Todo ello impacta en la experiencia cotidiana de
movilidad de los buinenses, particularmente la de
aquellos con menores recursos y una localizacién

residencial mds segregada.

La comuna se ha visto moldeada desde el
neoliberalismo y el mercado inmobiliario, que le ha
quitado el poder a la municipalidad para arreglar los
problemas viales y de transporte pues no se sabe
cuando podria contarse con un plano regulador que
pueda ayudar ala comuna a salir del espiral de

segregacion vial, urbana y de transporte.

En las siguientes pdginas haremos un estudio acerca del
crecimiento de la comuna en que naci y creci,

observando los diversos factores que incidieron en este

proceso de cambios, tanto desde una perspectiva

urbanistica como también desde un prisma social.



Problema de investigaciéon

La comuna de Buin es parte de las cuatro comunas que
conforman la Provincia del Maipo en la periferia sur de
la Regién Metropolitana. En las dltimas décadas, la
comuna ha experimentado una metamorfosis urbana
muy marcada, pasando de tener 63.419 habitantes en
2002 a 96.614 en 2017 (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2020), presentando una tasa de
crecimiento de un 52,34%. Se identifican los siguientes
cuatro factores principales para esta alza poblacional y

sus complicaciones:

(i) Expansién de la mancha urbana de la ciudad de
Santiago, que aumenté en 82.083 ha. entre 2002 y
2017, llegando a las 289.781ha. (INE, 2022),
absorbiendo a la comuna de Buin y sumédndola como
comuna dormitorio de la ciudad (Fuentes y Pezoa,
2018)

(ii) Migracién interna regional con Buin como tercer
destino principal, recibiendo 24 por cada 1000
habitantes (INE, 2017) sin la comuna estar
previamente preparada.

(iii) Falta de regulacién urbana, reflejada en la ausencia
de PRC (Berrios, 2019)

(iv) Segregacion residencial por ingresos.

A partir de estos factores, se plantean las siguientes
preguntas de investigacién; primero, (Cémo la
posicién de la comuna de Buin como periferia del gran
Santiago ha aumentado la segregacién urbana y cémo
se ha relacionado esta segregacion con el transporte? y
segundo, ¢De qué forma los habitantes de la comuna

perciben esta segregacion?

Se propone la siguiente hipdtesis: la metamorfosis de
Buin se vive como una extensién de una urbanizacién
mayor, perdiendo la importancia de su propia

centralidad. Buin depende de su conexién con el Gran

Santiago, pero sin generar las herramientas ptimas
para ello, dado que carece de un sistema de transporte
que satisfaga las necesidades de sus residentes, ademds
de generar segregacién dentro de si misma al no contar
con la debida planificacién del desarrollo urbano y
localizacién residencial, dado que a la fecha, no existe
un PRC. Estas condiciones configuran a Buin como un

ejemplo de urbanizacién periférica neoliberal.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacién es
el siguiente:

Observar la segregacién residencial en la comuna de
Buin entre los afios 2000 y 2020, y sus efectos en las
percepciones de calidad residencial, movilidad, espacio
publico, y seguridad de las personas.

Mientras tanto, los objetivos especificos de investigacién

se desprenden en tres puntos principales:

1. Comprender las causas y efectos del proceso de
urbanizacién y consecuente segregacién vivido por
la comuna de Buin las dos dltimas décadas.

2. Indagar en factores de segregacidn, relativos al
alcance y costo del transporte publico, vialidad
comunal y distribucién de suelo.

3. Profundizar en las vivencias de movilidad de los

residentes de la comuna.



Marco teodrico

Teoria de los lugares centrales

Christaller (1933) propone que la centralizacién es un
principio natural de orden y que los asentamientos
humanos lo siguen. Es por esto que lee la regién como
una red de dreas de influencias denominadas
hinterlands en torno a diversas centralidades de
servicios que se organizan en niveles segtin la cantidad
de servicios que tengan para ofrecer a la ciudadania. En
este estructura aquellos centros de nivel inferior se
encuentran dentro del drea de influencia de aquellos
que poseen un nivel superior, lo que en la teorfa
formarfan teselas hexagonales regulares que no debieran
dejar espacios intersticiales por cubrir con sus

respectivas dreas de influencia.

Figura 1: Teoria de los lugares centrales.
Fuente: Pavez, 2022.

El modelo de Christaller funciona en un espacio
isotrépico (lleno y homogéneo), es decir, inexistente en
realidad. Supone ademds un crecimiento continuo de
algunos centros y expansiones de sus hinterlands. Al
tratarse de nucleos regulares equidistantes, disminuyen
las distancias y tiempos de transporte y por ende, su
costo; pues cada centro urbano de nivel inferior se
encuentra entre dos de nivel superior y el transporte

mismo es menos utilizado, pues al disminuir las

distancias, estas muchas veces pueden ser transitables
como peaton, siendo el transporte ptblico mis que
nada utilizado en el traslado de una centralidad de
menos nivel hacia una de mayor nivel en casos mds bien
puntuales. Esta teorfa plantea también los conceptos de
umbral y alcance, siendo el umbral la cantidad minima
poblacional necesaria para la formacién de un nuevo
nucleo urbano; este dependerd de la distancia al
existente nucleo urbano més cercano. Mientras que el
alcance se refiere a la distancia mdxima que un
habitante estd dispuesto a desplazarse por un servicio o
producto. De acuerdo con la teorfa de Christaller, y en
términos de transporte, un 4rea segregada serfa una
poblacién de umbral numerosa con impedimentos para
lograr suficiente alcance a los centros que la proveen,

configurada como 4rea “dormitorio”.

Comuna dormitorio

Un 4rea metropolitana es un centro social, econémico,
politico y administrativo, con ntcleos urbanos
estrechamente relacionados entre si, conformando una
unidad funcional (Rojas et. al, 2009). Entre estos
nucleos también existen flujos y especializaciones de
bienes y servicios, que dan forma a la organizacién
jerdrquica de las ciudades, donde cada una tiene una
funcién mds desarrollada que la otra, generando un
sistema que depende de si mismo. Dentro de este
sistema encontramos distritos industriales, comerciales
y administrativos, trabajo y vivienda, y en la lejanfa de

estas dos dltimas las ciudades o comunas dormitorio.

Estas adquieren su nombre directamente de lo que son:
un nucleo urbano que sirve como dormitorio para otro
nucleo urbano de mayor escala, generando una alta
dependencia laboral y productiva (M, 2014) donde los
habitantes solo llegan a casa dormir por la noche pero
para la realizacién de su vida diaria (estudios, salud,

trabajo, recreacidn, etc) deben moverse a este ntcleo



mayor. Se han caracterizado por la acumulacién de
poblacién en zonas urbanas sujetas a proceso de
especulacién inmobiliaria y mercantilizacién de los
suelos, lo que resulta en una distribucién
desproporcionada de la poblacién, generando brechas
en el dmbito urbano y segregacién urbana en funcién
del valor de los suelos y los distintos poderes
adquisitivos de las clases sociales residentes en estas
ciudades (Mufioz, 2017).

Si bien en algiin momento se creyé buena idea la
generacién de ciudades dormitorio, hoy en dfa se ha
demostrado que son generadores de desintegracién
social, por sobretodo aquellas que son
monofuncionales, pues en palabras de la entonces
ministra de vivienda y urbanismo Paulina Saball:
“entonces tenemos ciudades dormitorio para ricos,
pobres y para la clase media (...). El hecho de que
existan ciudades dormitorio en si mismo es un factor de
desintegracion social. Tenemos lugares donde
précticamente la gente no se encuentra con personas de
otros grupos socioecondémicos en su dmbito de
vecindad”(M, 2014).

Precariopolis vs. Privatopolis

Hidalgo (2007) ha introducido el concepto de
“Precaridpolis vs. Privatépolis” para graficar la
segregacion residencial producto del desarrollo urbano
neoliberal. El primero refiriéndose a un espacio
monofuncional, segregado y fragmentado donde
encontramos viviendas mds pequefias y concentradas.
En territorios distribuidos de esta forma suele haber
mis delincuencia y ausencia de seguridad estatal, dreas
verdes descuidadas comtinmente hasta el punto de la
inexistencia, calles pequefas con autos estacionados
entorpeciendo la circulacién de vehiculos. La
poblacién ocupante de este tipo de espacios pertenece,

por regla general, a un estatus social mds bajo, por lo

que vivir en la Precariépolis no es una decision, sino
mids bien una imposicién donde las personas suelen
movilizarse en transporte publico para recorrer
distancias que las lleven a encontrar aquellos servicios
ausentes, como se establecié antes; el problema
habitacional es resuelto pero a costa de negar ala
poblacién tanto el derecho a la ciudad como los

beneficios de vivir en esta.

En el otro extremo, la Privatépolis se forma sobre
condominios cercados, parcelas de agrado y autopistas
o caminos privados, donde podemos encontrar casas
mds grandes, considerablemente mds separadas entre sf,
autos estacionados bajo techo, y donde se posee el
capital necesario para mantener las dreas verdes que
necesitan riego constante y la policia sf accede cuando
se les llama. Esta poblacién se afsla a sf misma del
hébitat exterior; creando una burbuja de privilegio
donde la poblacién de mayor poder adquisitivo busca
refugiarse de la centralidad, pero contando con un

vehiculo para acceder a ella (Hidalgo, 2007).

Segregacion

La segregacién como concepto, tiene connotaciones
tanto espaciales como territoriales y sociales (Marengo,
2021). Para comprenderla, ademds, debemos conocer la
escala territorial donde ocurre, dado que procesos de
segregacion social a escala macro pueden estar
reforzados por procesos de fragmentacién espacial a
escala micro, es decir, en un solo caso de estudio
podemos contar con distintos grupos de poblacién
pero que sin embargo no interactien entre si. Un
ejemplo de escala micro son las autopistas divisorias
que actiian como limites fisicos frente a diversos
grupos sociales, pues aunque normalmente se vea a las
grandes autopistas como signos de modernidad y que
en teorfa su funcién principal es unir la ciudad (como

plantearfa el enfoque regional de Christaller), es esta un



arma de doble filo, puesto que estas tienen la capacidad
de intensificar la segregacion socioespacial existente
(Greene y Mora, 2005.), dividiendo el territorio,
impidiendo el contacto entre barrios y dificultando la
interpretacién de la ciudad como una gran totalidad
(debilitando la idea de la ciudad como un gran espacio
social), es decir, cristalizando la reclusién de los
habitantes en barrios ya socialmente estratificados. Otra
posible agravante de la segregacion es la ausencia o
menor cobertura de transporte publico, reforzando la
idea de que para vivir en cierto lugar (que cominmente
trae consigo cierto nivel de estatus social) un vehiculo
propio pasa a ser una necesidad, por lo que sectores con
mayores dependencias al transporte publico suelen ser
aquellos que mds sufren las consecuencias de la

segregacion.

Una de las grandes aristas que genera la segregacién es
el aumento de la criminalidad en un definido sector a
ubicar, pues si nos contextualizamos dentro de la
sociedad en la que vivimos, donde se premia con
reconocimiento a quien logra obtener tanto ser temido
disfrazado de ser respetado, como objetos materiales
que validen el estatus de la persona mds que la forma de
obtener estos premios, quienes son parte de sectores
socioecondmicos mds bajos buscan estos
reconocimientos o simplemente cubrir necesidades
bisicas a través del crimen. De hecho, se plantea ala
segregacién como aquello que produce un “universo
mérbido” de desencadenamiento inconsciente del
supery6 criminal (Zafiropuolos, M. 2016). A su vez
Bruecker (2013) indica que aquellas zonas segregadas
de la ciudad con una concentracién elevada de
crimenes ademds generard redes dentro de si misma,
que conectan unos sectores de crimen con otros. Es en
consecuencia a esto que estos sectores ademds
comienzan a ser una amenaza cada vez mds grande a la

seguridad de sus habitantes, tan grande que ni siquiera

encargados de la seguridad de la poblacién muchas
veces se atreven a enfrentar, por lo que estas redes
polinucleares de crimen terminan por facilitarse el

trabajo y aumentando el éxito de este.

Segregacion y transporte

Se entiende al transporte como un elemento
estructurante del espacio urbano (Musset y Leibler,
2010), es el instrumento que une a la poblacién con sus
destinos y debe planificarse en son de las necesidades de
los habitantes, sobre todo en las periferias. La mayor
cantidad de transporte colectivo se organizan en un
modelo radial (Bloy., et. al, 2010), por lo que se
concentran en desplazamientos a lugares de residencia y
fuentes de empleos mds concentrados, dejando
extensiones de terreno sin o con poca frecuencia de
transporte y a un mayor costo monetario para los
usuarios. Asimismo, se generan también mayores
distancias que promueven la generacién de nuevos
subcentros que a menudo se constituyen en zonas de
contencién de viajes, que a veces sirven para alivianar la
carga de la expansién urbana, pero que también
tienden peligrosamente a constituirse en factores de
reforzamiento de la segregacién (Figueroa, 2005). Es
importante diferenciar transporte de movilidad, pues
este tltimo se refiere a la prictica social de desplazarse a
través del espacio-temporal, y no sélo al mero acto de
movimiento de algo o alguien, que es a lo que se refiere

al transporte (Jirdn, et. al, 2010)

De acuerdo con Delunay (2007) aquellos sectores con
menores niveles de educacién e ingreso presentan una
movilidad bastante menor que aquellos con niveles de
educacién e ingreso mds alto. Esto nuevamente nos trae
alos conceptos de Privatépolis y Precariépolis, pues
mientras los grupos de menores ingresos pertenecientes
a la precaridpolis se transportan peatonalmente, en

bicicletas y transporte puiblico, los grupos de mayores



ingresos, correspondientes a la privatépolis se
transportan generalmente en transporte privado (Jirdn,
et. al, 2010). De hecho, en 2001 los 970,000
automdviles existentes en Santiago se concentraban
s6lo en el 35% de los hogares de mds altos ingresos
(Sectra, 2002)

Se plantea la existencia de distintas barreras culturales

que evitan la mezcla entre ciertos grupos de personas,

siendo estas:
Las barreras financieras, fisicas,
organizacionales, temporales, habilidades y
tecnolégicas. Las barreras financieras que
afectan la movilidad pueden involucrar, por
ejemplo, el costo de usar diferentes modos de
transporte. Las dimensiones fisicas pueden
relacionarse a la distancia viajada pero también
al aspecto fisico y las condiciones de los
espacios que se encuentran: caminos, veredas,
paraderos, buses, plataformas de metro,
senderos de bicicletas, o parques, entre otros.
Las restricciones organizacionales se refieren a
las multiples actividades que se realizan de
manera regular para coordinar la vida cotidiana
e incluyen comprar, ir al médico, pagar cuentas,
acceder al trabajo, etc. Las dimensiones
temporales se relacionan con la manera en que
el dfa, la noche, las estaciones, las horas de
apertura, la duracién de los viajes, afectan las
decisiones de movilidad. Las habilidades se
refieren a las capacidades para moverse de
maneras especificas. Las barreras tecnoldgicas
involucran la posibilidad, capacidad de uso y
disponibilidad de tecnologfa para aumentar o
facilitar los viajes y sustituir la necesidad de viaje
tisico. (Jirdn, et. al, 2010, p. 44-45)

Contexto migratorio nacional

En la misma época en que De mattos se basa para crear
el concepto de metamorfosis urbana, en el escenario
nacional sabemos que la ciudad de Santiago debido al
aumento de la migracién campo ciudad, aumenté su
poblacién de 1.053. 404 habitantes (42,3% de la
poblacién total del pais) en 1885 a2.119.221 (49,4% de
la poblacién total del pais) en 1930 (Monsalve, et al.,
2009), pero al no estar la ciudad preparada para tal
crecimiento poblacional, estos nuevos habitantes
debieron instalarse en campamentos y/o tomas ilegales
de terreno, generando pobreza y segregacién tanto
habitacional como socioeconémica. (Memoria
Chilena, 2019).

Asimismo, se estima que entre los afios 1965 y 1970 la
ciudad de Santiago recibié 220.348 migrantes internos,
representando este un 41.2% del total de las
migraciones internas del pais (Schiappacasse, 2001).
Este nimero habfa logrado mantenerse relativamente
para 1992y 2017, donde se presentaron 243.991y
232.721 migrantes internos hacia la regién
metropolitana respectivamente (INE, 2020). Si bien las
migraciones internas hacia la regién metropolitana se
mantuvieron relativamente constantes, las migraciones
desde el extranjero a esta misma regién presentaron una
considerable alza las dos tltimas décadas, donde el
namero de visas otorgadas pasé de 19.659 en al afio
2000 a alcanzar su punto méximo en 2018, con un total
de 348.399 (departamento de extranjeria y migracion,
2020).

En consecuencia a esto e impulsado por la
intensificacién de la conectividad, la configuracién y
continua expansién de un espacio de acumulacién
experimentadas en los tltimos afios, ademds de la
imposicién de nuevas condiciones para la

competitividad y la flexibilizacién y segmentacién de



los mercados de trabajo, entre otros, las ciudades han
pasado a ser unidades geogréficas esenciales donde nace
el modelo de desarrollo neoliberal (De Mattos, 2010).
Este modelo se desarrolla en base a la disposicion de
varios centros o focos nodales asi como la indefinicién
de algunos de sus limites y otros claramente
identificados, lo que hoy en dia conocemos como “la
ciudad difusa” (Ortiz y Morales, 2002) y lo que en
algin momento Christaller (1933) definié como

polinuclear.

Podemos ver la expresién del neoliberalismo en Chile
desde su aparicién en la década de 1970 durante la
dictadura militar, cuando se deja de lado la meta del
Estado de Bienestar para dar paso a un modelo basado
en el capital extranjero, donde en menos de una década
pasamos de tener un suelo suficiente que permitia un
crecimiento orgdnico, a tener una escasa cantidad de
suelo por la poca intervencién del estado en el mercado,
donde se tuvo que intervenir de emergencia con
restricciones en el derecho a propiedad y promover el
uso de suelo en dreas ya urbanizadas para evitar el
inminente crecimiento horizontal (Ubilla-Bravo y
Chia, 2021).

Como sabemos, estas acciones no fueron suficientes
para frenar el avance del mercado que con el paso de los
afios y a pasos agigantados ha absorbido de a poco a
comunas aledafas a la creciente ciudad de Santiago
volviéndo las parte del hinterland de estas mismas,

generando casos como el presentado actualmente.



Marco metodolégico

Estrategia empirica

La presente investigacién utilizé un enfoque
metodoldgico de “estudio de caso”, definido por
Sabino (1992) como “el estudio profundizado y
exhaustivo de uno o muy pocos objetos de
investigacion, lo que permite obtener un conocimiento
amplio y detallado de los mismos”. Se configura ademds
como una investigacién descriptiva, definida por el
mismo autor como un estudio que puede describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fenémenos, proporcionando
informacidn sistemdtica y comparable con la de otras

fuentes.

Con el fin de recabar informacién se utilizaron técnicas
mixtas, es decir, técnicas de investigacion cuantitativas y
cualitativas de manera complementaria. Siendo la
primera la recopilacién objetiva de datos que se centran
principalmente en ndimeros y valores, mientras que la
segunda sélo mide caracteristicas no numéricas de los
elementos a investigar, (Albdnet. al, 2020), pues se
busca describir las caracteristicas de la realidad comunal
con el fin de comprenderla de manera mds exacta, por
lo que se resuelve unir la recabacién de informacién a
través de estudios, papers y documentos publicados
combinada con el conocimiento local de los habitantes

de la comuna a través de entrevistas.

De esta manera la metodologfa se adapté a los distintos
objetivos especificos de investigacion, dispuestos de la

siguiente manera:

Objetivos Técnica Métodos para
especificos recolectar
informacién

1.- Comprender las |[An4lisis Comparacién de

causas y efectos del |cartogrifico | planimetrias locales

proceso de . a través de los afios
o Levantamiento L
urbanizacién y . Revisién de
planimétrico .

consecuente estadisticas

segregacion vivido  [Revisién de comunales en
por la comuna de antecedentes

oficiales y

cuanto a migracién
Buin las dos regional y nacional

bibliograficos y poblacién.

ultimas décadas.

Entrevista a

2.- Indagar en p Mapeo de
cuadros "
factores de transporte publico,
./ técnicos . .
segregacion, ) equipamiento, usos
, oficiales de la .
relativos al alcance o de suelo y vialidad.
municipalidad
y costo del ]
1 de Buin.
transporte publico,
vialidad comunal y
distribucién de
suelo.
3.- Profundizaren | Entrevistas Relatos y

las vivencias de semiestructu | testimonios de

movilidad de los radasa residentes de la
residentes de la residentes de | comuna que hayan

comuna. la comuna vivido en primera
persona la
metamorfosis

urbana.

Cuadro 1: Metodologia de investigacion.
Fuente: Pavez, 2022,

Analisis cartogrifico, fuentes oficiales y
bibliografia

Basdndose en informacién publicada por la Biblioteca
Nacional de Chile, se busca crear una comparativa
entre planimetrias locales a través de los afios, para de
esta manera poder ver el crecimiento comunal y sus
principales cambios, en cuanto al tamafio de mancha
urbana, vialidad existente, etc. Este andlisis se aprecia en
las figuras 2, 3 - 6.
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Dado que la comuna de Buin carece de planos
detallados en cuanto a zonificacidn, recorrido de
transporte, costo de suelo, etc, en este estudio se
crearon nuevas planimetrias con base en informacién
encontrada en sitios como Portalinmobiliario.com y
MercadoLibre.cl, y TOCTOC.com,
microsybusesdechile.blogspot.com,
repositorio.uchile.cl, etc. Las cartografias se ven en las
figuras 2,7y 8.

A través publicaciones de entes como el INE, el
departamento de extranjerfa y migracidn, entre otros, se
buscé rescatar datos que aporten a entender las
variantes que condicionaron la Metamorfosis urbana

vivida por la comuna.

Se revisaron papers disponibles en internet asociados al
estudio, abordando temdticas como segregacién,
periferia, transporte y movilidad, accesibilidad,
crecimiento urbano, proceso expansivo de la ciudad de
Santiago, etc. Las fuentes consultadas se encuentran
citadas y constan en detalle en la seccién de

Bibliografia.

Entrevistas semiestructuradas:
Se contactaron y compararon respuestas tanto de

residentes de distintos sectores de la comuna de Buin,
como de un ex funcionario del 4rea urbana de la
municipalidad, esperando respuestas diversas y desde la
experiencia. Es por esta razén que dentro de esta
investigacion se opta por entrevistas semiestructuradas,
pues su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los
sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades

y reducir formalismos. (Diaz-Bravo, 2013)

Dado el tamafo relativamente pequefio de la comuna,
los sujetos de estudio fueron seleccionados a través de la
técnica de muestreo por conveniencia, que permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser

incluidos. Esto teniendo en cuenta la accesibilidad y

proximidad de los sujetos para la presente investigadora
(Otzen y Manterola, 2017). Los entrevistados fueron
personas voluntarias al estudio, que se movilizan o se
han movilizado mayormente en transporte publico,
tratindose de por lo menos un habitante de cada
distrito censal (Buin, El Recurso, Alto Jahuel, Maipo,
Valdivia de Paine y Linderos), donde cada distrito tiene
una relacion distinta con la disponibilidad del
transporte y la vialidad existente respecto a la cantidad
de habitantes y su lejania con el ntcleo urbano de la

comuna: El centro de Buin.

El cuestionario base para residentes se presenta a

continuacién:

Preguntas:

1. ¢Es usted estudiante/ trabajador/ jubilado/
duefie de casa?

2. ¢Por lo general sus movimientos son dentro de
la comuna o hacia afuera de ella? ;Con qué
motivo los realiza?

3. (Comunmente debe salir de la comuna en
busca de servicios u otros? (servicio médico,
compras especificas, recreacién, trabajo,
estudios, etc)

4. ¢Estos movimientos suele realizarlos en
compafifa? Describalo

5. ¢Cdmo realiza estos movimientos? ¢En
vehiculo particular, transporte publico u otro?

6. ¢En qué estado se encuentran los caminos/el
transporte publico/ciclovia/etc en la comuna?

7. Sies transporte publico ¢Con qué frecuencia
pasa? ¢Cudnto debe moverse desde su casa al
paradero?

8. ¢Cudnto suele ser este tiempo de traslado?
sCostos? ¢Distancias?

9. ¢Durante este recorrido, se siente seguro? ¢Cual
es la parte mds segura y la mds insegura de su

recorrido? ;Depende de la hora de traslado?
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10. Dentro de su barrio, sus vecinos se trasladan de
la misma forma que usted?

11. ¢Cree que el transporte/vialidad en Buin tiene
falencias?; Cudles?

12. ;Han habido casos en los que ha tenido que
ajustar y/o cancelar sus traslados en son del

transporte mismo? ¢Qué tan seguido?

A través de estas respuestas se busca detectar principales
destinos y un catastro de las principales quejas. En los
anexos, se encuentran las transcripciones realizadas a las
grabaciones obtenidas; todas ellas contaron con
consentimiento informado. Todos los entrevistados
fueron anonimizados y constan con un cédigo, segin

se aprecia en el siguiente cuadro:

Localidad (figura 1) Codigo de identificacién y
edad de entrevistades

Alto Jahuel #2  (20-25 afios)

Buin #3y #4 (35-40 afos)

Maipo #5y #6 (20-25 anos)

El Recurso #7  (20-25 afios)
Valdivia de Paine #8  (20-25 afios)
Linderos #9  (55-60 afios)

Cuadro 2: Entrevistades y su respectiva localidad.
Fuente: Pavez, 2022.

AFE )
FE
J
/,,” El Recurso \
A D~
= / ) ;
T 7 I AN
S fi ATEESS ) \‘
/ /f > Buin )| Al N
/ },‘ lto Jabuel \
e il B! )
y 28 )
( [ & I~
/,J Maipo | | // - /
//‘//‘\ ISP Sy
/i N 7 / Linderos
A Vi
/ 1 |
A | | |
/ o |
Valdivia de Paine |

Figura 2: Localidades de la comuna de Buin.
Fuente: Pavez, 2022. Elaborado a partir de datos extraidos de

betps:/fwww. bibliotecanacional.gob.cl/

Asimismo, se logré entrevistar a un arquitecto, revisor,
Inspector Técnico de Obras de la municipalidad de
Buin, y ex Asesor Urbanista en el mismo municipio,
persona contactada por intermedio de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile.
Este ex funcionario pudo responder dudas referentes

tanto a vialidad, transporte y segregacién en la comuna.

Temas a abordar:

e Relacién entre el municipio y la empresa
concesionaria encargada del transporte piblico
comunal.

® Real poder de decisién de la municipalidad
sobre horarios, recorridos y costos del
transporte publico.

® Respuesta municipal ante el aumento de
poblacién entre los afios 2000 y 2020.

e Vialidad comunal:

o Calidad vial.
o Evolucién y adaptacidn.
o Comuna planeada para el automévil.
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o Falta de planificacién vial.

o Conocimiento de las consecuencias de la
segregacion espacial y plan de accién frente a
ellas.

® Avance de la comuna en el desarrollo de un
PRC y como se basa la comuna para ordenar su
crecimiento en el entretanto.

e Crecimiento comunal dictaminado por el
neoliberalismo y el poder econémico por sobre
el bien comtn de la comunidad.

Limitaciones investigacio’n:
Como principal limitacién al desarrollo de la

investigacién pude encontrarme primero que todo con
la escasez de documentos oficiales en lo que respaldar
esta investigacion, los pocos documentos encontrados
datan de antes del ano 2000 y poseen pocos detalles,
ademds de que la comuna no es tomada en cuenta en la
mayorfa de los estudios estadisticos de la regién a pesar
de ser parte de la ciudad de Santiago. Esto tuvo como
principal consecuencia el basarme en datos no oficiales
o recolectados por mi misma para poder producir
material grifico til para la investigacién, tales como
portales inmobiliarios, los relatos de los habitantes de la

comuna, aplicaciones de transporte como 7200vzt, etc.
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Resultados empiricos

Lo descrito anteriormente en al apartado Contexto
migratorio nacional llevé a la comuna de Buin, un
entonces pueblo rural ubicado al sur de San Bernardo y
al oeste de Pirque dedicado mds que nada ala
agricultura y a la produccién de vino, a vivir un proceso
de metamorfosis urbana que se vio condicionada por
dos factores principales: el acceso a la vivienda y
poblacién y la planificacién urbana sobretodo entre los
afios 2000 y 2020.

La presente seccién entrega los resultados empiricos a
partir de la data de fuente secundaria y primaria
obtenida. Para un mejor desglose de resultados se
despliega siguiendo el orden de los tres objetivos
especificos desarrollados segin el Cuadro 1 ubicado en
la seccién Marco metodoldgico, para después ser unidos
en una nueva seccidn de discusién de resultados, donde
se discutird el acceso a vivienda y poblacién en el primer
objetivo especifico y la planificacién urbana en el

segundo objetivo especifico respectivamente.

1.- Comprender las causas y efectos del proceso de
urbanizacion y consecuente segregacion vivido por
la comuna de Buin las dos vltimas décadas.

El acceso a la vivienda en Buin y el aumento
poblacional debe entenderse como una consecuencia a
la expansion urbana de la ciudad de Santiago y la
migracién interna regional que desencadena en el
proceso de urbanizacién de la comuna de Buin, donde
esta se posiciona como el tercer principal destino,
recibiendo un 17% de la poblacién migrante dentro del
pafs, siendo los principales origenes San Bernardo y
Paine (Figura 3). Este fenémeno se ve incentivado
principalmente por los subsidios disponibles en la
comuna y diversos programas destinados a arriendos.
(Ilustre Municipalidad de Buin, 2021) (Cuadro 3).

Comunas de origen de migracion hacia Buin segun el censo de
2017

San Bernardo

Paine

Santiago centro

Puente Alto

Otros

000%  1000%  2000%  3000%  4000%  50.00%  6000%
Figura 3: Migracion interna regional bacia Buin.

Fuente: Pavez, 2022. Elaborado a partir de datos de Censos de
Poblacidn y Vivienda 2002 y 2017, INE.

Beneficio UF dela | Durabilid | Ahorro

entregado | vivienda | ad minimo
temporal | requerido
del
beneficio
DS1 250-600 1100- Se entrega Si
UF 2200 UF una vez
DS49 314 UF Max. 940 | Seentrega Si
UF una vez
DS19 Max. Se entrega Si

1100 UF una vez

Arriendo | 4,9 UF Max. 13 Periodo Si
llamado UF méximo de
regular 8 afios 0

hasta llegar

al limite de

170 UF
Arriendo Hasta 8,32 | Hasta 3 meses No
especial UF 19,97 UF
clase
media

Arriendo Entreel 90 | Max. 11 Hasta 24 No

adulto ¥ 95% del UF meses con
mayor total de posibilidad
arriendo de
renovacién

Cuadro 3: Cuadro comparativo de subsidios disponibles en la
comuna de Buin.
Fuente: Pavez, 2022. Elaborado a partir a partir de datos de

www.minvu.gob.cl y www.buin.cl
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Como ya fue estipulado, el resultado de la expansién de
la ciudad de Santiago y la nueva poblacién recibida por
la comuna de Buin, hizo que esta pasara de contar con
63.419 habitantes en 2002 a 96.614 en 2017 (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2020) (Figura 4),y
frente a esto, la comuna al no contar con un PRC
(Berrios, 2019) y guidndose por el modelo habitacional
neoliberal por el cual la nueva poblacién se localiza
seguin criterios de mercado, de esta manera las personas
son recibidas més rdpido de lo que se pueden crear
soluciones habitacionales responsables, trayendo
consigo problemdticas tales como; vialidad insuficiente

y/o ineficiente y falta de equipamiento.

Lonquen

[}

El'Monte

Valdivia de Paine

Figura 5: Imdgen satelital Buin en el asio 2000.
Fuente: Pavez, 2022. Elaborado a partir de datos de Google earth.

Aumento de poblacién en Buin entre los afios 2002 y 20017

100.000
75.000
50.000
25.000

Censo 2002 Censo 2012 Censo 2017

Figura 4: Aumento poblacional de Buin entre 2002y 2017.
Fuente: Pavez, 2022. Elaborado a partir de datos de Censos de
Poblacion y Vivienda 2002y 2017, INE.

-

Pirque

G-515H
ElfTransito

El Peral

Huelquen
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Valdivia.de Paine

Figura 6: Imdgen satelital Buin en el ario 2020.
Fuente: Pavez, 2022. Elaborado a partir de datos de Google earth.

Esto a su vez genera un aumento de la mancha urbana
comunal (Figuras S y 6) que debido al mercado
inmobiliario y su autorregulacién se ha concentrado en
el centro urbano de la comuna, nutriendo este centro
con comercios, servicios y viviendas pero dejando de
lado los sectores mis alejados de la comuna,
haciéndolos dependientes de este nticleo urbano. Pero
no solo eso, sino que al concentrarse las viviendas en
este centro se ha sobrepoblado sin un desarrollo vial

suficiente.

Lo primero que resalta en estas imdgenes, es la

disminucién de tamafio del rio Maipo (delimitante de

G-45

"

G-515H
El Transito

Huelguen

la comuna) y el aumento de tamafo de la mancha
urbana comunal, concentrada en el centro de Buin con
menores extensiones al este (Sector camino a Alto
Jahuel) y oeste (Maipo). Esta urbanizacién serd

discutida en el siguiente punto.

2.- Indagar en factores de segregacion, relativos al
alcance y costo del transporte piublico, vialidad

comunal y distribucion de suelo.

La comuna actualmente se rige por el Plan Regulador
Metropolitano de Santiago (PRMS) en cuanto ala
distribucién de usos de suelo, pero aun asi el desorden
urbano existe guiado desde el mercado inmobiliario,
pues al buscar accesibilidad ubicando nuevas viviendas

y complejos de estas mismas adheridos a los pocos
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caminos principales estructurantes. Actualmente la
comuna se organiza de tal manera (Figura 7) que existe
un centro histérico/comercial en el distrito censal
homénimo de la comuna. De este centro se desprenden
tnicamente dos caminos principales de unién con el
resto de la comuna ademds de la carretera 5 sur,
actualmente la mayor cantidad de urbanizaciones se
encuentra a los pies de estos dos caminos, generando
altos niveles de trifico y segregacién urbana. De esta
manera si bien es solucionada la coyuntura
habitacional, nuevas problemiticas surgen, pues nos
lleva a la periferizacion sufrida por la comuna que al
estar compuesta principalmente por viviendas y
parcelas de agrado, pasa a ser una comuna dormitorio
dependiente de la ciudad de Santiago, perdiendo

autonomia siendo segregada por esta misma.

Figura 7: Vialidad, urbanizaciones y limitaciones de Buin.
Fuente: Pavez, 2022.

Siendo Buin una subcentralidad del Gran Santiago, el
transporte colectivo cumple un rol de gran importancia
como estructurador de la red de conexién con otras
subcentralidades (Garcia-Schilardi, 2014) y consigo
misma, debiendo este adaptarse a los habitantes de la
comuna y no viceversa, pero en el caso de Buin el
transporte publico no es publico como tal, sino que el
sistema de buses interurbanos existentes se trata de una
concesién al ministerio de transporte, donde mds que
conectar distintos sectores de la comuna, se conecta a
esta misma con la ciudad de Santiago por lo que no hay
una comunicacion directa ni mayor poder de la
municipalidad al respecto; para lo que se refiere a
conectividad interna en la comuna, existe una serie de
lineas de colectivos que conectan las localidades de

Buin con el centro de este, generando a su vez un exceso

Carretera 5 Sur

Metrotren y estaciones

Camnos principales

Caminos scundarios

Principales concentraciones de vivienda
Centro urbano comunal

-
I
0 05km  1km 2km 3km
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de colectivos en este centro urbano, lo que también

genera calles llenas a toda hora, incrementando atin

mds el taco en las calles del centro y las entradas a este.
“El problema creo yo que también afecta mucho
es la cantidad de colectivos, mucho colectivo 'y
poca micro, a todas horas las calles estdn
colapsadas a todas horas por lo mismo, cruzar
Balmaceda es una odisea.” (extracto Entrevista
#1, 05.2022, disponible en anexo)

Aquellas comunas en la que mds dinero se gasta en
transporte en promedio es en las comunas periféricas,
donde el ranking es liderado por Lo Espejo, La Pintana,
El Bosque, que presentan un gasto familiar sobre los
120 mil pesos mensuales, para desplazarse al trabajo,
estudios y servicios (Tezllier, G. 2019). Cabe destacar
que en este estudio la comuna de Buin no fue tomada
en cuenta, pero si hacemos los cdlculos sobre estas
comunas y si dividimos esto en los aproximadamente
20 dias habiles por mes nos da un total de 6000 pesos
diarios, si a estos datos le sumamos los 1.200 pesos que
cuesta el pasaje adulto desde la comuna a la ciudad de
Santiago por viaje en transporte ptblico; nos da un
total de 168 mil pesos al mes, esto aun teniendo en
cuenta que la condicién segregada de la comuna
también afecta quienes se mueven en vehiculo
particular por su costo agregado de tarifas de carretera y
peajes.
“De la misma forma, es que tu poder
transportarse en vebiculo al trabajo es
sumamente caro, te matan los costos, y eso
teniendo en cuenta que el pasaje adulto son
81200 pesos por tramo, igual de caro.
Imaginate: Estamos sacando la cuenta, un
vebiculo desde aqui de Buin hasta Lo Valledor
que yo viajo son 12 tag que se pagan, cada tag
en promedio vale $400 pesos, porque hay unos

que valen mds y otros que valen menos, osea

serian $4.800 que tu pagarias solamente de
tac, ;Y la bencina? ;Y ti desgaste de vebiculo?
sin contar que tu para entrar te cobran solo
para entrar a Lo Valledor te cobran 85.000 por
entrar, como un peage. O sea: tienes los §5.000
de la entrada, los $4.800 y ponle que §5.000 de
bencina. Estamos hablando de $15.000, y si te
vas en la micro son $2.400. Es harta la
diferencia, sale mucho mds conveniente viajar
en transporte piiblico.” (extracto entrevista #4,
05.2022, disponible en anexo)

El transporte urbano no solo segrega a la poblacién con
sus costos, sino que también cuando su recorrido no
abarca todo el sector que abastece o tiene pocos
recorridos al dfa, dando a los usuarios pocos horarios de
movilidad y llevindolos a tomar otro tipo de transporte
(privado, particular o derechamente impidiendo la

movilidad) o a ajustar su horarios a este.

“Y el transporte publico ¢Con qué frecuencia
pasa? (Localidad de Valdivia de Paine)

Son tres en la mariana y tres en la noche, ya
tendria que ser colectivo dentro del dia pero
tampoco son muy frecuentes

¢Cuales serdn aproximadamente los horarios de
estas micros?

S7 no me equivoco en la manana 5:30, 6:30 y
7:30, ya en la tarde creo que 6:30, 7:30 y 8:30”
(extracto entrevista #8, 05.2022, disponible en

anexo)

La forma de organizacién de la comuna genera la
desigual distribucién de viviendas, por lo que no todos
los sectores tienen igual acceso a transporte ptblico, en
consecuencia aquellos sectores de acceso mds
restringido se ven obligados a ajustar sus movimientos

en son del trasporte o directamente movilizarse en
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transporte privado, generando sectores aislados y

segregados.

Sumada la deficiente vialidad a la poca cobertura del
transporte, el Metro Tren podria asomar como una
solucidn, pero tal como se ve en la Figura 8 este se
encuentra lejos de las urbanizaciones, ademds de que no
existe una linea actual de colectivos que lleve a ahia la
poblacién y el tinico sistema de transporte que pasa
cerca, son las mismas micros que trasladan a los
usuarios a Santiago, por lo que este transbordo serfa
contraproducente. Lo anterior limita
considerablemente el acceso a la estacién dejindola solo
para aquellos quienes pueden acceder a ella a pie 0 en

bicicleta.

Figura 8: Plano costo-ubicacion y frecuencia de transporte

Fuente: Pavez, 2022. Elaborado a partir a partir de datos extraidos de

Portalinmobiliario.com y MercadoLibre.cl, 2021 y TOCTOC.com,

administracionytransportes.cl, y relatos de entrevistades 2022

Hoy en dia el ndcleo de transporte es también el nicleo
urbano, donde pasan todos los recorridos tanto de
microbuses como de colectivos y se debe hacer
transbordo de uno a otro para moverse por diferentes
sectores de la comuna dado que el transporte funciona
desde la ramificacién y no desde la unién, por lo que
vemos en la figura 8 (que retrata inicamente los
recorridos de microbuses , el resto del territorio es
cubierto por mds de 10 lineas de colectivos que si bien
no poseen una lista ni mapeo oficial, son el método de
transporte principal de la comuna). Podemos deducir
que aquellos sectores libres de transporte ptblico
poseen las viviendas mds caras de la comuna, asentando

la idea del aislamiento de la comuna a manos del auto.

s 30
ey
Transporte

Mayor cobertura Menor cobertura
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“Hay un tema interesante porque cuando yo
entré a trabajar a Buin dije “ob qué
entretenido voy a viajar en metro tren” voy al
centro y no hay locomocion hasta la estacion. Le
pregunté a la gente y me decian que si me
queria ir en metro tren me convenia mds ir
hasta linderos y de abi colectivo hasta el centro
de Buin” (extracto Entrevista #1, 05.2022,

disponible en anexo)

3.- Profundizar en las vivencias de movilidad de

los residentes de la comuna.

Desde las respuestas de los habitantes extraemos que
toda la comuna vive en la segregacién por transporte,
incluso quienes se mueven en vehiculo privado debido
ala pobre vialidad comunal. Aunque por supuesto esta
segregacion se vive de manera mds intensa en aquellas
localidades més lejanas al nticleo urbano (El recurso,
Valdivia de Paine, vistos anteriormente en la figura 2),
ya que al tratarse de sectores rurales cuentan con muy
poca poblacién como para justificar mds recorridos y
cobertura de transporte publico, sobre todo teniendo
en cuenta que el sistema funciona desde una concesién
y que la municipalidad no puede realmente hacer
mucho.
“Pucha es que por ejemplo, las micros como te
decia pasan segiin la cantidad que les conviene y
como ganan ellos, y segiin la cantidad de
pasageros que puede aportar ese sector es la
frecuencia de los vebiculos. Lo sinico que puede
hacer la municipalidad es a través del ministerio
de transporte pedir que ese sector en especifico
cuente con €l, pero mds alld de eso no se puede
hacer, porque por diez personas por viaje la
concesion prefiere pasar menos vecesy concentrar

esos pasajes en menos viajesy tener menos

pérdida’(extracto Entrevista #1, 05.2022,

disponible en anexo)

Las principales quejas de los habitantes entrevistados se
centran en la falta de vehiculos en el transporte pablico
y la poca frecuencia de estos. Producto de esto, deben
acomodar sus horarios en son del itinerario del
transporte pues desde Santiago es insuficiente y acaba
temprano, generando filas y largas esperas. Dentro de la
comuna las lineas de colectivos al ser independientes no
se sabe a ciencia cierta hasta qué horario estin
disponibles. Ademds de la no existencia de lineas que
unen toda la comuna, sino que los movimientos se
realizan en tramos de hasta tres transportes diferentes
desde las localidades m4s segregadas hasta el destino
principal de quienes se movilizan a Santiago: Estacién
central o incluso para movilizarse dentro de la misma
comuna.
“Cada vez yo creo que hay menos locomocion y
hay mds gente. Mucha mds gente y menos
mdquinas (...). Hay algunos horarios que en
realidad yo creo que se necesitaria como mds
cantidad de micros como por la cantidad de
personas que las usan, que tienen que irse muy
apretados, tengo entendido que se estd
solucionando un poco pero antes sobretodo era
pésimo, todos apretados como sardinas. (extracto

Entrevista #5, 05.2022, disponible en anexo)

“:En qué estado se encuentra tanto este
transporte como el camino en la comuna?
Deplorable, sobretodo el transporte

¢Si2 ¢Por qué?

Es terrible, por el tema de la pandemia esta
frecuencia y como este equilibrio frigil que habia
en cuanto a frecuencia de micros se rompid,
ahora hay mucha mds gente que vive en Buin y
que trabaja a Santiago, aparte de gue

eliminaron el paradero de Santiago centro toda
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la gente que itba en Panamericana se traslada a
Estacion central que ya no da abasto.” (extracto

Entrevista #6, 05.2022, disponible en anexo)

Actualmente la mayoria de los habitantes de la comuna
deben salir de ella para encontrar salud y otros servicios.
Por otro lado, en materia de transporte la poca
cobertura y la sobrepoblacién de colectivos que llenan
las calles, hace que tanto para micros como para
colectivos el tiempo de espera oscile entre los 15 y 40
minutos tanto en el centro como en los bordes de la
comuna, mientras que ya hasta la ciudad de Santiago
puede tomar hasta tres horas en transporte pablico
desde las localidades mds segregadas y entre una y dos
horas desde el centro de Buin, mientras que en vehiculo
particular puede reducirse a una hora o menos
dependiendo el sector
“Mira, salgo de mi casa como a las 7:15, ya a las
7:45 0 7:50 a veces hasta a las 8:00 tomo colectivo
0 la micro que pase, puede ser mds de 45 minutos
solo esperando a que pase algo” (extracto

Entrevista #3, 05.2022, disponible en anexo)

“Me demoraba tres horas hasta la U. Tomaba
una micro a Maipo, de ahi otra a estacion
central, abi metro 'y después otva micro y recien
llegaba a la U.” (extracto Entrevista #8,
05.2022, disponible en anexo)
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Figura 9: Palabras mds utilizadas por les entrevistades a modo de
respuesta

Fuente: Pavez, 2022. Elaborado a partir desde
bttps://wordart.com/create

o Discusion de resultados

La comuna de Buin fue fundada en un Chile antiguo y
rural, pero hoy parece querer avanzar a la modernidad
sin saber realmente cémo hacerlo. Con esto, voy a que
si bien las nuevas urbanizaciones se han desarrollado
pensando en el auto y no en el peatén, tampoco se
cuenta con una serie de vialidades que optimicen el uso
del vehiculo; también se ha potenciado la dependencia
de la comuna hacia la ciudad de Santiago pero con altos
costos en cuanto a tiempo, dinero y seguridad; la
comuna ademds parece aferrarse a sus raices agricolas en
algunos sectores y haberlos abandonado
completamente en otros; en otras palabras: Buin es una

comuna de soluciones a medias.

Con esto no busco apuntar a la municipalidad como en
un inicio de la investigacién, pues a través de entrevistas
descubri que el municipio cuenta con varios obstdculos
para lograr un éptimo desarrollo vial y de transporte,
siendo los principales:
® Ausencia de PRC:
Le quita poder a la municipalidad para
planificar idéneamente la comuna
e Antigiiedad de las calles:
La comuna, al ser disefiada con base a este
trazado antiguo hoy en dfa ensanchar las
calles resultaria directamente en
empequenecer las veredas pues la ciudad ya
se encuentra construida.
® Darcelados antiguos:
Estos parcelados abarcan una parte
considerable de la comuna, sobre todo en los
sectores mds segregados, condicionando los
sectores disponibles para seguir urbanizando
la comuna ya sea mediante la incorporacién
de nuevos centros urbanos o nuevas

vialidades.
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® DPoco poder frente a las concesiones de
transporte publico:

La municipalidad actualmente ni siquiera
puede comunicarse directamente con las
concesiones encargadas, sino que depende
de un tercero (ministerio de transporte) para
poder pedir que ciertos sectores de la
comuna cuenten con este servicio
(simplemente que cuenten con el, mds no
tiene poder en la frecuencia ni costo del

transporte).

22



Conclusiones

Hoy en dia el problema tanto vial como de transporte
radica en el poco poder municipal frente a estos temas,
pues aunque se encuentra al tanto de ellos el no contar
con un plan regulador que le permita expropiar
pequenas cantidades de tierra para aportar a la vialidad
comunal, ni con la concesién directa de transporte no
se puede hacer mds que pedir cobertura a cierto sector
en especifico pero sin tener poder en el costo,

frecuencia ni recorrido en especifico.

En realidad el desarrollo de la comuna viene desde algo
mucho mayor: La politica de construccién neoliberal,
que le quita el poder al Estado y se lo entrega al
mercado inmobiliario que ha moldeado la comuna
seguin sus propias necesidades y no las de los habitantes.
Esta tendencia neoliberal que formé a Buin lo persigue
aun hoy, no solo condicionando la vivienda, vialidad y
transporte sino que quitindole también la opcién de
mejorar la calidad de vida de quienes como yo hemos
vivido este proceso pricticamente desde sus inicios,
como para la nueva poblacién que llega por su promesa
de suelo mds barato (en referencia a la ciudad de
Santiago), aire mds fresco y alejarse de la agitada ciudad,
pero se encuentran con una disminucién en la calidad
de vida y encerrados en la precariépolis sin poder salir
mientras otros se aislan en su burbuja de vehiculo

privado y seguridad, tal como Hidalgo nos asegurd.

Regresando al inicio del documento volvemos a las
preguntas de investigacion, siendo estas: ¢Cémo la
posicién de la comuna de Buin como periferia del gran
Santiago ha aumentado la segregacién urbana y cémo
se ha relacionado esta segregacion con el transporte? y
¢De qué forma los habitantes de la comuna perciben

esta segregacion?

Frente a esto y después de desarrollada la investigacion,
la hipétesis resulta ser acertada, pues en efecto hoy en
dia Buin depende de la ciudad de Santiago de tal
manera que se ha convertido en una comuna
dormitorio de esta misma, pero sin generar las dptimas
herramientas para su conexion ni con esta ciudad ni
con la comuna en sf misma, pues el sistema de
transporte se basa en la centralidad y no en la unién
comunal como tal. Esta condicién del transporte
genera una segregacion que se vive de manera diferente
en cada localidad de Buin, pues todas dependiendo de
su cantidad de habitantes y cercanfa al centro urbano se
relacionan de manera diferente con el transporte. Esta
misma segregacién se ve condicionada también por la
actual ausencia e incertidumbre respecto aun PRCy
su posible redaccion respectivamente, lo que pone la
planificacién urbana en manos del mercado

inmobiliario.

Buin es solo una de las comunas que ha sufrido las
consecuencias del neoliberalismo como ideologia
rectora en el desarrollo a nivel pais. Asi como Buin
existe, también hay muchas otras comunas se ven de
manos atadas con planes reguladores inexistentes,

deficientes y/o desactualizados.
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Entrevista #1, fuente oficial municipal:

1.- Primero que todo me gustaria saber sobre la relacién
de la municipalidad y la concesién encargada del
transporte publico, especialmente de las micros

No hay mucha relacion entre uno y otro, salvo lo que
vendria siendo autorizar'y definir paraderos, terminales
y la ruta de trinsito, la relacion es a través de la
direccion de trdnsito y transporte priblico, ese es el nexo

correspondiente.

2.- ;C6émo se abarca en el municipio las falencias tanto
de calles como de veredas?

El estado de las calles cuando yo me fui era bastante
complejo, porque por la morfologia de Buin y la
cantidad de canales. Ademds, por la gentrificacion y la
disminucion del trabajo agricola el uso del agna para
regadio es cada vez menos, pero los canalistas del Maipo
siguen enviando la misma cantidad de agua por lo cual
los canales se llenan y se rebalsan mds rdpido, por
ejemplo, la calle Manuel Rodriguez se inunda
SIEMPRE. Ademds, en las calles se han ido haciendo
como recarpeteos el agua va pudriendo el asfalto. Yo creo
que ese es el principal dario a las calles. Bueno que las
calles de Buin son muy antiguas, la mayoria en el centro
rodeando la plaza de armas tienen mds de 100 arios, y
como los canales de regadio estdn pricticamente por toda

la comuna queda la escoba.

3.- He entrevistado a algunos residentes de la comuna y
su queja mds comun es la frecuencia de transporte

¢ Tiene la municipalidad alguna injerencia directa en
esto?

No, porque la municipalidad solo puede comunicarse con
el ministerio de transporte en caso de que un sector en
espectfico no tenga transporte y se necesiten nuevos
recorridos, pero no se tiene ningrin poder sobre la

frecuencia en el recorrido. Como estamos en una

economia de mercado lo define en este caso el propio
empresario lo que seria la frecuencia. Abora, si hubiera
muchas quejas directas al ministerio de transporte por la
calidad del servicio el ministerio podria establecer el fin
de la concesion y ver por una distinta.

El problema creo yo que también afecta mucho es la
cantidad de colectivos, mucho colectivo y poca micro, a
todas horas las calles estan colapsadas a todas horas por

lo mismo, cruzar Balmaceda es una odisea.

4.- ¢Es por esto mismo que existen casos como el de
Valdivia de Paine donde si bien existen las micros solo
son 6 al dia en total?

Exactamente.

Hay un tema interesante porque cuando yo entré a
trabajar a Buin dije “ob qué entretenido voy a viajar en
metro tren” voy al centro y no hay locomocion hasta la
estacion. Le pregunté a la gente y me decian que si me
queria ir en metro tren me convenia mds ir hasta

linderos y de abi colectivo hasta el centro de Buin

5.- Teniendo en cuenta que en los Gltimos 20 afios la
poblacién ha aumentado mucho sHubo un intento
desde la municipalidad para adaptar tanto el transporte
como la vialidad a esta nueva poblacién?

Mira cuando estuve trabajando la vialidad fue
précticamente siempre la misma, el principal problema
era un paso nivel que estd en el camino Al Arpa, es un
paso que se inunda y que tiene una cantidad de camiones
que quedan atrapados 'y es la vinica conexion oficial entre
Buin centro y Alto Jahuel, ademds de la cantidad de
urbanizaciones que han surgido al otro lado de la linea
del tren y como no hay locomocion colectiva o la que hay
es pésima tampoco todos ellos deben moverse también en
vebiculo particular.

Bueno lo mismo que tu hablabas de Valdivia de Paine, lo
que pasa es que las principales lineas de transporte son

entre Maipo y Buin (ni siqguiera Viluco) y Alto Jahuel y
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Buin, el resto e los sectores de la comuna estdn siper

apartados, tienen muy mala conectividad y locomocidn.

6.- Entonces la comuna se ha desarrollado en base al
auto, ademds de no darle la vialidad necesaria.

Por supuesto, todas las nuevas urbanizaciones se han
pensado asi: Estas mismas de camino a Alto Jahuel o los
condominios en la carretera, abi la gente que trabaja, no
la que tiene anto, sino la que va a prestar servicios tiene
que cruzar la misma carretera para encontrar
locomocion porque directa no existe, o hacer dedo en la
misma carrvetera o tomar un bus interurbano que vaya

pasando

7.- ¢En la municipalidad son conscientes que personas
que viven por ejemplo, en El recurso deben tomar tres
locomociones distintas en un solo viaje para poder
llegar a estacién central, que es el destino comun de los
buinenses que viven parte de su vida en Santiago? ¢Qué
es lo que se puede hacer en este caso?

Pucha es que por ejemplo, las micros como te decia pasan
segrin la cantidad que les conviene y como ganan ellos, y
segtin la cantidad de pasajeros que puede aportar ese
sector es la frecuencia de los vebiculos. Lo dinico que puede
hacer la municipalidad es a través del ministerio de
transporte pedir que ese sector en especifico cuente con ¢,
pero mds alld de eso no se puede bacer, porque por diez
personas por viaje la concesion prefiere pasar menos veces
) CONCENLIar esos pasajes en menos viajes y tener menos

peérdida

8.- Entiendo que actualmente la comuna no cuenta con
un plan regulador, ;Como va avanzando este proceso?
¢Y en qué se basa la comuna para ordenar su
crecimiento?

Cuando yo estuve trabajando estaban viendo el tema del
presupuesto y tengo entendido que abora se cuenta con
financiamiento.

Pero independiente del PRC, este solo podria detallar lo
que ya estd en el PRM de Santiago, que ya tiene

definidos los usos de suelo porque Buin junto con Paine y
Talagante si no me equivoco fueron los vltimos en
agregare el PRM, por lo que es la comuna que mds
parcelaciones de 5.000m tiene, pero todo estd regulado.
Lo que pasa es que la superficie urbana en si no es mucha,
todo el resto es de uso agropecuario exclusivo o es zona de
conservacion, y precisamente donde estdn las
instalaciones de Valle Araucarias son de esas. Lo que

faltaria seria un poco de regulacion urbana.

9.- Es que eso mismo es gran parte del problema, que
las urbanizaciones como en el centro de Buin o camino
a Alto Jahuel siguen creciendo de forma desmedida
mientras que sectores como, de nuevo, Valdivia de
Paine o El Recurso siguen con pricticamente la misma
cantidad de habitantes, lo que a su vez les niega tener
mejor frecuencia de transporte y en general una
subcentralidad un poco méis completa.

Es que igual sectores como El Recurso siguen siendo
rurales, por lo cual la superficie de subdivision si mal no
recuerdo son cuatro ba. asi que no podrin urbanizarse
maucho mds, el problema va mds alld, con las
interacciones.

Por ejemplo, que exista una linea de metro tren y que no
exista nada alrededor, nada que lo conecte con el resto de
la comuna ni ningiin sistema de transporte cerca, lo
ldgico seria baber planteado una estacion intermodal al
lado cuando se presentd la estacion como tal, porque
precisamente todos los sectores deberian tener una
conexion directa con el metro tren y al mismo tiempo
descongestionar la ruta cinco sur. El problema es que hay
un tema de descoordinacion y planificacion tanto en la
vivienda como en el transporte, que va generando estos
problemas siempre.

La economia de libre mercado consta de que mientras el
negocio sea sustentable yo lo voy a hacer, y en este caso
como tienen pocas lineas son estas mismas que tienen que
cubriy todo y no se pueden cubrir tanto estos sectores mds

segregados porque seria una pérdida para la empresa.
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En cambio si 56])6‘}1561}"61 como un todo l’é‘i’l])O}" seguro que

esto seria muy diferente.

10.- De hecho uno de los problemas raices de Buin es
que ha crecido mds en torno al negocio mds que incluso
a la organizacion, es el marcado que termina regulando
sobretodo la posicién de las urbanizaciones, es algo que
no estd completamente pensado y vuelvo a reclamar la
falta de un plan regulador, porque si este estuviese
debidamente pensado tal vez no existirfa esta cantidad
absurda de urbanizacién que convergen a una tinica
conexién con la comuna y con la ciudad més cercana
que claramente jamds pudo dar abasto.

Durante mi experiencia supe la pelea que dio paso a la
creacion de estas mismas urbanizaciones a las que ti te
refieres. Lo que paso es que este sector estd justo al lado del
rio Maipo, y la primera pelea fue a modificar esa zona
en el PRM de Santiago para que esa pasara a ser
considerada zona urbana, que no era en un inicio, por lo
que bubo que pasar por la SEREMI de vivienda.

Esto tuvo un costo. ; Cudl fue el costo? que en ese tiempo
estaba el ministro Perez Yoma en el interior,
inmobiliaria PL por lo mismo cuando solicitaron el
cambio en el PRM esas casualidades de la vida pasaba
Justamente por las limitaciones de los terrenos que ¢/
tenia abi' y ¢l también hacia crecer las urbanizaciones en
sus propias parcelas, porque toda la urbanizacion que
estd por el lado de la pasarela del Buin Zoo es de la
inmobiliaria PL

Dentro de la necesidad se puede ir haciendo, pero no hay
planeacion, en algiin momento se planted hacer un
camino paralelo a camino al arpa, se tba a usar un
camino rural que existia y el alcalde retuvo algunos
certificados niimeros hasta que la inmobiliaria aceptara
dejar libre ese camino paralelo que desembocard en la
caletera. Después de que me fui ese camino se cerro,
asumo que para poner mds cosas porque después esas

urbanizaciones crecicron ann mas Y ocuparon ese espacio.

Pero avin en ese tiempo, que fue hace mds de siete arios, ya
se veia venir el colapso del camino El Arpa.

Un caso parecido con los caminos del Rio y La Obra, que
eran caminos rurales que si se pudieron hacer paralelosy
evitar un poco el cuello de Botella, pero solo desde la parte
oeste de [ caetera, desde la parte este que vendyria siendo

Alto Jabuel no se pudo bacer al parecer.

Recapitulando:

Al no existir un proceso de planificacion en el tema de
Buin si te das cuenta va creciendo de a manchones, y todo
lo que se encuentra en el borde del tema de transporte es
mds desordenado, ignal que la vialidad, porque ademds
en Buin los caminos como te decia son todos muy
antiguos, aparte el alcalde en ese momento creia que todo
era caro, entonces en vez de arreglar las calles como se
debe empezd a probar colocando cemento a los hoyos. No
funciond, también un tema con unos semdforos que

comprd baratos y no duraron nada.

11.- El problema es eso principalmente, la falta de
organizacién en las vialidades, porque al final teniendo
en orden eso todo es un poco mds ficil y menos
terrible.

Totalmente, si por ejemplo la normativa de edificacion
indica que para hacer una via local el ancho de calzada
minimo son 7 m, dos pistas de 3,5m y la distancias entre
linea oficiales de 10m. En ¢l centro de Buin, como las
calles son antiquisimas el ancho de la calzada es de 6m,
ya ese m menos que tienes hace que si un vehiculo se
estaciona al costado ya comienzas a dificultar el paso
dptimo, entonces no cumple con los estandares modernos
sino con los antiguos, entonces también genera problemas
con ¢l transporte. San Martin es una calle que siempre
colapsa porque por ahi dan la vuelta muchos pero hacen

taco a hacerlo porque la calle no es del ancho dptimo.
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Euntrevistas a residentes de la comuna

#2, Entrevistade 1
¢Es usted estudiante/ trabajador/ jubilado/ duefie de
casa?

Estudiante.

¢Por lo general sus movimientos son dentro de la
comuna o hacia afuera de ella?

Hacia afuera.

¢Con qué motivo los realiza?

Para estudiar. Voy a la universidad.

Y por cosas como servicio médico, compras especificas,
recreacion, trabajo, etc ¢ También debes salir de la
comuna?

eb... no sé, ir de compras, al mall, al cine y todas esas cosas
st.

¢Estos movimientos suele realizarlos en compafifa?

No, sola.

¢Como realiza estos movimientos? ¢En vehiculo
particular, transporte pablico u otro?

Transporte priblico.

¢En qué estado se encuentra este transporte?
Eb no sé igual las micros son medias viejas pero

funcionan. De vez en cuando quedan en pana

Si es transporte publico ¢Con qué frecuencia pasa?
¢Cudnto debe moverse desde su casa al paradero?
Directo desde mi casa a Santiago ya no estdn pasando
como antes, son unas cinco en total en el dia asi que tengo
que movilizarme hasta Buin e colectivo, asi ya pasan
como cada 20 minutos, abi ya una Maipo o una Paine,

bueno depende porque a mi me sirve la Panamericana.

¢Cudnto suele ser este tiempo de traslado desde tu casa

al paradero?

Desde mi casa al colectivo no es nada, estd en la misma
esquina. Abi basta Buin sin trdfico son unos 15 minutos,

en total basta la U son como dos horas.

¢Y mds o menos en la semana cudnto debes invertir en
transporte?

Son como... por lo bajo son como $15.000 a la semana.

Durante este recorrido ¢ Te sientes segura?
Stento que qm’m’ en la micro bozy menos riesgo que
cuando Yya uno pisa Sdntz'dgo, cuando como que ya te

bajas de la micro y es ya Santiago, micro, taxis, gente.

¢Entonces para ti es mds inseguro Santiago que Buin?
YA

¢Dentro de su barrio, sus vecinos se trasladan de la
misma forma que usted?

S, diria que si. Algunos quizd en auto particular pero no
todos. Bueno igual bartos si, pero estudiantes ninguno yo
creo porque la mayoria de las casas tiene auto pero ni por
sea caso un auto por persona, lo que se estd usando barto
es que se traen entre vecinos, pero mds los adultos, a mi no
me saldria a cuenta porque pago $1400 en total por ir a
Santiago y ellos me cobran §2000, pero a los que pagan
pasaje completo si les sale a cuenta, como mds comodidad

igual.

Y td que usas transporte publico,;Cudles crees que son
las principales falencias que tiene?

En Buin la frecuencia... El valor que es bharto igual,
sobretodo en los colectivos que es una tarifa vinica por
viajes, los colectivos que subieron mucho, de §700 a $900
de una, ate subian de a $50 0 100, por ese tramo tan
cortito de Alto Jabuel a Buin, no me imagino para los de
Huelquen o mds lejos. Y de Satiago la frecuencia y eso
que dice que pasa en un minuto y pasa en un minuto estd
bien, lo otro ya tiene que ver por ejemplo con el metro la
seguridad que es poca, pero en cuanto a que cumpla o no

la funcion de transportar si la cumple
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¢Ha habido casos en los que ha tenido que ajustar y/o
cancelar sus traslados en son del transporte mismo?
Ab claro, siempre tengo que acomodarme: De ida, de
vuelta o los horarios, no puedo volver muy tarde porque
las micros dejan de salir, las filas son largas. Siempre
hay que ajustarse cuando se vive lejos y con mucha
anticipacion por ejemplo si entras a las ocho ponte tu que
te demoras una hora y media, pero en la maniana e tan
incierto que tienes que salir con mucha mds anticipacion
como para no pillarte taco o por si hay un accidente en la
carretera o por si le pasa alguna cosa a la micro que
quedan en pana. Es bien complejo aparte como las micros
tienen un solo camino no existe algo como alternativo.
Incluso dentro de la misma comuna si tienes que volver
tarde tienes que pedir un Uber, que también son caros
porque no son todas las lineas de colectivo que funcionan
hasta tarde. O por lo mismo los que pasan pasan llenos o

no te quieren llevar o no te paran.

#3, Entrevistade 2
¢Es usted estudiante/ trabajador/ jubilado/ duefie de
casa?

Duedia de casa.

¢Por lo general sus movimientos son dentro de la
comuna o hacia afuera de ella?

Dentro de la comuna.

¢Con qué motivo los realiza?

Para estudiar. Voy a la universidad.

Y por cosas como servicio médico, compras especificas,
recreacion, trabajo, etc ¢ También debes salir de la
comuna?

57, claro.

¢Estos movimientos suele realizarlos en compafifa?

Con mi hijo.

¢Y cémo es esto?¢Siente que el transporte estd bien

adaptado para movilizarse con un nifio?

No. Porque te cobran lo mismo que por un pasaje adulto,

no hay una tarifa de

¢Cdmo realiza estos movimientos? ¢En vehiculo
particular, transporte publico u otro?

Transporte priblico, en colectivo

¢En qué estado se encuentra este transporte?

Malo porque los caminos igual estdn malos, igual hay
varios hoyos en las calles y el colectivo tiene que al final
darse la vuelta y tu no te vas por donde quisieras o donde

te strve.

¢Y cudl es su destino principal?

Malo porque los caminos igual estan malos, igual hay
varios hoyos en las calles y el colectivo tiene que al final
darse la vuelta y tu no te vas por donde quisieras o donde

te strve.

Si es transporte publico ¢ Con qué frecuencia pasa?
¢Cudnto debe moverse desde su casa al paradero?
Mira, salgo de mi casa como a las 7:15, ya a las 745 o
7:50 a veces hasta a las 8:00 tomo colectivo o la micro que
pase, puede ser mds de 45 minutos solo esperando a gue
pase algo porque pasan a cada rato pero vienen llenos. En
total serdn unos 60 minutos porque 10 me demoro en
cambiar al colegio y ya de vuelta caminando son 25 0 30
minutos.

¢Cudnto suele ser este tiempo de traslado desde tu casa
al paradero?

Nada, lo tomo a unas 4 0 S cuadras de mi casa.

¢Y mds o menos en la semana cudnto debes invertir en
transporte?

Son 81400 todas las masianas por mi pasage y el de mi
hijo que son 8700 y 8700.

Durante este recorrido ¢ Te sientes segura?
En realidad no, frenando a cada rato porque el otro va

adelante, van llenos, de repente cruza la calle la gente
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que va al colegio alld al técnico. La educacion vial, los

nifios sobretodo.

¢Cudl cree que es la parte més segura del viaje y cudl la
mds insegura?
Es segura en el sentido de que no vamos sentados uno

arriba del otro, sino que cada uno en su asiento.

¢Entonces la parte mds segura vendria a ser el colectivo?

Exactamente.

¢Y la mds insegura?
El bus, que igual los echan a todos arriba, los nivios no te

dan el asiento, ellos llegan y se tiran.

¢Dentro de su barrio, sus vecinos se trasladan de la
misma forma que usted?
S7.

Y ta que usas transporte publico, ;Cudles crees que son
las principales falencias que tiene?
Yo creo que la frecuencia, o no sé, porque de pasar pasan

los colectivos a cada rato pero vienen llenos.

¢Ha habido casos en los que ha tenido que ajustar y/o
cancelar sus traslados en son del transporte mismo?

No cancelar viajes pero si he tenido que caminar a veces
porque no pasa nada. Lo bueno es que acd ignal todo estd
cerca asi que se puede caminar pero en las marianas
igual hace frio, ademds con un nivio que a las 8 de la
manana no va a querer caminar, aparte de que es mds

peligroso igual por los autos.

#4, Entrevistade 3
¢Es usted estudiante/ trabajador/ jubilado/ duefie de
casa?

Trabajador.

¢Por lo general sus movimientos son dentro de la
comuna o hacia afuera de ella?

Por lo general entro, y a veces fuera.

¢Con qué motivo los realiza?

Cuando viajo hacia afuera voy a mi trabajo en Lo
Valledor, y por lo general dentro de la comuna es para ir

al supermercado, y sacar a pasear a mi hija.

Y por cosas como servicio médico, compras especificas,
recreacion, trabajo, etc ¢No debes salir de la comuna?

S1, a veces también, sobre todo por médico.

¢Estos movimientos suele realizarlos en companifa?

Por lo general solo.

¢Como realiza estos movimientos? ¢En vehiculo
particular, transporte pablico u otro?

veces en vebiculo particular pero la mayoria de las veces
A hicul ticula L del

en transporte priblico.

¢Por qué la diferencia de a veces en uno y a veces en
otro?

Porque hay veces en que puedo viajar con alguien hacia
Santiago con algiin vecino, sino tengo que ir si 0 si en

micro.

¢En qué estado se encuentra tanto este transporte como
el camino en la comuna?

La mayoria de las veces los caminos estdn en malas
condiciones, llenos de hoyos, no bhay donde no haya un
hoyo en Buin que estd lleno. Y lo otro es que no pasan

nunca las micros

¢Y con qué frecuencia serfa?

Como cada media hora segiin donde vayas, ponte tu s
vas a General Veldsquez por lo menos de repende 40
minutos o hasta una hora de espera, pero mala la
locomocion, o por ejemplo si te quieres ir en colectivo te
sale el doble o el triple de la plata que te cuesta en la

Micro, no es negocio para la gente.

¢Cudnto debe moverse desde su casa al paradero?

Son como dos cuadras no mds.

¢y cudnto seria el tiempo de traslado total?

Obb... en promedio una hova o una bhra y media.
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¢Y mds o menos en la semana cudnto debes invertir en
transporte?
$10.000-812.000

Durante este recorrido ¢ Te sientes seguro?

Por lo general los choferes a pesar de que son mds o menos
bien irrespetuosos, se protegen harto de no cometer tanta
falta en la carretera, uno igual se siente seguro porque
para manejar ese tipo de transporte uno z'gual tiene como
la seguridad de que vas a llegar a destino, pero por lo
general es bien seguro, lo que si encuentro inseguro es que
también venga tanta gente, sobretodo de vuelta mds que

de ida que si pasa algo hay mucha gente de pie en riesgo.

¢Dentro de su barrio, sus vecinos se trasladan de la
misma forma que usted?

De la misma forma, es que tu poder transportarse en
vebiculo al trabajo es sumamente caro, te matan los
costos, y eso teniendo en cuenta que el pasaje adulto son
81200 pesos por tramo, igual de caro. Imaginate:
Estamos sacando la cuenta, un vebiculo desde aqui de
Buin hasta Lo Valledor que yo viajo son 12 tac que se
pagan, cada tac en promedio vale $400 pesos, porque hay
unos que valen mds y otros que valen menos, osea serian
84.800 que tu pagarias solamente de tac, ;Y la bencina?
Y tik desgaste de vebiculo? sin contar que tu para entrar
te cobran solo para entrar a Lo Valledor te cobran §5.000
por entrar, como un peage. O sea: tienes los $5.000 de la
entrada, los $4.800 y ponle que 85.000 de bencina.
Estamos hablando de §15.00, y si te vas en la micro son
82.400. Es harta la diferencia, sale mucho mds
conveniente viajar en transporte priblico.

Tienes mucho qué esperar'y es mucha pérdida de tiemp s,
el tiempo o dugo de repente que es impagable pero en

cuanto a economia es mucho mas economico

¢Crees que el transporte va teniendo falencias? Si es as,
¢Cémo cudles?
St, tiene muchas falencias. Cada vez yo creo que hay

menos locomocion Y /my mds gente. M ucha mds gentey

menos maquinas. Tu vas viendo que antes habian micros
cada 20 minutos, abora ya se acabo eso. St dices tii: Yo

salgo a las seis de la mariana y tengo que tomar la micro
a las 6:10, se te pasd la de las 6:10 y llegas a Santiago, ;A
qué hora? Cada vez es mds falente, cada vez hay menos y
cada vez estd peor, cada vez hay mds gente que necesita el

transporte pero no hay uno que de abasto.

¢Ha habido casos en los que ha tenido que ajustar y/o
cancelar sus traslados en son del transporte mismo?

No, nunca. He tenido la suerte de que uno al ser muy
puntual, yo soy muy cuadradito, siempre tengo el reloj 10
minutos adelantado, por ende sé que esos 10 minutos
estdn jugando en mi favor. Es muy raro, may raro que yo
llegue tarde a alguna parte, si tienes que estar
organizado para eso. Siempre llego, nunca me be tenido

que devolver.

#S, Entrevistade 4
¢Es usted estudiante/ trabajador/ jubilado/ duefie de
casa?

Estudiante.

¢Por lo general sus movimientos son dentro de la
comuna o hacia afuera de ella?

Hacia afuera.

¢Con qué motivo los realiza?

Por estudio

Y por cosas como servicio médico, compras especificas,
recreacion, trabajo, etc ¢ También debes salir de la
comuna?

No siempre.

¢Estos movimientos suele realizarlos en companfa?
No.

¢Cbmo realiza estos movimientos? ¢En vehiculo
particular, transporte pablico u otro?
Transporte piiblico si es mds lejos, pero si tengo la opcion

de ir caminando la tomo, me gusta mucho caminar.
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¢En qué estado se encuentra tanto este transporte como
el camino en la comuna?

Cuando camino creo que las calles estdn como en buen
estado igual, en mi comuna. El transporte también
igual, siempre podria ser mejor pero seria como mds por

comodidad y no por necesidad, pero creo que estd bien

¢Y con qué frecuencia serfa?

Yo creo que unos 20 minutos.

¢Cudnto debe moverse desde su casa al paradero?

Como cinco minutos caminando.

¢y cudnto serfa el tiempo de traslado total?

Obb... rodeando la hora y media hasta dos boras..

¢Y mds o menos en la semana cudnto debes invertir en
transporte?

Uf... no lo habia pensado. §1200 por cinco... serian
$6.000

Durante este recorrido ¢ Te sientes seguro?

S7.

¢Cudl crees que es la parte mds segura y cudl la més
insegura del viaje?

La mds segura es cuando ya llego al paradero y lo mds
inseguro es como una pasada que hay por Lo Valledor,
que te puedes bajar de la Velazques y subirte al metro abi
pero sobretodo a alguna amiga no lo recomiendo, igual
la ruta es mds rapida pero bay que caminar un par de
cuadras e igual es solo por alld, sobretodo en la noche es

peligroso.

¢Dentro de su barrio, sus vecinos se trasladan de la
misma forma que usted?

Si, igual hay varios que son estudiantes asi que tienen
que hacer lo mismo que yo, eso st la mayoria son personas

ya mds mayores, mds adultos.

Y esas personas mayores, ¢ También se mueven en micro

como tu?

Ub... la frecuencia podria ser, es que por ejemplo hay
algunos horarios que en realidad yo creo que se
necesitaria como mds cantidad de micros como por la
cantidad de personas que las usan, que tienen que irse
muy apretados, tengo entendido que se estd solucionando
un poco pero antes sobretodo eva pésimo, todos apretados
como sardinas. Lo bueno es que por donde yo vivo cuando
pasa la micro no lleva mucha gente atin, asi que tengo la
suerte de irme sentado, pero hay gente que se sube en

Buin y tienen ﬂsegumdo uesevan a ir pam’os siempre

¢Crees que el transporte va teniendo falencias? Si es asf,
¢Cémo cuiles?

St, tiene muchas falencias. Cada vez yo creo que hay
menos locomocion y hay mds gente. Mucha mds gente y
menos magquinas. Tu vas viendo que antes habian micros
cada 20 minutos, ahova ya se acabo eso. St dices tii: Yo
salgo a las seis de la mariana y tengo que tomar la micro
a las 6:10, se te pasd la de las 6:10 y llegas a Santiago, ;A
qué hova? Cada vez es mds falente, cada vez hay menos 'y
cada vez estd peor, cada vez hay mds gente que necesita el

transporte pero no hay uno que de abasto.

¢Ha habido casos en los que ha tenido que ajustar y/o
cancelar sus traslados en son del transporte mismo?

St, a veces adapto mi rutina, por ejemplo cuando estoy en
la universidad y salgo en horario punta para evitarme la
fila gigante que bay en la estacidn me quedo un rato mds
estudiando alld para aprovechar y ya después me voy
mds tarde para no perder tanto tiempo en la fila, que
pueden ser media hora, cuarenta minutos. Por ejemplo si
salgo a las seis prefiero quedarme basta como las ocho y
asi me sub a la primera micro al tiro, llego mds tarde

pero aprovecho el tiempo y me aborro la fila.

#6, Entrevistade 5
¢Es usted estudiante/ trabajador/ jubilado/ duefie de
casa?

Estudiante.
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¢Por lo general sus movimientos son dentro de la
comuna o hacia afuera de ella?

Hacia afuera.

¢Con qué motivo los realiza?
Clases.

Y por cosas como servicio médico, compras especificas,
recreacion, trabajo, etc ¢ También debes salir de la
comuna?

Segtin, para recreacion por ejemplo por lo general dentro
de Buin , y para compras o cosas mds especificas en

SdﬂflﬂgO gfﬂEVﬂlWLé‘}’ll’&

¢Estos movimientos suele realizarlos en comparifa?

Solo.

¢COmo realiza estos movimientos? ¢En vehiculo
particular, transporte pablico u otro?

Transporte piiblico.

¢En qué estado se encuentra tanto este transporte como
el camino en la comuna?

Deplorable, sobretodo el transporte

¢Si2 ¢Por qué?

Es terrible, por el tema de la pandemia esta frecuencia y
como est equilibrio frdgil que habia en cuanto a
frecuencia de micros se rompid, abora hay mucha mds
gente que en Buin y que tmbaja en Santia g0, aparte de
que eliminaron el paradero de Santiago centro toda la
gente que iba en Panamericana se traslada a Estacion
central que ya no da abasto, tienes que hacer fila para
entrar a la fila muchas veces. Bueno hay muchos que se
estdn cayendo a pedazgos, me ha pasado dos veces en lo que
va del aio (respondiendo esta entrevista a mediados de
Mayo de 2022) que la micro queda en pana en la
carretera. Antes si bien podia pasar eva mds lejano, una
vez cada dos arios, 0 cada aio y no es coincidencia, a
mauchos conocicdos también les ha pasado, y eso que voy a

Sﬂ}’lfl‘ng solo tres o cuatro U€C€Sp0}" semana.

¢Cudnto suele ser tu tiempo total de traslado?

La ida siempre es mucho mds corta, en mi caso mi
facultad queda en Providencia, en hora punta pueden
ser unas dos horas y media, cuando llegaba a UChile en
micro evan como dos horas o una hora cuarenta. Y ya de
vuelta por lo general en hora punta son tres horas pero

han llegado a ser tres y media.

¢Cudnto debe moverse desde su casa al paradero?

Es como media cuadra.

¢Y mds o menos en la semana cudnto debes invertir en
transporte?

87500 en total mds o menos semanales.

Durante este recorrido ¢ Te sientes seguro?

Ya tomando la Buin Maipo es como ya, seguridad, pero
por ejemplo cuando tomo el transantiago de providencia
a la estacion abi ya es medio peludo, sobre todo en la
noche porque tengo que dar la vuelta caminando por el

persa estacion, ya en la mariana es como mds piola.

¢Dentro de su barrio, sus vecinos se trasladan de la
misma forma que usted?

Segu'n el ran g0 etario, por ejemplo Varios vecinos tenemos
una edad similar, como entre 20 y 25 aiios y la mayoria
estudiamos, todos ellos nos vamos en micro. Ya la
gentemayor no porque hay varios que trabajan en la
zona 'y los que van a Santiago suele ser como por compras

€.YP€C{ﬁ‘CéZS 0 cosas asi.

¢Crees que el transporte va teniendo falencias? Si es asf,
¢Cémo cuiles?

Primero que todo la frecuencia, la frecuencia no se
condice con la cantidad de gente que viaja. Lo segundo,
que ya no es tanta culpa del transporte sino que hay como
demasiado transporte piblico menor. Como que hay
demasiados colectivos que si bien se usan porque todos
tienen que moverse por todo el centro obstaculizan el

trdnsito fluido de las micros, igual tal vez podria estar la
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misma frecuencia de micros pero al no haber tanto taco
podria funcionar mejor.

El tema en realidad es salir de Buin porque ya llegado a
la carretera te demoras unos 30 0 35 minutos en llegar a
Santiago, en salir de Buin te echas una hora entre el taco
y las vueltas ue d la micro por la comuna, ue como hay
solo dos recorridos, entre esos dos tienen que pasar por
todos lados, y antes que habia uno y se daban una vuelta

atin mds larga tratando de cubrir todo de una.

¢Ha habido casos en los que ha tenido que ajustar y/o

cancelar sus traslados en son del transporte mismo?
S7.

¢Qué tan seguido?

Me ha pasado dos veces este ario que be tenido que faltar
a clases presenciales y conectarme por zoom porque por las
micros ya no llegaba a la clase, como por esta frecuencia
media incierta.

Aparte antes pasaba que uno sabia que a cierta hora
pasaban las micros siempre, por ejemplo que a las 8:00
pasaba la Velazques y a las 8:10 la Panamericana,

abora no, todo es mds incierto.

#7, Entrevistade 6
¢Es usted estudiante/ trabajador/ jubilado/ duefie de
casa?

Estudiante.

¢Por lo general sus movimientos son dentro de la
comuna o hacia afuera de ella?

Hacia afuera.

¢Con qué motivo los realiza?

Parairala U

Y por cosas como servicio médico, compras especificas,
recreacion, trabajo, etc ¢ También debes salir de la
comuna?

Depende del cao, por que si voy por ejemplo a juntarme

con amigos, como tiempo de ocio y tod

0 eso suele ser dentro de la comuna pero para el resto de

los casos que me nombraste si, en Santiago

¢Estos movimientos suele realizarlos en companfa?

Solo.

¢Cdmo realiza estos movimientos? ¢En vehiculo
particular, transporte publico u otro?

Transporte priblico.

¢En qué estado se encuentra tanto este transporte como
el camino en la comuna?

El transporte por lo general acd es muy malo, porque
principalmente yo no vivo en el centro de Buin entonces
me cuesta mucho moverme en el transporte piiblico, y por
lo general tampoco son buenas por el deterioro del paso
del tiempo y de las luvias que no tienen un

mantenimiento correcto y todo eso.

Mencionaste que era dificil moverte en transporte
publico ¢Por qué?
Por la frecuencia en que las micros y los colectivos suelen

pasar, se demoran mucho.

Y mds o menos ¢Cudl seria esta frecuencia?

Eb... si me muevo dentro de la comuna suele ser como
media hora, y eso solo es el tiempo de espera porque ya
hasta Buin son como 20 minutos mds. Ya si es hacia

afuera de la comuna espero un poco mds

¢Cudnto debe moverse desde su casa al paradero?
Abi es super poco, estd relativamente cerca. Sevdn sus

CUAtro o cinco minutos caminando

¢Cudnto suele ser tu tiempo total de traslado?
A ¢l centro de Buin entre la espera y el traslado son como
50 minutos, a la universidad es como una hora y media

0 algo ast, pero con el tiempo de espera seria mds

¢Y mds o menos en la semana cudnto debes invertir en
transporte?
Nunca lo habia pensado pero son como $5000 entre la

micro y el pase
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Durante este recorrido ¢ Te sientes seguro?

Muchas veces no, sobre todo cuando vengo de vuelta de la
U que me tengo que venir relativamente temprano
porque muchas veces tengo que esperar la micro a oscuras
y los paraderos no siempre son iluminados y eso es lo que
mds me da miedo a veces pero en el camino como en el
metro no. Igual Buin es mds seguro y mds tranquilo que

Santiago

¢Tu vas a Estacién Central también?

81, pero hago combinacion en Lo Valledor. Tomo una
micro que me deja cruzando el puente los morros (que son
menos de diez km)y de abi un transantiago hasta el

metro tren, de abi el metro.

¢Dentro de su barrio, sus vecinos se trasladan de la
misma forma que usted?

87, la mayoria si.

¢Crees que el transporte va teniendo falencias? Si es asf,
¢Cémo cudles?

Yo creo que lo que mds me complica no es el becho de que
quizd la mdquina y que el transporte en st esté
deteriorada, sino como que falta personal y maquinaria,

porque el tiempo que hay que esperarla es demasiado.

¢Ha habido casos en los que ha tenido que ajustar y/o
cancelar sus traslados en son del transporte mismo?
87, de becho tengo que salir de mi casa dos hovas antes,
entonces eso me complica mucho porque tengo que llegar

temprano y salir muy temprano para poder llegar

¢Qué tan seguido?

Todos los dias que tengo que ir a Santiago

#8, Entrevistade 7
¢Es usted estudiante/ trabajador/ jubilado/ duefie de
casa?

Estudiante.

¢Por lo general sus movimientos son dentro de la
comuna o hacia afuera de ella?

Hacia afuera.

¢Con qué motivo los realiza?

Parairala U

Y por cosas como servicio médico, compras especificas,
recreacion, trabajo, etc ¢ También debes salir de la
comuna?

A veces, por lo general no tanto, pero si. Por ejemplo para

ir al médico o al supermercado voy al centro de Buin

¢Estos movimientos suele realizarlos en comparifa?
St voy al super o al médico voy con mis papds que igual

son mayores, pero a Santiago sola

¢Como realiza estos movimientos? ¢En vehiculo
particular, transporte pablico u otro?

Auto particular, antes me movia en transporte priblico.

¢En qué estado se encuentra tanto este transporte como
el camino en la comuna?

Pucha al menos la autopista que tomo esta buena, pero el
centro de Buin malo. En Valdivia hace poco arreglaron el
camino entonces estd super bien, pero por ejemplo

Cervera, es muy malo porque por ahi pasan camiones
maty vdpido y bay curvas y el camino es siper angosto,
apate el camino tiene hoyo y pricticamente tienes que
pasarte a la otra pista para poder pasar, entonces uno que
anda en auto mds chico tiene que andar con mucho

cuidado

Y cuando te movias en transporte piblico ¢Cémo era el
viaje?

Me demoraba tres horas basta la U. Tomaba una micro

a Maipo, de abi otra a estacion central, abi metro y

después otra micro y recién llegaba a la U.

¢Y en auto cémo es?

Una hora en total.

Y el transporte pablico ¢Con qué frecuencia pasa?
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Son tres en la marniana y tres en la noche, ya tendria que
ser colectivo dentro del dia pero tampoco son muy

frecuentes

¢Cuales serdn aproximadamente los horarios de estas
micros?

S7 no me equivoco en la maniana 5:30, 6:30 y 7:30, ya en
la tarde creo que 6:30, 7:30 y 8:30

¢Cudnto debe moverse desde su casa al paradero?
Es nada, porque como Valdivia es una sola calle muy

larga salgo de la casa y ya puedo parar la micro

¢Y mds o0 menos en la semana cudnto debes invertir en
transporte, sobre todo en la micro?

serdn como $10.000 mds o menos si es que tba S dias a la
semana y tomaba micro, porque si la micro no pasaba
tenia que tomar colectivo y eso era mds caro, hasta Buin

antes costaba $§1.000 pero abora subieron a $1.500.

Durante este recorrido ¢ Te sientes seguro? Tanto en
auto particular como en transporte publico

En micro iba perseguida y en auto es mucho mds seguro,
igual voy con todos los vidrios y seguros cerrados. En
micro el tramo del metro es el mds peligroso para mi, de
hecho tuve un incidente en el que me tocaron pero una
sefiora me ayudo, en cambio la micro es mucho mds
piola, pero el camino de mi casa al metro es lo mds

seguro, como el tramo en micro rural.

¢Eso depende de la hra de traslado?
Segiin yo en la mariana es mds peligroso porque estd todo
maty vacio y oscuro y voy mds sola, en cambio dentro del

dia vas como mds acompariada.

¢Dentro de su barrio, sus vecinos se trasladan de la
misma forma que usted?
La mayoria en micro o en colectivo, en lo que pase en

realidad porque nunca se sabe.

¢Crees que el transporte va teniendo falencias? Si es as,

¢Cémo cudles?

En cuanto a transporte piiblico la puntualidad y los
horarios, en auto particular los caminos que son malos,

ademds de que la bencina esta super cara.

¢Ha habido casos en los que ha tenido que ajustar y/o
cancelar sus traslados en son del transporte mismo?
Ambas me ban pasado con la micro, me limitaba a no

salir tener que volver muy temprano.

¢Qué tan seguido?
Cada vez que por ejemplo se juntaban mis amigas y yo
no podia ir, que eran como dos veces al mes o cuando

tenia que volver antes que igual era mds seguido.

#9, Entrevistade 8
¢Es usted estudiante/ trabajador/ jubilado/ duefie de
casa?

Trabajador.

¢Por lo general sus movimientos son dentro de la
comuna o hacia afuera de ella?

Huacia adentro.

¢Con qué motivo los realiza?

Trabajo principalmente, en Alto Jabuel.

Y por cosas como servicio médico, compras especiﬁcas,
recreacion, etc ¢Debes salir de la comuna?

De todas maneras.

¢Estos movimientos suele realizarlos en companfa?
No, sola.

¢Cdmo realiza estos movimientos? ¢En vehiculo
particular, transporte publico u otro?

Auto particular, pero mi familia usa transporte priblico.

gEn qllé estado se encuentra tanto este transporte como
el camino en la comuna?

Segiin yo es bueno.

Ya que su familia utiliza transporte publico, ¢Sabe con

qué frecuencia pasa?
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El metro tren como cada diez minutos.

¢Esa es la tinica linea de transporte ptblico que conecta
Lineros y Santiago?
Nooo, no. También bay colectivos y micros, 0 son como

buses

¢Estas micros por donde pasan?

Pucha no sé exactamente como es el recorrido, pero mi
marido toma como un bus que lo deja en la puerta del
condominio, ay ; Como se llama este recorrido? por ahi

tiene un nombre... pevo es un bus que llega a Paine.

Desde su casa hasta su trabajo que serfa su destino
principal ¢Cudnto es el tiempo total de recorrido?
Como diez minutos porque me doy la vuelta lejos del

centro de Buin, que es donde queda la embarrada.

¢Y mds o menos en la semana cudnto debes invertir en
transporte?

La verdad a la semana serdn unos $10.000 yo creo.

Durante este recorrido ¢ Te sientes seguro?
St

¢Cudl cree que es la parte més segura y la mds insegura
del recorrido?

La mds segura.. que voy en mi auto trasquila, la mds
insegura que igual acd estin subiendo los robos y me

podrian bacer una encerrona.

Dentro de su barrio, ¢Sus vecinos se trasladan de la
misma forma que usted, en vehiculo privado?
Hay de todo, si habemos muchos que usamos auto pero

también una buena cantidad que utiliza en metro tren.

¢Crees que el transporte va teniendo falencias? Si es asf,
¢Cémo cuiles?

St, si por ejemplo cuando hay un accidente queda la
escoba porque casi no hay como... vias alternativas, y hay

muchos accidentes ultimamente, es pésimo.

¢Ha habido casos en los que ha tenido que ajustar y/o
cancelar sus traslados en son del transporte mismo?

S7, de todas maneras.

¢Qué tan seguido?
Cancelar salidas minimo un par de veces al mes, si hay
un accidente en el puente Maipo y no se puede ni salir de

acd (la comuna).
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