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RESUMEN:

El objetivo de la presente AFE es proponer un modelo de gestién escolar que
posibilite el fortalecimiento de los procesos organizacionales de la Escuela
Agroecoldgica de Pirque para mejorar sus resultados en los diversos ambitos de
gestion. Mediante un método de investigacion de estudio de caso, con un enfoque
investigativo mixto, se realizé un diagndstico de la gestion escolar, se definieron las
orientaciones estratégicas del establecimiento y se identificaron modelos de
gestion, tedricos y empiricos, que pudiesen ser aplicables a la organizacidon escolar

en estudio, desde la perspectiva de sus orientaciones estratégicas y su diagnostico.

Como resultado, se propone para la organizacion en estudio, el modelo de gestion
escolar “un buen lugar para ser y crecer’, que esta sustentado teéricamente en el
modelo de direccion por valores de Garcia 'y Shimon (1997), el concepto de Eutopia,
acufiado por Tomas Moro (1516), el modelo de gestidn escolar integral propuesto
por Lopez y Gallegos (2018) y las orientaciones estratégicas de la Escuela

Agroecoldgica de Pirque.

Palabras claves: Gestion escolar, modelos de gestion escolar, organizacion

eutdpica, direccion por valores.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene lugar en el contexto de la Escuela Agroecolégica de Pirque,
un establecimiento educacional particular subvencionado de ensefianza media
técnico profesional agropecuario, mixto y gratuito. Actualmente tiene una matricula
de 375 jovenes de entre 14 y 18 afios, distribuidos en 10 cursos de los 4 niveles de
Ensefianza Media. Segun JUNAEB su indice de Vulnerabilidad Escolar es 88,1%.
La dotacién docente es de 20 profesores/as a cargo de las areas basicas y de
especialidad. El equipo directivo esta conformado por 8 profesionales en los cargos
de direccion y asistencia de direccién, inspectoria general, orientacion, coordinacion

pedagdgica, coordinacion PIE y coordinacion area técnica

Disefiar y proponer un modelo de gestidn escolar que posibilite el fortalecimiento de
los procesos organizacionales de la Escuela Agroecoldgica de Pirque para mejorar
sus resultados en los diversos ambitos de gestion es lo que motiva la presente AFE.

En un primer capitulo se presenta el problema de investigacién, se fundamenta la
necesidad de elaborar una propuesta y se plantean los objetivos que responden a
la pregunta de investigacion ¢Qué modelo de gestidn escolar resulta pertinente al
fortalecimiento de los procesos organizacionales de la Escuela Agroecoldgica de

Pirque, para mejorar sus resultados en los diversos ambitos de gestion?

En el capitulo 2, se enmarca tedricamente la investigacion, se revisan las
definiciones de gestidn organizacional, la evolucién que ha tenido el concepto y se

contextualiza en el ambito educacional.

En el capitulo 3 se da a conocer el contexto de la investigacion: las caracteristicas
de la organizacion educativa y sus docentes y se presenta el disefio metodoldgico



de la investigacion, los instrumentos que se utilizaron y su validez y confiabilidad,
se operacionalizan las variables, y se informa la planificacion de las actividades

realizadas.

En el cuarto capitulo se analizan los datos e informacion obtenida a partir de los
instrumentos aplicados. Se exponen los resultados de las variables demogréficas,
dimensiones en estudio y analisis de creencias en base a los datos proporcionados
por el cuestionario. Se examina la informacion obtenida de las entrevistas, el
proyecto educativo institucional y la bibliografia consultada alusiva a modelos de

gestion utilizados por otras organizaciones educativas.

En el capitulo 5 se comunica la propuesta del modelo de gestién escolar para la
organizacion en estudio, su disefio grafico, el sustento que lo respalda teéricamente,
los paradigmas en torno a los que se desarrolla el modelo, las relaciones principales
entre sus componentes y la relacion con los lineamientos estratégicos de la

organizacion.

Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacién, las implicancias
practicas para la organizacion en estudio, las limitaciones de la investigacion y los

argumentos precursores para futuras AFE.



CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.-Fundamentacion de la necesidad de elaborar una propuesta

Quienes trabajan en escuelas con subvencion estatal se ven enfrentados
diariamente a una gran cantidad de tareas burocraticas “... se pueden comprobar
mas de dos mil trecientas exigencias que recaen sobre las escuelas, contenidas en
18 leyes, siete decretos con fuerza de ley, 60 decretos y reglamentos y cuatro

circulares distintas...” (El Mercurio, 2018)

Responder a ellas no solo exige mayor desgaste burocratico, sino también
desenfocarse de tareas directamente relacionadas con el funcionamiento interno

del establecimiento, como el aprendizaje y la convivencia escolar.

Sin embargo, es necesario hacer frente a estas exigencias, para ello los equipos de
gestion deben organizarse de tal manera que puedan responder a la tramitacion
administrativa requerida a nivel macro (nuevas normativas legales, el surgimiento
de una pandemia, entre otras) y que ademas les permita enfocarse en el trabajo
gue se relaciona directamente con los miembros de la comunidad educativa y

mantener su estabilidad.

Las organizaciones educativas se caracterizan por ser sistemas
en permanente transformaciéon en respuesta a su busqueda de
estabilidad por estar constantemente adaptandose a los
requerimientos del entorno. Esta caracteristica produce un
dinamismo interno a proposito de las necesidades de cambio,
generando resistencias que deben ser gestionadas para llevar
a la organizacion al estado deseado. (Lépez y Gallegos,
2019:32)

El concepto de gestion como un area de conocimiento estructurado comienza a

utilizarse en el &mbito empresarial a mediados del siglo XX. A partir de ese entonces



el término se ha incorporado en diferentes rubros, entre ellos en la educacion
experimentando una evolucibn en la praxis, desde abocarse a tareas
exclusivamente administrativas de mantencion hasta ser concebida como una

herramienta de transformacion activa.

La gestion, por tanto, implica, para las organizaciones educativas, un recurso de
mayor riqueza, puesto que, a diferencia de la administracion, la gestion esta
asociada a la eficacia organizacional en constante busqueda de la excelencia o

calidad.

Es decir, en un escenario de una institucion educativa altamente exigida por las
emergentes demandas de distintas indoles que recaen en la escuela, surge la
necesidad de una mayor efectividad en la gestion escolar. En este escenario, es
necesario no solo asegurar que los instrumentos de diagndéstico de la gestion
escolar sean los adecuados, sino, ademas, utilizar otras herramientas conducentes
a su mejoramiento, ya que no basta con realizar un buen diagndstico, si no se

incorporan instrumentos que permitan optimizarla (Barrientos y Taracena, 2008)

A partir de la revision bibliografica y de los contenidos tratados en diferentes
modulos del presente programa de magister, se desprende que uno de los
instrumentos que permiten optimizar la gestidén en el establecimiento dice relacion
con el disefio e incorporacion de un modelo de gestion escolar, puesto que, dicho
modelo aportard a visualizar con claridad sus orientaciones estratégicas y el uso de

SUS recursos.

Los modelos de gestion, por tanto, se presentan como un recurso Util para
desarrollar una buena gestién en las escuelas, pues para que la institucién, con
todas las complejidades y demandas que tiene, funcione de la manera deseada,
cada miembro debe conocer sus funciones y visualizar que sus objetivos avancen
coherentemente con los de la institucion, solo asi las variables asociadas a la

gestion se articularan permitiendo que la escuela fortalezca sus procesos



organizacionales tendientes a mejorar sus resultados en sus diversos ambitos de

desempeiio.

La Escuela Agroecoldgica de Pirque no cuenta con un modelo de gestion escolar

que contribuya a fortalecer sus procesos organizacionales.

Para sintetizar, las organizaciones educativas son sistemas complejos, en
permanente transformacion por estar constantemente adaptdndose a los
requerimientos del entorno, para que la adaptacion al cambio sea posible y la
escuela mantenga su marcha anhelada, es necesario transitar del modelo clasico
de administracion escolar, cuyos principios conllevan a una estructura de trabajo
desacoplada a una gestién escolar que articule lo pedagdgico con el ambito
organizacional.

Segun la literatura consultada, los autores concuerdan en la importancia de una
buena gestion para el éxito de las organizaciones educativas, pues diversas son las
variables que en ella se articulan, el liderazgo, la gestién del aprendizaje, de la
convivencia, del tiempo y recursos, entre otros, los que finalmente influyen en la

calidad de la educacion.

Se hace ineludible, que las organizaciones educativas disefien e implementen un
modelo de gestion, que oriente los objetivos que cada escuela se plantee, la
fortalezca para afrontar las demandas que en ella recaen y que engrane y articule
organizacionalmente las funciones y atribuciones de las personas encargadas de

su gestion.

Dado que la escuela Agroecoldgica de Pirque no cuenta con un modelo de gestion
que imprima el sello de su gestidén escolar, que defina sus directrices y oriente el
uso de sus recursos, se disefara un modelo de gestidn escolar, que fortalezca sus
procesos organizacionales para mejorar los resultados obtenidos en sus diversos

ambitos de gestion.



1.2.-Pregunta de investigacion

¢, Qué modelo de gestion escolar resulta pertinente al fortalecimiento de los procesos
organizacionales de la Escuela Agroecoldgica de Pirque, para mejorar sus

resultados en los diversos ambitos de gestion?

1.3.- Objetivo general

Proponer un modelo de gestion escolar que posibilite el fortalecimiento de los
procesos organizacionales de la Escuela Agroecoldgica de Pirque para mejorar

sus resultados en los diversos ambitos de gestion.

1.4.-Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico de la gestion escolar que se desarrolla en la Escuela

agroecologica de Pirque.
2. Definir las orientaciones estratégicas de la organizacion escolar en estudio.
3. ldentificar modelos de gestidn escolar, tedricos y empiricos, que puedan ser
aplicables a la organizacion escolar en estudio, desde la perspectiva de sus

orientaciones estratégicas y su diagnostico.

4. Disefar, en base a los antecedentes tedricos y empiricos, un modelo de

gestion escolar para la Escuela Agroecoldgica de Pirque.



CAPITULO 2: ANTECEDENTES TEORICOS:

El concepto de gestidn, en la literatura especializada, se relaciona con el término
“‘management”, de origen anglosajén, cuya traduccion al castellano involucra las
nociones de "direccion”, "organizacion”, "gerencia”. Es un término que abarca varias
dimensiones, pero muy especificamente una: la participacion, la consideracion de

que ésta es una actividad de actores colectivos.

Su uso es bastante reciente en el lenguaje administrativo, pues comienza a
utilizarse en el ambito empresarial a mediados del siglo XX asociado a labores de
mantencion y control. En la actualidad, sin embargo, es necesario hacer una
distincibn con lo Unicamente administrativo, otorgandole un valor superior,
relacionandolo a la efectividad, en constante busqueda de la excelencia y calidad
organizacional, es decir, la gestion surge del desarrollo o evolucion natural de la

relegada administracion.

Segun Gairin (1999) la administracion referencia a la accion de administrar, de
cuidar los bienes de una persona o institucion, mientras que la gestion esta
fundamentalmente relacionada con la actividad de actuacién, pudiendo ser aplicada

a la distribucién de funciones o a los procesos de coordinacion.

En palabras de Cruzata y Rodriguez (2016:3). “La gestién se define como la
ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios
para la consecucion de los objetivos de la institucién. La gestion, por consiguiente,
implica un fuerte compromiso de sus actores con la institucion y también con los

valores y principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas”

A partir de las orientaciones o formas de concebir los procesos de gestion, existen

diversos enfoques.



Enfoque centrado en la movilizaciéon de recursos “La generacion y mantencion de
recursos y procesos en una organizacion para que ocurra lo que se ha decidido que

ocurra”. Cassasus (2000:4)

Enfoque centrado en la interaccion de los miembros de una organizacién “La
capacidad de articular representaciones mentales de los miembros de una

organizacion”, “la capacidad de generar y mantener conversaciones para la accion”.
Argyris y Schon (1978)

Enfoque centrado en el aprendizaje Geuss (1998) “Un proceso de aprendizaje de la
adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente
y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el

entorno”

Gestion en el contexto educacional:

A partir de lo anterior, se entiende que la conduccién de toda institucién supone
aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus
objetivos, bajo esa premisa se desprende que las escuelas no son la excepcion y al
igual que en el contexto empresarial, la “gestion” en el ambito educativo
progresivamente ha sustituido el concepto de “administracion escolar’,
introduciendo una reestructuracion en el funcionamiento de los establecimientos
asociado al cambio educativo, ya que requiere alejarse del paradigma burocrético
de una marcada separacion entre lo administrativo y pedagogico y reconsiderar el
aprendizaje de los estudiantes como eje articulador.

En el ambito pedagdgico el desarrollo de una buena gestion se convierte en un
factor esencial, puesto que involucra variables que de manera directa o indirecta

afectan la calidad de la ensefianza que reciben los estudiantes (Gento,2002)

En lo practico, mientras que la administracion escolar tiene baja presencia de lo

pedagogico, con un fuerte énfasis en las rutinas, desarrolla trabajos aislados y



fragmentados, presenta estructuras organizacionales cerradas a la innovacion y su
autoridad mantiene un trato impersonal y fiscalizador, la gestion escolar posee
como eje central lo pedagdégico, desarrolla habilidades para tratar con lo complejo,
potencia el trabajo en equipo, presenta apertura al aprendizaje y a la innovacion y

su cultura organizacional es cohesionada y con una vision de futuro. (Pozner, 2003)

Es necesario transitar de la administracion a la gestiébn en las instituciones
educativas si se quieren derribar las barreras de disociacién entre lo pedagogico y
lo organizacional y construir una gestion integrada que permita avanzar en alcanzar

los objetivos de la educacion chilena actual: calidad y equidad.

Cuando se aborda el tema de la gestion relacionado con la educacion, resulta
necesario establecer distinciones conceptuales entre la gestiébn educativa y la
gestion escolar. Mientras la primera se relaciona con las decisiones de politica
educativa en la escala mas amplia del sistema de gobierno y la administracion de la
educacion, la segunda se vincula con las acciones que emprende el equipo de

direccién de un establecimiento educativo en particular.

Diversos autores, en el contexto nacional e internacional, definen el concepto de

gestion escolar.

Para Lopez y Gallegos (2019), “La gestion escolar se concibe como la expresion de
la voluntad consciente de los actores de la comunidad educativa, para realizar
acciones tendientes a producir cambios sustanciales en los aprendizajes de los
estudiantes y en las dimensiones de socializacién e integracion social que favorece
la educacién. Por lo tanto, la gestidn educacional se piensa como una labor de
complejidad creciente, que requiere de profesionales especializados con capacidad
de impulsar y liderar organizaciones en un contexto sociocultural e

institucionalmente complejo y demandante”
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Segun Gento Palacios (2002) “su importancia radica en el efecto que esta tiene
sobre el clima laboral, el liderazgo, y la forma de conducir la organizacién en el
ambito de la gestion de personas, la planificacion del tiempo y los recursos, en

definitiva, sobre la calidad de los procesos educativos”

La gestion escolar surge como un valioso instrumento que le permite a la escuela
organizarse entorno a sus objetivos, actores (alumnos, docentes, padres) y a sus
recursos: infraestructura, materiales, equipamiento, entre otros (Gvirtz y De
Podesté, 2010)

Alvarifio, Arzola, Brunner, Recart y Vizcarra (2000), revisan investigaciones en el
ambito nacional e internacional sobre los factores que inciden en una adecuada
gestion escolar en escuelas exitosas, a partir de dicho estudio se concluye que en
ambos contextos se presentan como elementos comunes de escuelas efectivas el
sentido de metas compartidas, compromiso con el aprendizaje del estudiante, un
liderazgo efectivo y presente del director(a) del establecimiento, un clima de trabajo
colaborativo, fortalecimiento de la relaciona familia- escuela y sobre todo una actitud

positiva y altas expectativas frente a las posibilidades de logros de sus estudiantes.

A partir de las definiciones mencionadas, es posible inferir que los autores

coinciden en que la gestion escolar:

-Implica un trabajo colectivo orientado por un fuerte compromiso de los actores

involucrados.

-Se trata de una labor compleja, puesto que involucra que la organizacion esté
constantemente adaptandose a cambios y exigencias provenientes de distintos

ambitos del sistema escolar.

-Implica conjugar varias dimensiones asociadas a la gestion (liderazgo, gestion de

personas, gestion de recursos, otras)

-El eje principal debe ser el aprendizaje de los/as estudiantes y la calidad de los

procesos educativos.
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Para realizar una apropiada gestion de las escuelas, se propone contar con modelos
de gestidén, entendiendo por éstos los esquemas 0 representaciones graficas
(sustentadas tedrica y empiricamente) mediante las cuales se llevan a cabo los

procesos organizacionales en el establecimiento.

Son muchos los autores que presentan su clasificacion de modelos de gestion
escolar. Borrell (1988), en su estudio titulado reflexiones sobre la gestién escolar,
expone los postulados de algunos de ellos de ellos. Asi, Bolman y Deal (1984)
consideran las instituciones escolares segun las perspectivas personalistica,
racional y de poder. Theodossin (1982) explica la gestiébn escolar a partir del
ambiente, la estructura organizacional, la interaccion del grupo y la individual.
Ellstrom (1983) sugiere cuatro modelos organizacionales: racional, politico, sistema
social y anarquico. Cuthbert (1984) nos presenta cinco: analitico-racional,
pragmatico-racional, ambiguo y fenomenolégico. Bush (1986) considera cinco:

formal, democratico, politico, subjetivo y ambiguo.

La importancia de estos marcos tedricos es que permiten entender los
comportamientos organizacionales. Estos modelos no son estables, es decir,

pueden seguir un ciclo evolutivo.

A partir de los argumentos planteados con anterioridad, la gestidbn escolar se
concibe como un instrumento de gran valor que le permite a la escuela organizarse
conforme a sus objetivos, valores y recursos, y es ante éstos, que debe tomar una
importante decision, que se relaciona con el modelo de gestién en el que se
sostendra, ya que dicha decision aportara a visualizar las orientaciones estratégicas

compartidas por sus miembros.

Una decisidn que debe tomar la organizacion educativa se relaciona
con el modelo de gestion en el cual se sustentara, ya que esta opcion
metodoldgica no solo imprimira el sello a la gestion, sino que también
contribuira a disefar las directrices y orientara el uso de los recursos

en el corto mediano y largo plazo (Lépez y Gallegos, 2019: 54



CAPITULO 3: DISENO METODOLOGIO.

3.1.- Metodologia

3.1.1.-Enfoque: mixto

El proyecto se abordara, en términos metodoldgicos, desde un enfoque mixto,
también conocido como multi-método, en el que se vinculardn datos cuantitativos

con andlisis e interpretacion de informacién cualitativa (Bericat, 1998).

Cualitativo:
Se recopilara y analizara la informacién obtenida a través de recursos propios de

este enfoque: entrevista semiestructurada y analisis de documentos.

Cuantitativo:
Se aplicara un cuestionario tipo Likert, propuesto por Lopez y Gallegos (2019), al
universo de docentes del establecimiento, que medira su percepcion respecto de

las distintas dimensiones asociadas a la gestion escolar.

Desde ambos enfoques (cualitativo y cuantitativo) se consideraran las dimensiones
extraidas desde el modelo de gestién escolar de Lépez y Gallegos (2019), éstas
son:

Liderazgo

Gestion de personas

Planificacion y control de gestion

Gestion de recursos

Relacion con el entorno

Gestion del aprendizaje

Justicia organizacional

Confianza organizacional

12
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Las dimensiones a considerar fueron seleccionadas a partir de la revision
bibliografica y estudio de diferentes modelos de gestion. Se seleccionaron tres
modelos para su andlisis: modelo EFQM, modelo SACGE y modelo de gestion

escolar de Lépez y Gallegos.

Modelo SACGE: este modelo, que comprende las dimensiones de convivencia
escolar, liderazgo, gestion curricular, recursos y resultados, se descarta como
referencia puesto que, no involucra la relacion de la organizacion educativa con el
entorno, abocandose a una gestion interna de la escuela como un organismo
aislado con fuerte énfasis en los resultados. “Las areas y dimensiones son aquellas
gue en opinion del Ministerio de Educacién inciden en la generacion de resultados

del establecimiento” (agencia de la calidad de la educacioén, 2020). Ver anexo 1

Modelo EFQM: se descarta, puesto que se trata de un modelo de gestion de nace
desde el &mbito empresarial y es adaptado al contexto educativo, por lo tanto, no
acopia las particularidades propias de este contexto (Pérez-Juste, LOpez, Peralta y
Municio, 2000). Ver anexo 2

Modelo Lopez y Gallegos: se considerara este modelo como referencia, puesto que,
ademas de incluir dimensiones comunes con otros modelos de gestion, incorpora
un componente nuevo, una dimension directamente relacionada con la comunidad,
la relacion de la escuela con su entorno. Segun Casassus (2000), cada nuevo marco
conceptual no invalida al anterior, pero genera una acumulacion tedrica e

instrumental. Ver anexo 3
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3.1.2.-Método de investigacion: estudio de caso

Se trata de una investigacion que, mediante una metodologia mixta, analiza
profundamente una unidad integral para responder al planteamiento del problema,

probar hipotesis y desarrollar teoria (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008)

En los estudios de caso el investigador intenta comprender al sujeto o grupo desde
una perspectiva holistica, en su contexto, interpretando el significado que tiene para
él o ellos un determinado aspecto de la realidad, en este caso el objetivo es realizar
un diagndstico de la gestidon escolar e identificar las orientaciones estratégicas de la

organizaciéon en estudio.

A partir de la interrogante ¢Qué modelo de gestion escolar resulta pertinente al
fortalecimiento de los procesos organizacionales de la Escuela Agroecolégica de
Pirque, para mejorar sus resultados en los diversos ambitos de gestion? se plantea
utilizar una metodologia de estudio de caso, puesto que se requiere entender en
profundidad las dinamicas dadas en la comunidad educativa, con el propésito de
plantear un disefio de un modelo de gestién escolar acorde a las caracteristicas y

necesidades de esa organizacion en particular.

3.2.- La organizacion educativa y sus docentes

La Escuela Agroecoldgica de Pirque esta ubicada en la comuna del mismo nombre,
al sur oriente de la Region Metropolitana y colinda con las comunas de Puente Alto,
San José de Maipo y Buin. Es un establecimiento particular subvencionado, técnico
profesional agricola, gratuito y mixto. Esta escuela, fue fundada en el afio 1991, y
estuvo bajo el alero institucional de Fundacién Rodelillo hasta el 2004, afio en el
que nace Fundacion Educacional Origen con el proposito de ser la entidad
sostenedora de este establecimiento. En la actualidad tiene una matricula de 375
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estudiantes, distribuidos en tres cursos de NM1, tres cursos de NM2, dos cursos de
NM3y 2 cursos de NM4.

Su misién es formar jovenes en un sistema educativo holistico para que alcancen
su pleno potencial humano y lo pongan al servicio de su medio natural y su

comunidad.

De orientacién religiosa laica, cuenta con convenio de programa de integracion
escolar PIE, y un curriculum flexible, que incorpora entre sus asignaturas las clases
de religiones comparadas, taller de ecologia interior (TEIl) y Taller de actividades

agropecuarias.

Entre sus actividades pedagdgicas innovadoras destaca el proyecto mi huerto mi
alimento/soberania alimentaria, que consiste en que los/as estudiantes produzcan
sus propios alimentos en sus hogares y comunidad, aplicando los contenidos de
agroecologia adquiridos en el establecimiento.

La dotacion docente es de 20 profesores/as que imparten asignaturas de las areas
basicas y de especialidad. Sus caracteristicas demogréaficas son; 7 de género
femenino y 13 masculino, segun rango etario; 4 de ellos tienen menos de 31 afios,
10 de ellos entre 31 y 40 afos, 3 entre 41 y 50 afios, 1 entre 51 y 60 afios y 2 con

mas de 60 afnos de edad.

El equipo directivo esta conformado por 8 profesionales en los cargos de direccion
y asistencia de direccion, inspectoria general, orientacion, coordinacion pedagogica,
coordinacién PIE y coordinacién area técnica, cuenta, ademas, con 2 asistentes de

la educacion.



16

3.3.- Instrumentos de investigacion

Las técnicas a utilizar, ademas de ser atingentes a los objetivos del proyecto, fueron
consideradas por su viabilidad considerando la contingencia sanitaria. Estas
técnicas fueron realizadas via remota.

Fuentes de informacion:

Primarias: Entrevista semiestructurada, cuestionario tipo Likert.

Secundarias: Orientaciones estratégicas PEI, revision de literatura.

3.3.1.-Entrevista semiestructurada:

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra la construccion

conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez- Sampieri, 2004).

En este tipo de entrevistas el investigador estimula el juego dialégico para recabar
el maximo de informacion a partir de un cuestionario semiestructurado, de preguntas
abiertas y flexibles. La informacion se expresa en respuestas verbales y no verbales

de los entrevistados. (Canales, 2006)

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a informantes claves del equipo de
gestion. Estas entrevistas constituyeron un diagnostico de la gestion escolar de la

organizacién en estudio.

Las preguntas estuvieron relacionadas con dimensiones de la gestion escolar

extraidas del modelo de gestidon escolar propuesto por Lépez y Gallegos (2018).

Se incorpor6, ademas, un ejercicio de prospeccion en la que los informantes
proyectaron sus visiones respecto al tema en cuestion, a través de preguntas guias.
Este ejercicio con la finalidad de que sirva de insumo para el posterior disefio del

modelo de gestion escolar.
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3.3.2.-Cuestionario:

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir (Herndndez Sampieri, 2004)

El cuestionario escala Likert que se utilizd, es un instrumento validado para evaluar
la percepcion que una comunidad educativa tiene del modelo de gestion escolar
imperante en la organizacion. Propuesto por Lépez y Gallegos (2018)

3.3.3.-Andlisis de documentos:

El analisis de contenidos es una herramienta de gran utilidad basada en el analisis

y la interpretaciéon de fuentes documentales.

El objetivo es conocer no sélo lo que se transmite literalmente, sino todo aquello
que pueda influir o condicionar el mensaje implicitamente (Guix, 2008)

Se revisé y analizé en profundidad el proyecto educativo institucional, con la
finalidad de proponer un modelo de gestion escolar acorde a las orientaciones

estratégicas de la organizacién, contenidas en dicho documento.

Se estudiaron propuestas de modelos de gestion escolar, aplicados en otros
contextos educativos, con la finalidad de rescatar los elementos que puedan ser
aplicables al modelo de la organizacion educacional en estudio.

3.4.- Operacionalizacién de las variables en estudio

Se operacionalizan las variables en estudio, que corresponden a las dimensiones

de: liderazgo, gestion de personas, gestion de recursos, planificacion y control de la
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gestion, relacion con el entorno, gestion del aprendizaje, justicia organizacional y

confianza organizacional. (ver tabla 1)

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables en estudio

Gestion educacional

Definicion: Proceso que enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo e implica la

construccion, disefio y evaluacion del quehacer educativo.

Dimensién

Temas asociados a esta dimensién

Liderazgo

Definicién: Proceso de conducir las actividades
de un grupo e influir sobre las conductas que
estos desarrollen.

1.- Esfuerzo por el logro de objetivos.

2.- Procesos de liderazgo distribuido

3.- Acciones para la deteccién y el desarrollo
del liderazgo

4.-Autonimia en la toma de decisiones

5.-

tendientes a mejorar

Disposiciébn para realizar cambios

los resultados del
establecimiento.

6.- Visién de desarrollo a largo plazo

Gestion de personas

Definicién: La administracion de las relaciones
que se establecen entre los trabajadores y la

organizacion.

1.- Confianza en la direccion de la escuela
2.-Bienestar de los trabajadores
3.-Compromiso con la organizacion
4.-Reconocimiento de logros.

5.-Motivacién por el trabajo y el logro de
objetivos de la escuela.

6.- Capacitacion para mejorar el desempefio

7.- Trabajo en equipo

Gestion de recursos

Definicion: La implementacion eficiente y eficaz

de los recursos de una organizacion.

1.-Adecuada administracion de recursos
2.- Supervision del estado de los recursos
3.-Gestibn de recursos externos a la
organizacién

4.- Revision de procesos de las areas de
gestion

5.-Cuidado y uso adecuado de recursos.
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Planificacién y control de la gestion

Definicion: Enfoque sistemético y formalizado
para el desarrollo de fases importantes de la

administracion de una organizacion.

1.-Proceso de planificacion de la gestién
escolar.

2.- Control de la gestion escolar

3.-

evaluacion de lo planificado.

Definicion de responsabilidades y
4.- Retroalimentacién sobre el cumplimiento de
planes

5.-Rendicion de cuentas de resultados de la

gestién escolar

Relacion con el entorno
Definicién: Interaccion con el conjunto de
elementos, factores y acontecimiento de
diversa indole, que configura el contexto dénde

se desarrolla una persona o una comunidad.

1.- andlisis de situaciones problematicas y
oportunidades de mejora

2.- preocupacion por el mantenimiento de una
relacion cordial y colaborativa

3.- Participacién de padres y apoderados
4.-Evaluacion de factores externos y su efecto
en la gestién escolar

5.- Consideracién del contexto socio cultural y

socioecondémico en la gestion escolar

Gestion del aprendizaje

Definiciébn: Los procesos y mecanismos que
permiten la generacién de conocimiento en los

estudiantes.

1.-Implementacién de practicas innovadoras
2.-Retroalimentacién de practicas pedagdgicas
3.-Foco del modelo educativo

4.-Acciones para mejorar el aprendizaje

5.-Espacios de reflexion pedagdgica

Justicia organizacional

Definicion: Las percepciones que los

trabajadores tienen sobre lo que es justo y lo
gue es injusto dentro de las organizaciones a

las que pertenecen.

1.-Carga laboral justa

2.-Argumentacion objetiva para la toma de
decisiones

3.-Informacidn clara de las decisiones laborales

Confianza Organizacional

Definicion: La voluntad de los trabajadores a

ser vulnerables a las acciones de su

organizacion.

1.-Confianza en el equipo directivo

2.- Instancias de comunicacién y expresion.

Fuente: elaboracion propia
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3.5.-Relacion entre temas e indicadores por dimension

En la tabla nUmero 2 se establecen las relaciones entre los temas y los indicadores

de las variables: liderazgo, gestion de personas, gestién de recursos, planificacién

y control de la gestion, relacion con el entorno, gestion del aprendizaje, justicia

organizacional y confianza organizacional.

Tabla 2: Relacién entre temas e indicadores por dimension

Dimensiones Temas Indicadores
Liderazgo 1.Esfuerzo por el logro de | 1.-Todos los miembros del equipo de gestion se
objetivos esfuerzan en/por lograr los objetivos de la escuela
2.- Procesos de liderazgo | 2.-El director suma a los profesores y otros
distribuido profesionales de la comunidad educativa a
procesos de liderazgo
3.- Acciones para la | 3.-El equipo de gestion se preocupa de realizar
deteccion y el desarrollo del | acciones para detectar y desarrollar el liderazgo de
liderazgo sus miembros.
4.-Autonimia en la toma de | 4.-Tenemos suficiente autonomia para tomar
decisiones decisiones en nuestro ambito de gestion
5.- Disposicion para realizar | 5.-El equipo directivo esta dispuesto a realizar los
cambios tendientes a | cambios que sean necesarios para mejorar los
mejorar los resultados resultados del establecimiento en todos los ambitos
de la gestién
6.- Visibn de desarrollo a | 6.-Los miembros del equipo de gestién tienen una
largo plazo vision de largo plazo para el desarrollo de la escuela
Gestion de | 1.- Confianza en la direccion | 1.-Tenemos confianza en quienes dirigen esta
personas de la escuela escuela porgue son personas competentes,
respetuosas y consecuentes entre lo que dicen y
hacen
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2.-Bienestar de los

trabajadores

2.-En la escuela se preocupan por el bienestar de

todos los que trabajamos aqui

3.-Compromiso con la

organizacién

3.-Me siento comprometido(a) con la escuela

4.-Reconocimiento de logros.

4.-En esta escuela se preocupan por reconocer los

logros individuales, de equipos y organizacionales

5.-Mativacién por el trabajo y

el logro de objetivos

5.-Me siento motivado(a) a realizar un buen trabajo

para ayudar a lograr los objetivos de la escuela

6.- Capacitacion para | 6.-En esta escuela hay preocupacion porque nos
mejorar el desempefio capacitemos y desarrollemos para mejorar nuestro
desempefio
7.- Trabajo en equipo 7.-El trabajo en equipo nos caracteriza como
escuela, es la forma en que hacemos las cosas
Gestion de | 1.-Administracion de | 1.-Los recursos provenientes de diversos fondos,
recursos recursos distintos a la subvencién normal, que son asignados

a la escuela son bien administrados por quienes la

dirigen

2.- Supervision del estado de

los recursos

2.-Constantemente se esta supervisando el estado
del equipamiento y la infraestructura, stock de
insumos y suministro de los servicios béasicos (luz,
agua, gas, etc.) requeridos para la realizacion

normal de las actividades.

3.-Gestion de recursos

externos a la organizacién

3.-La Direccidn gestiona activa y permanentemente,
con distintas personas y organizaciones, convenios,
proyectos y soluciones a sus necesidades, que no

puede resolver con los recursos que administra.

4.- Revision de procesos de

las areas de gestion

4.-Constantemente se estan revisando los procesos
de todas las areas de gestion de la escuela para
detectar los errores que tienen e introducir mejoras
(curricular, administrativa, recursos humanos,
convivencia, planificacién, relacibn con padres y

apoderados, etc.)
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5.-Cuidado y uso adecuado

de recursos.

5.-Todos nos preocupamos por cuidar los recursos

materiales, de equipamiento, infraestructura y
servicios basicos, que tiene la escuela y darles el

mejor uso posible

Planificacion
control de

gestion

y
la

1.-Proceso de planificacién

de la gestién escolar.

1.-Anualmente se desarrolla un proceso
participativo de planificacion de la gestién del
colegio, en todos sus ambitos, que incluye diversas
definiciones estratégicas y que son analizadas y
difundidas a toda la comunidad educativa (vision,
mision, valores, objetivos estratégicos, planes y

programas, etc.)

2.- Control de

escolar

la gestién

2.-La gestién de todos los ambitos de la escuela, se
controla periédicamente a través de diversos
indicadores e instrumentos  de control
(presupuestos, supervision, reuniones de trabajo,
analisis

comparativo entre lo planificado vy

ejecutado, adopcibn de medidas correctivas,

auditorias, etc.)

3.- Definicion de
responsabilidades y

evaluacion de lo planificado.

3.-La escuela tiene definidas las responsabilidades
de las personas y cada cuanto tiempo se realiza la

evaluacion del cumplimiento de lo planificado

4.- Retroalimentacion sobre

el cumplimiento de planes

4.-Los responsables del cumplimiento de los
distintos planes en la escuela, reciben
periédicamente  retroalimentaciébn  sobre  su

ejecucion, avance y oportunidades de mejora

5.-Rendiciéon de cuentas de

5.-La direccién ha establecido cada cuanto tiempo y

resultados de la gestién | bajo qué modalidad rendird cuenta publica de los
escolar resultados de su gestion y del uso eficiente de los
recursos, al sostenedor, a la comunidad educativa,
padres y apoderados.
Relacién con el | 1.- andlisis de situaciones | 1.-Todos los reclamos (de parte de estudiantes,
entorno problematicas y | profesores, otros profesionales y personal del

oportunidades de mejora

establecimientos, padres y apoderados, DAEM,

Municipio), en cualquier ambito de la gestion y los
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problemas que se originan en el establecimiento son
analizados por el equipo directivo y las personas

involucradas para detectar oportunidades de mejora

2.- preocupacion por el

mantenimiento de una
relacion cordial y

colaborativa

2.-La Direcci6n se preocupa por mantener una
relacion cordial y de colaboracién con todos los

miembros de la comunidad educativa

3.- Participacion de padres y

apoderados

3.-Los padres y apoderados participan activamente
en las actividades del colegio y estan integrados a

la gestiéon

4.-Evaluacion de factores
externos y su efecto en la

gestién escolar

4.-El equipo directivo evalia los cambios en el
entorno y el impacto que podrian tener en la gestién
del colegio, anticipando posibles escenarios y las

formas de enfrentarlos

del

contexto socio cultural vy

5.- Consideracion

socioeconémico en la

gestién escolar

5.-El contexto econdmico, social y cultural en que
funciona la escuela, es considerado como un

elemento relevante en su gestion

Gestion

aprendizaje

del

1.-Implementacion de

practicas innovadoras

1.-Los miembros del equipo de gestién me animan
a probar nuevas practicas en el aula para mejorar el

aprendizaje

2.-Retroalimentacién de

practicas pedagogicas

2.-Los profesores estan constantemente recibiendo
retroalimentacién que les permite mejorar su

desempefio en el aula

3.-Enfoque  del modelo

educativo

3.-El modelo educativo de la escuela esta centrado

en los estudiantes, en el desarrollo de sus

capacidades y valores en todas sus dimensiones

4.-Acciones para mejorar el

aprendizaje

4.-En

realizando acciones tendientes a producir cambios

la escuela estamos permanentemente

sustanciales para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes

5.-Espacios de reflexién

pedagégica

5.-En la escuela se generan los espacios para el
intercambio de experiencias y practicas educativas

para favorecer el aprendizaje de los estudiantes
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organizacional justa

justicia 1.-Carga laboral justa 1.-Yo considero que mi carga de trabajo es bastante

para la toma de decisiones retne informacion exacta y completa

2.-Argumentacion  objetiva | 2.-Para tomar decisiones de trabajo, mi director

3.-Informacion clara de las | 3.-Mi director explica muy claramente cualquier

decisiones laborales decisién tomada acerca de mi trabajo
Confianza 1.-Confianza en el equipo | 1.-En este colegio, los profesores tenemos una
organizacional directivo enorme confianza en el equipo de gestiéon y en la
direccién
2.- Instancias de | 2.-En esta organizacion podemos compartir
comunicacién y expresion. nuestras ideas, emociones y esperanzas

Fuente: elaboracion propia

3.6.- Validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados

La confiabilidad y validez de la informacion recopilada estd dada por la triangulacion
interna de las técnicas empleadas en el proyecto: entrevista semiestructurada,

cuestionario y andlisis de documentacion (Goetz y Lecompte, 1988).

El cuestionario utilizado (Lopez y Gallegos 2018) es un instrumento validado para
evaluar la valoracién de las variables asociadas a la gestidbn escolar, dicha
validacion fue realizada mediante un disefio instrumental con muestreo no
probabilistico transversal. Sus resultados fueron items fuertemente relacionados
con el constructo medido, alta consistencia interna, evidencias de validez de

contenido y constructo.

La validacion del modelo a proponer, se espera obtener mediante dos instancias:
presentacion de la propuesta a directivos y docentes de la organizacion en estudio

y mediante la revision y sancion de dos expertos tedéricos.
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3.7.- Planificacion de las actividades a realizar

En la tabla 3 se proyecta la planificacion del esquema de trabajo de la investigacion,

acorde a los objetivos planteados.

Tabla 3: Planificacion de las actividades a realizar

Objetivo

Actividad

Realizar un diagnostico de la gestion escolar
gue se desarrolla en la Escuela agroecolégica

de Pirque.

-Aplicar cuestionario
-Realizar entrevista semiestructurada
-Analizar de informacién y datos resultantes

-Elaborar diagnéstico

Definir las orientaciones estratégicas de la

organizacién escolar en estudio.

-Analizar proyecto educativo institucional

Identificar modelos de gestion escolar, teéricos
y empiricos, que puedan ser aplicables a la
organizacién escolar en estudio, desde la
perspectiva de sus orientaciones estratégicas y

su diagndstico.

-Revisar literatura especializada.

Disefiar, en base a los antecedentes teoricos y
empiricos, un modelo de gestién escolar para la

Escuela Agroecolégica de Pirque.

-Disefiar propuesta de modelo de gestién
escolar

Fuente: elaboracion propia



CAPITULO 4: ANALISIS DE DATOS E INFORMACION

4.1.- Analisis de datos

Se exponen los datos obtenidos del cuestionario escala Likert aplicado al universo
de docentes y docentes-directivos de la Escuela Agroecoldgica de Pirque, utilizado
para evaluar la percepcion que la institucion tiene del modelo de gestion escolar
imperante en la organizacion (fuente: Lopez y Gallegos, 2018). Los graficos que a
continuacion se presentan corresponden a los resultados de las variables

demogréficas y de cada una de las aseveraciones de las variables en estudio.

4.1.1.- Variables demograficas

Los gréficos numero 1,2,3 y 4 muestran las variables demogréaficas de edad, género,

experiencia docente y cargo en el establecimiento respectivamente.

Grafico 1: Edad

= mmmz
e 5 5 3

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 2: Género

@ Fenenino

@ Masouno

® Owo

@ Prefiers no responder

Fuente: elaboracion propia

Grafico 3: Experiencia docente

@ Menos de 6 ahos
® Entre 7 y 13 afon
® Entro 14 y 20 aton
@ Ertre 21y 27 a0on
@ Mas do 27 ahos

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 4: Cargo en el establecimiento

® Diroctivo
® Docente
® Profesional no docente

Fuente: elaboracion propia
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4.1.2.- Variables en estudio

Se exhiben los resultados de afirmaciones asociadas a las dimensiones de
liderazgo, gestion de personas, gestion de recursos, planificacion y control de la
gestion, relacion con el entorno, gestion del aprendizaje, justicia organizacional y

confianza organizacional.

4.1.2.1.- Dimension: Liderazgo: Los gréficos 5, 6, 7, 8, 9 y 10 muestran los

resultados de la dimensién liderazgo.

Con respecto al tema esfuerzo por el logro de objetivos, un 63% de los docentes
consultados considera que estan totalmente de acuerdo con que todos los
miembros del equipo de gestién se esfuerzan en y por lograr los objetivos de la
escuela, un 27% esta de acuerdo con la afirmacion, un 4,5 % considera que esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo y un 4,5 % esta totalmente en desacuerdo. (ver grafico
5)

Gréfico 5: Esfuerzo por el logro de objetivos

@ ! Totsknents en desacuerdo
@ 2 -En desacuerdo

3 -N| de acuerdo, nl en desacuerdo
® 2.-De acuerdo

@ 5 -Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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En torno al tema procesos de liderazgo distribuido, se plantea la afirmacion El
director suma a los profesores y otros profesionales de la comunidad educativa a
procesos de liderazgo, un 50% de los docentes sefiala estar totalmente de acuerdo,
un 40,9 % dice estar de acuerdo y un 9,1 % se inclina por la opcién ni de acuerdo,

ni en desacuerdo. (ver gréafico 6)

Grafico 6: Procesos de liderazgo distribuido.

1. Totalmente en desacuerdo
En desacuord

3 -Ni de acuerdo, ni on desacuerdo

4L

.o

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la deteccion y desarrollo del liderazgo, el 45,5 % de los docentes
considera que el equipo de gestion se preocupa de realizar acciones para detectar
y desarrollar el liderazgo de sus miembros, manifestando estar totalmente de
acuerdo con la afirmacion, un 40,9 % dice estar de acuerdo, un 9,1% esté ni de

acuerdo, ni en desacuerdo y un 4,5% esta en desacuerdo. (ver grafico 7)
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Gréfico 7: Deteccion y desarrollo del liderazgo

1 Totalmento en dosacuerdo
< ‘En Sesacuerdo
) -Ni de acuerdo. nl en desacustdo

4.-De acuerdo

5 -Totalmente do acuordo

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la autonomia profesional, un 86,4% de los docentes esté totalmente
de acuerdo con que tienen suficiente autonomia para tomar decisiones el ambito de
gestion, un 9,1% esta de acuerdo y un 4,5% manifiesta estar en desacuerdo. (ver

grafico 8)

Gréfico 8: Autonomia para tomar decisiones.

©® ' Totsimente en desacuerdc

. 2 “En desacuerdo

B 3.-Ni de acuerdo, ni an desacusdo
® 4.De acverdo

@ 5. -Totsimente de acuerdc

Fuente: Elaboracién propia

30



En relacion a la disposicion para realizar cambios tendientes a mejorar los
resultados, un 72,7% de los profesores esta totalmente de acuerdo con que el
equipo directivo esta dispuesto a realizar los cambios que sean necesarios para
mejorar los resultados del establecimiento en todos los ambitos de la gestion, un
18,2% esta de acuerdo, un 4,5% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras

gue un 4,5% esta totalmente en desacuerdo. (ver grafico 9)

Gréafico 9: Disposicion para realizar cambios tendientes a mejorar los

resultados.

® 1.-Tolaimente an desacuerdo
® 2 -En desncuerdo
1.<Ni de acyerdo, m en desacuerdo
. 4 Do acuerdo
@ 5. Tolaimente de acuerdo

‘

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la tematica vision de futuro, se observa un equilibrio entre las
respuestas de los docentes inclinandose por los niveles mas altos de valoracién, un
54,5% dice estar muy de acuerdo con que los miembros del equipo de gestidn tienen
una vision de largo plazo para el desarrollo de la escuela y un 45,5% sefiala estar

de acuerdo con la afirmacion. (ver grafico 10)
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Grafico 10: Vision de futuro.

® 1 .-Totaimente en desacuerdo

® 2.-En desacuerdo

@ 3.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® 4.-De acuerdo

@ 5.-Totalmenie de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.2.- Dimensidon Gestion de personas: Los graficos 11, 12, 13, 14, 15, 16y
17 exhiben los resultados de cada una de las aseveraciones de la dimension

gestidén de personas.

En relacion al tema confianza en la direccion de la organizacion, los docentes
sefialan tener confianza en quienes dirigen la escuela porque son personas
competentes, respetuosas y consecuentes entre lo que dicen y hacen, un 81,8%

esté totalmente de acuerdo y un 18,2% dice estar de acuerdo. (ver grafico 11)

Grafico 11: Confianza en la direccién de la escuela.

@ 1 .-Totaimente en desacuerdo

® 2 -En desacuerdc
$ 3.-Ni de acuerdo, nl en desacuordo
® 4.De scustdo

@ 5.-Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico siguiente muestra la percepcion de los docentes respecto del bienestar
de los trabajadores, un 63% esta totalmente de acuerdo con que en la escuela se
preocupan por el bienestar de todos los que trabajan ahi y un 36,4% dice estar de

acuerdo con la misma afirmacion. (ver grafico 12)

Gréfico 12: Bienestar de los trabajadores.

@ ! -Totaimente en desacuerdo
@ 2 -En desacuerdo
3. -Ni de acuerdo. ni en desacuerdo
@ 4.-De acuerdo
@ 5 -Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la tematica compromiso con la organizacién, un 72,7% de los docentes
esta totalmente de acuerdo con que se sienten comprometidos con la escuela, un
22,7% sefala estar de acuerdo con la afirmacion, mientras un 4,5 % sefiala estar ni

de acuerdo, ni en desacuerdo. (ver grafico 13)

Grafico 13: Compromiso con la organizacion.

@ ! -Totalmente en desacuerdo

® 2 -En desacuerdo

P 3-Ni de acuerdo, mi en desacuendo
@ 4.-De acuerde

@ 5-Totsiments de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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En el tema reconocimiento de logros, se plantea la aseveracion en esta escuela se
preocupan por reconocer los logros individuales, de equipos y organizacionales, un
54,5 % de los docentes sefiala estar totalmente de acuerdo con la afirmacion, un
40,9% dice estar de acuerdo y un 4,5% manifiesta estar ni de acuerdo, ni en

desacuerdo. (ver grafico 14)

Gréfico 14: Reconocimiento de logros

. 1 -Tolalmenie en desacuerdo

® 2 -En desacuerdo

9 3.-Ni de acuerdo, ni &n desacusrdo
® 4.-De acverdo

@ 5.-Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Con respeto a la tematica motivacién laboral, un 77,3 dice estar totalmente de
acuerdo con la afirmacion Me siento motivado(a) a realizar un buen trabajo para
ayudar a lograr los objetivos de la escuela, en esa misma linea de valoraciéon, un

22,7 % expresa estar de acuerdo. (ver grafico 15)

Grafico 15: Motivacion laboral

@ 1. -Toaimente en desacuerdo

® 2-Endesscuerdo

@ 3.-Ni de acuerdo, v en desacuerdo
@ 4.-De acuerdo

@ 5.-Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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El siguiente grafico muestra los resultados del tema capacitacion de los
trabajadores, ante la afirmacion en esta escuela hay preocupacion porque nos
capacitemos y desarrollemos para mejorar nuestro desempefio, un 31,8% dice estar
totalmente de acuerdo, un 40,9 % sefala estar de acuerdo, un 18% se inclina por la
opcion ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 9,1% manifiesta estar en desacuerdo.

(ver grafico 16)

Gréfico 16: Capacitaciéon de los trabajadores.

@ 1 -Totalmente en desacuerdo
@ 2.-En desacuerdo

3.-Ni de acuerdo. ni en desacuerdo
@ 2 ..De acuerdo

@ 5.-Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En relacion al tema trabajo en equipo, se plantea la aseveracién: el trabajo en
equipo nos caracteriza como escuela, es la forma en que hacemos las cosas, los
resultados indican que un 68,2% de los docentes sefiala estar totalmente de
acuerdo, un 22,7% dice estar de acuerdo, un 4,5% ni de acuerdo, ni en desacuerdo

y un 4,5% manifiesta estar en desacuerdo. (Ver grafico 17)
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Gréfico 17: Trabajo en equipo

@ ! Tolsiments en desacusrdo

@ 2.-En desacuecdo

@ 3.-Ni de acverdo. ™ en desacuerdo
@ 4.-De acverdo

. 5 -Totalmente de acuerde

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.3.- Dimension Gestion de recursos: Los graficos 18, 19, 20, 21 y 22
muestran los resultados de cada una de las aseveraciones de la dimension gestion

de recursos.

Respecto de la administracion de recursos, un 72,7% de los docentes considera
que esta totalmente de acuerdo con que los recursos provenientes de diversos
fondos, distintos a la subvencién normal, que son asignados a la escuela son bien
administrados por quienes la dirigen, 22,7 % esta de acuerdo y un 4,5% esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo. (ver gréafico 18)

Gréafico 18: Administraciéon de recursos.

® 1 -Totalmenie en desacuerdo

-En desacuerdo

N

) 3.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® 4.-De acuerdo

@ 5.-Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En torno al tema supervision del estado de los recursos, se plantea la afirmacion:
constantemente se esta supervisando el estado del equipamiento y la
infraestructura, stock de insumos y suministro de los servicios basicos (luz, agua,
gas, etc.) requeridos para la realizacion normal de las actividades, como resultado,
un 81,8% esta totalmente de acuerdo, un 13,6% sefala estar de acuerdo y un 4,5%

ni de acuerdo, ni en desacuerdo. (ver gréafico 19)

Gréfico 19: Supervision del estado de los recursos.

@ 1 -Towimenme en desacuerdc
® 2-En desacuerdo

3 ?\ t)': n’..l‘?“_", nen J::J,u-v.._:,k
@ 4 -De acuerdo

@ 5 -Totaiments de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la temética gestion de recursos externos, un 54,5% de los docentes
seflala estar totalmente de acuerdo con que la Direccibn gestiona activa y
permanentemente, con distintas personas y organizaciones, convenios, proyectos
y soluciones a sus necesidades, que no puede resolver con los recursos que
administra, un 22,7% dice estar de acuerdo y un 22,7% manifiesta estar ni de

acuerdo, ni en desacuerdo. (ver grafico 20)
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Grafico 20: Gestion de recursos externos

@ ' -Totaiments en desacuerco

©® 2-Endesac

P 3Nl de acuerdo,. m en desacuerdo

©® 4.-De acuerdo

. 5.-Totalments de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En el ambito de la revision de procesos de gestién, un 50% de los profesores
sefala estar totalmente de acuerdo con la afirmacion Constantemente se estan
revisando los procesos de todas las areas de gestion de la escuela para detectar
los errores que tienen e introducir mejoras (curricular, administrativa, recursos
humanos, convivencia, planificacion, relacion con padres y apoderados, etc.), un
45,5% sefiala estar de acuerdo y un 4,5% dice estar ni de acuerdo, ni en

desacuerdo. (ver gréafico 21)

Gréfico 21: Revision de procesos de las areas de gestidon

@ 1 -Towsimente &n desacuenoo
@ 2 -En desacuerdo

1 -N de acuerdo, nl en desacusnic
@ 4 -De acusidc

@ 5 -Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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En el tema uso adecuado de recursos, un 54,5% dice estar totalmente de acuerdo
con la afirmacion todos nos preocupamos por cuidar los recursos materiales, de
equipamiento, infraestructura y servicios basicos, que tiene la escuela y darles el
mejor uso posible, un 40,9% sefiala estar de acuerdo y un 4,5% dice estar ni de

acuerdo, ni en desacuerdo. (Ver gréafico 22)

Grafico 22: Uso adecuado de recursos.

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.4.- Dimensién Planificacion y control de la gestion: Los graficos 23, 24,
25, 26 y 27 muestran los resultados de cada una de las aseveraciones de la

dimension gestion de recursos.

En el ambito de planificacion de la gestion, se plantea la afirmacién Anualmente se
desarrolla un proceso participativo de planificacion de la gestion del colegio, en
todos sus ambitos, que incluye diversas definiciones estratégicas y que son
analizadas y difundidas a toda la comunidad educativa (vision, mision, valores,
objetivos estratégicos, planes y programas, etc.), los resultados fueron: un 54,5%

de los docentes dice estar totalmente de acuerdo con la afirmacién, un 18,2% sefiala
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estar de acuerdo, un 18,2% ni en acuerdo, ni en desacuerdo y un 9,1% expresa

estar en desacuerdo.(ver grafico 23)

Gréfico 23: Planificacion de la gestién escolar.

® ! -Totalmenie en desacuerdo

® 2 -£n desacuerdo
3.-Ni de acuerdo, ni en desacuardo
® 2.-De acuerdo

© 5. -Totalmente de acusrdo

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la tematica control de la gestion, un 50% de los docentes dice estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion la gestion de todos los ambitos de la
escuela, se controla periodicamente a través de diversos indicadores e instrumentos
de control (presupuestos, supervision, reuniones de trabajo, analisis comparativo
entre lo planificado y ejecutado, adopcion de medidas correctivas, auditorias, etc.),
un 36,4% sefiala estar de acuerdo y un 13,6% dice estar ni de acuerdo, ni en

desacuerdo. (ver gréafico 24)

Gréfico 24: Control de la gestidon escolar

® 1 Totaimente en desacuerd
® 2.-En desacuerdo

p J.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. 4 .De scueido

@ 5.-Totsimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En torno a la teméatica evaluacion de la gestion, un 31,8% sefiala estar totalmente
de acuerdo con la aseveracion la escuela tiene definidas las responsabilidades de
las personas y cada cuanto tiempo se realiza la evaluacion del cumplimiento de lo
planificado, un 40,9% sefala estar de acuerdo, un 22,7% afirma estar ni de acuerdo,

ni en desacuerdo y un 4,5% manifiesta estar en desacuerdo. (ver grafico 25)

Gréfico 25: Evaluacion de la gestion escolar

® 1 Totaimente an desacuerde
. 2 -En desacuerdo
1-Ni de acueido, ni en desaousrdo
® 4.-De acusrde
@ 5 Totalmente de acuerde

Fuente: Elaboracién propia

En torno a la retroalimentacion sobre el cumplimiento de planes, un 59,1% de los
profesores estd de acuerdo con que los responsables del cumplimiento de los
distintos planes en la escuela, reciben periddicamente retroalimentacion sobre su
ejecucion, avance y oportunidades de mejora, un 18,2% dice estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, un 13,6% sefiala que esta totalmente de acuerdo, un 4,5% en

desacuerdo y un 4,5% totalmente en desacuerdo. (ver grafico 26)

41



Gréfico 26: Retroalimentacion sobre el cumplimiento de planes.

©® ' Totaiments en desacuerdo
® 2 -En desacuerdo
P 3.-Ni de acverdo, ni en desacuerdo
® 4.-De acuerdo
. 5 -Totalimente de scuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente grafico muestra los resultados del tema rendicion de cuentas, ante la
afirmacién la direccion ha establecido cada cuanto tiempo y bajo qué modalidad
rendira cuenta publica de los resultados de su gestion y del uso eficiente de los
recursos, al sostenedor, a la comunidad educativa, padres y apoderados, un 59,1%
de los docentes sefiala estar totalmente de acuerdo, un 27,3% dice estar de
acuerdo, un 9,1% manifiesta estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 4,5 esta en

desacuerdo. (ver grafico 27)

Grafico 27: Rendicién de cuentas

© 1. -Toiments en desacuerdo

® 2 -En desacuerdo

® 3.-Ni de acuerdo, nl 2n desacuerdo
® 4.-De scuerdo

@ 5.-Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2.5.- Dimension Relacién con el entorno: Los graficos 28, 29, 20, 31 y 32
muestran los resultados de cada una de las aseveraciones de la dimension

relaciéon con el entorno.

Relativo al tema andlisis de situaciones problematicas y oportunidades de mejora,
un 59,1% de los profesores esta totalmente de acuerdo con la afirmacion todos los
reclamos (de parte de estudiantes, profesores, otros profesionales y personal del
establecimientos, padres y apoderados, DAEM, Municipio), en cualquier ambito de
la gestidn y los problemas que se originan en el establecimiento son analizados por
el equipo directivo y las personas involucradas para detectar oportunidades de
mejora, un 27,3% sefiala estar de acuerdo, un 9,1% ni de acuerdo, ni en desacuerdo

y un 4,5% expresa estar en desacuerdo. (ver grafico 28)

Gréfico 28: Analisis de situaciones problematicas y oportunidades de mejora.

. 1.-Totlaimente en desacuerd
® 2.-En desacuerdo

3.-Ni de acuerdo, nl &n desacuerdo
@ 4.-De acuerdo

@ 5.-Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al tema relaciones interpersonales, se observa que un 72,7% de los
docentes sefiala estar totalmente de acuerdo con la aseveracion la Direccion se
preocupa por mantener una relacion cordial y de colaboracion con todos los
miembros de la comunidad educativa, un 22,7% dice estar de acuerdo y un 4,5%

manifiesta estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. (ver grafico 29)
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Gréfico 29: Relaciones interpersonales

® 1 Totakments en desacuendo
@ 2-En desacuerdo

P 3N de scusrdo, i &n desacusrdo
® 4. -De aco

@ 5 -Totakmente de acusrdo

do

Fuente: Elaboracién propia

En el ambito de la participacion de padres y apoderados, un 45,5% de los docentes
sefala estar de acuerdo con que los padres y apoderados participan activamente
en las actividades del colegio y estan integrados a la gestion, un 36,4% dice estar
totalmente de acuerdo, un 9,1% manifiesta estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo y

un 9,1% en desacuerdo. (ver gréafico 30)

Grafico 30: Participacion de padres y apoderados

. 1 -Totsimente en desacverdo

® 2 En desscuerdo

8 1.-Ni de acuordo, nl en desacuerdo
® 4.De scusido

® 5.-Totaimente do acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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El siguiente grafico muestra los resultados del tema influencia del entorno en la
gestion escolar, ante la afirmacion el equipo directivo evalia los cambios en el
entorno y el impacto que podrian tener en la gestion del colegio, anticipando
posibles escenarios y las formas de enfrentarlos, un 68,2% de los profesores dice
estar totalmente de acuerdo, un 27,3% sefala estar de acuerdo y un 4,5% expresa

estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. (ver gréafico 31)

Gréfico 31: Influencia del entorno en la gestion escolar.

@ ' -Totaimente en desacuerdo
@ 2 -En desacuerde
1.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. 4 Do acuorde
. 5 -Totaimente de acuerd

Fuente: Elaboracién propia

En el ambito de contexto y gestion escolar, un 68,2% de los docentes sefiala estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion el contexto econémico, social y cultural en
gue funciona la escuela, es considerado como un elemento relevante en su gestion,
un 27,3% dice estar de acuerdo y un 4,5% manifiesta estar ni de acuerdo, ni en

desacuerdo. (ver grafico 32)
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Gréfico 32: Contexto y gestion escolar

©® 1 Totsimenta an desacuerde
@ 2-En
P IiNid
® 2Des

@ 5. -Totsiments de acuerdo

Sacuerdo

@ acuerdo. ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.6.- Dimensién Gestién del aprendizaje: Los graficos 33, 34, 35, 36 y 37
muestran los resultados cada una de las aseveraciones de la dimension gestion

del aprendizaje

El siguiente grafico muestra los resultados de la tematica implementacion de
practicas innovadoras de gestion, se consultd sobre la apreciacion de la afirmacion
los miembros del equipo de gestion me animan a probar nuevas practicas en el aula
para mejorar el aprendizaje, un 50% de los docentes dice estar totalmente de
acuerdo con lo planteado, un 40,9% sefiala estar de acuerdo y un 9,1% expresa

estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. (ver gréafico 33)

Gréfico 33: Implementacidn de practicas innovadoras de gestion.

' t -Totaimenie en desacuerdo
® 2 En desacuerd
3 NI de acusrdo, ni en desncuer i
® 4.-De acverdo
©® 5.-Totsiments de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre la temética retroalimentacion de practicas pedagdgicas, un 45,5% de los
docentes consultados sefiala estar totalmente de acuerdo con la afirmacion los
profesores estdn constantemente recibiendo retroalimentacién que les permite
mejorar su desempefio en el aula, un 40,9% dice estar de acuerdo, un 9,1% ni de

acuerdo, ni en desacuerdo y un 4,5% manifiesta estar en desacuerdo.

Gréfico 34: Retroalimentacion de practicas pedagogicas.

. 1.-Totaimentie en desacuerdo
. 2.En desacuerd

3. -Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
©® 4 -De scuerdo

’ 5. -Totalimenie de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al tema enfoque del modelo educativo, un 86,4% de los docentes dice
estar totalmente de acuerdo con la aseveracion el modelo educativo de la escuela
esta centrado en los estudiantes, en el desarrollo de sus capacidades y valores en

todas sus dimensiones, mientras un 13,6% sefiala estar de acuerdo. (ver grafico 35)

Gréfico 35: Enfoque del modelo educativo

©® .- Towiments en desacuerdo
@ 2.-En desacuerdo

3.-Ni do acuerdo, ni en desacuerdo
. 4. -De acuerdo

©® 5 Totaiments de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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En torno al tema acciones para mejorar el aprendizaje, se planteé la afirmacion en
la escuela estamos permanentemente realizando acciones tendientes a producir
cambios sustanciales para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, los resultados
fueron: un 72,7% de los docentes consultados sefiala estar totalmente de acuerdo

con la afirmacion y un 27,3% manifiesta estar de acuerdo. (ver grafico 36)

Gréfico 36: Acciones para mejorar el aprendizaje.

©® ' Towimente en desacuerdo
® 2 -En desacuerdo

3.-Ni de acuerdo, nl en desacuerdo
® 4.-De acuerdo

@ 5.-Totaimente de acverdo

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente grafico expone los resultados del tema reflexion pedagdgica, un 68,2%
de los docentes consultados manifiesta estar totalmente de acuerdo con la
afirmacion en la escuela se generan los espacios para el intercambio de
experiencias y practicas educativas para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes, un 31,8% sefiala estar de acuerdo con lo planteado. (ver grafico 37)

Gréfico 37: Reflexion pedagdgica

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.7.- Dimension justicia organizacional: Los graficos 38, 39 y 40 muestran
los resultados de cada una de las aseveraciones de la dimension justicia

organizacional.

En relacion al tema carga laboral justa, un 40,9% de los docentes esta totalmente
de acuerdo con la afirmacién yo considero que mi carga de trabajo es bastante
justa, con el mismo porcentaje un grupo de consultados esta de acuerdo con la
aseveracion, un 9,1% manifiesta estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 9,1%

dice estar en desacuerdo. (ver grafico 38)

Grafico 38: Carga laboral justa

® 1 -Totalmente en desacuerdo
® 2.-En desacuerdo

3.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4.-De acuerdo

® 5.-Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Respecto del tema objetividad en la toma de decisiones, un 68,2% de los docentes
consultados sefiala estar totalmente de acuerdo con la afirmacion para tomar
decisiones de trabajo, mi director retne informacion exacta y completa, un 27,3%
dice estar de acuerdo y un 4,5% manifiesta estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

(ver grafico 39)
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Gréfico 39: Objetividad en latoma de decisiones.

. 1 - Totadmente en desacuerdo
© 2 En desacuend

3 NI S0 acusrdo, N en deshousd
@ 4 -De acueni

@ 5.-Totwimente de acusdc

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente grafico muestra los resultados en torno a la tematica informacion sobre
las decisiones laborales, ante la afirmacion mi director explica muy claramente
cualquier decisiébn tomada acerca de mi trabajo, un 68,2% de los docentes
consultados sefala estar totalmente de acuerdo, un 27,3% dice estar de acuerdo y

un 4,5% manifiesta estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. (ver grafico 40)

Grafico 40: Informacion sobre las decisiones laborales.

@ ' Totakments en desacuerdo
@ 2.-En desacuernd

3 NI G acuerdo, i en desacuendo
©® 4-De acuerdo

@ 5.-Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.8.- Dimension Confianza Organizacional: Los graficos nimero 41 y 42
muestran los resultados correspondientes a cada una de las aseveraciones de la

dimensién confianza organizacional.

En torno a la temética confianza en el equipo directivo se plantea la afirmacion en
este colegio, los profesores tenemos una enorme confianza en el equipo de gestion
y en la direccion, los resultados fueron: un 72,7% de los docentes consultados
sefala estar totalmente de acuerdo y un 27,3% se inclina por la opcién de acuerdo.

(ver grafico 41)

Grafico N° 41: Confianza en el equipo directivo.

® ! -Tolalmente an desacuerdo

® 2.En desacuerdo

1 «NI de acuerdo, ni en desncuerdd

©® 4..Do scuerdo

® 5.-Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Respecto del tema instancias de comunicacion, un 77,3% de los docentes
consultados sefiala estar totalmente de acuerdo con la afirmacion en esta
organizacion podemos compartir nuestras ideas, emociones y esperanzas, y un

22,7% dice estar de acuerdo. (ver grafico 42)
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Grafico N° 42: Instancias de comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.- Analisis de creencias

Se analiza el grado de arraigo de las creencias asociadas a cada de las variables

en estudio, desde una percepcion general y por dimension.

4.1.2.1.- Percepcién general

Se observa que los docentes consideran que la escuela efectivamente responde al
modelo de gestion aplicado. Los resultados de las distintas dimensiones son
bastante homogéneos, a excepcion de la dimension planificacion y control de la
gestién que obtiene una diferencia de 0,3 puntos por debajo del promedio (ver tabla
1)
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Tabla 1: Percepcion general
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Por dimension 4,5 4,5 4,5 4,1 4,4 4,5 4,4 4,5
Total
ota 4.4

Fuente: elaboracién propia

4.1.2.1.1.-Creencias con mayor arraigo de acuerdo a la percepcion general

Las creencias mas arraigadas se obtienen en las aseveraciones de tres de las
dimensiones: gestion de personas (Tenemos confianza en quienes dirigen esta
escuela porque son personas competentes, respetuosas y consecuentes entre lo
gue dicen y hacen), gestién de recursos (Constantemente se esta supervisando el
estado del equipamiento y la infraestructura, stock de insumos y suministro de los
servicios basicos (luz, agua, gas, etc.) requeridos para la realizacion normal de las
actividades) y gestion del aprendizaje (EI modelo educativo de la escuela esta
centrado en los estudiantes, en el desarrollo de sus capacidades y valores en todas
sus dimensiones). En los tres casos el promedio obtenido es de 4,8 puntos. (ver
tabla 2)

53



Tabla 2: Creencia mas arraigada en percepcion general

= O
o g ¢ S g Sy
Dimension S5 S 9 S T
? 2 ® 2 n o
(O] JORT L 5
Ol Q = O ®
1.-Tenemos
confianza en | 2.-Constantemente se esta| 3.-El modelo
guienes dirigen | supervisando el estado del|educativo de la
esta escuela | equipamiento y la | escuela esta
porque son |infraestructura, stock de|centrado en los
Aseveracion | personas Insumos y suministro de los | estudiantes, en el
competentes, servicios basicos (luz,|desarrollo de sus
respetuosas y|agua, gas, etc.) requeridos | capacidades y
consecuentes para la realizacion normal|valores en todas
entre lo que dicen |de las actividades. sus dimensiones
y hacen
Promedio 4.8 4.8 4.8

Fuente: elaboracion propia

4.1.2.1.2.-Creencia con menor arraigo de acuerdo a la percepcién general

La tabla numero 3 muestra la creencia menos arraigada, en el resultado general del
cuestionario, que corresponde a la dimension Planificacion y control de la gestion,
con la aseveracion “Los responsables del cumplimiento de los distintos planes en la
escuela, reciben peridédicamente retroalimentacion sobre su ejecucion, avance y

oportunidades de mejora”. El promedio obtenido es 3,8 puntos.
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Tabla 3: Creencia menos arraigada en valoracion general

Dimension Planificacion y control de la gestion

4.-Los responsables del cumplimiento de los distintos planes en la
escuela, reciben peridodicamente retroalimentacion sobre su

Aseveracion |ejecucion, avance y oportunidades de mejora

Promedio 3,8

Fuente: elaboracion propia

4.1.2.2.- Afirmaciones con mayor y menor arraigo por dimension

Lastablas 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 y 11 muestran las creencias con mayor y menor arraigo
por dimension.

4.1.2.2.1.-Dimension liderazgo: Afirmaciones con mayor y menor grado de
arraigo

En la dimensién Liderazgo las creencias mas arraigadas corresponden a las
afirmaciones “Tenemos suficiente autonomia para tomar decisiones en nuestro
ambito de gestion” y “El equipo directivo esta dispuesto a realizar los cambios que
sean necesarios para mejorar los resultados del establecimiento en todos los
ambitos de la gestion”, ambas promediando 4,7 puntos. Mientras que la creencia
menos arraigada atafie a la aseveracion: El equipo de gestion se preocupa de
realizar acciones para detectar y desarrollar el liderazgo de sus miembros, con un

promedio de 4,3 puntos. (ver tabla 4)
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Tabla 4: afirmaciones con mayor y menor arraigo en la dimensién liderazgo

Dimension: liderazgo

Més arraigada

Menos arraigada

4.-Tenemos suficiente autonomia para

3.-El equipo de gestion se preocupa de

tomar decisiones en nuestro ambito de | realizar acciones para detectar y

gestion desarrollar el liderazgo de sus
miembros.

Promedio: 4,7 Promedio: 4,3

5.-El equipo directivo esta dispuesto a
realizar los cambios que sean necesarios
del

establecimiento en todos los ambitos de

para mejorar los resultados

la gestion

Promedio: 4,7

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2.2.-Dimension Gestidon de personas: Afirmaciones con mayor y menor

grado de arraigo

Con respecto a la dimension Gestion de personas, la afirmacion con mayor arraigo

corresponde a “Tenemos confianza en quienes dirigen esta escuela porque son

personas competentes, respetuosas y consecuentes entre lo que dicen y hacen”,

cuyo promedio es 4,8 puntos, mientras que es considerad como la afirmacion menos

arraigada “En esta escuela hay preocupacion porque nos capacitemos y

desarrollemos para mejorar nuestro desempeno” obteniendo un promedio de 4,0

puntos. (ver tabla 5)
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Tabla 5: Afirmaciones con mayor y menor arraigo en la dimension Gestion de

personas.

Dimension: Gestion de personas

Mas arraigada

Menos arraigada

1.-Tenemos confianza en quienes dirigen
esta escuela porque son personas
competentes, respetuosas y consecuentes

entre lo que dicen y hacen

6.-En esta escuela hay preocupacion
porque nos capacitemos y
desarrollemos para mejorar nuestro

desempeiio

Promedio: 4,8

Promedio: 4,0

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2.3.-Dimension Gestidon de recursos: Afirmaciones con mayor y menor

grado de arraigo

Segun apreciacion de los docentes de la organizacion, la aseveracion mas

arraigada en la dimensidén Gestion de recursos es “Constantemente se esta

supervisando el estado del equipamiento y la infraestructura, stock de insumos y

suministro de los servicios basicos (luz,

agua, gas, etc.) requeridos para la

realizacion normal de las actividades”, mientras que la con menor arraigo en la

misma dimensidn corresponde a “La Direccidn gestiona activa y permanentemente,

con distintas personas y organizaciones, convenios, proyectos y soluciones a sus

necesidades, que no puede resolver con los recursos que administra”, con

promedios de 4,8 y 4,3 puntos respectivamente. (ver tabla 6)
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Tabla 6: Afirmaciones con mayor y menor arraigo en la dimension Gestion de

recursos

Dimensiéon: Gestion de recursos

Mas arraigada

Menos arraigada

2.-Constantemente se esta supervisando

el estado del equipamiento y la

infraestructura, stock de insumos vy

suministro de los servicios basicos (luz,
agua, gas, la

etc.) requeridos para

realizacion normal de las actividades.

3.-La Direccion gestiona activa y

permanentemente, con distintas

personas y organizaciones, convenios,

y
necesidades, que no puede resolver con

proyectos soluciones a sus

los recursos que administra.

Promedio: 4,8

Promedio: 4,3

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2.4.-Dimensién planificacion y control de la gestion: Afirmaciones con

mayor y menor grado de arraigo

Respecto de la dimension Planificacion y control de la gestion, la creencia con

mayor arraigo es “La direccion ha establecido cada cuanto tiempo y bajo qué

modalidad rendira cuenta publica de los resultados de su gestion y del uso eficiente

de los recursos, al sostenedor, a la comunidad educativa, padres y apoderados”,

con un promedio de 4,5 puntos. En cuanto a la creencia menos arraigada

corresponde a la aseveracion “Los responsables del cumplimiento de los distintos

planes en la escuela, reciben periddicamente retroalimentacion sobre su ejecucion,

avance y oportunidades de mejora”, cuyo promedio es 3,8 puntos. (ver tabla 7)
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Tabla 7: Afirmaciones con mayor y menor arraigo en la dimension

Planificacién y control de la gestion

Dimensién: Planificacion y control de la gestién

Mas arraigada

Menos arraigada

5.-La direccion ha establecido cada cuanto
tiempo y bajo qué modalidad rendira cuenta
publica de los resultados de su gestion y del
uso eficiente de los recursos, al sostenedor, a
la comunidad educativa, padres vy

apoderados.

4.-Los responsables del cumplimiento
de los distintos planes en la escuela,
reciben periddicamente
retroalimentacion sobre su ejecucion,

avance y oportunidades de mejora

Promedio: 4,5

Promedio: 3,8

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2.5.-Dimension Relaciéon con el entorno: Afirmaciones con mayor y

menor grado de arraigo

En la dimension Relacion con el entorno, la aseveracion percibida como la mas

arraigada corresponde a “El equipo directivo evalGa los cambios en el entorno y el

impacto que podrian tener en la gestion del colegio, anticipando posibles escenarios

y las formas de enfrentarlos”, obteniendo un promedio de 4,6 puntos. Se percibe

como la creencia menos arraigada, la afirmacion “Los padres y apoderados

participan activamente en las actividades del colegio y estan integrados a la

gestion”, con un promedio de 4,1 puntos. (ver tabla 8)
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Tabla 8: Afirmaciones con mayor y menor arraigo en la dimension Relacion

con el entorno

Dimensién: Relaciéon con el entorno

Mas arraigada Menos arraigada

4.-El equipo directivo evalia los cambios en|3.-Los padres y  apoderados
el entorno y el impacto que podrian tener en | participan  activamente en las
la gestion del colegio, anticipando posibles |actividades del colegio y estan

escenarios y las formas de enfrentarlos integrados a la gestion

Promedio: 4,6 Promedio: 4,1

5.-El contexto econdmico, social y cultural en
gue funciona la escuela, es considerado

como un elemento relevante en su gestiéon

Promedio: 4,6

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2.6.-Dimension Gestion del aprendizaje: Afirmaciones con mayory
menor grado de arraigo

Respecto de la dimensién Gestion del aprendizaje, la creencia considerada como la
mas arraigada es “El modelo educativo de la escuela esta centrado en los
estudiantes, en el desarrollo de sus capacidades y valores en todas sus
dimensiones” con una puntuacion de 4,8, mientras que la considerada con menor
arraigo es “Los profesores estan constantemente recibiendo retroalimentacion que
les permite mejorar su desempefio en el aula”, con un promedio 4,2 puntos. (ver
tabla 9)
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Tabla 9: Afirmaciones con mayor y menor arraigo de la dimensién Gestion del

aprendizaje.

Dimension: Gestion del aprendizaje

Mas arraigada Menos arraigada
3.-El modelo educativo de la escuela esta|2.-Los profesores estan
centrado en los estudiantes, en el desarrollo | constantemente recibiendo

de sus capacidades y valores en todas sus |retroalimentacion que les permite

dimensiones mejorar su desempefio en el aula

Promedio: 4,8 Promedio: 4,2

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2.7.-Dimensidn Justicia organizacional: Afirmaciones con mayor y
menor grado de arraigo

En la dimension Justicia organizacional, las creencias mas arraigadas, segun la
percepcion de los docentes de la organizacion, son “Para tomar decisiones de
trabajo, mi director reune informacion exacta y completa” y “Mi director explica muy
claramente cualquier decision tomada acerca de mi trabajo”, promediando 4,6
puntos. Respecto de la creencia con menor arraigo corresponde a “Yo considero

que mi carga de trabajo es bastante justa” con una puntuacion de 4,0. (ver tabla 10)
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Tabla 10: Afirmaciones con mayor y menor arraigo de la dimension Justicia

organizacional

Dimensién: justicia organizacional

Mas arraigada Menos arraigada

2.-Para tomar decisiones de trabajo, mi|l.-Yo considero que mi carga de

director retne informacién exacta y completa |trabajo es bastante justa

Promedio: 4,6 Promedio: 4,0

3.-Mi  director explica muy claramente
cualquier decision tomada acerca de mi

trabajo

Promedio: 4,6

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2.8.-Dimension Confianza organizacional: Afirmaciones con mayor y
menor grado de arraigo

En relacion a la dimensién Confianza Organizacional, no es posible establecer una
relacion de mayor y menor arraigo, ya que las aseveraciones involucradas obtienen
la misma puntuacién “En este colegio, los profesores tenemos una enorme
confianza en el equipo de gestion y en la direccion” y “En esta organizacion
podemos compartir nuestras ideas, emociones y esperanzas” promedian 4,5

puntos. (ver tabla 11)
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Tabla 11: Afirmaciones con mayor y menor arraigo de la dimensién Confianza

Organizacional

Dimension: Confianza Organizacional

1.-En este colegio, los profesores tenemos una enorme confianza en el equipo de

gestion y en la direccion

Promedio: 4,5

2.-En esta organizacion podemos compartir nuestras ideas, emociones y esperanzas

Promedio: 4,5

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.3.- Frecuencia de respuestas

Se analiza la cantidad de veces en que se repiten las diferentes alternativas en las
respuestas de los docentes de la organizacion en estudio.

Alternativa 1: Totalmente en desacuerdo

Alternativa 2: En desacuerdo

Alternativa 3: No de cuerdo, ni en desacuerdo

Alternativa 4: De acuerdo

Alternativa 5: Totalmente de acuerdo

4.1.2.3.1.- Frecuencia de respuestas: Percepcion general

La percepcion de los docentes esta concentrada en la alternativa “totalmente de
acuerdo”, ya que el 62, 53 % de los profesores eligieron este nivel de calificacion en

las afirmaciones presentadas. (ver tabla 1)
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Tabla 1: Frecuencia de respuestas (en general)

Alternativas %
1 2 3 4 5
Total 0,12 1 6,26 30,07 62,53

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.3.2.- Frecuencia de respuestas: Por dimensiones

La dimension que concentra la mayor cantidad de respuestas en el nivel de
percepcion mas alto “totalmente de acuerdo” es confianza organizacional, con un
76,19% (ver tabla 2)

Tabla 2: Frecuencia de respuestas (por dimension)

Alternativas %

Dimension 1 2 3 4 5
Liderazgo 0,79 0,79 (3,17 |30,95 |64,28
Gestion de personas 0 0,68 4,08 |29,25 |65,98

Gestion de recursos 0 7,61 26,66 (65,71

Planificacion y control de la gestion 1,9 17,14 138,09 |42,85

Relaciéon con el entorno 0,95 |5,71 |29,52 |63,8

Gestion del aprendizaje 0,95 3,8 [29,52 |65,71

Justicia organizacional 3,17 6,34 |28,57 61,9

o O O ol o] ©

Confianza Organizacional 0 0 23,8 76,19

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.4.- Grado de arraigo de creencias

Segun percepcion del equipo docente de la organizacién en estudio, se observa que
existe un alto grado de arraigo de las creencias (62,65%), un 31, 07% de las

creencias se encuentran en transito y un 6,26 en descontextualizacion. (ver tabla 3)
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Tabla 3: Grado de arraigo de las creencias

Creencias arraigadas 62,65
Creencias en transito 31,07
Descontextualizaciéon 6,26

Fuente: elaboracion propia.

4.2.- Analisis de informacioén

4.2.1.-Entrevista

Se realiz6 una entrevista semiestructurada a tres integrantes del equipo directivo,
con la finalidad de indagar en el diagnéstico de la gestion de la unidad en estudio y

proyectar dimensiones o areas a incluir en un futuro modelo de gestion escolar.

Las interrogantes guia fueron las siguientes:

1. ¢Cudl es su percepcion del nivel de desarrollo o estado en que se encuentra

la Escuela Agroecoldgica de Pirque respecto de las siguientes dimensiones
de la gestion escolar? (dimensiones: liderazgo, gestion de personas,
planificacion y control de la gestion, gestién de recursos, relacion con el
entorno, gestion del aprendizaje, justicia organizacional, confianza

organizacional)

De estas dimensiones de la gestién escolar ¢cudl o cuéles cree usted que
son prioritarias en la escuela? ¢ por qué? (dimensiones: liderazgo, gestion de
personas, planificacion y control de la gestién, gestion de recursos, relacion
con el entorno, gestion del aprendizaje, justicia organizacional, confianza

organizacional)
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3. ¢Hay alguna dimension o area dentro de la gestion escolar que no haya

nombrado?

Resultados:

Respecto de la primera interrogante, en la dimension liderazgo, los informantes
coinciden en que se trata de un proceso que se ha ido expandiendo con los afios,
desde un liderazgo mas bien centralizado a uno mas organico, distribuido y
sustentable, dando mayor poder de decision a los/as profesores/as y a todos los

estamentos en cada uno de sus &mbitos de gestion.

“Ha sido un proceso lento, puesto que no todos tienen las mismas nociones
de liderazgo, liderazgo como mandar es lo mas asociado, sin embargo, es
una dimension que con el paso del tiempo se ha ido fortaleciendo”
(informante 1)

‘nos dan insumos y orientaciones para liderar, a cada uno desde nuestra
funcion (...) yo encuentro que la escuela trata de desarrollarlo en todos los
actores relevantes” (informante 2)

‘la palabra liderazgo inmediatamente la puedo encasillar en el equipo
directivo, que de cierta forma lidera y nos da confianza al resto de los
docentes y a todos los miembros de la comunidad educativa’. (informante 3)

“identifican las habilidades que puede tener cada uno para poder hacerse
cargo y llevar ese liderazgo de buena manera” (informante 2)
Con respecto a la dimensién gestion de personas, los entrevistados consideran que
se ha ido fortaleciendo, sin embargo, falta institucionalizar algunas practicas y que
mas actores se involucren en esta dimension de la gestion escolar, ya que no es
una tarea que le compete exclusivamente al equipo directivo.
“yo encuentro que ha sido un avance que se involucren otras personas, mas
alld de los directivos, en la seleccion de personas, que entrevisten, por

ejemplo, que entreguen cual es su evaluacion, cual es su percepcion, que
ellos hablen entre pares, antes que un profesor sea contratado, yo creo que
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eso también se ha ido fortaleciendo, si hay que hacerlo mas sistematico”
(Informante 2)

‘también como el liderazgo se ha ido como desarrollando mas, falta si, una
cosa que se llama més institucionalizada, es decir, que se involucren mas en
la gestion de personas” (informante 1)

Refieren que se trata de un proceso complejo, que implica reconocer al individuo no
solo como trabajador, sino como ser humano social multidimensional, considerando
principalmente su dimension emocional.
‘se involucran sus necesidades, sus emociones, principalmente sus
emociones, porque yo estoy muy permeado por esta comprensiéon de que los
sujetos son sujetos sociales multidimensionales, entonces como estoy tan
permeado por eso, entiendo que es importante la dimension emocional de

las personas, sus necesidades como practicas, como de tiempos, etc. y al
reconocer esa complejidad, el proceso se hace mas complejo” (informante 1)

Se observa, ademas, que los entrevistados relacionan la dimension de gestion de
personas con la nocion de organizacién y distribucion del trabajo.
‘yo lo veo mas que nada con la organizacion que tiene la escuela, ya sea
como por ejemplo en los ndcleos, en las asignaturas, en los modulos de

trabajo y eso también permite un trabajo colaborativo entre los profesores”
(informante 3)

“se consideran estos talentos que podamos tener, para poder distribuir el
trabajo o los quehaceres pedagdgicos”. (informante 2)

Con respecto a la dimension planificacion y control de gestién, los informantes
perciben que se trata de una dimension altamente desarrollada en la escuela,
puesto que las practicas relacionadas con ésta, estan constantemente revisdndose

y mejorando.

“lo percibo bien, cada una de las actividades u objetivos que se quieren lograr
en la escuela en cuanto al aprendizaje, a los valores, se hace muy bien
planificadas y se controlan continuamente” (informante 2)
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“bien desarrollada, creo que constantemente estamos buscando el mejor
instrumento o que todos nos retroalimentemos del trabajo del otro para la
planificacién y para tener este control en las distintas areas de la gestion”
(informante 3)

Se destaca entre las practicas mas efectivas de esta dimension las reuniones diarias

de equipo de gestidn, las que permitian evaluar y planificar los objetivos propuestos

en los distintos ambitos de la gestion escolar, en el corto, mediano y largo plazo.
“(...), las reuniones diarias de equipo, creo que habian sido muy buenas,
hasta antes de la pandemia, porque permitian ir revisando las acciones y las

actividades e ir evaluando y corrigiendo en el minuto, porque la planificacion
en los colegios tiene que ser muy flexible” (informante 1)

‘tenemos reuniones en cuanto al tema de la planificacion, el control que
existe en la escuela, hay una comunicacién constante con los miembros del
equipo directivo, no juega un factor sorpresa, siempre hay una planificacion,
la cual después se conversa en los consejos de profesores” (Informante 3)

Uno de los entrevistados manifiesta su rechazo por la palabra control asociandolo
a la desconfianza y al control punitivo en el que se han visto involucradas las
escuelas en los ultimos afos.
“porque eso lo vinculo mas como al rendir cuentas, como que el acento que
se ha puesto en el control de la gestion le ha quitado niveles de confianza a
las personas y a los profesionales”, ante la pregunta ¢,qué palabra pondria
en su lugar? “supervision, acompafiamiento, pero no control, control es una

palabra que a mi personalmente me suena, asi como a algo que es punitivo
y definitivamente me suena a desconfianza” (Informante 1)

En cuanto a la dimensién gestién de recursos, los entrevistados informan que, de
manera directamente proporcional, en la medida en que la comunidad ha
comprendido mejor el tema de la conservacion y optimizacion de los recursos esta

dimensién ha ido mejorando.
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“yo creo que en la medida en que los profesores, los apoderados, los mismos
alumnos han ido entendiendo de que los recursos son limitados, de que
existen, pero de que son limitados y como se va decidiendo, como se deciden
éstos en virtud de sus necesidades, yo creo que esa gestién se ha ido
mejorando” (informante 1)

“(...) yo creo que eso también los alumnos lo han ido entendiendo harto,
porque cada vez se gastan menos recursos en mantencion, yo me fijo en el
costo que significa mantener los bafios, que cada vez es menor” (Informante
1)

“cada vez como que se ha ido tomando mas conciencia de que los recursos
existen, pero que son limitados y que son itemizados, es decir, no porque
lleguen recursos se pueden invertir en cualquier cosa, los recursos que son
para mantencion tienen que ser para mantencion, los recursos que son para
materiales tienen que ser en materiales y asi, yo creo que los profesores en
general y los apoderados también han ido aprendiendo o internalizando esto
de que los recursos estan disponibles, pero que tienen ciertas limitaciones”
(Informante 2)

Por otra parte, perciben que la administracion de los recursos esta adecuadamente
distribuida y que las decisiones relativas a este item son informadas a la comunidad.

“creo que esta bien distribuido el tema de la administracion de las distintas
areas de la gestion de recursos, porque la escuela es bien grande, son
distintas areas que cada responsable de estos recursos tiene que administrar
y cada una de estas va a repercutir también en el trabajo del otro, entonces
por ejemplo tenemos que ver insumos, por ejemplo tecnoldgicos, es
importante que estos insumos tengan una mantencion que es trascendental
para que estén en buen estado para que sean utilizados en los momentos
que se requiere” (Informante 2)

“si bien hay alguien que va a apretar el boton para decidir cuanta plata se va
aponer aqui o cuanta alla, pero siempre se media con una explicacion, con
una descripcion de lo que sucede, de lo que se quiere, de lo que se necesita”
(Informante 3)

Los entrevistados refuerzan la idea de que el foco central para dirigir las decisiones

en esta dimension son los estudiantes y su beneficio directo e indirecto.
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“Aca yo siempre me detengo un poco y voy a poner un ejemplo que he dicho
en varios lugares, tiene que ver con que ésta es la Unica escuela donde yo
he visto que realmente la gestion de recursos es utilizada para los
estudiantes” (Informante 3)

‘siempre se busca la mejor opcion de recursos para entregarla a nuestro
centro que son los estudiantes”. (Informante 2)

Con respecto a la dimension relacion con el entorno, los entrevistados coinciden
gue esta bien desarrollada y la vinculan directamente con el area de la especialidad
gue imparten, con el servicio que puedan presentan los estudiantes, junto a sus

docentes guias, desde sus conocimientos técnicos.

“En relacion a esa dimension, creo que, por ejemplo, si nos vamos al area
técnica en especifico, esta muy desarrollada en el sentido de que se trabaja
con las personas que son de la comuna de Pirque y que a su vez requieren
muchas veces el trabajo que los estudiantes puedan hacer para también el
desarrollo de sus empresas o microempresas” (Informante 2)

‘vo percibo de que estamos abiertos a la comunidad, a ayudar a la
comunidad, mas que como escuela yo diria que como fundacion, como de
asistirlos, de ayudar de colaborar, en fin, pero yo creo que eso es mas como
desde la fundacioén, desde la direccion ejecutiva mas que desde la escuela,
nosotros mas bien como que nuestra relacion con el entorno es ir a lugares
donde los alumnos realizan practicas y eso yo creo que ha estado bien”
(Informante 1)

En cuanto a la dimension gestion del aprendizaje, los informantes lo consideran un
proceso en desarrollo creciente y de aprendizaje permanente, el liderazgo

pedagdgico y autonomia profesional docente estan a la base de esta dimension.

“yo creo que este ha sido un proceso de aprendizaje para los profesores, el
gue ellos son responsables del aprendizaje de los alumnos, no es el jefe
técnico, ni es el director, su gestion de primera linea es como los profesores
van adquiriendo mayor autonomia y hacerse cargo de los resultados que
estan teniendo sus alumnos y en ese sentido yo creo que los profesores han
ido como asumiendo ese rol, ese liderazgo pedagdgico” (Informante 1)
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“han ido tomando decisiones dentro de un marco de flexibilidad que se les ha
dado y toman, en mi percepcion, las mejores decisiones que puedan tomar”
(Informante 3)

“cada vez nos preguntan menos cuando hay ciertos resultados y uno dice
bueno y qué hago, cada vez nos preguntan menos, yo en ese sentido lo
percibo, como que cuando las cosas no estan bien, ellos mismos tratan de
corregirlo y de gestionar mejor, lo veo con el PIE también, que es un equipo
bastante empoderado en ese sentido, sobre todo con /a coordinadora’
(Informante 1)

4

Refuerzan el discurso del foco central en los/as estudiantes, en la generacion de

acciones gue los beneficien pedagégicamente.

“Creo que estamos constantemente generando acciones que beneficien a
nuestros estudiantes y el mejor desarrollo de sus aprendizajes” (Informante
2)

‘siempre estamos pensando en las necesidades educativas que puedan
tener cada uno de nuestros alumnos para poder apoyar pedagdgicamente en
lo que ellos requieran” (Informante 3)

En la dimension justicia organizacional, su percepcién de desarrollo es alta segun
los entrevistados, la comunicacion es un factor fundamental de esta dimension y
observan que los miembros de la comunidad educativa distinguen que existe una

intencién por equilibrar las cargas horarias y de trabajo.

“Creo que hay bastante justicia organizacional, en cuanto a que a pesar de
gue hay alguien que tiene que tomar las decisiones, ya sea el director, las
coordinadoras o el coordinador de nucleo, etc., pero siempre tomando en
cuenta la opinion o la explicacion también a los demas de por qué se esta
tomando tal decision, ya sea para seleccionar o redirigir algin puesto o una
funcién o labor dentro del equipo, yo siento que siempre esta ahi la
conversacion, no es que se llegue y se tome una decision sin tener en cuenta
la percepcion del involucrado” (Informante 2)

“La justicia organizacional, yo creo que efectivamente, si hablamos de la
carga horaria y de las responsabilidades que tiene cada uno, yo considero
gue esta bien organizado” (Informante 3)
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“vo creo que también en eso hemos avanzado harto, si bien no se logra,
porque de repente nos cambian el curriculum y hay méas horas de historia,
menos de esto otro, eso también como que desbalancea un poco lo que uno
habia planeado en términos de contratacion de personas” (Informante 1)

“(...) de un tiempo a esta parte nosotros hemos tratado de avanzar en que
eso sea equilibrado, la carga de trabajo, de tratar de simplificarle las cosas a
los profesores, de no llenarlos de papeles y cosas por el estilo y en ese
sentido se ha generado como un equipo de apoyo bastante importante para
la gestion de los profesores, por ejemplo, ahora no tienen que andar juntando
plata para una salida pedagdgica, de que si necesitan algin material alli esta”
(Informante 1)

“vo creo que se hace un esfuerzo en que las cargas horarias de los
profesores sean equilibradas, en términos en que la cantidad de horas ojala
gue estén cercanas al 60%, ojald 50% destinado a las clases y las otras
destinadas a las otras muchas actividades que tienen que desarrollar los
profesores, yo creo que hay una tendencia en eso y pienso que los profesores
lo perciben bien, como algo positivo”. (Informante 1)

Con respecto a la dimensién confianza organizacional los informantes refieren un
alto nivel de confianza en la organizacion desde todos los actores de la comunidad

educativa: apoderados, estudiantes y profesores.

“yo creo que los profesores en general, los apoderados tienen un alto grado
de confianza, confian en que el colegio va a ser lo posible para que su hijo
aprenda y eso se not6 especialmente el afio pasado, en que al final, cuando
tuvimos esa cantidad de repitentes, nadie dijo nada, porque de alguna
manera percibieron que se habia hecho todo lo que estaba en nuestras
manos para sacarlos adelante, yo creo que confian en la organizacion”
(Informante 1)

“Los profesores confian en la organizacion, los apoderados y los alumnos, yo
creo que hay un alto nivel de confianza, asi lo percibo” (Informante 2)

‘siento que existe esa confianza para la conversacion, para llegar al equipo
directivo o al director, que no se da en otras escuelas, si bien yo no tengo
mucha experiencia, lo vivi tal vez como alumna en practica he escuchado a
varios de mis colegas que lo han mencionado mucho y hasta los apoderados
también lo mencionan en las reuniones, entonces siento que esta confianza
se da en todo ambito, no da la opcion para que hayan dudas o mal
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entendidos, confian en que se esta haciendo el trabajo y que somos capaces
de hacerlo bien” (Informante 3)

“(...) La confianza, yo creo que es maravillosa, parto de la base de la
flexibilidad pedagdgica, también un concepto que para mi fue nuevo cuando
llegué a la escuela, a veces uno se pierde con esta confianza o con esta
flexibilidad, porque generalmente estamos acostumbrado a algo
estructurado, con fechas, con plazos, con cantidad de evaluaciones, con
planificaciones, sin embargo el tema de la confianza es fundamental, porque
permite que uno también vaya creciendo profesionalmente en el rubro en que
se desempefia” (Informante 3)

En relacién a la segunda interrogante: de estas dimensiones de la gestion escolar
¢cual o cuales cree usted que son prioritarias en la escuela? ¢ por qué?
Los entrevistados coincidieron en tres dimensiones: liderazgo, gestion del

aprendizaje y confianza organizacional.

Con respecto al liderazgo, consideran que es una dimension a la que se le da
énfasis en el establecimiento, un liderazgo distribuido con autonomia pedagdgica,
destacan la confianza como base para asumir dicho liderazgo desde la funcién de
cada profesional.

“yo creo que en primer lugar el tema del liderazgo, es una dimension que se
le da bastante importancia y se refuerza la idea de liderazgo, pero con
autonomia y responsabilidad, de asumir nuevos retos de liderar, de hacerse
cargo, mas alla de traspasar una tarea, de darles espacios de libertad a los
profesores para que ellos puedan tomar una u otra decision, pero muy
dialogadamente, yo lo noto”. (Informante 1)

‘porque para poder llegar a lograr todos los objetivos que se tienen como
escuela, es importante que las funciones estén bien distribuidas, no se puede
abracar tanto o dejar tanta responsabilidad en una o dos personas, sino es
importante también que otras personas lideren ciertos procesos, como lo dice
nuestro director, esto ayuda a que nos haga mas sentido a todos lo que se
esta haciendo. Que haya un liderazgo mas distribuido”. (Informante 2)

‘recuerdo la lectura que hicimos del liderazgo sostenible, yo creo que cuando
existe un buen lider, existen las personas que después pueden seguir
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liderando su propia dimensién o su propio departamento, hay un ejemplo de
sabiduria, de experiencia y de respeto con el resto, yo creo que al menos el
director de la escuela yo no lo considero “el jefe” sino que un buen lider y
permite que todos nos podamos desenvolver, tener confianza,
desenvolvernos de la mejor forma posible, yo creo que eso es super
fundamental, que no exista alguien autoritario, sino que exista un buen lider”
(Informante 3)

La segunda coincidencia se produce en la gestion del aprendizaje, se reconoce al

estudiantado como el centro principal del establecimiento, su aprendizaje como eje

articulador de la gestion escolar, es decir, que puedan aprender con lo mejor que

puedan brindarle como organizacion. No se encuentra exenta la presion por los

resultados, la percepcién es que a las escuelas se les exige rendir cuentas

principalmente por esta dimension.

“yo creo que otro elemento importante es la gestion del aprendizaje, porque
de qué sirve el liderazgo pedagogico, la confianza organizacional, si en
definitiva lo que importa y el centro de la organizacion es el aprendizaje de
los alumnos, 6sea de qué manera nosotros gestionamos todos los elementos
de este sistema para que los alumnos puedan aprender, para que puedan
aprender con lo mejor que podamos entregarles en términos de recursos, con
el mejor espacio posible, dentro de un clima de buena convivencia, etc. y en
ese sentido el aprendizaje también ha ampliado su concepto, ya no es
solamente el aprendizaje cognitivo-académico, sino que valoramos
internamente la multidimensionalidad del aprendizaje, que tiene que ver con
la convivencia, con el respeto, los valores. No hay que poner el mes del valor,
por ejemplo, porque esta ahi presente” (Informante 1)

“Gestion del aprendizaje, porque siento que tiene que ver directamente con
el desarrollo de nuestros estudiantes, ya sea dentro o fuera del aula”
(Informante 2)

‘lamentablemente estamos insertos en un sistema que nos exige
calificaciones, nos exige la nota, por lo tanto, si existe una buena gestion del
aprendizaje, si existe una buena comunicacion, con los profesores, con los
estudiantes, con los apoderados, podemos tener buenos resultados también”
(Informante 3)
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La tercera coincidencia se produce en la dimension confianza organizacional, ligada
principalmente a la comunicacién y a la transparencia, se percibe altamente
valorada por profesores/as y estudiantes, se reconoce como un elemento

fundamental en la satisfaccion laboral docente.

‘porque la confianza organizacional, en la medida en que hay mayor
confianza en la organizacion, hay menos preguntas, hay mas informacion
disponible, hay menos pega administrativa, a mayor confianza hay que estar
mostrando menos evidencia, porque va de la mano con la comunicacion, con
la transparencia, se trabaja mas tranquilo” (Informante 2)

“si pasa algo, por algo sera, es porque algo sucedio, si un profesor no llego,
algo le habra pasado, entonces también hay una suerte de regulacion social
en eso, porgue se conversa mas entre los pares, entonces también hay una
regulacién sobre eso, para que nadie se salga de los limites que haga perder
esa confianza y en el caso de los alumnos también, hay una interpelacion y
ellos nos dicen” (Informante 1)

“es fundamental para sentirse seguros, para sentirse comodos en un lugar y
se relaciona con el tema del liderazgo, el tener un director que sea lider y que
nos permita tener todas estas instancias para poder conversar, para darnos
la autonomia que necesitamos, yo creo que también eso es prioridad”
(Informante 3)

Con respecto a la tercera pregunta: ¢Hay alguna dimensién o area dentro de la

gestion escolar que no haya nombrado?

Dos de los entrevistados resefian que no se incluyé un area vinculada a las

relaciones interpersonales y el bienestar emocional de los trabajadores.

“La convivencia escolar, ya sea netamente dirigida a los estudiantes y
también del ambiente laboral, a las relaciones o a la resolucion de conflictos”
(Informante 2)

“El bienestar socioemocional, es decir la preocupacion y la ocupacion por que
las personas se sientan bien y estén bien socioemocionalmente. Una
persona que esta bien emocionalmente, equilibrada, que vive tranquila, va a
hacer bien su trabajo y lo va a hacer de la mejor manera posible. Pero al igual
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gue en otras dimensiones estamos involucrados todos, es decir no es una
responsabilidad de uno o de dos, sino de todos” (Informante 1)

Un tercer entrevistado considera que no hay otras areas o dimensiones que integrar

“Yo considero que estan todas, insisto que una se relacionas con otras y ya
seria como detallar aun mas las grandes dimensiones que estan ahi”
(Informante 3)

4.3.-Analisis de informacion proveniente de fuentes secundarias

Resulta importante decodificar los simbolos que sostienen la institucion, puesto que,
entender e interpretar este conjunto de significados contribuira a que se proponga

un modelo de gestidon coherente y con sentido para la organizacion en estudio.

4.3.1.-Proyecto Educativo institucional

Se analiza en profundidad el documento que expone el Proyecto educativo
Institucional (en adelante PEI) de la Escuela Agroecoldgica de Pirque (en adelante
EAP).

Para efectos de la futura elaboracion del modelo de gestion se enfatiza el analisis
de la misién y vision del establecimiento, sus sellos y valores institucionales y la

organizacion de la unidad administrativa y de gestion.

El establecimiento plantea como vision institucional “desarrollar un modelo de
educacién sustentable, integrador y holistico donde su comunidad educativa
aprende y cada uno de sus integrantes desarrolla su pleno potencial como ser

humano”.

De lo anterior se desprende la vision del ser humano como sujeto de derecho a

recibir una educacion de la mas alta calidad posible, dicha educacion planteada de
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manera integral en la medida en que abarca todas sus areas de desarrollo humano,
con un fuerte énfasis en la convivencia en comunidad.

La vision institucional fue construida sobre la base de cuatro principios orientadores:

a) Una educacion que sea culturalmente aceptable
Una educacion culturalmente aceptable es una educacién que se nutre de los
aportes de los integrantes de la comunidad, de sus creencias, ritos, valores, visiones
de mundo, para construir algo en comun: una cultura escolar donde todos y todas

aportan con lo suyo.

b) Una educacion que sea socialmente justa
Una educacién socialmente justa es una educacion que se hace cargo de las
diferencias y desigualdades de base; que no solo alimenta a las nuevas
generaciones con el bagaje cultural existente, sino que las nutre y anima a participar
del desarrollo social de su comunidad, estimula la integracion social: da a cada
quien lo que necesita para su pleno desarrollo, estimula el pleno potencial que hay

en cada nifio, nifia y joven.

c) Unaeducacién gue sea ecoldégicamente sana
Una educacién ecol6gicamente sana es respetuosa con el medio social y su
riqueza, ve en la diversidad un principio de equilibrio para el ecosistema escolar. Se
opone al monocultivo, donde todos los nifios, niflas y jovenes "se deben
comportar igual" porque se cree que son todos iguales. Una educacion
ecolégicamente sana no depreda el medio social, ni poda o desarraiga a sus
individuos, sino que los estimula a comprenderse en su diversidad y aceptar sus

diferencias sin resquemores ni violencia. individuos, sino que los estimula a
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comprenderse en su diversidad y aceptar sus diferencias sin resquemores ni

violencia.

d) Una educacion que sea econdOmicamente sustentable
Una educacion econdmicamente viable no "gasta recursos”, sino que invierte en
estimular el pleno potencial de los nifios, nifias y jovenes. Al ser los recursos siempre
escasos, éstos deben optimizarse invirtiéndolos en aquellos procesos, insumos,
equipamiento o infraestructura con sentido o finalidad pedagdgica, que apalanquen

e impacten al maximo los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Como mision institucional, el establecimiento plantea “Desarrollar el pleno potencial
de cada uno de nuestros los alumnos y alumnas de manera integrada e integral en
un contexto educativo estimulante y que desafie el querer aprender”’. La mision
institucional, por tanto, refiere a la construccion permanente de un espacio educativo
con actores que comprometen sus acciones con el fin de que cada alumno y alumna

desarrolle su pleno potencial.

Esta mision institucional es orientada por las siguientes premisas:

a) La Escuela como espacio de reflexion permanente de su quehacer
educativo.

Esto involucra un reflexionar sobre su accién educativa, desde su organizacion

administrativa, hasta las formas en que sus actores (docentes, estudiantes y

apoderados) conviven y se relacionan. “Esta reflexividad es la que genera

metacognicion institucional y permite la mejora permanente de sus procesos y

dispositivos educativos”.
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b) El dialogo horizontal al interior de la Escuela.
La institucion concibe esta orientacion como la base de interaccion humana en la
convivencia escolar. “Con esto nos referimos al establecimiento del dialogo
holistico, es decir, un didlogo que conecte a los sujetos entre si y estén atentos a

descubrir la verdad del otro”.

c) Unaescuela culturalmente aceptable y socialmente justa
Es decir, una escuela que aprecia la diversidad y halla en ella un potencial para
fundar aceptacion y tolerancia al interior del establecimiento “donde no se discrimine
por cuestiones sociales ni culturales a sus estudiantes, pues lo que importa no son

sus categorias marginales, sino su esencia como ser humano”

d) Un liderazgo pedagdgico que equilibra la exigencia en las tareas
profesionales de los equipos de trabajo, con la construccion de
relaciones humanas cordiales, respetuosas y simbiéticas de los y las
integrantes de estos equipos.

Esta orientacién se resume en la intencion de construir un espacio en el que
todos los profesionales de la educacién se sientan agradados de trabajar y
desde ese confort se desplieguen de la mejor manera posible sus
competencias pedagdgicas “Entendemos que so6lo en un ambiente cordial,
tolerante y generador de vinculos humanos, basado en una comunicacién
horizontal-holistica y en donde todos se sientan perteneciendo a un grupo
humano y participando de una tarea comun con el debido respeto por la
individualidad, es posible la alta exigencia en la labor sin menoscabo de los

intereses de convivencia y promocién humana”.

e) El desarrollo de la autonomia critica de los docentes.
Esto implica que los docentes no estén restringidos en sus libertades profesionales.
“No es posible construir una comunidad educativa y articular su curriculum escolar

si los y las docentes no se posesionan de su rol con autonomia critica y
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responsabilidad, esto es, asumiendo su libertad humana sobre la base de su

autorreflexion”

Lo sellos institucionales son:

a) Formacion técnico profesional agroecolégica:
Los estudiantes egresan con un titulo nivel medio de formacion agropecuaria,
mencion agricola, el sello esta en un claro “énfasis en la agroecologia y la

sustentabilidad de los procesos productivos no degradantes ni contaminantes”

b) Educacion parala pazy la sustentabilidad:
Es decir, respetar la diversidad social y cultural, donde los conflictos ofrecen una
oportunidad de aprendizaje para convivir mejor “los conflictos y tensiones se

abordan y resuelven de manera pacifica”.

c) Excelencia educativa:
Este sello se plantea lograrlo a partir de una comunidad escolar socialmente
construida, donde se respete el espacio de participacion de sus integrantes, puesto
que esto “asegura que cada uno de sus estudiantes aprenda y desarrolle su pleno

potencial”.

Valores institucionales

Fundacién Educacional Origen, ente sostenedor del establecimiento “es una
institucién que tiene como mision potenciar y densificar la calidad y la equidad de la
educacién, promoviendo el desarrollo sustentable y comunitario desde una

perspectiva holistica. Los valores institucionales son valores humanos”.

Consecuentemente con la premisa planteada, la misibn de la Escuela

Agroecoldgica de Pirgue se sustenta en los siguientes valores:
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a) La Ecuanimidad.
La Ecuanimidad hace referencia a la igualdad entre las personas, una igualdad que
respeta las diferencias. “Los seres humanos somos iguales en dignidad y diferentes
en nuestras formas de pensar, de sentir y de concebir la vida. Ser ecuanimes es
sentir profundamente que todos y todas somos dignos de recibir una buena
educacion, y de tener a nuestro alcance lo esencial para vivir con amor y

compasivamente”

b) La Compasion.
Ser compasivos es dirigir las acciones propias para que los demas dejen de sufrir.
“Ser compasivos exige de nosotros/as valor, fuerza, decision y compromiso con
nuestro préjimo/a; ser compasivos exige comunicarnos efectiva y afectivamente con

los demas”.

c) El Amor.
La institucion entiende el amor como el deseo profundo de que el préjimo sea feliz.
“Cuando deseamos que en este lugar esté presente el amor y lo declaramos como
un valor compartido, estamos deseando que cada uno de nosotros sienta, en lo mas
profundo, el anhelo de que la felicidad sea en nuestras vidas y en nuestras

relaciones personales”.

d) El Regocijo.
Basicamente se plantea el regocijo como el anténimo de la envidia “regocijo es
felicidad sostenible; es el deseo profundo de alegrarme y de alegrarnos por el
meérito, la prosperidad y bienaventuranza del otro; es el gozo que siento cuando mi

préjimo es feliz”.
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Unidad administrativa 'y de gestion

En términos organizativos, la Escuela Agroecoldgica de Pirque es una unidad
administrativa y de gestion de Fundacién Educacional Origen. Esta unidad de
gestion la componen la Direccion, la Coordinacion Pedagdgica, la Coordinacion del
Programa de integracion Escolar (PIE) y la Coordinacién de Especialidad. Estos
cuatro estamentos componen el Equipo de Gestidn Directiva.

Este equipo tiene a su cargo la conduccion académica, formativa, administrativa y
financiera de la EAP. Este Equipo es responsable de desarrollar el Proyecto

Educativo en todos sus aspectos.

4.3.2.-Modelos de gestion

Se revisan y analizan distintos modelos de gestion escolar, que puedan ser
aplicables a la organizacion escolar en estudio, desde la perspectiva de sus

orientaciones estratégicas y su diagndstico.

4.3.2.1.-Modelo de gestion escolar SACGE (sistema de aseguramiento de la
calidad en gestion escolar): De este modelo se rescata la dimension “Convivencia
escolar y apoyo a los estudiantes”, que se desglosa en convivencia escolar y
formacién personal y apoyo a los aprendizajes de los estudiantes, puesto que
resultan coherentes a la misién y dos de los sellos de la organizacion en estudio,

relacionados con excelencia educativa y convivencia pacifica (ver figura 1).
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Figura 1: Modelo de gestion escolar SACGE

/ —— — o P —
/ I - | \
/ | ok | \
/ \

{ oA
/ \\
/ ? GESTION CURRICULAR |
| UDERAIGO | S SR l
\ | !
| | i
\  J : /
: /
; /

\ REC L%
\ ? : ,W,F,V\,, ? //
\ |_ = : \ . _| /
> ; /
3 /
ks ”
k: 7/
& ’

Fuente: Agencia de la calidad de la educacién, Ministerio de Educacion, Chile.

4.3.2.2.-Modelo Integral de Gestion Escolar propuesto por Lopez y Gallegos
(2018): de este modelo se rescatan, las dimensiones asociadas a la gestion escolar,
en funcién del diagndstico realizado, en el que se concluye que el modelo de gestidon
imperante en la organizacion en estudio responde al modelo de gestion integral, y
los componentes macro y micro entorno, puesto que se trata de elementos que de
alguna manera afectan la gestion al interior de la organizacion, por lo tanto
responden a la problematica planteada, es decir, a la necesidad de responder a

esos requerimientos del entorno sin que eso genere mayores desequilibrios en la

organizacion (ver figura 2)
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Figura 2: Modelo Integral de Gestién Escolar
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Fuente: Lopez, P. y Gallegos, V. (2018). Gestion de organizaciones educativas.

4.3.2.3.-Modelo de Gestion Escolar para la Mejora Educativa - Nivel de
Secundaria (Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn/México): En
concordancia a las orientaciones estratégicas de la organizacion, se rescatan las

dimensiones “convivencia escolar’ y “mejora de los aprendizajes” (ver figura 3)
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Figura 3: Modelo de Gestion Escolar para la Mejora Educativa
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Fuente: Secretaria de Educacion, Nuevo Leén, Gobierno de estado, México.

4.3.2.4.-Modelo Colaborativo de Gestion Escolar para la Innovacién
Pedagodgica en la escuela: de este modelo de gestion escolar se rescata el “eje
central en los aprendizajes de calidad” de los estudiantes, puesto que resulta
coherente al diagnaostico, en el que la dimension gestion del aprendizaje obtiene una
alta puntuacion y segun apreciaciones en entrevista, en la que los informantes
coinciden en que a partir de la gestion del aprendizaje se deben articular todos los
dispositivos de gestion al interior de la organizacion. (ver figura 4)
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Figura 4: Modelo Colaborativo de Gestion Escolar para la Innovacion
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Fuente: Boletin virtual-octubre-vol 5, Universidad de los Lagos, Chile.
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION EDUCACIONAL PARA
LA ORGANIZACION

5.1.- Sustento tedrico: Paradigma en torno al que se desarrolla el modelo

Se propone un modelo de gestién eutopica para la organizacion en estudio, que
esta sustentado teéricamente en el modelo de direccion por valores de Garcia y
Shimon (1997), el concepto de Eutopia, acufiado por Tomas Moro (1516), el modelo
de gestidbn escolar integral propuesto por LOpez y Gallegos (2018) y las

orientaciones estratégicas de la Escuela Agroecoldgica de Pirque.

5.1.1.-Direccion por valores

El término direccién por valores (en adelante DpV) en el ambito empresarial
comienza a utilizarse en el afio 1997 en Barcelona, por los docentes Salvador
Garcia y Shimon Dolan, mismo afio en que lo hicieron Ken Blanchard y Michael

O’connor en Estados Unidos.

La direccion por valores pretende que los trabajadores se sientan coémodos y
orgullosos de formar parte de una organizacion responsable y ética. De esta forma,
los empleados incrementan su grado de pertenencia a la organizacion y su trabajo

es mas productivo.

A lo largo de la historia, todas las organizaciones se han regido por valores, la
iglesia, las mafias, las empresas, las escuelas. Cualquier proyecto humano se

gestiona coherentemente a sus valores o sus propias reglas de funcionamiento.

“En ocasiones, los valores organizativos son explicitamente declarados; en
otras, la mayoria, flotan en el ambiente o, técnicamente hablando, en el
«clima organizacional». Y, en todo caso, no siempre hay una estrecha

coherencia entre los valores que se declaran y los que realmente se observan
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y respiran en la cultura del dia a dia, constituyendo asi el verdadero capital
axiolégico o patrimonio de valores acumulados a lo largo del tiempo” (Garcia,
2011:4)

Segun el mismo autor, la DpV es una herramienta de liderazgo y gestion, Gtil para
cimentar el alma de la empresa, aquella que inspira y da armonia al conjunto de
acciones del «cuerpo» de la empresa, que esta constituido por su capital, su
imagen, sus estructuras, sus procesos, sus tecnologias y sus productos. Un alma

sin cuerpo es un fantasma, pero un cuerpo sin alma es un cadaver.

La utilidad de la DpV como herramienta estratégica basicamente tiene tres

finalidades practicas:

1. Simplificar: Enfrentar la complejidad organizativa derivada de las
crecientes necesidades de adaptacion a cambios en todos los &mbitos de la
empresa, ya que, en este aspecto, tener unos valores verdaderamente claros
y asumidos resulta mucho mas eficiente para tolerar y asumir creativamente

dicha complejidad e incertidumbre

2. Orientar: en una herramienta util para conducir la vision estratégica hacia

donde se debe conducir la empresa.

3. Comprometer: la DpV aumenta el compromiso por el trabajo bien hecho,
en la medida en que los/las empleados/as responden a la responsabilidad

social de la organizacion.

Acorde a la problematizacion planteada en la presente AFE, la Direccion por valores
surge para dar respuesta a la creciente necesidad de gestionar un mayor grado de

complejidad y de eficiencia en las organizaciones, derogando asi la direccién por
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instrucciones y la direccidn por objetivos, pues en un contexto en el que
constantemente se presentan cambios inesperados y como consecuencia un
ambiente de incertidumbre, confusion, disgregacion y burocracia, es necesario una
rapida adaptacion humana, para ello los fines y principios con sentido compartido,
la confianza, flexibilidad, creatividad/innovacion, simplificacion estructural y
normativa, autoorganizacion, participacion/colaboracion y la busqueda de bienestar

ético y emocional, son fundamentales para asegurar la sustentabilidad de la misma.

En definitiva, la direccion por instrucciones y la direccibn por objetivos no
participativas que todavia impregnan intensamente el pensamiento organizativo son

ya mecanismos obsoletos para enfrentarse flexiblemente y aprender a sobrevivir.

Para la elaboracion del modelo de gestion para la Escuela Agroecolégica de Pirque
se tomaron cuatro elementos principales que son propios de la Direccidon por

Valores:

1. Usuarios con mayor criterio y capacidad de decision: La DpV reconoce que
los modelos mecanicistas, orientados a la produccion masiva, ya estan
totalmente desfasados, lo que hace necesario enfoques productivos cada

vez mas adhocréticos (segun el cliente y la situacion).

2. Profesionales creativos y con libertad responsable: la DpV considera la
evolucion de empleados sumisos (operarios) a profesionales creativos y con
libertad responsable, entendiendo que la libertad resulta esencial para llegar
a adquirir grados de responsabilidad.

3. Lideres facilitadores, potenciadores: La DpV propone desarrollar un estilo de
liderazgo que facilite que las cosas se realicen, que supere la predisposicion

punitiva de control.
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4. Evolucion de la estructura rigida tipo militar descendiente hacia otras
configuraciones potenciadoras del talento y de la creatividad ascendiente:
puesto que, la reduccion del numero de niveles jerarquicos y el desarrollo de
equipos de trabajo o redes descentralizadas se asocia a una mayor eficiencia

organizacional

De acuerdo con los cuatro principios mencionados, el modelo de gestion que se
propone incluye: Estudiantes con caracteristicas y necesidades educativas
diversas, profesores que tienen autonomia y responsabilidad pedagdgica, un equipo

directivo que apoya y provee (facilita) y una organizacion organica no jerarquica.

En sintesis, la finalidad de incorporar los valores de la organizacion en su modelo
de gestion escolar es generar una mayor cohesion organizacional, con el propdsito
de que repercuta en una mejora en los resultados de sus diferentes ambitos de
gestién, es una oportunidad estratégica para construir/mantener una organizacion
sana, plenamente legitimada y sostenible en el tiempo, més alla de las innovaciones
gue la afecten. Metaféricamente hablando, se trata de mantener encendido el fuego

axiolégico en torno al cual se reune la tribu para poder preservar.

5.1.2.- Organizaciones eutépicas

La palabra eutopia proviene de las expresiones latinas eu y topos, que significan
bueno y lugar respectivamente. Eutopia, por tanto, representa un buen lugar y, a

diferencia de la utopia, éste es un lugar alcanzable, es decir, un buen lugar posible.

Una organizacion eutopica busca equilibrar lo econdémico, lo ético y lo emocional,
argumentando que las condiciones y el ambiente de trabajo influyen en el

desempenfo exitoso de la misma.
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En un escenario laboral eutdpico se orienta a la creacion de vinculos y espacios
saludables, en los que se puede trabajar confortablemente, resultando un lugar

idoneo para invertir tiempo de trabajo.

La gestion de las organizaciones eutopicas se sustenta en lo que se conoce como
Direccion por valores (Término profundizado anteriormente). Los liderazgos
eutopicos estan orientados a la construccion de la confianza, en primer lugar, en si
mismo, considerando que la autoconfianza es el punto de partida para construir

confianza de equipo.

Farias (2014), en su modelo convergente en la gestion eutdpica de los recursos
humanos, incluye tres factores esenciales persona (necesidades basicas y de
autorrealizacion), personaje (rol prescripto por la organizacion que sera ocupado
por alguien con la competencia necesaria) y personalidad (constante individual que
determina un perfil relacional-adaptativo e interactivo con los otros y el entorno).
Todos estos factores se conjugan para enfrentarse a la situacion (contingencia

multideterminada)

Las organizaciones eutépicas reconocen la integralidad del trabajador, tratar sélo
con el personaje sin considerar las otras dimensiones probablemente

desencadenaria dificultades comunicativas y fracaso en el equipo.

En el modelo de gestidn escolar para la escuela Agroecoldgica de Pirque se
propone como aspecto nuclear el buen lugar que involucra dimensiones para que
estudiantes y sus familias, docentes y la comunidad en general puedan sery crecer,
en este buen lugar se reconoce a cada persona de manera holistica, en su derecho

a ser diverso y ser respetado/a en esa diversidad.
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5.2.3.-Modelo de gestion escolar integral

El modelo de gestidén escolar integral, propuesto por los doctores Pablo Lopez y

Verodnica Gallegos en el afio 2018, tiene un caracter esencialmente integrador,

puesto que ensambla en la gestidn los niveles macro y micro del entorno que rodean

la escuela, con su nivel interno.

El modelo presenta las siguientes caracteristicas integradoras:

a)
b)

c)

d)

Ambitos de gestion curricular con gestion escolar

Considera a la comunidad educativa como un actor relevante y parte del
contexto interno de la organizacion.

Concibe a la gestion en su rol de enfrentar la cotidianidad con el liderazgo
para realizar los cambios necesarios en la organizacion.

Propone desarrollar la gestibn de las organizaciones en tres planos:
estratégico, técnico y politico.

Sustenta la gestion en un sistema de planificacion y control que recibe
lineamientos del ambito estratégico, los operativiza y emite informacion
relevante al sistema para la toma de decisiones.

Considera a las personas, sus competencias y relaciones a través del trabajo

en equipo como nucleo del modelo de gestion.

A partir de este modelo, se incluyeron en la propuesta las dimensiones de gestién

escolar: liderazgo, gestidén de personas, gestion de recursos, planificacién y control

de la gestion, relacion con el entorno, gestion del aprendizaje, justicia organizacional

y confianza organizacional. Se incluyen, puesto que, a partir de los resultados del

diagnéstico realizado mediante la aplicacion del cuestionario, se observa que los

docentes consideran que la escuela efectivamente responde al modelo de gestion

escolar integral.
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Ademas, dentro de la estructura del modelo propuesto se incluyen los ambitos
macro y micro entorno, puesto que se atribuye que los factores externos influyen en

las dindmicas internas de organizacion educativa.
5.1.4.- Orientaciones estratégicas de la organizacion

Las definiciones estratégicas son una herramienta que entrega informacion sobre
los ejes orientadores del quehacer de una organizacion. La orientacion estratégica
es considerada una parte importante de la cultura organizacional (Hunt y Morgan,
1995)

Desde el proyecto educativo institucional del establecimiento se extraen las
siguientes orientaciones estratégicas de la organizacion en estudio: valores, mision,
sellos y vision, con el propdsito de disefiar un modelo de gestion escolar con

enfoque axiologico.

5.2.- Componentes del modelo propuesto

El modelo de gestidn escolar que se propone para la organizacion en estudio esta
compuesto por los siguientes elementos:

Macro entorno

Micro entorno

Valores

Mision

Sellos

Vision

Gestion interna

© N o g A~ w D PRE

Nucleo eutdpico

1.-Macro entorno: ElI macro entorno, estd conformado por las variables no

controlables de; contexto historico-cultural, politicas publicas regulatorias,
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necesidades y expectativas de la sociedad, pandemia (cambios en modalidad de

ensefianza), tecnologia y ecologia.

Este componente se incluye en el modelo propuesto, ya que se considera que la
organizacion es un sistema abierto que se encentra en constante interaccion con el
medio. En este sentido, su dinamica interna y la dinamica del entorno deben

constituir una unidad dialéctica inseparable.

2.-Micro entorno: el micro entorno o variables semi-controlables estd compuesto
por; lineamientos de fundacién origen, contexto familiar de estudiantes, contexto

comunal y politicas publicas de financiamiento (fondos SEP, Pro-retencion, otros).

Se considera el micro entorno en el modelo que se propone, puesto que contempla
el ambiente externo mas cercano a la organizacion y sus condiciones inciden y
determinan la formulacion de estrategias que se posicionan en el funcionamiento

interno de la misma.

3.-Valores: El modelo se estructura dentro de los valores institucionales de; amor,

regocijo, ecuanimidad y compasion.

Se incluye, puesto que la influencia de los valores institucionales es decisiva en la
formacion de la cultura de su organizacion, estos representan el marco de accion
orientador, es decir, son el fundamento sobre el cual se realizan las elecciones del

gué hacer en el ambito de la gestién escolar interna.

4.-Mision: se incluye la misién del establecimiento “Desarrollar el pleno potencial
de cada uno de nuestros los alumnos y alumnas de manera integrada e integral en

un contexto educativo estimulante y que desafie el querer aprender”
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Exponer el propésito, fin o razén de ser de la organizacion en el modelo propuesto,
se realiza con la finalidad de afianzar el “sentido de misién”, es decir, un sentido de

trascendencia fundamentado en una misién comun.

5.-Sellos: Incorporados como base de la misién institucional se consideran los
sellos de la organizacién; formacién técnico profesional agroecolégica, educacion

para la paz y la sustentabilidad y excelencia educativa.-

En la propuesta de modelo de gestidbn escolar, se incluyen los sellos de la
organizacion, con la finalidad de complementar la misién institucional, estos

elementos la definen en un desglose mas detallado y la contextualizan.

6.-Vision: El modelo contiene la vision del establecimiento, que consiste en
“Desarrollar un modelo de educacién sustentable, integrador y holistico donde su
comunidad educativa aprende y cada uno de sus integrantes desarrolla su pleno

potencial como ser humano”.

Bajo la fundamentacién de que el eje articulador de la gestidon escolar debe ser el
ambito pedagdgico, se incluye la vision, puesto que sefala el modelo educativo que
se pretende alcanzar, es decir, refleja las motivaciones ideoldgicas que conducen

el trabajo en la organizacion en términos de ensefianza-aprendizaje.

7.-Gestion interna: Se considera la confianza como base de la gestidn interna, un
equipo directivo que provee y apoya a unos docentes que cuentan con autonomia
y responsabilidad pedagdgica, ademas se incorporan ocho dimensiones de gestion
escolar: liderazgo distribuido, gestion del equipo humano, gestion de recursos,
planificacion y acompanamiento de la gestidn, relacion con la comunidad, gestiéon
del aprendizaje, justicia organizacional y bienestar socioemocional de los

trabajadores.
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La dimension confianza organizacional se incluye en el modelo en un plano
principal, puesto que es el valor nuclear de la direccidn por valores y se considera

desde una perspectiva consciente, es decir, una confianza lucida.

Murillo, J. A. (2012) hace la distincidén entre confianza ciega y confianza lucida, “La
confianza ciega es confianza pasiva. Es la simple espera de que el otro no dafe o
al menos no lo haga voluntariamente”, mientras que, “La confianza lucida es activa
porque es una relacién. No descansa en una relacion, sino que es ella misma una
relacion, es decir, un contexto o espacio de luz que permite el encuentro y el

reconocimiento mutuo”.

La gestion interna de la organizacion se incorpora al modelo propuesto, ya que se
trata del mecanismo que se engrana para encargarse empiricamente de las
actividades, procesos y funcionamiento del modelo, en pro del objetivo propuesto,
es decir, de mejorar sus resultados en los diferentes ambitos de gestion. Es la
unidad encargada de planificar, implantar las acciones y evaluar los resultados en

funcién de esa mejora permanente.

8.Nucleo: Basado en el paradigma eutdpico el nucleo del modelo es un buen lugar
para ser y crecer, involucra a los actores; estudiantes junto a sus respectivas
familias, docentes y la comunidad. Implica, ser diversos, autbnomos y responsables

y crecer aprendiendo y conviviendo juntos.

Este buen lugar contempla una educacién que se nutre de los aportes de todos los
integrantes de su comunidad, de sus creencias, sus valores, visiones de mundo,
para construir algo en comun: una cultura escolar donde todos y todas aportan con
lo suyo, este aporte colectivo crea un equilibrio en el sistema escolar, que fortalece
a la organizacién y la prepara para enfrentar cambios e innovaciones de su entorno,
en este buen lugar estan incluidos todos los estamentos de la comunidad, pero

concebidos desde una perspectiva de participacion comunitaria y sana convivencia,
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entendiendo que solo asi se puede construir una escuela cohesionada que invierte
en estimular el pleno potencial de su capital mas preciado, sus estudiantes, acoge

y cuida a su miembros y es capaz de trascender en el tiempo.

Desde la cultura escolar de la organizacion, este buen lugar contempla la vision de
una organizacion ecolégicamente sana, es decir, que es respetuosa con el medio
social y su riqueza, ve en la diversidad un principio de equilibrio para el ecosistema
escolar. Se opone al monocultivo, donde todos los nifios, nifias y jovenes se deben
comportar igual porque se cree que son todos iguales. Una educacion
ecolégicamente sana que no depreda el medio social, ni poda o0 desarraiga a sus
individuos, sino que los estimula a comprenderse en su diversidad y aceptar sus

diferencias sin resquemores ni violencia.

Se incluye en la propuesta, puesto que le da sentido a la orientacion eutopica del
modelo, define las caracteristicas de ese buen lugar, es decir del espacio saludable
y con condiciones favorables, que trae consigo un factor motivacional importante
para cada una de las personas que conviven en ese ambiente, puesto que se infiere
qgue la conducta organizacional del individuo derivara de la interaccion entre los
miembros con la representacion que tienen de la organizacién. En términos
practicos, la organizacion debe representar para cada integrante un buen lugar para:

ser (desarrollo individual) y crecer en la interaccion con otros (desarrollo colectivo).

El modelo descrito se muestra en las figuras nimero 1, 2y 3.

5.3.-Disefio gréfico del modelo

Las imagenes que a continuacion se presentan, corresponden a:

Figura 1: La grafica muestra la propuesta de modelo de gestion escolar con todos

SuUS componentes:
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Variables no controlables
Variables semi controlables

Variables controlables

Figura 2: La grafica muestra los componentes del modelo desde la perspectiva de

sus variables controlables (al interior de la organizacion).

Figura 3: La gréafica muestra los componentes del nicleo del modelo propuesto.
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5.4.-Relaciones principales entre los componentes del modelo

La relacién de componentes sera descrita de manera inductiva, desde los elementos

externos de la organizacion hasta su nucleo.

El macro entorno estda compuesto de variables no controlables, estas variables
existen fuera de la organizacion, pero influyen directamente en las decisiones de la
gestion interna, por lo mismo, en el modelo, estan ubicadas en una zona externa

pero direccionada hacia el interior de la organizacion.

En un segundo nivel del modelo estan ubicadas las variables semi controlables o
micro entorno, éstas, si bien también estan ubicadas en un contexto externo,

pueden ser de alguna manera afectadas por la organizacion.

En un tercer nivel hacia el centro del modelo se encuentran los componentes
internos del establecimiento, este nivel estd delimitado por los valores del

establecimiento que enmarcan y orientan las decisiones en el ambito de la gestion.

Adentrandose a la gestion interna se ubica la mision institucional, ésta marca la
finalidad de la organizacion, su razon de ser y pone de manifiesto su identidad, esta

sostenida por los tres sellos del establecimiento, estos ultimos la sittan y respaldan.

A continuacion, se incorpora la vision del establecimiento, que sefiala el modelo
educativo que se pretende alcanzar, por lo tanto, influye directamente en la gestién

interna de la organizacién, ya que orienta sus decisiones estratégicas.

La gestion interna de la organizacion, se encuentra ubicada al interior de todos los
componentes del modelo mencionados, la base de esta gestion es la confianza, se

mencionan las funciones del equipo directivo y los docentes (quienes también se
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relacionan en torno a dicha confianza) y las variables asociadas a la gestion se

interrelacionan, ninguna es independiente.

Finalmente, y como elemento nuclear del modelo eutdpico que se propone, se
encuentran los elementos que definen a este buen lugar, se desprenden las
variables relacionadas a “ser” y a “crecer” y los actores involucrados en este deseo
realizable de participacion cohesionada orientado a mejorar los resultados de la
Escuela Agroecolégica de Pirque en sus diferentes ambitos de gestion escolar en

“un buen lugar para ser y crecer”

5.5.-Relacion entre el modelo propuesto y los lineamientos estratégicos de la
organizacion en estudio

El modelo rescata la esencia axiolégica de la organizacién, sus valores, mision,
vision y sellos y los expone visualmente para orientar de manera compartida las

acciones concernientes a la gestion escolar.

Proponer un modelo de gestidén escolar vinculado a la Direccion por valores resulta
coherente al PEI del establecimiento, en el que se declara que “Todos los
dispositivos y estrategias que se implementen deben ser orientados por la

excelencia y los valores institucionales”.

En el modelo propuesto, los valores institucionales (definidos por la organizacion
como valores humanos), por lo tanto, delimitan las acciones al interior de la
organizacion. El amor, entendido como el deseo profundo de que mi préjimo sea
feliz, la compasion, concebida como direccionar las acciones propias para que los
demas dejen de sufrir, el regocijo, definido como el deseo profundo de alegrarse por
el mérito, la prosperidad y bienaventuranza del otro, y la ecuanimidad, que hace
referencia a la igualdad entre las personas respetando sus diferencias, constituyen

el marco orientador del modelo.
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Relacionado con la aspiracion de generar un compromiso compartido, propio de la
Direccion por valores, se incorpora en el modelo de gestion la misién del
establecimiento, que refiere a la construccion permanente de un espacio educativo
con actores que comprometen sus acciones con el fin de que cada alumno y alumna

desarrolle su pleno potencial.

En esta misma linea, el modelo incluye la vision institucional, de la que se desprende
la vision del ser humano como sujeto de derecho a recibir una educacion de la mas
alta calidad posible, dicha educacion planteada de manera integral en la medida en
gue abarca todas sus areas de desarrollo humano, con un fuerte énfasis en la

convivencia en comunidad

A partir de los lineamientos estratégicos de la institucion “Entendemos que sélo en
un ambiente cordial, tolerante y generador de vinculos humanos, basado en una
comunicacién horizontal-holistica y en donde todos se sientan perteneciendo a un
grupo humano y participando de una tarea comun con el debido respeto por la
individualidad, es posible la alta exigencia en la labor sin menoscabo de los
intereses de convivencia y promocion humana” se definieron las variables

relacionadas con el “buen lugar” y los actores involucrados.



CONCLUSIONES

Sin necesidad de indagar en rebuscados ejemplos, pienso en la situacion sanitaria
actual y en la problematica de motivé esta AFE, un factor externo a las
organizaciones educativas, que sin dudas ejercid su influencia en ellas, las
problematizé y las desestabilizd, ante tal contexto rapidamente tuvieron que
adaptarse, cambiar de modalidad de ensefianza desde una presencial a una
totalmente digital, autocapacitarse para dictar clases online, buscar maneras para
conectar a sus estudiantes y desplegar todos los dispositivos de gestion para
responder a ese nuevo requerimiento, pienso en la cantidad de dimensiones que se
conjugaron y engranaron organizacionalmente. Una organizacion desacoplada, con
un fuerte énfasis en las rutinas, cuyos integrantes desarrollan trabajos aislados, con
estructuras organizacionales cerradas a la innovacion, probablemente fracaso en la
tarea de la continuidad educativa en el nuevo escenario, mientras que una escuela
que mantuvo su eje central en lo pedagogico, que potencio el trabajo en equipo, que
presentd apertura al aprendizaje y a la innovacion y su cultura organizacional es
cohesionada y con una vision de futuro, es altamente probable que resulte victoriosa

de esta situacion.

Mediante este claro ejemplo, se infiere la necesidad contar con un modelo de
gestion, ya que las exigencias del macro entorno demandan un cambio importante

en la orientacion organizativa.

A través de la propuesta del modelo de gestion escolar “un buen lugar para ser y
crecer” se espera influir en la cultura organizativa, fortaleciendo el desarrollo de una
organizacion, que conjugue lo organizativo con lo valérico, es decir que no solo
establezca variables asociadas a la gestion y la forma como éstas se relacionan,
sino que, realce aspectos casi nunca explicitados claramente, ya que muchas veces
descansan en el documento del proyecto educativo, pero que tienen una gran
influencia en el resultado y en la eficacia de la actividad organizativa... sus valores

compartidos.
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Se concluye que la nocion de “comunitario o colectivo” podria resumir los
argumentos planteados en el derrotero del disefio del modelo de gestion escolar
“Un buen lugar para ser y crecer”, puesto que, hace alusién al conjunto de acciones
organizacionales que promueven la participacion de los diferentes actores en la
toma de decisiones y en las actividades a desarrollar, una cultura escolar de

compromiso y cooperacion desde lo colectivo.

Como implicancias préacticas para la organizacion en estudio, se espera favorecer
el fortalecimiento de los procesos organizacionales de la Escuela Agroecoldgica de
Pirque para mejorar sus resultados en los diversos ambitos de gestion. Se espera
responder a la problemética planteada, fortaleciendo el engranaje organizacional
del establecimiento, con la finalidad de que esté adecuadamente preparado para
innovar conforme a los requerimientos externos a la organizacion. Se espera que la
implementacion del modelo de gestion sea util para consolidar un equipo de trabajo
cohesionado y respetuoso de la diversidad de sus miembros, que reconozca en esa
diversidad un recurso de incalculable valor en cuanto otorga equilibrio a la
comunidad, que sea capaz de trabajar con la orientacion clara de favorecer el
aprendizaje integral de sus estudiantes y que comparta sus valores y orientaciones

estratégicas.

Las limitaciones principales de la investigacion estuvieron dadas por el contexto de
pandemia, la riqueza de la informacion que se percibe desde las interacciones de
los distintos actores en el del &mbito de la gestion escolar en una modalidad de
trabajo presencial, como observadora participante no pudo ser desarrollada, lo que
hubiese permitido un aporte importante para la AFE, asi mismo se presentaron
dificultades para aplicar instrumentos, debido al acotado tiempo disponible de los

informantes, caracteristica que resulta propia de esta modalidad de trabajo.

En una futura AFE, un objetivo ambicioso, que podria resultar de bastante valor

para la organizacion, seria evaluar la implementacion del modelo de gestion
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escolar disefiado, lo anterior con el propdsito de una mejora continua en los
procesos organizacionales del establecimiento, favoreciendo el desempefio de la

organizacion en sus diferentes &mbitos de gestion.

Finalmente, expreso mi deseo genuino de contribuir en que todos sus integrantes
encuentren en la Escuela Agroecoldgica de Pirque un buen lugar para sery

crecer.
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Anexo 1: Modelo de gestién escolar SACGE (sistema de aseguramiento de la

calidad en gestion escolar)

-~
P4
P

7

/ / APOYO A LOS ESTUDIANTES
/ -Convivencia Escoiar
|- -l -Formacion Personal y
/ l Apoyo a jos Aprendzaies
/ de los Estudiantes

Vision Estrotégica vy
Plenificocién
~Conduccidn
-Alignzas Esiratégicas
“Informacion y Andiisis

\
% 1
\

\ l__ ; ‘Recursos Financieros,

\ materiales y Tecnoibgicos

\ ‘Procesos de Saporfe y

\ Servicios
e
N
~

GESTION CURRICULAR
-Organizocion Cumiculor
-Preparacién de la
Ensefianzo

+Accion Docente en e Auio
‘Evalugcién de io
Implementacidn Curiculor

-Satisfocciéon de Ila
Comunidod Educafiva

Fuente: https://www.agenciaeducacion.cl/wp-content/uploads/2013/02/modelo-de-

calidad-del-gesti%C3B3n-Escolar.pdf
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Anexo 2: EFQM: Modelo Europeo de gestion, adaptado a la educacion por el
Ministerio de Educacion y cultura de Espafia para su aplicacion en los centros
educativos publicos.

Gestidn del Satisfaccion del
Personal Personal
90 puntos (9%) 90 puntos (9%)
Liderazgo : Procesos ’ Resultados
100 leiﬁcacigm ¥ 140 Satisf‘a.ccién del del centro
puntos estrategia puntos Cliente educativo
(10%) 80 puntos (8%) (14%) 200 puntos (209%) 150 puntos
Recursos Impacto enla | E
90 puntos (9%) sociedad
60 puntos (6%)
y Agmussobpmg(so%) Resultados 500 puntos (50%)

Fuente: http://www.efgm.es
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Anexo 3: Modelo de gestion educativa propuesto por Lépez y Gallegos (2018)

Cambios en el entorno Necesidades y expectativas de la Sociedad

-

Necesidades y expectativas de la Comunidad Educativa

4 — )

Comunidad Educative peC Orunidad Educative
Cigusper o wm thvn g Nree e
Pridesin oa, pradesimeten whosit o poviossmmetes
P R L T T Adiroeviate @t by

v peevonal de agoryn
Pocdres y wpeshe mdon
(RSN

v P e e apays
Cadver y sgmrite b
Tatutantes

DESEMPENO
ORGANIZACIONAL :
\ l!MA DF PLANIFICACION Y CONTROL DE LA GESTION m

Contexto interno de la organizacion l |

Micro entorno de la organizacion 1

Macro entorno de la organizacion J

Fuente: Lépez, P. y Gallegos, V. (2019). Gestion de organizaciones educativas, una
mirada desde el liderazgo distribuido. Primera edicion, Ril editores.



