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RESUMEN

Hoy en dia existe un requerimiento en la formacion inicial docente de considerar el
desarrollo de habilidades colaborativas, a través del uso de tecnologia como los
entornos virtuales de forma transversal en las asignaturas de la malla curricular. Sin
embargo, no existe suficiente informacién consensuada y empirica sobre lineamientos
acerca del disefio que una estrategia de trabajo colaborativo debiera tener en este
contexto, aunque si se sabe de elementos que influyen, tales como los componentes
esenciales para el trabajo colaborativo y los elementos basicos de la comunicacion
para el aprendizaje en linea.

El objetivo de esta investigacion, en consecuencia, es analizar cdmo se relacionan
estos componentes y elementos en las interacciones que se producen durante la
implementacion de una estrategia de trabajo colaborativo en alumnos de Pedagogia en

Educacion General Basica de la Universidad de La Serena.

Los ejes tedricos que guian la investigacion son los elementos basicos para el
trabajo colaborativo en base a los aportes de Johnson, Johnson y Holubec (1999) y los
elementos del aprendizaje en linea que influyen en la colaboracion, en base al modelo
propuesto por Garrison y Anderson (2005).

Se llevo a cabo una investigacién de enfoque cualitativo de andlisis de contenido. El

disefio de la investigacién fue de tipo transversal y no experimental.

Algunos de los resultados obtenidos fueron: conocer la importancia de explicitar
actividades para el desarrollo de los elementos béasicos para el trabajo colaborativo
desde el comienzo, favoreciendo la aparicion de indicadores sociales, especialmente
afectivos o de cohesién; también se detectd la presencia de indicadores tanto de las
dimensiones cognitiva, social y didactica para el desarrollo de determinados niveles de
habilidades colaborativas; por Ultimo, es importante considerar la influencia de otros

elementos, como el rol que adquiere el profesor como tutor en un ambiente virtual.



INTRODUCCION

El trabajo presentado a continuacion es un estudio sobre el tema del uso de
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje para potenciar el aprendizaje
colaborativo en el contexto de la formacion inicial docente, un tema que ha llamado la
atencion de la autora debido a la necesidad expresada en las politicas publicas de que
los estudiantes de pedagogia egresen con habilidades colaborativas y habiendo tenido

experiencia en este tipo de entornos.

El marco académico en que se realiza la investigacion es como parte de la tesis
para optar al grado de Magister en Educacién Mencion en Informética Educativa,

programa de la Universidad de Chile.

La principal motivacion de la autora para haber llevado a cabo la investigacion fue la
necesidad detectada a través de su experiencia como académica del Departamento de
Educacion de la Universidad de La Serena en cuanto a lineamientos sobre formacion
virtual en un contexto intrinsecamente presencial (el de la formacién inicial docente)

para llevar a cabo trabajo colaborativo.

Debido a que en un Departamento de Educacién se da por descontado los
conocimientos y la experiencia que los académicos formadores de profesores poseen
en distintas estrategias de ensefianza y aprendizaje, incluidas aquellas que involucran
la colaboracion, esta situacion no es tan evidente cuando se trata de realizar procesos
de aprendizaje colaborativo a través de contextos en linea. Y aunque pueda existir
motivacién por parte de los académicos por integrar la tecnologia como una nueva
herramienta que provee un medio diferente de comunicacién, aln se hace presente la
necesidad de contar con experiencias empiricas que brinden lineamientos, ejemplos
concretos, recomendaciones y un analisis en profundidad de c6mo los componentes ya
conocidos del trabajo colaborativo se relacionan con esta nueva forma de aprender que

son las interacciones en linea. Y eso es lo que trata de resolver esta tesis.



Por lo tanto, el objetivo de esta investigacién es analizar como se relacionan los
componentes esenciales del trabajo colaborativo y los elementos de comunicacion
para el aprendizaje en linea, en las interacciones de estudiantes de pedagogia durante

trabajo colaborativo a través de un entorno virtual.

El trabajo esté estructurado de la siguiente forma: en primer lugar se exponen los
antecedentes del problema, tanto generales como del contexto especifico en que se
realiz6 el estudio. A continuacion se encuentra el capitulo dedicado a la
problematizaciéon, en donde se incluye la descripcién del problema, la pregunta de
investigacion, justificacion y objetivos de investigacién. Posteriormente se halla el
capitulo en que se describe el marco teérico, en donde se exponen los fundamentos,
teorias y conceptos que sustentan la investigacion. Luego se presenta el disefio de la
implementacion de las estrategias de trabajo colaborativo que posteriormente serian
analizadas, seguido por la descripcion de la metodologia de estudio: en esta
investigacion se llevo a cabo un estudio de enfoque cualitativo de tipo estudio de casos
multiples, cuyos datos recolectados fueron tratados mediante analisis cualitativo de
contenido. Después de esto se presenta el andlisis de los datos y resultados,

finalizando con las conclusiones, bibliografia y anexo.



1. ANTECEDENTES

1.1 Contexto general

La formacion inicial de los docentes es uno de los factores criticos que influyen en la
relacion entre el desempefio de los profesores y la calidad de la ensefianza (Murillo,
2006). Para que la ensefanza sea de calidad, de acuerdo con las necesidades de los
aprendices en el siglo XXI, en su formacion los docentes deben desarrollar ciertas
habilidades y competencias que respondan a estas necesidades. Una de las
competencias que ha adquirido importancia tanto para el desarrollo profesional de los
docentes como para el aprendizaje de los alumnos en el contexto de la sociedad del
conocimiento es la colaboracion (UNESCO, 2011; Diaz y Morales, 2008; Guitert,
Romeu y Pérez-Mateo, 2007).

Segun Mauri y Onrubia (2008), la palabra “competencias” puede tener muchos
significados, pero desde su perspectiva, se pone el acento en los “conocimientos —de
muy diferente tipo- imprescindibles para llevar a cabo actividades relevantes y
significativas en contextos variados y funcionales (...) Asimismo, integra conocimientos
y capacidades muy variados, a la vez que significativos y pertinentes, para la solucién
de tareas o problemas” (p.145). A partir de esta definicion se entiende que ser
competente para un profesor con respecto a la colaboracion, implica ser capaz de
desenvolverse en contextos que presentan desafios que se pueden resolver en
colaboraciébn con otros, por ejemplo, con sus colegas, resolviendo asuntos
relacionados con el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje para asegurar la

calidad de los procesos educativos llevados a cabo.

Para que los profesores puedan llegar a ser competentes en relacion al trabajo
colaborativo con sus pares, uno de los elementos principales a trabajar en la formacién
docente son las habilidades colaborativas, ya que éstas son constructoras de las

competencias (Climént, 2010). Por lo tanto, trabajando el desarrollo de habilidades



colaborativas durante su formacion inicial, los docentes abarcan una parte esencial

para la formacion de la competencia de colaboracion.

En el &mbito del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), la
colaboracion también se ha venido transformando en un elemento central. En un
informe de la UNESCO (2004) sobre las TIC en la formacién docente, tanto inicial
como continua, se presenta un marco conceptual para la aplicacién de las TIC en la
capacitacion docente, en donde existen cuatro competencias principales: Contenido y
Pedagogia, Aspectos Técnicos, Aspectos Sociales y finalmente Colaboracion y Trabajo
en Red. Este ultimo “hace hincapié en el potencial comunicativo de las TIC para
extender el aprendizaje mas alld de los limites del salén de clases, y en sus efectos

sobre el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades en los docentes” (p. 47).

En 2011, UNESCO nuevamente publica un marco de competencias TIC para
profesores, donde la colaboracién vuelve a ser mencionada como uno de los
elementos importantes, destacando la importancia que tiene para los profesores
transformarse en modelos para sus estudiantes a través de la capacidad de
comprometerse constantemente en experimentacion e innovacion educativa con sus
colegas y otros expertos con el objetivo de producir nuevo conocimiento acerca de las

practicas de ensefianza y aprendizaje.

Acerca de como hacer el traspaso de estas expectativas a la formacion inicial
docente, Resta (UNESCO, 2004) destaca la enorme labor que implica para muchos
programas de formacién incorporar las TIC. Esta labor requiere de la comprensién de
una serie de elementos, entre ellos el conocimiento que existe de como los alumnos
aprenden y su uso en la creacién de entornos adecuados a este conocimiento.
También implica las habilidades pedagogicas de contenido, habilidades técnicas,
sociales, de trabajo conjunto y en red que deben desarrollar los profesores. Por dltimo
Resta (2004) destaca la importancia del desarrollo de estandares en la formacion inicial
docente, tomar en cuenta las condiciones indispensables para poder entregar de
manera efectiva las TIC a la formacién del profesorado y las estrategias mas

relevantes al planificar el uso de TIC.



En el ambito nacional, las politicas publicas han avanzado en ese sentido. En 2005,
el Centro de Educacion y Tecnologia buscé impulsar la incorporacion de las TIC en la
formacion inicial docente. Una de las modalidades a través de las cuales se busco
hacerlo fue fomentando la inclusion de las TIC en las universidades publicas (Garrido,
Gros, Rodriguez, Silva, y Nervi, 2008). Otra de las modalidades fue el desarrollo por
parte de Enlaces de estandares sobre tecnologias de informacion y comunicacion en la
formacion inicial del profesorado (Silva, 2011) adaptados al contexto chileno,
publicando en 2006 “Estandares en Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para
la Formacion Inicial Docente”. Dentro de estos estandares, la colaboracién se
menciond explicitamente en indicadores de tres estandares pertenecientes al area
pedagdgica, no solamente como un aspecto que los docentes en formacién debieran
conocer para trabajar con otros, sino también para aplicar como metodologia de
aprendizaje con sus alumnos. Esto sugiere que al menos durante sus primeros afios de
formacion, los estudiantes de pedagogia debieran tener algun tipo de experiencia en

trabajo colaborativo.

Ademads, directamente relacionado con las metodologias que apoyan al trabajo
colaborativo, se sefiala como elemento fundamental el uso de entornos virtuales para
apoyar procesos de ensefianza y aprendizaje y para la participacion en comunidades

virtuales (ver tabla 1).

Tabla 1 Estandares e indicadores que contemplan el trabajo colaborativo y/o el uso de

entornos virtuales en los “Estandares TIC para la Formacion Inicial Docente”.

Estandar Indicadores

Estdndar 3: Utilizar las TIC en la
preparacién de material didactico
para apoyar las practicas
pedagdgicas con el fin de mejorar
su futuro desempefio laboral.

- Crean y publican materiales en plataformas de trabajo

colaborativo con el fin de crear espacios virtuales de

aprendizaje, y reconocer el potencial educativo de las
comunidades virtuales.

10




Estandar 4: Implementar
experiencias de aprendizaje con
uso de TIC para la ensefianza del
curriculo.

- Implementan actividades pedagoégicas en las que
incorporan recursos TIC como un recurso de apoyo para los
sectores de aprendizaje, utilizando diferentes propuestas y
enfoques metodologicos como: MMP, Webquest, trabajo
colaborativo, microproyecto, mapas conceptuales e
inteligencias miltiples, entre otros.

Estandar 7: Apoyar los procesos de
ensefianza y aprendizaje a través
del uso de entornos virtuales

- Conocen plataformas de formacion on line y su uso en el
contexto escolar.

- Conocen metodologias para apoyar la interaccion y el
trabajo colaborativo en red.

- Diseflan actividades online que complementan o apoyan
los procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales.

- Manejan un conjunto de habilidades para la animacion y
moderacion de entornos virtuales de aprendizaje.

- Evaltan el impacto del trabajo online en los procesos de
aprendizaje.

(Nota. Estandares e Indicadores extraidos de C.E.T., 2006).

Como se puede observar, en el ambito de la colaboracién, en los Estandares TIC

para la Formacion Inicial Docente no sélo se espera que los alumnos de pedagogia

utilicen tecnologias para apoyar practicas de trabajo colaborativo, sino que ademas

conozcan metodologias de aprendizaje colaborativo y tengan experiencia en entornos

colaborativos para apoyar procesos de ensefianza y aprendizaje.

Avanzando con las politicas publicas a nivel nacional, en 2011 el Ministerio de

Educacién publica las “Competencias y Estandares TIC para la Profesion Docente”

(MINEDUC, 2011), en donde se vuelve a resaltar la importancia del trabajo

colaborativo en entornos virtuales:
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Tabla 2 Competencias y criterios que contemplan trabajo colaborativo y/o el uso de entornos

virtuales en las “Competencias y Estandares TIC para la Profesiéon Docente”.

Dimensién Competencia Criterio
2.1 Usar instrumentalmente .
- . 2.1.3 Construye espacios
recursos tecnologicos, digitales y | . -
2. Técnica virtuales de colaboracion

espacios virtuales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

usandolos para fines pedagogicos.

4. Social, Etica y
Legal

4.1 Integrar TIC para promover el
desarrollo de habilidades sociales,
nuevas formas de socializacion y el
desarrollo de ciudadania digital.

4.1.1 Promueve, a través de la
implementacion de ambientes de
aprendizaje con TIC, el desarrollo
de habilidades sociales para la
participacion y el aprendizaje
colaborativo y en red.

5. Desarrollo y
Responsabilidad
Profesional

5.2 Aplicar estrategias y procesos
para la gestion de conocimiento
mediado por TIC, con el fin de mejorar
la practica docente y el propio
desarrollo profesional.

523 Usa TIC para Ila
comunicacién y colaboracién con
sus pares para fines de gestion
curricular.

(Nota. Dimensiones, Competencias y Criterios extraidos de MINEDUC, 2011).

Tanto en los Estandares TIC para la Formacién Inicial Docente como en las

Competencias y Estdndares TIC para la Profesion Docente, el trabajo colaborativo es

un elemento educativo presente en ambitos tanto pedagdgicos como sociales y de

desarrollo profesional. Es decir, es necesario que los futuros docentes tengan

conocimiento conceptual acerca del trabajo colaborativo y su metodologia para aplicar

con los alumnos, asi como también que ellos mismos lleven a cabo un aprendizaje que

los conduzca a desarrollar habilidades de colaboracion. Y para esto los entornos

virtuales de enseflanza y aprendizaje pasan a ser una herramienta que permitiria y

potenciaria el desarrollo de aprendizajes relacionados con la colaboracion, por lo cual

Su uso se transforma también en un requerimiento para el buen desempefio de los

futuros docentes en cuanto a las TIC.
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Sin embargo, en un andlisis realizado por Rodriguez y Silva (2008) para un informe
de la UNESCO en que se sistematizan las experiencias de las entidades formadoras
de profesores y se revela el uso que se esta haciendo actualmente de las TIC en los
programas de formacion en funcién de los estandares establecidos, se alerta sobre el
caracter de exclusiva “alfabetizacion digital” que esta teniendo la incorporacion de las
TIC en la mayoria de estos programas, por lo cual se proyecta que los alumnos de
pedagogia no recibirdn formacién sobre usos pedagogicos de las TIC o su
incorporacion al curriculo mas alla de competencias procedimentales adquiridas en un
curso de “Informatica Educativa”, o “Computacion Educativa”. Relativo a esto también
se sefala que “se visualiza como conveniente la vinculacion de los estandares con
areas propias de la formacion inicial docente tales como los ejes de practica y
didactica, con lo que se potenciaria la contextualizacion de los aprendizajes TIC
adquiridos” (Rodriguez y Silva, 2008, p.138). Esto indica que el desarrollar habilidades
de trabajo colaborativo debe ser considerado en la formacion inicial del profesorado de
tal manera que permita formar profesionales con dominio de elementos transversales
mas alla de una didactica especifica (Gros y Silva, 2005), es decir, incorporar el uso de
TIC para el trabajo colaborativo en asignaturas relacionadas al curriculo escolar y sus
didacticas, mas alla de una asignatura especifica para el tratamiento de conocimientos

técnicos sobre computacion.

Esto implica un desafio para los formadores de profesores, quienes deben contar
con conocimientos y experiencia en el uso de metodologias colaborativas, ademas de
una comprension de los procesos comunicativos que se producen a través de un
contexto virtual, distintos a los de la comunicacién cara a cara. Asimismo se requiere
conocer una serie de elementos, tales como estrategias adecuadas para los distintos
contenidos y asignaturas (de forma transversal al curriculo), el efecto de la
participacién del profesor en las interacciones de los alumnos, cémo conformar los
grupos de trabajo para conseguir mejor aprendizaje y dindmica grupal, entre otros.
Todos elementos de los cuales se cuenta con conocimientos gracias al desarrollo de la
investigacion en el area, pero pocas veces analizados en su conjunto en el contexto de

la formacion docente.
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1.2 Contexto especifico del estudio

La Universidad de La Serena, de acuerdo a lo establecido en su Mision, es una
“universidad regional del Estado de Chile, comprometida con la regién de Coquimbo,
gue centra su quehacer en las areas de las ciencias, la tecnologia, las humanidades y

las ciencias sociales” (Universidad de La Serena, 2012).

La universidad cuenta con 11 carreras de pedagogia, en las cuales, los esfuerzos
por introducir las TIC en los programas de pedagogia de forma transversal, alin no han
considerado lo suficiente de manera formal el uso de entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje y su potencial para el trabajo colaborativo. En un informe denominado
“‘Acompafiamiento y evaluacion de Proyectos TIC para la Formacién Inicial Docente”
(Garcia, Solano, y Zuleta, 2008), se describe el proceso que han seguido las carreras
de pedagogia para poner en practica los estandares propuestos por Enlaces. En este
informe se sefialan algunas de las experiencias que se han llevado a cabo con uso de
TIC, ninguna de las cuales implica hasta ahora el uso de entornos virtuales para llevar

a cabo procesos formativos centrados en la colaboracion entre pares (ver Tabla 3).

Tabla 3 Experiencias de innovacién con TIC en carreras de pedagogia de la Universidad de

La Serena.
Innovacion Curso Carrera
TIC y Gestion de Conocimientos Técnicas de Pedagogia en Educacion
Psicométricos Evaluacion Diferencial
Psicométrica
La modernidad como contexto Filosofia Educacional | Pedagogia en Educacién
sociocultural del desempefio profesional General Basica

del profesor/a

Técnicas de proyectos, un acercamiento Metodologia de Pedagogia en Educacion

ordenado a la accién Educacion General Basica
Tecnologica

Visién contextualizada de la historia del Educacion Artistica Pedagogia en Educacion

arte universal y chileno General Basica

14




Lenguaje de las artes visuales Educacion Artistica Pedagogia en Educacion
General Basica

Unidades Fislets para el conocimiento de Leyes de Pedagogia en

leyes de conservacion Conservacion Matematicas y Fisica

Practicas en salas Enlaces de liceos Proyecto en Pedagogia en
Informatica Matematicas y Fisica
Educativa

(Nota. Tabla adaptada de Garcia et al., 2008.)

Para realizar este estudio, se consider6é la carrera de Pedagogia en Educacion
General Basica. En cuanto al aspecto tecnoldgico, en esta carrera, asi como en toda la
universidad, el LMS Moodle “Plataforma de Apoyo a la Labor Docente-Moodle.ULS”
esta habilitado para apoyar la docencia presencial. Sin embargo, segun un diagnéstico
realizado por la autora, el uso de TIC es explicitamente mencionado en solo 25 de los
46 programas de estudio de la carrera, en su mayoria como recurso para hallar
recursos bibliograficos (sitios web, descarga de documentos) o como metodologia de
exposicion de contenidos por parte del profesor, a través de exposiciones con
PowerPoint. Menos aun es explicitado en los programas el uso de las aulas virtuales
habilitadas para cada asignatura en el LMS Moodle, y aunque es preciso detallar que la
Facultad de Humanidades también cuenta con el LMS Claroline a disposicién para el
uso de los docentes en sus respectivas asignaturas, éste tampoco es mencionado en
los programas de estudio, ya sea como recurso didactico o como herramienta para

llevar a cabo interacciones en linea con los estudiantes.

Sin embargo, a pesar de no explicitarlo formalmente en los programas de estudios
de sus asignaturas, algunos académicos han optado por ir incorporando el uso de las
aulas virtuales en su docencia, principalmente como medio de acceso recursos
digitales, motivados por el impulso que desde 2008 la institucién le esta dando al uso
del LMS Moodle a través de su implementaciéon técnica y de un programa de
capacitacion que se lleva a cabo todos los afios principalmente con cursos sobre la
utilizaciéon del LMS y del desarrollo de clases virtuales. Cabe sefalar que estos cursos

son voluntarios para los docentes de todas las carreras (no solamente de pedagogia) y
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gue los cursos tratan mas sobre las herramientas y el funcionamiento del LMS que
sobre estrategias didacticas. Tampoco en estos cursos es llevada a cabo una
capacitacion acerca de las caracteristicas especiales de la comunicacién en linea, ni

menos aun de la comunicacion en linea para realizar trabajo colaborativo.

Para este estudio se consider6 los cursos de Comprension del Medio Natural Il 'y
Educacién Matemética |l, pertenecientes al segundo y primer afio de la carrera de
Pedagogia en Educacion General Basica. El motivo de la eleccién de estos cursos fue
en primer lugar, el hecho de pertenecer a areas propias del curriculo escolar y ejes
centrales de la formacion docente, con lo cual seria posible contextualizar los
aprendizajes TIC de los futuros profesores. En segundo lugar, la investigacion se llevo
a cabo en estos cursos debido a la favorable disposicion demostrada por los
académicos a cargo y sus conocimientos y experiencia en distintas estrategias
didacticas de trabajo colaborativo con potencial para llevarse a cabo en un entorno

virtual.
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2. PROBLEMATIZACION

2.1 Problema

Por un lado, existe un requerimiento actual, que la formacién inicial de los futuros
profesores tome en cuenta el desarrollo de habilidades colaborativas, que permita que
posteriormente en su practica los docentes puedan desempefiarse de forma
competente en cuanto al trabajo colaborativo. En nuestro pais esto se ha expresado a
través de las politicas publicas impulsadas por el Ministerio de Educacion para que

sean implementadas por las universidades chilenas.

Ademas, el tratamiento que debiera tener el trabajo colaborativo en las carreras de
pedagogia se relaciona directamente con el uso de la tecnologia por medio de la
implementacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje a través de entornos
virtuales, tomando en cuenta que esta implementacién se debe realizar en forma
transversal a la malla curricular y no sélo en un curso con fines de alfabetizacion

tecnoldgica.

Por otro lado, la sola inclusién de una tecnologia como los entornos virtuales no
asegura que efectivamente se desarrolle trabajo y aprendizaje colaborativo (Diaz y
Morales, 2008), sino que dependera del uso que se haga de esta tecnologia, segun el
disefio e implementacion de una estrategia didactica especifica que tome en cuenta
tanto los elementos distintivos que hacen posible el trabajo colaborativo, como aquellos

caracteristicos de la comunicaciéon a través de un contexto en linea.

Respecto a esto Gltimo no existe aln suficiente informacién consensuada y empirica
en el contexto de la formacién de estudiantes de pedagogia en asignaturas propias del
curriculo, que ofrezca lineamientos para la implementacion de experiencias de este

tipo.
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Por esta razon seria relevante analizar en qué modo se relacionan los componentes
esenciales del trabajo colaborativo y los elementos de comunicacion para el
aprendizaje en linea durante la implementacibn de una estrategia de trabajo
colaborativo.

Para esto resulta apropiado analizar el disefio e implementacion de una estrategia
de trabajo colaborativo en el marco de una unidad de aprendizaje en el curso
Comprension del Medio Natural Il y Educaciébn Matemética Il de la carrera de
Pedagogia en Educacion General Basica de la Universidad de La Serena en base a un

enfoque constructivista social.
Por tanto la pregunta de investigacion es:

¢,Como se relacionan los componentes esenciales del trabajo colaborativo y los
elementos de comunicacion para el aprendizaje en linea, en las interacciones de

estudiantes de pedagogia durante trabajo colaborativo a través de un entorno virtual?

2.2 Objetivos

Objetivo general

Analizar cdmo se relacionan los componentes esenciales del trabajo colaborativo y
los elementos de comunicacién para el aprendizaje en linea, en las interacciones de

estudiantes de pedagogia durante trabajo colaborativo a través de un entorno virtual.
Objetivos especificos

1) Identificar componentes esenciales del trabajo colaborativo y elementos de
comunicacién para el aprendizaje en linea en las interacciones de estudiantes de
pedagogia durante trabajo colaborativo en un entorno virtual mediante un analisis de
contenido.

2) Establecer relaciones entre los componentes esenciales del trabajo colaborativo y
elementos de comunicacion para el aprendizaje en linea encontrados.

3) Analizar el desarrollo temporal de los componentes y elementos encontrados

durante los procesos de interaccion.
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2.3 Justificaciéon

a) Valor teorico

En cuanto a lo tedrico, lo que se pretende con la investigacion es poder desarrollar
conocimientos acerca de la forma en que cada uno de los elementos, tanto de la
comunicacion en linea, como del trabajo colaborativo, se articula entre siy con los
otros, a partir de una analisis que contribuya a una comprension mas global de todo el
proceso de disefio e implementacion de una estrategia de trabajo colaborativo en

contexto especifico de una asignatura propia de la formacioén inicial docente.

Este andlisis permitira conocer empiricamente de qué forma se integran en la practica
dos modelos que describen por separado, dos de los componentes esenciales que
intervienen al llevar a cabo este tipo de estrategia metodoldgica: los elementos basicos
para el trabajo colaborativo, y los de la comunicacion para el aprendizaje en linea,

ambos desde el punto de vista del constructivismo social.

b) Relevancia social

A partir de estos nuevos conocimientos aplicados a la formacion inicial docente, y en
especial al contexto especifico de estudio, los beneficiados seran finalmente los
estudiantes de pedagogia, quienes podran recibir una formacién que contemple el
desarrollo de habilidades de colaboracion, contribuyendo a un crecimiento personal
gue pueda permitirles en un futuro perfeccionar sus competencias colaborativas. De
este modo egresaran profesores mas seguros de sus capacidades para ensefiar a los
alumnos del siglo XXI, teniendo ya alguna experiencia en el trabajo colaborativo y la

participacién de una implementacion de estrategia de aprendizaje colaborativo.
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c) Implicaciones préacticas

Los resultados obtenidos a partir de este estudio ayudaran a los docentes de
asignaturas relacionadas con las disciplinas curriculares a planificar la implementacion
de actividades de aprendizaje colaborativo en un entorno virtual, apoyandolos con la
eleccion de las herramientas, actividades, formatos mas adecuados para llevar a cabo
el trabajo colaborativo y saber cémo utilizarlos para obtener un maximo

aprovechamiento a favor del aprendizaje.

Ademas, la puesta en practica de las dos implementaciones les permitira a los
formadores de profesores contar con una base empirica de la cual pueden obtener
lecciones para tener en cuenta en sus propias experiencias y un conjunto de

recomendaciones surgidas a partir del andlisis realizado en esta investigacion.

Por ultimo, este trabajo servirA como motivacion y ejemplo de que es posible
implementar este tipo de estrategias en el contexto de la formacion inicial docente, de
forma transversal al curriculo, no necesariamente en asignaturas directamente
relacionadas con la computacion o informatica educativa, y con una variedad de
contenidos y objetivos de aprendizaje.

d) Valor metodolégico

La investigacion aportarA con una metodologia que servirA para estudiar las
dimensiones implicadas en la colaboracién a través de un entorno virtual, basada en el
analisis cualitativo de contenido. En este trabajo se describe en detalle los pasos
realizados para realizar el andlisis, resguardando los criterios de validez y confiabilidad
de los procedimientos.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Bases para el estudio del aprendizaje colaborativo: Teorias del
aprendizaje

En la sociedad de hoy vivimos en una cultura digital, basada en el uso de las TIC en
multiples ambitos de nuestras vidas, teniendo un especial potencial de transformacion
para la educacion, en lo que hoy conocemos como la sociedad del aprendizaje (Woo y
Reeves, 2007). Uno de los elementos que influyen en como se utilizan las tecnologias
en la educacion es la formacién del profesor. Uno de los aspectos que debiera tomar
en cuenta esta formacion es el desarrollo de habilidades de colaboracion, mediante el
desarrollo de trabajo o aprendizaje colaborativo potenciado a través de la tecnologia
(UNESCO, 2004).

Al llevar a cabo los procesos de incorporaciéon de TIC a la educacion, este potencial
gueda definido segun la adopcion del enfoque o teoria del aprendizaje que fundamente
el disefio que conduzca las acciones de ensefianza (Woo y Reeves, 2007). Las teorias
mas reconocidas que proveen tal fundamento son el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo.

En el conductismo el énfasis esta puesto en lo que se puede observar, medir y
regular de la conducta de los aprendices (Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007). El
cognitivismo y el conductismo comparten una visidn objetiva del conocimiento. La
diferencia esta en que el cognitivismo influye en el disefio instruccional a través de
elementos como la descomposicion de la tarea de aprendizaje y material instruccional
en subunidades pequefias, y en el cuidadoso orden de éstos que va desde lo mas

simple a lo mas complejo (Garcia et al., 2007).

El constructivismo en cambio, es la teoria (0 conjunto de teorias) del aprendizaje

gue se ha desarrollado mas recientemente, subdividiéndose a su vez distintas
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versiones. Dos de las principales son el constructivismo cognitivo — atribuido a Jean

Piaget- y el constructivismo social —atribuido a Lev Vygotsky-.

Mucha de la investigacion actual en informética educativa encuentra su fundamento
epistemoldgico en el constructivismo social, el cual desarrolla una teoria sobre los
procesos fundamentales del aprendizaje mediante el uso de tres conceptos principales:
la Zona de Desarrollo Proximo, referida a la distancia entre el nivel de desarrollo real y
el nivel de desarrollo potencial de un aprendiz que puede alcanzar con el apoyo de una
persona experta 0 mas capaz; la Intersubjetividad, comunicacion efectiva entre las
personas comprendiéndose mutuamente; y la Enculturacion, proceso a través del cual
una persona puede aprender las normas y valores de la cultura establecida a la cual

pertenece (Woo y Reeves, 2007).

Segun esta teoria, un aprendizaje significativo se produce cuando los aprendices
realizan construccién de significado por medio de un aprendizaje que lleve a cabo
tareas auténticas, y a través de la negociacion de significados con otros (Bustos, 2011,
Woo y Reeves, 2007). Las tareas auténticas son aquellas que tienen una importancia
para la vida real, no estan por completo definidas ya que requieren de la interpretaciéon
del alumno desde diferentes perspectivas, ofrecen la oportunidad de colaborar y
reflexionar, pueden ser aplicadas desde una perspectiva interdisciplinar, y culminan
con un producto como un todo (Herrington, Reeves y Oliver, 2006). Para el desarrollo
de tareas auténticas, la tecnologia puede servir como una herramienta de
contextualizacion a través de escenarios multimedia, asi como una herramienta de
acceso a la informacién y a la comunicacién y colaboracién con otros compafieros y
expertos, facilitando la construccion de conocimiento (Chan, 2007). En esta
investigacion se adoptara esta teoria del aprendizaje como fundamento para el estudio
de la colaboracién en entornos virtuales debido al lugar central que desempefia el

aprendizaje colaborativo para el constructivismo social (Schellens y Valcke, 2006).
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3.2 Componentes esenciales para el trabajo colaborativo

Existen diversas definiciones para referirse al aprendizaje colaborativo. Por ejemplo,
el aprendizaje colaborativo segun Onrubia, Colomina y Engel (2008) es “una forma de
organizacion social del aula y de los procesos de ensefianza y aprendizaje basada en
la interdependencia positiva de los objetivos y recursos entre los participantes” (p. 249).
Estos autores lo diferencian del aprendizaje cooperativo en que en este Ultimo se basa
en la divisién del trabajo. Sanchez (2001), en base a los aportes de autores como
Johnson y Johnson, caracteriza al aprendizaje y trabajo colaborativo de la siguiente
manera: “Aquél donde los aprendices trabajan en equipo desarrollando papeles que se
relacionan, complementan y diferencian en prosecucién de una meta comdun. (...)
Colaborar y cooperar implica trabajar juntos para lograr metas complementarias, esto
se denomina interdependencia positiva y ocurre en las diversas acciones de la

colaboracién como metas, tareas, recursos, funciones y recompensas.” (p. 130)

Sin embargo, a pesar de la diversidad de definiciones, la mayoria coincide en que el
esfuerzo por aprender se constituye en una tarea conjunta mas que individualista, y
para asegurarla, deben estar presentes ciertas condiciones que medien el proceso de
aprendizaje. Para Johnson, Johnson y Holubec (1999), estas condiciones representan
los componentes esenciales para el trabajo colaborativo, los cuales son: a)
Interdependencia positiva: los integrantes de un grupo comprenden gue sélo pueden
alcanzar el éxito si todos los demas lo logran, y que su esfuerzo los beneficia a ellos
mismos y al grupo; b) Interaccién promotora: los integrantes de un grupo ayudan,
apoyan, alientan y elogian los esfuerzos de aprendizaje de los demas para favorecer el
éxito del grupo; c) Responsabilidad individual: cada integrante de un grupo es
conciente que no puede depender sélo del trabajo de los demas; d) Uso de habilidades
interpersonales y de pequefio grupo: las cuales se clasifican dentro de cuatro niveles
en orden de complejidad, y que afectan directamente los esfuerzos de colaboracion; e)
Procesamiento grupal: corresponde a una reflexion sobre los resultados grupales para
mejorar la efectividad de sus integrantes en sus esfuerzos para alcanzar los objetivos

comunes.
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En cuanto a los niveles de habilidades colaborativas, Johnson, Johnson y Holubec
(1999) las clasifican en: a) Habilidades de formacion: necesarias para organizar y
establecer un grupo colaborativo funcional; b) Habilidades de funcionamiento:
necesarias para manejar las actividades del grupo en el desarrollo de la tarea y
mantener relaciones eficientes de trabajo; c) Habilidades de formulacion: necesarias
para alcanzar una comprension profunda, estimular estrategias superiores de
razonamiento y mejorar el dominio de lo estudiado; d) Habilidades de fermentacion:
necesarias para fomentar el conflicto cognitivo, ampliar la busqueda de informacion y

comunicar las razones gue sostienen las conclusiones.

3.3 Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje como potenciadores de la

colaboracién

Sanchez (2001) resume los planteamientos de diversos autores sobre los elementos
basicos que se necesitan para poder desarrollar trabajo colaborativo, los cuales son:
una meta comuan, un sistema de recompensas y estimulos positivos tanto individuales
como colectivos, diferentes tipos de respuestas segun las acciones de los alumnos,
normas claras y un sistema de coordinacion. También menciona otros elementos
especificos tales como: la existencia de grupos de trabajo, la consideracion de la

disciplina y actividad en que se trabaja, la division de tareas, y el sistema de reglas.

Para el desarrollo de estos elementos, las tecnologias aportan con caracteristicas
como: “estimular la comunicacioén interpersonal; el acceso a informacién y contenidos
de aprendizaje; el seguimiento del progreso del participante, a nivel individual y grupal;
la gestibn y administracion de los alumnos; la creacién de escenarios para la
coevaluacion y autoevaluacion” (Diaz y Morales, 2008). Un tipo especial de recurso en
linea tiene la capacidad de albergar estas caracteristicas, un Entorno Virtual de
Ensefanza Aprendizaje (EVEA), una herramienta web que “agrupa un conjunto de
herramientas de comunicacion y recursos informaticos disefiados para facilitar el
proceso de ensefianza aprendizaje. Se usan como apoyo a la docencia a distancia y

también como apoyo a la docencia presencial tradicional” (Almaraz, 2009, p.191).
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Segun Bustos, C. (2006), existe un conjunto de variables relevantes para el trabajo
colaborativo y que los entornos virtuales debieran privilegiar: a) relacion con el mundo
no virtual, a través de tareas relacionadas con el mundo real; b) presencia social,
propiciar en el alumno la sensacion de que no se encuentra aislado; ¢) comunidad, la
necesidad del docente en el desarrollo del sentimiento de comunidad; y d) enfoque
ecléctico, el uso de una variedad de enfoques y metodologias pedagogicas. Bustos y
Coll (2010) ademas destacan que las tecnologias de informacién y comunicacion,
poseen ciertas caracteristicas que potencian la construccion del conocimiento a través
de la mediacion de los procesos mentales, al utilizarse para planificar y regular la

actividad de uno mismo y de los otros.

3.4 Integracion curricular de los EVEA en alumnos de pedagogia en el

contexto de un area curricular

En los estudiantes de pedagogia, la integracion de las TIC debiera concebirse no
como un ambito separado, sino que de forma transversal que impregne cada una de
las areas del curriculo (Silva, 2011), es decir, aunque son necesarios cursos basicos
sobre TIC, la integracion curricular de las TIC en la formacion inicial del profesorado,
debe tener especial cuidado de no caer solamente en una capacitacién tecnologica
(Gutiérrez, 2007). De este modo, la integracion de las TIC -en este caso los entornos
virtuales- en el curriculo de los programas de formacion inicial del profesorado, se debe
llevar a cabo en el contexto de la segunda y tercera categoria de uso de TIC seguln
Muraro (2005, en Coll, Rochera y Colomina, 2010):

los tres tipos de usos basicos de las TIC identificados por Muraro (2005), a
saber, las TIC como objeto de aprendizaje —relativo al uso de la tecnologia como
conjunto de aprendizajes que se incluyen como materia en un curriculo-, las TIC
como instrumento para aprender-, relativo al uso de la tecnologia como recurso
para resolver problemas en relaciéon con otros contenidos curriculares- y las TIC
como instrumento para ensefar- relativo al uso de la tecnologia como recurso

didactico del profesor- (p.520)
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Sin embargo, se debe planear cuidadosamente el como integrar el uso de un EVEA
en un area curricular para el desarrollo de actividades relacionadas con la
colaboracion, es necesario considerar el tipo de contenido y objetivo con que se
pretende trabajar, y también en qué area o asignatura.

3.5 Laplanificacion del trabajo colaborativo

Para la planificacién de una actividad de trabajo colaborativo, algunos de los aportes
de Johnson y Johnson son sefialados por varios autores como guia para asegurar la
colaboracion (Gan y Zhu, 2007; Sanchez, 2001; Schellens y Valcke, 2006), los cuales
se pueden resumir en: a) la necesidad de interdependencia positiva entre los
participantes; b) la necesidad de una evaluacion individual y grupal producto de la
responsabilidad del grupo y de cada sujeto; c) el cuidado por el desarrollo de
habilidades interpersonales; d) la preocupacion por el desarrollo del grupo asi como de

lo académico (Schellens y Valcke, 2006).

En base a estos aportes, Sanchez (2001) presenta las etapas del trabajo y
aprendizaje colaborativo. Estas etapas estan basadas en los trabajos de Johnson y

Johnson, y se presentan a continuacion:

Especificar objetivos académicos y de habilidades de colaboracion.
Decidir el tamafio del grupo.

Conformar los grupos.

Disefar el aula.

Disefiar materiales de aprendizaje.

Asignar funciones.

Explicar la tarea colaborativa.

Formular la tarea grupal.

© ©® N o o~ WDNPE

Estructurar el trabajo grupal.
10. Estructurar el trabajo en equipo.
11. Definir los criterios de éxito.

12. Especificar las actividades deseadas.
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13. Coordinar el trabajo de los aprendices.

14. Apoyar la realizacion de la tarea.

15. Asistir en el aprendizaje de habilidades de colaboracion.

16. Concluir las actividades de aprendizaje.

17. Evaluar cualitativa y cuantitativamente el aprendizaje de los aprendices.
18. Valorar el trabajo en equipo.

Barbera y Badia (2004) proponen un modelo de planificacion de trabajo colaborativo
en entornos virtuales que integra los elementos del trabajo colaborativo con elementos
propios de un entorno en linea, tales como el tipo de interaccién que se llevara a cabo,

los materiales didacticos, tipos de actividades segun la estrategia, etcétera.

3.6 Estrategias de trabajo colaborativo a través de un entorno virtual

Para implementar trabajo colaborativo existen diversas estrategias. Algunas de las
estrategias utilizadas para implementar el trabajo colaborativo en entornos en linea
segun Pozzi (2010) y Perisco y Pozzi (2010) son: el estudio de caso; juego de roles;
discusion; revisidn por pares; el método puzzle. Segln estas autoras el estudio de caso
tiene sus fundamentos en el enfoque de resolucidon de problemas, los alumnos deben
reflexionar sobre posibles soluciones para una situacion dada, identificar fortalezas y
debilidades o solucionar un problema. En el juego de roles, los aprendices deben
asumir un rol, generalmente seleccionado de un conjunto de roles predefinido. Los
alumnos debaten sobre un tema desde el punto de vista del rol que le correspondio
asumir. En la discusion el objetivo es discutir en profundidad un tema, para que los
alumnos alcancen una comprensién y entendimientos profundos, considerando las
oportunidades y amenazas de las situaciones propuestas para la discusion. En la
revision por pares un alumno o equipo produce un artefacto, luego un compafiero dara
retroalimentacién a su par o equipo, y finalmente el equipo revisara su artefacto segun

la retroalimentacion recibida.

Por dltimo, el método puzzle es una estrategia de trabajo colaborativo que fue

disefiada por Aronson en 1978, originalmente para uso en clases presenciales. Se
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utiliza seleccionando un contenido de ensefianza que pueda ser fragmentado en
subtemas. El curso se organiza en grupos de base, en los cuales a cada integrante se
le asigna uno de los subtemas. Luego todos los alumnos del curso que tengan
asignado el mismo tema se reunen para investigarlo a fondo y elaborar una sintesis de
lo investigado. En la fase siguiente los alumnos vuelven a sus grupos de base para
ensefar a sus compafieros el conocimiento adquirido colaborar para resolver la tarea
colaborativa. Esta una de las mas populares estrategias de colaboracion, y con las
herramientas de hoy en dia es factible de aplicar tanto en contextos presenciales como
virtuales (Pozzi, 2010).

3.7 Soluciones técnicas de EVEA

Onrubia, et al (2008) clasifican los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
entre aquellos de propdsito general, los entornos virtuales que facilitan la colaboracion
y aguellos que promueven el aprendizaje colaborativo. Los entornos de propdsito
general, tales como los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS, Learning
Management Systems), capaces de gestionar tanto los materiales de aprendizaje como
a los propios participantes, no se han desarrollado especificamente para el aprendizaje
colaborativo, sin embargo pueden utilizarse para llevarlo a cabo dependiendo del uso
gue se haga de ellos. Algunos ejemplos son Blackboard, WebCT, Moodle o Claroline.
Los entornos que facilitan la colaboracion los describen como aquellos que fueron
disefiados para hacer mas facil la comunicacién, la organizacion de tareas y el poder
compartir conocimientos, inicialmente para el ambito laboral y posteriormente
adecuados para la educacion, tales como Lotus Notes, MS NetMeeting y Basic Support
for Cooperative Work (Onrubia, et al, 2008). Finalmente estos autores definen los
entornos que promueven el aprendizaje colaborativo como aquellos especialmente
disefiados para el aprendizaje colaborativo en el contexto educacional, destacando

como los mas importantes Knowledge Forum y el software Belvédére.
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3.8 Formas de estudiar la colaboracion a través del uso de un EVEA:

Interacciones en contextos en linea

La forma de estudiar la colaboracion de los estudiantes en un entorno virtual es a
través del analisis de sus interacciones (Anaya y Boticario, 2011). Garrison y Anderson
(2005) dan cuenta del tipo especial de comunicacién que promueven las interacciones
en linea para desarrollar el aprendizaje en entornos en linea, haciendo hincapié en las
nuevas practicas que pueden estimularse, completamente diferentes a las antiguas
pertenecientes a la educacion tradicional. Una de esas nuevas practicas es el uso de la
comunicacion asincrénica, la cual ha sido estudiada por diversos autores, tales como:
De Wever, Schellens, Valcke y Keer (2006) Hopkinsa, Gibsonb, Rosi, Savvidesb, y
Starkeyb (2008), North, Coffin y Hewings (2008), Coll, Engel y Bustos (2009), entre
otros. Para Woo y Reeves (2007), la interaccion es mas facil de mantener en contextos
cara a cara que en contextos basados en Web, debido a la separacién de tiempo y
espacio en que se produce la comunicacién en linea, pero sin embargo en contextos
basados en Web la interaccién tiene potencial para ser significativa, siempre y cuando
tenga influencia en el crecimiento intelectual del estudiante, convirtiéendose en un

elemento necesario para la construccién de significado.

Woo y Reeves (2007) también nos presentan el siguiente esquema en que se
explica el proceso de una interaccion significativa bajo el punto de vista del

constructivismo social (figura 1).
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Figura 1
Interaccion significativa en el constructivismo social segun Woo y Reeves.
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(Nota. Traduccion, tomada de Hamuy, 2006)

En este esquema se grafica como se llega a un entendimiento comun por medio de
un proceso de interaccion significativa que genera construccion de significado. Esto
ocurre cuando los alumnos se enfrentan a un problema, y para resolverlo lo discuten
con otro y luego hacen una negociacion tanto interna como social para llegar al
entendimiento comun. La oportunidad de desencadenar este proceso se logra cuando
los estudiantes participan con pares y expertos en tareas de aprendizaje auténticas
(Woo y Reeves, 2007). Para este modelo de interacciones significativas, la web
aportaria un contexto en el cual se pueden desarrollar, aumentando la posibilidad de

ocurrir si se cuenta con un adecuado disefio de la ensefianza (Woo y Reeves, 2007).

Segun esto entonces, lo mas importante del aprendizaje en linea es la posibilidad
gue nos entregan los entornos virtuales para una construccion social, y por lo tanto
colaborativa del conocimiento (Schrire, 2006). Al mismo tiempo, el aprendizaje
colaborativo como una de las estrategias llevada a cabo en la educaciéon en linea,

demanda como prerrequisito la conformacion de un sentimiento de comunidad entre
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quienes participan de esta colaboracion, lo que se transforma en la base para la
formacion de una comunidad virtual (Bustos, 2006; Cabero, 2006).

Bustos y Coll destacan como especialmente importante entre los entornos virtuales
estas comunidades virtuales de aprendizaje (Bustos y Coll, 2010; Coll, 2004; Coll et al.,
2008), en que un grupo de personas diversas en experiencia y destreza aprenden

colaborando entre ellos y llevando a cabo construccién del conocimiento.

3.9 Elementos del aprendizaje en linea que influyen en la colaboracion

Los autores Garrison y Anderson (2005) han elaborado un marco teérico en el que
identifican los elementos basicos que tienen que ser considerados para planificar y
estructurar el aprendizaje en linea para que éste sea de calidad. Estos elementos
sirven al presente estudio en la medida que los autores entienden por un aprendizaje
en linea de calidad aquél que considera la autonomia de pensamiento y a la vez el
aprendizaje interdependiente y conjunto en una experiencia educativa que fomente la
construccion de conocimiento como “un proceso de reflexion personal y de
cooperacion hecho posible mediante una comunidad de aprendizaje” (Garrison y
Anderson, 2005, p.43) -modelo conocido como “Comunidad de Indagaciéon”- es decir,
gue los elementos béasicos del e-learning, propuestos por estos autores permiten
asegurar la calidad del aprendizaje a través del desarrollo de procesos de
colaboracion.

Estos elementos son: presencia social, presencia cognitiva y presencia docente. Se
describe la presencia cognitiva “como el punto hasta el cual los estudiantes son
capaces de construir significado mediante la reflexiéon continua en una comunidad de

investigacion™ (Garrison, Anderson y Archer, 2001, en Garrison y Anderson, 2005,
p.50). La presencia social se entiende como “la capacidad de los participantes de
proyectarse a si mismos social y emocionalmente, como personas ‘reales’ (es decir, su
personalidad plena), mediante los medios de comunicacion en uso” (Garrison,
Anderson y Archer, 2000, en Garrison y Anderson, 2005, p.50). Finalmente la

presencia docente se define como la accion de “disefiar, facilitar y orientar los procesos

31



cognitivo y social con el objetivo de obtener resultados educativos personalmente
significativos y de valor docente” (Anderson et al. 2001 en Garrison y Anderson, 2005,
p.51).

3.10 Resultados de investigacion del uso de entornos virtuales en la

formacion docente

En el contexto especifico del uso de entornos virtuales en actividades de
colaboracién en la formacion docente, un ejemplo de investigacion a nivel nacional, en
formacién continua de profesores en un curso de actualizacion docente, es el trabajo
de Silva (2007), en que a través de un estudio no experimental describe la cantidad y el
tipo de interacciones que se produjeron en un curso de profesores de educacion basica
en modalidad b-learning, en que se concluye la valoracién positiva del curso por parte
de los participantes, el cuidado que se debe prestar al factor tiempo versus la reflexion
gue se promueve, la necesidad de una alfabetizacion digital para el desempefio de los
estudiantes a través de una plataforma virtual y el mayor manejo de las TIC que
reconocen los participantes al finalizar el curso, entre otros. Entre las recomendaciones

se sefiala tomar en cuenta las necesidades especificas de la profesion docente.

Otros resultados de algunas investigaciones en contextos de formacion docente
sugieren que el compromiso y participacién de los estudiantes en su aprendizaje se
ven incrementados cuando tienen la posibilidad de trabajar en grupos pequefnos
(Canay, 2008; Roval, 2002, en Williams, Tanner y Jessop, 2007), un aspecto que ha
sido tratado por Bertucci, Conte, Johnson y Johnson (2010), quienes segun sus
resultados de investigacion, indican que el trabajo cooperativo en pequefios grupos
tiene mejores logros tanto en lo académico, como en lo social y en la autoestima que el

aprendizaje individualista.

Sin embargo también se debe tener presente ciertos hallazgos que llaman la
atencion, por ejemplo el realizado por Williams et al. (2007), en cuya investigacion

describen la confusion de ciertos estudiantes de pedagogia a quienes les producia
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suspicacia el panorama de estudiar materias referentes a una carrera que no es
intrinsecamente en linea, como lo es la educacion inicial, de manera virtual, por lo cual
tenian poca valoracion del potencial que tiene el uso de la tecnologia en una

comunidad de aprendizaje.

Pero aunque los estudiantes de pedagogia interactien en un entorno en linea, tal
como mencionan Woo y Reeves (2007), no todas las interacciones implican el logro de
un aprendizaje significativo. Al respecto Turvey (2008) también nos plantea la
interrogante de como distinguir un texto en linea con objetivos de aprendizaje, de una
comunicacion que se produce en el contexto de una interaccion habitual del dia a dia.
Como sefialan Williams et al. (2007) acerca de un estudio realizado en un programa de
formacion de maestros, el tipo de interaccién que se produzca entre los participantes
de una comunidad de aprendizaje depende en gran medida del tipo de tareas que
lleven a cabo: si se quiere fomentar el desarrollo de tareas auténticas para el trabajo
colaborativo, éstas deben estar disefiadas apuntando especificamente al objetivo que
se quiere lograr. Especial cuidado se debe tener con el planteamiento de la tarea:
segun como se plantee puede implicar una participacion unicamente individual o la

necesidad de una interaccién conjunta para llegar a resolverla (Williams et al., 2007).

Otro de los elementos presentes en la investigacidon, y no so6lo de estudiantes de
pedagogia, son los contenidos educativos. Diversos autores estan de acuerdo en que
la sola presencia de contenidos educativos en un entorno en linea no es sinénimo de
aprendizaje (Garrison y Anderson, 2005). El potencial, tanto como el desafio en el uso
de una metodologia de ensefianza en linea estd en apuntar a un objetivo educativo
especifico y obtener niveles altos de resultados de aprendizaje por medio del disefio y
conformacion de un contexto que permita desarrollar altos niveles de presencia social
(Garrison y Anderson, 2005), razdén por la cual las estrategias didacticas que se
apliguen para este objetivo, influiran en la calidad de los aprendizajes y la accién
formativa (Cabero, 2006).
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4. DISENO LAS ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO
IMPLEMENTADAS.

4.1 Modelo tedrico-curricular utilizado en el disefio de las estrategias

Al momento de planificar el disefio de las estrategias de trabajo colaborativo, asi como
también para llevar a cabo su implementacién, se tomaron en cuenta elementos de dos
modelos tedrico-curriculares: el modelo instruccional ADDIE (Analisis, Disefio,
Implementacién y Evaluacion), y un modelo de planificacion propuesto por Barbera y
Badia (2004) para el trabajo colaborativo a través de entornos virtuales.

El modelo ADDIE contempla una serie de etapas generales a través de las cuales se
planea, reflexiona, organiza, implementa y evalla la puesta en practica de una
estrategia didactica en el campo de las TIC. Estas etapas son descritas por Diaz y
Morales (2008, p. 13-14) de la siguiente forma:

Andlisis: Su propdésito consiste en identificar las caracteristicas del entorno
donde el programa se llevara a cabo, detectando las necesidades de la

poblacién, asi como los recursos materiales y humanos con los que se cuenta.

Disefio: Es el proceso donde se desarrollan y formulan las especificaciones de
los propoésitos y objetivos que se quieren lograr; se explican los procesos,
estructuras y estrategias que se requieren para aprender el conocimiento o
asimilar y desarrollar cualquier habilidad. También se profundiza y se reflexiona

sobre los recursos tecnoldgicos (TIC) que se utilizaran.

Desarrollo: Haciendo una analogia, esta fase es equivalente a la “construccién
de una edificacién” siguiendo los “planos” (el disefio); es aqui donde se definen

los procedimientos para la creacién y desarrollo de la ensefianza.

Implementacion: Consiste en el lanzamiento del curso o acto educativo,
previendo factores operativos, administrativos y logisticos que permitan su

ejecucion exitosa.
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Evaluacion: Esta fase tiene la finalidad del establecimiento y aplicacion de
métodos de evaluacion, buscando elevar la eficacia y eficiencia de todas las
actividades previamente mencionadas.

En cuanto a la sistematizacion y sintesis final de la planificacion de las estrategias, se
tomaron elementos de un modelo propuesto por Barbera y Badia (2004), como un
complemento que permite explicitar en forma sintética los elementos necesarios de
disefio en cada una de las fases del trabajo colaborativo en entornos virtuales, al cual
se le agregaron algunos de los aportes de Sanchez (2001) para la planificacion de
actividades con uso de TIC.

A continuacion se presenta el disefio de las dos estrategias de trabajo colaborativo que
fueron implementadas, comenzando con una introduccion de cada una, posteriormente
se presenta una sintesis de las etapas del disefio ADDIE consideradas, y finalmente un
cuadro resumen en base a los aportes de por Barbera y Badia (2004) y Sanchez
(2001)

4.2 Diseio de la estrategia “Puzzle” para la asignatura Comprension del Medio
Natural Il

Introduccion

“Comprension del Medio Natural 1I” es una asignatura correspondiente al cuarto
semestre (segundo afio) de la carrera de Pedagogia en Educacion General Basica de
la Universidad de La Serena, sede La Serena. La asignatura es de caracter obligatorio
y de régimen semestral, y esta destinada a desarrollar en los estudiantes “un conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes favorables a una vision critica y cientifica de
la Tierra y el Universo, la biodiversidad y las interacciones con el medio ambiente, asi
como una disposicién solida a respetar y valorar de manera integral el mundo natural”
(Buguefio, 2011).

En esta asignatura, de naturaleza originalmente presencial, se implementé una
estrategia de trabajo colaborativo a través de un entorno virtual para tratar la unidad |
del programa: “La biodiversidad, el medio ambiente y sus interacciones”. El curso conté

con 33 estudiantes, de los cuales 31 participaron de la actividad que duré 6 semanas.
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Para poder llevar a cabo esta actividad, se trabajo en un disefio en conjunto con el
profesor del curso, se implementé el aula virtual del curso en el LMS Moodle con que
se trabaja en la universidad, y se realizé un monitoreo del trabajo realizado por los
estudiantes donde el profesor del curso actu6 como tutor. También se aplicaron

evaluaciones tanto formativas como sumativas con su posterior calificacion.

A continuacion se describe el disefio de la actividad realizada, su planificacion,

organizacion y evaluacion.
Disefio de la actividad

SINTESIS DE LA PLANIFICACION INICIAL: Actividad de Trabajo Colaborativo
de disefio puzzle

Curso: Comprension del Medio Natural Il
Unidad: “La biodiversidad, el medio ambiente y sus interacciones”

Actividad: Disefio e implementacién de un sitio Web para promover la valoracion de

la biodiversidad de la region de Coquimbo.
Tabla 4

I Nivel de Planificacion de la actividad de trabajo colaborativo de disefio puzzle.

DECISIONES ESTRATEGICO-PEDAGOGICAS

Nivel de abstracciéon

Los contenidos curriculares se trabajan de manera teérica, especialmente en el trabajo de
los grupos expertos. En éstos los alumnos deberan buscar y seleccionar informacién sobre un
tema especifico y procesarla de tal manera que se hagan “expertos” en el tema para después

darlo a conocer al resto de los integrantes de los grupos de base.

Posteriormente, al implementarse el trabajo en los grupos de base para el desarrollo de la
tarea, los alumnos aplicardn de forma concreta sus conocimientos al compartirlo con sus

comparfieros para resolver la tarea.
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Aplicacién del conocimiento

Para el desarrollo de esta tarea auténtica el énfasis esta en una combinacién de ambos

grupos de niveles de la taxonomia de Bloom: conocer, comprender y relacionar, y aplicar

evaluar y disefiar, dependiendo de los niveles en el avance de la resolucion de la tarea. Para

gue los alumnos logren avanzar a través de los niveles, el profesor-tutor tendra el rol de

proporcionar los andamiajes necesarios para que esto ocurra.

Instancias de evaluacién

Para llevar a cabo las instancias de

evaluacion se utiliza un enfoque:

e Dirigido: el profesor del curso
también cumple con el rol de evaluar,
otorgando previamente las pautas con
gue los alumnos seran evaluados para
que conozcan los indicadores de éxito

con los que se espera que cumplan.

e De Accion didactica autodirigida o
autocontrolada (autoevaluacién): en esta
instancia los alumnos son conscientes de
su aprendizaje a través de procesos de
autoevaluacion tanto formativa como
final.

. Al inicio de la actividad, el profesor
realizara una evaluacion diagndstica de los
conocimientos de los alumnos, a través de

métodos informales de evaluacion.

. Durante el desarrollo de la actividad,
se realizaran evaluaciones formativas al
trabajo de los alumnos desarrollado a
través del entorno virtual.

e Al terminar la actividad también se
realizara una evaluacién final (auto y
hetero- evaluacién) a través de una
rdbrica)

Vias de comunicacion

Las formas de comunicacién seran las siguientes:

e  Foro del curso para la comunicacion profesor-gran grupo.

e  Foros de comunicacién asincrénica para la comunicacion entre alumnos de un grupo

y entre alumnos de un grupo-profesor.
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Tabla 5

Il Nivel de Planificacion de la actividad de trabajo colaborativo de disefio puzzle.

Ideas para aplicacién y seleccidon de medios

La presentacion de la actividad, sus objetivos y modalidad de trabajo se dara a conocer a

través de una presentacion de diapositivas con recursos de tipo hipermedia

Durante el trabajo en linea de los grupos expertos, los alumnos utilizaran recursos
disponibles en la Web a partir de una busqueda realizada por ellos y de una seleccién

sugerida por el profesor.

Se utilizaran medios de comunicacién asincronica para coordinar la sintesis y presentacion

de esta informacion de cada uno de los grupos expertos (Wiki).

Se utilizaran medios de comunicacion asincrénica para el desarrollo del trabajo de los
grupos de base. Estos grupos también utilizaran como recurso un software sencillo de

creacion de sitios web como medio para resolver la tarea asignada.

Bases tecnolégicas

Se utilizara el aula virtual del curso, alojada en la “Plataforma de Apoyo a la Labor

Docente-Moodle ULS”. Sus recursos y actividades mas adecuados para esta actividad son:

e Base de datos
e Wiki
e [oro

e Envio de tareas

Descripciéon de Roles: Funciones del Docente-Tutor

Dar a conocer la actividad e introducir a los alumnos en la modalidad de uso del entorno
virtual.

Asignar los grupos y sus integrantes.

Animar y comprometer a los estudiantes.

Proporcionar apoyo a los alumnos en el proceso de desarrollo de la tarea.

Evaluar el proceso.
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Disefio de la motivacién

Para mantener la motivacion de los alumnos,

se utilizaran estrategias como la

retroalimentacion constante, principalmente de las entregas de avances como a través de la

tutoria en los foros de trabajo y reflexion.

Tabla 6

Il Nivel de Planificacion de la actividad de trabajo colaborativo de disefio puzzle.

Organizacién del tratamiento de la informacion

Objetivos de la unidad a considerar en la actividad:

Contenidos de la unidad a tratar
en la actividad:

- Apreciar los elementos comunes en la organizacién
y estructura de los seres vivos y de la célula como
unidad funcional y estructural y que en su interior
ocurre un conjunto de reacciones quimicas.

- Evaluar la importancia de la biodiversidad en la
sustentabilidad del planeta.

- Apreciar los diversos niveles de organizacion de los
seres vivos; diferenciar especies vegetales vy
animales; apreciar diferencias entre los diversos
seres vivos; establecer relaciones entre especies y
poblaciones.

- Tomar conciencia de la importancia de conocer y
respetar los sistemas de interaccién entre los seres
vivos y su ambiente abidtico y valorar las acciones
tendientes a la conservacion y preservacion de la
biodiversidad y de los recursos naturales locales,

permitiendo un desarrollo sustentable.

- Dimensiones de la
biodiversidad. Niveles de
organizacion de los seres vivos.
Interrelaciones ecoldgicas.

- Estructura de los ecosistemas.
Diversidad de los ecosistemas.

- Principios basicos de
taxonomia y sistematica.
Biodiversidad representativa de
la region de Coquimbo.

- Diversas cosmovisiones sobre
la biodiversidad. El
etnoconocimiento.

- Rol e importancia ecoldgica,
econdmica y cientifica de la
biodiversidad.

- Desarrollo sustentable.
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Tabla 7

Tabla de recursos y actividades.

Unidad/
Tema Descripcion
N° Recursos Actividades
Video: Foro del curso:
Video que introduce el tema de la| Para la comunicacion del
biodiversidad. profesor con los alumnos,

Introduccién a

aclarar dudas, recordar plazos,

la tarea. PPT: . .
. dar informaciones o responder
- . reguntas comunes a todo el
Presentacion sobre la tarea, objetivos, breg
. . . curso.
modalidades de trabajo y evaluacion.
Texto: Base de datos:
Grupos expertos: pagina que describe las | Para almacenar los recursos
instrucciones para el trabajo en los grupos | aportados individualmente
expertos. Incluye los integrantes con el tema | para el trabajo en los grupos
designado para cada grupo. expertos. También contendra
recursos sugeridos por el
profesor.
Foro:
. Foro de apoyo para el trabajo
Trabajo en .p y p. L. ]
. . . colaborativo  asincrénico en
grupos Tutorial: archivo Word que contiene un | .
. linea de los grupos expertos.
expertos. tutorial de apoyo para el uso de los recursos

del aula virtual, tales como la base de datos,
Wiki y foros de trabajo.

Wiki:
Para la elaboracion de una
sintesis de la bulsqueda y

seleccion de  informacion
llevada a cabo por los grupos
expertos para ser compartida
con el resto de los integrantes
de los grupos de base.
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Trabajo en
grupos de
base.

Texto:

Grupos de base: pagina de texto que
describe las instrucciones para el trabajo en
los grupos de base, incluyendo los
integrantes y la division de los temas.

Rubrica de evaluacion (individual y grupal):
archivo en formato Word que incluye la
rubrica de evaluacion, la cual incluye
indicadores tanto para el trabajo grupal como
individual.

PPT:

Etapas para el disefio del sitio: archivo
PPT sobre las etapas para llevar a cabo el
disefio del sitio web.

Links:

Enlaces a sitios Web necesarios para llevar
a cabo el proyecto

Foro:

Foro para el trabajo de los
grupos de base: disponible
para el trabajo colaborativo
asincronico de los grupos de
base, consistente en el disefio
e implementacion de un sitio
Web para promover la
valoracion de la biodiversidad
de la region.

Presentacion
de productos
finales.

Texto:

Orientaciones para la elaboracién del
informe: archivo en formato Word con las
instrucciones para la elaboracién del informe
final del trabajo en los grupos de base.

Pautas de autoevaluacion: archivo en
formato Word que incluye la rdbrica con que
los estudiantes deben realizar la
autoevaluacion final, la cual incluye
indicadores tanto para el trabajo grupal como
individual.

Directorio de archivos

Evaluaciones: directorio en que se
encontraran al final de la actividad los
resultados de sus evaluaciones para cada
grupo e integrante. También se encontraran
las calificaciones finales.

Subida de archivo:

Actividad a través de la cual
los grupos deberan enviar el
informe final en el que se debe
incluir el link del sitio Web
elaborado como producto final
de la tarea.
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Sintesis Final del Disefio de la Situacién de Aprendizaje Colaborativo

Tabla 8

Planificacion final de actividad de trabajo colaborativo a través de un entorno virtual con la
estrategia puzle.

Objetivos Papel Papel del Recursos| Rol dela
Fase . o Papel del tutor ) .
especificos individual grupo virtuales | tecnologia
Dar a conocer la Mediar la
actividad. comunica-
cion alumno-
Foro
alumnoy
Conocer la Conocer a Animar alumno-
tarea a y profesor.
. los comprometer a
realizar, los | . .
Presenta- Conocer la objetivos de integrantes, los estudiantes
cion de la tarea a la actividad coordinar la | para el desarrollo
actividad. realizar, las a " | modalidad de la actividad y
modalidades . de trabajo de sus
. modalidad S .
de trabajo y . al interior habilidades de .
de trabajo y . . Facilitar la
su del grupo, trabajo Etiqueta/ L
o uso del . . organizacién
evaluacion. compartir colaborativo. .
entorno . _ del trabajo
virtual y I ideas Pagina | ent
- en el entorno
. iniciales. de texto .
evaluacion. virtual.
Introducir a los
alumnos en la
modalidad de uso
del entorno virtual.
Mediar la
comunica-
cion alumno-
) Conformar Asianar los Foro |
5 alumno
Formacion los grupos Proponer grupgos SUS al mnoy
.y u -
de grupos de basey Decidir el un marco inte rar):tes ¢
. . rofesor.
de base proponer un tema que de ideas grar P
. Proporcionar
marco de prefiere parala —
. . . o apoyo a los Facilitar la
ideas parala | investigar. solucién de R
. alumnos. Evaluar . organizacion
solucion de la tarea Herramie
el proceso. de la
la tarea. nta
conforma-
Grupo .
cion de los
grupos
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Mediar la

comunica-
Foro cion alumno-
alumnoy
alumno-
profesor.
Seleccionar S . .
y sintetizar Sintetizar y Proporcionar Facn!tar_la
informacion .preparar. I’a apoyo a los Base de recopilacién
Trabajo en cientifica de informacion alumnos en el datos de
grupos diversas Buscgr y recolectada proceso de informacion.
expertos fuentes para .seleccmrkar para su §elecplon y
un mejor informacion prfesenta- s_lnteS|s de la edaTa
andlisis de la cion a los informacion. elaboracion
biodiversi- grupos de Evaluar el de |a sintesis
base. proceso. Wiki
dad. dela
informacién
recolectada.
Proporcionar
Enlaces acceso a
a Web fuentes de
informacion.
Ensefiar a i
sus Reflexionar
comparieros sobrg }Jna
el tema en solucién a
. que se la tarea _
Trabajo en Reflexionar hicieron propuesta _ Medlar la
rupos de sopre expertos. en pase a Proporcionar _c,omunlca-
9 base posibles Aportar ala las ideas apoyo a los Foro cion alumno-
soluciones a resolucion planteadas | alumnos. Evaluar alumnoy
la tarea de latarea | " la fase Il el proceso. alumno-
propuesta. desde su y gl . profesor.
punto de conocmjl.ent
vista 0 adquirido
experto de por cada
un integrante.
contenido
especifico.
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Mediar la
comunica-
Presenta- Preparar y Foro cion alumno-
cién de Participar llevar a alumnoyy
resultados Presentar el enla cabo una alumno-
grupos de resultado al | preparacion pr.e’senta- Evaluar el profesor.
base que llegaron | y presenta- cion del 10CESO Proporcionar
los grupos al cion del resultado P ' Herra- a(?ceso a
curso. resultado obtenido al .
) mienta todo el curso
obtenido. resto del subida de los
curso. de resultados
archivo de cada
grupo.

4.3 Diseio de la estrategia “Resoluciéon de problemas matematicos de

enunciado” para la asignatura Educacién Matematica Il

Introduccion

“Educacion Matematica II” es una asignatura correspondiente al segundo semestre
(primer afio) de la carrera de Pedagogia en Educacion General Basica de la
Universidad de La Serena, sede La Serena. La asignatura es de caracter obligatorio y
de régimen semestral, y tiene como objetivo preparar a quienes deben ensefar
Matematica a través de la incorporacion de “el razonamiento matematico, a través de la
resolucion de problemas, enfatizando la comunicacién de estrategias de resolucion.
Con ello, se busca que cada estudiante alcance un dominio profundo del saber
disciplinario, adquiriendo confianza en la argumentacién de posturas en el campo de la
matematica” (Mundaca, 2011).

En esta asignatura, de naturaleza originalmente presencial, se implementé una
estrategia de trabajo colaborativo a través de un entorno virtual para tratar la unidad Il
del programa de estudio: “Proporcionalidad”. El curso conté con 28 estudiantes, de los

cuales todos participaron de la actividad que dur6 4 semanas.

Para poder llevar a cabo esta actividad, se trabaj6é en un disefio en conjunto con la

profesora del curso, se implement6 el aula virtual del curso en el LMS Moodle con que
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se trabaja en la universidad, y se llevé a cabo la funcién de tutora de la actividad, con
el monitoreo de la actividad por parte de la profesora del curso. También se aplicaron

evaluaciones tanto formativas como sumativas con su posterior calificacion.

A continuacion se describe el disefio de la actividad realizada, su planificacion,

organizacion y evaluacion.
Disefo de la actividad

PLANIFICACION INICIAL: Actividad de Trabajo Colaborativo de disefio
resolucion de problemas

Curso: Educaciéon Matematica Il
Unidad: “Proporciones”

Actividad: Resolucion de problemas matematicos de enunciado con apoyo de

imagenes.
Tabla 9

I Nivel de Planificacion de la actividad de trabajo colaborativo de disefio resolucion de

problemas.

DECISIONES ESTRATEGICO-PEDAGOGICAS

Nivel de abstracciéon

Durante la realizacién de la actividad, los contenidos curriculares ya vistos en las clases
tradicionales presenciales se trabajaran a través de su aplicacion concreta a la resolucién de

un problema matematico.

Esta resolucién se hard a través de la discusion en un grupo de trabajo colaborativo por
medio del uso de un foro de comunicacién on-line asincrénico, en el cual los alumnos deberan
compatrtir, generar, argumentar, negociar y sintetizar ideas mediante la reflexion grupal para
llegar a la construccion conjunta de las soluciones para cada problema matemético

propuesto.
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Aplicacién del conocimiento

Para el desarrollo de esta actividad el énfasis esta puesto en los siguientes niveles de la

taxonomia de Bloom durante el trabajo de los estudiantes:

Comprender: ser capaces de entender el problema, lo que esta pidiendo, lo que tratan de

expresar sus comparfieros y comprender los procedimientos necesarios para su resolucion.

Aplicar: ser capaces de aplicar los conceptos matematicos vistos en clases para resolver

los problemas.

Evaluar: ser capaces de evaluar la pertinencia de los procedimientos utilizados en la

resolucion de los problemas, tanto en los de los propios, como los de sus compafieros de

grupo.

Disefiar: luego de resolver el problema dado, ser capaces de disefiar su propio problema

matematico de enunciado a partir del mismo contenido trabajado.

Instancias de evaluacion

Para llevar a cabo las instancias de

evaluacién se utiliza un enfoque:

e Dirigido: el profesor del curso
también cumple con el rol de evaluar,
otorgando previamente las pautas con
que los alumnos seran evaluados para
que conozcan los indicadores de éxito
con los que se espera que cumplan.

e De Accion didactica autodirigida
0 autocontrolada (autoevaluacién): en
esta instancia los alumnos son
conscientes de su aprendizaje a través
de procesos de autoevaluacidon tanto

formativa como final.

e Al inicio de la actividad, el profesor
realizara una evaluacion diagnéstica de los
conocimientos de los alumnos, a través de

métodos informales de evaluacion.

e Durante el desarrollo de la actividad, se
realizaran evaluaciones formativas al trabajo
de los alumnos desarrollado a través del

entorno virtual.

e Al terminar la actividad también se
realizard una evaluacién final (auto y hetero-
evaluacion) a través de una rabrica)
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Vias de comunicaciéon

Las formas de comunicacion seran las siguientes:

o Foro del curso para la comunicacion profesor-gran grupo.
o Foros de comunicacion asincrénica para la comunicacion al interior de los grupos.
Tabla 10

Il Nivel de Planificacion de la actividad de trabajo colaborativo de disefio resolucion de

problemas.

Ideas para aplicacién y seleccion de medios

La presentacién de la actividad, sus objetivos y modalidad de trabajo se dard a conocer a
través de una presentacién de diapositivas con recursos de tipo principalmente textual,

imagenes y animaciones.

Para dar a conocer los problemas a resolver a cada grupo en los foros de trabajo, se utilizara

COmo apoyo recursos tales como gréaficos, esquemas e imagenes para su representacion visual.

Se utilizardn medios de comunicacion asincrénica (foro) para el desarrollo del trabajo de los

grupos colaborativos.

Por ultimo, se pondra a disposicién de los alumnos en el aula virtual archivos de texto con
las rubricas que incluyen los criterios de evaluacién, asi como textos de apoyo sobre las etapas
para la resolucién de problemas matematicos.

Bases tecnolégicas

Se utilizara el aula virtual del curso, alojada en la “Plataforma de Apoyo a la Labor Docente-
Moodle ULS”.

Sus recursos y actividades més adecuados para esta actividad son:

e Foro
e P4gina de texto.

e Envio de tareas
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Descripcion de Roles: Funciones del Docente-Tutor

Dar a conocer la actividad e introducir a los alumnos en la modalidad de uso del entorno
virtual.

Organizar la distribucion de los alumnos a los grupos que realizaran los propios estudiantes.

Animar y comprometer a los estudiantes para el desarrollo de la actividad y de sus
habilidades de trabajo colaborativo a través de los foros.

Proporcionar apoyo en el proceso de desarrollo de la tarea. Evaluar el proceso.

Disefio de la motivacién

Para mantener la motivacién de los alumnos, se utilizaran estrategias como la retroalimentacion
constante, entrega de ayudas, motivaciéon directa a través de los foros y evaluaciones

formativas.

Tabla 11

Il Nivel de Planificacion de la actividad de trabajo colaborativo de disefio resolucion de

problemas.

Organizacién del tratamiento de la informacion

Contenidos de la unidad a

Objetivos de la unidad a considerar en la actividad: tratar en la actividad:

e Variacion
o  Desarrollar el razonamiento proporcional. proporcional, directa e

e Sistematizar el estudio de las potencias y sus inversa.

propiedades. e Potencias.
¢ Resolver problemas mateméticos sobre

proporcionalidad y potencias.
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Tabla 12

Tabla de recursos y actividades.

Unidad/ Tema

Descripcion

NO

Recursos

Actividades

Introduccién a la

tarea.

PPT: Presentacion sobre la tarea, sus
objetivos, modalidades de trabajo, instrucciones

y evaluacion.

Texto: Rubrica de evaluacién: incluye

indicadores para el trabajo grupal e individual.

Etapas a seguir para la resolucion de
problemas mateméticos: Texto de apoyo
para el encargado de que en el grupo se
cumplan estas etapas.

Desarrollo de

la actividad

Texto: Grupos: péagina de texto que
describe la conformacién de los grupos, con el

rol asignado para cada integrante.

Retroalimentacién evaluacién formativa:
pagina de texto en la que se dara a conocer
los resultados de una evaluacién formativa a
realizar para cada grupo a mediados del

desarrollo de la actividad.

Foro: Para el trabajo
colaborativo asincrénico en
linea de cada uno de los

grupos.

Subida de archivo: A
través del cual el encargado
de cada grupo debera
enviar las respuestas
finales a los problemas

dados

Evaluacion final

Directorio de archivos

Resultados de las Evaluaciones finales:
directorio en que se encontraran al final de la

actividad el resultado de la evaluacion final.
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Sintesis Final del Disefio de la Situacién de Aprendizaje Colaborativo

Tabla 13

Planificacion final de actividad de trabajo colaborativo a través de un entorno virtual con la

estrategia resolucion de problemas.

Fase Objetivos Papel individual Papel del Papel del Recursos | Rol dela
especificos P grupo tutor virtuales | tecnologia
Dar a

Conocer la conocer la Dar a|p°3|’°

e, visual a la

r ividad.
tarea a Conocer la tarea actividad PPT presentacion
Presenta- | realizar, las :

S . a realizar, los dela
ciondela | modalida- objetivos de la .
actividad des de actividad. la Introducir a actividad.
y apresto | trabajoy su modalidad de los alumnos
en el uso | evaluacion. trabaio v la - enla

del Compren- oy modalidad
der el evaluacion. d del .
entorno. e_r e Comprender el € uso de Facilitar el
funciona- uso del entorno entorno Texto acceso a
miento del virtual virtual. (Tutorial recursos y
entorno de uso del | actividades
virtual. Conformar entorno) | del entorno
los grupos. virtual.
Presentar Mediar la
Desempefiar un los Texto (e presentacion
rol en el grupo roblemas imagenes) de los
(organizar el eg ecialmen 9 problemas
grupo, asegurar la P te matematicos.
participacion de Ponerse selecciona- Mediar la
Resolver todos, controlar el de dos comunica-
problemas uso del tiempo, acuerdo ’ cion alumno-
matemati- cuidar el ara poder | Apovar a los alumnoy
cos de cumplimiento de prealifar la a?u%nos en alumno-
enunciado las etapas de la Foro rofesor para

Desarro- con apoyo resolucién de parte el desarrollo rl)a resolugién

IIo_d_e la de problemas grupal de o!e_la de los
actividad | . | s la actividad.

imagenes a matematicos o resolucion problemas
través del escribir y de los Guiar a los
trabajo asegurar el envio roblemas | alumnos en
colaborativo | de las respuestas P "
en un finales) matemati- | el desarrollo
cos de sus -,
entorno presenta- habilidades Permitir el
virtual. Resolver su parte envio de las
del problema dos. de Envio de respuestas
P ' colaboracion : esp
archivos finales alos
Aportar en la Evaluar problemas
parte grupal de la formativament presentados.
resolucion de los
e el proceso.

problemas.
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Apoyar a los Mediar la
alumnos comunica-
Llevar a Autoevaluar el ara que cién alumno-
cabo la desempefio i uedqan alumno y
a individual en el pu Foro
evaluacion desarrollo de la Ponerse realizar su alumno-
Evalua- final de la L de autoevalua- profesor para
! L actividad. y: !
cion del actividad, acuerdo cion grupal. la evaluacion
trabajo. tanto de la - enla final.
J articipa- Participar en |a autoeva- Aplicar la
P ciénp autoevaluacién luacion heFt’eroeva-
individual del desempefio rupal luacién final Permitir el
grupal en el grupal. " | Enviode | envio de las
como tanto . )
desarrollo de la Lo archivos |autoevaluacio-
grupal. actividad individual nes
’ como )
grupal.
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5. METODOLOGIA

5.1 Tipoy disefio del estudio

Esta investigacion adopta la vertiente cualitativa de las investigaciones centradas en
el andlisis de las interacciones a través de entornos virtuales, tomando en cuenta la
necesidad expresada por algunos autores de dar el paso siguiente al analisis

cuantitativo de las interacciones a través de entornos virtuales (Garcia y Suarez, 2011).

El motivo de la eleccién de una metodologia cualitativa fueron los objetivos que se
pretendian conseguir, guiados por la pregunta de investigacion: ¢Como se relacionan
los componentes esenciales del trabajo colaborativo y los elementos de comunicacion
para el aprendizaje en linea, en las interacciones de estudiantes de pedagogia durante
trabajo colaborativo a través de un entorno virtual? Para dar respuesta a esta pregunta
el método cualitativo es el mas pertinente, ya que refiere a “un proceso no matematico
de interpretacion, realizado con el propdsito de descubrir conceptos y relaciones en los
datos brutos y luego organizarlos en un esquema explicativo teérico” (Strauss y Corbin,
2002).

Se llevé a cabo una investigacion de enfoque cualitativo de analisis de contenido: se
analizé los datos obtenidos de la implementacion de una estrategia de trabajo
colaborativo a través de un entorno virtual en la asignatura de Comprension del Medio
Natural Il y en la asignatura de Educacion Matematica Il de la carrera de Pedagogia en

Educacion General Basica de la Universidad de La Serena.

Los datos obtenidos fueron principalmente registros de las interacciones ocurridas
durante la implementacion de las estrategias a través del trabajo en foros de discusion.
También se obtuvo datos a partir de un cuestionario final aplicado a los estudiantes, los
productos finales de sus tareas, el trabajo en Wikis y un registro anecdético del
proceso, asi como también las planificaciones y disefios de las estrategias
implementadas. A partir de este conjunto de datos se realiz6 el andlisis de contenido.

Se hizo una combinacién de técnicas de recoleccion de datos para poder llevar a cabo
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una triangulacion. Esta triangulacion permitié confrontar y comparar datos obtenidos de
distintos métodos, dandole a la investigacibn mayor rigurosidad (Rodriguez y
Valldeoriola, 2009) y asegurando su validez interna.

Segun Denzin (1990), citado por Silvio (2010), existen variadas formas de aplicar
procedimientos de triangulacién. En este trabajo se utilizaron las siguientes: el primer
procedimiento fue confrontar los resultados obtenidos de distintos sujetos de
investigacion, los distintos grupos de estudiantes organizados en grupos de trabajo, y
en dos asignaturas de dos semestres diferentes en la malla curricular. En segundo
lugar se recurri6 a mas de una técnica para obtener los datos, comparando los datos
recogidos de los registros de las interacciones a través del entorno virtual con los
cuestionarios y reflexiones finales de cada alumno y grupo de trabajo. Por dltimo, se
acudié al uso de dos esquemas tedricos diferentes para interpretar los resultados, a
saber, el trabajo desarrollado por Johnson, Johnson y Holubec (1999) sobre el trabajo
colaborativo, y la teoria de las Comunidades de Indagacion de Garrison y Anderson
(2005).

La fiabilidad, al ser una investigacion de caracter principalmente cualitativa, se
aseguré mediante el criterio de dependencia, esto es, “el caracter de vinculacion de los
resultados a un contexto socioecoldgico concreto” (Rodriguez y Valldeoriola, 2009),

describiendo el contexto especifico en el cual se desarroll6 esta investigacion.

El disefio de la investigacion fue de tipo transversal y no experimental: no se
manipularon variables de forma intencional, aunque si se busc6 en ambas
implementaciones favorecer los elementos basicos para el trabajo colaborativo y la
comunicacion en linea. La investigacion fue de tipo transversal ya que se obtuvieron
datos de la implementacion de las estrategias durante el segundo semestre lectivo del
afio 2011.

5.2 Universo y muestra

Esta investigacion analiz6 el caso de la implementacion de una estrategia de trabajo
colaborativo a través de un entorno virtual en dos asignaturas de la carrera de

Educaciéon General Bésica de la Universidad de La Serena: la implementacion de la
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estrategia “puzzle” en la asignatura Comprension del Medio Natural 1l y la
implementacién de la estrategia “resolucion de problemas” en la asignatura “Educacién

Matematica II”.

La asignatura de Comprension del Medio Natural Il conté con 33 alumnos, 27 de los
cuales participaron en la experiencia. En la asignatura de Educacion Matematica Il la

cantidad de alumnos fue de 28, todos los cuales participaron de la experiencia.

Producto de la implementacién de las estrategias, se obtuvo una muestra no
probabilistica de datos de 17 foros de trabajo, de los cuales se consideraron 16 para su

andalisis, con una muestra total de 791 mensajes analizados.

5.3 Recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos:

- Observacion no participante de las interacciones producidas en foros y
wikis de la estrategia implementada en Comprension del Medio Natural II: se
guardo el registro de todas las interacciones producidas en los foros y wikis en

archivos RTF.

- Observacion participante como tutora en los foros de trabajo de la
estrategia implementada en Educacién Matematica Il: Se guardé el registro de

todas las interacciones producidas en los foros en archivos RTF.

- Se guardé registro de las planificaciones de ambas implementaciones de
estrategias de trabajo colaborativo elaboradas en conjunto con los profesores

titulares de las asignaturas.

- Registro anecddético del proceso de disefio, implementaciéon y seguimiento
de las actividades de trabajo colaborativo en ambas asignaturas, enfocado
principalmente a las tomas de decisiones, su fundamento, adaptaciones de las

estrategias, etcétera.
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- Cuestionario de preguntas abiertas para aplicado a los estudiantes acerca
de sus percepciones sobre el proceso de trabajo colaborativo llevado a cabo en
un entorno virtual y el desarrollo de habilidades de colaboracion.

- Registro de otros documentos, tales como productos elaborados por los
estudiantes, instrumentos de evaluacion de las actividades, vistas del entorno

virtual, material didactico utilizado, etcétera.

- Informes y reportes extraidos del LMS Moodle.

5.4 Procedimientos

A continuacion se describen los procedimientos utilizados para lograr cada uno de

los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Identificar componentes esenciales del trabajo colaborativo
y elementos de comunicacion para el aprendizaje en linea en las interacciones de
estudiantes de pedagogia durante trabajo colaborativo en un entorno virtual mediante

un analisis de contenido.

Para lograr este objetivo realizé una revision de la literatura y se escogieron los
principales autores que tratan la tematica. Finalmente fueron considerados dos
modelos que proporcionaran un esquema teérico con el cual interpretar los resultados,
y que permitieran la creacion y aplicacién de cédigos al andlisis de contenidos que
posteriormente se llevo a cabo. Para el andlisis de los componentes esenciales para el
trabajo colaborativo y las habilidades colaborativas, se escogié la propuesta de
Johnson, Johnson y Holubec (1999), por entregar un modelo que incluye niveles de
habilidades colaborativas y una descripcion de los elementos esenciales para el trabajo
colaborativo. En cuanto a los elementos que influyen en la comunicacién en linea, fue
considerado el Sistema de Categorias para el Andlisis de la Interacciébn en Espacios
Virtuales de Aprendizaje elaborado por Marcelo y Perera (2007), que esta basado en

las aportaciones del modelo de Comunidades de Indagacion de Garrison y Anderson,
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gue describe los componentes basicos de la comunicacion para el aprendizaje en linea

(2005). Ambos modelos se sustentan en un enfoque constructivista.

Luego de sistematizar ambos modelos en sistemas de categorias, se procedié a
identificar la presencia de los elementos propuestos en los registros de las
interacciones de los alumnos a través del entorno virtual y el resto de los datos
recolectados. Para esto se llevd a cabo un analisis de contenido con apoyo del

software Atlas ti 6. Este proceso se detalla en profundidad en las siguientes secciones.

Objetivo especifico 2: Establecer relaciones entre los componentes esenciales del
trabajo colaborativo y elementos de comunicacion para el aprendizaje en linea

encontrados.

Para lograr este objetivo, una vez identificados los elementos béasicos para el trabajo
colaborativo y la comunicacion en linea (codificacion), se procedié a establecer
relaciones entre los codigos establecidos, esto es, se realizé el analisis principal. El
resultado de este procedimiento se describe en el capitulo 6, en la seccién “Analisis

tedrico de los resultados”.

Objetivo especifico 3: Analizar el desarrollo temporal de los componentes y

elementos encontrados durante los procesos de interaccion.

Para lograr este objetivo, se realiz6 un analisis enfocado en las caracteristicas que
fueron adoptando los procesos de interaccion de los distintos grupos de estudiantes a
través del tiempo, estableciendo caracteristicas comunes que permitieran definir
etapas. El resultado de este analisis se describe en el capitulo 6, en la seccion

“Analisis del desarrollo temporal”.
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5.5 Metodologia usada en el analisis de los datos: El analisis cualitativo de
contenido

Metodolégicamente, las investigaciones sobre las interacciones en entornos
virtuales han ido cambiado su enfoque a través del tiempo, desde estar centradas
inicialmente en la cantidad y tipo de interacciones, han tendido a centrarse en la

calidad y cualidad de éstas y en una mezcla de ambas cosas (Bustos y Coll, 2010).

Schrire (2006) también propone una perspectiva que vaya mas alla del sélo analisis
cuantitativo, combinando métodos cuantitativos con cualitativos para analizar

discusiones asincrénicas en linea (especificamente foros de discusion.

Este trabajo también va mas alla del analisis cuantitativo de los datos, utilizando el
método de analisis cualitativo de contenido, debido a que “mediante el analisis del
contenido de la comunicacion escrita (...), se exploran los patrones de discurso del
grupo y se busca elaborar una interpretacion del proceso de aprendizaje colaborativo

gue llevan a cabo sus miembros” (Onrubia et al, 2008, p. 242).

Por lo tanto, este tipo de método permitira identificar y analizar los elementos basicos
del trabajo colaborativo y la comunicacion en linea a través del discurso de los

integrantes de cada grupo y sus interacciones.

5.6 Analisis de los datos

Una vez recogidos los datos de la implementacion de las estrategias de trabajo
colaborativo a través de un entorno virtual en ambas asignaturas, se procedié a su
analisis, con uso del software Atlas.ti 6. En primer lugar, todos los datos recolectados y
guardados en formato RTF fueron asignados a la Unidad Hermenéutica creada para su
andlisis. La Unidad Hermenéutica es “el fichero en el que se graba toda la informacion
relacionada con el analisis, desde los Documentos Primarios hasta las Networks”
(Mufioz, 2005).

57



Una vez asignados a la Unidad Hermenéutica, los datos en archivos RTF fueron
agrupados por familias de documentos seguin su tipo: datos de la implementacion
asignatura de matematicas y datos de la implementacion asignatura de ciencias.
También dentro de estas mismas familias fueron creadas otras familias segun el tipo

de dato: planificaciones, datos de foros, datos de cuestionarios, etcétera.

Cuando los datos estuvieron asignados y organizados en la Unidad Hermenéutica,
el paso siguiente fue la eleccion de la unidad de codificacion. Debido a que el elemento
principal a analizar, en donde se producen las interacciones entre los participantes de
una actividad de trabajo colaborativo eran los foros de trabajo, como unidad principal
de codificacion para estos datos se seleccioné el mensaje, es decir, cada mensaje se
consideré como una unidad, lo que en Atlas ti se traduce en una cita (quotes).

Luego de haber creado todas las citas en los foros, se llevé a cabo el proceso de

codificacion.

5.7 Creacion de los cédigos

Para llevar a cabo el proceso de codificacién, en primera instancia se utiliz6 una
estrategia de codificacion top-down, es decir, “partir de un trabajo conceptual previo, y
por lo tanto de una lista de cédigos preexistente que se iran aplicando a los datos”
(Mufioz, 2005).

Una de las listas de cédigos fue tomada integramente del trabajo de Marcelo y
Perera (2007), su Sistema de Categorias para el Analisis de la Interaccién en Espacios
Virtuales de Aprendizaje, basado en las aportaciones del modelo creado por Anderson,
Garrison, Archer y Rourke (con algunas adaptaciones en el nombre de algunos
cbdigos. Ver tabla 13).
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Tabla 14

Sistema de Categorias para el Andlisis de la Interaccién en Espacios Virtuales de Aprendizaje

(Marcelo y Perera, 2007).

Dimension cognitiva: Define el grado por el que los miembros de una comunidad practica son capaces de

construir significados a través de la comunicaciéon que mantienen entre si (suelen ser mas dirigidas por el

reconsideracion

tutor).
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CODIGO DEFINICION
INICIACION Reconocer el CINIC Intervenciones en las que se presenta informacion
problema sobre un problema que suele terminar en pregunta.
Se inicia o
se presenta
un problema
nuevo o ante
la sensacion
de confusion
(através de Sensacion de Intervenciones donde se realizan preguntas ante la
prgguntas). confusién: CONFD sensacion de confusion o pérdida en algtn tema, o
No incluye los preguntas se inicia una nueva discusion.
temas
técnicos
referidos a la
plataforma de
aprendizaje
Diveraencias Contradicciones no justificadas acerca de ideas
9 CEXPL previas en un tema que llevan a discrepancias con el
con el grupo grupo
EXPLORA- ) _
C|ON DE DlvergenC|as
IDEAS con un CDID Discrepancias con un mensaje acerca de una idea
mensaje/participa 0 tema presentados.
Busqueda nte
de
informacion Intercambio de Narraciones, hechos o descripciones personales
relevante . > CININFD (no utilizadas como evidencia para apoyar una
ara el informacion .
p conclusién).
problema
. Intervenciones donde se presentan sugerencias
Sugerencias de
CSURED sobre un problema o tema para que sean

consideradas por el grupo.
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Torbellino de

Intervenciones donde se ofrecen ideas abiertas (no

. CINTE L
ideas justificadas) sobre un tema.
Convergencias Acuerdos o coincidencias (argumentadas,
con otros CONOD justificadas) con el grupo sobre ideas 0 mensajes
compafieros del previos de otros, que ayudan a construir una idea o
grupo(acuerdos) resolver un problema.
INTEGRACI Convergencia 'y Acuerdos o coincidencias con un mensaje, en
ON- acuerdo con un CONAD forma de hipétesis justificadas, desarrolladas, pero
CONSTRUC | mensaje concreto provisionales /tentativas.
CION
Concretar CRES Integracion de ideas de varias fuentes (libros,
ideas, sintetizar articulos, experiencia personal...).
Proponer Intervenciones donde se proponen posibles
- CASOD .
soluciones soluciones a un problema.
RESOLU-
CDI(I?_’\EII\Ii,E/L Aplicacion de Intervenciones donde se comenta la aplicacién de
las soluciones al CRED alguna solucién dada para resolver un problema o se
PROBLE- mundo real defiende alguna solucién posible.
MA

unos a otros como «personas reales».

Dimensién social: Define la capacidad/habilidad de los miembros de una comunidad critica de
investigacion para proyectar sus rasgos personales dentro de dicha comunidad, de modo que se muestran

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CODIGO DEFINICION
Expreglon de Intervenciones gque encierran una carga afectiva en la
emociones SAEM forma de expresar los mensajes (emoticones).
(EMOCIONES Intgrver|10|ones en (iljondg sle.dr;\)n reacmo.nes'
Positivas) emocionales que pueden incluir bromas o ironia.
Narraciones de . . . .
AFECTIVA aspectos de la Intervenciones cuyo contenido esta referido a la
vic?a cotidiana SANA descripcion de aspectos personales del participante,
con referencias a circunstancias de su vida cotidiana.
(EXPERIENCIAS)
Critica, salida de Intervenciones en donde se dan reacciones
tono SACR emocionales intensas, estimulada por aportaciones
cuyo contenido se entiende como critica a/por algin
(CRITICA) comentario o que se aleja de los objetivos del curso.
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INTERACTIVA

SINT

Intervencion en la que se hace referencia especifica

de acuerdo, desacuerdo, ampliacion, etc. a un texto,

aportacion o idea manifestada en otro momento por

otro hablante (alumno o tutor). Puede incluir la
utilizacion de la opcidn “citar” o bien utilizar textos
concretos de mensajes de otros. Se apoya en las
ideas de otros comentarios, aportando sentido de
grupo (hay intencion).

OCIO

SOCI

Intervenciones que ofrecen aportaciones ludicas, de

entretenimiento, etc. que son externas al contenido

del curso en si (van desligadas de los fines que se
persigue en el curso).

COHESION

SCOH

Intervenciones en las que aparece la identidad de
grupo a través de expresiones del tipo: nosotros, el
grupo, comparieros, etc. Intervenciones referidas a
saludos, recibimientos, despedidas, formalidades en

la comunicacion, etc.

Dimension didactica: Define el disefio, facilitacién y direccion de los procesos sociales y cognitivos, con
el propésito de obtener resultados de aprendizajes significativos y educativamente provechosos.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CODIGO DEFINICION
Referencias al . .
roarama Referencias al programa del curso, calendario,
P g, ' DGPR contenidos, temporalizacion, actividades, evaluacion,
curriculo rofesores, ritmo de trabajo
(PROGRAMA) P ’ 0.
- . Intervenciones que hacen referencia a la metodologia
Disefiar métodos DGMT 0 a las estrategias que guiaran el desarrollo del
i (METODO) glasqueg
DISENO programa.
INSTRUC-
CIONAL Y DE ili i
GESTION Ut|||zatr ".”‘Td'os' Intervenciones que hacen referencia a los medios o
matenales DGME recursos (materiales didacticos y canales de
(PLATAFORM comunlcamon).necesarl.o's para el desarrollo del curso
(puede referirse también al uso de la plataforma).
A)
Establecer Acuelr.dos sobre IIazcond:jmo;es o] rﬁglz;s Ique deben
normas DGNO cumplirse para el adecuado desarrollo del programa.
(NORMAS)
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Identificar areas
de acuerdo/

Intervenciones del tutor o de alumnos tratando de
centrar la discusion; también incluye identificar

DDAD .
acuerdos y desacuerdos en las ideas expresadas. A
desacuerdo través de ellas se trata de llegar a un consenso.
Promover la L . L.
articipacion. la Trata de promover la participacion, la discusién con
FACILITAR EL P ) P L relacién a un tema, animando, reiterando,
discusion DDPA oo
DISCURSO reformulando, reforzando la contribucién de los
(PARTICIPA- alumnos, favoreciendo el debate, etc
CION) ' T
Valgr?r la eficacia Trata de valorar la eficacia del proceso de didlogo a
€l proceso DDEP través de intervenciones que expresen obstaculos o
(EFICACIA) facilitadores para alcanzar los objetivos establecidos.
o Intervenciones que tratan de responder al
Cumplimiento de - -
DTAR cumplimiento de las actividades propuestas en el
las tareas
curso.
Intervenciones que hacen referencia a las partes de
Contenido de la DTPR la tarea a realizar por los alumnos: objetivos a
Tarea alcanzar, descripcion de la tarea (como, cuando y
doénde presentar la actividad), temporalizacion, etc.
TAREAS
Ayudas que facilitan bien el tutor o los propios
Apoyos DTAP y q o prop
alumnos durante la realizacion de la tarea.
Intervenciones en donde se emiten juicios de valor
Evaluacién DTEV sobre el objetivo de la act|V|dadlreaI|zade_1 por los
alumnos (alumnos o tutores evallan la calidad de la
tarea).
Formular Intervenciones en la que aparecen preguntas
preguntas DIFP formuladas sobre el proceso de ensefianza. También
incluye la solicitud de materiales, informacion,
(SOLICITUD) elementos, por parte del alumno.
ENSENANZA Presentar una
DIRECTA idea nueva
Intervenciones del tutor o alumno que se tratan de
(ESTRUCTURA- DIES iniciar un tema nuevo sobre el curso, exponiendo sus
CION) bases y fundamentos.
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Responder

preg:,ur.wttas Intervenciones en las que se responden a preguntas
explicitas DIRP explicitas surgidas durante el desarrollo del proceso
(RESPUES- de ensefianza.
TAS)
Reaccionar . . .
(con/sin Intervenciones generadas por un comentario previo
o que da lugar a continuar con la idea o bien producir
valoracion) a DIRI . .
. S otra idea nueva. Puede o no incorporar una
Intervencion valoracion sobre la idea presentada
(REACCIONES) P '
Escalamiento, Intervenciones que explican, paso a paso, cémo
ayuda entender una idea o como realizar alguna tarea
DIEC practica; y que buscan aclarar las dificultades
(ESCALAMIEN- encontradas (especialmente los aprendizajes mas
TO) técnicos). También incluyen metéaforas.
Resumir la Intervenciones que intentan sintetizar las ideas
discusién DIRD desarrolladas en una discusién (como resumen final
(RESUMEN) para organizar y aclarar ideas).
Aportar
conocimientos . . L
. Intervenciones donde se aporta informacién
desde diferentes . o )
fuentes DICE complementaria o de ampliacion desde diferentes
fuentes (lectura de articulos, otros comentarios,
(CONOCIMIEN- ( direcciones web, etc.)
TOS DE B
AMPLIACION)
Comentarios DIEX Intervenciones gue hacen referencia a comentarios,

externos al curso

situaciones, proyectos... externos al propio curso

Dimension perfil: Este sistema de categorias incluye una cuarta dimension que utilizaremos para
identificar los dos tipos de participantes que generan y mantienen el didlogo en los foros.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA CcODIGO DEFINICION
C Intervenciones generadas por los alumnos.
Participacion . . :
de un alumno A Pueden incluir aspectos relativos a las tres
AGENTES dimensiones anteriores
DE LA
ACCION | . J |
e ntervenciones generadas por los tutores.
FORMATIVA Participacion venclones g b !
T Pueden incluir aspectos relativos a las tres

de un tutor

dimensiones anteriores.
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La segunda lista de coddigos, referida especificamente al andlisis del trabajo
colaborativo fue elaborada a partir de los aportes de Johnson, Johnson, y Holubec
(1999). Se seleccioné el trabajo de estos autores porque su teoria es la mas
integradora y abarca aspectos que otras abordan sélo parcialmente. Para llegar a crear
el sistema de categorias, se seleccionaron los Elementos Béasicos para el Trabajo
Colaborativo se organizaron segun categorias y subcategorias. Cada subcategoria se
transform6 en un cédigo, se le asigné un nombre y se elabor6 una definicion de
acuerdo a la literatura disponible. El mismo procedimiento se aplicé para la dimension
Niveles de Habilidades Colaborativas.

Para asegurar la validez de este Sistema de Categorias para el Andlisis del Trabajo
Colaborativo se utilizo el criterio de validez de contenido; el instrumento fue sometido a
juicio de dos expertos segun una pauta para evaluar el grado de adecuacion entre
cada indicador (codigo) y el dominio que pretendia evaluar (categoria). Con los
resultados de esta evaluacion (y de una posterior revision en conjunto con los
codificadores, la cual se describe en detalle mas adelante) se adecuaron los
indicadores y se agregaron otros, resultando como version final el siguiente
instrumento:

Tabla 15

Sistema de Categorias para el Analisis del Trabajo Colaborativo

ELEMENTOS BASICOS PARA EL TRABAJO COLABORATIVO SEGUN JOHNSON, JOHNSON Y
HOLUBEC (1999).

CATEGORIA SUBCATEGORIA | CODIGO DEFINICION
Interdependencia Los integrantes de un grupo comparten
Positiva. Compartir recursos | JEICORE recursos con sus comparieros (material,

informacion, imagenes, etc.).
Los integrantes del

grupo sienten que Los integrantes de un grupo se proporcionan
estan vinculados con | par anoyoy ayuda | JEIAPOY | apoyo y ayuda mutuos cuando algtin miembro
los demas de modo tal tiene problemas durante el desarrollo del
gue uno solo no podra trabajo, comete errores o se encuentra con
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alcanzar el éxito si
todos los demas no lo
alcanzan. Comprenden
que los esfuerzos de
cada miembro del
grupo no solo
benefician al individuo,
sino también a todos

dificultades, para que todos juntos logren los
objetivos comunes.

Los integrantes de un grupo celebran los
éxitos conjuntos, como lograr completar una

Celebrar éxitos JEICEX tarea, una buena retroalimentacion por parte
los otros integrantes. del tutor, una buena calificacién por la tarea,
etc.
Los integrantes de un grupo desempefian
roles complementarios establecidos
Desempefiar rqles JEIDERG explicitamente al inicio del trabajo.
complementarios
Lo Se evidencia aportes, ideas o contribuciones
Contribuir a la . .
resolucion del JEINA preliminares por pf:\rte de los integrantes para
llegar a la solucién de un problema o tarea
problema/tarea
propuesta.
Interaccion Aportes que incluyen una discusién acerca de
Promotora. Discutir conceptos JEINDI la naturaleza de los conceptos que se estan
aprendiendo.
Una vez que los
estudiantes establecen . . .
la interdependencia Promovgr gl logro Los mtegra.lnt.es se alientan entre si por el
positiva, necesitan de objetivos JEINPRO logro de objetivos comunes (completar una
aumentar las comunes tarea, resolver un problema).
oportunidades para
poder favorecer el Los integrantes cuestionan o desafian las
éxito de los demas . . ideas y el razonamiento de los otros para
) Cuestionar ideas y .
ayudrfmdolos, razonamiento de JEINCU promover una toma de demsmngs d.e'mayor
apoyéandolos, otros calldaql y una mayor profundizacion y
alentandolos y comprension de los problemas que se estan
elogiandolos en sus considerando.
esfuerzos de
aprendizaje. Los integrantes estimulan y facilitan los
esfuerzos de los otros para lograr y completar
Promover el JEINPES las tareas y para trabajar en pos del logro de

esfuerzo de otros

objetivos comunes (pidiendo la opinién de los
demas, preguntando si estan de acuerdo con
una idea, etc.).
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Responsabilidad
individual.

La responsabilidad
individual asegura que
los integrantes del
grupo sepan quién
necesita mas ayuda,
apoyo y estimulo para
completar la tarea, y
sea consciente de que
no puede depender
exclusivamente del
trabajo de los otros.

Identificar niveles
de logro

JERLO

Hay evidencias de conocer el nivel de logro
de los miembros del grupo, cémo estan
trabajando, cémo ha resultado su
participacion.

Identificar niveles
de conciencia.

JERNI

Presencia de discusion entre los integrantes
acerca de la conciencia que tiene cada uno
de su aporte personal al trabajo grupal.

Reforzar apoyo

JEREFA

Se refuerza el apoyo a integrante(s) mas
débiles del grupo, haciéndole saber
expresamente que debe mejorar su

participacion.

Procesamiento
grupal.

Reflexion sobre los
resultados de una
sesion grupal. Su

propésito es aclarar y
mejorar la efectividad
de sus integrantes en
sus aportes a los
esfuerzos conjuntos
para alcanzar los
objetivos del grupo.

Discutir el logro de
los objetivos

JERLOG

Los integrantes del grupo discuten si estan
alcanzando sus objetivos al terminar una
parte o etapa de la tarea o de una sesion de
trabajo y antes de iniciar otra.

Discutir la eficacia
de las relaciones de
trabajo

JERPDEF

Los integrantes del grupo discuten cuan
eficaces han sido sus relaciones de trabajo al
terminar una parte o etapa de la tarea o de
una sesién de trabajo y antes de iniciar otra.

Discutir la utilidad
de las acciones del

grupo

JERPU

Los integrantes del grupo describen qué
acciones o conductas del grupo resultaron
utiles y cudles fueron menos utiles, y deciden
cuales deben mantenerse y cuéles cambiarse
al terminar una parte o etapa de la tarea o de
una sesioén de trabajo y antes de iniciar otra.

NIVELES DE HABILIDADES COLABORATIVAS JOHNSON, JOHNSON Y
HOLUBEC (1999).

CATEGORIA SUBCATEGORIA | CODIGO DEFINICION
_ Motivar la Los integrantes alientan, motivan la
Formacion. participacion JHALE participacion de todos al iniciar una
- . grupal actividad.
Habilidades bésicas
necesarias para
establecer un grupo de Llamar por el nombre a los demas
aprendizaje colaborativo Personalizar el JHAPE integrantes del grupo al iniciar una actividad

gue funcione.

trato

0 presentarse ante el grupo. Dar a conocer a
los integrantes de un grupo de trabajo.
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Destacar

Los participantes de un grupo destacan

habilidades JHADES habilidades béasicas de cada integrante antes
bésicas de comenzar la tarea.
Los integrantes del grupo se ponen de
acuerdo en determinadas horas y/o fechas
Fechas y horas .
JHAFECH de encuentro para desarrollar el trabajo, al
de encuentro - -
iniciar una actividad o durante el desarrollo
de ésta.
Establecer condiciones operativas que
Condiciones faciliten el desarrollo del trabajo. Definir
. JHACOP .
operativas formas de trabajar. Ponerse de acuerdo en
la manera en que se realizara una tarea.
. Los alumnos orientan el trabajo del grupo
Precisar el . . . L
. discutiendo y precisando el propésito de la
propdsito de la JHEDEF
tarea tarea propuesta. Tratan de comprender lo
que se esta pidiendo.
Orientar el trabajo del grupo estableciendo o
L llamando la atencién sobre los limites de
Establecer limites . .
de tiempo JHELIM tiempo establecidos por el tutor, o plazos
P definidos por el grupo para completar una
actividad o parte de ésta.
Funcionamiento. . . .
Orientar el trabajo del grupo ofreciendo
Favorecer la JHEFA dimient b 3 i
Habilidades eficiencia procedimientos sobre como realizar una
necesarias para manejar tarea con mayor eficiencia.
las actividades del grupo
en la realizacion de la Expresar acuerdo y/o aceptacion a las ideas
tarea y para mantener de otros integrantes, ya sea con respecto al
yp . Expresar acuerdo JHEX . 9 y 8
relaciones de trabajo funcionamiento del grupo, o a una idea
eficientes entre sus sobre el contenido de la tarea en si.
integrantes.
Resaltar ideas de Eloglaf las |('3Ieas y las conclusmnes.de los
JHEREID demas, mas alla de expresar un simple
otros
acuerdo.

Solicitar Pedir aclaraciones respecto de lo que se
aclaracion sobre JHESOL est4 diciendo o haciendo en el grupo en un
el trabajo grupal momento determinado.

) Buscar a alguien para que preste ayuda:
Pedir ayuda JHEPED

hacer preguntas claras y precisas e insistir
hasta que la ayuda se consigue. Expresar
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dudas, confusiones.

Ofrecerse para proponer una explicacion o
aclarar dudas o confusiones de otros
compafieros sobre lo que se esta hablando o

Ofrecer
. ., JHEOF i
explicacion haciendo en el grupo en un momento
determinado.
Hacer referencias a aportaciones de otros
Referencias a compafieros de grupo (no necesariamente
aportaciones de JHEREFA para expresar acuerdo). Citar o parafrasear
otros (citar) lo dicho por otros comparieros
anteriormente.
Dar apoyo y energia al grupo cuando el nivel
de motivacion es bajo, durante el desarrollo
de la tarea, para sostener la participacién o
Alentar al grupo | JHEGRU para sostener a paricip
llevarla a un nivel més alto sugiriendo
nuevas ideas, recurriendo al humor o
demostrando entusiasmo.
Dar apoyo y energia a integrantes
especificos dentro del grupo durante el
Alentar a P grup .
. desarrollo de la tarea cuando el nivel de
integrantes JHEALI S . . .
e motivacion es bajo, alentandolos a través de
especificos .
nuevas ideas, el humor, o demostrando
entusiasmo.
Describir los sentimientos propios y
Aportar complementar el discurso con claves
port JHEAFEC Pt . .
afectividad afectivas (expresiones afectivas,
emoticones).
Resumir ideas JHORE Resumir las ideas y hechos importantes.
Formulacién.
Ofrecer Ofrecer realimentacion especifica sobre el
ili . .. JHORET . .
Habilidades | orolimentacion trabajo de los demas.
necesarias para construir
una comprension ] ] ]
profunda de lo que se Mejorar y Realizar y propgner corrgcmones y mejoras
esté estudiando y, clarificar el JHOME . al resumen, ideas o discurso de otros
estimular el uso de discurso integrantes. Agregar al resumen de otro,
estrategias superiores de ideas importantes.
razonamiento.
JHORAP Cada integrante del grupo relaciona lo que

Relacionar otros

estan aprendiendo con cosas aprendidas en
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aprendizajes

otras situaciones o momentos.

Los integrantes del grupo son capaces de

Explicar JHOSO explicar el razonamiento utilizado para llegar
razonamiento a resolver la tarea. Pedirle a un compafiero
que explique el razonamiento utilizado.
Los integrantes del grupo son capaces de
- describir, paso a paso, el o los
Describir L .
o JHODESC procedimientos utilizados durante el
procedimiento . ) .
desarrollo del trabajo, como realizar una
tarea o entender una idea.
Criticar Criticar ideas o conclusiones de otros sin
ideas/Expresar JHUCRI criticar a las personas. Expresar desacuerdo
Desacuerdo con lo planteado por otro integrante.
Integrar ideas JHUINT Integra_r,ide’as_ diferentes en una posicién o
conclusién Unica consensuada por el grupo.
Fermentacion. Pedir justificacion JHUPE Pedir justificaciones para una conclusién uno
de conclusion de los integrantes del grupo.
Habilidades
necesarias para fomentar ] ., )
la reconceptualizacion de Ampliar JHUAM Ampl|2rnlja;;:c;r;crlgsfnn dg?ncf)grc)mgi?g;a:te del
lo que se esta conclusién de otro A
estudiando, el conflicto implicaciones.
cognitivo, la busqueda de
mas informacién y la Indagar en Indagar mediante_ preguntas que IIev,en a
comunicacion de las profundidad JHUPRO una comprension o un andlisis mas
razones fundamentales profundos.
gue sostienen las
conclusiones. Generar mas respuestas yendo mas alla de
Generar mas JHUGE la primera respuesta o conclusion y
respuestas produciendo varias respuestas plausibles
para escoger.
Verificar, autoevaluar el trabajo realizado
Autoevaluar o
JHUEV contrastando con los objetivos,

resultados

instrucciones, plazos o temas planteados.
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Ademas de utilizar una estrategia top-down con la aplicacion de los cédigos de
estos dos sistemas de categorias, en segunda instancia se llevo a cabo una estrategia
consistente en partir de los datos para llegar a los conceptos, es decir, que el andlisis
de los datos permite ir elaborando paulatinamente los cédigos (bottom-up) (Mufioz,
2005). La creacion de los nuevos cédigos se describe en profundidad en la seccion

Andlisis.

5.7 Fiabilidad

Luego de la creacién de codigos, se procedié a su aplicacion a las citas creadas en
los foros de trabajo. La fiabilidad de este procedimiento se resguardé mediante el

criterio de confiabilidad intercodificador. El proceso seguido fue el siguiente:

1.- Seleccién de codificadores: en total fueron tres los codificadores que
participaron del proceso; la autora, y dos profesionales ligados al dmbito de las
tecnologias en la educacion, ambos con grado académico de licenciado y una de ellos

candidata a magister en educacion.

2.- Preparar la Unidad Hermenéutica: se prepard la Unidad Hermenéutica con los
archivos RTF asignados, las citas seleccionadas, el listado de cdodigos ingresados,
ademas de comentarios para cada uno de los codigos, los cuales contenian el nombre
del cbdigo, una descripcion breve, una descripcibn amplia y un ejemplo para una

mayor comprension de los codigos por parte de los codificadores (ver figura 2).
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Figura 2

Ejemplo de comentario de un cédigo.

Cdédigo: CONAD
Definicién breve: Convergencia y acuerdo con un mensaje concreto

Definicion amplia: Acuerdos o coincidencias con un mensaje, en forma de

hipotesis justificadas, desarrolladas, pero provisionales /tentativas.

Ejemplo: "Estoy de acuerdo contigo Eduardo, porque si calculamos como nos
ensefid la profesora en clases, de tal manera que para encontrar en un grafico o
tabla la proporcionalidad directa, deberiamos dividir los datos (...) Si ustedes
encuentran otra forma de resolver o encontrar cual es el grafico informen a la

brevedad..."

3.- Proporcionar entrenamiento a los codificadores: se proporciond
entrenamiento a los codificadores en cuanto a los objetivos de la codificacién, los
cbdigos y las condiciones para su aplicaciéon, la forma de codificar, entre otros

aspectos.

4 .- Efectuar la codificacion: una vez recibido el entrenamiento, los codificadores
procedieron a aplicar los cédigos a las citas previamente elaboradas, en orden como
se describe a continuacion (para ver un ejemplo de analisis en la etapa de codificacion,

ir a seccién Anexo, pagina 129).

5.- Calcular la confiabilidad: debido a restricciones relacionadas con la
disponibilidad de tiempo de los codificadores, y que el proceso de codificacion resulta
bastante laborioso, lo que se hizo para alcanzar indices de confiabilidad buenos, fue en
primer lugar solicitarle a la codificadora 1 que aplicara los cédigos a las citas y llevar a
cabo el calculo de acuerdo intercodificador en comparacién con los cédigos asignados

por la autora.
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El procedimiento para obtener el grado de acuerdo intercodificador fue el célculo del
indice kappa de Cohen. El grado de acuerdo obtenido fue de un 0,662, con un error
estandar de 0,0407. Segun la escala de interpretacion del valor de kappa propuesta
por Landis y Koch (1977), este valor se considera sustancial (ver tabla 15).

Tabla 16

Escala de interpretacion del valor de kappa propuesta por Landis y Koch (1977).

kappa grado de acuerdo

< 0,00 sin acuerdo
>0,00 - 0,20 insignificante
0,21-0,40 discreto
>0,41 - 0,60 moderado
0,61 -0,80 sustancial
0,81-1,00 casi perfecto

Con el proposito de mejorar el indice, se hizo una revisién y correccion del sistema
de categorias, principalmente mejorando y precisando la descripcion amplia de los
cbdigos y los ejemplos para cada uno. En los casos necesarios se separaron algunos

cbdigos, dando como resultado el listado de cddigos expuesto anteriormente.

A continuacion, y luego de haber proporcionado entrenamiento al codificador 2 con
este listado de codigos corregido, el codificador 2 y la autora procedieron a aplicar los
cbdigos a las citas creadas previamente. Terminado este trabajo se llevd a cabo el
célculo de grado de acuerdo intercodificador entre el codificador 2 y la autora. En esta
instancia el grado de acuerdo resultante fue de un 0,737 con un error estandar del
0,0237. Este grado de acuerdo resultd mas alto que el anterior, aunque dentro de la

misma categoria de sustancial.
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Finalmente, para asegurar la fiabilidad de la codificacion, el andlisis se realizé en
base a los foros en que se logr6 un mayor grado de acuerdo intercodificador,
descartando aquellos en que el grado de acuerdo fue menor.

73



6. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

A continuacion se presenta un cuadro descriptivo del cuerpo de datos analizados
(figura 3). Luego se presentan los resultados del andlisis realizado, organizados en

andlisis del desarrollo temporal y andlisis de los constructos tedricos de la interaccion.

Figura 3

Descripcion de los principales datos analizados.

Actividad en Educacion Matematicall J Actiadad on Compranaion dol Medic
N* de foros analizados ] _. N°® de foros analizados
| 6 10
Extension promedio de los foros ) " Extensién promedio de los foros
analizados analizados
105 mensajes | 17 mensajes
|| N*® de Wikis analizadas
6
’—{ Participantes: 28 estudiantes }—‘ ’—{ Participantes: 31 estudiantes }ﬁ
’—[ Duracidn: 4 semanas }—‘ ’—{ Duracién: 6 semanas H
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6.1 Analisis del desarrollo temporal

Primeros intercambios comunicativos a través del foro de trabajo

Cuando los alumnos de la asignatura de Matematica | ingresaron por primera vez a
sus foros de trabajo de la actividad Resolucion de Problemas Matematicos de
Enunciado, lo primero con que se encontraron fueron mensajes de la tutora en que se
explicé lo que se debia hacer, es decir, el cédigo Contenido de la tarea (DTPR), el cual
refiere a intervenciones que hacen referencia a las partes de la tarea a realizar por los
alumnos: objetivos a alcanzar, descripcion de la tarea (como, cuando y dénde

presentar la actividad), temporalizacion, etcétera.

Las intervenciones en que se hizo referencia al codigo Contenido de la tarea, de la
categoria Tareas, de la Dimension Didactica segun el sistema de categorias para el
analisis de las interacciones en espacios virtuales de aprendizaje, fueron realizadas en
Su mayoria por un tutor. Esto se relaciona con el cédigo Precisar el propésito de la
tarea (JHEDEF) aplicable a intervenciones de los alumnos, una de las habilidades
colaborativas pertenecientes al nivel Funcionamiento segun el sistema de categorias
para el andlisis del trabajo colaborativo en base a los aportes de Johnson, Johnson y

Holubec (ver figura 4).

Lo que tienen en comun ambos cddigos es definir o hacer referencia al objetivo de
la tarea. En el sistema de categorias para el andlisis del trabajo colaborativo ésta se
considera una habilidad necesaria para manejar las actividades del grupo, ya que
permite orientar el trabajo del grupo discutiendo y precisando el propésito de la tarea
propuesta, tratando de comprender lo que se esta pidiendo, por lo tanto el Contenido
de la tarea expuesto por el tutor, requiere Precisar el propésito de la tarea por parte de
los alumnos para asegurar una adecuada comprension de lo que se esta pidiendo.

Esto se refleja, por ejemplo, cuando la tutora sefial6:

“discutan en grupo sobre lo que estos alumnos no estan comprendiendo bien y
escriban juntas una explicacion sobre la proporcionalidad inversa que ayude a estos
alumnos a comprender mejor (pueden usar apoyos como tablas graficos, ejemplos,

etcétera)” (intervencion de tutora en los foros de la actividad de matematicas).
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Mas adelante en la discusion cuando una alumna pregunta por lo que les falta por

hacer, una compaiiera le responde:

“la ultima parte de la instruccién dice que busquemos una explicacion para los nifios
y que nos apoyemos en ejemplos o tablas o graficos, etc” (intervencién alumna grupo 5

actividad de matematicas).

Es decir, precis6 y redefini6 en sus propias palabras el objetivo de la tarea,

permitiendo al grupo comprender lo que tenian que hacer.

Figura 4

Relaciones con el codigo Contenido de la tarea (DTPR)

4
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Sin embargo, esta situacion en los foros de trabajo de la asignatura de matematica
se dio muy pocas veces, sélo en tres ocasiones, una para aclarar aspectos operativos
de la tarea, y otras dos veces cuando el trabajo ya estaba terminando y las integrantes
del grupo necesitaban comprender cual era la Ultima parte de la tarea. Por lo tanto, en

casi todos los ejercicios de la actividad los integrantes de los grupos de trabajo se
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dispusieron de inmediato a resolver los problemas matematicos sin asegurarse antes

de haber comprendido bien la tarea.

Pedirle a los alumnos que se aseguraran de comprender bien la tarea antes de
empezar a resolverla no fue un requerimiento que hubiese sido considerado en el
disefio de la actividad explicitamente, sin embargo, si era parte de uno de los roles que
debian cumplir los alumnos, el rol de cuidar el cumplimiento de las etapas de la
resolucién de procedimientos matematicos, una de las cuales era comprender el
problema, es decir, leer el enunciado, saber cuales son los datos con que se cuenta,
entender lo que se esta pidiendo, etcétera. Sin embargo, este rol, fue uno de los que

menos se cumplié al interior de los grupos.

En el caso de la actividad en la asignatura de matematicas, el propésito de la tarea
ademas de ser explicito al interior de cada foro, qued6 expuesto a través de una
presentacion de diapositivas guardada en un archivo que se podia descargar desde la
pantalla principal del aula virtual (ver figura 5). En cambio en la actividad de la
asignatura de ciencias los objetivos e instrucciones de la tarea fueron expuestos sélo
en la presentacién de diapositivas en la pantalla principal del aula, pero no vueltos a
recordar integramente al inicio de cada foro. En el caso de ciencias la tarea general
consistia de diferentes pasos o0 subtareas que cumplir a través de distintas actividades
del entorno (base de datos, foro, wiki), y en cada una sélo aparecian las instrucciones
de la respectiva subtarea, no todos los objetivos generales otra vez. Esto tal vez pudo
haber provocado una dispersién en los alumnos y que se hayan saltado algunos pasos
(por ejemplo, la divisién de roles), ya que no todos los alumnos participaron de todas
las actividades, las cuales se desarrollaban en su mayoria paralelamente (segun los
registros del LMS, algunos alumnos ni siquiera ingresaron a ver todas las actividades y

por lo tanto, se saltaron varias instrucciones).
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Figura 5

Vista principal del entorno virtual de la asignatura Educacion Matematica Il.
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Una vez presentado el objetivo de la tarea, fue posible distinguir en los foros de la
asignatura de matematica una primera secuencia de intercambios de mensajes (ver
figura 6), compuesta en primer lugar por un mensaje respondiendo al primer paso de la
tarea que deben completar, relacionado con la distribucién de los roles al interior del

equipo.
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Figura 6

Secuencia de intercambio de mensajes en el grupo 5. El primer y Ultimo mensaje de esta
secuencia corresponden a la tutora (T), y los mensajes intermedios corresponden a alumnas

(A).
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La conformacién de los grupos se llevo a cabo en una clase presencial, en la que
los propios alumnos eligieron con quiénes de sus compafieros formar grupo. Esto
sucedié en la misma clase que tuvieron los alumnos para conocer el manejo en el aula
virtual. Una vez explicado esto, los alumnos debian ponerse de acuerdo a través de
sus respectivos foros la distribucién de roles (entre unos roles establecidos por la
profesora). Esa era la primera parte de la tarea que debian cumplir.
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En el caso del grupo del ejemplo (grupo 5), y de la mayoria de los grupos en este
curso, quedd de manifiesto que hubo una organizacién de la distribucion de los roles
de forma también presencial. S6lo uno de los seis grupos se distribuy6 los roles

integramente a través del foro.

En el grupo 5, dos de las integrantes se pusieron de acuerdo en la division de roles
de forma presencial y luego la encargada los expuso al resto del grupo a través del
foro. Cuando la organizadora del grupo dio inicio a la comunicacion exponiendo los
roles, se detectd la presencia del codigo Desempefio de roles complementarios, uno de
los elementos basicos para el trabajo colaborativo de la categoria Interdependencia
positiva. En el resto de los foros ocurrié de forma similar, excepto en uno de los foros
en que olvidaron ponerse de acuerdo en la division de roles al principio y lo hicieron

mas adelante en el desarrollo de la tarea.

Junto con este elemento basico para el trabajo colaborativo, también estuvo
presente una de las habilidades de Formacion (habilidades basicas necesarias para
establecer un grupo de aprendizaje cooperativo que funcione), que fue Personalizar el
trato, es decir, llamar por el nombre a los demas para dar a conocer a los integrantes
del grupo al iniciar una actividad. Esto también ocurrié en el resto de los foros de la

asignatura de matematicas.

En la actividad de mateméaticas aquellos mensajes en que se establecian los roles
de cada integrante, también fueron codificados de acuerdo a una de las categorias
para el analisis de la interaccion en espacios virtuales de aprendizaje con el cédigo
Cumplimiento de las tareas de la Dimension didactica, ya que dentro de la tarea
general una de las subtareas consistia en ponerse de acuerdo con los roles. Lo mismo
ocurrié con el resto de los foros al cumplir con establecer explicitamente la divisién que

finalmente acordaron.

Luego que en todos los grupos de la actividad de matematicas los organizadores
expusieron la division de los roles e invitaron a que el resto del grupo diera su opinién,
se sucedieron una serie de mensajes del resto de los integrantes expresando su
acuerdo. En los mensajes de cada uno de los integrantes que respondieron, se

evidencio una de las habilidades/capacidades de la Dimensién social del Sistema de
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categorias para el andlisis en de la interaccién en espacios virtuales, correspondiente a
la categoria Interactiva, el cédigo Interaccion, el cual tiene relacion con “expresar
acuerdos con lo expuesto por otros compafieros, con la intencién de dar un sentido de
grupo” (Marcelo y Perera, 2007). En caso, por ejemplo, del grupo 5, la organizadora en
el primer mensaje habia preguntado si las demas estaban de acuerdo, y las demas asi

lo confirman.

Asi como en el sistema de categorias para el andlisis de las interacciones en
espacios virtuales fue posible aplicar a estos mensajes el cédigo Interacciéon (SINT), en
el sistema de categorias especifico para el trabajo colaborativo fue posible aplicar el
coédigo Expresar acuerdo (JHEX). Estos dos coédigos tienen en comin que son
aplicables para expresar acuerdo, sin embargo el cddigo Interaccion es mas amplio ya
gue sirve ademas para expresar desacuerdo, ampliacion, etcétera, a una idea de otro.
Por lo tanto, se pudo establecer una relacién entre ambos codigos del tipo Expresar

acuerdo es una Interaccion (ver figura 7).

Figura 7

Relaciones con el codigo Interaccién (SINT)
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Continuando con la secuencia de intercambio de mensajes iniciales, ademas de
expresar su acuerdo con el primer mensaje formulado por una alumna, aparecieron
algunos elementos en los foros, que si bien no son los mismos repetidos en todos los
mensajes, son importantes de sefialar, por ejemplo, ponerse de acuerdo en fechas y
horas de encuentro y establecer condiciones operativas para el desarrollo del trabajo,
ambas habilidades de la categoria Formacion, es decir, habilidades basicas necesarias

para establecer un grupo de aprendizaje colaborativo que funcione.

Por dltimo, en todos los mensajes de respuesta que expresan acuerdo estuvo
presente un tipo de elemento perteneciente a la dimension social de las interacciones
en espacios virtuales. En algunos foros estuvo presente algun cédigo de la categoria
Ocio, relativo a aportaciones ludicas pero externas al contenido de la actividad. La
aparicion de este cédigo se explica por el contexto temporal en que se insertd la
actividad, a fines de diciembre, en que se celebran fiestas de fin de afio y los
integrantes de cada grupo expresaron sus saludos y comentarios sobre estas fiestas al

resto de sus compafieros.

En segundo lugar estuvo presente el codigo Expresion de emociones (SAEM) de la
categoria Afectiva de la Dimension social de las interacciones en espacios virtuales,
gue tiene que ver con “intervenciones que encierran una carga afectiva en la forma de
expresar los mensajes” (Marcelo y Perera, 2007, p. 396). En casi todos los mensajes
iniciales se pudo aplicar este cbdigo, asi como también un cédigo del sistema para el
trabajo colaborativo, Aportar afectividad (JHEAFEC), una de las habilidades del nivel
Funcionamiento. En todos los foros de trabajo tanto de la actividad de la asighatura de
matematicas como de ciencias aparecieron estos dos cédigos de forma concurrente,
por lo cual se estableci6 la relacion Aportar afectividad esta asociado con Expresion de

emociones.

Al conformarse una relacién simétrica entre estos dos cddigos, se los fusion6 en un
solo cédigo general, llamado Componente afectivo (ver figura 8). En adelante se
hablara de Componente afectivo cuando a una cita se le haya aplicado los cédigos

Aportar afectividad y Expresion de emociones.
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Figura 8

Conformacion del codigo general Componente afectivo.
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La aparicion tan temprana (al inicio de la discusion) de cédigos de tipo sociales o
afectivos se puede explicar debido a que en la actividad de la asignatura de
matematicas los estudiantes eligieron con quiénes conformar grupo, siendo en su
mayoria grupos de amigas y amigos que se habian venido formando durante el
transcurso del semestre (estos estudiantes eran alumnos de primer afio). Evidencia de
esto son varias de las respuestas al cuestionario que contestaron los alumnos al final
de la actividad: por ejemplo, al preguntarle a una de las alumnas qué habia influido en

gue utilizara las habilidades que utiliz6 en el desarrollo de la actividad, ella responde:

“Principalmente el compromiso con mis compafieras y amigas, ya que estaba en
juego el aprendizaje y la nota mia y de mis compafieros” (alumna grupo 5 actividad de

matematica)
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Su respuesta no soélo involucra su preocupacion por la nota y aprendizaje de ella o
de sus compafieros de curso, sino ademas un compromiso por quienes considera sus
amigas. En el caso de esta actividad de trabajo colaborativo, las amistades y los
vinculos desarrollados en el ambito presencial de la asignatura también se expresaron

a través de la virtualidad.

Finalmente, como cierre de una primera secuencia de intercambio de mensajes en
los foros de trabajo de la asignatura de matematicas, la tutora respondié con un
Componente afectivo, felicitando al grupo por la primera subtarea lograda (repartirse

los roles).

En cambio en los foros de trabajo de la asignatura de ciencias sélo aparecieron
algunos mensajes para ponerse de acuerdo en Fechas y horas de encuentro o en
Condiciones operativas para desarrollar el trabajo, habilidades colaborativas del nivel
Formacion, necesarias para que el grupo funcione, pero no otros elementos ya sea de
tipo sociales o que demuestren algun nivel de Interdependencia positiva, sino que una
vez puestos de acuerdo en lo minimo necesario para desarrollar el trabajo, los alumnos

se pusieron de inmediato a trabajar en la tarea que se debia realizar en el foro.
Desarrollo de la discusion

Luego de estos primeros intercambios, aparecieron en los foros de la asignatura de
matematicas algunas intervenciones de los alumnos en que se inicia el problema a
partir de una Sensacion de confusién (CONFD), es decir, la categoria Iniciacion de la
Dimensién cognitiva del sistema de categorias para el analisis de las interacciones en
espacios virtuales. En esta parte del trabajo los alumnos presentaban informacion
sobre el problema y terminaban el mensaje con una pregunta, o directamente

expusieron sus preguntas al sentirse confundidos.

Fue muy comun que los alumnos hicieran preguntas al inicio de la discusién de los
foros de matematicas, ya que, de hecho la naturaleza de la actividad residia en la
resolucion de un problema. Cuando los alumnos a través de los foros plantearon
preguntas en sus mensajes, aplicandoles el cédigo Formular preguntas (DIFP),

siempre aparecio concurrente el codigo Pedir ayuda (JHEPED), una de las habilidades
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de Funcionamiento del trabajo colaborativo. Sin embargo, el cédigo Pedir ayuda no fue
siempre concurrente al codigo Formular preguntas, ya que pedir ayuda puede implicar,
ademéas de la formular preguntas explicitas, la habilidad de buscar a la persona que
preste la ayuda, insistir en conseguirla, pedir a un compafero que le ayude con una
tarea que solo no puede hacer, etcétera. Por lo tanto, se pudo establecer la relacion
Formular preguntas (DIFP) es Pedir ayuda (JHEPED) (ver figura 9).

Figura 9

Relacion entre el codigo Formular preguntas (DIFP) y Pedir ayuda (JHEPED).
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Luego que se generd en los grupos o en algunos integrantes una Sensacion de
confusién (CONFD), provocando que algunos expresaran explicitamente sus dudas
(codigo Formular preguntas, DIFP) o pidieran ayuda de alguna otra manera (codigo
Pedir ayuda, JHEPED), la mayoria de las veces los compafieros atendieron a esta
pregunta, ya sea respondiendo a una pregunta explicita (cédigo Responder a
preguntas explicitas, DIRP) o proponiendo directamente alguna solucién al problema
(cédigo Proponer soluciones, CASOD) més alla de la duda particular del compafiero.

Entonces, lo que partié por una intervencion de la categoria Iniciacion de la Dimension

85




Cognitiva, provocod respuestas que implicaron Ensefianza directa de la Dimensién
didactica, y al mismo tiempo elementos de una nueva categoria de la Dimension
cognitiva. En este proceso fue preciso el desarrollo de habilidades colaborativas
necesarias para mantener el funcionamiento del grupo de trabajo. Esto pone de
manifiesto la necesidad de poner en practica elementos de una dimensiéon para
avanzar en otra, y el desarrollo de habilidades colaborativas que hagan posible este

proceso.

Ademas, en todos los mensajes en que un integrante aporté con ideas o
contribuciones iniciales al responder una pregunta explicita de otro compafiero, se
detectd el codigo Apoyar la resolucién del problema, de la categoria Interaccién
promotora de los elementos basicos para el trabajo colaborativo. También estuvieron
muy presentes en estos mensajes de inicio de la discusion Componentes afectivos en
la mayoria de los foros, tanto en el mensaje que desencadena una secuencia inicial asi

como en los mensajes de respuesta.

En resumen, estas primeras contribuciones para resolver el problema en la actividad
de la asignatura de matematicas, se caracterizaron por la fuerte presencia de
Componentes afectivos (en casi todos los mensajes), presencia de la Dimension
cognitiva en sus primeras categorias y habilidades y elementos basicos para el trabajo
colaborativo a través de la contribucion con ideas iniciales para resolver la tarea y pedir

ayuda al presentarse las primeras dudas.

En cambio, en los foros de los grupos tanto expertos como de base de la actividad
de la asignhatura de ciencias, no fue tan facil identificar algun tipo de secuencia comun
0 caracteristicas comunes al inicio de la discusién de la tarea, aunque si hubo una

fuerte presencia de intervenciones que expresaban dudas o solicitud de ayuda.

La formulacién de preguntas, o la ayuda solicitada tuvo como destinatario, en primer
lugar, al grupo en general. Los alumnos primero exponian sus preguntas en forma

general o dirigiéndose a “compaferos”, “chiquillas”, “ninas”:
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“Companieras:

En mi ejemplo, el nifio realiz6 el célculo de la razon como si esta fuera directamente
proporcional, siendo ésta inversa.

Al realizarlo yo, me dio el mismo resultado del nifio - solo que con decimal, 5,3- (jiji)
y esto fue porque nunca habia desarrollado un ejercicio de inversa por el método de las
proporciones sino que solo por el método de las contantes, de esa manera si me dio.

Entonces tengo una duda: Al resolver un ejercicio de variacion inversamente
proporcional por el método de las proporciones, al momento de expresarlo ¢Como

queda?” (Alumna grupo 5 actividad de matematica).

Luego de acudir al grupo en general, la opciéon que sigue en preferencias fue

preguntarle a un integrante en particular:

“Evy no entiendo aun esa parte de la constante pueden haber entonces mas de un

K?” (Alumna grupo 6 actividad de matematica).

Finalmente, al menos en los grupos de matemética, los alumnos planteaban sus
preguntas a la tutora. Estas preguntas eran principalmente con fines operativos sobre

la tarea, no tanto sobre el contenido de la tarea en si:

“Profesora, es necesario poner un grafico?, espero que no jejeje” (Alumna grupo 2

actividad de matematica).

Una posible explicacion a esto es que, al ponerse presencialmente de acuerdo para
conectarse todos a una misma hora, los integrantes de un grupo sabian que podian
contar con la ayuda de sus compafieros de forma instantanea, no asi la tutora que tal

vez podria responder incluso al dia siguiente.

En la asignatura de ciencias, las preguntas y otras solicitudes de ayuda estuvieron
dirigidas en su gran mayoria al profesor-tutor. En principio esto se pudo haber debido,
como se vera mas adelante, a la poca cohesion e interdependencia positiva grupal que
existio al inicio, especialmente al interior de los grupos expertos, lo cual hizo que los

alumnos prefirieran expresar sus dudas al profesor antes que a sus compafieros. Sin
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embargo el tipo de preguntas y solicitudes hechas al profesor sugieren el principal
motivo; gran parte de las preguntas hechas al profesor no tuvieron que ver con el
contenido en si, sino con condiciones operativas sobre como realizar la tarea o sobre
los objetivos de la tarea. Muchas de las dudas reflejaban que los alumnos que las
hacian no habian leido las instrucciones, y esto se comprueba al revisar los registros
del LMS Moodle, que efectivamente indican que muchos de estos alumnos no
descargaron el archivo con las instrucciones generales que se encontraba al ingresar
al aula virtual, y so6lo leyeron las instrucciones parciales correspondientes a cada
actividad (base de datos, foro, wiki).

Ante estas preguntas el tutor respondid, por lo general de forma bastante extensa y
explicativa sobre lo que los alumnos debian hacer, solucionando en parte el problema

de los alumnos que no habian leido las instrucciones generales.

El establecimiento de acuerdos

En la actividad de la asignatura de matematicas, luego que se conocid el problema,
y los alumnos sugirieron algunas preguntas y respuestas, aportes iniciales, vy
Torbellinos de ideas, en la mayoria de los foros de trabajo comenzaron a aparecer los
cbdigos Convergencias con otros compafieros del grupo y Convergencia y acuerdo con
un mensaje concreto, de la categoria Integracion-Construccién del sistema para el
analisis de interacciones en entornos virtuales. Entonces, cuando los aportes
empezaban a concordar, usualmente uno de los integrantes tomaba la iniciativa y lo
expresaba al resto del grupo, afiadiendo ademas un Resumen de la discusién, es
decir, se hizo presente la categoria Ensefianza directa de la Dimension didactica por
parte de un alumno. Sin embargo, en foros en que comenzaron a aparecer
reiteradamente Convergencias con otros compafieros del grupo o Convergencia y
acuerdo con un mensaje concreto pero ningun integrante llegd a hacer explicita la
presencia de acuerdos, fue la tutora quien hizo el ejercicio de Resumir la discusién (un
resumen de la discusion hasta el momento, no un resumen definitivo de toda la
discusioén), haciendo explicito a los integrantes el hecho de que estaban llegando a
acuerdos.
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El cédigo Resumir la discusion (DIRD) del sistema para analizar interacciones en
espacios virtuales fue siempre concurrente al codigo Resumir ideas (JHORE) del
sistema para analizar el trabajo colaborativo y viceversa, por lo cual se establecié una
relacion Resumir la discusion esta asociado con Resumir ideas, y se fusion6 ambos
cédigos en un solo codigo general, el codigo Resumir. En adelante sélo se hablara de
Resumir para referirse a una cita en que estén presentes estos dos codigos (ver figura
10).

Figura 10

Conformacién del codigo general Resumir.
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En el caso de algunos grupos en que la tutora la expuso el resumen de esta primera
parte, o en los que el resumen elaborado por algin integrante no tomé en cuenta algin
punto de vista necesario para la resolucion del problema matematico o se cometié un
error, aparecieron algunas intervenciones de la tutora en que realizaba ciertas
acciones, tales como entregar Apoyos (DTAP) que facilitaban a los alumnos darse
cuenta del error, estimular a Indagar en profundidad (JHUPRO) a través de preguntas,
o0 Promover la patrticipacion (DDPA) para continuar la discusion sobre algln punto en
particular. Esto fue lo sucedido una secuencia de intercambios de mensajes ocurrida
en el foro del grupo 2 (ver figura 11).
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Figura 11

Secuencia ocurrida en el foro del grupo 2.
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En este foro los alumnos estaban llegando a acuerdos y ya querian pasar a la
siguiente parte de la tarea, sin embargo sus conclusiones no eran completas, faltaba
considerar un punto que no habian tomado en cuenta y por lo tanto la respuesta que
darian seria incorrecta y el grupo parecia no darse cuenta por si solo. Cuando uno de

los integrantes present6 un resumen con los acuerdos logrados:

“Efectivamente el grafico n° 4 es de una proporcionalidad directa, pues comienza del

origen con una linea recta” (alumno grupo 2 actividad de matematicas).

y propuso a sus compafieros pasar a la siguiente parte de la tarea, la tutora les

sugirio:

“Y el resto de los graficos los han analizado? Podrian calcular la constante si tienen
dudas sobre si es 0 no es” (intervencion de tutora en foro del grupo 2 actividad de

matematicas).

Después que la tutora intervenia de esta forma, en la mayoria de los foros la
discusién se reanudd, analizando otra vez el problema, incluso pudiendo regresar a la

etapa de Iniciacidon, volviendo a Reconocer el problema. Sin embargo, ocurri6 en
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algunos foros, como en el caso de la discusion de uno de los ejercicios de matemética
del grupo 1, que la ayuda se expresé tardiamente en el desarrollo de la discusion,
cuando las alumnas ya lo estaban dando por solucionado y no tomaron en cuenta la

ayuda.

En este sentido, proporcionar Apoyos a tiempo a los alumnos durante la discusion
no fue siempre posible. Esto se pudo deber a que, a pesar de todas las indicaciones
varias veces reiteradas durante el desarrollo de la tarea de trabajar sélo a través del
entorno virtual, en varios casos los alumnos utilizaron otras instancias, ya sea virtuales
0 presenciales para llevar a cabo la discusion. Por ejemplo, una de las integrantes de
uno de los grupos con menor intercambio de mensajes a través del foro, en el
cuestionario final admiti6 que hubo comunicacién con sus compafieros a través de
Facebook y MSN como forma de facilitar el trabajo. Otro integrante de este mismo

grupo también sefal6 Facebook y ademas el correo electrénico.
Grados de acuerdo

Cuando los integrantes de un grupo comenzaban a establecer, ya sea
Convergencias con otros comparfieros del grupo (CONOD), o Convergencia y acuerdo
con un mensaje concreto (CONAD), segun lo hallado en los mensajes intercambiados
en los foros tanto de matematicas como de ciencias, estos acuerdos tomaron dos
formas segun la habilidad colaborativa puesta en practica: la primera era simplemente
mediante Expresar acuerdo (JHEX), y la segunda era mediante Resaltar ideas de otros
(JHEREID), es decir, expresando acuerdo a través del elogio de las ideas o
conclusiones de la persona con la que se concordaba. Estas dos son habilidades
colaborativas de Funcionamiento, las cuales permiten manejar las actividades del

grupo y trabajar eficientemente.

Cuando los mensajes, en cambio, expresaban Divergencias con un integrante
(CDID) o Divergencias con el grupo (CEXPL), se consideraron como desacuerdos.
También se incluyé como desacuerdo aquellos mensajes en que se ponia en practica
la habilidad Criticar ideas/expresar desacuerdo (JHUCRI), del nivel Fermentacién, que
fue siempre concurrente a Divergencias con un mensaje/participante (CDID), por lo

cual se establecid una relacién simétrica de asociacion entre ellos (ver figura 12).
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Llama la atencion que en el caso del sistema de categorias para analizar trabajo
colaborativo, desarrollada en base a los aportes de Johnson, Johnson y Holubec
(1999) las habilidades para expresar acuerdo se encuentren en un nivel mas basico
(Funcionamiento) que las habilidades para expresar desacuerdo (Fermentacion), y en
cambio en el sistema de categorias para en andlisis de las interacciones en un entorno
virtual de Marcelo y Perera (2007) en base a los aportes de Garrison y Anderson
(2005), expresar desacuerdo se considere como parte de la categoria de Exploraciéon
de ideas y luego a las expresiones de acuerdo como parte de la etapa siguiente de

Integracion/Construccion.

Lo que sucedi6 en todos los foros de las dos asignaturas fue que expresiones de
acuerdo ocurrieron primero en el tiempo que las de desacuerdo. Las de acuerdo
también ocurrieron mas frecuentemente. Pero en realidad los mensajes de acuerdo y
de desacuerdo fueron ocurriendo intercaladamente, de forma ciclica hasta llegar a

establecer un acuerdo final.

Por ultimo, cabe sefialar que al igual que en la mayoria de los mensajes de los foros
de la asignatura de matematicas, en los mensajes que expresaban acuerdo e incluso
en los de desacuerdo, estuvieron presentes también Componentes afectivos, no asi en

la asignatura de ciencias, como se explicard mas adelante.
Figura 12

Relaciones entre codigos que expresan desacuerdos.
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Como se puede ver, la Dimensién cognitiva estuvo muy presente al momento de
establecer acuerdos o desacuerdos al interior de los grupos, acompafiada con alguna
habilidad para el trabajo colaborativo, ya sea del nivel Funcionamiento para los

acuerdos o Fermentacion para los desacuerdos.
Resultados de la tarea: productos finales

En la actividad de mateméticas la tarea consistia en la resolucion conjunta de
problemas matematicos de enunciado, por lo tanto el producto final fueron los informes

con las respuestas finales a cada problema mateméatico propuesto.

Para llegar a este producto los alumnos debieron primero discutir el problema a
través de sus foros de trabajo y llegar juntos a una solucién. Aunque para esta
actividad existia el rol especifico del responsable de traspasar las soluciones desde el
foro a un informe final, la elaboracién de este producto también implicé una
colaboraciéon en el sentido de que la mayoria de las veces este informe final fue
sometido a la aprobacion del resto del grupo. Esta fue una accion que se dio de
manera natural, no fue exigida como parte de la tarea, y se dio especialmente en
aquellos grupos con mayor presencia de elementos basicos y habilidades para el

trabajo colaborativo en las otras fases del desarrollo de la tarea.

Cuando los grupos sometian el informe final escrito por el encargado a la
aprobacién del grupo, otros roles también cobraban importancia: dependiendo de la
iniciativa del encargado de la organizacién, o a veces del encargado de cuidar los
limites de tiempo, cuando el tiempo era suficiente los grupos hacian correcciones a sus
informes, alcanzando el desarrollo de habilidades del nivel Formulacién vy
Fermentacion, es decir, habilidades para alcanzar una comprension profunda de lo que

se esta estudiando y para fomentar la reconceptualizacién y el conflicto cognitivo.

Cuando los grupos no contaban con el tiempo suficiente en cambio, el informe final
s6lo se redactaba y enviaba por el encargado, o éste lo sometia a aprobacién del
grupo y se aprobaba rapidamente sin realizar mas correcciones y ajustes que los ya

hechos durante el desarrollo de la discusion.
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En la actividad de ciencias la tarea consistia en la elaboracion de un sitio web para
promover la biodiversidad de la regiébn de Coquimbo, por lo tanto el producto final
fueron los sitios web elaborados por cada grupo de base.

Para llegar a este producto final, los grupos de base debian trabajar a través de sus
foros, para llegar a acuerdos y la construccion conjunta del sitio, siguiendo los pasos y
las instrucciones dadas por el profesor. Sin embargo, el poco tiempo con que contaron
los alumnos al final del semestre hizo que al final encontraran que el trabajo a través
de los foros no era suficientemente rapido y optaran por terminar la tarea de forma

presencial:

“Hoy hablé con algunos compafieros, y la mayoria quiere solicitar de la mejor
manera al Profesor, que alargue el plazo para la semana de 23 de enero. Puesto que
no hay suficiente tiempo para una 6ptima realizacion de la pagina. Yo apoyo esta
iniciativa. Uds. ¢Qué piensan al respecto? Saludos.” (Alumna Grupo de base F,

actividad de ciencias)

“Hola, la recoleccion de cada uno en referencia al grupo de experto ya esta en
camino, nos juntaremos el jueves para realizar la pagina web y sintesis de la mejor

forma la informacion.” (Alumna Grupo de base A, actividad de ciencias)

“Chicos, espero que nos reunamos mafiana viernes. Tengo una propuesta para
organizar el trabajo, para que avancemos rapido y esté listo antes del domingo.”

(Alumno Grupo de base E, actividad de ciencias)

En estas situaciones se debe tomar en cuenta que aunque la actividad de trabajo
colaborativo se planifique para ser llevada a cabo integramente a través de un entorno
virtual, se esta trabajando en un contexto en que los cursos son presenciales, y asi
como algunos elementos de la presencialidad que se traspasan a la virtualidad, como
los Componentes afectivos y otros elementos sociales, los cuales influyen de manera
positiva en la realizacion de la tarea, esta presencialidad hace inevitable que los
alumnos también se comuniquen, pongan de acuerdo y expresen ideas fuera del

entorno virtual, asi como en este caso fue la solucion para lograr completar la tarea.
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También hay que considerar que el trabajo a través de un entorno virtual requiere de
una cantidad de tiempo suficiente para favorecer la reflexion, la negociacion, y el resto
de los elementos necesarios para llegar a la construccién conjunta de aprendizaje,
tiempo con que en esa etapa del trabajo no se conté por los propios atrasos de los
alumnos en las etapas previas y lentitud al inicio de la actividad.

A pesar de la dificultad encontrada en esta Ultima etapa en cuanto al analisis del
trabajo colaborativo a través de un entorno virtual debido a que los alumnos terminaron
el trabajo de forma presencial, fue posible ver el reflejo de todo el trabajo realizado y el
desarrollo de las habilidades colaborativas implicadas para ello en los productos finales
entregados por cada grupo de base; el sitio Web para promocionar la biodiversidad de

la region de Coquimbo y su respectivo informe final.

La elaboracién del sitio Web, incluso mas que la elaboracion de las Wikis en que
debian trabajar los grupos expertos, resulté en una sintesis en que se pudo observar (a
través del disefio, la informaciébn mostrada en el sitio y como esta mostrada)
dependiendo del grupo, el aporte de cada integrante desde su tema investigado como
experto. Estos ultimos, combinaron sus aportes con los aportes de los demas en una
sintesis que no sbélo implicé tener que ponerse de acuerdo en un texto comdn sino
también la eleccién de imagenes, formas, el disefio del sitio, el tipo de informaciéon que
presentar y como presentarla. Lo mas importante fue encontrar la manera de dar a
conocer lo investigado por cada uno en un grupo experto a través de un todo, un solo
sitio de modo de dar a conocer la biodiversidad de Coquimbo, logrando ademas
promover su valoracién, a través de la organizacién de la informacion en diferentes
temas o secciones que combinaran aspectos investigados en distintos grupos

expertos.
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Figura 13

Sitio Web desarrollado por uno de los grupos de base.
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La evaluacion final

Para las estrategias de ambas asignaturas la evaluaciéon final consisti6 en una
autoevaluacion individual y grupal y una heteroevaluacion individual y grupal en base a
rubricas, obteniendo una calificacion final a partir de la ponderacién de estos cuatro
resultados.

En lo que respecta a las autoevaluaciones grupales, las cuales debian discutirse a
través de los foros de trabajo, a pesar de las instrucciones, cada grupo finalmente
decidié la manera que consideré mas eficiente para responderlas. Algunos lo hicieron
de forma individual y luego compararon con el resto del grupo; otros le dejaron la
responsabilidad al encargado de enviar las respuestas finales; otros grupos decidieron
hacerlo directamente de forma presencial. Una de las razones pudo haber sido lo ya

expuesto anteriormente, la presién por terminar luego ante la falta de tiempo.
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Si bien esta fue una instancia de evaluacion final del trabajo desarrollado por los
integrantes y por los grupos de trabajo, los indicadores de cada rubrica de evaluacion
dieron pie a que los alumnos realizaran procesos de verificacion de resultados
contrastando con los objetivos, instrucciones y comportamientos esperados (cédigo
Autoevaluar resultados) que habian sido planteados desde el inicio de la actividad, una
habilidad del nivel de Fermentacion y también presente en la categoria Tareas de la

Dimension Cognitiva.

6.2 Andlisis tedrico de los datos

Interdependencia positiva

En cuanto a la Interdependencia positiva, es decir, el sentimiento de que el éxito de
uno soélo se puede lograr si todos los miembros del grupo lo alcanzan, uno de sus
indicadores, el Desempefio de roles complementarios fue un aspecto presente en las
planificaciones de la actividad de ambas asignaturas, y que se reflej6 durante el

desarrollo de todo el trabajo.

En la actividad de matematicas los alumnos debieron asignarse papeles entre unos
roles establecidos previamente por la profesora: organizar al grupo, controlar el uso del
tiempo, redactar y asegurarse de enviar las respuestas finales, asegurarse de cumplir
con las etapas de resolucion de problemas matematicos y asegurarse de la
participacién de todos. En general en todos los grupos de trabajo los integrantes
cumplieron con sus roles, excepto con el rol de asegurarse de cumplir con las etapas

de resolucién de problemas matematicos, que fue el rol que menos se vio reflejado.

Tener que desempefiar un rol dentro del equipo no implicé una carga de trabajo
extra para estos alumnos, como se pudiera haber pensado, sino que de hecho resulté
un facilitador del trabajo cuando los roles se cumplian bien, quedando expresado en
varias de las respuestas de los alumnos en el cuestionario final en la pregunta sobre

cudles habian sido los elementos que habian facilitado el trabajo en equipo:
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“La comprensién mutua y el respeto a la opinién de otro, la organizacion de los roles
y las funciones de cada miembro del grupo.” (Alumna grupo 4, actividad de

matematicas)

“‘Repartir los roles de manera adecuada y entre todas velar porque todas

participaramos.” (Alumna grupo 5, actividad de matematicas).

En la actividad de ciencias los alumnos debieron establecer y asignar sus propios
roles. Los roles que mas se destacaron en los grupos fue el rol de organizar al grupo (o
jefe de grupo), el encargado organizar la participacién de cada integrante en la Wiki, y

en los grupos de base, el encargado de organizar la elaboracion del sitio web.

El caso del rol de organizar la participacion de los integrantes en la Wiki del grupo
experto, en algunos grupos con el transcurso de los dias paso a transformarse en el rol
del encargado de la organizacion de la Wiki; fue posible observar a través de los
mensajes en los foros que algunos grupos expertos optaron por enviar los aportes de
cada integrante a un solo encargado de la organizacion final de la Wiki. En estos
grupos la elaboracion de la Wiki no resulté un trabajo colaborativo, sino mas bien
cooperativo, es decir, que cada integrante hizo su aporte y luego todos los aportes se
reunieron y se presentaron en un resultado final. De hecho, en estos grupos, se utilizé

a menudo la expresién “resumen” en vez de construccién conjunta de una sintesis:

“M. deberias subir tu resumen a la wiki” (Alumna 1 Grupo experto 3, actividad de

ciencias)

“yo creo que deberiamos hacer un resumen completo mas las preguntas ... y recién
subirlo al wiki 0 no?? pero la idea es que cada uno realice su resumen y luego
complementarlos... asi como los hicimos tu y yo” (Alumna 2 Grupo experto 3, actividad

de ciencias)

“ya envié el resumen al wiki mas tarde enviaré la diversidad de ecosistemas en la IV

region” (Alumna 2 Grupo experto 3, actividad de ciencias)

Entonces, aungue los alumnos pudieron Compartir recursos, ya que cada integrante

contribuy6 con un aporte a partir de la informacioén que habia recopilado en la base de
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datos, en la elaboracion de la Wiki no fue suficiente la presencia de este elemento
basico para el trabajo colaborativo para que se estableciera una Interdependencia
positiva en estos grupos, ya que el Desempefio de roles complementarios en esta
etapa no estuvo presente (solo se hizo presente el encargado de la redaccion), ni
menos Dar ayuda a los integrantes (debido a que cada uno conocia bien su propia
informacion) o Celebrar éxitos conjuntos. Esto indica que la presencia de un solo

indicador de Interdependencia positiva no es suficiente para que realmente exista.

En cambio, en los grupos en que no s6lo compartieron recursos, como enlaces y
archivos, sino que ademas los discutieron entre todos; en que hubo clara presencia de
Desempefio de roles complementarios y no sélo el rol del organizador; y en que los
alumnos se prestaron apoyo mutuo, el trabajo resulté realmente colaborativo y no sélo
cooperativo, lo cual también se reflejé en los registros del LMS, en el historial de las
Wikis, en que se aprecié que hubo participacion no sélo de uno o dos encargados de
subir y organizar los resimenes, sino de todos los integrantes del grupo, tanto al
contribuir con su propia parte de informacién asi como también con modificaciones,
correcciones, comentarios al trabajo de los otros integrantes del grupo para llegar a

una construccién conjunta final de la Wiki.

En estos grupos ademas, junto con haber presencia de varios indicadores de
Interdependencia positiva, se hizo presente al menos otro (en total dos) de los cuatro
elementos béasicos para el trabajo colaborativo, siendo lo mas frecuente encontrar
indicadores de Interaccion promotora.

Interaccion promotora

La Interaccion promotora, es decir, la creacidbn de oportunidades de trabajo
conjunto apoyando y favoreciendo el esfuerzo de aprendizaje, y por lo tanto, el éxito de
los demas, se hizo explicita en los foros de trabajo principalmente a través de uno de
sus indicadores, Contribucion a la resolucion del problema/tarea. El hecho de que cada
integrante contribuyera con alguna idea a la resolucion de la tarea implicé que el
trabajo fuese desarrolldndose de manera conjunta, pero lo que mas delata que de
verdad existi6 trabajo colaborativo fue la presencia de indicadores de otros

componentes y habilidades de colaboracion, tanto en el mismo mensaje en que se
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expresa una Contribucion a la resolucion de la tarea, como en los mensajes de
respuesta o reaccion de otros integrantes. Por ejemplo, usualmente cuando algun
integrante daba un aporte o contribucion, otro integrante respondia reaccionando a
esta contribucién, ya sea para valorarla, criticarla o mejorarla. En este sentido la
categoria Interactiva de la Dimension social del sistema de categorias para el analisis
de las interacciones en espacios virtuales aparecia frecuentemente.

Uno de los indicadores, tanto de la interaccion en entornos virtuales en general,
como especificamente del trabajo colaborativo, los Componentes afectivos, como ya se
ha mencionado anteriormente, fue uno de los mas presentes en los mensajes en que
algun integrante de un grupo hizo una Contribucién a la resolucion de la tarea,
especialmente en los grupos de la actividad de matematicas. En la actividad de
ciencias, en cambio, aunque hubo una dificultad para llegar a establecer este
componente social, si fue frecuente que cuando los alumnos contribuyeran con algin
aporte, al mismo tiempo se hacia presente otro de los indicadores de la Dimensién
Social, la categoria Cohesion, aquellas intervenciones en que se hace presente una
identidad de grupo con expresiones tales como: nosotros, el grupo, compafieros,
etcétera (Marcelo y Perera, 2007).

Esto indica, que aun cuando no haya sido posible durante el desarrollo del trabajo
conformar grupos en que los Componentes afectivos se hayan dado de forma natural
(por ejemplo, estableciendo grupos con integrantes que usualmente no compartirian
juntos en un equipo de trabajo para favorecer la heterogeneidad de los grupos) o que
por motivos de tiempo u otros no se haya podido hacer un trabajo especial para
desarrollar la expresion de Componentes afectivos entre los integrantes, si es posible
favorecer la presencia de otros componentes sociales, como por ejemplo la identidad
de grupo (Cohesién). La identidad de grupo le da sentido al trabajo colaborativo y hace
gue los integrantes trabajen juntos para alcanzar el éxito de todos, promoviendo el
esfuerzo de los demas.

El segundo de los indicadores de la Interaccion Promotora que mas estuvo presente
en los foros de trabajo fue Promover el esfuerzo de otros, que se presentd fuertemente

relacionado con uno de los indicadores de la categoria Dimension didactica del sistema
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para el andlisis en espacios virtuales, Promover la participacion/discusion. En este
caso resultd asi ya que el desarrollo de la tarea involucraba llevar a cabo un
desempefio, el cual era participar en una discusion a través de un foro asincrénico
virtual para resolver la tarea dada por el profesor. Por lo tanto, promover el esfuerzo de
los otros integrantes significaba promover que éstos participaran de la discusion, que
dieran sus ideas, que opinaran sobre las ideas de otros para asi llegar juntos a la

solucion de la tarea.

El indicador Promover el esfuerzo de otros, en aquellos mensajes en que se
presentaba, también se dio junto con algunos indicadores de la Dimension cognitiva y
Dimension social (especialmente con Componentes afectivos), sin embargo esto no

ocurrié tan frecuentemente como con la Dimension didactica.

El indicador Promover el esfuerzo de otros aparecio tanto al inicio de las discusiones
como en el desarrollo. Cuando en un mismo mensaje aparecian los indicadores
Promover el esfuerzo de otros y el indicador de la Dimension didactica, Promover la
participacién/discusién, usualmente se trataba de situaciones en que ya habia
transcurrido parte de la discusibn sin que algunos integrantes en general, no
especificos, participaran de ésta. Entonces algun integrante facilitaba que los demas
expresaran sus ideas pidiendo la opinidn sobre algo que se habia dicho, reiterando
algo y preguntando si habia acuerdo al respecto, etcétera, lo que normalmente hacia
que el grupo reaccionara con alguna valoracion de las ideas expuestas por los

compafieros hasta ese momento.

En el caso de la actividad de la asignatura de matematicas fue importante haber
disefiado desde el principio una divisién de roles que considerara el papel de cuidar la
participacién de todos, aunque al final esta actividad no resultdé exclusiva del integrante
al que le correspondia este papel. En la actividad de ciencias, donde los alumnos
repartieron sus propios roles, quien promovia el esfuerzo de otros fue casi siempre el

organizador del grupo, y algunas veces el profesor.
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Responsabilidad individual

Acerca de la Responsabilidad individual, en ninguno de los foros de trabajo tanto de
la actividad de matematicas como la de ciencias fue posible hallar evidencias de
presencia de discusion acerca de la conciencia que tenia cada uno de su aporte
personal al trabajo grupal. En cambio, si hubo evidencias de Identificar el nivel de logro
de los integrantes del grupo. Esto ocurrié siempre que el nivel de logro de un integrante
era considerado bajo por el grupo, y era reconocido por el propio integrante. Junto con
esto, otro indicador que se detectd de este elemento basico para el trabajo colaborativo
fue Reforzar apoyo, en un solo foro, en que se le hizo saber a una de las integrantes el
poco aporte con que estaba contribuyendo a la discusién y se le exigi6 mayor

participaciéon con algunas opciones de ayuda por parte de sus compafieras.

Sin embargo, a pesar de la poca presencia explicita de estos indicadores en los
foros de trabajo, a través de los datos recopilados por otras fuentes, como los
cuestionarios y reflexiones finales, es posible apreciar que, de hecho, los alumnos
sentian la responsabilidad individual de colaborar con el equipo, asi como también la
conciencia de que el aporte y aprendizaje de sus compafieros era necesario para

alcanzar un éxito conjunto:

La presion del grupo porgue todos éramos los participes del foro y por lo tanto todos
teniamos la responsabilidad de aportar lo necesario para llegar al resultado final a
modo grupal (alumno grupo 4, actividad de mateméticas, al ser consultado por los

elementos que habian influido para tener que aplicar habilidades colaborativas)

En la actividad de ciencias la responsabilidad individual fue particularmente escasa
al principio, lo cual fue posible inducir por medio los informes obtenidos del LMS
Moodle, en que gran parte de los alumnos los primeros dias de la actividad no habian
hecho siquiera ingreso al aula virtual. De hecho, estos mismos alumnos tampoco
asistian a las clases presenciales de la asignatura, razén por la cual se hizo

complicado para el profesor insistir acerca de la participacion en la actividad.

Uno de los mecanismos pensados en el disefio de ambas actividades para asegurar

la toma de conciencia de la responsabilidad individual por parte de los alumnos, fue
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una evaluacién individual a través de una rubrica que debia ser aplicada tanto por el
profesor (heteroevaluacion) como por ellos mismos (autoevaluacion). Esta rubrica de
evaluacion se considerd para evaluar el proceso tanto de manera formativa durante el
desarrollo de la actividad, como sumativa al final de todo el proceso para calificar el
trabajo realizado (ademas de la rabrica para evaluar el trabajo grupal).

En el caso de la actividad de ciencias la aplicacion formativa de esta rabrica por
parte del profesor resulté decisiva para la activacion del trabajo, que los alumnos se
dieran cuenta de como estaba resultando su participaciéon (hasta el momento muy poca
y deficiente de acuerdo con los criterios establecidos en las rubricas) y llevaran a cabo
acciones para remediar la situacion: contribuyendo con la tarea, compartiendo recursos
y contactando a sus compafieros de grupo para que también tomaran en cuenta su
propia responsabilidad. En este Ultimo aspecto, una de las habilidades colaborativas
gue se hizo presente fue la de Motivar la participacion grupal, de la categoria
Formacion. Es decir, que una vez que los alumnos tomaron conciencia de su
Responsabilidad individual, también fueron capaces de reconocer la necesidad de que
sus compafieros de grupo tomaran conciencia de su propia responsabilidad y los

motivaran a poner en desarrollo el trabajo.
Procesamiento grupal

La presencia de indicadores de Procesamiento grupal, es decir, reflexiones sobre
los resultados de una sesion para mejorar la efectividad del trabajo, no ocurrié al
menos explicitamente a través de las discusiones en los foros de trabajo mas alla de

un mensaje aislado en uno de los foros.

Este elemento habia sido considerado en la planificacién de las actividades, a través
de la aplicacion de autoevaluaciones formativas durante el desarrollo del proceso. Sin
embargo, al dejarle esta responsabilidad a los alumnos, y no ser una actividad
calificada, no fue tomada como una obligacién y por lo tanto, no se llev6 a cabo por los
estudiantes, al menos explicitamente. Al no cumplir con esta actividad, y contar sélo
con la heteroevaluacién en forma de retroalimentacién de los tutores de las respectivas

asignaturas, los resultados fueron recibidos por los alumnos sin llevar a cabo una
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reflexion mas profunda que compartir algunas palabras de aliento con el grupo, o
expresiones de Cohesion.

Habilidades interpersonales y de los pequefios grupos

De las habilidades interpersonales y de pequefios grupos, en la actividad de la
asignatura de matematicas, los Componentes afectivos fueron de los elementos més
encontrados en los mensajes intercambiados entre los integrantes de un grupo, e
incluso entre la tutora y los integrantes, junto con intervenciones que demostraban
Interaccion y luego las que expresaban identidad de grupo. Como se dijo en un
principio, esto se pudo deber a que los alumnos eligieron con quiénes integrar grupos y
eligieron a sus amigos, lo que se expresé en algunas respuestas del cuestionario final,
cuando, por ejemplo, se les preguntd acerca de qué elementos facilitaron el trabajo y
respondieron:

“Que éramos muy amigos (grupo)” (alumna grupo 4, actividad de matematicas).

“Consultar con mis amigas, porque me costd adaptarme a este tipo de interaccién”

(alumna grupo 1, actividad de matematicas).

“Influyé mucho la compafia del grupo, o sea el apoyo, nos apoyamos mutuamente

y logramos terminar nuestro trabajo” (alumna grupo 6, actividad de matematicas).

En los foros de la asignatura de ciencias, en cambio, no fue tan comdn la aparicion
de Componentes afectivos. Hay que sefalar que los foros de esta asignatura
resultaron menos extensos que los de matematica, sin embargo sigue siendo menor la
cantidad de Componentes afectivos encontrados en relacién con el total de mensajes
intercambiados. Incluso hay algunos foros en que no aparecieron Componentes
afectivos. De hecho, en relacion con el total de mensajes intercambiados, también
hubo muy poca aparicion (de hecho sélo una) de Narracion de aspectos de la vida

cotidiana y de intervenciones con aportaciones de Ocio.

En resumen, la Dimensién Social de Marcelo y Perera (2007), que hace referencia a

indicadores de la Presencia Social de Garrison y Anderson (2005) no estuvo muy
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desarrollada en estos grupos de trabajo o al menos en la mayoria de ellos. Una de las
posibles razones es haber iniciado concretamente el desarrollo de la actividad con el
trabajo en grupos expertos. Cuando se conformaron los grupos de trabajo en esta
asignatura, se decidi6 armar los grupos de base por afinidad, precisamente para
favorecer la Presencia social en los foros de trabajo ya que los grupos de base serian
los que finalmente resolverian la tarea. Los grupos expertos se conformaron al azar
cuando se dividieron los temas para investigar entre los integrantes de los grupos de
base. Sin embargo, en la planificacion de la actividad no se consideré una actividad
explicita (antes de empezar a desarrollar la tarea) especificamente para favorecer el
desarrollo de habilidades colaborativas de Formacién (personalizar el trato, conocer a
los integrantes y las habilidades de cada uno, motivar la participacion grupal),
habilidades necesarias para establecer un grupo colaborativo que funcione, y por lo
tanto, en el que se exprese una Presencia Social.

Esto resulté en una dificultad para los integrantes de los grupos expertos, la cual se
evidencio en sus reflexiones finales de la actividad:

“El trabajo que realizamos en equipo resulté un gran desafio (...), ademas, cada uno
de los integrantes tuvo que investigar el tema que les tocd, pero con un nuevo grupo
gue se le denomind grupo de experto, provocando gran problema, porque no habia
mucha afinidad y coordinacién de tiempo y compromiso por las demas personas que lo
conformaban. Lo que provoco que en algunos grupos expertos, no trabajaran todos los
integrantes y no se llevara a cabo el trabajo en quipo, porque no todos cooperaron.”

(Reflexién final de un grupo de base, en relacién al trabajo en los grupos expertos).

De hecho, los problemas de afinidad y de compromiso manifestados por los
alumnos durante el trabajo en los grupos expertos, también derivaron en reiterados
aplazamientos de la entrega de productos (base de datos y Wikis de los grupos
expertos de acuerdo al tema que le tocé a cada uno) y constantes modificaciones a la
planificacién de la actividad. Esto sumado a la presién de los alumnos debido a la

cercania del final del semestre.
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6.3 Sintesis general

Durante el analisis de las interacciones llevadas a cabo en las actividades de trabajo
colaborativo a través de entornos virtuales, tanto en la asignatura de matematicas, con
la estrategia resoluciébn de problemas, como en la asignatura de ciencias, con la
estrategia puzzle, fue posible distinguir algunas etapas en el desarrollo temporal,
aunque algunas mas claras que otras dependiendo de la estrategia y como se llevo a

cabo.

En la actividad de la asignatura de matematicas, la actividad se desarrollo
integramente a través de foros de trabajo asincrénicos, y en éstos se distingue una
etapa de intercambio de los primeros mensajes entre tutora y alumnos y entre
alumnos, referidos principalmente al Contenido de la tarea, un elemento de la
Dimension didactica del trabajo en entornos virtuales. En este sentido fue mayor la
participacién de la tutora en explicar los objetivos de la tarea que la de los alumnos en
entenderla, ya que ésta no era una actividad obligatoria, y pocas veces se dio de
manera natural. En la asignatura de ciencias la actividad se inici6é con la elaboraciéon de
una base de datos con informacién relativa a la tarea por parte de los alumnos para
elaborar posteriormente una sintesis de lo encontrado, con lo que la interaccion en los
foros no resultdé obligatoria y ocurrieron menos intercambios a través de ellos en esta

etapa.

Ya en la etapa de desarrollo de la discusién, es posible distinguir como para avanzar
en las categorias de la Dimensién cognitiva fue necesario la presencia de la Dimensién
didactica, utilizando en este proceso diferentes habilidades colaborativas para lograr
desarrollar el propio aprendizaje a la vez que los integrantes colaboraron para que el
resto del grupo también lo hiciera, en funcién de poder completar la tarea. Especial
importancia cobra en este sentido el desarrollo de la Dimensién social, especificamente
de los Componentes afectivos como elemento transversal a todo el desarrollo del

trabajo y en especial para el despliegue de las habilidades de colaboracién.
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Relacionado con esto, dependiendo de la presencia de Componentes afectivos
(mas confianza con sus comparieros) y de la disponibilidad percibida (por la inmediatez
de la respuesta), los alumnos eligieron dirigir sus dudas y solicitudes de ayuda al tutor

0 a sus propios companeros.

Avanzando en el desarrollo de la tarea, a medida que los integrantes de un grupo
expusieron sus ideas o discutieron y mejoraron las de los demas, se aprecié que los
grupos comenzaron a pasar a una etapa de establecer acuerdos. Cuando ocurrié esto
usualmente un integrante expuso un Resumen de la discusion. Dependiendo si durante
la discusién se habian cometido errores, los tutores ofrecieron Apoyos a los
estudiantes para que lograran corregirlos, Promoviendo la participacion o estimulando
a Indagar en profundidad. También ofrecieron ayuda en el sentido de orientar la
discusién en caso de que se produjeran reiteraciones en las ideas o que los alumnos
no se dieran cuenta de los acuerdos a los que estaban llegando. En ese caso hubo
grupos en que volvieron a aparecer indicadores de las primeras categorias de la
Dimensién cognitiva.

La ayuda proporcionada por los tutores logré ser pertinente cuando los Apoyos
fueron ofrecidos de manera oportuna, a tiempo antes que los estudiantes siguieran
avanzando en el desarrollo de la tarea. Si esto no era asi, aunque la ayuda fuese muy

clara, los alumnos sélo seguian avanzando.

En cuanto a los acuerdos con las ideas de otros compafieros de grupo, éstos se
expresaron de diferentes maneras: sélo afirmando o validando una idea, o elogiando y
resaltando las ideas de otros; estando de acuerdo con una idea expresada en un
mensaje concreto, o con todo el grupo en general, asi como ocurrioé de la misma forma
con los desacuerdos. La expresion de acuerdos y desacuerdos ocurrio en forma

alternada, no necesariamente unos primeros que otros en general.

La etapa de entrega de los productos finales resulté una oportunidad para alcanzar
los niveles mas altos de las habilidades colaborativas, al hacer una revision y
correccion final del producto y someterlo a la aprobacién del grupo. Sin embargo esto

ocurrié solo cuando los grupos contaban con el tiempo suficiente, dependiendo de la
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eficiencia de todo el trabajo realizado anteriormente y del adecuado cumplimiento de

los roles.

Dependiendo del tipo de producto que la implementacién de la estrategia de trabajo
colaborativo generara, en éste fue posible visualizar los aportes de cada integrante, a
través de una concrecion de las ideas expuestas en el entorno virtual en la sintesis en

que resulté transformarse el producto final.

La etapa de evaluacion final resultd una oportunidad para que los alumnos
reflexionaran acerca del trabajo realizado, con el apoyo de indicadores presentados por
el profesor en la forma de rubricas de evaluacién. Sin embargo, el aprovechamiento de

esta instancia también dependi6 del tiempo disponible y la eficacia del grupo.

En cuanto al analisis de los Componentes esenciales para el trabajo colaborativo,
éstos se dieron entrelazados con las Dimensiones para el analisis en entornos

virtuales.

Acerca de la Interdependencia positiva, lo mas importante saber es que no basta
con la presencia de un solo indicador para se establezca verdadera colaboracién, sino
gue es necesario que varios indicadores de Interdependencia positiva se expresen,
como Compartir recursos junto con Desempefiar roles complementarios, ya que no
basta s6lo con Compartir recursos para que sea un trabajo verdaderamente
colaborativo. Ademas, es importante recalcar en los alumnos la importancia de la

division de roles, y ademas el cumplimiento de éstos.

En la Interacciéon promotora, el indicador que mas destacé fue la Contribucion a la
resolucion del problema/tarea. Cuando se hacia presente este indicador en el mensaje
de algun integrante, los otros integrantes reaccionaban con valoraciones, opiniones o
correcciones a las ideas de los demas, haciéndose presente la categoria Interactiva de
la Dimension social del sistema de categorias para el analisis de las interacciones en
espacios virtuales. Otro de los elementos de esta categoria presentes en los mensajes
intercambiados al producirse una Interaccion promotora, fueron los Componentes
afectivos, y si esto no era posible, era frecuente que aparecieran intervenciones que

expresaban Cohesion.

108



Otro de los indicadores de Interaccion promotora frecuentemente hallados fue
Promover el esfuerzo de otros, que se daba usualmente con Promover la
participaciéon/discusion, de la Dimension didactica. Esto ocurrié tanto al inicio como
durante el desarrollo de la discusion. Para que apareciera este indicador fue importante
el desempefio del integrante al que le correspondia el rol de asegurar la participacion
de todos.

Los niveles de Responsabilidad individual fueron dificiles de detectar en las
discusiones a través de los foros, sin embargo a través de otras fuentes como
cuestionarios, reflexiones de los estudiantes y los registros del LMS Moodle fue posible
apreciar la influencia de la conciencia de cada alumno de su propia responsabilidad en
el desarrollo del trabajo, asi como la importancia de mecanismos de activacion de la
toma de conciencia, como las rubricas de la evaluacion individual, tanto formativa como

final.

En cambio, este mismo mecanismo aplicado grupalmente, el de la rubrica de
evaluacion grupal, no fue tan efectivo para favorecer el Procesamiento grupal aunque
asi se tenia planificado. Los alumnos estaban en conocimiento de que existian rabricas
de evaluacién del trabajo de todo el grupo, pero al no ser una actividad obligatoria no
las utilizaron para reflexionar sobre si se estaban o0 no y como se estaban alcanzando
los objetivos. La retroalimentacion entregada por los tutores tampoco dio pie a una
reflexion mas profunda, sino s6lo a comentarios de aliento y motivacién al grupo, pero

no una toma de decisiones mayor sobre la eficiencia del proceso.

Finalmente, las habilidades de colaboracion también fueron un elemento transversal
a todo el desarrollo del trabajo en las actividades de ambas asignaturas, siendo las
mas frecuentes las habilidades de Funcionamiento, y las menos frecuentes las
habilidades de Formulaciéon, a menudo con una intervencién del tutor de por medio

para que los alumnos pudieran llegar a su desarrollo.

En cuanto a una de las habilidades mas usadas, la expresion de Componentes
afectivos, facilitd mucho el desempefio del resto de las habilidades y el compromiso de
los estudiantes dentro de su grupo o pequefia comunidad de indagacion, al sentir

confianza para entregar sus aportes, saber que contaban con un grupo en quien
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confiar y que a su vez el resto de sus comparferos dependia de como realizara su
trabajo, tener un apoyo para formular sus dudas e inquietudes y contar con un soporte

de compafieros con quienes aprender y trabajar a favor de un objetivo comun.
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7. CONCLUSIONES

7.1 Discusioén

Relacionado con lo metodoldgico, uno de los puntos a destacar, de gran relevancia
para la investigacion, fue la dificultad de llegar a niveles altos de concordancia entre los
distintos codificadores. Al igual que en el trabajo realizado por Marcelo y Perera (2007),
este fue un proceso lento pero minucioso. Finalmente la rigurosidad metodoldgica con
gue se siguid el procedimiento, el entrenamiento dado a los codificadores, y las
orientaciones otorgadas por los expertos en sus juicios para ir depurando y
perfeccionando los sistemas de categorias, permitieron asegurar un grado alto de

fiabilidad necesario en este tipo de investigaciones.

En lo tedrico, relativo al desarrollo temporal de las interacciones surgidas durante la
implementacion de las estrategias, se obtuvieron algunos resultados similares a los de
otros trabajos realizados con el mismo método de andlisis, como el de Engel y Onrubia
(2010). En su investigacion, estos autores distinguen las etapas de iniciacion vy
exploracién, con caracteristicas similares a la etapa de primeros intercambios
comunicativos descrita en este trabajo. También similar resulta la etapa de
negociacién, propuesta por los autores, con la de desarrollo de la discusion, descrita en
este trabajo. Sin embargo, Engel y Onrubia (2010) establecen una fase que ellos
llaman de co-construccion. Esta fase podria tener similitudes con la etapa de
establecimiento de acuerdos descrita en este trabajo, ya que es en ésta donde se
produce la culminacion de construccion de conocimiento. Sin embargo en esta
investigacion también se detectaron las etapas de entrega de productos y evaluacion
final, en donde la construccion de significado realizada por los estudiantes se pone a
prueba por ellos mismos y se alcanzan los mas altos niveles de habilidades

colaborativas y de las categorias de la dimension cognitiva.

Esta investigacion también concuerda con los resultados obtenidos por Pozzi (2010),
en cuanto a que la implementacion de distintas estrategias produce diferencias en el

proceso de aprendizaje, cada una con un impacto diferente. Por ejemplo, en el caso de
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esta investigacion, en la estrategia puzzle, resulto dificil establecer la dimensién social
porque los grupos expertos, con quienes se iniciaba la actividad, estaban organizados
de forma tal que los integrantes fueron elegidos por el profesor para obtener grupos
mas heterogéneos, en cambio los grupos de base, organizados por ellos mismos
segun afinidad, interactuaban en una segunda fase de la estrategia, demorando el
proceso de consolidacién de las comunidades de indagacién. Por esto mismo es que la
dimensién social fue tan importante, ya que permitia generar una sensacién de
comunidad al interior de los grupos, beneficiando la aparicion de todos los demas
elementos.

En este mismo sentido, resultaria interesante poder contar mas adelante con
evidencia de implementaciones realizadas con otras estrategias de trabajo
colaborativo, para contribuir al debate de cuales son las mejores configuraciones
(conformacion de grupos, fases para cada estrategia, rol de la autoevaluacion,

etcétera) que promuevan un mejor aprendizaje en contextos en linea.

7.2 Conclusiones y sugerencias

A continuacién se presentan las conclusiones sobre el trabajo realizado, partiendo
por conclusiones relacionadas con la pregunta de investigacion, considerando como
fueron tomados en cuenta en las planificaciones de las estrategias de trabajo
colaborativo los elementos que influyen en el desarrollo de este tipo de aprendizaje, y
cdmo finalmente se relacionaron e intervinieron estos durante la implementacién de las
estrategias. Para cada conclusion también se ofrecen sugerencias y recomendaciones

respecto a procesos de trabajo colaborativo en este contexto.

Posteriormente se presentard conclusiones sobre otros elementos que hayan
influido durante la implementacién de las estrategias de trabajo colaborativo. Para

estas conclusiones también se ofreceran algunas sugerencias y recomendaciones.

112



¢Cbmo se relacionan los componentes esenciales del trabajo colaborativo y los
elementos de comunicacion para el aprendizaje en linea, en las interacciones de
estudiantes de pedagogia durante trabajo colaborativo a través de un entorno

virtual?
Los componentes y elementos considerados fueron los siguientes:

- La presencia de componentes o elementos basicos o esenciales para el trabajo
colaborativo, adaptados de la teoria de Johnson, Johnson y Holubec (1999).

- El desarrollo de habilidades de colaboracién, agrupadas en distintos niveles en

base a la propuesta de Johnson, Johnson y Holubec (1999).

- La presencia de los elementos de comunicacion social, cognitiva y didactica para
el aprendizaje en contextos virtuales y sus respectivos indicadores propuestos por
Marcelo y Perera (2007) en base a la teoria de las comunidades de indagacién

propuesta por Garrison y Anderson (2005).

De los elementos basicos para el trabajo colaborativo, se buscé favorecer la
Interdependencia positiva al disefiar las actividades a través de la conformacion de
grupos por afinidad, para aprovechar los vinculos existentes entre grupos ya
establecidos durante el semestre. Esto dio resultado en la actividad de la asignatura de
matematicas, pero en la actividad de la asignatura de ciencias se favorecié la
conformacion de grupos por afinidad en la etapa de trabajo de los grupos de base, que
se llevarian la mayor y mas importante parte del trabajo, sin embargo la actividad
comenzo con el trabajo de los grupos expertos, conformados al azar luego de repartir
los temas a investigar para cada integrante de los grupos de base, razén por la cual la
Interdependencia positiva tardé en establecerse y retrasé todo el resto del desarrollo

de la tarea.

Para establecer la Interdependencia positiva fue necesaria la puesta en practica de
habilidades del nivel Funcionamiento, especialmente mediante Aportar afectividad, y
Alentar al grupo, y en menor grado el resto de sus indicadores, haciéndose también
presente la Dimension social de la comunicacion virtual, con sus categorias Afectiva y

de Cohesidn, al proyectar los integrantes de un grupo sus rasgos personales y dar un
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sentido de grupo que implique tomar conciencia de la necesidad de que todos logren

sus objetivos para alcanzar el éxito comun.

Para favorecer la Interdependencia positiva al interior de los grupos de trabajo, se
recomienda permitir la conformacién de grupos por amistades, aprovechando los
vinculos existentes siempre y cuando éstos no intervengan de forma negativa en el
desarrollo del trabajo. De hecho, los foros de trabajo en que hubo mayor presencia de
elementos de afectividad (emoticones, mensajes afectivos, bromas, etcétera) fueron
los mas fructiferos en cuanto a la discusion y por lo tanto en las oportunidades de
reflexion y aprendizaje, ya que como sefialan Garrison y Anderson (2005, p. 75): “Una
comunidad puede cohesionarse bien mediante la amistad, bien mediante objetivos
comunes como los de tipo educativo. Una comunidad se mantendra en la medida en

gue el grupo y sus miembros satisfagan sus necesidades y consigan sus objetivos.”

Una vez que se ha establecido la Interdependencia positiva, el elemento que
aparece junto con ésta es la Interaccion promotora. Ambos elementos se siguen
desarrollando durante el desarrollo de la tarea. Los Componentes afectivos también
siguen apareciendo, incluso hasta el final de la actividad. En los casos en que fue dificil
que los alumnos expresaran Componentes afectivos, las expresiones de Cohesién
(“‘companeros de grupo”, “nosotros”, formalidades en la comunicacion, etcétera)
contribuyeron a que la Dimension social se mantuviera dentro de la comunicacion.

Para el desarrollo de la Interaccibn Promotora fue importante la deteccién de
indicadores de la Dimension cognitiva, ya que fue durante la Interaccién promotora
llevada a cabo por los integrantes de un grupo que se produjo el desarrollo de la
discusién para la resolucién de la tarea. Las habilidades colaborativas implicadas en
esta etapa fueron las del nivel Funcionamiento, sumadas ahora a las del nivel
Formulacion, necesarias para alcanzar una comprension profunda de lo que esta en

estudio.

Como sugerencia, en esta etapa es importante considerar el rol del tutor de la
actividad como moderador de las interacciones para que los alumnos puedan llegar a
ser capaces de construir significado mediante la resolucion de la tarea y alcancen las
habilidades mas altas del nivel de Formulacion.
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Sobre la Responsabilidad individual, ésta habia sido considerada en el disefio de las
actividades mediante la elaboracion de rdbricas de evaluacién con indicadores
individuales del trabajo realizado. En la practica la retroalimentacion entregada por los
tutores durante las evaluaciones formativas ayudaron a la toma de conciencia por parte
de los alumnos de su propia responsabilidad (a lo cual contribuy6 también el hecho de
gue la actividad llevara un porcentaje en la calificacién del semestre, es decir, opero
como una motivacion extrinseca). En las intervenciones, especialmente de los tutores
en el fomento de la Responsabilidad individual de los alumnos, también estuvo
presente la categoria Facilitar el discurso de la Dimension didactica, con su indicador

Promover la participacion.

Como sugerencia para fomentar la Responsabilidad individual, se recomienda
establecer como una actividad obligatoria dentro del desarrollo de la tarea la
realizacion de autoevaluaciones formativas del trabajo individual, y no solo requerida al
final de la actividad. También para favorecer la reflexién sobre los niveles de logro de
cada integrante del grupo, se sugiere asimismo llevar a cabo coevaluaciones, es decir,
evaluaciones por parte de pares, y promover la toma de decisiones por parte de los

integrantes del grupo con respecto a sus resultados.

En cambio este mismo mecanismo (el de rubricas de evaluacion grupal) no resulté
efectivo para favorecer el Procesamiento grupal, por lo que se puede recomendar
planificar una actividad explicita a través de la cual los alumnos discutan sobre el logro
de sus objetivos durante el desarrollo de la discusién y no sélo al final, si es necesario
asignandole un puntaje o ponderacién en la calificacion final, o si no dirigiendo muy
bien como tutor la discusién que lleve a que los integrantes de un grupo realicen esta
reflexion.

Finalmente, varias de las habilidades de colaboracion ya fueron relacionadas con
los otros elementos, sin embargo un nivel de habilidades colaborativas atiin no ha sido
mencionado, y fue el dltimo en alcanzarse, el nivel de Fermentacion, aquellas
habilidades necesarias para fomentar la reconceptualizacion de lo que se esta
estudiando, el conflicto cognitivo, la basqueda de mas informacién y la comunicacion

de las razones fundamentales que sostienen las conclusiones (Johnson, Johnson y
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Holubec, 1999). En general este tipo de habilidades fue posible trabajarlas ya al final
de la tarea, en la etapa de entrega de productos finales y de evaluacion de los
aprendizajes, y coincidian con las categorias mas avanzadas de la Dimension

cognitiva.

Como recomendacién es posible sefialar la importancia del desempefio del tutor
para guiar a los alumnos a alcanzar este nivel de habilidades, el mas complejo. La

influencia del desempefio del tutor es profundizado a continuacion.

Otros elementos que influyeron durante la implementacion de estrategias de

trabajo colaborativo a través de un entorno virtual.

Cabe mencionar a continuaciéon ciertos elementos, algunos de los cuales son
tratados en extenso por otros autores, pero que no habian sido considerados en alguno
de los sistemas de categorias para el analisis de este trabajo y que sin embargo
influyeron fuertemente en el desarrollo de las dos estrategias implementadas para esta

investigacion.

Por ejemplo, en cuanto al rol del tutor, uno de los elementos que influyen es la
moderacion realizada a través del trabajo. Esta moderacién debe considerar el no darle
por resuelto el problema o procesados los conocimientos a los alumnos sino apoyarlos
mediante la entrega de los “andamiajes” pertinentes como uno de los elementos
importantes a tener en cuenta especialmente en el aprendizaje colaborativo de
resolucion de problemas de indagacion de informacién en la Web (Raes, Schellens, De

Wever y Vanderhoven, 2011).

Otro aspecto que influy6 fue la dimension de presencialidad paralela, del contexto
en gue normalmente los cursos se desarrollaban mas alla de las actividades virtuales.
Es asi como en las discusiones virtuales aparecieron elementos como vinculos de
amistad desarrollados previamente, temas asociados a la contingencia de los cursos,
algunos problemas de asistencia iguales a los de las clases presenciales de las

asignaturas, etcétera.
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Relativo a esto mismo es el factor tiempo. El tiempo necesario era requerido para
abarcar cada uno de los elementos basicos para el trabajo colaborativo y mas aun para
tratar los distintos niveles de habilidades de colaboracion. En ese sentido es necesario
establecer mecanismos de control del tiempo, uno de los cuales fue asignarle este rol a
uno de los integrantes de los grupos y que resultd exitoso cuando éste alumno cumplia

bien su rol.

Por ultimo, la estrategia de trabajo colaborativo seleccionada es uno de los aspectos
mas importantes para el adecuado logro de los objetivos de aprendizaje y de acuerdo a
cada asignatura. En este caso es posible sefialar que la integracion del uso de
tecnologia en una asignatura relacionada con los contenidos curriculares en una
carrera de pedagogia en forma transversal fue posible gracias a la seleccién adecuada
de la estrategia de trabajo colaborativo segun los objetivos de la asignatura, lo cual se
puede asegurar mediante algunos componentes de la planificacién y disefio de la
actividad antes de ser implementada. En este sentido es interesante el trabajo que han
venido desarrollando Pozzi (2010) y Persico y Pozzi (2010) en la descripcién y andlisis

de distintos tipos de estrategias de trabajo colaborativo aplicadas en entornos virtuales.

Finalmente, se destaca el hecho de que el uso de tecnologia de forma transversal
en las asignaturas de una carrera de pedagogia es posible, y que a pesar de que son
muchos los factores que influyen en su implementacion, algunos de los cuales fueron
estudiados en esta investigacion, es importante para los docentes a cargo de estas
asignaturas tener al menos nociones de cdmo estos elementos influyen, para que
puedan disefiar y configurar entornos de aprendizaje que contribuyan al desarrollo de
una de las principales habilidades con que deben contar en su desempefio profesional

los futuros docentes que estan formando, las habilidades colaborativas.

A continuacion se presenta una sintesis de las conclusiones obtenidas de este

trabajo (figura 14).
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Figura 14

Mapa conceptual de los resultados y conclusiones obtenidos en este trabajo.
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7.3 Proyecciones

Las proyecciones que este trabajo pudiera tener para la Universidad de La
Serena, una de las motivaciones principales para realizar esta tesis, ya se han
empezado a concretar a lo largo del tiempo que ha tomado finalizar la investigacion.
Gracias a los resultados y conclusiones obtenidas, ha sido posible tomas en cuenta las
lecciones aprendidas e ir mejorando cada vez nuevas implementaciones que han sido

llevadas a cabo.

En la asignatura de Educaciéon Matematica Il la implementacién de la estrategia
de resolucién de problemas ya va en su tercera versién, y se proyecta poder
implementarla en otras asignaturas relacionadas con la mateméatica, con nuevos

contenidos y objetivos de aprendizaje.

En la asignatura de Comprension del Medio Natural I, gracias al analisis de
contenido se detectdé una dificultad de los estudiantes relacionada con la poca
competencia para buscar, seleccionar y utilizar informacion cientifica en la Web, que ha
dado pie a un nuevo proyecto de investigacién financiado con recursos de la

universidad, siguiendo la misma linea de este trabajo.

Ademds, otros académicos se han interesado por el trabajo realizado y se ha
generado motivacion y se han promovido instancias para aprender de sus resultados y

ponerlos en practica en sus propias asignaturas.

En futuras investigaciones sobre la implementacién de estrategias de trabajo
colaborativo en entornos virtuales en asignaturas de carreras de pedagogia,

convendria seguir profundizando en el andlisis de otras estrategias.

También deberia realizarse una comparacién entre distintas estrategias al mismo
nivel de analisis del presente trabajo, ademas de la estrategia puzzle y resoluciéon de
problemas; de esta forma se obtendria informacién importante especialmente para
quienes deben implementarlas, permitiendo conocer las ventajas, desventajas y
caracteristicas de cada una, en funcion de los elementos que influyen en ellas y como

elegir la més adecuada segun los objetivos de aprendizaje de la asignatura. Y ya que
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se trata del contexto de carreras de pedagogia, seria muy interesante y necesario en el
futuro contar con estudios que profundicen en como ensefiar a los docentes en
formacion a aplicar estos mismos conocimientos en implementaciones de estrategias
de trabajo colaborativo a nivel escolar.

En cuanto a las proyecciones teéricas y metodolégicas, se estima pertinente en
investigaciones futuras poder ampliar la muestra para darle mayor validez externa a los
hallazgos, y de este modo poder ir generando nuevos modelos tedricos acerca de
coémo los elementos basicos del trabajo colaborativo y la comunicacion para el
aprendizaje en linea se relacionan, analizando ya sea distintos contextos, distintas
estrategias de trabajo colaborativo, diferentes roles por parte del profesor-tutor,

distintos medios de comunicacién en linea, etcétera.
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1: Ejemplo de codificacion en Atlas-ti

Grupo experto 1

Grupo experto 1
da - migrcoles, 14 de dicismbre d2 1011, 06:21

Diversas cosmovisiones sobre la biodiversidad. El etnoconocimiento y la biodiversidad.

Re: Grupo experto 1

de - jueves, 15 da diciembra d2 2011, 11:59

Estimados expertos, tienen un tema muy interesante que indagar, d llar, discutir y reflexi
Importante que den los primeros pasos e indaguen en diversas fuentes, si ain mantienen dudas . faver y por este medio consulten
Pienso que seria intersante que revisaran acerca de la alimentacion de pueblos originarios, la salud, su cosmovision, su interaccion con la biodiversidad.

Re: Grupo experto 1

de - juewes, 15 de diciembes da 2011, 20:04

Profesoer, le hago una consulta personal, pero cree identificar la duda a mis colegas expertos del grupo 1, podria explicarnos de manera mas detallada los
objetivos a tratar de este grupo de exp 7, pues d los como:

Cosmoviston: Visualizacion del cosmos y toedo lo que la boveda celeste este presente al ojo humano

Biodiversidad: Diversidad de seres vivos presentes en la tierra y que presentan relaciones espaciales, troficas, biologicas y ecologicas entre si.

Etnoconocimiento: Estudio sobre las etnias existentes, pasadas, extintas y presentes.

Tenemos conceptos, pero no una definicién de lo que requerimos para realizar.
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Re: Grupo experto 1

da - domingo, 18 da diciembre d2 2011, 12:50

P , pienso que esa pregunta implica de parte de los expertos una decision , me explico, si les parece que existe informacion
abundante de los pueblos originarios del norte, particularmente de los diagui t pueden limitarse, sin embargo debo insistir con
que ustedes deben asumir la decision

ludos v a el

" Re: Grupo experto 1
de - jueves, 12 da diciembre d2 2011, 11:19

Profesor resulta que el concepto de etnoconocimiento se trata de la actividad de los indigenas respecto la biodiversidad en IV regivon. Por tanto los

antepasados de IV, vivian diaguil yo redacte infi ion sobre como un Conjuntoe de conceptos e ideas que regulan la practica sobre el uso y manejo
dicional del ambiente y sus les entre los diaguitas. [Estaré en lo cierto? ;Es ta la infi ion? Espero compafieros que pod: s
informacion para aclarar dudas.

-

o Re: Grupo experto 1
de - jueves, 15 da diciembre d2 2011, 22:29

De acuerdo,

a) en primer lugar es importante tener presente el programa del curso donde se encuentran explicitados los objetivos , los que son
perfectamente aplicables, independiente del enfoque metodoldgico

b) Mo hay que perder de vista que estamos trabajando la unidad de Biodiversidad, en tal sentido es importante tener claro que cuando
hablamos de cosmovisidn, se entienda que las diversas culturas han mantenido diversas visiones para interpretar la naturaleza(y toda su
diversidad) y a partir de ellas, construir modelos y estructuras de sociedad, trascendencia y otros{interesante revisarla vision que tienen
los pueblos originarios acerca de la vida y su lugar en el cosmos)

c) Respecto del etnoconocimiento, importante comprender que las distintas culturas, etnias han contribuido a generar conocimiento
destinado a entender las diversas dimensiones y aspectos de la vida misma, ejemplo: los pueblos originarios han generado toda una matriz
de conocimiento para abordar y tratar las enfermedades a prtir de la biodiversidad de hierbas, para cada enfermedad existe una serie de
plantas que curan diversos males, ello se ha proyectado también a nuestra cultura, de hecho existen farmacias y profesionales médicos
alternativos, cuyo conocimiento se ha construido y aportado por los pueblos originarios.

Animo y perseverancia

Re: Grupo experto 1

ds - z2bado, 17 da diciembrs d2 2011, 18:01

Profesor, la investigacion debe basarse en las comunidades indigenas de Chile o de 1a IV region??? lo pregunte porque me parece amplio dedicarnos a
todo Chile, siendo que nos estamos basando en la IV region cuando hablamos en clases sobre la Diversidad.

Re: Grupo experto 1

da - z2bado, 24 de dicismbes d2 2011, 22:10

Hola esperando a que se encuentren bien.creo que la orientacién que va dirigida por D creo que €s una buena forma de abordar nuestra
tematica,si bien yo tenia una idea para presentar el conocimiento al resto del curso.c ndo con una conceptualizacion de conceptos (valga la
redundancia) de cosmovision, biodiversidad, etnoconocimiento etc.eso seria la introduccion del tema para luego en el desarrollo abordar la
perspectiva mas especifica de nuestra region (como lo mencionado por D ) sobre los pueblos de los Diaguitas y finalmente una reflexion grupal
Power Point y orme breve rd para aclarar dudas de quien las tenga del Curso para que complementen
informacién y en este informe logre encontrar o deducir o inferir las 3 respuestas a las interrogantes que irin en el Cuestionario de Curso Final.

.La metodologia seria

Chicos si bien esta es mi idea pero no signifi
que debamos hacerloya ?

Los quiero C'.u'de:)ce@}' comenten la idea ¥ si no les gusta, no habria problema en reformularla @

Atte C
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Re: Grupo experto 1

ds - wisrnas, 30 dz diciembes d2 2011, 17:50

Dentro de unas horas te envio parte de mi trabajo... seriabueno € que copiaras los 1] i del facebook con dia y hora para que quade
como registro... besos

Re: Grupo experto 1

ds - visrnas, 30 de diciembea d2 2011, 17:58

Ya chicos va he recibido la informacién dz D dade] Jas valoraciones sobre 1a temdtica deben realizarse para ver los distintas visiones que
nosotros tenemos sobre el tema Recuerden enviar un glosario de palabras destacadas o significativas que no sabian su significado

Pd: deben enviar la Informacion ante delas § de la tarde .

Atte. Yo

Re: Grupo experto 1

de - viernas, 30 de diciembea d2 2011, 17:58
@. Etnoconocimiente v _cosmovision de la biodiversidad de Coquimbo 2 doc
Adjunto material enviado por Dx v o
Re: Grupo experto 1
da - viernes, 30 da diciembee d2 2011, 17:59
Ya Jefa.... jajajjajja
Re: Grupo experto 1
da - viernes, 30 da diciembee d2 2011, 18:00
®l cosnovision pracurTa Ao
Elde] slanteriorerade D
Re: Grupo experto 1
da - viemes, 30 de dicismbre 422011, 18:00
ajlzjakjaalgiga
Re: Grupo experto 1
da - viernas, 30 de dicismbee d2 2011, 18:02

Les parece que =i ponemos informacion sobre la geografia regional? En el caso de los diaguitas hablar sobre los valles transversales, a modo de reconoces
primero que todo, el entorno geogrfico en el que estos estuvieron rodeados...opinen!
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Re: Grupo experto 1

ds - viernas, 30 de diciembra d2 2011, 18:28

creo que eso es importante... hay que contextualizar lo que tenemos

Re: Grupo experto 1

ds - viernzs, 30 de diciembra d2 2011, 18:23

www.contenidoslocales.cl'destacados/8341 /medicina-indigena-diaguita-100-natural-en-el-norte

esa pagina es interssante... no pude subirla, pero seria bueno que la revisasen. ..

en la parte que dice "Contenido destacado, salen cosas bastantes cosas itiles en relacion a la comunidad.

-

Re: Grupo experto 1

ds - viemas, 30 da dicismbez d2 2011, 20:32

€ necesito que me mantengas actualizado ;que onda con la wiki?. Yo mande mi parte especialmente a ti, pero no puedo quedar con los brazos
cruzados. Espero una respuesta pronto, de antemane THANK YOU

Re: Grupo experto 1
da - s2bado, 31 de diciembra d2 2011, 17:28
9] M dicina_Disguita. docs

Mi parte... Medicina Diaguita....

Re: Grupo experto 1

ds -sibado, 31 de diciembes d2 2011, 18:33

Concepto y definicion de Biodiversidad, segiin el Convenio
de Naciones Unidas sobre Conservacion y Uso Sostenible de la Diversidad
Biologica:

"La variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente,
incluidos, entre otras cosas, los ecosistemas terrestres y
marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos
ecologicos de los que forman parte; comprende la
diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los
ecosistemas"

Esa definicion considero que esta mds acorde a nuestra investigacion.

Re: Grupo experto 1

de -sibado, 31 de diciembrs d2 2011, 19:46

Por favor... corregir la parte donde nombro el Decreto 522, ya que se reemplazo por el decreto 548 aprobado por el ministerio de Salud.
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9.1 Anexo 2: Ejemplos de cuestionario final aplicado a los estudiantes

ESTIMADO (A) ALUMNO(A):

El presente cuestionario se enmarca dentro de una investigacion sobre el uso de
entornos virtuales para desarrollar aprendizaje colaborativo en estudiantes de

pedagogia. El tema a abordar es:

‘PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL PROCESO DE
APRENDIZAJE COLABORATIVO EN UN ENTORNO VIRTUAL”.

Por esta razén se solicita su colaboracién al responder con el maximo interés este
cuestionario. Sus respuestas son de caracter confidencial, s6lo para fines del estudio.
La informacion que nos suministre sera de gran utilidad para esta investigacion, por

€s0 se requiere que responda con la mayor sinceridad.
Se agradece su colaboracién,

Muchas Gracias.

Nombre: XXXXX Asignatura: Educacion Matematica |

1) ¢Qué impresiones tienes sobre el desarrollo de esta actividad de aprendizaje

colaborativo a través de un entrono virtual?

Fue una experiencia entretenida sélo lamento que se utilizé en un periodo donde
habia muchas otras cosas que hacer, porque realmente me entretenia los

problemas y tener una profesora online fue genial.

2) ¢Qué habilidades tuviste que utilizar para poder realizar este trabajo?

Pensamiento l6gico, mi poco manejo de programas online, al principio me jugoé en
contra, pero como todo era explicado de buena forma no tuve mayor dificultad.
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3) ¢Qué influyd para que tuvieras que utilizar estas habilidades?

Los resultados de las evaluaciones, queria tener buenas calificaciones, entonces

traté de hacer lo mejor posible.

4) ¢Qué elementos facilitaron el trabajo en equipo en un entorno virtual?

Que éramos muy amigos (grupo) y el tener internet en mi casa, compartiendo ideas

en el foro, facebook y msn.

5) ¢Qué dificultades tuvieron como grupo para poder desarrollar el trabajo

colaborativo en un entorno virtual?

Que dos de mis compafieros no tenias internet en su casa y algunas veces salian

resultados en horarios fuera de clases.

Nombre: XXXXX Asignatura: Educacion Matematica |

1) ¢Qué impresiones tienes sobre el desarrollo de esta actividad de aprendizaje

colaborativo a través de un entrono virtual?

Creo que es muy interesante ya que nunca se habia dado la oportunidad en
ninguna otra asignatura. Ademas creo que es interesante trabajar virtualmente en

grupo porque nos ayuda a relacionarnos de un modo distinto.

2) ¢Qué habilidades tuviste que utilizar para poder realizar este trabajo?

La capacidad de poder ordenarme en los horarios y ademas la responsabilidad de

tener que estar pendiente de las aportaciones y comentarios de las demas del

grupo.
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3) ¢Qué influyd para que tuvieras que utilizar estas habilidades?

Principalmente el compromiso con mis compafieras y amigas, ya que estaba en

juego el aprendizaje y la nota mia y de mis compafieros.
4) ¢Qué elementos facilitaron el trabajo en equipo en un entorno virtual?

El orden de los horarios dentro de la misma plataforma, ya que si no nos

hubiéramos organizado, hubiese sido un caos.

5) ¢Qué dificultades tuvieron como grupo para poder desarrollar el trabajo

colaborativo en un entorno virtual?

Ninguno, por lo mismo nos pusimos horarios de trabajo y de juntas de trabajo en el
Moodle.
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