UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE MEDICINA

Escuela de Tecnologia Médica

TESIS PROFESIONAL

Para optar al titulo profesional de Tecnélogo Médico con mencién Oftalmologia y Optometria
“CARACTERIZACION DE LAS PREFERENCIAS DE VOZ EN AUDIOLIBROS DE NO

FICCION DE ESTUDIANTES CIEGOS Y CON BAJA VISION DE LA UNIVERSIDAD DE
CHILE”

Alumnas: Fernanda Alvaro Septlveda - Nazareth Pizarro Contreras

Tutores:
TMM care‘ha Mesa Maldgnado TM Patricio Bustamante Veas
Co-Tutor de Tesis Profesional Co-Tutor de Tesis Profesional
Profesora Asistente Profesor Asociado
Departamento de Tecnologia Médica Departamento de Tecnologia Médica

21 de diciembre de 2023



UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE MEDICINA

Escuela de Tecnologia Médica

TESIS PROFESIONAL

Para optar al titulo profesional de Tecnélogo Médico con mencién Oftalmologia y Optometria
“CARACTERIZACION DE LAS PREFERENCIAS DE VOZ EN AUDIOLIBROS DE NO

FICCION DE ESTUDIANTES CIEGOS Y CON BAJA VISION DE LA UNIVERSIDAD DE
CHILE”

Alumnas: Fernanda Alvaro Sepulveda - Nazareth Pizarro Contreras

Tutores:
TM Macarena Mesa Maldonado TM Patricio Bustamante Veas
Co-Tutor de Tesis Profesional Co-Tutor de Tesis Profesional
Profesora Asistente Profesor Asociado
Departamento de Tecnologia Médica Departamento de Tecnologia Médica

21 de diciembre de 2023



cuela
de Tecrolopia Meédica

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

Santiago, 31 de enero de 2024

ACTA CURSO TRABAJO DE INVESTIGACION

La Srta. Fernanda Elizabeth Alvaro Sepulveda, estudiante de Tecnologia Médica con
Mencion en Oftalmologia y Optometria, cumpliendo con los requisitos establecidos en
el plan de estudio, realizé durante el decimo semestre de la carrera, la Tesis Profesional
titulada "Caracterizacion de las preferencias de voz en audiolibros de no ficcion de
estudiantes ciegos y con baja vision de la Universidad de Chile"”, dirigida por la
Prof. TM Macarena Mesay el Prof. TM Patricio Bustamante Veas, ambos académicos
del Departamentode Tecnologia Médica, Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile.

La Escuela de Tecnologia Médica designo para su cormreccion una Comision integrada
por: Prof. Sandra Mella, académica del Departamento de Terapia Ocupacional
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile y el Prof. Alvaro Besoain,
académico del Departamento de Kiesiologia, Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile.

La calificacion obtenida se detalla a continuacion:
Corrector 1 Prof. Sandra Mella 6.84 25%
Corrector 2 Prof. Alvaro Besoain 6.82 25%

Tutor(es) Guia: Prof. Macarena Mesa y
Prof. Patricio Bustamante

Evaluacion intermedia 6.12 25%
Nota final tutor 7.00 25%
Nota final tesis profesional 6.70

En consecuencia la estudiante Fernanda Elizabeth Alvaro Sepulveda aprueba
satisfactoriamente la asignatura.

HERNAN RODRIGO

Prof. Ivan Plaz4 Rosales Prof. Hernan Torres.
Coordinador(a) curso PEC curso

Trabajo de Investigacion Trabajo de Investigacién



cuela
de Tecnolonfa Médica

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

Santiago, 31 de enero de 2024

ACTA CURSO TRABAJO DE INVESTIGACION

La Srta. Nazareth Andrea Pizarro Contreras, estudiante de Tecnologia Médica con
Mencién en Oftalmologia y Optometria, cumpliendo con los requisitos establecidos en
el plan de estudio, realizé durante el decimo semestre de la carrera, la Tesis Profesional
titulada "Caracterizacién de las preferencias de voz en audiolibros de no
ficcion de estudiantes ciegos y con baja vision de la Universidad de Chile",
dirigida por la Prof. TM Macarena Mesa y el Prof.TM Patricio Bustamante Veas,
ambos académicos del Departamentode Tecnologia Médica, Facultad de Medicina de
la Universidad de Chile.

La Escuela de Tecnologia Médica designé para su correccién una Comision integrada
por: Prof. Sandra Mella, académica del Departamento de Terapia Ocupacional
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile y el Prof. Alvaro Besoain,
académico del Departamento de Kiesiologia, Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile.

La calificacion obtenida se detalla a continuacion:

Corrector 1 Prof. Sandra Mella 6.84 25%

Corrector 2 Prof. Alvaro Besoain 6.82 25%
Tutor(es) Guia: Prof. Macarena Mesa y
Prof. Patricio Bustamante

Evaluacion intermedia 6.12 25%
Nota final tutor 7.00 25%
Nota final tesis profesional 6.70

En consecuencia la estudiante Nazareth Andrea Pizarro Contreras aprueba
satisfactoriamente la asignatura.

HERNAN RODRIGO

Prof. Ivan Plazd Rosales Prof. Hernan Torres.
Coordinador(a) curso PEC curso

Trabajo de Investigacion Trabajo de Investigacion



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado a todas las personas que nos apoyaron durante este

proceso.

A nuestras familias, por su ayuda incondicional, ensefianzas y valores, que fueron nuestra

guia para seguir adelante y continuar con el desarrollo de la investigacion.

A nuestros amigos y amigas, que estuvieron con nosotras en cada etapa, apoyandonos ante

las dificultades y celebrando cada uno de nuestros logros.

Gracias por todo su apoyo, carifio y paciencia.



AGRADECIMIENTOS

A nuestros tutores, Tecnologos Médicos Macarena Mesa Maldonado y Patricio Bustamante
Veas, por entregarnos todas las herramientas que nos permitieron sacar adelante este

importante proyecto.

A nuestro asesor metodoldgico, Socidlogo Eric Tapia Escobar por todo su apoyo, por

guiarnos e introducirnos en el mundo de la investigacién cualitativa.

Al Fonoaudidlogo Marcelo Saldias, por brindarnos desinteresadamente parte de su

conocimiento, permitiéndonos realizar una propuesta mucho mas completa e integral.

A la Coordinadora de Estudiantes con Diversidad Funcional de la Universidad de Chile
(CEDIFUCH) por su tiempo, disposicion y apoyo durante todo el transcurso de nuestra

investigacion.

A Luis Vera Fuente-Alba y al equipo de la Oficina de Equidad e Inclusién de la Universidad
de Chile, a quienes agradecemos su interés y disposicion durante el proceso de difusion y

reclutamiento de estudiantes interesados/as en participar.

Al proyecto “Clickea y Aprende: Libros accesibles y audiolibros como instrumentos para el
aprendizaje de los y las estudiantes de las carreras de salud”, por traer este tema de

investigacion tan necesario y apremiante para los y las estudiantes.

Finalmente, agradecemos profundamente a cada uno de los y las estudiantes que
participaron en nuestro estudio, quienes de manera desinteresada nos entregaron sus

testimonios y experiencias. No podriamos haber hecho esto sin ustedes.



IR (o1 T o P SO S 9
208 19 (Yo L8 T o3 o o T SO 10
P |V =T oo T 1Yo 4 o7 TR OO REESRRN 11
2.1.1. Discapacidad visual, ceguera y baja vision: definiciones..........cccccevvvveveeeeiennnnn. 11

2.1.2. Marco legal en relacion a los derechos de las personas en situacion de
Lo 1T o= T Y= Tox o = To H P 13
2.1.3. El formato audio como herramienta de acceso a la informacion...................... 14
2.1.4. Tecnologia Text-To-Speech y voces sintéticas............ccceeiiiieiiiiiiiiee i 16
2.1.5. Consideraciones sobre el uso de la voz humana y la voz sintética................... 18
2.1.6. Contexto actual de los/as estudiantes de la Universidad de Chile.................... 21
3. OB etiVOS...cc e nnan 23
3.1, ObJELIVO ENEIAL......uiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee et 23
3.2. ODbjetivVOs ESPECITICOS. ... .uuiiiiiiiiie it 23
B TR T o 11 0o | (=] 3 23
4. Materiales Y MEtOUOS. ........uiiiimmmrrriiiiisssrrr s 24
4.1. DiseNo MetodolOgICO. ........ccooiiiiii i 24
4.2. Poblacion €N eStUAIO. ........coiiiiiiiiiiiiiiieieee e 24
4.3. Convocatoria de partiCipantes. .......coooi oo 25
A4, MUBSITA. ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e eea s 25
4.5. Instrumento de recoleccion de informacion..........ccccccvvvieviii 26
T 1V = 1 (=T 4 = 1 P 29
4.7. Criterios de rigor metodoldgiCo...........oooooiiiiii 31
4.8. CoNSIAeraciones EliICAS. ........cceiiiiiiiiiiei et e e e e e e e e e e e e e e eeeean 32
4.9. Limitaciones del eStUIO..........uuiiiiiiiicce e 33
4.10. Técnicas de analisisS de datOS...........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e eeeeeees 33
5. ReSUIadOS.......ccoviiiiiiir 34
5.1. Percepcidn de VOCES hUMANAS..........couiuuiiiii i 35
5.1.1. Voz humana entrenada.............oooiiiiiiiiiii e 35
5.1.2. Voz humana no entrenada................uceoiiiiiiiiiiiiiiccec e 37
5.2. Percepcion de VOCES SINtELICAS. ......cuiiiiiiiiiiiiiiiie e 39
5.2.1. VOZ SINtELICA NEUIAL..........uiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e eeeeeeas 39
5.2.2. Voz sintética tradiCional....... ... 41
5.3. Resultados €MErgentes. ...........uuiiiiiiiiiiiiie e 43
5.3.1. Uso de aplicaciones y diSpOSItiVOS............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 43
5.3.2. Adaptaciones del material educativo.............ccccoeeiiiiiiiiiiii 45
5.3.3. Proyecciones en el rol del audiolibro..............cooevevviiiiiiiiiiee e, 49
L 1T o2 T e o O 51
7. CONCIUSIONES........coiiiiiiiiicecciis i e e e e s s e s e e e s e e s emmass s s s s e e s e e s e mmassssss s eeeennnnnnssssssssssernnnnnnnnns 56
8. Referencias bibliograficas...........cccccmiiiiiiiiisiini e ——— 58



LS T 1= o= 63
9.1. Anexo 1: Acta de aprobacion CEISH............cooii 63
9.2. Anexo 2: Consentimiento informado............ccooviiiii 66
9.3. Anexo 3: Entrevista semiestructurada.............cccooviiiii 70
9.4. Anexo 4: Transcripcion del fragmento utilizado en pistas de audio......................... 76
9.5. Anexo 5: Autorizaciones Directores(as) de Escuela................c.cccoo 77

Tabla de Abreviaturas

Abreviatura Significado

OMS Organizacién Mundial de la Salud

CDPD Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad

PeSD Persona(s) en Situacion de Discapacidad

PsSD Persona(s) sin Situacion de Discapacidad

PeSDV Persona(s) en Situacion de Discapacidad Visual

PsSDV Persona(s) sin Situacion de Discapacidad Visual

EeSD Estudiante(s) en Situacion de Discapacidad

EeSDV Estudiante(s) en Situacién de Discapacidad Visual

TTS Text-To-Speech

IA Inteligencia Artificial

AV Agudeza Visual

PPT Power Point

DEMRE Departamento de Evaluacién, Medicibn y Registro
Educacional

DAE Direccion de Asuntos Estudiantiles




1. Resumen

El formato audiolibro es una de las multiples herramientas para garantizar el acceso
universal de los estudiantes en situacion de discapacidad (EeSD) a la educacion superior,
siendo un recurso versatil, comodo y adaptable a las preferencias de cada persona. La
Universidad de Chile ofrece esta adaptacion a sus estudiantes en situacion de discapacidad
visual (EeSDV), pero no existen lineamientos interFacultad que definan su elaboracion y que
consideren las tecnologias actuales en la grabacion de las voces, ni como son

experimentadas por los/as estudiantes que reciben estos recursos.

Esta investigacion de caracter cualitativo busca explorar y describir las percepciones
subjetivas de estudiantes con ceguera y baja vision de la Universidad de Chile en relacién al
uso de voces humanas y voces sintéticas para la adaptacion de material de no ficcion al
formato audiolibro. Se realizaron entrevistas semiestructuradas donde se consulté la opinién
de los/as participantes respecto a caracteristicas de la prosodia percibidas de distintas voces
utilizadas en la narracion de un texto. Los/as participantes manifestaron una marcada
tendencia a preferir voces humanas por sobre las sintéticas debido a su naturalidad e
inteligibilidad, siendo superior en la voz humana entrenada. En relacion a las voces
sintéticas, la voz neural fue descrita por los/as participantes como mas natural, fluida e

inteligible, mientras que la voz tradicional fue percibida como robética y poco inteligible.

Los resultados de este estudio pretenden ser un aporte a la generacién de estrategias
orientadas a garantizar el acceso a la educacién por parte de EeSDV, contribuyendo al
disefio de recursos educativos audibles que contemplen sus experiencias subjetivas y las

tecnologias actuales disponibles.

Palabras clave: Ceguera, Baja Vision, Audiolibros, Accesibilidad, Educacion Universitaria.



2. Introduccion

El acceso a la educacién corresponde a uno de los derechos fundamentales del ser humano.
A pesar de que la normativa vigente indica el deber de las instituciones de realizar ajustes
razonables que aseguren el acceso, permanencia y progreso de las personas en situacion de
discapacidad (PeSD) dentro del sistema educacional, estos/as estudiantes siguen
enfrentandose a multiples desafios, hecho que se evidencia en las estadisticas. Es el caso
de la Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia (ENDIDE) de 2022, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia del Gobierno de Chile, que mostré que las PeSD tienden a
tener menos afios de estudio comparado con las personas sin situacion discapacidad

(PsSD), con un promedio de 10 y 12,2 afios respectivamente.

Se estima que en Chile hay mas de 100.000 personas con ceguera y 450.000 con baja vision
(Infogate, 2021). Las personas en situacién de discapacidad visual (PeSDV) se enfrentan a
barreras en el acceso a la educacion dado al fuerte componente visual del material utilizado
tradicionalmente en escuelas, institutos y universidades. Esta brecha se acentia en la
educaciéon superior, donde solo el 7,8% de las personas con ceguera logra terminarla

(Fundacion Luz, 2023).

Considerando esto, el formato audible se ha planteado como una herramienta con alto
potencial de alcance dentro del disefio universal de material educativo, siendo un ejemplo de
esto los audiolibros, cuya produccién puede utilizar voces humanas y/o voces sintéticas
(Nees & Berry, 2013). Sin embargo, existen pocos estudios centrados en las experiencias
subjetivas de las PeSDV respecto al uso de estas voces, escenario que se repite en cuanto a
las particularidades esperadas de estas en la elaboracion de material mas especializado de

no ficcion, como son los recursos educativos en el contexto universitario.
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Algunas Facultades de la Universidad de Chile han implementado, de forma intuitiva, la
elaboracion de audiolibros dentro de las adecuaciones disponibles dirigidas a estudiantes en
situacion de discapacidad (EeSD) que los soliciten, sin embargo, no existen lineamientos
formales desde un organismo central o entre Facultades que estandarice la produccion,
calidad y distribucion de estos a los/as estudiantes, ni registros formales de las opiniones de

quienes reciben y utilizan estos recursos.

Es por esto que la presente investigacion busca explorar las percepciones subjetivas de
estudiantes con ceguera y baja visién de la Universidad de Chile respecto al uso de voces
humanas y voces sintéticas en material de no ficcidn. Los resultados pretenden ser un aporte
al conocimiento y a la generacion de recursos y estrategias que contemplen las experiencias
de los/as estudiantes en situacion de discapacidad visual (EeSDV), con el objetivo de facilitar
y garantizar el acceso universal a la informacién y el derecho a la educacion mediante

herramientas de calidad, cumpliendo asi con la normativa legal.

2.1. Marco Teérico
21.1. Discapacidad visual, ceguera y baja vision: definiciones
La discapacidad visual se define como la dificultad que presentan algunas personas para
participar en actividades de la vida cotidiana, como resultado de una discordancia entre las
funciones visuales y barreras presentes en el contexto en que se desenvuelve la persona.
Existen distintos tipos de barreras que limitan las acciones de las PeSDV, dentro de las que
se encuentran una insuficiencia de sefiales auditivas que reemplacen la informacién visual,
insuficiencia de literatura en Braille y audio en bibliotecas publicas, entre otros (MINEDUC,

2007).

Debido a que actualmente vivimos en una sociedad cuya comunicacién esta altamente
basada en ver y en un entorno compuesto casi en un 80% por informacion visual (Aquino et

al, 2012; Basantes et al, 2018; Maitta et al, 2018), presentar una condiciéon que afecte la
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vision trae consigo grandes consecuencias que afectan no sélo a la persona, sino también a
su entorno, amigos y familiares. Estas mismas barreras van creando otras brechas que no
permiten una sociedad inclusiva en donde se respete la dignidad, autonomia individual y

libertad de todas las personas, dificultando un ambiente de no discriminacion (OMS, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) ha categorizado distintos grados de deficiencia visual de acuerdo a
la agudeza visual (AV) alcanzada en el ojo de mejor vision. En la clinica se evalian también
otros parametros como el campo visual, sensibilidad al contraste y vision en colores (OMS,

2020).

Se define como deficiencia visual leve a la AV inferior a 6/12 (0,5), deficiencia visual
moderada a la AV inferior a 6/18 (0,3), y como deficiencia visual grave a la AV inferior a 6/60
(0,1) pero mayor a 3/60 (0,05), o a un campo visual menor a 20° en el ojo de mejor vision. La
deficiencia visual moderada a grave es conocida en la practica con el término de “baja
vision”. Adicionalmente, la OMS define el concepto de deficiencia visual de cerca, en donde

la persona alcanza una AV de N6 o0 0,8 m a 40 cm (OMS, 2020).

Por su parte, la ceguera corresponde a la AV inferior a 3/60 (0,05) o a un campo visual
menor a 10° en el ojo de mejor vision (OMS, 2020). En el caso particular de Chile, la
normativa define como ceguera legal a la AV inferior a 20/200 (0,1) o al campo visual inferior
a 10° en el ojo de mejor vision y con todas las correcciones 6pticas posibles (Cumsille et al,

2020).

Las personas con vision monocular, también referida como “ojo unico”, usualmente no
clasifican dentro de las definiciones de situacién de discapacidad visual mencionadas, sin
embargo, han existido casos en Chile donde se les ha otorgado esta calificacién en relacion

a las barreras a las que se enfrentan en su vida cotidiana (MINTRAB, 1986). Estas personas
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experimentan una reduccién del campo visual y efectos en la estereopsis, lo que puede ser

abordado por un equipo orientado a la baja visidén para su rehabilitacion.

21.2. Marco legal en relacién a los derechos de las personas en

situacion de discapacidad.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) reconoce en
el Articulo 24 el derecho a una educacion inclusiva, sin discriminacion y sobre la base de
igualdad de oportunidades en todos sus niveles; considerando que los estados participantes
deben asegurar el acceso general a la educacion y realizar ajustes técnicos razonables para
la incorporacion de los/as estudiantes con discapacidad. La CDPD fue ratificada por Chile el
ano 2008 y, por tanto, significa un compromiso del Estado chileno a velar por la inclusion de

las PeSD.

Respecto a este compromiso, en afio 2010 entré en vigor la Ley N° 20.422 que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas en Situacion de
Discapacidad, la cual tiene por objetivo asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades
de las PeSD, buscando su plena inclusion social, disfrute de sus derechos y eliminando

cualquier tipo de discriminacion fundada en el concepto de discapacidad.

El Articulo 3 de esta ley establece que se debera cumplir, entre otros aspectos, la
accesibilidad universal, concepto que de acuerdo con esta misma norma corresponde a la
condicion que deben cumplir objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos (entre otros),
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas de la forma mas

auténoma y natural posible (Ministerio de Planificacion, 2010).

De la misma forma, el Articulo 36 de este cuerpo legal sefala que “Los establecimientos de
ensefianza regular deberan incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares, de

infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas
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con discapacidad el acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los recursos
adicionales que requieren para asegurar SuU permanencia y progreso en el sistema
educacional” (Ministerio de Planificacién, 2010), aunque no se mencionan consideraciones
especificas que permitan una inclusion efectiva en los sistemas de admision ni adaptaciones

metodolégicas que posibiliten un acceso universal (Errandonea, 2016).

Con respecto a medidas contra la discriminacion, en el afio 2012 entra en vigor la Ley N°
20.609, que tiene como objetivo actuar en caso de que se cometa un acto de discriminacion
arbitraria, incluyendo a las PeSD. En relacién a la educacién superior, la Ley N° 21.091
establece que la educacién debe darse de manera inclusiva y sin discriminaciones arbitrarias

(MINEDUC, 2018).

Para la adaptacion de material usado en las instituciones educativas, Chile se adhiere en el
afio 2016 al Tratado de Marrakech (Decreto 155), que facilita la elaboracién de ejemplares en
formato accesible de diversas obras literarias y artisticas para ser utilizadas exclusivamente
por PeSDV o con alguna situacién de discapacidad motora que impida la manipulacién de un
texto impreso. Este tratado propone que “las partes contratantes estableceran una limitacion
0 excepcion relativa a los derechos de autor con el fin de facilitar la disponibilidad de obras
en formato accesible en favor de los benéeficiarios; permitiendo ademas el traspaso
transfronterizo de estos ejemplares, con el fin de ampliar el alcance que pueda tener un

material creado en virtud del cumplimiento del presente tratado” (MINREL, 2016).

2.1.3. El formato audio como herramienta de acceso a la informacion

Para garantizar el acceso universal a la informacién, y en el caso particular de los y las
estudiantes con ceguera y baja vision, es fundamental contar con materiales en formatos

alternativos, como pueden ser textos de alto contraste, con letra grande (o expandible),o en
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formato braille o audible, siendo este ultimo especialmente importante (Lourens & Swartz,

2016).

El audiolibro, por ejemplo, tiene el potencial de facilitar el proceso de lectura comparado con
medios como el braille, el cual requiere mayor tiempo y esfuerzo, tanto fisico como mental, y

que limita el ritmo al que pueden estudiar (Lourens et al, 2016).

Si bien el hecho que exista material en formato de audiolibro es esencial, también es
necesario desarrollar habilidades de comprensién auditiva para lograr una escucha activa de
la informacién, ya que corresponde a una habilidad compensatoria fundamental para poder
potenciar el conocimiento. Es por esto que es necesario ensefiar métodos de estudio con
relaciéon al contenido audible dado a que, por una falta de preocupacién de las personas
encargadas al momento de crear el material, éste termina siendo utilizado de forma pasiva,
dificultando el aprendizaje. Un ejemplo de esto es el estudio realizado por Tuncer & Altunay
(2006) que evidencio que al utilizar una estrategia basada en resumir de forma acumulada la
informacion audible, mejoraba considerablemente la comprension de los/as estudiantes con

ceguera y baja vision.

Los audiolibros histéricamente han sido grabaciones de un texto publicado narrado por una
persona real, siendo originalmente denominados “talking books” cuando eran dirigidos a
PeSD (Getz, 2003; Rodero & Lucas, 2021). Estas narraciones pueden ser generadas por
personas voluntarias, con resultados variables en relacion a la calidad de la voz, narracion y
sonido, pero también existe una amplia oferta de audiolibros comerciales narrados por
profesionales dentro de un mercado que ha ido en aumento en los Ultimos anos,
particularmente en la literatura de ficcion. A pesar de su éxito, la produccion de audiolibros
con voz humana presenta desafios, especialmente en lo que refiere a la adaptaciéon de
contenidos extensos, cuyo proceso puede ser largo y costoso (Lemmety, 1999), sin

mencionar que gran parte de la oferta disponible en el comercio no contempla la adaptacion
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de contenido educativo especializado. Las tecnologias Text-To-Speech (TTS) han sido una
alternativa ante estas barreras, especialmente en el acceso a libros electrénicos (e-books),
estableciéndose como una herramienta valiosa en el acceso a la informacion (Nees & Berry,

2013).

21.4. Tecnologia Text-To-Speech y voces sintéticas

La sintesis del habla, también referida como TTS, corresponde a la produccién artificial del
habla. Esta tecnologia traduce el texto escrito a un formato audible por medio de un
sintetizador de voz dentro de un sistema computarizado, la cual puede ser implementada en

softwares y dispositivos digitales (Lemmety, 1999).

La calidad de la voz sintética lograda por estos sistemas ha experimentado cambios de
acuerdo a los avances tecnoldgicos en el area, pudiendo ser clasificadas como voz sintética

tradicional y voz sintética neural.

En su forma tradicional, las tecnologias mas utilizadas son la sintesis de habla concatenativa
y la sintesis paramétrica estadistica. Ambas tecnologias presentan algunas diferencias,
siendo una de ellas la inteligibilidad de la voz, entendida como la caracteristica que hace
reconocible cada palabra (DeCS, 2023), permitiendo su entendimiento claro por parte de
quien la oye. El TTS concatenativo puede presentar una alta inteligibilidad y conservar el
timbre del locutor, pero requiere una gran base de datos para lograr un sonido natural y
expresivo. El TTS paramétrico suena mas natural, aunque no al nivel de la voz humana, y es
propenso a artefactos que afectan la inteligibilidad (Lemmety, 1999; Tan et al, 2021) . Cabe
mencionar que el TTS tradicional es el que se encuentra comunmente asociado a los
dispositivos y lectores de pantalla usados por las PeSDV, como los lectores JAWS®
(Freedom Scientific Inc.), NVDA® (NV Access Limited) y VoiceOver® (Apple Inc.), por

ejemplo (WebAIM, 2021).
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La voz sintética neural viene a ser una evolucién en la sintesis de voz, incorporando
algoritmos de inteligencia artificial (I1A) y logrando mejor calidad en términos de naturalidad e
inteligibilidad, al nivel de ser comparable a la voz humana, como ocurre con las voces de
asistentes virtuales como Alexa® (Amazon.com, Inc.) y Siri® (Apple Inc.) (Tan et al, 2021).
Estas caracteristicas han causado una corriente en la industria que plantea el mayor uso de
voces neurales como respuesta a la demanda creciente de audiolibros comerciales,
basandose en su naturalidad, facilidad y menor costo asociado. A pesar de esto, hay que
mencionar que los avances de la IA y la falta de regulacion en el area han incitado
numerosos conflictos éticos, siendo uno de estos el desplazamiento del trabajo humano
realizado por actores y actrices de doblaje, locutores/as y narradores/as de audiolibros, los
cuales hacen uso de su voz como fuente de ingresos y como parte de su patrimonio
intangible. Sumado a esto, el entrenamiento de la IA con grabaciones de personas
especificas ha permitido la sintesis de voces sintéticas que imitan sus patrones de habla, por
lo que numerosas figuras de la politica y el entretenimiento, e incluso personas comunes,

han experimentado la clonacion de su voz sin su consentimiento (Espinosa, 2023).

Independiente de lo anterior, el alcance de la tecnologia TTS se ha expandido a multiples
areas, sirviendo como herramienta para el acceso universal a la informacion. Un ejemplo de
esto es el TTS asociado a los lectores de pantalla; segun el Screen Reader User Survey #9
de WebAIM (2021), el 92,3% de los usuarios de lectores de pantalla manifesté tener alguna

discapacidad, de los cuales un 79,5% dijo tener ceguera y un 21,9% baja vision.

En el contexto educacional, se ha convertido en un recurso valioso en el acceso a material
educativo digital como libros digitales y otros recursos web por parte PeSDV, pero también

por otros EeSD y/o con dificultades en el aprendizaje (Nees & Berry, 2013).

A pesar de su potencial, el TTS puede presentar limitaciones, especialmente en areas como

ciencias exactas, tecnologia, ingenieria y matematicas (Nees & Berry, 2013), cuyo material
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frecuentemente incluye elementos no textuales como graficos e imagenes, tendencia a un
vocabulario mas especializado, ademas de una estructura jerarquizada de su contenido
(Freitas & Kouroupetroglou, 2008; Power & Jurgensen, 2009; Lahav et al, 2018). No
obstante, los avances de la tecnologia y el auge que ha tenido la IA en el ultimo tiempo, ha
hecho que el uso del TTS se haya masificado a nivel global, permitiendo mejorar afio a afio

la calidad de las herramientas que se van creando.

2.1.5. Consideraciones sobre el uso de la voz humana y la voz sintética

A la fecha, existe una escasez de investigaciones centradas en la experiencia subjetiva de
las PeSDV respecto al uso de voces humanas y sintéticas. Resultados de estudios
comparativos centrados en la percepcién de esta poblacion indican que logran mayor
precision en la discriminacion de palabras tanto con voz sintética tradicional y voz humana
comparado con las PsSDV, siendo superior con la voz humana (Papadopoulos et al, 2009;
2010), aunque la comprension es similar entre ambos tipos de voz (Papadopoulos &

Koustriava, 2018).

Por otro lado, estudios sugieren que el mejor procesamiento auditivo de las PeSDV vy la
mayor experiencia en el uso de TTS ejerce una influencia significativa en la inteligibilidad de
las palabras presentadas con voz sintética tanto a velocidad normal como acelerada, siendo
superior a la percepcion de PsSDV (Moos & Trouvain, 2007; Gordon-Salant & Friedman,
2011; Barouti et al, 2013). En general, se considera que la voz sintética es mas dificil de
entender que la humana, pero la practica con estos sistemas TTS, que usualmente permiten
modificar la velocidad de lectura, favorece que usuarios/as experimentados/as logren
entender velocidades de hasta 500 palabras por minuto, dependiendo del tema (Nees &
Berry, 2013). Es por esto que algunas aplicaciones dirigidas a PeSDV tienden a priorizar la

inteligibilidad a una velocidad rapida de habla por sobre la naturalidad (Lemmety, 1999).
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Otros estudios indican, ademas, que las PeSDV presentan una mejor discriminacion de
palabras en ambientes ruidosos, asi mas facilidad en la identificacion de variaciones de tono

y reconocimiento de voces (Gordon-Salant et al, 2011; Dietrich et al, 2013).

En general, la literatura ha considerado que la voz humana es preferible por sobre la voz
sintética, siendo percibida como mas agradable, confiable, entendible y expresiva, entre
otros (Rodero & Lucas, 2021). Esto se enmarca dentro del “efecto de la voz” o el “principio de
la voz” (Mayer, 2014), donde la voz humana es preferida en los procesos de aprendizaje
debido a sefales sociales que denotan una presencia social, siendo este ultimo concepto

definido como la sensacion de interaccion directa con otra persona o ser social.

Esta idea es apoyada por los resultados de Rodero & Lucas (2021) en su estudio
comparativo del uso de voz humana y voz sintética neural en audiolibros de ficcién, en lo que
denominan el “efecto de la intimidad emocional humana”, donde las variaciones en prosodia
y las caracteristicas del cuerpo del narrador expresadas en la voz induce una respuesta a
nivel emocional que se traduce en mayor atencion y un procesamiento cognitivo mas

eficiente.

Taake (2009) en su estudio comparativo de la percepcion de estudiantes sin discapacidad
respecto al uso de la voz sintética tradicional y voz humana, también hallé una preferencia
significativa por la voz humana. Ademas, el 84% de los/as participantes opind que la voz
sintética tradicional utilizada no era apta para la confeccién de audiolibros dirigidos EeSDV,
siendo esta voz también calificada como antinatural (92%), discontinua (80%), con anomalias
molestas en la pronunciacion (79%), poco agradable (59%) y que seria dificil escucharla por

largos periodos de tiempo (78%), entre otros.

Otras investigaciones ponen en duda la validez que tiene el “principio de la voz” en la

actualidad, especialmente considerando los avances tecnoldgicos en el area. Craig et al
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(2018) compard la percepcion de voz humana y voz tradicional de tecnologia TTS antigua y
moderna. Si bien la voz humana fue calificada positivamente en naturalidad y atencién por
sobre las otras, no se hallaron diferencias significativas en términos de credibilidad y

aprendizaje logrado por los/as participantes entre la voz humana y el TTS moderno.

Respecto a la adaptacion de contenidos extensos, Cambre et al (2020) sugiere que no hay
una voz optima, sino que depende del contexto. Las voces humanas, en general, alcanzaron
la calificacion mas alta, pero hay dimensiones en que son superadas por voces sintéticas, e

incluso una de las voces humanas utilizadas fue superada por un TTS de buena calidad.

Por tanto, no so6lo debe considerarse la calidad del sonido dentro de la evaluacién de una
voz, sino que también evaluar el contexto, dado a que las expectativas de la persona pueden
variar dependiendo de la aplicacién que se le va a dar a la voz en particular (Cambre et al,
2020, Wagner et al, 2019). Siguiendo esta linea, un audiolibro con fines educativos puede

inspirar diferentes necesidades que un audiolibro para el ocio.

Por otro lado, en cuanto a otras caracteristicas de las voces, las preferencias de PeSDV
presentan variaciones culturales e individuales en parametros como el estilo de lectura,
entonacion y/o género del narrador, aunque en este Ultimo existe una mayor tendencia a no
manifestar preferencias especificas por voces femeninas o masculinas (Getz, 2003).
Ademas, hay otros elementos particulares asociados a la experiencia de PeSDV que se debe
considerar, como es el mayor uso de tecnologias TTS, lo que puede influir en la valoracion

de ciertos rasgos por sobre otros.

Considerando lo anterior, se hace necesario explorar la percepcién y preferencias de las
PeSDV desde sus experiencias personales y subjetivas respecto al uso de voces sintéticas y

voces humanas, y en relacion al contenido que se busca adaptar.
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2.1.6. Contexto actual de los/as estudiantes de la Universidad de Chile

Los hallazgos de Castillo (2021) en entrevistas a estudiantes con ceguera y baja vision de la
Universidad de Chile indican prejuicios capacitistas respecto a las carreras a las que pueden
optar, donde ciertas disciplinas como matematicas y ciencias se perciben como poco
inclusivas. Algo similar ocurre en otras universidades, como lo ejemplifica Avendano et al
(2014), donde los estudiantes entrevistados manifestaron optar por lineas de formacién en
humanidades debido a la creencia de que la situacion de discapacidad visual representa una

limitacion en las areas cientificas, entre otras razones.

Los audiolibros son una de las adaptaciones que pueden ser Utiles para disminuir esta
brecha. Para ejemplificar su potencial en el contexto universitario, tenemos el caso de la
Universidad de Anatolia: entre 2005 y 2006, esta universidad realizé un proyecto de 21
audiolibros producidos con voz humana de narradores profesionales dirigidos a estudiantes
con ceguera, que abarco cursos de ciencias sociales, economia y finanzas. Se puede extraer
de las conclusiones que la producciéon de audiolibros tiene el potencial de fortalecer la
independencia y autonomia de las PeSDV en sus estudios, asi como ser una herramienta
para lograr un mejor desempefio (Aydin et al, 2007). Lo anterior es relevante considerando
que los EeSDV de la Universidad de Chile han manifestado una limitada accesibilidad al
material educativo, lo que en ocasiones se traduce en una dependencia a terceros para

poder acceder a la informacion (Castillo, 2021).

Si bien la Universidad de Chile cuenta con la confeccién de audiolibros dentro de las
adaptaciones disponibles dirigidas a EeSD, no tiene un reglamento formal que permita
estandarizar la produccion y distribucidn de este material, ni un registro de las apreciaciones
de los/as estudiantes que lo reciben. Ademas, las nuevas tecnologias disponibles en la
actualidad invitan a dar otra mirada a la produccion de estos recursos, apuntando a la

eficiencia y considerando las experiencias subjetivas de los EeSDV.
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A partir del proceso de admision 2021, la Universidad de Chile implementé un nuevo sistema
de admisién especial para estudiantes en situacion de discapacidad fisica, visual y/o auditiva.
Este sistema ofreci6 mas de 100 vacantes para el afio académico 2023, distribuidas en 57
carreras de distintas Facultades (2 vacantes por carrera), incluyendo ademas el Programa
Académico de Bachillerato. Lo anterior pudo posibilitar un aumento en el numero de EeSDV
que ingresan a la institucion, por lo que es relevante explorar las experiencias de los/as

estudiantes en relacion al material de estudio disponible para sus actividades académicas.

Es por eso que esta investigacion, enmarcada en el proyecto “Clickea y Aprende: Libros
accesibles y audiolibros como instrumentos para el aprendizaje de los y las estudiantes de
las carreras de salud” del Departamento de Tecnologia Médica, propone ser una contribucion
al diseno de material educativo dirigido a esta poblacién, para asi tomar medidas y ajustes
pertinentes que logren garantizar el derecho a la educacién por parte de la comunidad

estudiantil.
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo general
Describir la percepcién de estudiantes con ceguera y baja vision de la Universidad de Chile
respecto al uso de voces humanas y voces sintéticas tradicionales y neurales en audiolibros
de no ficcion.

3.2. Objetivos especificos

e Reconocer las caracteristicas de cada tipo de voz que puedan facilitar la recepcién de
la informacion del material de estudio de estudiantes con ceguera y baja vision de la
Universidad de Chile.

e Clasificar las diferencias en percepcion entre la voz sintética tradicional y voz sintética
neural por parte de estudiantes con ceguera y baja vision de la Universidad de Chile.

e Clasificar las diferencias en percepcion entre la voz humana de voluntarios
entrenados en voz y la de voluntarios sin experiencia previa por parte de estudiantes

con ceguera y baja vision de la Universidad de Chile.

3.3. Hipétesis
La presente investigacién no contempla una hipétesis debido a su naturaleza cualitativa. Se
busca responder a cémo es percibido el uso de voces humanas y voces sintéticas en la
adaptacion de material de no ficcion por parte de estudiantes con ceguera y baja vision de la
Universidad de Chile, mediante entrevistas semiestructuradas que pretenden explorar y
describir experiencias subjetivas e individuales, razén por la cual los conceptos surgen y se

retroalimentan durante el mismo proceso investigativo.
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4. Materiales y métodos
4.1. Diseno metodolégico
Esta investigacion corresponde a un estudio cualitativo de tipo exploratorio, descriptivo y de
enfoque fenomenoldgico. Se centra en la interaccion del equipo investigador y las personas
estudiadas, donde los testimonios derivados las experiencias subjetivas y personales de

estas ultimas corresponden a la fuente de datos primaria (de Gialdino, 2007).

Se buscd explorar y describir la experiencia subjetiva de estudiantes con ceguera y baja
vision respecto a voces sintéticas y voces humanas aplicadas en la adaptacion de un
material de no ficcion, mediante entrevistas semiestructuradas realizadas en las

dependencias de la Universidad de Chile.

4.2. Poblacién en estudio
La poblacidon de esta investigacion corresponde a estudiantes en situacion de discapacidad
visual mayores de 18 afios que se encuentren cursando una carrera de pregrado en la

Universidad de Chile durante el periodo académico 2023.

Criterios de inclusion
- Estudiantes mayores de 18 afios que cursen una carrera de pregrado en la
Universidad de Chile durante el periodo académico 2023.
- Estudiantes con ceguera, baja visidon u “ojo Unico”.

- Estudiantes hablantes nativos de espafiol.

Criterios de exclusion
- Estudiantes sin ceguera, baja vision u “ojo unico”.
- Estudiantes sordos/as y/o con hipoacusia diagnosticada por médico
otorrinolaringélogo, que sean usuarios/as de ayudas técnicas (audifonos, implante

coclear, entre otros).

24



4.3. Convocatoria de participantes

La convocatoria se efectué mediante la Oficina de Equidad e Inclusién de la Universidad de
Chile a través de correo electrénico, en donde se envié una carta de invitacién y una
invitacion en formato audio, acompanado de un afiche con la informaciéon mas relevante.
También se difundi6é el proyecto mediante la Coordinadora de Estudiantes con Diversidad
Funcional de la Universidad de Chile (CEDIFUCH), quienes compartieron la invitacion en
formato post de Instagram y audio. Todo el material de difusidn siguio las indicaciones para la
accesibilidad universal de los procesos de difusién de informacion de la Mesa de Inclusion y

Discapacidad de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile (Contreras, 2021).

4.4, Muestra
Para la seleccién de los/as estudiantes participantes, se utilizd una técnica de muestreo
cualitativa por conveniencia, seleccionando 5 estudiantes. Las caracteristicas de la muestra

se resumen en las tablas N° 1y N° 2:

Tabla 1: Caracterizacion de la muestra segun diagnéstico

Diagnéstico N° de
estudiantes

Baja vision 3
Ojo tnico 1
Ceguera 1
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Tabla 2: Caracterizacion de la muestra segun Facultad a la que pertenecen

Facultad a la que pertenecen N° de
estudiantes

Facultad de Ciencias Sociales 2

Facultad de Derecho 1

Facultad de Economia y 1

Negocios

Facultad de Medicina 1

Los/as estudiantes seleccionados/as ingresaron a la Universidad de Chile entre los afos
2019 y 2023, cursando actualmente diferentes carreras y niveles. Dentro de las patologias
causantes de la ceguera, baja visidn y/u ojo Unico de los/as participantes se encuentran:
Ceguera Cortical, Coroideremia, Enfermedad de Coats, Distrofia Retinal y un diagnéstico

desconocido.

4.5. Instrumento de recoleccion de informacion
Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas individuales a cada participante de una
duracién aproximada de 60 minutos, en dependencias de la Universidad de Chile, ya sea en
una oficina cedida por la Escuela de Tecnologia Médica o por la Escuela respectiva de la
persona participante, segun preferencia de la persona entrevistada. Las entrevistas fueron
grabadas y transcritas a texto con el conocimiento y aprobaciéon del/la participante, para
luego ser almacenadas en una plataforma digital junto con el resto de los documentos

utilizados para este proyecto.

Con el fin de caracterizar las preferencias de voz de los/as participantes, se elaboré una

pauta de entrevista semiestructurada (Anexo 3) que consta de 4 segmentos:
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Introduccidn: Se registraron los datos personales de cada participante y se hizo una

breve explicacion de lo que se busca obtener en la entrevista.

Entrevista inicial: Se preguntd sobre aspectos demograficos del/la participante,
experiencias previas respecto al uso de material audible y el acceso a material de

estudio entregado por parte de su facultad.

Evaluacién de voces: Se tomaron en cuenta los principales parametros de voz
evaluables que permitieran realizar una caracterizacion, los cuales fueron definidos a
los/as participantes para tener la certeza de que estos/as comprendieran los rasgos
de voz que posteriormente serian evaluados de cada audio. Las definiciones de cada
parametro utilizado en este estudio fueron redactadas por el equipo investigador en
base a la literatura ad hoc. Posteriormente fueron revisadas por un académico
experto en voz y finalmente fueron evaluadas por una muestra de 3 estudiantes
universitarios sin conocimientos previos sobre teoria vocal, para recoger sus
impresiones y sugerencias. El texto final para la definicion de cada parametro fue el

siguiente:

o Acento neutro: “Es la ejecucién del habla sin lineas melddicas y/o modismos
que relacionen quien habla con una region, pais, etnia o clase social en
particular.”

o Diccién: “Correcta articulacién de las vocales y consonantes derivada de la
destreza para mover y colocar estructuras articuladoras (cuerdas vocales,
lengua, laringe, paladar blando, maxilares y labios), las cuales determinan el
sonido final.”

o Velocidad: “Rapidez con que una persona articula las palabras en un discurso,

generalmente expresada en palabras por minuto.”
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o Tono: “Impresiéon psicoacustica determinada por la frecuencia de la onda
sonora dado por los pliegues vocales. Se entiende como el grado de elevaciéon
del sonido ubicado en una escala convencional que va de grave a agudo, que

puede estar influido por aspectos socioculturales.”

o Pausa: “Breve detencidn en el discurso, que determina y precisa el sentido de
lo que se dice. Puede recurrirse a esta para dar énfasis especial a las
palabras o también para disimular el efecto o la importancia de ciertas

expresiones.”

o Cadencia: “Ritmo en el que fluyen las palabras, siguiendo un movimiento
hacia arriba y hacia abajo para enfatizar ciertos elementos de la narracion,

dependiendo del objetivo del mensaje.”

o Intensidad: “Es la mayor o menor fuerza con que el sonido golpea al oido.
Tendra diferentes matices, desde muy fuerte hasta muy débil, dependiendo de

la amplitud de las vibraciones sonoras.”

o Naturalidad: “Similitud con la voz humana en condiciones normales.”

o Inteligibilidad: “Facilidad de la transmision del mensaje donde cada palabra es

discriminada de manera efectiva y correcta en un ambiente determinado.”

En caso de que algun/a participante no comprendiera alguno de los conceptos, se
entregd una definicion alternativa con un lenguaje mas coloquial para facilitar el
entendimiento de la misma. Estas definiciones alternativas también fueron elaboradas

por el equipo investigador y se encuentran disponibles en Anexo 3.

Posterior a las definiciones, se presentaron los cuatro audios en pares de voces

humanas y voces sintéticas, distribuidas de manera aleatoria, y el/la participante
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respondié unas preguntas después de cada par. Es decir, se reprodujeron, por
ejemplo, ambas voces humanas, se realizaron unas breves preguntas respecto a los
parametros previamente explicados, y luego se reprodujeron las voces sintéticas para
contestar las mismas preguntas Lo anterior con el fin de crear la instancia para que
el/la estudiante pudiese realizar una comparacion a modo general de ambas voces al

momento de contestar.

e Conclusiones: A modo de cierre de la entrevista, se les pidié a los participantes dar
una reflexion final sobre las voces escuchadas, preguntando de modo general que
voz elegiria para utilizar como material educativo, y qué impacto tendria este tipo de

material en su proceso de aprendizaje universitario.

4.6. Materiales
Se elaboraron cuatro audios MP3 de la lectura de un fragmento de texto de no ficcion
extraido del informe titulado “El cambio climatico y los recursos hidricos de Chile: La
transicion hacia la gestion del agua en los nuevos escenarios climaticos de Chile”
(Santibafiez, 2016) (Anexo 4). Este texto fue escogido debido a que tiene la particularidad de
estar compuesto por una gran cantidad de palabras multisilabicas y frases relativamente
largas, lo cual hace mas desafiante su pronunciacion. Por otra parte, el texto trata sobre el
cambio climatico, lo que se considerd un tépico de comun interés y conocimiento para todos
los/as participantes de la investigacion, disminuyendo la posibilidad de crear un sesgo por
experiencia en relacién a algun tema en particular, como puede ocurrir al haber escogido

algun texto de una ciencia en especifico.

Los archivos de audio MP3 de voz humana corresponden a voces de narradoras voluntarias
que, segun criterio del equipo investigador, presentan tonos y timbres similares entre si. Las

caracteristicas son las siguientes:
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- Voz humana no entrenada: voz de voluntaria de sexo femenino, que manifesté no
tener ninguna clase de entrenamiento vocal ni experiencia previa en la narracién de
audiolibros.

- Voz humana entrenada: voz de voluntaria de sexo femenino con formacion

profesional en doblaje y locucién internacional (acento neutro).

Los archivos de audio fueron generados en un estudio de grabacién profesional, a cargo de
un ingeniero en sonido, donde se utilizd el siguiente equipamiento y software: Micréfono
condensador RODE® NT2-A, Interfaz de audio Focusrite® 18i20 de 3ra generacion,
Preamplificador Presonus® TubePre v2 y el software DAW Protools Studio® (Avid

Technology, Inc.).

Los archivos MP3 de las voces sintéticas fueron elaborados por el equipo investigador a
través del software convertidor TTS de pago Speechelo® (Videly Marketing S.R.L.),

siguiendo los siguientes parametros:

- Voz sintética tradicional: voz “Lalita” en idioma espanol (México), formato estandar y
tono normal.
- Voz sintética neural: voz “Leticia” en idioma espafol (México), formato |IA y tono

normal.

En la entrevista con los/as participantes, se aplicd una pauta de entrevista semiestructurada
de elaboracion propia (Anexo 3) y se utilizaron fonos con cancelaciéon de ruido Sony®

WH-CH710N para la reproduccién de los audios a los/as estudiantes.

Para el analisis cualitativo de las entrevistas, se ocupd el software ATLAS.ti version web

(ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH).
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4.7. Criterios de rigor metodolégico
Con el fin de procurar la calidad de la presente investigacion, se tomaron en cuenta los
criterios de rigor metodolégico de credibilidad, transferibilidad, seguridad y confirmabilidad,

los cuales son sugeridos por la literatura orientada a estudios cualitativos (de Gialdino, 2007).

La credibilidad refiere a que el andlisis por parte del equipo investigador esta fundado en las
construcciones de sentido de las personas estudiadas (de Gialdino, 2007). Para reducir
posibles sesgos, se adoptd un compromiso con el trabajo de campo, observando y
registrando de manera fidedigna y responsable los testimonios de los y las participantes, y
contando con el respaldo de grabaciones y transcripciones fieles a las entrevistas. Del mismo
modo, se buscé diferenciar los datos originales de las interpretaciones personales, asi como

la triangulacion de la informacion recopilada y revisiones continuas del proyecto.

El criterio de transferibilidad consiste en la posibilidad de transferir las conclusiones de un
estudio de un contexto en particular a otro contexto con caracteristicas similares (de
Gialdino, 2007). Los resultados de esta investigacion constituyen un acercamiento a las
percepciones de los/as estudiantes con ceguera y baja vision respecto a recursos audibles
dirigidos a PesDV, que puede servir de referencia para futuras investigaciones afines a este

tema e incluso ser aplicadas en otras universidades y/o niveles educativos.

La seguridad y/o auditabilidad consiste en el seguimiento de pautas y estandares dentro del
proceso investigativo, de modo que sea susceptible a la evaluacién y comparacion por parte
de otros investigadores (de Gialdino, 2007). Para procurar la seguridad de los datos, la
investigacion se guié por pautas construidas para la entrevista semiestructurada, que buscan
estandarizar la experiencia, asi como el registro fiel de los testimonios de los/as

entrevistados/as, y la diferenciacion de estos de las interpretaciones del equipo investigador.
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Por ultimo, el criterio de confirmabilidad refiere a la neutralidad del equipo investigador y la
posibilidad de que otro/a investigador/a confirme los datos (de Gialdino, 2007). El equipo
investigador manifiesta no tener conflictos de interés y que asumié la responsabilidad en la
limitacion de apreciaciones personales durante el proceso investigativo. Asimismo, como ya
se menciond, se cuenta con el registro tanto de grabaciones como de transcripciones de las
entrevistas para su evaluacion de ser necesario, y la inclusion de citas textuales extraidas de

los testimonios de los/as participantes en el analisis realizado por las investigadoras.

4.8. Consideraciones éticas

El proyecto de la presente investigacion y su consentimiento informado fueron aprobados por
el Comité de Etica e Investigacion en Seres Humanos (CEISH) de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Chile (Anexo 1). Esta investigacion fue concebida y ejecutada
considerando las recomendaciones indicadas por las “Pautas éticas internacionales para la
investigacion relacionada con la salud con seres humanos” (2016) elaborada por el Consejo
de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS) junto a la OMS

(Contreras et al, 2021).

La participacion de las y los EeSDV entrevistados fue de caracter voluntario, tras aceptar la
invitacion a participar y previa firma del consentimiento informado aprobado por el CEISH
(Anexo 2) en formato accesible, que indicd a los/as participes los objetivos, riesgos vy
beneficios asociados. Ademas, se solicito la autorizacion de los/as Directores/as de Escuela

respectivos de los/as estudiantes participantes (Anexo 5).

Toda informacién entregada por los/as participantes fue manejada en el ambito estrictamente
confidencial y fue utilizada por el equipo investigador con fines exclusivos de esta
investigacion, recurriendo a la anonimizacion de datos personales en la publicaciéon de los

resultados y conclusiones del presente estudio.

32



4.9. Limitaciones del estudio

Las limitaciones del presente estudio corresponden principalmente al tamafo de la muestra,
dado a que la poblacién de EeSDV registrados por la Universidad de Chile es reducida, lo
significd una dificultad para encontrar estudiantes dispuestos/as a participar. Ademas, se
presume que pueden existir otros EeSDV que no forman parte de los registros oficiales, por
lo que pudieron no ser contactados/as por las vias de convocatoria dispuestas para esta
investigacion. Producto de esto, no fue posible realizar medidas cuantitativas de tendencia
en relacion a las preferencias de voz, que hubiesen permitido aportar al desarrollo de

resultados cuantitativos que complementaran la caracterizacion de las preferencias de voz.

Otra limitacion ligada al tamafo de la muestra corresponde a la poca variabilidad de los
participantes. Si bien pertenecen a areas de especializacién distintas, corresponde a una
poblacion homogénea, siendo todos/as personas mayores de edad y con acceso a
educacion superior de la misma casa de estudios, lo que probablemente limite la variabilidad
de las respuestas y, por consiguiente, la extrapolacién de los resultados a la poblacion

general de EsSDV y PeSDV.

4.10. Técnicas de analisis de datos

Se realizé un analisis de contenido de los datos obtenidos basadas en las transcripciones
naturales de las entrevistas, haciendo uso de la version web del software de andlisis
cualitativo ATLAS.ti El proceso de analisis consistio de 5 etapas principales: seleccién del
objeto de analisis, desarrollo del preanadlisis, definicion de las unidades de analisis,
establecimiento de reglas de analisis y cédigos de clasificacion, y por ultimo, el desarrollo de

categorias (Caceres, 2003).
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5. Resultados

Tras un andlisis exhaustivo de las entrevistas, se identificaron y definieron unidades de

analisis, las cuales fueron categorizadas y posteriormente clasificadas en cdodigos. Por

ultimo, dichos codigos fueron la base para crear las categorias y subcategorias que se

presentan en la tabla N° 3.

Tabla 3: Categorias y subcategorias obtenidas de la codificacion de las entrevistas.
Categoria Subcategoria | Definicién Objetivo
especifico
Percepciéon | Voz humana Referido a las opiniones y percepciones de 1y3
de voces entrenada los/as participantes respecto a la voz
humanas humana entrenada, en base a parametros
de acento neutro, diccion, velocidad, tono,
pausa, cadencia, intensidad, naturalidad e
inteligibilidad.
Voz humana Referido a las opiniones y percepciones de
no entrenada | los/as participantes respecto a la voz
humana no entrenada, en base a
parametros de acento neutro, diccién,
velocidad, tono, pausa, cadencia, intensidad,
naturalidad e inteligibilidad.
Percepciéon | Voz sintética Referido a las opiniones y percepciones de 1y2
de voces neural los/as participantes respecto a la voz
sintéticas sintética neural, en base a parametros de
acento neutro, diccién, velocidad, tono,
pausa, cadencia, intensidad, naturalidad e
inteligibilidad.
Voz sintética Referido a las opiniones y percepciones de
tradicional los/as participantes respecto a la voz
sintética tradicional, en base a parametros
de acento neutro, diccién, velocidad, tono,
pausa, cadencia, intensidad, naturalidad e
inteligibilidad.
Resultados | Uso de Referido al uso de aplicaciones vy
emergentes | aplicaciones dispositivos en relacion al acceso a la
y dispositivos | informacion en la Universidad de Chile.
Adaptaciones | Referido a todas aquellas opciones de
del material accesibilidad por parte de la Universidad de
educativo Chile a un material educativo adaptado para
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los/as estudiantes de acuerdo a sus
necesidades.

Proyecciones | Referido a las percepciones y opiniones
en el rol del | personales respecto al rol del audiolibro
audiolibro orientado a adaptaciones de material
educativo en la Universidad de Chile.

Posterior a la categorizacion, se establecié un analisis y construccion de relaciones entre los
elementos de las diferentes categorias para la elaboracién de los resultados del presente
estudio, los cuales se exponen con un enfoque fenomenoldgico. Ademas, se integraron en el
relato citas textuales extraidas de las entrevistas a los/as estudiantes a modo de

representacion de las ideas planteadas durante el analisis.

5.1. Percepcion de voces humanas

Esta seccidon busca responder los objetivos especificos 1 y 3, describiendo las opiniones y
percepciones subjetivas de los/as estudiantes participantes en relacion a la voz humana
entrenada y voz humana no entrenada utilizadas en la presente investigacion, considerando
los parametros de acento neutro, diccion, velocidad, tono, pausa, cadencia, intensidad,

naturalidad, inteligibilidad, y otros aspectos abordados durante la entrevista.

51.1. Voz humana entrenada

De acuerdo con los resultados obtenidos en relaciéon a esta categoria, la mayoria de los/as
participantes se refirieron a esta voz de modo general con opiniones positivas, tendiendo a
preferirla por sobre las otras voces. En relacion con los parametros evaluados, se menciond
que presentaba un acento mas neutro, en donde no se asocié a ninguna etnia, regién, pais o

clase social en particular.

También se percibié una mejor pronunciacién e inteligibilidad, en donde las palabras fueron
faciles de seguir y no se requirié de esfuerzo para entender el mensaje, incluso en aquellas

palabras relativamente largas en donde era mas desafiante lograr una buena pronunciacion.
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Por otra parte, en relacion al tono, los/as participantes notaron que era una voz mas grave en
comparacion a la voz humana no entrenada, sin embargo, no manifestaron que eso influyera

en el agrado o desagrado del texto escuchado.

Tomando en cuenta el parametro de la velocidad, la mayoria de los/as estudiantes refirieron
que les hubiese gustado un poco mas de velocidad al relato, debido principalmente a que
estan acostumbrados a escuchar los textos a una velocidad mayor, y el hecho de que fuese

un poco mas lento los podria distraer o hacer perder el foco de atencion del texto leido:

“(...) debe ser por mi percepcion también, pero estaba como un poco mas lento,
mas ralentizado, entonces como que me cuesta mas cuando es mas lento,

cuesta mas concentrarse” (Estudiante 4).

Sin embargo, uno/a de los/as estudiantes mencioné que la velocidad de esta voz fue un
parametro que le agradd, aunque cabe recalcar que este/a participante no tenia experiencia

previa en el uso de audiolibros o lectores de pantalla al momento de la entrevista.

En cuanto a las pausas, hubo opiniones divididas respecto al agrado del uso de éstas en el
relato; sin embargo, los/as participantes coincidieron en que eran mas largas en comparacion
a las utilizadas por la voz humana no entrenada dado a un mayor respeto de la puntuacion,
lo que influyé en que haya sido percibida como un poco mas lenta. También, consideraron

que tenia una mayor naturalidad en comparacion a ambas voces sintéticas.

Al referirse a cadencia e intensidad, los/as estudiantes manifestaron que era mas bien
neutra, con un énfasis y ritmo moderado. En resumen, fue un tipo de voz caracterizada de
forma positiva, destacando su claridad, precision e inteligibilidad del contenido, hecho que le

permite ser considerada como la mas adecuada por algunos/as participantes:
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“...) entonces siento yo que es la mas adecuada [voz humana entrenada] y /la
que ocuparia como frente a lectura, cosas de la Universidad o de estudio, o

educativo...” (Estudiante 2).

5.1.2. Voz humana no entrenada

En lo que respecta a las opiniones sobre la voz humana no entrenada, como primera
impresion, la mayoria consider6 que el acento era mas bien neutro, pero al insistir durante la
entrevista, algunos/as participantes manifestaron identificar la nacionalidad chilena de la
narradora, reconociendo un “seseo” y entrelazamiento de palabras caracteristico de este
acento. A pesar de ello, indicaron no tener mayores problemas con estos detalles, con la
excepcion de uno/a estudiante que menciond que reconocer este tipo de acento podria ser
un factor distractor a la hora de escuchar textos de no ficcion, pues le recordaba un ambiente

mas coloquial y de menor seriedad.

Al indagar sobre la naturalidad, los/as estudiantes calificaron de muy buena forma esta voz,
siendo descrita como la mas natural por la mayoria, resultandoles en una forma de hablar

mas familiar y siendo un factor agradable para los/as participantes.

Algunos/as de los/as estudiantes manifestaron escuchar este tipo de voz para acceder a la
informacion educativa, por medio de voluntarios/as. Por ejemplo, el/la Unico/a participante
que prefirid este tipo de voz por sobre la humana entrenada tenia la experiencia de escuchar

textos narrados por compafieros/as de carrera como método de estudio:

“Tuve una compariera que al principio me leia todos los textos y me servia mas
que la voz de Word por decirlo asi, porque le daba sentido, los lectores son muy

planos” (Estudiante 4).
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Respecto a la velocidad, todos los/as participantes coincidieron en que ésta era mayor en la
voz no entrenada en comparacién a la entrenada, por lo tanto, y teniendo en cuenta de que
la mayoria estan acostumbrados a escuchar el material de estudio a una velocidad mayor,
fue un factor que tendié a favorecer esta voz, tanto por practicidad como también por

concentracion, como indican las siguientes citas:

“La que es mas réapida me llama la atencién porque a veces necesito avanzar

de repente con la lectura méas rapido...” (Estudiante 3).

“En el primero [voz humana no entrenada] uno tiende a sequir mas el hilo
conductor. O sea, mas rapido, uno tiene menos posibilidades de, no sé si

distraerse, pero yo lo prefiero asi” (Estudiante 4).

Por otra parte, en los aspectos de diccion e inteligibilidad, se detectaron mas falencias en la
pronunciacion en comparacion con la voz entrenada, relatando la sensacién de que la
locutora tenia la boca o garganta seca, ya que se escuchaba constantemente un chasquido,
siendo posible que sea elemento molesto para algunos oyentes. Sin embargo, de modo
general, fue clasificada como una voz con buena diccidn e inteligibilidad en comparacion a

otras voces, sin tener que realizar mayor esfuerzo al momento de entender el mensaje.

En lo que refiere a cadencia e intensidad, se presentaron opiniones divididas. Algunos/as
participantes calificaron la voz humana no entrenada como plana o con un ritmo mas
pausado, mientras que otros/as la percibieron como una voz mas enérgica en comparacion

con la voz entrenada, sin encontrar un consenso claro sobre como clasificarlas.

El tono fue considerado como mas agudo en comparacion a la voz humana entrenada, pero

tampoco significd un factor decisivo en las preferencias por una u otra voz.
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Por ultimo, al momento de indagar sobre las pausas, los/as estudiantes consideraron que, si
bien éstas eran mas cortas, se daban con mayor frecuencia, lo que en ocasiones podia

afectar la fluidez del mensaje.

De modo general, esta voz fue valorada de manera positiva, destacando su naturalidad,
velocidad y expresividad, pero se presentaron falencias en relacion a la inteligibilidad y la
diccion en comparacién a la voz entrenada, dificultando levemente el entendimiento del
mensaje; sin embargo, de todas formas, se consideré que tenia un buen desempefio en

estos parametros.

5.2. Percepcion de voces sintéticas
Con la finalidad de contestar los objetivos especificos 1 y 2, se describieron las opiniones y
percepciones subjetivas de los/as participantes en relacién a la voz sintética neural y voz
sintética tradicional utilizadas en la investigacién, considerando los parametros de acento
neutro, diccion, velocidad, tono, pausa, cadencia, intensidad, naturalidad, inteligibilidad, y

otros aspectos abordados durante la entrevista.

5.2.1. Voz sintética neural

Los testimonios de las personas entrevistadas describen la voz sintética neural como una
voz neutra, no siendo posible asociarla a un origen cultural en particular. Uno de los
elementos mas valorados en esta voz fue su fluidez en la lectura, haciendo uso de pausas
apropiadas, pero menos notorias y distractoras que la voz sintética tradicional, y logrando
una diccion clara y una buena inteligibilidad que permitié que el texto fuera entendido por

todos/as los/as participantes.

En relacion a la cadencia utilizada en la narracion, ésta fue calificada positivamente, siendo

descrita como adecuada, asi como mas enérgica y melddica que la voz tradicional. Por su

39



parte, el tono fue definido como mas grave que el de la voz sintética tradicional, pero

nuevamente mencionaron no tener problemas respecto a este parametro.

Los/as estudiantes también consideraron apropiada la intensidad usada por esta voz en la
transmisién del mensaje, aunque algunos/as indicaron que era suave y les hubiese gustado

que fuese un poco mas fuerte.

La velocidad fue valorada como adecuada para el propdsito del texto, aunque no existié un
consenso entre los/as entrevistados/a si ésta era mas rapida o lenta que la voz tradicional,
sin embargo, todos/as los/as usuarios/as de lectores de pantalla indicaron que aumentarian

la velocidad para que se ajustara a sus habitos personales de escucha de material audible.

La naturaleza artificial de la voz sintética neural fue identificada por todos/as los/as
entrevistados/as, pero este elemento no causdé mayor desagrado, mencionando estar
familiarizados/as con este tipo de voces de IA, tanto por su incorporacién en lectores de
pantalla, asistentes virtuales o por su presencia en redes sociales. Al compararla con la voz
sintética tradicional, la voz neural fue descrita como mas natural y menos robética, lo que

contribuy6 a una experiencia mas agradable.

A pesar de lo anterior, parte de los/as entrevistados/as expresan rechazo a la idea del uso de
esta voz en la adaptacion de contenidos extensos, como el de material educativo

universitario:

“(...) se han ocupado mucho para dar informacion en redes sociales, de repente
para no ocupar la voz de uno mismo. Igual quedan como gustando para el
publico en general, ahora al respecto de un texto ya universitario ya es como,

no” (Estudiante 3).
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Otras personas, por su parte, valoran el potencial que se le puede dar a estas voces en el

contexto académico, a diferencia de la voz tradicional:

“...) fue como mas adecuada. Algo como que ocuparia en el dia a dia cuando
me canso de leer. Siento que es algo que ocuparia tanto para audiolibros,
textos cientificos, o cosas asi, entonces como fue mas agradable que haya
pausas, que sea mas lento, que haya como mejor pronunciacion” (Estudiante

2).

En términos generales, todos/as los/as estudiantes favorecieron la voz sintética neural por
sobre la voz sintética tradicional debido a su fluidez, velocidad, claridad y mayor naturalidad.
Al compararlas con las voces humanas, solo una estudiante manifestd preferir la voz neural
por sobre el resto, asociandolo a la buena pronunciacion, la familiaridad que tiene con esta 'y
a su incomodidad ante las variaciones en la forma de narrar de diferentes personas

humanas.

5.2.2. Voz sintética tradicional

Tras analizar las impresiones de los/as entrevistados/as, se puede extraer que la voz
sintética tradicional fue valorada negativamente en comparacion con el resto de las voces,

siendo caracterizada principalmente por ser una voz robética.

Parte de los/as estudiantes calificé la voz tradicional como una voz neutra, mientras que
otros/as lograron asociarla con un acento de origen mexicano, aunque esto ultimo no fue un
elemento que influyera significativamente en sus opiniones sobre esta voz. En relacion a la
diccion, se percibieron cortes al final de las vocales y/o palabras transmitidas, lo que dificulté

la inteligibilidad del mensaje en comparacion con la voz neural.

La intensidad fue neutra y el uso de las pausas fue valorado negativamente, siendo

incomodas y excesivas, estando “muy encima” de las palabras transmitidas. Esto mismo se
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expresa en la cadencia de lectura percibida, la cual fue descrita como mas plana,
presentando cortes en las palabras que podian resultar molestas o distractivas, a diferencia

de la voz neural:

“(...) como cortaba mucho el final de algunas palabras, me imagino por la vocal
o por el tipo de vocal, yo creo que ese, definitivamente si lo ponen mas rapido

se iba a cortar mas” (Estudiante 4).

Por su parte, la velocidad de lectura del texto de esta voz fue percibida de manera similar al
de la voz neural, siendo la excepcion el estudiante no familiarizado con el uso de material

audible que la describié como muy rapida, lo que afectd su inteligibilidad.

El tono fue descrito como mas agudo que la voz neural, presentando ademas variaciones en
la tonalidad que contribuyen a la percepcién global de una voz mas rigida, “chillona” y poco

natural;

“En la agudeza (...), como que cambiaba mucho el tono, y eso hacia que sonara
mucho mas robotizado y desagradable en la lectura porque no se entendia

bien” (Estudiante 1).

Si bien los/as estudiantes indican que logran entender el texto a un nivel general, sus
respuestas expresan la necesidad de prestar mas atencion para entender el mensaje

transmitido por la voz sintética tradicional.

Considerando los rasgos mencionados, ninguno de los/as participantes manifestdé una
preferencia por la voz sintética tradicional en la adaptacion de material educativo
universitario, situacion que se repitioé tanto al compararla con la voz sintética neural como con

las voces humanas:
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“Son muy robdticas. O sea, yo ya escucho textos roboticos y el que tengo es
bastante bueno, pero estan bien como para dar como mini presentaciones, pero

no como para textos largos. A mi gusto, por lo menos” (Estudiante 3).

5.3. Resultados emergentes

Al momento de indagar acerca del acceso al material educativo por parte de los y las
estudiantes en el contexto de la Universidad de Chile, se establecieron 3 subcategorias, en
donde se tocan temas relacionados al uso de aplicaciones y dispositivos, adaptacion y
acceso al material educativo, y las proyecciones por parte de los y las participantes del rol

del audiolibro junto a la relevancia del mismo; los cuales se desarrollan a continuacion.

5.3.1. Uso de aplicaciones y dispositivos

Al consultar a los/as entrevistados/as respecto al uso de aplicaciones y dispositivos para
acceder a la informacion, todos/as los/as estudiantes con ceguera o baja visién indicaron ser

usuarios/as de lectores de pantalla instalados en sus dispositivos electronicos personales.

El lector de pantalla mayoritariamente usado por estos/as estudiantes en sus computadores
es el NVDA®, software gratuito que es promovido por el Departamento de Evaluacion,
Medicion y Registro Educacional (DEMRE) de la Universidad de Chile. Algunos
entrevistados/as mencionaron tener experiencia con el lector JAWS®, aunque terminaron

optando por el NVDA® dada su disponibilidad y facilidad de uso.

Otros recursos aludidos fueron el lector integrado en Microsoft Word para acceder a
documentos en formato Word, la lectura en voz alta de Microsoft Edge en el caso de

documentos en PDF, y Speechify, complemento del navegador Google Chrome.

Respecto al uso de smartphones, se mencionaron recursos como el software VoiceOver® y

el lector de pantalla de Android. Algunos/as indicaron ademas recurrir a asistentes virtuales
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como Siri® (disponible en dispositivos desarrollados por Apple, Inc.) y la asistente virtual de

Google.

Todos estos lectores de pantalla son usados por los/as estudiantes con ceguera o baja vision
para acceder a documentos, paginas web y otros recursos digitales, tanto para efectos de

estudio como para el ocio:

Lo uso] para todo, en el computador para escribir, leer y para explorar dentro
de las diversas plataformas que se utilizan en la vida universitaria. Y en el

celular, lo utilizo para redes sociales, cosas asi” (Estudiante 1).

Ademas de los lectores de pantalla, también se nombraron aplicaciones como Spotify y

Youtube para acceder a recursos como audiolibros.

En general, estos/as estudiantes no manifestaron grandes preferencias respecto a la voz de
los lectores de pantalla y/o archivos audibles mas alla de que tenga una buena calidad y
pueda ser escuchado a velocidades rapidas, que es a lo que estan habituados. Dos
estudiantes mencionaron favorecer voces femeninas en base a la pronunciacién y a una
sensacion de afabilidad, mientras que los comentarios del resto de los/as estudiantes

apuntan a que no tienen preferencias definidas, como se evidencia en las siguientes citas:

“En el tema del relator, no hay complejidad para mi si es masculino o femenino.
Porque uno se va adaptando, quizas por mi adaptacion a los textos, escuchaba
con voz femenina y me he adaptado a eso. Pero si empiezo a escuchar textos
con voz masculina quizas me empiece a adaptar, no hay ningun problema.”

(Estudiante 3).

“Pero ahi hay una diferenciacion en el fondo, hay libros que se sienten mejor

desde una perspectiva con voz masculina, asi como hay otros libros que
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también se sienten mejor con una perspectiva de una voz femenina,

dependiendo del libro también o del contenido del libro” (Estudiante 4).

En relacién a la persona con ojo unico, si bien dijo no ser usuario/a de lectores de pantalla,
menciond que habia intentado hacer uso de estos recursos, pero desisti6 dado a las

caracteristicas de las voces disponibles:

“Algunas veces intenté ocupar algunos lectores, pero se me asemeja mucho
mas a la voz 1 [voz sintética tradicional], entonces era como complicado

después quizas cambiar esa voz porque no habia opciones” (Estudiante 2).

Cabe mencionar que este fue el/la Unico/a estudiante que indicé preferir velocidades de
lectura mas lentas, a diferencia de los habitos de lectura de los/as estudiantes con ceguera o

baja vision, ademas de mencionar que prefiere voces masculinas o mas graves.

5.3.2. Adaptaciones del material educativo

En relacion al acceso al material adaptado en el contexto de la Universidad de Chile, la
mayoria de los/as estudiantes entrevistados/as refirié la necesidad de solicitarlo con el fin de
lograr sus objetivos académicos de la mejor manera posible. Uno de los estudiantes no refirio
la utilizacion de adaptaciones en el material de estudio, pero si mencioné que le gustaria
recibir algunas adecuaciones como, por ejemplo, disponer de textos con macrotipo; sin

embargo, aun no las habia solicitado.

Asimismo, este material adaptado es gestionado directamente con los/as profesores/as de
cada asignatura, en donde cada docente sube el material a la plataforma en un formato
accesible. Esta metodologia varia tanto entre docentes como también entre cada Facultad,
siendo a veces un problema cuando, por ejemplo, el/la docente envia el material con muy

poca anticipacion, lo que deja a los estudiantes con menos tiempo para estudiar:
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“...) si es que el profesor en si solicita las cosas antes de tiempo, no hay ningun
problema y el material esta adaptado a tiempo... pero si en el proceso envian la
lista de los textos, esta todo mal, en verdad no hay nada adaptado y se hace
todo encima. En ese momento tengo menos tiempo, como todo mal.”

(Estudiante 1).

Esta adaptacion a formato accesible consiste generalmente en traspasar los archivos a Word
o algun otro formato digital (como PDF) que les permita escucharlo mediante algun lector de
pantalla, siendo esta ultima la herramienta mas utilizada por los/as estudiantes para acceder

a los contenidos.

Si bien con estas adecuaciones los/as estudiantes logran acceder a parte importante de la
informacion necesaria de la asignatura, tienen ciertas limitaciones. Algunos/as
entrevistados/as manifestaron que con este formato no es posible realizar una descripcion de
las imagenes o formulas matematicas de los archivos, o que los lectores de pantalla en
ocasiones no leen el pie de pagina, perdiendo informacién crucial al momento de estudiar y

dificultando el acceso a la informacién, como expresan las siguientes citas:

“...) de repente el profesor me manda a leer alguna pagina web, o sino ya
archivos PDF, meterme a aplicaciones que requieren que vea imagenes que,
pues no se ve muy bien, porque por el tema de la letra no es que se pueda ver

bien” (Estudiante 3).

“(..) estos libros, de economia sobretodo, tienen muchos términos matematicos
y los lectores de libros no estan como adecuados para leer formulas
matematicas, o cosas asi, entonces eso igual dificulta el aprendizaje”

(Estudiante 5).
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Esas limitaciones son parte de los archivos que se pueden transformar a un formato
accesible, pero existen muchos otros documentos a los que los/as alumnos/as tampoco
pueden acceder debido a que el formato en el que vienen no es compatible con los lectores
de pantalla o el lector de Word, como es el caso de imagenes de periddicos, textos antiguos
mal escaneados, otros textos en formato de imagen, e incluso las diapositivas elaboradas
con Microsoft PowerPoint (PPT) de las clases, dejando una gran cantidad de informacion que
probablemente sea crucial al momento de estudiar. Si bien se tiene la consideracion de
enviar el PPT antes de la clase, es frecuente que no pase por ningun tipo de adaptacién ni

modificacion en relacion al contraste y/o tamano de la letra.

Relacionado a lo anterior, en el caso de los/as estudiantes que si solicitan material adaptado,
este tiende a consistir unicamente de la bibliografia obligatoria de cada curso, dejando fuera
apuntes relacionados a las clases o las clases mismas, lo que lleva a algunos/as estudiantes
solicitar permiso para grabar personalmente cada clase y asi tener la informaciéon a su

disposicion.

Para suplir estas necesidades de acceso a la informacién, algunos/as estudiantes recurren a
conseguir apuntes de las clases con sus compaferos/as de carrera, quienes de manera
voluntaria y desinteresada les entregan material con el fin de complementar el conocimiento
de cada estudiante. Tal fue el caso de uno/a de los/as participantes, quien comenté que una

companera de curso le leia los textos para que pudiera tenerlos en formato audible:

“No, los apuntes extras no me los da nadie, solamente los textos oficiales y las
bibliografias extras, pero todo lo demas, los apuntes, generalmente mis amigos,
comparfieros o compafieras me los mandan, o de repente yo pido autorizacion

para grabar la clase; pero la Universidad solamente [entrega] textos del ramo,

47



clases no. Los PPT que muestran en clase tampoco los adaptan, los mandan en

PPT no mas (...) No los leo finalmente [los PPT]” (Estudiante 4).

Ahora bien, todo lo anterior esta referido a los materiales de estudio, pero también se debe
considerar qué tan accesibles son los instrumentos de evaluacién para los/as EeSDV. La
pandemia por Covid-19, donde se debid implementar la docencia remota, dio pie para

nuevos modelos de evaluacion con problemas particulares:

“Ni siquiera la modificaron [la prueba), estuve como 45 minutos escuchando

guion bajo, guién bajo, guién bajo, guidn bajo” (Estudiante 4).

A modo general, los/as estudiantes expresan cierta desconfianza a la idea de solicitar
material adaptado, percibiéndolo como un sistema muy burocratico, por lo que prefieren

cefirse a la informacion que les envian los/as profesores/as:

“(...) yo no me he dado el tiempo como para hablar con las oficinas para
pedirles “;Oigan, me pueden ayudar con esto?” porque igual encuentro que el
sistema burocratico universitario de repente es muy lento, entonces mejor

hacerla uno por su cuenta” (Estudiante 3).

Sin embargo, de acuerdo a informacion recabada en las entrevistas, ademas del acceso a la
informacion por parte de los/as profesores/as, existen ciertas unidades que se encargan de
adaptar el material para los alumnos. Una de ellas la Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAE) de la Facultad de Derecho (a la que pertenece un/a de los/as estudiantes
encuestados/as), en donde se cuenta con personal encargado de traspasar los textos desde
un formato PDF a Word. Otro/a entrevistado/a comenta que en su Escuela puede solicitar la
digitalizacion de documentos a un formato accesible (letras grandes de alto contraste),

contribuyendo asi en la adaptacion de material para los/as estudiantes, e incluso, en una de
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las Facultades existe un grupo de docentes que, de manera voluntaria, se encargan de hacer

la grabacién y distribucion de las lecturas utilizadas como material educativo.

5.3.3. Proyecciones en el rol del audiolibro

Durante la entrevista se recopild informacion relacionada con el impacto que tendria el uso y
disponibilidad de audiolibros y/o materiales adaptados en la experiencia universitaria en la
Universidad de Chile. Respecto a ello, los/as estudiantes manifestaron que seria una gran
herramienta para la accesibilidad universal con el fin de facilitar el aprendizaje, no sélo en
relacion a la situacion de discapacidad visual, sino que también para todos/as los/as

estudiantes de la Universidad, aportando en la concentracién y comprensién del mensaje:

“...) yo creo que hay mucha gente que se le haria la vida mas facil, incluso
personas que ven o usan lentes, porque para ellos el leer mucho también

cansa, entonces el escucharlo seria distinto” (Estudiante 4).

Ademas, los/as estudiantes consideran que seria una gran ayuda en cuanto a la flexibilidad,
usandolo como un complemento a las herramientas que ya tienen a disposicién, aportando

en la concentracidn y comprension del mensaje.

“‘Hay muchas veces donde, por ejemplo, leo, pero como que no leo, porque
estoy asi y después digo “oh, me pasé como una pagina” y no lei nada.
Entonces, tener como una voz que te ayude, que te guie, seria de mucha

ayuda” (Estudiante 2).

Por otro lado, resalta la necesidad de que todo el material educativo a disposicion de los/as
estudiantes esté digitalizado, independiente si el uso posterior que se le dara sera mediante
lectores de pantalla o la posible creacién de material audible, ya que si el material no esta en

este formato se dificulta ain mas la adaptacion. Durante todas las entrevistas se recalca el
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rol que cumplen los/as docentes actualmente en la adaptacién de material, siendo el
contacto de primera linea de los/as estudiantes para gestionar las adecuaciones de los

archivos subidos a las plataformas.

En relacién al tipo de contenido educativo de sus carreras que les gustaria que fuese
adaptado al formato audiolibro, los/as estudiantes expresaron interés por contar con una
diversidad de material adaptado. Esto seria desde lo mas basico y fundamental, como la
bibliografia obligatoria del curso, a transcripciones de las clases, apuntes y material

complementario:

“Todo sirve, o sea, entre apuntes, materiales de la clase, lecturas obligatorias o
lecturas no obligatorias, también sirve. Cualquier cosa para poder adquirir

conocimiento, que esta voz que yo escogi pueda ser rendida de mejor manera

(Estudiante 3).

Respecto a la implementacién de vias para acceder a la potencial oferta de audiolibros,
existe un consenso entre los/as entrevistados/as de que el uso de una aplicaciéon o
plataforma web como una biblioteca digital seria lo mas recomendado. Cabe mencionar que,
de acuerdo a los comentarios de uno/a de los/as estudiantes, esto mismo esta siendo

desarrollado en algunas de las Facultades de la Universidad de Chile.

En el caso que lo anterior no sea posible, algunos/as de los/as entrevistados/as plantean la
posibilidad de que estos recursos sean entregados por ellla docente encargado/a
directamente a los/as estudiantes que los solicitan, ya sea a su correo electrénico o por algun
medio fisico, como un pendrive. Uno/a de los/as participantes sugiere, ademas, que seria
una buena idea contar tanto con una plataforma digital y un formato fisico de
almacenamiento de los audiolibros, de modo que estos recursos también sean accesibles sin

la necesidad de contar con conexion a internet.
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6. Discusion

El analisis de estas entrevistas nos permitié reconocer y clasificar las percepciones de
EeSDV de la Universidad de Chile respecto al uso de voces humanas y voces sintéticas
aplicadas en audiolibros de no ficcion, asi como dar a conocer distintas preferencias en
relacion a las caracteristicas de voz e informacion sobre el contexto actual en el que se

encuentran estos/as estudiantes respecto al acceso a material educativo.

Como primera impresion, se destaca en los resultados la marcada preferencia de los/as
participantes a las voces humanas por sobre las sintéticas, en donde sélo uno/a de los/as
participantes se incliné por la voz sintética neural. Dentro de las caracteristicas que resaltan
en las voces humanas es posible mencionar que se percibian como naturales, expresivas,
con buena inteligibilidad, diccion y uso de pausas. Esta preferencia coincide con la literatura
revisada, como es el caso de Rodero & Lucas (2021), donde se considera que la voz
humana es preferida por sobre la voz sintética en audiolibros, siendo asociada en mayor
grado a caracteristicas positivas, como consecuencia del “efecto de la intimidad emocional

humana”.

Las principales diferencias percibidas entre ambas voces humanas refieren a los parametros
de diccién y velocidad, donde la voz entrenada fue elogiada por su buena pronunciacién, lo
que permitié que el mensaje fuese entendido con facilidad y llevo a que casi todos/as los/as
participantes la prefirieran por sobre la voz humana no entrenada. Por otro lado, la voz no
entrenada fue percibida con una velocidad mas rapida, siendo esto el fundamento de el/la
unico/a estudiante que se incliné por esta ultima, ya que se acerca mas a sus habitos de
lectura, y es algo en lo que coinciden el resto de los/as participantes. Considerando esto, si
se aumentara la velocidad de lectura de la voz humana entrenada, es posible que todos/as

los/as estudiantes hubieran escogido esta voz por sobre la no entrenada:
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“La primera [voz humana entrenada] era mucho mas natural, como si una mujer
te estuviera directamente leyendo, o contando una historia, pero era muy lenta

para mi’ (Estudiante 5).

En general, se puede extraer de los comentarios que una velocidad rapida de lectura es un
elemento importante para los/as estudiantes con ceguera y baja vision, siendo una de las
modificaciones habituales que realizan a la hora de escuchar el material audible. El uso de
velocidades rapidas para el acceso a material educativo tendria una explicacién desde la
evidencia, la cual sugiere que las PeSDV tienen un mejor reconocimiento y comprension del
habla rapida, lo cual estd asociado a una mayor experiencia con tecnologias TTS, sin una
correlacion significativa entre la edad de inicio y la duracion de la situacion de discapacidad
visual (Moos et al, 2007; Gordon-Salant et al, 2011; Dietrich et al, 2013). Esto mismo ademas
podria explicar el hecho que el/la estudiante con ojo Unico, que menciond no ser usuario/a de

lectores de pantalla u otro material audible, prefiriera velocidades mas lentas.

Contrario a las voces humanas, las diferencias en las percepciones entre las voces sintéticas
fueron mas evidentes y significativas. La voz sintética neural fue preferida y mejor evaluada
de manera unanime por todos/as los/as participantes en comparacion a la voz sintética
tradicional, siendo los parametros mas relevantes la naturalidad, inteligibilidad y diccion, lo
que es sostenido por otras investigaciones (Tan et al, 2021). La cadencia plana, los “cortes” y
las variaciones de tonalidad contribuyeron a que la muestra percibiera la voz tradicional
como una voz robdtica, siendo descartada por todos los participantes frente a las otras
opciones vocales para la produccion de audiolibros. Estas valoraciones respecto a la voz
sintética tradicional se asemejan a las de estudios previos realizados con estudiantes sin
discapacidad, lo que sugiere que esta voz no es recomendable para la adaptaciéon de

contenido educativo (Taake, 2009).
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Si bien la voz neural fue identificada como una voz artificial, su semejanza con la naturalidad
del lenguaje hablado por personas humanas nos sugiere que este parametro es importante
para los/fas EeSDV, lo que a su vez podria apoyar la idea del “principio de la voz” en los
procesos de aprendizaje (Mayer, 2014). De todos modos, es necesario destacar que este
estudio s6lo evalud la impresidn subjetiva a las voces y no fue una medicion objetiva de la

compresion de la informacion transmitida por estas mismas.

El/la Unico/a estudiante que prefirié la voz neural por sobre el resto de las voces, ademas
fundamentar su decisidén en los elementos ya mencionados, expresé una desconfianza en
audiolibros de voz humana dado a que, al ser narrados por diferentes personas, es

esperable que no exista una uniformidad en la forma en que el contenido es transmitido:

“En realidad a mi no me gusta tanto eso, como que yo pido los textos en texto,
porque todas las personas leen de manera distinta, entonces eso influye

mucho” (Estudiante 1).

Esto corresponde a una de las fortalezas de las voces sintéticas aplicadas a audiolibros, las
cuales pueden adaptar grandes cantidades de contenido manteniendo una continuidad en
las caracteristicas de la voz utilizada. Si bien la mayoria de los/as estudiantes se incliné por
las voces humanas, creemos que este es un factor a tener en consideracién al momento de
plantear una mayor producciéon de audiolibros, sobre todo si se considera la buena
evaluacion de la voz neural y lo rapido que es producir un texto mediante softwares
convertidores TTS, versus la gran cantidad de tiempo que requiere la grabaciéon de textos

con voz humana.

Continuando los hallazgos del presente estudio, un parametro que no tuvo una relevancia
significativa al momento de elegir una voz por sobre la otra fue el tono. Si bien los/as

estudiantes fueron capaces de identificar qué voz era percibida de forma mas grave o aguda,
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esta caracteristica no fue considerada como un elemento que favorezca la preferencia de
una voz por sobre la otra, a excepcidon de un/a estudiante que se refirid a las voces mas
agudas como mas “chillonas”, observandolo de forma negativa. Esto puede ser explicado
debido a que, en la instancia de definir las voces que se utilizarian en la entrevista, se optd
por aquellas que tenian tonos y timbres mas similares entre si, lo que da cuenta de un grado

de semejanza en relacion a este parametro.

Si bien algunos/as participantes refieren preferir voces “femeninas” o “masculinas”
(entendiéndolo como la impresion psicoacustica del tono de la voz, dada por la perspectiva
binaria predominante en la sociedad actual), estas elecciones se basan en percepciones
individuales, sin hallarse correlaciones significativas. El resto de los/as estudiantes refiere
que no tienen una preferencia definida y el uso de una u otra depende de la costumbre a la
voz estandar de cada aplicacién o dispositivo, o al tipo de contenido que buscan escuchar,
ademas de mencionar que no tendrian mayor dificultad para adaptarse a un tono de voz en
particular. Esto es consistente con la bibliografia obtenida, en donde se sostiene la variedad
de las preferencias de las PeSDV en el género del narrador/a (Getz, 2003), y que se debe
tener en consideracion el contexto de la persona y el tipo de material a escuchar al momento

de escoger una voz (Cambre ét al, 2020; Wagner ét al, 2019).

Respecto al acceso a la informacion en el contexto de la Universidad de Chile, se identifica la
falta de un protocolo que estandarice la produccion y distribucién de material adaptado,
hecho que se refleja en que los/as estudiantes deban acudir al profesor o profesora
directamente para obtener dicho material. Lo anterior supone que el llevar a cabo las
adaptaciones del material y la cantidad de materiales de estudio adaptados depende, en
gran medida, de la voluntad, tiempo y recursos técnicos que tenga a disposicion cada
docente. Que el rol de adaptar el material recaiga en cada docente da pie a que exista una

diferencia en el material con el que cuentan los/as estudiantes de una misma carrera y
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generacién, como lo es el hecho de que no todo el material que se le envia a los/as
alumnos/as esté adaptado (PPT o archivos en formato de imagen, como las fotocopias).
Esto trae como consecuencia que, en ocasiones, los/as estudiantes se vean obligados a
conseguir apuntes con sus compaferos/as de seccion, lo cual se respalda con la
investigacion de Castillo (2021), que evidencié que el acceso al material educativo por parte
de los EeSDV de la Universidad de Chile era limitado, hecho que les hace depender de

terceros para poder acceder a la informacion.

Considerando lo anterior y la responsabilidad legal y moral que tienen todas las
Universidades chilenas en relacion a sus EeSDV, se vuelve absolutamente necesario que
todo el material disponible para los alumnos/as esté correctamente adaptado y sea
accesible, tal como obliga la Ley N° 20.422, disminuyendo asi las barreras de acceso
creadas por el entorno universitario. El analisis de los testimonios de los/las participantes del
presente estudio evidencia la vulneracion sostenida de este derecho hacia los EeSDV de la
Universidad de Chile, no sélo por la falta de material (por incorrecta o ausente digitalizacién

del mismo), sino que también en el disefio de las evaluaciones.

La idea de generar audiolibros o audioapuntes enfocados en reducir esta brecha en el
acceso al contenido educativo es apreciada positivamente por todos/as los/as participantes,
especialmente si contempla una diversidad de material adaptado para sus respectivas
carreras. Al mismo tiempo, sus comentarios recalcan la necesidad de contar con plataformas

o repositorios de facil acceso, de modo que estén disponibles para quienes lo necesiten.
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7. Conclusiones

El material de estudio en formato audible es parte fundamental del método de estudio de
los/as estudiantes con baja vision y ceguera de la Universidad de Chile, siendo una
herramienta Util en el acceso universal a la informacién y medio por el cual pueden
desenvolverse de forma mas eficiente en el ambito académico. Lamentablemente, existen
barreras en el acceso a dicho material, tanto por la inadecuada digitalizacién de textos y
documentos, como por la falta de lineamientos formales que permitan a los/as alumnos/as

obtener recursos educativos adaptados de acuerdo a sus necesidades y preferencias.

Como se ha visto, los/as estudiantes tienden a preferir narraciones con voces humanas en el
contexto del material de no ficcion, especialmente la de voces que han recibido algun tipo de
entrenamiento; sin embargo, la voz sintética neural recibi6 comentarios positivos, siendo
incluso preferida por uno/a de los/as estudiantes. Es relevante considerar dicha informacion
frente a la posibilidad de crear material de estudio adaptado, debido a que en términos de
factibilidad, es mucho mas eficiente crear el material mediante un software de IA, en
comparacion a utilizar la voz de una persona humana que tendra que pasar un tiempo
considerable leyendo textos, generalmente extensos, y editando las grabaciones para

entregar un producto de buena calidad.

De la misma forma, los resultados obtenidos por la voz humana no entrenada abren el
espacio para la posible creacion de material por parte de voluntarios/as, quienes pueden ser

companeros/as de carrera y utilizar esa instancia para estudiar y afianzar sus conocimientos.

Por su parte, la voz sintética tradicional fue evaluada de forma negativa por todos/as los/as
participantes, calificandolo como algo que no utilizarian en el contexto universitario. Esto nos
sugiere descartar este tipo de voz al momento de considerar la creacion de material

adaptado, teniendo en cuenta que posee niveles de facilidad de creacién similar a la voz
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sintética neural para adaptar grandes cantidades de texto. Sin embargo, las voces
tradicionales aparentan ser mas accesibles en términos de financiamiento, encontrandose
alternativas gratuitas en linea, mientras que las voces neurales tienden a estar asociadas a
aplicaciones de pago. A pesar de lo anterior, la relacion calidad/precio de algunos softwares
de IA es cada vez mas rentable, encontrando una oferta de precios y opciones de pago
variables. Por ejemplo, el software utilizado en este estudio, Speechelo®, corresponde a una

de las opciones mas rentables, con un pago Unico que actualmente va entre $47 a 100 USD.

Ante el potencial que tendrian los audiolibros aplicados en ambientes educativos y las
estrategias que se necesitan para producirlos y distribuirlos, se subraya la necesidad de
contar con un protocolo establecido de adaptacion de material a este formato. No solo se
debe garantizar la digitalizacion del mismo de manera oportuna para la revisién del/la
estudiante, sino que también se deben considerar las experiencias subjetivas de los EeSDV
en relacion a las alternativas de voces para la adaptacion a contenido audible, al mismo
tiempo que se evallan los costos y beneficios de cada una de estas tecnologias. Asimismo,
se recalca la importancia de contar con una via o plataforma de facil acceso que almacene

estos recursos, como puede ser una plataforma o biblioteca digital.

Los resultados de este estudio plantean el desafio de explorar las percepciones del uso de
estas voces a velocidades de reproduccién mayores, que es a lo que estan acostumbrados
los/as estudiantes. Ademas, seria interesante ampliar este estudio a otros contextos de
ensefianza superior, que no se limiten solo a estudiantes de pregrado de la Universidad de
Chile, sino que también involucren otras casas de estudio y estudiantes de postgrado, con el
fin de recopilar mas informacién que pueda estar influenciada por otras variables,
obteniendo datos cuantitativos que permitan robustecer los hallazgos preliminares de este
estudio considerando otros contextos, para una mejor estandarizacién de los métodos de

produccion de material audible de no ficcion.
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9.

Anexos

9.1. Anexo 1: Acta de aprobacion CEISH

UNIVERSIDAD DE CHILE - FACULTAD DE MEDICINA
nosmocemscm  COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES HUMANOS

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO

(Dseument o en version 3.2 corregida 05.07.2022)

Con fecha 21 de Noviembre de 2023, el Comité de Etica de Investigacién en Seres Humanos
de la Facultad de Medicina, Universidad de Chile, integrado por los siguientes miembros:

Dra. Lucia Cifuentes 0., Médico Genetista, Profesor Titular, Presidenta

Dra. Maria Angela Delucchi B., Médico Pediatra Nefrologe, Profesor Titular

Sra. Claudia Marshall F., Educadora, Representante de la comunidad

Dra. Gricel Orellana V., Médico Neuropsiquiatra, Profesor Asociado

Prof. Julieta Gonzalez B., Bidloga Celular, Profesor Asociado

Dra. Maria Luz Bascufian R., Psicdloga PhD, Profesor Asociado

Sra. Karima Yarmuch G., Abogada, Direccion Juridica, Facultad de Medicina

Srta. Javiera Cobo R., Nutricionista, Secretaria Ejecutiva

Prof. Verdnica Aliaga C., Kinesidloga, Magister en Bioética, Profesor Asociado

Dr. Dante Caceres L., Médico Veterinario, Doctor en Salud Plblica, Profesor Asociado
Dra. Yalda Lucero, Médico Pediatra, Doctorada en Ciencias Medicas, Profesor Ayudante

Ha revisado el Proyecto de Investigacion titulado: “CARACTERIZACION DE LAS
PREFERENCIAS DE VOZ EN AUDIOLIBROS DE NO FICCION DE ESTUDIANTES
CIEGOS Y CON BAJA VISION DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE”. Cuyo investigador
responsable es, la Prof. Macarena Mesa, quien desempefia funciones en el Departamento de
Tecnologia Médica, Facultad de Medicina, Universidad de Chile.

El Comité reviso los siguientes documentos del estudio:

Proyecto de Pregrado Tecnologia Médica

Curriculum Vitae de los investigadores

Consentimiento Informado

Carta de autorizacion del Prof. Dr. Leandro Carrefio, Director de investigacion e Innovacion,
Facultad de Medicina, Universidad de Chile de fecha 29 de septiembre de 2023

» Carta Compromiso del investigador para comunicar los resultados del estudio una vez
finalizado este

El proyecto y los documentos sefialados en el parrafo precedente han sido analizados a la luz
de los postulados de la Declaracion de Helsinki, de las Pautas Eticas Intemnacionales para la
Investigacion Biomédica en Seres Humanos CIOMS 2016, y de las Guias de Buena Practica
Clinica de ICH 1996.
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2 UNIVERSIDAD DE CHILE - FACULTAD DE MEDICINA
B e COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES HUMANOS

Sobre la base de esta informacion el Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile se ha pronunciado de la siguiente manera
sobre los aspectos del proyecto que a continuacion se sefialan:

a) Caracter de la poblacién a estudiar: La poblacion a estudiar corresponde a una poblacion
vulnerable y cautiva. Donde los participantes de la investigacion corresponden a estudiantes
regulares durante el periodo 2023 de la Universidad de Chile que presenten ceguera o baja
vision. Si bien, esto puede ser un tema sensible o estar relacionado a prejuicios, el equipo
plantea un abordaje adecuado para el desarrollo de contacto, entrevistas y manejo de datos.

b} Utilidad del proyecto: En el contexto educativo en el cual se plantea la problematica de
estudio, este es un proyecto de gran utilidad para la generacion de futuras estrategias que
contribuyan a un acceso universal a la universidad y permitan facilitar los procesos de
aprendizaje a grupos de estudiantes con ceguera y baja visionn,

c) Riesgos y beneficios: Los riesgos son minimos. No habréd beneficios directos a los
participantes, pero si es posible reconocer el gran aporte que podria significar para la
comunidad y particularmente para el grupo al que pertenecen los voluntarios.

d) Proteccion de los participantes (asegurada por el consentimiento informado): El
consentimiento informado es adecuado vy se proponen alternativas para facilitar el proceso
dada las caracteristicas de los voluntarios.

e) Notificacion oportuna de reacciones adversas; No

f) Compromiso del investigador responsable en la notificacion de los resultados del estudio al
finalizar el proyecto: Si.

g) Requiere seguimiento o visita en terreno: Si Mo _ X
M.? de vistas:

Por lo tanto, el comité estima que el estudio propuesto esta bien justificado y que no significa
para los sujetos involucrados riesgos fisicos, psiquicos o sociales mayores que minimos.

Este comité también analizd y aprobd los correspondientes documentos de Consentimiento
Informado en su version modificada recibida el 17 de noviembre de 2023, que se adjunta
firmado, fechado y timbrado por este CEISH.

Sin perjuicio de lo anterior, segun lo establecido en el articulo 10 bis del D.5 N® 114 de 2011,
del Ministerio de Salud que aprueba el reglamento de la ley N® 20.120; es preciso recordar que
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toda investigacién cientifica en seres humanos deberd contar con la autorizacién expresa del o
de los directores de los establecimientos dentro de los cuales se efectle, la que debera ser
evacuada dentro del plazo de 20 dias habiles contados desde la evaluacién conforme del CEISH,
siendo de responsabilidad del investigador enviar a este Comité una copia de la misma dentro
del plazo sefialado.

En virtud de las consideraciones anteriores el Comité otorga la aprobacién ética para la
realizacion del estudio propuesto, dentro de las especificaciones del protocolo.

Se extiende este documento por & periodo de 01 afio a contar desde la fecha de aprobacién
prorrogable segln informe de avance y seguimiento bioético.

| I lizacién del estudio:

« Facultad de Medicina, Universidad de Chile.

JAVIERA DE LOS
ANDES COBO RIVEROS

Nta. Javiera Cobo Riveros
Secretaria Ejecutiva CEISH

Santiago, 21 de Noviembre de 2023

Proyecto: N© 160-2023 ace
Archivo acta: N° 133 = : Chira
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9.2. Anexo 2: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“CARACTERIZACION DE LAS PREFERENCIAS DE VOZ EN AUDIOLIBROS DE NO
FICCION DE ESTUDIANTES CIEGOS Y CON BAJA VISION DE LA UNIVERSIDAD DE
CHILE”

Nombre de investigadores:

e Tutores: Macarena Mesa Maldonado - Patricio Bustamante Veas

e Estudiantes: Fernanda Alvaro Sepllveda - Nazareth Pizarro Contreras
R.U.T. tutores: 16.120.924-4 (Macarena Mesa) - 15.313.219-4 (Patricio Bustamante)
Unidad académica: Departamento de Tecnologia Meédica, Facultad de Medicina,
Universidad de Chile.
Teléfonos: +56 9 76607820 (F. Alvaro) - +56 9 62352180 (N. Pizarro)

Invitacién a participar: Le invitamos a participar del estudio “Caracterizacién de las
preferencias de voz de audiolibros de no ficcion de estudiantes ciegos y con baja visién de
la Universidad de Chile.” Considerando que la transformacion del texto escrito a audio se ha
planteado como una herramienta para el acceso universal a la informacion, se hace
necesario explorar las percepciones particulares de estudiantes con ceguera y baja vision
en el contexto universitario, para asi aportar en la generacion de estrategias que faciliten el

acceso al material educativo,

Objetivos: Esta investigacion busca explorar y caracterizar de manera cualitativa las
preferencias de los/as estudiantes que cursan una carrera en la Universidad de Chile
durante el periodo académico 2023 respecto al uso de diferentes tipos de voces en la
narracion de material de no ficcién.

Procedimientos: Si usted acepta ser entrevistado/a, sera contactado/a a través de correo
electrénico y/o teléfono para agendar una entrevista por acuerdo mutuo dentro su facultad,
en las dependencias de la Universidad de Chile. Realizaremos una entrevista inicial que
busca explorar las experiencias y percepciones previas respecto al uso de audiolibros y
tecnologias text-to-speech (TTS) en el contexto educativo universitario. Luego, le pediremos
escuchar breves fragmentos de un audiolibro creado a partir de un texto de no ficciéon con
cuatro tipos de voces diferentes, posterior a lo cual realizaremos unas breves preguntas
respecto a los distintos tipos de voces, de acuerdo a su percepcion personal. La duracién de
esta entrevista sera de aproximadamente 60 minutos.
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Riesgos: Los riesgos asociados a esta investigacion son minimos; siendo uno de ellos la
posible filtracion de informacion personal que nos pueda brindar en la entrevista. Por esto,
el equipo investigador se compromete al resguardo de la confidencialidad de datos
personales de la persona participante, por lo que el registro de estos seran almacenados en
una base de datos al que solo tiene acceso los/as investigadores/as, no siendo divulgados a
terceros y siendo usados exclusivamente para fines de esta investigacion. Asimismo, la
publicacién de los resultados resguardara su identidad, siendo presentados como anénimos
en el analisis y conclusiones de este estudio. Ante cualquier duda, puede contactarse con el
equipo investigador.

Costos: No existen costos asociados a su participacion.

Beneficios: Su participacion no implica beneficios directos, sin embargo, significa un aporte
al estudio de las necesidades y percepciones de los/as estudiantes de la Universidad de
Chile, lo que puede traducirse en un futuro al disefio de estrategias que busquen garantizar

una educacion y acceso a la informacion mas inclusiva y equitativa.

Compensacion: Su participacion en esta entrevista no tiene ninguna recompensa material
0 econdmica.

Confidencialidad de la informacién: Su nombre y datos personales seran de caracter
confidencial, y todas sus respuestas seran consideradas anonimas en las conclusiones de

este estudio y futuras publicaciones.

Voluntariedad: Su participacién es de caracter libre y voluntario. Tiene el derecho de retirar
su consentimiento en cualquier momento de la investigacién, y sus datos y/o respuestas no
seran utilizadas.

Derechos del participante: Usted recibira una copia integra y escrita de este documento
firmado. Si usted requiere cualquier otra informacion sobre su participacion en este estudio

o bien conocer los resultados puede comunicarse con:

e Fernanda Alvaro Sepulveda +56 976607820
e Nazareth Pizarro Contreras +56 962352180

Ademas, las investigadoras se comprometen a entregar un breve resumen explicativo de los
resultados obtenidos durante la investigacion via correo electrénico al término del estudio.

Otros derechos del participante: En caso de duda sobre sus derechos debe comunicarse
con la Presidenta del “Comité de Etica de Investigacién en Seres Humanos”, Dra. Lucia

Cifuentes O,, Teléfono: 2 - 978 95 36, Email: ceish.med@uchile.cl, cuya oficina se encuentra
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ubicada a un costado de la Biblioteca Central de la Facultad de Medicina, Universidad de
Chile en Av. Independencia 1027, Comuna de Independencia.
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Conclusion: Después de haber recibido y comprendido la informacién de este documento y

de haber podido aclarar todas mis dudas, otorgo mi consentimiento para participar en el

proyecto “Caracterizacién de las preferencias de voz en audiolibros de no ficcion de

estudiantes ciegos y con baja vision de la Universidad de Chile".

Nombre del participante Firma
R.U.T.

Fecha

Nombre del Director de Firma
Institucion o Delegado
(Art. 11 Ley 20120)
R.U.T.

Fecha

Nombre del investigador Firma
R.U.T.

Fecha
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9.3. Anexo 3: Entrevista semiestructurada

PAUTA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
“CARACTERIZACION DE LAS PREFERENCIAS DE VOZ EN AUDIOLIBROS DE NO
FICCION DE ESTUDIANTES CIEGOS Y CON BAJA VISION DE LA UNIVERSIDAD DE
CHILE”

Nota: Esta pauta sera leida y aplicada integramente por una de las investigadoras del
proyecto, quien también completara los datos requeridos segun las respuestas de la persona
entrevistada. La encuesta nunca sera autoadministrada por las personas participantes
voluntarias. Para la comunicacion de los resultados de esta Tesis Profesional, los datos
personales de los y las entrevistadas no seran divulgados ni sera posible efectuar la
trazabilidad de sus respuestas, ya que sélo se publicaran resultados en general, sin aludirles

individualmente.

Datos de participante:

Fecha de aplicacion

encuesta

Nombre

Edad

Identidad de género

Carrera

Ano de ingreso

Medio de contacto

1. Introduccién
La siguiente entrevista es de caracter individual y esta dirigida a estudiantes con ceguera y
baja visidbn que cursen el afio académico 2023 en la Universidad de Chile, independiente de
su via de ingreso a la Universidad. Mediante las siguientes preguntas, buscamos explorar las
percepciones y preferencias de los, las y les estudiantes respecto a diferentes tipos de voces

usadas en la narraciéon de textos de no ficcion. Esta informacion podria ser un aporte en la
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generacién de estrategias que permitan un mayor acceso al material educativo en

estudiantes universitarios.

La duracién estimada de su participacion en esta entrevista es de 60 minutos. En primera
instancia, realizaremos algunas preguntas preliminares que abordan experiencias previas
respecto al uso de tecnologias y el acceso a la informacion en el contexto universitario.
Posteriormente, consultaremos su opinion respecto a un fragmento de texto narrado por

cuatro voces diferentes (humanas y sintéticas), considerando diferentes parametros.

2. Entrevista inicial

Nota: Estas preguntas son orientadoras, pudiendo omitirse algunas o agregarse otras segun

las respuestas que entregue el/la entrevistado/a.

Aspectos demograficos:

e ;A qué edad fue detectada su ceguera o baja visién?

e ;Sabe cual es el % de su remanente visual?

e ,; Utiliza actualmente alguna ayuda éptica durante su vida cotidiana o académica? Por
ejemplo: lupa, anteojos o lentes de contacto, filtros (amarillo/ambar, polarizador,
fotocromatico, etc.), circuito cerrado de TV, entre otras.

e ; Tiene algun tipo de discapacidad auditiva diagnosticada?

Experiencias previas
e Es usuario/a de recursos como audiolibros y/o herramientas que transformen el

texto escrito a audio? ¢, Cémo describe el acceso y el uso que les da a esos recursos?
e Considerando la pregunta anterior, ¢ cuales son las caracteristicas en las que se fija al

escoger una voz por sobre otra?

Acceso a material de estudio
e ;COmo describe el acceso al material de estudio adaptado a estudiantes con

discapacidad en su Facultad? ¢ Y a nivel personal?

3. Encuesta

Nota: El texto utilizado se encuentra transcrito al final de este documento.
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A continuacion, escuchara cuatro fragmentos de wuna publicaciéon cientifica de
aproximadamente 1 minuto de duracion. El contenido de estos cuatro fragmentos es el

mismo, pero las voces que lo narran son distintas entre si.

Los audios se presentaran en pares. Luego de escuchar cada par, se solicitara que responda

unas breves preguntas en las que pedira su opinién respecto a los siguientes parametros:

e Acento neutro: “Es la ejecucion del habla sin lineas melddicas y/o modismos que

relacionen quien habla con una region, pais, etnia o clase social en particular.”

o Definicion alternativa: Forma de hablar que no se relaciona con una cultura en

particular.

e Diccion: “Correcta articulacion de las vocales y consonantes derivada de la destreza
para mover y colocar estructuras articuladoras (cuerdas vocales, lengua, laringe,

paladar blando, maxilares y labios), las cuales determinan el sonido final.”

o Definicion alternativa: Similar al concepto de pronunciacion; es la articulacion

correcta de las palabras.

e Velocidad: “Rapidez con que una persona articula las palabras en un discurso,

generalmente expresada en palabras por minuto.”

e Tono: “Impresion psicoacustica determinada por la frecuencia de la onda sonora
dado por los pliegues vocales. Se entiende como el grado de elevacion del sonido
ubicado en una escala convencional que va de grave a agudo, que puede estar

influido por aspectos socioculturales.”

o Definicidon alternativa: En sociedades binarias, se consideran voces femeninas

como agudas y voces masculinas como graves

e Pausa: “Breve detencion en el discurso, que determina y precisa el sentido de lo que
se dice. Puede recurrirse a esta para dar énfasis especial a las palabras o también

para disimular el efecto o la importancia de ciertas expresiones.”

e Cadencia: “Ritmo en el que fluyen las palabras, siguiendo un movimiento hacia arriba
y hacia abajo para enfatizar ciertos elementos de la narracion, dependiendo del

objetivo del mensaje.”
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o Definicion alternativa: Ritmo en que se van articulando las oraciones,
pudiendo percibirse como un relato plano o expresivo, encontrando los altos y

bajos de la voz. Ej: Si no llueve (el tono sube), llovera temprano (el tono baja).

lra 2da

S

‘x\\h\h\
b

S1 no llueve volvera temprano.
e Intensidad: “Es la mayor o menor fuerza con que el sonido golpea al oido. Tendréa

diferentes matices, desde muy fuerte hasta muy débil, dependiendo de la amplitud de

las vibraciones sonoras.”

o Definicion alternativa: Diferente al volumen, que es la medida comercial de los
equipos. Se refiere a la proyeccion de la voz, donde distintas voces pueden
tener un mismo volumen, pero intensidad distinta. Un ejemplo es la diferencia
al hablar y al susurrar, donde lo que varia es la intensidad mientras que el

volumen puede ser el mismo.
e Naturalidad: “Similitud con la voz humana en condiciones normales.”
o Definicidn alternativa: Qué tan robdtica o natural suena una voz.

e Inteligibilidad: “Facilidad de la transmision del mensaje donde cada palabra es

discriminada de manera efectiva y correcta en un ambiente determinado.”
o Definicion alternativa: Que cada palabra se pueda entender o discriminar.

Si en alguin momento le surgen dudas respecto a las definiciones de los parametros,
podemos repetirle la explicacion las veces que lo necesite. Si lo requiere, puede volver a

escuchar el fragmento evaluado una segunda y ultima vez.

Asignar aleatoriamente el orden en que se mostraran los audios, indicando con un numero
del 1 al 4:

Voz humana: Entrenada

No entrenada
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Voz sintética:

Tradicional

Neural

Grupo:

e Acento neutro

> ;Como describe el acento de las voces utilizadas en la narracion?; Qué
diferencias percibe entre ambas?

Diccion

> ;Noté anomalias en la diccion que hayan dificultado o entorpecido la
escucha del texto?
> ; En qué audio percibe una mejor pronunciacion o diccion?

Velocidad

> Qué le pareci6 la velocidad de lectura del fragmento de texto?

Tono

> Qué opina sobre el tono utilizado para el propdsito del texto?

Pausa

> ;Como califica las pausas utilizadas en la narracion?;Qué efecto tienen
en la comprension y agrado del texto?

Cadencia

> ;Como describe la cadencia de lectura utilizada por estas voces? ;Qué
tan adecuadas son para el propdsito del texto?

Intensidad

> ;Como califica la intensidad de las voces utilizadas en la narracién de este
texto?

Naturalidad
> ;Qué opina de la naturalidad de las voces utilizadas?

Inteligibilidad

> ;Como describe el esfuerzo hecho para entender el mensaje transmitido
por estas voces?
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Opinién general

> En general, ;qué piensa de la lectura del texto producida con estas
voces?; Qué diferencias percibe?

Conclusiones finales

Si tuviera que escoger una de estas cuatro voces para la narracion de libros, apuntes
u otro material educativo escrito en su carrera: ¢ cual o cudles preferiria? ;Por qué?
¢Qué impacto cree que tendria en su experiencia universitaria una mayor
disponibilidad de audiolibros que abarquen el material educativo de su carrera?

¢,De qué manera cree que deberian ponerse a disposicion estos materiales audibles
en su carrera o Facultad? Por ejemplo: a través del sitio web del sistema de
bibliotecas, suministrados por el/la/le Profesor/a/e encargado/a/e del curso, mediante

alguna plataforma de acceso web distinta al portal de biblioteca, etc.
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9.4. Anexo 4: Transcripcién del fragmento utilizado en pistas de audio

ANEXO: Texto utilizado para la elaboracién de archivos audibles

Palabras: 143

Duracién estimada: 50 - 63 segundos

Fuente: Santibafiez, F. (2016) ElI cambio climatico y los recursos hidricos de Chile: La
transicion hacia la gestion del agua en los nuevos escenarios climaticos de Chile. Oficina de

Estudios y Politicas Agrarias del Ministerio de Agricultura, Gobierno de Chile. 4 p.

“Solo en los ultimos 50 afos el agua ha sido vista como un recurso escaso para la
humanidad. En la medida que su consumo ha ido creciendo a ritmos insostenibles en
relacion con la disponibilidad real, el problema del deterioro de las cuencas hidrograficas del
mundo es creciente. El agua cumple tres roles esenciales para la sostenibilidad del
desarrollo mundial: aseguramiento de la salud humana, desarrollo econdémico y sustentacion

de importantes ecosistemas.

Mas del 70% de los recursos hidricos en el mundo se usan para producir alimentos, de modo
que una crisis del agua necesariamente repercutira en el abastecimiento de alimentos y el
precio de éstos. Las evidencias de que la humanidad enfrentara un cambio climatico son

cada vez mas claras, en la medida en que ellas se van presentando ante nuestros sentidos.”

76



9.5. Anexo 5: Autorizaciones Directores(as) de Escuela

-f.e,., UNIVERSIDAD DE CHILE
@ FACULTAD DE DERECHO

&
'bw"' ESCUELA DE PREGRADO

Santiago, 30 de noviembre de 2023

Sra.
Fernanda Alvaro
Presente

Estimada Sra. AIV&TO,

Comeo Director de la Escuela de Derecho de la Universidad de Chile, mediante la
presente misiva dejo constancia de mi autorizacién para que, en el marco de la ejecucion
del proyecto de Tesis Profesional de Pregrado denominada “Caracterizacion de las
preferencias de voz para audiolibros de no ficcion de estudiantes ciegos y con baja vision de la
Universidad de Chile”, se realice una entrevista al estudiante regular (| D
G - - - - oo, o dependencias

de esta Facultad.

Le saluda atentamente,

13.053.294-2 ; -
301172023 - 10:13 DE CHILE
ESTE DOCUMENTE CONTIENE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
https: iceropapeluChile Clival ilaciendver Micasar
v B56a0AH00MERSSTI0ANZA0

MIGUEL GONZALEZ LEMUS
DIRECTOR DE ESCUELA DE PREGRADO

Higuel ‘ "
Gonzalez Lemus k LUMNIVERSIDAD

MGL/CIND/FCM/ PMH
Distribucion:
- Archivo
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m FACULTAD DE MEDICINA

=

&

URIVERSIDAD DE CHILE

Santiago, 30 de noviembre de 2023

Sres. Macarena Mesa y Patricio Bustamante

Tecndlogos Médicos mencidn Cftalmologia y Optometria

Prof. Asociados Depto. de Tecnologia Médica, Universidad de Chile
Presente

Estimadosfas Macarena Mesa y Patricio Bustamante,

Como Directora de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad de Chile, mediante la
presente misiva dejo constancia de mi autorizacién para que, en el marco de la ejecucion del
proyecto de Tesis Profesional de Pregrado denominada *Caracterizacién de las preferencias de
voz para audiolibros de no ficcion de estudiantes ciegos v con baja visién de la Universidad de
Chile", se realicen entrevistas a estudiantes mayores de 18 afios en situacién de discapacidad
visual que se encuentren cursando una carrera de pregrado en la Universidad de Chile durante
el periodo académico 2023 y que sean parte de nuestra Escuela.

Le saluda atentamente,

Directora Escuela de Nutrici
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B

FACULTAD DE
CIENCIAS | Escuela de
SOCIALES PREGRADO

LINERHEAD DR CRILE

Santiago, 12 de diciembre de 2023

Prof. Macarena Mesa y Patricio Bustamante
Departamento de Tecnologia Médica
Facultad de Medicina

Universidad de Chile

Presente

Estimado/a Profesor/a,

Junto con saludar, me dirjjo a ustedes a fin de autorizar que, en el marco de la ejecucion del proyecto
de Tesis Profesional de Pregrado denominada “Caracterizacion de las preferencias de voz para
audialibras de no ficcion de estudiantes ciegos y con baja visidn de la Universidad de Chile”, se
realicen entrevistas a estudiantes mayores de 18 afios en situacion de discapacidad visual que se
encuentren cursando una carrera de pregrado en la Universidad de Chile durante el periodo
academico 2023, que sean parte de nuestra Escuela y que manifiesten su voluntad de participar en
el estudio a través de la firma de un documento de consentimiento informado.

Le saluda atentamente,

Andrea  Fimado

digitalmente por

G fEibE Andrea Greibe Kom

Fecha: 20231212
Korn 15:31:01-03°00°

Andrea Greibe Kohn
Directora Escuela de Pregrado de Facultad de Ciendias Sociales
Universidad de Chile
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Santiago, 18 de diciembre de 2023

Sres, Macarena Mesa y Patricio Bustamante

Tecnologos Medicos mencion Oftalmologia y Optometria

Prof. Asociados Depto. de Tecnologia Médica, Universidad de Chile
Presente

Estimados/as Macarena Mesa y Patricio Bustamante,

Como Director de la Escuela de Sistemas de Informacion y Auditoria, mediante la presente
misiva dejo constancia de mi autorizacidn para que, en el marco de la gjecucidn del proyecdto
de Tesis Profesional de Pregrado denominada “Caracterizacion de las preferencias de voz
para audiclibros de no ficcion de estudiantes ciegos y con baja vision de la Universidad de
Chile”, se realicen entrevistas a estudiantes mayores de 18 afics en situacion de discapacidad
visual que se encuentren cursando una carrera de pregrado en la Universidad de Chile
durante el periodo académico 2023, que sean parte de nuestra Escuela y manifiesten su
voluntad de participar en el estudio a través de la firma de un documento de consentimiento
informada,

Le saluda atentamente,

JAIME ANDRES wwisasis ™
MIRANDA  /Zoisziniie.

PING sruaibe W FAHAPSFERLCHLEC |

Foche TOX1 LD 184817 00007

Jaime Miranda
Director Escuela de Sistemas de Informacion y Auditoria
Facultad de Economia y Megocios, Universidad de Chile
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