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RESUMEN

El internet es parte fundamental de la vida cotidiana de la sociedad actual y su manejo es
cada vez mas generalizado e imprescindible en distintos ambitos de la vida. La rapidez con la
que crece su uso hace que no todas las personas puedan utilizar las herramientas que entrega
de forma optima, ya sea por no tener el acceso adecuado a éste o por falta de conocimiento

sobre como utilizarlo.

La presente investigacion consiste en un estudio cualitativo sobre el caso de nueve socias
pertenecientes a la Agrupacion de Mujeres Empresarias de La Reina cuyo objetivo es
comprender como opera la brecha digital al utilizar internet para difundir sus
emprendimientos. Esto se realizd mediante entrevistas semi estructuradas con cada una de
ellas de forma individual, logrando caracterizar el uso que le dan a internet y asi identificar

los parametros bajo los cuales se presenta la brecha digital.

Palabras claves: Brecha digital, cultura digital, emprendimiento, mujeres, antropologia

digital.



I. Introduccion

El presente trabajo consiste en una investigacion cualitativa en torno al uso del internet que
tienen las socias de la Agrupacion de Mujeres Empresarias de La Reina (AMER). Al tener
claro el uso que le dan al internet, se busca entender los pardmetros bajo los cuales se

presenta la brecha digital dentro de la agrupacion.

En la actualidad el internet estd sumamente presente en casi todos los ambitos de la vida
cotidiana, desde la bliisqueda de informacion hasta realizar tramites en los bancos. Es muy
dificil que en estos tiempos alguien logre vivir completamente sin el uso del internet. Si bien
se sabe que estd presente en muchos ambitos, esto no implica que todas las personas sepan
utilizarlo de la mejor forma. Aqui es donde aparece el tema de la brecha digital, brecha que se
constituye como una diferencia que existe entre las personas que saben utilizar y acceden

facilmente a las tecnologias versus las personas que no pueden (West, 2011).

La manera en que ha impregnado el internet en la vida cotidiana de las personas ha ido
cambiando la forma en que interactian los grupos sociales los cuales comienzan a
desenvolverse dentro del ciberespacio como uno de los principales lugares de interaccion.
Esto ha conllevado a que los emprendimientos tengan que reconfigurar su forma de acercarse
a las personas, viéndose en la obligacién de entender el mundo virtual para poder surgir con

mayor énfasis y lograr un éxito rotundo.

La presencia de la brecha digital ha sido el principal factor obstaculizador a la hora de lograr
que los emprendimientos puedan desenvolverse en el mundo virtual, puesto que las personas
que no tienen suficientes conocimientos sobre el uso del internet han visto frustrada su
intencion de aprovechar las herramientas que otorga el internet en favor de su

emprendimiento.

Dentro de las mujeres de la agrupacion AMER no hay nadie que tenga menos de 45 afios, por
lo tanto, ninguna de las socias puede ser considerada bajo el término de “nativos digitales”,
todas han tenido que aprender a usar internet a medida que éste ha ido apareciendo. Esta
situacion se ha reflejado en que las emprendedoras han tenido algunas dificultades para
utilizar el internet a su favor, sobre todo cuando esta directamente relacionado con su

emprendimiento, pero como se vera mas adelante, no es asi en todos los casos.



A lo largo de la investigacion se dan a conocer diferentes situaciones de como las mujeres de
la agrupacion AMER se relacionan con el internet. Aqui se presentan casos drasticamente
distintos entre si, algunas socias saben utilizar el internet al revés y al derecho, logrando
potenciar su emprendimiento e incluso convirtiendo al internet en la herramienta principal de
difusién y venta, mientras que, al mismo tiempo, se presentan casos en donde el internet no

estd ni cerca de ser necesario para el emprendimiento.

Con esto claro, la investigacion pretende partir caracterizando a las mujeres de la agrupacion
AMER a través de la identificacion y descripcion del uso que le dan al internet, tanto en su
vida cotidiana como en directa relacion con sus emprendimientos, para luego lograr entender

coémo éste uso se refleja en la brecha digital presente dentro de las socias.



II. Antecedentes.

Los estudios en torno al internet y la cibercultura otorgan un gran potencial para comprender
y analizar el actual entorno cultural, los diferentes cambios que ha sufrido éste y como los
saberes y la informacion se han ido reconfigurando dentro de este nuevo entorno. Los usos
que se le da a internet varian drasticamente y, como consecuencia, son las subjetividades las
que se ven atravesadas por lo tecnoldgico de diversas maneras. Tanto el saber, el ser y el

sentir son mediados por la tecnologia (Ricaurte, 2018).

El surgimiento de un nuevo sistema tecnoldgico conocido como sistema TIC (tecnologias,
informacion y comunicacion), caracterizado por la inmaterialidad, la interactividad, la
innovacion, la interconexion, la instantaneidad, la digitalizacién y la diversidad, se implanta
dentro de una sociedad en donde el individuo busca adquirir saberes y aplicarlos bajo la
logica de la libre informacion (Pauta, 2020). Esta situacion provoca que el tema de las TIC ya
no gire en torno a si son buenas o malas, puesto que estan lo suficientemente introducidas en
la sociedad como para quedarse ahi (Alvarez, 2019). En este contexto, el internet se ha

convertido en el principal medio de comunicacion actual.

La importancia de las TIC es tanta que en los Objetivos de Desarrollo sostenible planteados
por las Naciones Unidas se incluye la necesidad de aumentar el acceso a las TIC como
medida necesaria para fomentar la innovacion, disminuir la pobreza y mejorar el crecimiento
econdémico, situacion a la que se le puso especial énfasis con la pandemia del Covid-19

(United Nations, 2020).

El proceso de adquisicion de la informacion nunca habia sido tan facil gracias al internet
(Dumitru, 2020). Lo tecnoldégico disminuye los limites entre lo fisico, lo biologico y lo
digital. El desarrollo de nuevas tecnologias va creando nuevos procesos simbodlicos y
materiales, al mismo tiempo que las instituciones y practicas sociales se van transformando.
Lo digital se relaciona con un profundo y acelerado cambio cultural de los procesos de
produccion de conocimiento, aprendizaje e interaccion (Ricaurte, 2018), llegando a cambiar
la forma en que pensamos lo social y lo cultural. Es asi como las nuevas tecnologias son
incorporadas en las précticas sociales y van creando relaciones sociales que estan

condicionadas y contextualizadas por estas mismas.

El sistema TIC ha masificado el uso del internet, reconfigurando el entorno cultural que

actualmente se caracteriza por lo digital y lo cibernético, dando paso asi a la cultura digital o



cibercultura. Adentrandose en el concepto de cultura, Ayala (2011) plantea que una de sus
caracteristicas es que se sustenta en un sistema simbolico: el lenguaje. En la cultura digital es
posible evidenciar que el lenguaje oral y escrito no pierde relevancia, solamente es

incorporado a las nuevas maquinas, apareciendo asi lo que se conoce como lenguaje digital.

Otra caracteristica de la cultura es la interactividad (Rodriguez, 2016). En el caso de la
cultura digital, las interacciones son mucho mas amplias, no existen fronteras, se pierden los
limites geograficos, el tiempo parece no ser un obstaculo, la barrera espacio-temporal se
acorta y el nivel educacional y la edad pueden llegar a quedar en segundo plano. En simples

palabras “el internet desterritorializa y deslocaliza” (Rodriguez, 2016, p. 2).

Esta nueva cultura se sustenta en la actuacion de sus integrantes, a medida que es consumida
va siendo actuada, reproducida y reinterpretada por los actores sociales en cuestion. Es una
cultura tanto material como simbolica, es decir, se evidencia tanto en el pensar de la gente
como en el modo de hacer las cosas, necesitando entornos mentales y aparatos mediadores
para surgir (Rodriguez, 2016). Se podria decir que “la introduccidon de un nuevo medio en
una cultura reestructura el entorno social” (Zapatero, Soloaga, Garcia, Guardia, Lopez,
Gomez, 2010). En otras palabras, los nuevos medios que han surgido como consecuencia del
desarrollo tecnolégico son capaces de modificar las relaciones que se dan en el espacio

social.

Es importante considerar que la cultura digital no se limita al ciberespacio, sino que también
incluye la hipertextualidad entre los diversos medios de comunicacion junto con las industrias
culturales (Lago, Mauro, 2013). Dentro del internet se vive una experiencia hipertextual que
tiene como caracteristica principal el desarrollo de ambientes, recursos y medios
heterogéneos. Esta experiencia hipertextual va conformando una trayectoria en donde cada
usuario tiene su propia huella. En esta experiencia son los mismos usuarios los que, a través
de un proceso dialéctico, van construyendo significados sobre la tecnologia. Es por esto que
internet se entiende como un acuerdo, como una construccion social en donde los desarrollos
tecnoldgicos son producto de lo social, en donde se crea un espacio capaz de reunir a usuarios

y agentes sociales que llegan a acuerdos entre ellos, es un espacio de mediacion.
La informacion en la cultura digital

Antiguamente la informacion solo se encontraba en bibliotecas y de manera limitada. Con la

llegada del internet esto cambid, siendo posible acceder de manera ilimitada a informacion de



todas partes del mundo. Esto da paso a una deslocalizacion, descentramiento y
destemporalizacion del saber al lograr escapar de los lugares y tiempos clasicos de éste.
Gracias al internet es posible aprender en cualquier lugar y a cualquier hora mientras se tenga
acceso a la red, dando paso asi a una promocion del libre acceso a la informacion y la

comunicacion.

Dentro del internet hay una circulacion de la informacion muy distinta a lo que se conocia
antes, sobre todo cuando consideramos que la informacion puede llegar a incluir la
participacion social. Las redes que se crean dentro del internet han permitido juntar
pensamientos y aumentar la discusion y los cuestionamientos sociales gracias a la inmediatez
de la informacién (Mildn, Navarro, 2017). Las nuevas tecnologias permiten romper la
jerarquia al abrir la posibilidad de que una persona o varias personas puedan emitir mensajes
facilmente. Estos nuevos medios dan el poder de crear contenidos, compartirlos e interactuar

con otros individuos en torno a esos contenidos (Zapatero et al, 2010).

Es importante tener en cuenta que en este nuevo escenario favorece la proliferacion de la
informacion a una alta velocidad, alcanzado espacios y personas a las que nunca se pensé que
llegaria. Como se dijo anteriormente, la posibilidad de que varios individuos puedan emitir
mensajes configura una nueva instancia en donde ya no existe un unico emisor, sino que hay
multiples emisores que pueden producir informacion, conocimiento y cultura sin mediacion.
Esta situacion rompe con la tradicional idea del sujeto pasivo que existia en la comunicacion
de masas (Nogueira, Padilha, 2014) y no solo cambia el proceso de produccion y adquisicion
de la informacion, sino que también cambia lo que los sujetos pueden hacer después con esa

informacion (Dumitru, 2020).

Un gran problema que ha conllevado esta capacidad inigualable de compartir informacion es
el surgimiento de la informacion falsa. Esta informacion se comparte mucho mas rapido que
la informacién veraz, sobre todo cuando se trata de noticias politicas. Los principales motivos
para crear noticias falsas son razones financieras o politicas y suelen centrarse en temas muy
escandalosos para asi provocar un llamado de atencién mucho mas veloz. A pesar de que los
motores de busqueda o las mismas plataformas sociales han intentado frenar la divulgacion
de noticias falsas, se ha hecho muy dificil lograr que las personas sean capaces de identificar

por si mismas cuando la informacién estd manipulada (Dumitru, 2020).



Por otro lado, los medios de comunicacién online han otorgado una capacidad a los usuarios
que los medios de comunicacion tradicionales no podian entregar: comentar lo que se lee o se
ve. Esta estrategia es de las mas consistentes y ampliamente implementadas por estos medios
ya que los usuarios se sienten altamente atraidos, promueve la lealtad al medio y fomenta el
compromiso y el debate. Esta caracteristica de los medios permite que los usuarios puedan
expresar sus opiniones libremente otorgando un espacio democratico capaz de influir en la

construccion de la identidad social y comunitaria (Castellano, Meso, Pena, 2020).

Todo esto permite construir al internet como una compleja estructura multinivel para la
difusion y el consumo de la informacion, en la que coexisten los medios sociopoliticos con
los sociales, los sitios tematicos con los portales, los blog con las noticias y, en todos ellos, la
comunicacion y la informacidon se convierten en una parte esencial. (Makarova, Makarova,
Maximets, 2020). Es en este nuevo mundo en el que surge una tridimensionalidad de los
hechos, ya no hay una sola version de la historia, hay varias, que dan profundidad y
perspectiva a un hecho (Quadrado, Ferreira, 2020). Este punto es muy importante puesto que
el internet, al igual que cualquier tecnologia, no es buena ni mala, es el uso que hacemos de

ella lo que define su caracter.
Juventud, adultez, internet e identidad.

La posibilidad de acceder a internet hace que las personas formen parte de una dimension
cada vez mas densa e importante de la vida social que permite conjugar un sentimiento de
pertenencia e igualdad. Las identidades de los sujetos se van redisefiando a medida que se van
adquiriendo nuevas capacidades, conocimientos y destrezas, provocando un aumento del

aprendizaje en torno a la autonomia (Cabello, 2017).

Es asi como la relacion que establecen los usuarios con internet crea un escenario simbolico
en donde existen nuevas maneras de aprender e interactuar con el mundo. Para Rodriguez
(2013), este nuevo escenario permite plantear una nociéon de recorrido que tiene cada usuario
dentro del internet por donde va interactuando y dejando su huella. Estos recorridos se

construyen a través de la informacion a la que acceden.

Muchos autores coinciden en que el internet es esencial para la formacion de la identidad y la
visibilidad en la sociedad. El internet es un mundo visual e interactivo, en donde existe la
posibilidad de sentirse parte de un ente mayor, de una comunidad. Aqui el traspaso de ser

emisor a ser espectador es muy simple, casi imperceptible y a pesar de que muchas veces se



piensa que el acceso a las nuevas tecnologias es solitario, la verdad es que dentro de éstas
existen amplias redes para relacionarse, tanto asi que son capaces de convertirse en un

soporte de sociabilidad que crea nuevas formas de integracion social (Becerra, 2015).

Lo virtual y lo real son dos tipos de realidad, por eso el individuo fragmenta su identidad
vinculandose cada vez menos al lugar fisico y cada vez mas a su vida como usuario
(Azevedo, 2016). Esta construccion de identidad alrededor del internet puede variar
considerablemente entre personas. La principal diferenciacion que se ha hecho en torno a la
edad de las personas que utilizan el internet se conoce bajo los conceptos de nativo digital e

inmigrante digital.

Los nativos digitales cumplen con una serie de caracteristicas tales como haber nacido
“rodeados de dispositivos propios de las nuevas tecnologias y que son “hablantes nativos” del
lenguaje digital” (Ayala, 2011, p.55). Son capaces de utilizar este lenguaje sin ninguna
ensefanza formal, por esto existe una naturalizacidn tan clara del uso de los medios digitales
por parte de estas personas. Algunos autores delimitan a este grupo segin el afo de
nacimiento, por ejemplo Dumitru (2020) considera nativos digitales a las personas nacidas

después de la década de 1980, pero esta idea ha perdido fuerza en el altimo tiempo.
Por otro lado, los inmigrantes digitales son las personas que

“Tuvieron una infancia analdgica, sin pantallas, teclados o celulares. Sus artefactos
culturales fueron -siguen siendo- productos tangibles: los libros, los papeles, las
bibliotecas, los discos y las peliculas de celuloide o de video. Su forma de aprender a

usarlos es sobre todo a partir de la ensefianza formal” (Ayala, 2011, p.55).

Para Zapatero et al (2010), la sociedad red afecta a los nativos digitales de manera distinta
puesto que los modos de comunicacioén social que se generan en las redes son tan poco
controlables que terminan configurando su identidad a través de la gran cantidad de datos
digitales que estdn presentes en su vida diaria. Los jovenes socializan en las redes ya sea
desde identidades multiples o anénimas, pero sea cual sea la solucion, definen su identidad en

la red.

El problema que evoca la creacion de la identidad de los jovenes en la red radica en que éstos
estan capacitados para utilizar las nuevas tecnologias, pero no por ello educados. Esta falta de

educacion es lo que permite hablar de la pérdida de responsabilidad individual y de la
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creacion de una inteligencia colectiva (Zapatero, et al, 2010) llegando a categorizarlos como
“grupo de riesgo” en la medida en que se considera que son el grupo de edad mas propenso a
desarrollar o verse afectado por comportamientos conflictivos en internet (Garcia, Lopez,

Jiménez, 2014).

En el caso de los inmigrantes digitales, lo digital se convierte en su segunda lengua sobre la
cual se han visto obligados a aprenderla. Como estos no han nacido en un mundo virtual, se
producen diferencias tanto en las formas de pensar como en los comportamientos con los
jovenes. La situacion de experimentar el mundo basado en los bytes transforma la

compresion de la realidad (Sezgin, Giiler, 2020).
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I11. Problema de investigacion
Planteamiento del problema

El desarrollo tecnoldgico opera como un vector de energia social, afectando directamente a la
produccion econdémica y a la organizacion social de un pais. Esto implica que el desigual
acceso a las tecnologias es una consecuencia de una accion (o falta de accion) politica. Es
posible evidenciar que en los paises con desarrollos desiguales, como seria el caso
latinoamericano, no se ha implementado ninguna politica de Estado que oriente las

transformaciones que provoca el vector tecnologico (Cabello, 2017).

Una de las principales formas de evidenciar la desigualdad tecnoldgica es a través del acceso
y uso que se le da al internet. La actual pandemia que se vive a nivel mundial ha obligado a
las personas a reconvertir las formas de trabajar y estudiar, generando nuevas necesidades en
la poblacién en relacion con el uso del internet (Vargas, Castro, Alarcon, 2021). Uno de los
sectores mas afectados por el nuevo escenario fueron los pequefios emprendimientos. Este
grupo tiene como principal caracteristica la “autogeneraciéon de empleo mediante el
desarrollo de una actividad econdémica a pequena escala” (Rodriguez, Munoz, 2016, pag. 51).
La tecnologia para estas personas puede llegar a convertirse en un instrumento muy practico
que garantice la competitividad, sobre todo al considerar que en la estructura econdmica
productiva actual, ésta tiene una presencia muy relevante, siendo su uso una herramienta
esencial para surgir como emprendedores en gran parte de los casos. El uso de la tecnologia,
especificamente del internet, brinda mayores oportunidades de acceder al mercado

(Rodriguez, Muioz, 2016).

Para Dibrell, Davis y Craig (2008), mientras menor sea el tamafio de una empresa, mayor va
a ser el impacto que tienen las tecnologias en su productividad, sin embargo, entre mas
pequenias sean las empresas, mas restricciones van a tener para adquirirlas. Al fin y al cabo, la
accesibilidad a las TICs se convierte en una condicion indispensable para mejorar la
competitividad y la productividad, pero no es suficiente por si sola (Pilat y Wolf, 2004). Esto
se refiere a las habilidades y competencias que exigen las nuevas tecnologias, competencias
que no poseen todas las personas. Son justamente los microemprendedores quienes presentan
mayores limitaciones de tipo cultural o educativo, viéndose afectados no solamente por las
restricciones de presupuesto, sino que también por la dificultad de implementar la tecnologia

necesaria a sus negocios (Rodriguez, Munoz, 2016).
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Santomier (2008) define al internet como la plataforma mas importante para establecer una
comunicacion entre agentes econdmicos. Segun Santomier (2008), el internet hace esto
principalmente a la hora de dinamizar la comunicacién entre los emprendedores y los
clientes, haciendo mas 6ptimo el proceso de consulta y posterior transaccion. Aqui acontece
uno de los principales puntos por el cual se convierte de suma importancia la aplicacion del

internet para los microemprendimientos.

Mas que el capital econdémico, la principal barrera para utilizar las TIC en los
emprendimientos son la falta de conocimiento, educacion y capacitacion (Arendt, 2008). En
este punto es donde surge la tan nombrada brecha digital, 1a cual no implica solamente un
desafio en cuanto al acceso a las tecnologias, sino que también en cuanto a su incorporacion y
a la educacion sobre su uso, con la finalidad de hacerlas parte del tejido social (Cabello,

2017).

Existen multiples factores que pueden afectar el acceso a las tecnologias tales como la edad,
el género, el nivel educativo o la zona geogréfica. El incremento de la brecha digital puede
llevar a la exclusion digital, situacién que equivale a una exclusion social en donde la falta de
informacion y tecnologia repercute negativamente en las capacidades personales, politicas y

economicas (Sanders, Scalon, 2021).

Es asi como un problema que parece atractivo de estudiar por parte de las ciencias sociales
pasa a convertirse en un tema directamente relacionado con politicas publicas, sobre todo
cuando indagamos en la consistente brecha digital que existe en el pais. Los ultimos
resultados entregados por el Barometro de la Brecha Digital Social realizado por la Facultad
de Ingenieria y Ciencias de la Universidad Adolfo Ibafiez junto con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y el Observatorio Iberoamericano de Comunicaciones Digitales han
demostrado que el 73% de los chilenos/as tienen dificultades para utilizar los servicios
digitales, teniendo como principal obstaculo el “tener una conexion lenta, que se cae o es
inestable” seguido por la “falta de empresas con internet en el barrio que vendan planes de
conexiones de alta velocidad”. Al incluir la variable socioeconémica, de género y el nivel
educacional en el analisis del Barometro de la Brecha Digital es posible observar que son las
mujeres con ingresos iguales o menores a $352.743 con un nivel educacional basico o técnico
profesional las que presentan la mayor brecha digital a la hora de utilizar los servicios
digitales (Subsecretaria de Telecomunicaciones, Facultad de Ingenieria y Ciencias de la

Universidad Adolfo Ibaiiez, 2021)
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Al entender la importancia del internet para los emprendimientos y la indiscutible brecha
digital que afecta mas a las mujeres es cuando surge la necesidad de juntar estas dos variables
e investigar a mujeres emprendedoras. Para esto el foco estd en la comuna de La Reina donde
un grupo de mujeres se decidid reunir hace 10 afios bajo el nombre de Agrupacion de
Mujeres Empresarias de La Reina (AMER) con la finalidad de apoyarse mutuamente en torno
a sus microemprendimientos. Esta agrupacion se conformd el afio 2012 cuando comenz6 a
organizar ferias artesanales mensuales dentro de su comuna y generar una red de apoyo
mutuo entre pequefias empresarias. Con gran ¢éxito han logrado realizar casi
ininterrumpidamente, salvo durante la pandemia del Covid-19, una feria artesanal los
primeros fines de semana de cada mes y una feria especial para navidad durante una semana

y media.

En virtud de lo expuesto, lo que se busca estudiar en la presente investigacion es ver cOmo
opera la brecha digital a la hora de utilizar el internet como medio para difundir los
emprendimientos de las mujeres de la agrupacion AMER. La digitalizacién de los distintos
ambitos del mundo crea nuevas y enormes oportunidades para compartir y cooperar. Las
competencias digitales pueden ayudar en temas de mercado laboral, educacidn, servicios

médicos y hasta ampliar los intereses personales (Makarova, Makarova, Maximets, 2020).

La antropologia debe cumplir un rol fundamental en este proceso al estudiar y analizar los
valores sociales y culturales que conforman la cultura digital en la que se envuelve la
sociedad actual. Este nuevo mundo digital provoca un sistema de relaciones, valores,
estructuras y comportamientos nuevos, tanto en los codigos digitales como en el mundo real.
Es el momento de entender las actitudes, habitos y conocimientos que subyacen a la sociedad
digital (Maya, 2008). El conocimiento antropoldgico es fundamental para abarcar los

desarrollos sociales y culturales ligados a las tecnologias digitales.

Es sumamente importante que la antropologia entienda que la cultura digital se desenvuelve
en un ecosistema global que hace que las personas tengan ciertas actitudes, pautas sociales y
vinculos completamente diferentes a los que se conocian antes. Este ecosistema global
conlleva un entorno multicultural que no esta libre de confrontaciones. La cultura digital se
construye sobre tecnologias que modifican los tiempos, provocando un acelerado cambio
desde las nuevas tecnologias, trayendo como consecuencia que la sociedad no sea permeada
del todo por aquella cultura. La rapidez con la que avanzan las tecnologias implica tener una

base de conocimiento y de competencias basicas que permitan entenderlas (Maya, 2008).
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En consecuencia, al entender el rol de la antropologia a la hora de investigar la cultura digital
que enmarca la sociedad actual, el rol del internet para los emprendimientos y la brecha
digital que ha surgido a raiz de la rapidez con que surgen las nuevas tecnologias, el problema
planteado corresponde a la pregunta: ;De qué manera opera la brecha digital al utilizar
internet para difundir los emprendimientos de las mujeres pertenecientes a la agrupacion

AMER?
Objetivos
Objetivo general:

Comprender como opera la brecha digital al utilizar internet para difundir los

emprendimientos de las mujeres pertenecientes a la agrupacion AMER.
Objetivos especificos:

1. Caracterizar a las mujeres emprendedoras de la agrupacion AMER
2. Identificar y describir el uso que le dan al internet las mujeres de la agrupacion en
relacién con sus emprendimientos.

3. Caracterizar los parametros bajo los cuales se presenta la brecha digital
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IV. Marco tedrico-conceptual

En la actualidad, tanto en Chile como en el resto del mundo, se vive en una sociedad
impregnada de lo digital, en donde casi todas las acciones cotidianas estan mediadas por
herramientas digitales, desde cosas tan basicas como el teléfono moévil hasta tecnologias mas
modernas como los aparatos electronicos controlados por voz. En este contexto, son los
individuos de esta misma sociedad quienes guian las investigaciones hacia la creacion de
nuevas tecnologias con el fin de obtener de ellas diferentes beneficios. El problema es que el
aumento de las nuevas tecnologias no ha ido acompanado de un aumento de la alfabetizacion

digital, lo que ha provocado una considerable brecha digital en la sociedad.
Cultura digital

Actualmente, con las nuevas tecnologias, las interacciones entre grupos sociales han
cambiado radicalmente. Para poder analizar la situacion digital global, un marco elemental es
comprender que, tal como plantea Appadurai (2001), en la actualidad el mundo vive con
ciertas dislocaciones primordiales entre la politica, la economia y la cultura. Para comprender
estas dislocaciones el autor se sustenta en la existencia de cincos paisajes de los cuales uno
serd esencial para entender el contexto de la investigacion. Estos cinco paisajes son: €tnico,
mediatico, tecnoldgico, financiero e ideolodgico. Para los fines de esta investigacion el
enfoque esta en el paisaje tecnologico. Tal como lo dice su nombre, el énfasis de esta
categoria estd en la configuracion tecnoldgica global, la cual avanza a altas velocidades
rompiendo con muchos limites que alguna vez se pensaron como inquebrantables. El paisaje
tecnologico subyace en todas las dimensiones de la vida, he aqui su importancia. Esta
situacion tiene como consecuencia que tanto las personas, como el dinero, las imagenes, la

magquinaria y las ideas circulen por canales menos isomorficos, como lo es internet.

Lévy (2007) considera la existencia de dos categorias que se vinculan en esta nueva era: el
ciberespacio y la cibercultura. Con ciberespacio se refiere a la “red” como tal, al nuevo medio
de comunicacion en donde los seres humanos se mueven; en cambio, con cibercultura se
refiere al “conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las practicas, de las
actitudes, de los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en
el crecimiento del ciberespacio” (Lévy, 2020, p.1). La cultura de la sociedad digital en el
contexto de la era de la informacion surge al converger estas dos categorias. De aqui se

desprende una de las ideas principales del autor que es clave para la presente investigacion:
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“Las relaciones verdaderas no se dan entre ‘la’ tecnologia (que seria del orden de la causa) y
‘la’ cultura (que suftriria de los efectos), sino entre una multitud de actores humanos que
inventan, producen, utilizan e interpretan diversamente unas técnicas” (Lévy, 2007, p.7),

quedando asi claramente en oposicion al determinismo tecnolédgico.

La tecnologia se comprende como parte integral de la actividad social y como proceso y
producto cultural, esto permite entender lo digital como un desarrollo en donde se mezclan
las unidades de informacion generando continuidades y discontinuidades en las formas de
experimentar, hacer y pensar de los sujetos tanto en las relaciones sociales como en el arte, la
produccion, la politica, la temporalidad, etcétera, dando paso a entender a lo digital como

parte del objeto antropologico (Ardévol, Lanzeni, 2014).

Desde la antropologia, lo tecnoldgico se ha estudiado bajo tres grandes lineas: como parte de
una cibercultura que surge a raiz de los cambios significativos en la vida social por el
desarrollo de las tecnologias informaticas (Escobar, 1994), como forma cultural emergente
dentro de un nuevo espacio conocido como ciberespacio (Boellstorf, 2008) y a partir de las
distintas practicas culturales entre el mundo online y offline de la vida cotidiana (Miller y

Slater, 2000)

Para Ardévol y Lanzeni (2014), lo digital no es impropio de la produccion de igualdades,
desigualdades y de diferencias culturales que debe estudiar la antropologia. De hecho, siendo
mas especificos, al estudiar lo digital es posible observar que la diversidad cultural se
manifiesta en las formas de producir la informacion que navega por la red, en las formas de
producir contenido y en las formas de acceder a la informacion. Esto permite evidenciar que
lo digital no esta exento de las desigualdades sociales previas, incluso es posible una
reconfiguracion de esas desigualdades a través del nuevo vinculo con las tecnologias digitales
que se va creando al tener que adquirir nuevas habilidades. Profundizando en esto, la forma
en que se relaciona la diversidad cultural digital y la diversidad cultural predigital la mayoria

de las veces estd determinada por las desigualdades sociales predigitales.

Es asi como desde la antropologia se hace sumamente importante ser cuidadosos sobre como
se conceptualizaran las transformaciones culturales y el cambio social proveniente de la
relacion con lo digital. Para Ardévol y Lanzeni (2014), la forma para entender

antropologicamente la relacion entre la cultura y lo digital es a través de
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Replantear la forma en que pensamos la visualidad como forma de conocimiento, y
vincular las formas de hacer visibles las relaciones con la materialidad de las
practicas y no con la representacion de las identidades, en una analogia con las
estrategias en el campo del patrimonio nacional y la repatriacion cultural, cuyas
politicas deben dar cuenta de las propiedades materiales de los medios de
comunicacion, de las historias coloniales, y de la multiplicidad de protocolos para la

organizacion del conocimiento (p.24).
Brecha digital

Hay cuatro puntos claves al momento de la creacion de internet segun Castells (2001): surge
de la convergencia entre ciencia e investigacion, su estructura informatica se cre6 abierta y
libre, la pretension de su creacidn era consolidar un instrumento de comunicacion libre y, por
esto, se considera un medio indispensable para la comunicacion. Estas observaciones
justifican el que el acceso a internet debe ser una opcion para todos los grupos sociales. Sin
embargo, la realidad es muy distinta al existir una cantidad de poblacion sin acceso a internet
lo suficientemente grande como para hablar de divisoria digital o brecha digital. Este término
es definido por West como “la brecha entre las personas que pueden utilizar y acceder
facilmente a la tecnologia y las que no. El término brecha digital es de uso comun para

referirse a la sensacion de tener y no tener tecnologia” (2011, p.24).

Castells (1997) afirma que el internet no quedara dividido entre los conectados y los
desconectados, sino que quedara dividido entre los interactuados y los interactuantes. Con eso
se refiere a que habran personas que utilicen el internet de una manera pasiva,
concentrandose en consumir lo que producen los grandes portales; y personas que usen la
web de manera mucho mas activa, siendo capaces de generar negocios y actividades dentro

del internet.

La brecha digital no es tan simple como parece. El hecho de que exista informacién y
conocimiento dentro de la red, pero que una persona no tenga las habilidades para acceder a
ella, también es provocador de la brecha digital. El uso de internet se da de forma plena al
saber donde estd la informaciéon, como buscarla, como procesarla y, por ultimo, como
transformarla en conocimiento. Este es el punto clave de la desigualdad digital puesto que la
capacidad para aprender a relacionarse de esta manera con el internet se relaciona tanto con el

origen social como cultural (Castells, 2001).
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De esta forma, la brecha digital queda vinculada tanto a la infraestructura como a la
educacion sobre el uso de internet. Esto conlleva a que, para utilizar internet, no se requiera
solamente de aparatos tecnoldgicos, sino que también de determinadas habilidades y
capacidades que permitan utilizar internet ademas de contar con aparatos tecnologicos, puesto
que si solamente se dispusiera de los aparatos, no seria posible utilizarlos (Castells, 2001).
Esto hace indispensable asumir la responsabilidad de una alfabetizacion digital en la sociedad

de la informacion, concepto que sera profundizado mas adelante.

Volviendo a la brecha digital, West (2011) deja en claro que no es un tema que se resuelve al
dar clases sobre “coOmo enviar un correo electronico”, sino que es un tema que requiere
comprender las fuerzas que impiden que las personas se sientan comodas al utilizar la
tecnologia. Estas fuerzas pueden ser tanto sociales, como politicas, personales, situacionales

o directamente tecnologicas.

Para West (2011), las razones de estar o no en linea no se trata de que sea algo bueno o malo,
pero si considera que tener un conocimiento basico sobre como utilizar un computador o
cémo ingresar a una pagina web es esencial en la sociedad actual, independiente de si decides

aplicarlo en tu vida diaria o no.

Los estudios mas nuevos en relacion con la brecha digital (Van Deursen et al, 2017) han
distinguido tres tipos de brecha: brechas de acceso, brechas de habilidades y usos y brechas
de resultados. La brecha de acceso, tal como su nombre lo sefala, refiere al goce de
dispositivos que otorguen comunicacion, navegacion e informacion digital. La brecha de
habilidades alude a los diversos usos que las personas le pueden dar a los dispositivos y la
destreza que tienen para manejarlos. La ultima brecha, la de resultados, se relaciona con los

diferentes beneficios u oportunidades que se pueden obtener del uso de las tecnologias.

La division de la brecha digital en estas tres brechas permite concebir al problema de la
brecha digital como un fendomeno multidimensional que es permeado por una variedad de

factores y que refuerza las estructuras desiguales de la sociedad.
Habilidades digitales

Van Deursen, Helsper y Eynon (2016) conceptualizaron una serie de cinco habilidades que
permiten profundizar como se desenvuelven las personas dentro del internet. Estas

habilidades son una parte clave de la inclusion digital.
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Las primeras habilidades son las habilidades operativas, estas son las habilidades técnicas
basicas que se requieren para utilizar internet. Las segundas habilidades son las habilidades
de informacidén, estas se relacionan con saber buscar informacién, saber encontrar,
seleccionar y evaluar las distintas fuentes de informacion. Las terceras habilidades son las
habilidades formales que se entienden como aquellas que permiten manejar las estructuras
especificas de los medios digitales, esto seria como entender los menus de las paginas web o
los hipervinculos. Las cuartas habilidades son las habilidades comunicacionales relacionadas
con las habilidades sociales y creativas dentro de la web. Estas habilidades permiten utilizar
el internet como medio de comunicacion e interaccidon, comprender significados, buscar,
seleccionar, evaluar y actuar sobre los contactos en linea y tener la capacidad de compartir
conocimientos e intercambiar significados a través de la web. Por ultimo, las habilidades
creativas otorgan la posibilidad de crear contenido de calidad que sea apto para compartirlo
en internet con otras personas, se refiere a contenidos de texto, musica, videos, fotografias,
etc. Para Van Deursen et al. (2016), si una persona posee todas estas habilidades puede

desenvolverse de manera correcta en el entorno online desde un piso base.
Desigualdades digitales

Existen dos grandes hipodtesis respecto a como las desigualdades digitales permean los
diferentes grupos sociales y como estas desigualdades contribuyen poseer ciertas ventajas o
desventajas fuera del mundo online. La primera hipdtesis se conoce como la hipotesis de la
normalizacion y es planteada por Norris (2001). Aqui la idea econdmica subyacente es que
como cada vez los recursos digitales van a tener precios mas bajos, las brechas van a

disminuir a medida que pasa el tiempo, normalizando la brecha entre el acceso y el uso.

La segunda hipdtesis se conoce como hipotesis de la estratificacion. Esta hipotesis también
es planteada por Norris (2001) y sugiere que el uso del internet es una réplica de las
desigualdades sociales existentes. El mundo online replica las estructuras fuera de linea, lo
que quiere decir que el capital humano fuera de linea se traslada al mundo online. Detras de
esta hipdtesis se encuentran dos mecanismos muy importantes: la amplificacion y la ley de

potencia.

La amplificaciéon se refiere a la capacidad que tiene el internet para amplificar la
estratificacion existente en la sociedad, es decir, cuando aumenta la desigualdad en la

sociedad el internet va a reforzar esa desigualdad.
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Por otro lado, la ley de potencia es una ley estadistica que plantea que en una distribucion
polarizada, como la que sucede con el mundo digital, cuando mayor sea la capacidad, mas
ofrece el internet y cuanto menor sea la capacidad, menos valor tiene el internet, por lo tanto,
en la medida que haya un niimero creciente de personas que utilizan internet para propdsitos
cada vez mas variados habrd un numero creciente de personas que experimentan este mismo

proceso de forma muy lenta.
Alfabetizacion

Para comprender el concepto de alfabetizacion digital con profundidad, primero se hace
necesario hacer un repaso por los tres modelos a través de los cuales se ha entendido la
alfabetizacion a lo largo de los afios segiin Bélisle (2006). El primero de estos modelos se
conoce como modelo funcional desde el cual se comprende a la alfabetizacion como el
dominio general de habilidades cognitivas y practicas que fluctian entre la habilidad de leer y
escribir hasta habilidades més desarrolladas que permitan desenvolverse eficazmente dentro
de la comunidad. El segundo modelo es el modelo de practica sociocultural que considera a
la alfabetizacion como algo util solamente dentro de un contexto social determinado. En este
caso, el estar alfabetizado permite acceder a la estructura econdmica, politica y social de una
sociedad. El ultimo modelo es el modelo de potenciacion intelectual que sustenta la idea de
que la alfabetizacion puede alterar las capacidades de pensamiento, sobre todo si una persona

es capaz de desarrollar nuevas herramientas cognitivas a través de ésta.

Para Martin y Grudziecki (2006), la alfabetizacion dentro de la sociedad digital debe ser vista
desde esos tres contextos, permitiendo construir una herramienta lo suficientemente poderosa

para explicar la relacion que el individuo y el grupo construyen con lo digital.
Alfabetizacion digital

Respecto a la parte digital de la alfabetizacion, Martin y Grudziecki (2006) proponen una
variedad de alfabetizaciones de lo digital: informatica, tecnologica, informativa, mediatica,

visual y comunicativa.

La alfabetizacion informética surge a finales de los afios sesenta y se desarrolla a lo largo de
tres fases: la fase de dominio, la fase de aplicacion y la fase de reflexion. La fase de dominio
se desenvuelve desde fines de los sesenta hasta mediados de los ochenta caracterizdndose por

ser una época en donde el computador se ve como una tecnologia sumamente poderosa y
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levemente secreta siendo necesario tener conocimientos y habilidades informaticas para
poder dominar su uso. La fase de aplicacion comienza a finales de los ochenta y finaliza en la
década de los noventa. Su surgimiento coincide con la aparicién de interfaces graficas
simples y el incremento del uso del computador de forma masiva, comenzando a ser utilizado
en el trabajo, la educacion y el ocio. El centro de la alfabetizacion gira en torno al uso
practico mas que el especializado. En la fase de reflexion, situada a partir de finales de la
década de los noventa, se ve la necesidad de adquirir un enfoque mas critico respecto al uso

de los computadores y las tecnologias.

La alfabetizacion tecnologica surge como respuesta a la creciente preocupacion por el
potencial que tienen los desarrollos tecnologicos cada vez mas acelerados junto con el temor
a la competencia entre paises con mayor capacidad tecnologica. Esta alfabetizacion permitid
comprender que la aplicacion industrial de la tecnologia debe ir acompafiada de una
comprension profunda de las implicaciones sociales y politicas que pueden derivar de

aquello.

La alfabetizacion informativa toma importancia al visualizar que la web es una fuente de
informacion infinita, siendo esencial que las personas puedan acceder a este mundo. El afio
2003 se celebrd una reunion de expertos en alfabetizacion informacional en praga donde

establecieron a través de la “Declaracion de Praga” que

La alfabetizaciéon informacional abarca el conocimiento de las propias
preocupaciones y necesidades de informacion, y la capacidad de identificar, localizar,
evaluar, organizar, crear, utilizar y comunicar eficazmente la informacion para
abordar las cuestiones o los problemas que se plantean; es un requisito previo para
participar eficazmente en la sociedad de la informacidén, y forma parte del derecho

humano basico del aprendizaje permanente (UNESCO, 2003, p.1).

Por su parte, la alfabetizacion mediatica aparece como respuesta a una fuerte critica hacia los
medios de comunicacion de masas. Esta alfabetizacion se concentra en tener la capacidad de
acceder, analizar, evaluar y comunicar informacién en una pluralidad de formas. Esta

profundamente relacionada con el cambiante entorno electrénico y comunicativo actual.

La alfabetizacion visual se concentra en la forma de comunicar visualmente. No es un

enfoque particular de la ¢élite artistica, sino que puede ser adquirido por todo el mundo al
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cumplir el mismo principio de compartir un significado asignado de un cuerpo comun de

informacion con un énfasis mayor en la comprension de mensajes visuales.

Por ultimo, la alfabetizacion comunicativa se sustenta en la idea de comprender a la
comunicacion como base para la actividad humana y la interaccidon social, es decir, la
comunicacion pasa a ser un atributo personal basico sin diferenciar entre la comunicacion oral

o digital.

Todas estas alfabetizaciones son en la actualidad recogidas por Kellner (2002) bajo el término
de “alfabetizaciones multiples”. Esta multiplicidad se entiende como la necesidad de tener que
adquirir muchos tipos diferentes de alfabetizaciones para poder acceder, interpretar, criticar y
participar en las formas emergentes de la cultura y sociedad actual. Considerando esto, Martin
y Grudziecki (2006) optan por entender que la alfabetizacion digital estd directamente
relacionada con la idea de las alfabetizaciones multiples al compartir el principio de la

existencia de una diversidad de campos en los cuales se requiere una alfabetizacion.

Toda esta informacion permite llegar a la definicion de alfabetizacion digital planteada por

primera vez por Paul Gilster (1997):

Capacidad de comprender y utilizar informacion en multiples formatos procedente de
una amplia gama de fuentes cuando se presenta a través de ordenadores. El concepto
de alfabetizacion va més alld de saber leer; siempre ha significado la capacidad de
leer con sentido y comprender. Es el acto fundamental de la cognicion. La
alfabetizacion digital también amplia los limites de la definicion. Es la cognicion de
lo que se ve en la pantalla del ordenador cuando se utiliza el medio en red. La
impone exigencias que siempre estuvieron presentes, aunque menos visibles, en los
medios analogicos del periddico y la television. Al mismo tiempo, plantea una nueva
serie de retos que requieren que te acerques a los ordenadores en red sin prejuicios.
No solo hay que adquirir la habilidad de encontrar cosas, sino también la de

utilizarlas en la vida (p.1).

Esta definicion comprende al pensamiento critico como una parte mds esencial de la
alfabetizacion digital que la capacidad técnica en si. Es sumamente relevante que el uso de
estas capacidades deben ser utilizadas “en la vida”, dando a entender que es mucho mas que

una simple habilidad.
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Esta definicion de alfabetizacion digital es profundizada y acotada por Martin y Grudziecki

(2006):

La alfabetizacion digital es la conciencia, la actitud y la capacidad de los individuos
para utilizar adecuadamente las herramientas y los medios digitales para identificar,
acceder, gestionar, integrar, evaluar, analizar y sintetizar los recursos digitales,
construir nuevos conocimientos, crear expresiones medidticas y comunicarse con los
demads, en el contexto de situaciones vitales concretas, con el fin de permitir una

accion social constructiva; y para reflexionar sobre este proceso (p.261).

Con esta definicion como base, Martin y Grudziecki (2006) proponen tres niveles o etapas de
desarrollo de la alfabetizacion digital: competencia digital, uso digital y transformacion

digital.

La competencia digital engloba un uso seguro y critico de las tecnologias principalmente para
asuntos como el trabajo, el ocio y la comunicacioén. Si una persona cuenta con suficientes
competencias digitales para esto significa que tiene los conocimientos, actitudes y habilidades
que se lo permiten, convirtiéndose en un sustento para la alfabetizacion digital. El punto
primordial reside en la integracion de la situacion, es decir, la alfabetizacion implica un uso

satisfactorio de la competencia digital en distintas situaciones de la vida.

El uso digital es el nivel central donde la competencia digital es aplicada a contextos
profesionales o de dominio especifico. Aqui cada usuario ya viene determinado por la
alfabetizacion digital previa y a través de la utilizacion de sus competencias en otros planos es
que logran formar parte de “comunidades de practica”. Estas comunidades son definidas por
Wenger como: “Grupos de personas que comparten una preocupacion, un conjunto de
problemas o una pasion sobre un tema, y que profundizan en su conocimiento y experiencia
en esta area interactuando de forma continua” (2002, p.4). Es en estas comunidades donde los
usos digitales pasan a entenderse y evolucionar en su interior, convirtiéndose no solamente en

comunidades de practica, sino que también en comunidades de aprendizaje.

El tercer y ultimo nivel, la transformacion digital, se alcanza cuando los usos digitales se han
desarrollado lo suficiente como para permitir la innovacidon y la creatividad al punto de
otorgar un cambio significativo, ya sea a nivel individual como grupal. A pesar de que

muchas personas llegan a este nivel, para Martin y Grudziecki (2006) no es una condicion
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necesaria para considerar a una persona alfabetizada digitalmente. Para ellos es suficiente con

llegar al nivel anterior.
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V. Metodologia
Descripcion general

La siguiente investigacion tiene un caracter cualitativo, puesto que “implica un proceso de
indagacion que pretende ubicarse al interior de los procesos de construccion social de los
significados y de las acciones” (Canales, 2006, pag 239). Este enfoque permite considerar la
perspectiva del actor como primordial a través de las acciones sociales que son los “esquemas
de interpretacion que los sujetos portan y reconstruyen y bajo los cuales esas acciones se
orientan y adquieren relieve” (Canales, 2006, pag 239). Esto posibilita situar a los sujetos de

investigacion como el punto de inicio y de finalizacion de la investigacion.

La actual investigacion queda clasificada como un estudio descriptivo al medir, de manera
independiente, la variable de la brecha digital, con el fin de describirla para especificar las
propiedades que tendran las personas pertenecientes a un grupo especifico (Cazau, 2006), en
este caso, serian las mujeres que conforman AMER. Se pretende describir el fenomeno del

uso del internet para emprender desde la vision de las mujeres de la agrupacion.
Construccion de la muestra

El primer paso de la investigacion fue reunir a los sujetos que se incluyeron en el estudio.
Como el grupo de estudio estaba bastante definido, el principal requisito que debieron
cumplir los sujetos de estudio era pertenecer a la agrupacion AMER. El muestreo con el que
se busco llegar a contactar a los sujetos de estudio fue a través del método de bola de nieve.
Este muestreo tiene como objetivo encontrar a una persona que pertenezca a la agrupacion y
desde ahi llegar a otros casos, asi sucesivamente hasta obtener el nivel de informacion
necesario para la investigacion (Quintana, 2006). No fue excluyente que los sujetos usaran
internet para la difusiéon de sus emprendimientos, puesto que el no utilizarlo también puede
significar (o no) un indicio de la presencia de la brecha digital. Tampoco fue excluyente la
edad de las personas, dado que la caracteristica transversal es el emprendimiento,
independiente de la edad que tengan las mujeres. Solo una vez obtenida toda la informacion,
a la hora de analizar ésta, puede llegar a suceder que la edad sea una variable a considerar,

pero no lo fue para la construccion de la muestra.
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Respecto a la cantidad de sujetos de investigacion, el numero exacto quedd condicionado por
la disposicion que tuvieron las mujeres de participar en la investigacion. La agrupacion esta

compuesta por 16 mujeres, por lo tanto la muestra nunca superara esta cantidad de sujetos.
Produccion de la informacion

Para obtener informacién se realizd una entrevista semiestructurada con una pauta de
preguntas que permitan una respuesta abierta de los sujetos (Taylor y Bodgan, 1987) sobre el
uso que le dan al internet en relacion con su emprendimiento y la brecha digital que deriva de

éste.

La entrevista es definida como “conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo
coloquial” (Diaz, Torruco, Martinez, Varela, 2013, pag. 163). La eleccion de una entrevista
semiestructurada deriva de la caracteristica que €stas tienen de otorgar un mayor grado de
flexibilidad, contando como principal ventaja la posibilidad de adaptarse al entrevistado,
siendo asi posible aclarar términos especificos, determinar ambigiliedades y disminuir
formalismos. Ademas, las entrevistas semiestructuradas abren la posibilidad a que los sujetos
puedan expresar sus puntos de vista de manera mas abierta que con otras técnicas de
recoleccion de informacion (Diaz, Torruco, Martinez, Varela, 2013). Este punto es esencial
para la presente investigacion puesto que es de suma importancia conocer las impresiones
personales que tiene cada persona para comprender su relacion con el internet abriendo la
posibilidad de que se explayen en sus relatos. No se necesitan las respuestas concisas y
precisas que otorga un cuestionario, se necesitan opiniones y reflexiones lo mas profundas

posibles que permitiran cumplir los objetivos propuestos.

Con esto claro, los ejes tematicos bajo los cuales se estructuran las preguntas de la entrevista

son los siguientes:

a) Informacién personal

b) Usos del internet

c) Autopercepcion sobre el uso del internet
d) Aprendizaje sobre el internet

e) Importancia del internet

f) Brecha digital
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Analisis de la informacion

Tras realizar todas las entrevistas necesarias y tener en mano sus respectivas transcripciones,
la informacién recopilada fue analizada a través del programa Atlas.Ti. Aqui se crearon
codigos bases y codigos especificos para poder identificar los discursos que cada sujeto tiene

en torno al uso del internet como apoyo para emprender.

Uno de los principales cédigos bajo el cual se analizé la informacion fue “capacidad”,
considerando este como la capacidad que tienen las personas de utilizar el internet para
difundir sus emprendimientos. Este codigo es esencial para poder identificar la brecha digital,
debido a que permite hacer comparaciones entre los sujetos que presenten una mayor

capacidad para usar internet y quienes no la presenten.

Para poder medir esta “capacidad”, se recurre a analizar la informacion bajo los conceptos
planteados por Martin y Grudziecki (2006) que desmenuzan los componentes de las
competencias digitales que tienen las personas. Las competencias digitales se explican a

continuacion en el siguiente cuadro.

Competencias Definicion Indicadores

Declaracion Exponer claramente el | -Saber que necesitan utilizar
problema que hay que |internet mediante las redes
resolver o la tarea que hay [ sociales para su
que llevar a cabo y las | emprendimiento.

acciones que probablemente

sean necesarias para ello.

Identificacion Identificar los  recursos | -Identificar que necesitan un
digitales necesarios para | celular, computador, etc.

resolver un problema o |-Identificar las aplicaciones
lograr la finalizacion | necesarias que requieren
satisfactoria de una tarea. para lograr su objetivo, sea

cual sea este.

Acceso Localizar y obtener los |-Saber cOmo bajar una

recursos digitales | aplicacion.
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necesarios.

-Saber como ingresar al sitio

web que necesitan.

Evaluacion Evaluar la objetividad, la |-Identificar una variedad de
precision y la fiabilidad de [ aplicaciones que cumplen la
los recursos digitales y su [ misma funcion.
relevancia para el problema | -Seleccionar la aplicacion
o la tarea. mas fiable para cubrir la

necesidad.

Interpretacion Comprender el significado | -Comprender la importancia
que transmite un recurso | del internet y de lo lejos que
digital. se pueden llegar a través de

él.

-Comprender el rol del
internet respecto a su
emprendimiento.

Organizacion Organizar y exponer los [-Organizar toda la
recursos digitales de forma | informacion recaudada,
que permitan la solucidon del | independiente del medio por
problema o la realizacion | el cual decidan organizarla.
con éxito de la tarea.

Integracion Reunir los recursos digitales | -Saber diferenciar las redes
en combinaciones relevantes | sociales y entender para qué
para el problema o la tarea. | sirve cada una.

-Identificar si sirven o no
para la difusion de su
emprendimiento.

Sintesis Recombinar los recursos | -Combinar toda la

digitales de nuevas formas
que permitan la soluciéon del

problema o la realizacion

informacion adquirida para
poder llegar al objetivo de

difundir el emprendimiento
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con éxito de la tarea.

en internet.

proceso de resolucion de
problemas o de realizacion
de tareas, y reflexionar sobre
el propio desarrollo como
persona alfabetizada

digitalmente.

Creacion Crear nuevos objetos de [-Crear contenido en internet,
conocimiento, unidades de |ya sea en redes sociales,
informacion, productos | paginas web, etc.
multimedia y otros
resultados  digitales que
contribuyan a la realizacion
de tareas o a la solucion de
problemas.

Comunicacién Interactuar con otras | -Utilizar la red social o
personas relevantes mientras | pdgina elegida para poder
se aborda el problema o la | interactuar con los clientes.
tarea.

Difusion Presentar las soluciones o |-Utilizar las redes sociales
los resultados a otras | para difundir informacion a
personas relevantes. personas que no conozcan.

Reflexion Considerar el ¢éxito del |-Ser consciente de que no

todas las personas saben
utilizar internet de la misma
forma, que a algunas
personas les cuesta mas que
a otras.

-Si es una persona con buen
manejo del internet,
reflexionar en torno a la

habilidad que tiene.

Tabla 1: Competencias digitales segtin Martin y Grudziecki (2006).

Con esto claro, y siendo conscientes de que una persona que tenga mayores competencias
tiene un mejor manejo digital, se busco encontrar las diferencias que existen dentro de la

agrupacion que den paso (o no) a hablar de la existencia de la brecha digital. Una vez
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identificadas las diferentes competencias digitales entre los sujetos, se procedio a identificar
cudles son las circunstancias que no tienen que ver precisamente con lo digital, pero que
pueden conllevar a ser la razén de tener o no ciertas competencias digitales. Mas
especificamente, lo que se persigue es comprender los factores externos que afectan la
adquisicion de ciertas competencias digitales, por ejemplo, la educacion, la edad, el nivel

socioecondmico, etc. dentro de las mujeres que pertenecen a la agrupacion AMER.

Para organizar la informacion obtenida se decidi6 primero ordenar la produccion y anélisis de
informacion a través de casos individuales, que posteriormente seran tratados en conjunto,
logrando asi obtener una idea general respecto a la operancia de la brecha digital dentro de la
agrupacion AMER. La opcidn del andlisis individual de los casos se justifica, principalmente,
en la factibilidad que tiene aplicar las competencias digitales explicadas en el recuadro
anterior. De esta forma, una vez identificadas las competencias digitales de cada miembro de

la agrupacion se procedio a realizar un analisis en conjunto.

Para analizar la informacién obtenida se recurrié al andlisis de contenido. Este analisis
permite explicar y sistematizar el contenido de la investigaciéon con indicios y con la
identificacion de caracteristicas que aparezcan de manera sistematica y objetiva en la
informacion analizada (Hostil, 1969). El objetivo de aquello es poder obtener deducciones

logicas, inferencias que puedan ser aplicadas a su propio contexto (Krippendorff, 1990).
Muestreo

El contexto de la investigacion se dio casi por completo durante el transcurso de la feria
navidefia que realiza la organizacion cada afo. La municipalidad de La Reina realiza nueve
ferias artesanales a lo largo del afio, una cada primer fin de semana del mes desde abril a
diciembre, siendo la feria navidefa el punto culmine de este proceso. Esta feria, a diferencia
del resto, dura entre 10 y 15 dias, desde las 11 de la mafiana hasta las 11 de la noche. En ella
participan entre 5 y 6 organizaciones que son las mismas que estan presentes en las otras
ferias del afo. La feria navidena se caracteriza por ser la ocasion en donde se llevan a cabo la
mayor cantidad de ventas anuales, principalmente por la época navidefia en la que se
desenvuelve. Es por esto que adquiere un privilegio Unico: la municipalidad instala un toldo
gigante, les entrega bafios quimicos, las organizaciones se coordinan en conjunto para traer

musicos, obras de teatro, al viejo pascuero, foodtruck, entre otras cosas. Este afio, por el
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actual contexto pandémico, solamente fue posible contratar musicos durante los fines de

semana que abarco la feria en conjunto con el toldo y los bafios que dispone la municipalidad.

La feria navidefia se convirtio en el principal espacio para recolectar la informacion necesaria
y realizar las entrevistas. El afio 2021 solamente se instalaron 13 socias, de las cuales cuatro
mandaron a vendedoras externas, contando con la presencia diaria de nueve socias. Estas
nueve socias accedieron a formar parte de la investigacion sin problemas, quedando la

muestra final conformada por esas nueve mujeres.

La aproximacion a ellas fue mediante una de las integrantes de la agrupacion, conocida como
“La Kena”. Con Kena se tenia contacto previo a la investigacion por distintas circunstancias
de la vida, asi que cuando lleg6 el momento de realizar el trabajo de campo, ella fue la
encargada de ayudar con el contacto y el acercamiento con las socias. Todas las entrevistas se
realizaron en la feria, principalmente entre las 3 y 4 de la tarde. Se eligi6 esta hora porque es
el horario con menor transito de compradores, esto permitid que las entrevistadas estuvieran
mas distendidas, menos pendiente de atender el negocio y tuvieran mas disposicion a

conversar.

Es importante destacar que el trabajo de campo se mantuvo durante todos los dias que dur¢ la
feria navidefa, utilizando la Gltima feria de noviembre como instancia de leve acercamiento a
las socias, abriendo espacio para familiarizarse y entrar en confianza. La idea no era la
aparicion de un sujeto extrafio que queria entrevistarlas, sino que se buscaba una minima

cercania para que pudieran conversar con confianza.

La realizacion de las entrevistas semiestructuradas a las nueve participantes se respaldo en las
tematicas mencionadas anteriormente. Para su mejor desarrollo, se realizé una pauta de
entrevista que permitié guiar la conversacion con un camino claro. El fin de estas entrevistas
era conocer la relacion que tenian las emprendedoras con el internet, tanto de forma personal
como en relacion directa con su emprendimiento, siendo el orden por tematicas la mejor
forma de ordenar el didlogo y siempre permitiendo la entrada de otras tematicas que iban

surgiendo a lo largo de la conversacion.

Durante los dias en que se realiz6 el trabajo de campo no se logré obtener mas informacion
relacionada con el tema digital, pero sirvio como mecanismo para poder adquirir confianza y
conocer mas sobre el quehacer diario de las socias durante el transcurso de la feria. El hecho

de que la investigadora apareciera todos los dias, las saludara y que ellas reconocieran la
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presencia de la investigadora iba generando un minimo de acercamiento que, a la hora de

realizar las entrevistas, permitié que respondieran las preguntas con mayor confianza
Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, se hace fundamental siempre tener en cuenta de que se esta
trabajando con personas, con seres humanos, siendo indispensable nunca olvidar que el

respeto, la empatia y el resguardo van primero que todo.

En la investigacion se hace posible observar un valor social al tratar un tema que esta en la
coyuntura tanto nacional como mundial. La pandemia expuso la brecha digital de la forma
mas drastica posible, sobre todo al obligar a trasladar todas las actividades no esenciales a la
virtualidad (Marifio, Bercheiii, 2020). Esta situacion fue imposible de sostener para una gran
cantidad de personas que no contaban con las condiciones necesarias, ya sea por carecer de
internet, las herramientas,o los conocimientos necesarios para utilizarlas. Por otro lado, pero
en la misma linea de la pandemia mundial, los microemprendedores fueron uno de los grupos
mas afectados por esta nueva situacion. De esta forma, el valor social de la investigacion
reside en la capacidad de poder abarcar dos situaciones sumamente importantes y
contingentes: la brecha digital y la resiliencia de los microemprendimientos en el contexto de

la pandemia.

Por otra parte, se hace crucial dejar constancia de que todas las entrevistas fueron realizadas
con previa firma de un consentimiento informado. Este consentimiento fue leido, explicado y
discutido con todos los sujetos involucrados y no se procedio a realizar la entrevista hasta que
todo lo presente en el consentimiento quedo claro y todas las personas estuvieron de acuerdo

con lo dispuesto.

La investigacion no presenta ningln riesgo mayor, salvo algunas preguntas pudieron traer
malos recuerdos para las personas, lo cual fue advertido en el consentimiento informado.
Adicionalmente, como medida de confidencialidad, se le ofreci6 a todas las personas
entrevistadas la posibilidad de mantener su nombre en el anonimato si es que asi lo deseaban.
Por esto mismo, a lo largo de toda la investigacion, se decidi6 no utilizar los nombres reales

de los sujetos de investigacion, evitando asi exponer su identidad.

Por ultimo, es importante sefialar que, debido al cardcter descriptivo de la investigacion y lo

limitado del sujeto de estudio, los alcances que pueden derivar de aqui son limitados.
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Ademéds, los hallazgos no son representativos de todas las mujeres emprendedoras de
Santiago ni mucho menos de Chile. Con los hallazgos no se pretende describir una forma
universal de utilizar el internet para los emprendimientos de las mujeres, sino que se
describen especificamente las practicas de las mujeres de la agrupacion AMER vy la relacion

que ellas mantienen con el internet a través de sus emprendimientos.
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VI. Resultados

A continuacion se exponen los resultados de la investigacion de la siguiente manera. En el
primer apartado de los resultados, para analizarlos de la mejor forma, se ha decidido separar
por tematicas la informacion recopilada, partiendo por un acercamiento al uso del internet en
general, luego se expone la autopercepcion que tienen las socias sobre su relacion con el
internet, después el proceso de aprendizaje del internet que han tenido, mas tarde la
importancia que tienen el internet en sus vidas, enseguida se exhibe la relacion entre el
internet y la agrupacion para asi, por ultimo, ver los obstaculos que nos les permiten utilizar

todas las herramientas que les otorga el internet.

En cada apartado se reconocen las competencias digitales que plantean Martin y Grudziecki
(2006) si es que asi corresponde. Como es de esperar, no en todos los apartados sera posible
observar competencias digitales porque no siempre las preguntas formuladas o las respuestas
otorgadas permitieron identificar la existencia de competencias digitales, en algunos casos las

respuestas llevan hacia otro lugar de andlisis que sera expuesto en el siguiente apartado.

Finalmente, bajo el apartado “Resultados agrupados” se divide a la totalidad de las artesanas
en tres grupos diferentes que permiten observar la brecha digital y la alfabetizacion digital

desde otro angulo, dejando de lado las competencias digitales identificadas con anterioridad.

a) Resultados generales

1. Usos del internet

El internet esta incorporado en casi todos los aspectos de la vida lo cual fue reconocido por
las entrevistadas. Todas las socias de la agrupacion AMER reconocen el uso cotidiano del
internet, pero su uso especifico queda clasificado en tres situaciones distintas que se
repitieron y que seran expuestas a continuacion. Estas situaciones se hacen evidentes al
momento de preguntarles “;Utilizan internet en su vida cotidiana? ;Para qué?”. Al realizar

esta pregunta, la mayoria de las socias da una respuesta concreta de sus usos.
1.1. Primero lo social, después el emprendimiento

En los casos que seran descritos a continuacion sucedid que las entrevistadas se enfocaron, en

primer lugar, en usos como las redes sociales y las noticias, usos mas cotidianos, dejando de

35



lado el uso para su emprendimiento si es que éste no es consultado posteriormente. Por

ejemplo, al preguntar a Kena para qué usa internet dice lo siguiente:

“En las redes sociales, Facebook, para informarme de las noticias, de como estin mis

amigos, para entretenerme, para buscar informacion, para buscar inspiracion, para eso”’

Omitiendo por completo el tema del emprendimiento hasta que se le pregunta

especificamente si es que lo usa para aquello:

“También, en Instagram (...) Subo historias, subo publicaciones, no subo reels. Lo otro que
uso harto es el WhatsApp, los grupos de difusion, los grupos de ventas. Vendo poco por las

redes, menos de lo que yo quiero”.

El caso de Vivi cumple con las mismas caracteristicas. Al ser consultada sobre el uso del
internet en su vida cotidiana no incorpora el uso que le da en relacion con su

emprendimiento:

“Mi uso cotidiano es para pagar cuentas, entrar al banco, hacer todos los tramites que se
realizan del banco, transferencias, qué se yo, buscar alguna direccion, GoogleMaps, redes

sociales utilizo desde el celular”
Luego, al preguntarle sobre el emprendimiento, dice lo siguiente:

“Si, Facebook, WhatsApp, Messenger, Instagram solamente del emprendimiento (...) En
Instagram se suben fotos de los productos nuevos, de los eventos que tenemos, de la feria, el
lugar y la hora (..) Hasta el momento no he vendido por Instagram porque me falta

implementar los pedidos, como enviar los pedidos, como cobrar y todas esas cosas”.
Con Ali sucede lo mismo:
“Todos los dias (...) Para mandar mensajes, cartas, la parte comunicacional”.

La tinica diferencia del caso de Ali con los de Vivi y Kena es que Ali no usa el internet para
difundir su emprendimiento todavia, recién esta adentrandose en esa situacion, por lo que se
comprende de distinta manera el hecho de que no lo considere entre los usos que le da al

internet:
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“Recién estoy haciendo la pagina, estoy con ayuda del barrio comercial de Valle Hermoso,
con ellos estamos haciendo la pagina en conjunto, es para mi y para harta gente. Son

proyectos que uno gana y se hacen en comunitario, no es para mi sola, es para mucha gente”

De esta forma, en la primera situacion expuesta recientemente que cubre los casos de Kena,
Vivi y Ali, las personas reconocen rapidamente las actividades que se pueden hacer mediante
el internet, desligado en un principio de sus emprendimientos. Sin embargo, una vez que
estos son nombrados, rdpidamente hacen la asociacién correspondiente. Al analizar esta
situacion es posible notar la aparicion de algunas competencias digitales planteadas por
Martin y Grudziecki (2006) como la declaracion, al ser conscientes de la tarea que deben
llevar a cabo, que seria difundir su emprendimiento, y las herramientas que necesitan para
lograr esta tarea, que seria el internet a través de las redes sociales. Otra competencia digital
presente es la Identificacion, principalmente cuando se observa que ninguna de las
entrevistadas tiene problemas con identificar qué se entiende por redes sociales y como se
convierten en un recurso digital capaz de ayudarlas a cumplir satisfactoriamente sus tareas.
De hecho, tanto Kena como Vivi dan una gran variedad de nombres de aplicaciones que
sirven para lograr sus objetivos, apareciendo nombres como Instagram, Google Maps,
Messenger, WhatsApp y Facebook. A esto se le suma la competencia digital del Acceso ya

que pueden acceder y localizar facilmente los recursos digitales que necesitan.
1.2. Primero los juegos, después el emprendimiento.

Los casos de Meme y Mati comparten similitudes. Ambas tienen mas o menos la misma
edad, mas de 70 afios y menos de 80, y son las tnicas dos entrevistadas con esas edades. En
esta segunda situacion, al momento de realizarles la pregunta, ambas respondieron
rapidamente el tema de los juegos en relacién con internet como primera respuesta. Meme

dice lo siguiente cuando se le pregunt6 para qué usa el internet:
“Para jugar. Me encanta el solitario spider, a veces se me hacen las 2 jugando”

Y Mati:

“Si, juego todos los dias. Me aburrio el CandyCrush, lo jugaba harto, juego uno que se
llama ToonPlast de un osito donde hay varios cuadraditos de colores que uno trata de
agrupar y segun cudnto uno los agrupa, son los premios que te da y si logras los objetivos

con esos premios porque con esos premios tu obtienes almas como bombas o cosas para
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llegar a juntar los objetivos que son, por ejemplo, botar todas las botellas de una caja que

estd por ahi. Es muy entretenido ese juego”.

Luego, al preguntarle sobre su emprendimiento, Mati reconoce el uso del internet para
aquello de forma mas amplia, puesto que no solo se da cuenta de que lo usa para las redes
sociales de la tienda, sino que también incorpora la relacion que tiene el internet con el
método de pago que utilizan en la feria para poder pagar con tarjeta. Este método de pago
implica tener una aplicacién en el celular que se conecta con la maquina para las tarjetas
mediante internet. A esto le suma una explicacion de cémo lo usa y denota la poca expertis
que segun ella tiene al compararse con grandes empresas de retail que usan el internet de

manera mucho més profesional:

“St, tengo Instagram y Facebook y también la cosa de la tarjeta. Las uso para difundir y
también, si producto de esa difusion vendo, vendo. No sé usarlas tan especificamente como
las usan las paginas comerciales, por ejemplo, entras a una pagina de Falabella, las pones
en el carro y compras, eso no. Lo que yo hago es que "miren lo que tengo" y si a alguien le
gusta algo y me dice "mira, me gusta esto, te lo compro”, yo le digo "ya" y lo hacemos. Esa

es la diferencia”

Meme, por su parte, no vive del emprendimiento, otorgandole un papel mas secundario al uso

de las redes para eso:

“También uso internet para ver historias de mi emprendimiento, el Rincon de la Meme (...)

Es para que vean, no me interesa todavia vender porque es mas hobby lo mio™

En este caso, ambas relacionan el internet con los juegos en primera instancia, pero una vez
que se les pregunta sobre el emprendimiento, no dudan en encontrar conexiones con el
internet. Eso si, a diferencia del caso anterior, aqui no aparecen nombres de aplicaciones que
no sean redes sociales ni tampoco otros usos del internet como seria usarlo para comunicarse
o informarse. Es por esto que las competencias digitales que se presentan en esta situacion
son las de declarar, identificar y acceder, mismas competencias que en la primera situacion.
Las competencias se identifican al notar que pueden exponer los pasos que deben seguir para
llevar a cabo su tarea, luego son capaces de establecer los recursos digitales que necesitan
para cumplir aquella tarea y, por ultimo, saben como acceder a estos recursos. Las tres
competencias son posibles de evidenciar a un nivel basico, puesto que cuando la situacion

sube de nivel, como seria crear una pagina comercial, las competencias no son suficientes:
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o sé usarlas tan especificamente como las usan las pdginas comerciales, por ejemplo,

entras a una pagina de Falabella, las pones en el carro y compras, eso no.”
1.3. Primero el emprendimiento, después lo social.

En la tercera y ultima situacion las socias entrevistadas ponen en primer lugar a su
emprendimiento cuando se habla de los usos del internet. En el caso de Pachi se reconoce el
uso del internet tanto para sus quehaceres cotidianos como en relacion directa con su

emprendimiento y la inspiracion que necesita para éste:

“Si, en muchas cosas. Lo uso para pagar cuentas, para inspiracion, para leer las paginas de
Facebook, Instagram, redes sociales, lo uso para difundir lo que yo hago, lo uso para buscar
tutoriales en YouTube, ver peliculas, musica, harto (...) Para el emprendimiento hago

publicaciones en redes sociales, por Facebook e Instagram”

Jan y Tuty presentan una situacion parecida. Jan, al ser consultada por el uso que le da al
internet, responde inmediatamente sobre su emprendimiento, dejando de lado cualquier uso

personal de éste:

“Lo que pasa es que yo tengo una cafeteria, entonces tengo que buscar los proveedores,
nuevos productos y a la vez voy cotizando material por internet y compro por internet
también (...) También difundo, Ponchonet es la empresa en donde estan los ponchos, lo

publico por internet, en redes sociales generalmente.”
Tuty, por su parte, reconoce de inmediato la importancia del internet para su negocio

“En realidad el internet para mi es parte de mi trabajo y de todos los correos, de todo lo que
es ver el IVA, ver cotizaciones de productos. Ahora prdacticamente uno no habla por teléfono,
incluso por WhatsApp no se habla, todo es con esta tecnologia. Lo utilizo para buscar nuevos
modelos, ver las noticias, en fin, todo lo tenemos a la mano, es mas rapido. Antiguamente
tenia que ir donde los clientes en micro o pescar el auto e ir a Las Condes o a tiendas
presenciales a presentar mis productos, todo era mas costoso de alguna u otra forma, en
cambio, ahora tienes productos, una buena resolucion de fotos o te preguntan qué haces y
que les mandes una foto, todo es rapido (...) Tengo un Instagram personal también, lo uso

en forma personal, mdas familiar, mas personal, pero lo uso de todas maneras”.
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Por ultimo, Paty nombra como primer uso del internet a la agrupacion, para luego,
rapidamente, volcarse hacia el lado comunicativo que le otorga internet: “En la agrupacion,
en los contactos con la familia, WhatsApp, en todo (...) para mi emprendimiento tengo

Facebook, WhatsApp e Instagram”.

En esta situacion, las mujeres demostraron un gran manejo del internet desde un inicio
debido que al preguntarles sobre el uso que le dan al internet sus respuestas fueron
actividades especificas relacionadas con sus emprendimientos, como seria buscar
proveedores, cotizar materiales, ver el IVA o comprar productos. Aqui las preguntas se dieron
a la inversa: al preguntarles sobre el internet respondieron directamente con el
emprendimiento y después se les tuvo que preguntar por sus redes sociales. No asi en la
primera situacion donde las cosas se dieron al revés con Kena, Vivi y Ali, a quienes se les
pregunt6 sobre el internet y respondieron con el uso de las redes sociales u otras aplicaciones
para después preguntarles especificamente sobre la relacion del internet con su

emprendimiento.

En esta tercera situacion es posible evidenciar las mismas tres competencias digitales que
vimos anteriormente: declaracion, identificacion y acceso. Ademas, con la especificidad de
las tareas que han declarado realizar, es posible observar la competencia digital de la
evaluacion al ser capaces de evaluar la fiabilidad de los recursos digitales que han
encontrado, sobre todo cuando se ponen sobre la mesa tematicas tan importantes como
encontrar los proveedores, comprar productos o ver temas del IVA y tener la capacidad de

evaluar cual fue el mejor hallazgo.
2. Autopercepcion sobre el uso del internet

Para conocer la percepcion que tenia cada mujer sobre su uso del internet se les preguntd por
el nivel de conocimiento que ellas sienten tener. En esta tematica sucedié algo muy similar
entre todas las entrevistadas cuando fueron consultadas sobre la nota que se pondrian, del 1 al
10, en torno al conocimiento que tienen sobre el uso del internet. Lo que ocurrid fue que
todas se pusieron un 4 o un 5. La diferencia entre ellas fueron las razones que dieron para
otorgarse esa nota. Las justificaciones se dividieron principalmente en dos necesidades:
disefio del emprendimiento y uso del internet como herramienta para vender, pero ambas
necesidades siempre giraron en torno al emprendimiento. Los inicos casos atipicos fueron los

de Tuty y Meme que seran explicados al final de este apartado.
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2.1. La importancia del disefio para el emprendimiento

El disefio es un elemento muy importante para los emprendimientos puesto que sirve como
un instrumento para atraer la atencion de los clientes hacia sus productos. La mayoria de las
socias tiene logos de sus tiendas, nombres llamativos, decoran sus locales de cierta forma e
incluso entregan pequefias tarjetas con toda la informacion sobre su negocio para que las
puedan contactar. Esto convierte al disefio en un elemento esencial dentro de sus
emprendimientos, pero la capacidad de poder disefiar cosas a través del internet es la carencia
que sienten muchas de ellas. Por ejemplo, Ali considera que tiene un nivel 5 de conocimiento

sobre el internet porque le falta lo siguiente:

“El disenio, de repente hay falta de conocimiento en el sentido de que hay diferentes sitios

que son gratis donde podrias hacer tu logo y tendrias mas facilidad”.
Casi la misma respuesta dio Jan:

“Me gustaria perfeccionarme en PowerPoint, me gusta (...) porque podria estar

i)

manejandome mucho a nivel de logo, fotografia, mds grafico”.

Ambas quieren aprender disefio para poder hacer sus logos con mayor facilidad que como lo
estan haciendo hasta ahora. El caso de Mati es similar, pero quiere aprender a usar un recurso

digital mucho mas especifico y complicado como lo es Photoshop:

“Siempre he soniado con saber usar Photoshop, eso me encanta y nunca he podido asi que
llego hasta el Paint (...) Pero queda feo, ademas que yo soy super exigente, entonces quiero
que el dibujo quede impecable, que el color quede impecable y no todo lleno de cuadraditos,
en el Paint se desarma toda la figura y eso me da rabia, me carga. A menos que sea muy

necesario lo que necesito, prefiero que no”

A continuacion Mat agrega un nuevo factor por el cual no puede aprender a usar Photoshop,
ya no solamente se trata de no saber usarlo, sino que también tiene que ver con los recursos

econdmicos que se requieren para aquello:

(X3 . . .o

'Ahora me acabo de comprar un computador nuevo, fui con mi hija porque por supuesto que
no sé elegir un computador sola porque ya elegi uno y me salio malo, entonces ahi dije ‘ya,
cuanto vale uno para ponerle Photoshop’ y me dijeron que eran como 800 lucas, asi que le

’

dije que no, que me de el de 400 nomas y usamos uno alternativo.’
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Para Pachi, el tema principal sobre el cual percibe que le falta desarrollar mas técnicas
digitales es en torno a la fotografia, especificamente la estética que puede tener el Instagram

de su emprendimiento

“Lo que me falta encuentro yo, que tiene que ver mucho con lo que decia la Mati, es esto de
que, por lo que nosotros hacemos para difundir, es como mejoro la calidad de lo que estoy
entregando. Por ejemplo, en Instagram es mucho la fotografia. Por otro lado, siempre tienes
que estar publicando porque si no te borra, te anula. Eso me falta. Eso tiene que ver con
conocer esos pequenos trucos como cuando te dicen que puedes programar las publicaciones
para que te salga una cada tres dias, en ciertos horarios, con tal contenido, eso uno lo puede
hacer, pero para hacer eso, primero tengo que aprender como hacerlo y segundo tengo que
tener el mismo diserio. En la parte de las fotos siempre voy pillada con la tecnologia (...) Si,
en la edicion de fotos. Es como ser el seiior Corales, tu vendes la entrada, cortas la entrada,
después le dices a la persona en donde tiene que sentarse y le haces el acto. Siempre hay una

parte que a uno le va a fallar”.

En los cuatro casos expuestos anteriormente, Ali, Jan, Mati y Pachi, se observa un nivel de
conocimiento que les permite cumplir con lo basico para desenvolverse con el internet.
Ninguna reconoce un nivel de conocimiento realmente bajo, como ni siquiera poder tener
Instagram, o un conocimiento muy alto, como ser capaz de utilizar recursos digitales poco

comunces.

En estos cuatro casos se evidencia que la competencia digital (Martin, Grudziecki, 2006) que
falta seria el acceso, esto debido a que son capaces de reconocer la existencia de ciertos
recursos digitales, pero no saben como acceder a ellos. Por ejemplo, Ali sabe que existen
diferentes sitios de internet que son gratis en donde podria hacer su logo, pero no sabe como

llegar a ellos. Lo mismo Jan que identifica con mucha claridad la existencia de PowerPoint.

Una competencia digital que si es posible observar en las cuatro mujeres emprendedoras es la
interpretacion, pues todas son capaces de interpretar el significado que transmiten las paginas
que desean utilizar, solamente les falta el acceso a ellas. Todas tienen claro que las paginas
que nombran sirven para disefiar una variedad de cosas que las podria ayudar a mejorar la

estética de su emprendimiento, simplemente no esta la capacidad de utilizarlas.

2.2. Internet como herramienta para vender
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Todas las mujeres que sienten que les falta utilizar el internet como una herramienta para
vender consideran que su nivel de conocimiento sobre el uso del internet es un 5, siendo este
punto el principal obstaculo que les impide ubicarse en un nivel mayor de conocimiento. De
esta forma, el segundo tema que muchas entrevistadas quieren potenciar es el desarrollo del
internet como instrumento de venta mas concreto. La situacion de varias de las mujeres de la
agrupacion consistia en tener redes sociales sobre sus emprendimientos, saber como usarlas
desde lo basico, pero basarse principalmente en la difusion mas que en la venta.. Paty nos

cuenta que utiliza el internet para su emprendimiento de la siguiente forma:

“Tengo Facebook, WhatsApp e Instagram. (...) Si, para difundir, ventas casi no tengo por

esas aplicaciones”
Misma situacion ocurre con Vivi:

“Se suben fotos de los productos nuevos, de los eventos que tenemos, de la feria, el lugar y la
hora (...) Hasta el momento no he vendido por Instagram porque me falta implementar los

pedidos, como enviar los pedidos, como cobrar y todas esas cosas”

Gracias a esta relacion incompleta que tienen alguna de las mujeres de la agrupacion con el
internet y su emprendimiento es que surge la necesidad de querer aprender mas sobre como
potenciar su uso para vender a través de este medio digital. Para Kena lo que le falta aprender

lo explica en la siguiente cita:

“Me falta el uso de las redes, el como se hace una pagina web (...) Si porque del resto uno se
maneja, busco informacion en Google y salva (...) Lo que me falta es usarlo como un

instrumento de venta”

En estos tres casos la competencia digital de la sinfesis es la principal carencia. Tienen claro
que la venta que desean realizar mediante las redes se puede hacer con los recursos digitales
que cuentan, en este caso el recurso digital primordial es Instagram, pero no saben cémo

recombinar este recurso para poder convertirlo en un instrumento de venta.

Por otro lado, también son capaces de reconocer la funcionalidad de Instagram, Facebook o
de las paginas web para vender sus productos, por lo tanto la competencia digital de la

identificacion esta presente en este grupo de mujeres.

2.3. Nuevas redes sociales
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El caso de Tuty es distinto al de todas las otras socias. Tuty tiene un manejo del internet
mucho mas alto que sus pares. Esto es posible de evidenciar a lo largo de toda su entrevista y,
sobre todo, al notar los mas de 6.000 seguidores que tiene en Instagram. Como cuenta a lo
largo de la conversacion, no ha sido nada facil aprender a utilizarlo, ha tenido que recurrir a la
ayuda de personas que nunca imagino6 que la ayudarian, junto con dedicarle una gran cantidad
de tiempo no contemplado desde un principio, pero el esfuerzo ha rendido frutos, puesto que
vende bastante por internet. A pesar de aquello, Tuty no se percibe a si misma como una

persona con un alto conocimiento sobre el uso del internet, todavia dice estar en lo basico:

“Tanto como alto, no. Lo basico y aprendiendo, si. Me desenvuelvo, pero sé que estoy
aprendiendo mds cosas, me estoy empapando de ciertas cosas primero, las practico, las
hago, pongo musica, veo otra gente que hace historias y trato de hacerlo, le pongo la
publicidad, entonces me empapo para poder pasar a otra cosa, para poder aprender como
usar el celular, para qué son las aplicaciones o editar un video. También me ha tocado hacer
clases, he hecho pocas porque todavia estoy en un proceso. Me compré el aro de luz, por

supuesto”

De todas formas, al preguntarle sobre qué es lo que le faltaria para tener un alto
conocimiento, su respuesta difiere de todas las otras socias porque es capaz de reconocer otra
red social que le serviria para difundir su emprendimiento mas alla de las ventas o el disefio.

Su respuesta fue la siguiente:

“Me gustaria hacer un TikTok con mi esposo, pero uno que tiene cierta edad se siente como

ridicula. Ahora aprendi a hacer los boomerangs que me encantan.”.

Tuty presenta una gran cantidad de competencias digitales. La inferpretacion la tiene sin
dudas. Ademas, es capaz de comprender facilmente el significado que tiene Instagram, no
solo como red social en general, sino que también en relacion directa con su emprendimiento.
Abraza rapidamente la funcionalidad de Instagram como herramienta indispensable para su
emprendimiento, tanto asi que introduce el recurso digital de una manera estratégica y
completa. Es consciente de coémo debe aprender a utilizar estas nuevas tecnologias, por eso es
que dice “me empapo para poder pasar a otra cosa, para poder aprender como usar el
celular, para qué son las aplicaciones o editar un video”. Esto también demuestra la

existencia de la integracion en sus competencias. Sabe que si va aprendiendo a combinar
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distintos recursos digitales el camino se le hace mas largo y amplio, esto la lleva a estar en un

constante aprendizaje.

Otra competencia digital que presenta Tuty es la organizacion. Esta competencia se visibiliza
al notar que posee una gran cantidad de conocimiento sobre el internet de una gran variedad
de cosas y es capaz de ordenar todos esos conocimientos para poder cumplir con su meta: el
éxito de su emprendimiento. Por ejemplo, Tuty es capaz de mantener un Instagram activo,
hacer una diversidad de tareas dentro de su perfil como poner musica, subir historias,
preocuparse de la publicidad y también, en la misma linea del emprendimiento, pero
utilizando otros recursos digitales, es capaz de realizar clases virtuales sobre las técnicas de
bordado que utiliza en su emprendimiento. Esta competencia digital va directamente ligada

con la integracion nombrada anteriormente.
2.4. No a todas les interesa el internet.

Meme nos propone una situacion drasticamente diferente a todas las anteriores. Aqui no se
trata de tener mucho conocimiento sobre el internet, de no tener ningin conocimiento sobre
el internet o de tener lo basico. Aqui todo es netamente un tema de interés. A pesar de que al
ser consultada sobre el nivel de conocimiento que tiene del internet responde con un 35,5, su
respuesta corta y concisa sobre qué le faltaria para tener un mayor nivel fue la siguiente:

“Interes”.

Esto convierte al caso de Meme en uno atipico dentro de las socias de la agrupacion AMER,
puesto que nadie méas mostr6 ni una leve sefial de no tener interés en el internet. Mas tarde,

profundiza un poco en su explicacion:

“Yo trabajaba en el Banco Estado y en la oficina usé mucho internet, era un internet
totalmente diferente a lo que hay afuera, entonces me ha costado mucho integrarme al
internet que hay ahora, los programas son totalmente diferentes. Le pregunto a mis hijas y
me dicen ‘ay mama te he explicado 10 veces’, entonces después por no preguntar te vas
quedando. Igual me meto a ver series por internet, veo tutorias de diferentes cosas (...) Solo
interés y tiempo. Yo no soy de esas que andan en el celular mirando cuestiones, incluso de
repente se me queda en silencio en la cartera y me dicen ‘mama, atiende el teléfono’. Es
decir, no es mi generacion, yo tengo 70 anios. No soy de esas que estan pendientes todo el dia,

ademas que lo encuentro tan antisocial, cuando mis hijos van les prohibo que estén con el
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celular ahi para poder conversar. Es totalmente diferente la generacion de ustedes con la

mia”
En esta declaracion es posible observar que no es netamente un tema de interés, sino que se
mezcla con los dejos de lo complicado que fue salir del mundo del internet que conocio en el

banco al mundo del internet que esté en la vida cotidiana.

A pesar de que Meme dice no estar interesada para nada en el internet, aquello no implica que
no posea ciertas competencias digitales. Por ejemplo, es capaz de reconocer que ve series y
tutoriales, esto significa que cuenta con la competencia digital del acceso al poder localizar y
obtener los recursos digitales necesarios para satisfacer la necesidad de ver series y tutoriales.
En esta misma linea, también se puede concluir que esta presente la competencia digital de la
interpretacion, esto al comprender el significado que transmite el recurso digital en donde ve

series o tutoriales.
3. Aprendizaje sobre el internet

El internet apareci6 en la vida de las personas de manera rapida, obligando a la gente a
instruirse en la utilizacion de éste debido a que cada vez mdas necesidades diarias iban
dependiendo de ¢€l. Esta situacion significod que las personas tuvieran que buscar diferentes
métodos para aprender a utilizar el internet. En el caso de las socias de la agrupacion AMER,
la situacion se dividio principalmente en dos casos que seran explicados a continuacion: las
mujeres que dicen haber aprendido por su propia cuenta, pero que a medida que avanzaba la
conversacion se dieron cuenta de que habian recibido apoyo externo y las mujeres que desde
un principio se dieron cuenta que aprendieron gracias a la ayuda de otros. Al final, en un
tercer punto, se expondra la necesidad de cursos de formacion que expresaron necesitar las

socias de la agrupacion.
3.1. Solas, pero no tan solas

En un principio, la forma en que las emprendedoras se instruyeron sobre el uso del internet se
repite de manera casi general. Casi todas las mujeres declaran haber aprendido a utilizar el
internet mediante la intromision en este. Al comienzo no recurrieron a ninglin curso, a ningiin
familiar, a ningin conocido, ni nada en esa linea. La mayoria de las socias concuerda en que
una vez que se hizo publico el internet su llegada fue curioseando por cuenta propia. Por

ejemplo, Ali es precisa en su respuesta sobre como aprendio a utilizar el internet: “Metiendo
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los dedos”, luego agrega que: “Lo que pasa es que me dijeron que no se te iba a echar a
perder nada. Cuando te pasan por primera vez un computador siendo vieja uno se pregunta
qué aprieta, lo primero que me dijeron fue que habia que apretar lo que uno quiera porque
no se iba a echar a perder nada, no se iba a romper, no, a lo mas no iba a funcionar. Ahi te

vas metiendo y vas aprendiendo sola”.

Jan da una explicacion muy similar: “Me meti de intrusa, como hago esto e intruseando
aprendi”. Lo mismo comentaba Kena: “ Internet porque fue cuando se hizo conocida y todo
el mundo tenia que interiorizarse en la cosa, pero de copuchenta, de sapa, nunca hice un

curso”.

El caso de Mati es igual: “Aprendi a usar internet comprandome un computador y

empezando a aprender (...) Si, asi, me compré uno y empecé a toquetearlo”.

Para Vivi también fue un proceso que realizd sola: “No sé, creo que sola, generalmente

cuando uso internet es intruseando”.

A medida que siguio la conversacion con estas emprendedoras sobre el aprendizaje del uso
del internet, todas se iban dando cuenta que no era tan solitario su proceso, sino que notaban

haber recibido apoyo externo de distintas personas de sus alrededores.

Ali recurri6 a la ayuda del duefio de un cibercafé: “Fui a un cibercafé y le pedi a un lolo que
por favor me hiciera clases, me pregunto que necesitaba aprender y le dije PowerPoint, Word
v Excel, sobre todo lo que fueran planillas de Excel (...) Me iba a las 7 de la maniana hasta
las 10 de la mariana cuando abria el cibercafé y el nifio me enserio. Estuve full time durante
dos meses aprendiendo y hasta el dia de hoy es super util porque las planillas, las formulas,

las vas guardando, las vas anotando y no cambia”.

Jan realiz6 un curso inicial sobre computacion: “Yo si tengo, hice un curso de computacion
que me ayudo mucho (...) Hice un curso bdsico y uno un poquito mas avanzado a nivel de

computacion (...) Fue a nivel de una municipalidad (...) Era para gente en general”.

Kena recibi6 ayuda de su ex esposo: “Puede ser que el Pablo, mi ex esposo, cachaba mads de
internet que yo y me haya ensefiado como buscar informacion y cosas asi, pero fue todo de a

poco porque era todo muy nuevo y era inalcanzable tener internet”.
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Mati se apoy6 en su hija y los conocidos de ésta: “Le pregunté a mi hija y a todos los amigos
de mis hijas, a todos los pololos y novios de ellas (...) Ahi me ensefiaron todas las cosas que

necesitaba saber”.

Vivi tenia hijos muy chicos como para recibir ayuda de ellos, pero fueron sus amigas quienes
la instruyeron: “Es que eran chicos ellos cuando se formo Facebook, entonces no creo que
me hayan ayudado mucho en ese momento, yo creo que fue con las amigas, una cosa asi debe

haber sido en esa época”.

Es posible observar que todas las emprendedoras que en un inicio creyeron haber aprendido a
utilizar internet completamente solas, en realidad recibieron ayuda de personas con distintos
grados de cercania o, incluso, como seria el caso de Ali y Jan, recurrieron a buscar clases mas

enfocadas en sus necesidades.
3.2. Con ayuda externa

El caso de las mujeres que sera expuesto a continuacion presenta una logica distinta puesto
que de inmediato reconocieron recibir ayuda para aprender a utilizar internet. El tipo de
ayuda varia segin la proveniencia. Se presentan casos en donde son sus hijos, donde
aprendieron en el trabajo, donde tomaron cursos, etc. siendo importante destacar que todas,
en un primer momento, distinguen y valoran la ayuda recibida, nunca declaran haber

aprendido solas.

Meme, por ejemplo, aprendi6 a utilizar internet gracias al trabajo en el banco en donde se
desenvolvia: “Cuando recién salio en el trabajo, tenia que trabajar ahi y después en la casa

aprendi. Con el banco usaba Facebook, lo teniamos a escondidas”.

Pachi recurrié a la ayuda de su hijo: “Yo usaba el internet muy bdsico para ver ciertas
paginas, pero cuando realmente aprendi me enseiio mi hijo porque él estaba haciendo un
ensayo conmigo. El estaba en un programa de alfabetizacion digital, era enfocado en los
adultos mayores, entonces un dia me pregunta si puede practicar conmigo como iba a
hacerlo y le dije que ya. Ahi aprendi mucho”. Lo mismo sucedioé con Paty: “Por mi hijo, él
me enseno (...) Es que pusimos en la casa el internet porque es necesario, sin eso te quedas

en el pasado. Mi hijo y mi marido me ayudaron”.
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A Tuty también la ayudd su hija en un comienzo: “Lo que pasa es que tenia el Instagram
porque mi hija me empezo a mostrar este mundo con el de Facebook, yo no tenia idea de
nada, le decia ‘Oye Fefi ;Por qué no me buscas esto?’ y obviamente las chiquillas jovenes
empiezan a decir "pero mama, si ya te ensené" hasta que un dia descubrio que me estaban
escribiendo unas ninias porque me habia hecho un Facebook y eran mis comparnieras de
infancia, ahi me dijo ‘ya, yo te lo hice, ahora te voy a decir cosas basicas para que tu
empieces a hablar con ellas y te empieces a manejar porque yo tengo que estudiar’. Ahi me
motivé porque aparecieron mis companeras de la vida que no veia hace muchos anos y
obviamente ahi empecé a ver que podia buscar el material de mi trabajo, los disenios, era

como tenerlo todo en la mano”.
3.3. Cursos sobre redes sociales

Algo en lo que coinciden la gran mayoria de las emprendedoras de la agrupacion AMER fue
en la disposicion a realizar cursos en donde puedan aprender mas en profundidad sobre el
internet y sobre el manejo de las redes sociales. Las unicas dos personas que queda fuera de

este deseo de realizar actividades fueron Meme y Ali.

En el caso de Meme la principal razéon para no querer realizar cursos es su falta de interés
hacia el internet. Al ser consultada sobre la posibilidad de tomar un curso sobre internet

“«“

responde lo siguiente: “He tenido posibilidades, pero no, no me llama (...) es que a nosotros
la misma universidad nos manda cursos, los voy a hacer, me inscribo y al final se me pasa.

En la Caja de los Andes donde estoy metida también me mandan”.

Para Ali esto se da principalmente porque cuenta con otra ocupacién como su actividad
principal. Ali es terapeuta y la relacion que construye con el internet va mucho mas ligada a
esa ocupacion que a su emprendimiento. Esto lo explica cuando nos comenta sobre un curso
que esta realizando para poder mejorar sus servicios como terapeuta a través del internet: “ A
ver, soy terapeuta y dentro de hacer hipnosis clinica tenemos un curso que se le da al mejor
estudiante para aprender a usar todas las plataformas de internet para poder hacer una

hipnosis via webcam. En ese sentido, en eso estoy metida en este momento estudiando”.

Continuando con la circunstancia que se repite en el resto de las socias, al ser preguntadas
sobre la posibilidad de tomar un curso sobre el uso del internet es en donde se evidencian sus
intereses por aprender mas sobre éste. Por ejemplo, Jan explica lo siguiente: “Totalmente. Yo

creo que siempre van a salir nuevas redes sociales y uno no puede quedarse tan atrds porque
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tengo que perfeccionarme cada vez mds, hay cosas que todavia no manejo, que no sé y que
me gustarian mucho mas”. Kena responde en la misma linea: “Si, si fuera virtual y con

horario libre, si (...) El uso de las redes, el como se hace una pagina web”.

Para Mati la idea de tomar un curso sobre el uso del internet la motiva de sobremanera, pero
bajo ciertas condiciones que explica a continuacion: “Me encantaria muchisimo tomar cursos
sobre el internet, pero de un internet que no sea dificil, de esa gente que sabe ensefiar y que
tiene mucha paciencia, entonces estd contigo al lado ensefiandote, no que te manden una
serie de instrucciones y que te digan que lo hagas tu solo, esa cuestion me carga. Algo
didactico (...) Largo y prolongado hasta que uno aprenda bien”. Esta metodologia especifica
de ensefianza que solicita Mati surge al haber realizado cursos sobre el uso del internet que no
la dejaron satisfecha: “Yo he hecho cursos de internet posteriormente tratando de averiguar
mas, saber mas como hacerlo, pero la teoria me queda corta porque no logro aplicar. Llego a
la parte en donde se va a hacer la cuestion y no me resulta (...) Muy teorico y en lo tedrico
me pierdo porque me falta concentracion. Ademds que yo soy dispersa, me cuesta mucho
meterme en una cuestion y quedarme ahi cuando es de ese tipo (...) En cuestiones de internet
es muy agotador porque no entiendo el lenguaje, me cuesta mucho entender el lenguaje. Si
me dices ‘aprieta el switch’, yo no sé lo que es el switch, pero si me dices ‘aprieta el boton
verde que estd arriba al lado izquierdo’ ahi ya sé lo que tengo que apretar (...) Lo teorico y lo
practico al mismo tiempo para ir altiro preguntando lo que no sé y no saltarme ningun paso,

ningun escalon”.

Pachi también muestra un gran interés respecto a los cursos sobre el uso del internet: “Si7,
claro porque esta forma de comunicarse llego para quedarse y si uno no se sube a este tren te
vas a quedar afuera y avanza super rdpido. Yo creo que uno necesita aprender mds porque
me lleva, yo creo que ya estoy como en la prehistoria, va mucho mds avanzado. Ahora, en
qué, en Instagram, en efectivamente como manejar esos tiempos, en cOomo corregir ciertas
cosas, en como hacer las publicaciones mas efectivas. Yo me he dado cuenta de que no es tan
efectivo hacer la publicacion como si las historias. Ese mensaje que tengo que poner en esa
historia de Instagram o de Facebook tiene que ser tan clara, tan precisa y tan potente que

llegue ™.

A pesar de que ya realizé un curso sobre el uso del internet, Paty volveria a tomar uno para
poder complementar sus conocimientos: “Si, podria ser, aunque tengo todo lo de

computacion, pero igual si”. Luego especifica que le gustaria que fuera en relacion con su
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emprendimiento. Lo mismo piensa Vivi: “Si, especificamente para el emprendimiento (...) A

contactarme con los posibles compradores”.

Tuty, a diferencia de las demaés, hace poco realizé un curso sobre emprendimiento en el cual
se incluye el tema de las redes sociales: “Los cursos de SERCOTEC, de CORFO. Son cursos
de emprendimiento en donde te ensefian sobre el IVA, contabilidad, te ensenian redes sociales,
pasan por temas. A veces son de tres meses y hay profesores. Esto nacio con la pandemia.
Nosotros estabamos en la casa y era super bueno porque estas en la casa tomando un curso
donde antiguamente tenias que ir a un lugar, en cambio acad lo tenemos todo, por eso en

’

pandemia aprendi mucho”.

Con los testimonios que nos entregan las emprendedoras queda en evidencia la importancia
de la realizacion de cursos sobre el uso del internet y cdmo estos pueden afectar en su
emprendimiento. Desde esta perspectiva, es posible observar la falta de ciertas competencias
digitales como la integracion y la sintesis, puesto que lo que acontece no es la falta de acceso
a los recursos digitales o el desconocimiento de la existencia de éstos, sino que el mayor
problema se presenta al tener que reunir los recursos digitales de forma especifica para su
emprendimiento o al generar combinaciones nuevas de éstos de modo que permitan potenciar
sus ventas a través de las redes sociales. Incluso en casos como el de Pachi y Kena lo que
falta es la creacion porque saben qué recurso digital quieren usar, Instagram en su caso, pero
no saben cémo crear cierto tipo de contenido en especifico que las ayude con su
emprendimiento, por ejemplo, la creacion de historias. Por otro lado, en el caso de Vivi, la
competencia digital ausente es la comunicacion al verse dificultada de interactuar con sus

posibles compradores.
4. Importancia del internet

El internet puede llegar a convertirse en una herramienta muy 1til para el funcionamiento de
un emprendimiento, pero no para todas las personas tiene la misma relevancia. Hubo dos
socias que declararon no tener un real interés en utilizar el internet para aquello. El resto de
las emprendedoras considerd al internet como una herramienta 0til e importante para sus

emprendimientos.

4.1. El internet como algo prescindible
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Meme y Ali, como se ha ido apreciando desde antes, no tienen una relacion muy estrecha con
el internet cuando hablan desde su negocio. Al ser consultadas sobre la importancia del
internet para éste, Ali responde lo siguiente: “No es importante para el emprendimiento. En
mi vida en relacion a la comunicacion es importante en el sentido de enviar un audio de
repente para una persona que necesita escuchar una palabra de aliento o comunicarme. Mi
hijo vive en Bélgica y para mi es super importante comunicarme con él, saber, por lo menos
una vez a la semana, como estd, como estan mis nietos alla”. Esta respuesta evidencia que
reconoce la importancia del uso diario que se le puede dar al internet o, incluso, del uso que
se le puede dar en relacidon con su principal trabajo, el ser terapeuta. Sin embargo, el internet
no es importante para su emprendimiento, ya que facilmente puede continuar emprendiendo

sin recurrir al internet.

Para Meme el internet no es importante, hasta llega a ser accesorio: “No es tan importante

(...) Exacto, es muy prescindible”.
4.2. Internet como apoyo

Las razones que dan las socias para considerar al internet una herramienta importante son
variadas, pero se centran principalmente en la oportunidad que otorgan las redes sociales para
aumentar las ventas. El caso de Jan es uno de los que llega mas lejos. Jan, gracias a las redes
sociales, ha logrado vender sus ponchos internacionalmente, al otro lado del océano Pacifico,
en Australia: “Por medio de las redes sociales y por medio del internet me he dado a conocer
mas, nacional e internacionalmente (...) Exacto, sirve para que surja el emprendimiento (...)

Internacionalmente en Australia (...) hubo interesados por los ponchos”.

Para Kena la importancia que puede llegar a tener el internet es en funcidon de su impetu
facilitador de ventas mas que de un afan indispensable. Lo define como una herramienta de
ayuda: “No sé si es tan importante, igual es como un plus, pero el emprendimiento no
depende del uso (...) No, no es indispensable, pero es una gran ayuda. De la ropa, muchos
modelos los saco de internet, también para cotizar los materiales uso internet, pero si no
igual podria hacerlo de otra forma (...) Facilita, si, mas ahora que estando en pandemia era

mads necesario porque uno no puede salir”.

La misma postura tiene Paty, no lo encuentra indispensable, pero si parece ser un facilitador:
“Es para mostrar las cosas que uno estd haciendo siempre (...) No me voy a morir de hambre

si no lo tengo, super necesario no lo encuentro, pero si ayuda (...) Si, si, ayuda a que surja”
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Para Mati el internet también se convierte en una herramienta facilitadora debido a los
obstaculos que tiene por su edad y su estado de salud. Considera que el internet en relacion a
su emprendimiento es: “Fundamental porque pienso que el mundo ya se globalizo y la unica
y mejor forma, creo yo, de poder mostrar mis productos, promocionarlos y venderlos es a
través de esa manera. Por distintos motivos, por edad, por tiempo, por un monton de cosas,
cansancio, qué se yo, no soy capaz de estar en un lugar como este todo el mes para vender
mis cosas, tengo demasiados handicaps para no poder hacerlo, en cambio yo eso podria
hacerlo desde mi casa. Hay mucha gente que lo hace, mi sobrina lo hace y le va bacan, claro
que ella igual es super movida, muy clever y buena vendedora. Para Mati el internet no es
solamente una herramienta facilitadora, sino que también ayuda al surgimiento de su
emprendimiento: “Si, sirve para que surja. Una vez que ya tienes tu clientela, ya se supone
que la cosa va andando solita, pero como un impulso es super necesario tener un mayor

conocimiento”.

Pachi valoré mucho mas las posibilidades que le da el internet durante la pandemia: “Es vital.
En pandemia uno descubrio que, si tenias esto armada, funcionando, podias seguir
funcionando. Lo que te limitaba iba a ser otra cosa, pero no el funcionamiento de mostrar
qué vendes, qué haces, no sé qué. La limitacion podria haber estado en como lo entrego, pero
no en como lo ofrezco”. Esto hace aflorar la idea de entender al internet como una
herramienta esencial para el surgimiento de su emprendimiento: “Si, claro, es indispensable
para que surja porque te das a conocer y te das a conocer a un numero indeterminado de
gente, no solo aqui, para el extranjero, para afuera. Va cambiando esto, va creciendo, no se

’

queda limitado a lo que es esta feria una vez al mes a partir de abril que es algo chico”.

Vivi ve en el internet un mecanismo a través del cual puede recibir comentarios de sus
clientes que le permitan mejorar sus productos, convirtiéndose desde este angulo en una gran
ayuda: “Yo creo que es fundamental para poder tener un feedback con los clientes, qué
necesitan, qué es lo que yo puedo realizar, como venderlo y como llevarselo. Medios de pago,
si lo pagan alla o me depositan, no sé. Ese famoso carrito, tener una pagina, todo eso no lo
tengo, dificil”. Y destaca la relevancia que puede tener el internet en el contexto de la
pandemia: “Si volvemos a la pandemia y no podemos ponernos fisicamente, yo creo que es

muy importante”.

Por ultimo, como Tuty tiene una estrecha relacion con el internet y las redes sociales, la

importancia que tiene éste para su emprendimiento es de gran magnitud y es diferente a la
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relevancia que le encuentran las otras socias. Para Tuty el internet lo es todo. A través del
internet vende sus productos y logra llegar a rincones impensables para ella, ademas le otorga
la oportunidad de mostrar en profundidad la forma en que trabaja, llamando mas ain la
atencion del potencial cliente: “Es todo, es impresionante. Mucha gente pensaba que yo
revendia mis productos, que yo compraba y revendia. A mi toda la vida me ha gustado la
fotografia, las filmaciones, yo filmaba matrimonios sin ser experta, me pagaban hace 15-20
anos atras, vieras lo bien que me quedaban los videos, entonces pasa que ahora es como que
estoy en mi salsa porque me encanta la grabacion, me encanta la musica, también tiene que
haber algo de eso para hacer un reels o para armar cosas. Hay gente que me dice que ando
puro leseando con esas cosas, pero para mi no es asi, para mi es un resultado. De repente
subo algo y me dicen ‘oye, sabes que estoy interesada’ y tres productos vendidos altiro.
Filmaba a mi marido trabajando en las mdquinas, muestro mi taller y no es para que la
gente vea porque si, es parte de mi trabajo, yo muestro donde trabajo y de donde salen los
productos. Cuando vienen les digo que tengo una mdquina y me dicen que la han visto,
entonces ahi dices que estas conectada, la gente ve, esta viendo que tienes un taller, que
tienes maquinaria y que trabajas hace mucho tiempo como artesana. Lo rico es que me
reconocieran por el Consejo Nacional de las Artes y ahora del Ministerio de la Cultura. En
forma muy humilde, me siento tan feliz porque no estoy haciendo las cosas tan mal, son 30
anos que de alguna u otra manera he recorrido, he tenido altos, he tenido bajos, que te piden
algo, hay veces que confias en la persona, te dicen que no les gusto y no te pagan, entonces
vas aprendiendo de que no, de que es todo un aprendizaje. Yo soy autodidacta, he pasado
hartos fiascos, aprendes a seleccionar tus clientes, aprendes a como vender, todo es una

estrategia’.

La principal competencia digital que se evidencia con estas declaraciones, tanto en las
mujeres que no encuentran muy importante el internet como las que si lo encuentran
importante, es la reflexion. Con esta pregunta las emprendedoras logran reflexionar en torno a
la importancia que puede llegar a tener el internet para sus negocios, sea ésta alta o
inexistente. Aqui son capaces de identificar los atributos del internet como personas que
tienen una leve alfabetizacion digital al poder atribuirle caracteristicas especificas al
funcionamiento del internet que lo califican como solucionador de problemas o facilitador de
tareas. En el caso de Ali y Meme, las caracteristicas que le atribuyen al internet no son utiles

para su emprendimiento, pero el proceso de reflexion lo realizan de todas maneras.
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5. Agrupacion e internet

Respecto a este tema, se realizaron preguntas en torno a tres tematicas principales: la forma
en que se utiliza el internet dentro de la agrupacion, la forma de potenciar el internet dentro

de la agrupacion y la existencia de una brecha digital entre las socias.
5.1. El uso del internet dentro de la agrupacion

El uso del internet dentro de la agrupacion es notado por todas las emprendedoras, ninguna
niega su uso, pero mientras que algunas lo relacionan mas al uso que se le puede dar para
comunicarse entre ellas, otras tienden a comparar el uso que tienen las otras socias para

exponer sus emprendimientos.
5.1.1. Como medio de comunicacion

Por ejemplo, Ali rapidamente lo asocia como medio de comunicacion entre la agrupacion:
“Buenisimas las usa la Kena, muy buenas. Nos comunicamos una vez al mes por lo menos y
estamos claras (...) Tenemos WhatsApp "y, al ser consultada sobre formas de potenciar el uso
del internet dentro de la agrupacion, no muestra un entusiasmo exorbitante, pero es capaz de
reconocer posibles beneficios: “Puede ser una pagina, seria bueno (...) No, es que somos
todas flojas y todas nos apoyamos en la presidenta que es la que hace y la que controla todo
eso. Tendria que haber una persona a cargo porque seria mucho peso para la pura

presidenta’.

Meme también relaciona automaticamente el uso del internet como medio de comunicacion
entre las socias: “Nosotras usamos puro WhatsApp”, pero su experiencia en las redes
sociales le permiten tener una propuesta clara para potenciar su uso: “Yo estoy en otros
grupos aparte de amigos o de grupos de artesanos, entonces te llegan fotos de las cosas que
venden otros artesanos y puedes publicar también ahi, te da esa posibilidad, eso deberiamos
hacer, mas abierto. Lo otro es que tengo una sobrina que hace kokedamas y un dia le metio
como 50 lucas en integrar la publicidad y le subieron los seguidores, o sea igual hay que
pagar para eso, para que llegue a otras partes. En ese punto habria que potenciar (...) A
nivel agrupacion y ahi te integras. Esa misma agrupacion se podria integrar a un grupo de
Artesanos de Chile. Yo pertenezco a varios grupos, los sigo y me llegan todas las cosas. Esa

es una forma, es para todas, no solamente para una’.
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Paty se une a la idea de asociar el internet como un medio de comunicacion de la agrupacion:
“La mayoria es para comunicarnos en cosas bdsicas, a qué hora nos vamos a juntar, a qué
hora se cierra la feria, a qué hora se abre, cuantos dias son, comunicacion en general y
como queda escrita uno después no tiene pito que alegar, te dijimos que era asi, ahi esta
escrita”. A la hora de ser consultada por maneras de potenciar el uso del internet se abre
espacio a otras formas de utilizarlo. Esto se ve enmarcado en una experiencia previa: “Creo
que si, sacarle mas partido. Como agrupacion podriamos unirnos mds (...) seria entretenido
crear una pagina, eso no lo hemos hecho y deberiamos hacerlo. En el colegio teniamos una
pagina de todas las cosas que los apoderados vendian y como nosotros pertenecemos al
centro de padres era entretenido porque en todas las instancias de feria del colegio, todos se

ponian con sus cosas porque ya sabian”.

Por ultimo, Vivi reconoce el uso de WhatsApp entre las socias: “Solo WhatsApp entre
nosotras mismas”'y “Que alguien nos viniera a hacer unas capacitaciones personalizadas.
Nosotras no entendemos nada si alguien por zoom nos empieza a hacer una clase, no creo
que resulte mucho, yo creo que tendria que ser personalizada, acompariando (...) Para que
surja el emprendimiento y de internet en general, yo creo que las dos cosas estan buenas, las
dos se deberian potenciar. Una pagina para todas en donde todas suban las cosas y otras en

donde se potencia individualmente”.
5.1.2. Como medio de difusion

Jan tiene las ideas claras, ve un bajo uso del internet dentro de la agrupacion y tiene claridad
absoluta de como potenciar esta herramienta: “Yo creo que es bajo, la idea es que todas
tengan Instagram, las redes sociales y que, a la vez, tuviéramos una pura red de las
integrantes donde todas digan ‘oye, publicame esto’ y conocernos cada vez mas. Tener un
Instagram de AMER, subir esto, informar, que sea una cadena, es como el Facebook (...)

Tener un Instagram para todas (...) que sea como la feria”.

Kena, al ser la presidenta de la agrupacion, ha tratado de trabajar el tema del internet en favor
de las emprendedoras, pero cuenta que la mision ha sido dificil por el bajo conocimiento
sobre la web que tienen las socias: “Algunas socias lo usan muy bien y otras yo creo que ni
tienen. Hay un Instagram de la agrupacion al que he tratado de darle movimiento, pero ni
siquiera lo sigue la gente de la agrupacion, no sé si tienen redes sociales o no (...) en algun

minuto queria hacer el Instagram como un shopping, como publicitar las cosas de todos los

56



emprendimientos de los socios y ahi me encontré con que no tengo a todas las socias en
Instagram, en el Instagram de la agrupacion (...) es que hay gente que yo no sé si tiene
Instagram y hay otros que no se mueven nada. Si yo hiciera publicidad por el Instagram de
la agrupacion, tengo el Instagram de la Tutty, el de nosotros, tengo la mitad, entonces
tampoco puedo hacerlo porque dejo a la mitad sin el portal”. Luego, al ser consultada sobre
las medidas que tomaria para potenciar el uso del internet, es posible notar que no existe un
real interés en aquello por el tiempo que implica realizar esto, pero los cursos parecen ser una
solucion mas sencilla: “No sé porque entiendo que para todas es tiempo extra y es dedicarle
energia a una cosa que no necesariamente les va a traer el beneficio altiro, hay gente que
por edad no tiene las facilidades de llegar y manejarse, entonces a lo mejor si un curso
podria ser, un curso como de pedir financiamiento por un fondo concursable y tirarles un
curso de redes a todas, pero no sé si eso logra hacer el clic en la cabeza de la gente. Hay que
entender que somos una generacion que nacio sin internet, entonces no es vista como una

necesidad, uno igual se las arregla”™

Mati también ve que el uso del internet dentro de la agrupacién es minimo: “Yo creo que no
lo usan mucho. Sé que hay algunas personas que lo utilizan, por ejemplo, Ali sé que lo
utiliza, lo utiliza bien y sabe hacerlo, he escuchado. Ella hizo un video de su emprendimiento
la otra vez y lo metio a internet, hizo unas cosas asi, pero creo que es todo lo que sé aparte
de que de repente nos mandan un afiche para que publicitemos, pero yo creo que eso es
demasiado basico, igual estamos agradecidas, pero igual creo que se podria hacer mucho
mas”. Es por esto que ya tiene mas que claro una manera para potenciar el internet: “Yo el
ano pasado, cuando terminamos en diciembre, le sugeri a la Kena que hiciéramos un libro en
internet en donde tuvieramos una pagina donde estén todos nuestros productos y se
estuvieran promocionando. Ahi cada uno puede ir moviendo cosas y poniéndolas en ese
lugar. Yo no sé como se hace, a mi se me ocurre qué hacer, pero no sé como hacerlo. Yo lo
haria si tuviera las herramientas y supiera, lo haria para mi, por ultimo, pero también podria
hacerlo para la agrupacion. Tener una pagina de todas mis cosas y a lo mejor una pagina
con las cosas del resto porque también, dentro de la variedad, hay mejor promocion que

estar sola”.

Pachi tiene un diagndstico muy claro del panorama que se vive en la agrupacion: “Yo creo
que hay una falencia porque tenemos que ser capaces de conseguir, de conquistar a mads

seguidores, de llegar a mas gente. Eso por una parte. Por el otro lado, yo creo que hay que

57



hacer este catastro o esta publicacion de este emprendimiento pertenece a esta agrupacion,
esta socia tiene este emprendimiento con estas cosas. Ese listado o esa presentacion visual
con fotos del emprendimiento me parece que no esta. Yo creo que no es suficiente decir que
esta es la agrupacion AMER y que vamos a estar manana de 5 a 3, es importante, pero creo
que se puede mejorar publicando que estas son las socias. No te voy a decir que pongas la
historia, pero que esto son sus productos, que esto es lo que ofrece, entonces ahi es mds
completo”. Esta claridad le permite concretar una forma precisa sobre como potenciar el uso
del internet: “Primero haria que todos tuviéramos mas o menos las mismas habilidades para
que estuviéramos en igualdad de condiciones. Por ejemplo, hoy no vino, pero tenemos una

socia que tiene 80 y tantos afios y yo no creo que ella se maneje mucho en el internet”.

Tuty, desde su mirada mas experimentada, considera que el uso del internet dentro de la
agrupacion va en ascenso: “Yo creo que se estan familiarizando mas (...) Creo que hay socias
que si se manejan, que se manejan bien en todo lo que es los correos, Instagram”. Cree que
para potenciarlo se requieren cursos especificos que ayuden: “También creo que, a nivel
gubernamental, por medio de SERCOTEC o por medio de municipalidades, estan ofreciendo
cursos para que la gente vaya creciendo y se vaya tomando la tecnologia porque la verdad es

que si no aprendes te quedas atras”’.

Tanto para las mujeres que ven al internet dentro de la agrupacion como un medio de
comunicacion como para las que lo ven como una herramienta que ayuda con la difusion, las
competencias digitales son las mismas. Es posible reconocer la declaracion, identificacion y
acceso en todos los casos. Ninguna tiene dificultades para exponer claramente el problema
que debe resolver —la comunicacion entre ellas o la difusién de sus emprendimientos— ni
tampoco tienen problemas para identificar y acceder a los recursos digitales necesarios para
lograr su cometido —WhatsApp en el caso de la comunicacion e Instagram o Facebook en el

caso de la difusion.

A pesar de que no todas saben utilizar los recursos digitales que desean, es posible reconocer
la existencia de interpretacion en las socias, puesto que son capaces de comprender el
significado que transmiten los recursos digitales, sobre todo cuando hablan en torno a las

medidas que podrian potenciar el uso del internet dentro de la agrupacion.

5.2. Brecha digital
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Para profundizar sobre el tema de la brecha digital las emprendedoras de la agrupacion
AMER fueron consultadas sobre la existencia de esta brecha dentro de la misma agrupacion y
sobre los posibles beneficios que podrian obtener si es que disminuyera. Las respuestas
fueron variadas, mientras unas negaban la existencia de una brecha digital dentro de la
agrupacion, puesto que notaban un nivel similar entre todas las socias, otras recalcaban la

diferencia presente entre ellas.
5.2.1. Brecha digital pareja entre las socias

Se podria decir que Tuty es la socia con mayor manejo del internet, aun asi ella ve que dentro
de la agrupacion la situacion es pareja, por lo que seria beneficioso la realizacion de un curso
transversal para todas: “Yo creo que anda pareja la cosa. La verdad no sé porque yo sigo
algunas que se manejan, se manejan como uno y hay otras personas que yo creo que
dominan mas cosas que uno (...) De la agrupacion no sé tanto, pero creo que a lo mejor
haria falta que hicieran capacitacion (...) independiente de la que sepa mas, la que sepa
menos, pero en el fondo siempre se aprende algo. A lo mejor una capacitacion para todas

donde vas viendo qué te gusta”. Ali piensa lo mismo: “Creo que estd parejo”.

No obstante, ambas socias reconocen posibles beneficios si es que todas las emprendedoras
aprenden mas sobre el uso del internet, por ejemplo Ali estima los siguientes beneficios:
“Mas ventas, mas publicidad, dar a conocer mas nuestros productos (...) Seria positivo. Todo
lo que son avances, y el mundo hoy en dia es netamente digital, bienvenido sea”. Tuty, por su
parte, relaciona rapidamente los beneficios que todas podrian obtener con los que ella ya
tiene gracias a su manejo del internet: “A lo mejor hay personas a las que no les interesa,
pero tal vez es una forma de motivarlas para que aprendan de la herramienta y sin tener
miedo porque muchas pueden decir para qué, que no les interesa, que venden acd y no es
eso, es un tema de que te puede pillar otra pandemia u otra cosa. Yo creo que a lo mejor
podrian entregar mas flyer o tener mas interaccion con el cliente. Puede que todas lo hagan,
pero tener mds estrategia, no solamente esperar a que llegue el cliente, sino que buscar
alternativas para hacer crecer tu negocio, para que te visualices mas. En el fondo yo creo
que todos lo hacen, pero son instancias que como agrupacion se pueden tomar para ayudar a
mejorar y decirle a la gente de que existe esto. Se le puede decir que existe este programa,
que se les puede enseniar aqui y acd y a lo mejor algunas no saben. A veces da vergiienza o

qué sé yo. Quizas te digo esto y hay gente que sabe mds que uno”.
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Tanto Tuty como Ali presentan la competencia digital de la reflexion planteada por Martin y
Grudziecki (2006). Independiente de si su conclusion respecto a la existencia de una brecha
digital dentro de la agrupacion es correcta, ambas son capaces de reflexionar sobre lo que
significa el internet para las socias de la agrupacion. Desde un punto de vista de personas con
cierto grado de alfabetizacion digital, son capaces de comparar los grados de conocimiento
que tienen las otras socias sobre el uso del internet y sacar una conclusion generalizada de

como este conocimiento se comporta entre las socias.

Otra competencia digital presente en ambas emprendedoras se revela a la hora de reconocer
los posibles beneficios que surgen de la disminucion de la brecha digital. Aqui es posible
evidenciar la existencia de la interpretacion al reconocer que un recurso digital es capaz de

transmitir la posibilidad de vender mas o hacer crecer el negocio.
5.2.2. Grandes diferencias entre ellas

Vivi reconoce la existencia de una brecha digital dentro de la agrupacion. La razén por la cual
cree que existe esta brecha es la siguiente: “Tienen hijos mas adolescentes con los que

obligadamente tienen que aprender para poder estar a la par con los hijos”.

Paty también ve la existencia de esa brecha solo que la justificacién de su existencia es
distinta: “Que nunca nos hemos juntado (...) no podemos compartir los conocimientos que

’

tenemos’”.

Para Pachi, la principal causante de la brecha digital dentro de la agrupacion es la edad:
“Nosotras, la gente mayor, se va poniendo mas lenta para aprender, entonces no estamos con
la rapidez. Veo que mis hijos adolescentes se peinan con la cuestion, no sé si habran seguido
algun curso, pero no, saben que es asi y asa y yo les digo ‘Espérate, ;Cudl era el primer
boton? ;Cual tenia que apretar? jEsto a donde me llevaba?’. Ellos van como cinco pasos
adelante y uno todavia estd en el primero, entonces como uno tiene otros tiempos para
aprender, no es facil encontrar a esa persona que te gule, que te enseiie y que respete tus

tiempos”.

Meme ve el problema en la comunicacidon que existe entre las mujeres pertenecientes a
AMER: “Yo encuentro que el grupo socioeconomico de nosotras es mas o menos parejo, por

lo menos de lo que se ve. Falta tiempo, falta comunicacion. Eso es muy importante, la
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comunicacion, porque tu estas siempre comunicdndote con los mds cercanos y no llegas a

todos”.

Continuando con las distintas justificaciones para la existencia de la brecha digital, Mati
también reconoce su presencia: “Si, yo creo que hay gente que sabe mucho mds que otras.
Por ejemplo, yo soy de las que sabe mucho menos” y lo justifica de la siguiente manera: “Yo
creo que en mi caso puede ser que nunca he tenido el tiempo suficiente para dedicarme a
aprender y creo que también hay una brecha generacional, yo creo que la gente joven es mas
flexible en ese sentido, cachan mas y tienen mds tiempo. Al final, en el tiempo en que yo
deberia haber estado usando esto, estaba criando nifios y atendiendo casa, entonces era
dificil y ademadas sobreviviendo, trabajando y todo. El aprender internet me significaba mucho
tiempo que yo necesitaba para otras cosas. Me imagino que la gente mds joven tenia ese
tiempo, no necesitaba sobrevivir porque para eso tenia padres. Yo creo que esa es una razon.
Ademas puede que haya mas razones, el hecho de tener poca ayuda, la situacion economica
puede ser también porque a medida que uno necesita trabajar mas, tiene menos tiempo. Al

final se reduce a lo mismo”.

Kena, desde la presidencia de la agrupacion, ve de forma muy clara la presencia de la brecha
digital: “Si, si. Hay gente que se maneja super bien con internet. La mayoria debe ser que
sube una foto de vez en cuando y con eso quedo feliz y de verdad creo que hay varias que no

tienen redes”

Jan considera que la experiencia es la razdn por la cual existe la brecha digital: “Yo creo que
la experiencia porque hay personas que llevan muchos arios en su emprendimiento. Yo no me
puedo comparar con otra nifia que sabe menos o mas porque la experiencia te la dan los

anos y cada exposicion que tu vayas es otra experiencia mas. Estan mucho mas avanzadas”.

Respecto a los beneficios que se podrian obtener si es que la brecha digital disminuye, las
diferencias no son tan grandes con el caso de Tuty y Ali, aqui las socias reconocen una
ventaja en el &mbito de las ventas, la divulgacion, la posibilidad de darse a conocer mediante
el medio digital y una eventual mejora en la forma de comunicarse entre ellas al lograr

compartir un nuevo lenguaje en comun.

Vivi lo relata de la siguiente forma: “Estariamos todas parejas, podriamos interactuar entre
nosotras con las mismas pdginas o en los mismos medios digitales”. Pachi responde

exactamente en la misma linea: “Podemos hablar el mismo idioma, nos entendemos. Cuando
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le digo a la Anita que tiene que abrir su Facebook, publicar esto o compartir la imagen del
logo o de la feria, ella va a saber lo que tiene que hacer y como hacerlo, no me va a

preguntar donde o que se le desaparecio y para donde se le fue”.

Meme se inclina més en las oportunidades de divulgacion que les podria ofrecer el internet:
“Exacto, el beneficio seria hacernos conocidas todas, como agrupacion y como artesanas".
Jan ve una posibilidad de darse a conocer y vender: “Seria bacdn, seria muy bueno. Nos

dariamos mucho a conocer, venderiamos mas productos, mucho mds”.

Mati, por su parte, ve un beneficio muy grande a la hora de aumentar las ventas: “Montones.
Yo creo que podriamos promocionar mejor, en todo sentido tendriamos mejores ventas,
mejores ventas en lo particular, mejores ventas en lo general, tal vez tendriamos mas gente
viniendo a la feria porque podriamos publicitar que llegara mas gente que a lo mejor no
tiene idea que existimos y que no saben si aparte de existir, tenemos los productos que ellos
quieren. Ademdas, podriamos averiguar qué productos quieren. Es super importante en ese
sentido esa parte, me encantaria, ojala que la Kena se ponga la mano en el corazon y diga

on

‘St, la mati tiene razon, hagamoslo asi’". Lo mismo Kena, quien no le ve un sentido a la
divulgacion si es que no trae consigo el aumento de las ventas: “Vender y posicionar las
marcas, pero en el fondo es vender. ;Qué saco yo con que todo el mundo sepa que Patio
Anakena hace joyas, hace ropa, si no vendemos nada? El fin ultimo es vender”. Paty también
cree que vender podria ser un gran beneficio, solamente se le cruza un pequefio obstaculo
para poder concretar: “En una de esas, vender. Lo que a mi me pasa, la verdad de las cosas,
es que me da miedo vender por internet, soy miedosa y desconfiada, entonces tengo dos
cosas en contra porque si la galla me contacta, me dice que nos juntemos en tal parte, yo le
paso las cosas y ella me paga y si no llega o le paso las cosas y no me paga. Eso que yo
tengo experiencia en Natura, llevo mas de 16 arios vendiendo, pero ahora recién empezo la

famosa venta online, antes no existia, pero igual me da desconfianza y soy miedosa en

realidad”.

En el caso de este grupo de emprendedoras las competencias digitales presentes son la
reflexion, la declaracion vy la interpretacion. Son capaces de reflexionar sobre la existencia
de la brecha digital dentro de las socias de la agrupacién y llegar a posibles soluciones para
disminuir la existencia de ésta. Esto lo hacen desde la posicion de mujeres alfabetizadas
digitalmente, independiente de si algunas saben mds o menos, todas tienen el minimo de

alfabetizacion como para poder reflexionar en torno a la existencia de la brecha digital.

62



Las socias son capaces de exponer el problema que necesitan resolver, este seria disminuir la
brecha digital dentro de la agrupacioén, evidencidndose la competencia digital de la
declaracion. Por otro lado, también comprenden el significado que hay detras de los medios
digitales logrando convertirlos en una herramienta efectiva para poder ayudarles a resolver su

problema, es decir, presentan la competencia digital de la interpretacion.
5.2.3. Coémo disminuir la brecha digital

Las mujeres pertenecientes a la agrupacion AMER encuentran la solucion al problema de la
brecha digital en dos puntos principales: realizacion de cursos y apoyo mutuo entre las
mismas socias. Para esta parte del analisis Ali queda fuera al no percibir la existencia de una

brecha digital y, por ello, no necesitar ninguna solucion para algo que dice no estar presente.
5.2.3.1. Solucién mediante cursos

Un punto de encuentro entre casi todas las socias es la medida principal que ayudaria a
reducir la brecha digital existente dentro de la agrupacion. Casi todas las mujeres concuerdan
en que la realizacidon de cursos en donde les ensefien sobre el uso del internet las beneficiaria

considerablemente.

Pachi lo explica de una forma muy clara: “Cursos, pero no puedes poner a un profesor
universitario a ensenarle a leer a primero basico”. Lo mismo Vivi: “La capacitacion,

cursos, es lo mejor”.

Para Mati la solucion también se relaciona con la ejecucion de cursos y capacitaciones:
“Podrian hacernos un curso general a todas para que, ademas, hablaramos el mismo
lenguaje y nos pudiéramos ayudar entre nosotros. Yo creo que hacer un curso de internet,
desde lo mds basico, hasta lo mas elaborado en relacion a lo que nos compete (...) De hartas
clases, si, ponte tu 10 clases, eso seria un minimo, 16 seria lo ideal. Donde uno pudiese
partir de tu producto hacia el internet, no del internet porque te van a decir ‘el switch de la
pagina 15°, no, yo quiero la foto de mi atrapasuerios en verde, entonces te enserian en la
ejecucion de lo que tu vas a hacer. Todo en Instagram, que es lo mejor para vender segun lo
que he cachado, entonces ya, todos en Instagram, listo, saquemos fotos de nuestra cuestion,
va, sacamos la foto y como la quieren, asi o asi y ya, para esto, haganlo asi, para esto otro

asd, esa manera de ensenarte haciendo las cosas, eso pienso”.
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Kena ve una buena alternativa en un curso, pero siempre que sea bajo la loégica de la venta
mediante redes sociales: “Un curso seria una buena alternativa, pero antes de eso tendria
que crear consciencia de que puede ser un facilitador en las ventas que es lo que a uno le
interesa como emprendedor, es para vender, no para tener un Instagram bonito con 1.000

seguidores. Si tienes 2.000 seguidores y no te compra ni uno no sirve de nada.”

Jan propone los cursos como una alternativa viable junto con la ayuda mutua entre las socias:
“Yo creo que podriamos tomar un curso, que alguien nos enseiie o tal vez una persona
enserniarle a la otra, eso también es bueno, pero creo que es dificil porque hay que tener harta
capacidad para poder enseriar, no es facil. Seria bueno tener un curso donde fuéramos

todas”.

Tuty ve un potencial en la realizacién de cursos para las personas realmente interesadas: “Yo
creo que a lo mejor podriamos buscar por intermedio de la municipalidad o ver el tema de
hablar en la agrupacion sobre quién tiene Instagram, quién lo maneja o a quién le interesa, a

quién no le interesa porque a lo mejor hay personas a las que no les interesa”™
5.2.3.2. Solucion mediante apoyo mutuo

Las dos mujeres que no concuerdan con que los cursos son la mejor forma de solucionar el
tema de la brecha digital tienen sus propias propuestas, todas relacionadas con el apoyo
mutuo entre las socias. Meme se apoyaria directamente en las que ya saben mas sobre el uso
del internet para luego invertir en publicidad directa sobre la agrupacion: “Yo haria en una
reunion una encuesta sobre quiénes estan interesadas, incentivar eso. La que tenga mas
conocimiento podria hacer de lider de la pagina (...) Ahi ver la posibilidad de que, si se da la

>

cosa, invertir un poco en publicidad porque es la unica forma, el internet funciona asi”.

Paty tiene una mirada muy similar al proponer la siguiente solucion: “Deberiamos juntarnos

Y ver esa parte porque yo creo que nos ayudariamos mucho entre nosotras’’.
6. Aprovechar herramientas que otorga el internet

Como se explicod anteriormente, el internet otorga una gran diversidad de herramientas a las
personas, el problema es que no toda la gente tiene igual acceso a estas herramientas por
distintos motivos. Para conocer las razones por las cuales las socias de la agrupacion AMER

no utilizaban todas las herramientas que entrega el internet se les pregunt6 directamente si era
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una eleccion personal o estaban presentes otros motivos. Dentro de las respuestas de las

socias se destacan dos tematicas: el tiempo y el miedo a equivocarse.
6.1. El impedimento del tiempo

Un tema recurrente dentro de las respuestas de las socias es la falta de tiempo que declaran
tener. Una gran mayoria de ellas comenta que le gustaria aprender mas sobre coémo
aprovechar las herramientas que otorga el internet, pero que su gran obstaculo es el no contar
con el tiempo necesario para aprender como utilizarlas, eso si, siempre destacando que el
tiempo no es el unico factor, sino que al estar combinado con otros factores es que el acceso a
estas herramientas se dificulta considerablemente. Dentro de estos otros obstaculos muchas
veces aparece el miedo a equivocarse o la falta de conocimiento. En el caso de Pachi son tres
factores los que imponen los principales limites: el tiempo, el miedo a equivocarse y no

entender el lenguaje digital. Esto lo explica de la siguiente manera:

“Yo creo que hay otros factores que no lo permiten. El tiempo, el no saber porque uno piensa
que va a dejar la cagada y se le va a borrar todo. Hay un temor. Me acuerdo cuando mi hijo
me ensernio yo le preguntaba que si apretaba esto no se me iba a apagar de una e iba a perder
todo y me decia que no, que no pasaba nada, pero esta ese temor a embarrarla y que se te
borre todo y perdiste toda la informacion por no saber o a veces uno no lo hace por eso.
Ademds, hay muchas veces que hay tutoriales en YouTube y todo, pero el lenguaje que se
utiliza es de otro nivel, por eso decia que esa informacion que esta aqui hay que bajarla tres
peldarios para que la gente entienda que cuando se refieren a la carpeta que esta en el
escritorio no es esta carpeta, no es este escritorio. De repente esta ese lenguaje que si tu no
sabes o sabes poco, te enredas porque tienes que tratar de empezar a elucidar todo. Por
ejemplo, yo no sé como se bajan los programas porque me enreda. Me dicen que tengo que
apretar no sé qué y que ahi al lado izquierdo va a aparecer eso y después bajas, entras a esta
otra pantalla y ahi poner entrar ;Como llego ahi? No sé, pero él lo hizo en menos de cinco
segundos y yo todavia me quedé pegada en lo primero de como se hacia la descarga, por eso

no avanzo’.

Para Meme se mezclan dos circunstancias: “Es personal, es la falta de interés, de tiempo” 1o
que provoca la inutilizacion de todas las herramientas que el internet tiene disponible para sus

necesidades.
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Mati posiciona al tiempo como el primer factor que le impide el acceso a las herramientas
que entrega el internet, pero lo acompafia de varios factores mas: “Es por otros factores
porque yo podria usarlos todos si pudiera y no puedo, no puedo por tiempo, no puedo por
desconocimiento, no puedo porque no tengo guia, no puedo por todo lo que es externo a mi y
por lo que es interno también porque igual es dificil para mi. A mi me pasa que cuando
empiezo a entender el programa que estoy usando ya hay que cambiarlo porque ya no existe,
ya no estd en funcionamiento, entonces encuentro que es algo demasiado rapido que no toma
en cuenta a las personas, sino que es solamente para un grupo, no es para todos. Eso no me
gusta”. En este caso, a pesar de que el tiempo es el primer factor que nombra, es posible
observar que habria que resolver una variedad de cosas antes de poder acceder a las
herramientas del internet que le podrian ser ttiles para su vida, ya sea tanto para el

emprendimiento en si como para otras cosas.

Kena reconoce la falta de conocimiento sobre el uso del internet, pero destaca como principal
obstaculo la cantidad de tiempo que toma la utilizacion en profundidad del internet, incluso
reconoce que la parte del conocimiento es solucionable, no asi la falta de tiempo. Lo anterior
lo explica de la siguiente manera: “Es porque no las conozco todas, no me manejo en todas y
no tengo el tiempo. Quita tiempo, de hecho, hay gente que contrata asesores de redes,
mantenerlos activos, qué sé yo. Yo creo que el tiempo es una determinante importante y lo
otro es el conocimiento, pero igual si haces un curso, lo tienes, pero el tiempo igual no lo vas

a tener”

Ali retoma la misma tematica del tiempo, pero a diferencia de las socias anteriores, el no
utilizar las herramientas que le otorga el internet lo atribuye exclusivamente al tiempo, no
incluye ningtn otro factor que podria influir esta relacion: “El tiempo, justamente. Yo vivo en
Valle Hermoso, tengo consulta en Algarrobo y viajo del taller que es donde mi marido hace
la gran mayoria de las carteras, yo le ayudo en algo en las carteras y después me voy a mi
consulta que tengo cuatro veces a la semana con pacientes en Algarrobo y el resto es

fabricar carteras. Después, cuando me queda un rato en la noche, hago jabones”.
6.2. El impedimento del miedo a equivocarse

Las tnicas dos socias que consideran que el tiempo es el principal obstaculo para utilizar las
herramientas disponibles en internet son Paty y Vivi. Ambas, de manera muy breve, explican

que su principal obsticulo se encuentra en la posibilidad de cometer errores dentro del
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internet por la falta de conocimiento que tienen sobre como utilizarlo. Vivi lo comenta de la
siguiente forma: “Por ignorancia, uno no se atreve, por no meter las patas, por no llenarse
de virus, no sé”. En la misma linea, Paty explica que es por no atreverse: “Es atreverse, son
otros factores. Ese es el factor principal. Seria bueno que nos ayudaramos entre todas con

eso. Eso nos falta, yo creo”.
b) Resultados agrupados

La agrupacion AMER estd compuesta por mujeres microemprendedoras que decidieron
reunirse con el objetivo de apoyarse mutuamente para potenciar su emprendimiento. Tal
como dice Rodriguez y Mufioz (2016), los microemprendimientos estan caracterizados por
autogenerar trabajo a través del desarrollo de una actividad econémica de pequefia escala y,
aunque las tecnologias pueden ser un instrumento de gran impacto para aumentar la
competitividad, su uso no es tan potente como podria serlo. La razon de esta carencia suele
ser producto de la tan nombrada brecha digital que influye en el conocimiento y uso de las
tecnologias que tienen los emprendedores. Para realizar un andlisis mas expedito y
organizado, se ha decidido separar el apartado en dos capitulos que engloban los conceptos

mas generales de la investigacion: brecha digital y alfabetizacion digital.
1. Brecha digital

En el caso de las mujeres pertenecientes a la agrupacion AMER, la brecha digital no solo esta
presente en la relacion individual que tiene cada una en comparacion con el resto de las
personas, sino que también es posible observar la brecha digital a nivel intra agrupacion.
Entre ellas mismas se presenta la existencia de la brecha digital, quizads no una diferencia
extremadamente grande, pero existen casos como el de Tuty donde el conocimiento sobre el
internet era notoriamente mayor que el conocimiento que tenian muchas de las otras socias,

por no decir todas.

Para facilitar el analisis de la investigacion las socias de la agrupacion seran divididas en tres
grandes grupos segun el nivel de conocimiento sobre el uso del internet: En el primer grupo
se encuentra Tuty, siendo la socia con mayor conocimiento sobre el uso del internet; en el
segundo grupo se encuentra Kena, Paty, Mati, Pachi, Vivi y Jan, quienes se encuentran en un
nivel intermedio en comparacion con el resto de las socias de la agrupacion; y por altimo, el

tercer grupo quedd compuesto por Meme y Ali quienes, mas alld de no tener un gran
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conocimiento sobre el uso del internet, presentan una serie de circunstancias que no las ha

hecho acercarse al mundo virtual.

Tuty se destaca dentro de las socias por un nivel muy alto de conocimiento sobre el uso del
internet llegando a utilizarlo como una herramienta indispensable para su emprendimiento. A
pesar de que dice tener un nivel 5 en una escala del 1 al 10 sobre el conocimiento de uso de
internet, a través de su relato es posible darse cuenta que tiene un nivel mucho mas alto del
que piensa: es capaz de utilizar las redes sociales de manera fluida, sabe comunicarse a través
de ella, hace clases online, sabe editar publicaciones para subir a Instagram y, lo mas
importante para que surja su emprendimiento, es capaz de vender sus productos a través del
internet, tanto asi que las redes sociales se convirtieron en su salva vidas durante la pandemia.
Si bien el aprender a utilizar el internet de la forma en que sabe hacerlo fue un arduo proceso
de aprendizaje, el manejo con el que cuenta actualmente la permite posicionarse en un nivel

mucho mas alto del uso del internet que el que tienen las otras socias.

Posteriormente vendria Kena, Paty, Mati, Pachi, Vivi y Jan quienes se encuentran en un nivel
mas intermedio de conocimiento sobre el uso del internet. Todas estas mujeres reconocen que
les falta aprender mucho todavia sobre como utilizarlo y ese reconocimiento va de la mano
con las acciones que realmente dicen saber hacer en el internet. Todas estas mujeres cuentan
con redes sociales de sus emprendimientos, pero ninguna las mantiene activas al punto de
utilizarlas como herramientas de venta o de difusiébn a gran escala; sus redes todavia
mantienen un perfil bajo que, segin lo que comentan, se debe a la falta de conocimiento que
tienen sobre como utilizar de mejor manera las herramientas disponibles en la red. Se destaca
que este grupo de mujeres demuestra constantemente poseer muchas ganas de aprender mas
sobre como utilizar el internet de manera mas efectiva para su emprendimiento, en todas ellas
la interiorizacioén sobre el uso del internet iba de la mano con su emprendimiento, todas le
veian un fin comercial al aprender a utilizarlo de mejor forma, no lo nombraban como una
herramienta sobre la cual les faltara profundizar su aprendizaje de modo que les sirva para su
vida privada, lo cual, al parecer, ya lo tenian cubierto; lo que les falta aprender gira

completamente en torno a su emprendimiento.

Por tultimo, Ali y Meme son el tercer grupo. Aqui la situacion varia, estas dos mujeres, a
pesar de que reconocen tener un nivel 5 sobre el conocimiento del internet, no lo usan en su
vida cotidiana para su emprendimiento. Meme tiene una cuenta en Instagram de su

emprendimiento, pero no la mantiene activa, justifica su inactividad principalmente en la falta
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de tiempo e interés. Agradece que al ser jubilada del Banco Estado el emprendimiento no es
su principal fuente de ingresos, por lo que puede desistir facilmente del internet y
concentrarse en las ventas fisicas que hacen en la feria. AUn asi, a medida que avanza la
conversacion, Meme demuestra un leve interés por participar en ciertas cosas que podrian
potenciar la agrupacion, por ejemplo cuando comenta sobre los beneficios que podria tener

para la agrupacion involucrarse en los grupos de artesanos de Facebook.

Ali ni siquiera tiene alguna red social sobre su emprendimiento, recién empez6 a participar en
un programa del Barrio Comercial de Valle Hermoso en donde la estan ayudando a hacer una
pagina, pero demuestra tener muy poco interés en utilizar esto como una de sus principales
herramientas. Esto mas que nada, segiin como Ali explica, se debe a que no tiene suficiente
tiempo como para dedicarle una parte al manejo del internet en relacion directa con su
emprendimiento, puesto trabaja como terapeuta tres dias a la semana y los otros dias los
dedica a la confeccion de los productos, el tiempo le queda corto como para dedicarse a
potenciar el emprendimiento mediante el internet. Aun asi, al igual que Meme, muestra un
leve interés por utilizar el internet de alguna forma en relacion a su emprendimiento. En este
caso, si bien su intencion no es aprender a utilizarlo como herramienta de venta o difusion, si
ve una utilidad en aprender sobre el disefio digital que podria mejorar la estética de sus

productos.

Estos grupos también se caracterizan por utilizar el internet de manera diferente. En el primer
grupo, Tuty declara considerar al internet como parte esencial de su trabajo, utiliza el correo
para contactarse con los compradores mas grandes, revisa lo relacionado con el IVA, cotiza
productos, usa WhatsApp, busca nuevos modelos, usa Instagram como medio de difusion y
también para hacer pequenas ventas, sabe editar videos y fotografias, hace clases online y
toma cursos online. Las deficiencias que ve respecto al uso del internet son en torno a
aprender a utilizar una nueva red social, Tik Tok, pero no la utiliza porque no sepa como se

usa, sino que es porque siente que no es una red social para su edad.

En el segundo grupo el internet es utilizado principalmente para tener redes sociales —tanto
personales como del emprendimiento—, comunicarse con los cercanos, entretenerse, y buscar
informacion e inspiracion. En este grupo todas declaran utilizar el internet de manera muy
basica en relacion con su emprendimiento, lo maximo era subir fotos y realizar ventas muy
ocasionales. La principal deficiencia de este grupo se encuentra en el perfeccionamiento de

utilizar las redes sociales como herramienta de venta, todas tienen un conocimiento basico
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sobre como hacerlo, pero quieren impulsar ese uso para que genere mayores frutos, es decir,

que ya no sea solo con fines de difusion, sino que permita la venta constante.

En el tercer grupo el principal uso que asocian al internet es la comunicacion, sea esto tanto a
través de las redes sociales como a través de correos. Aqui también reconocen que les falta
aprender a utilizarlo de alguna forma que beneficie a su emprendimiento, pero el entusiasmo
que demuestran no es mucho. Ali dice que le gustaria aprender mas sobre disefio, pero
rapidamente recuerda que esa necesidad la puede cubrir facilmente a través de un disefiador o
disefiadora que la puede ayudar. Meme tiene un conflicto con su Instagram porque mezclo lo
del emprendimiento con lo personal, sabe que tiene que cambiarlo, pero no lo ha hecho
porque implica soluciones técnicas como cambiar el correo o el teléfono y su motivaciéon no

es suficiente como para hacerlo.

Las mujeres de la agrupacion AMER permiten comprobar lo planteado por Herrera (2007)
respecto a la existencia de un panorama muy diverso dentro del mundo virtual que esta
restringido para los microemprendimientos al limitarse a utilizarlo para la busqueda de
informacion y el correo electronico, resultado insuficiente en comparacion con todas las
posibilidades que hay. Como se dijo anteriormente, el acceso a la tecnologia se convierte en
una condicidn necesaria para que mejore la productividad de los pequenios emprendimientos,
pero el acceso por si solo no es suficiente, debe ir acompafiado de las habilidades humanas

que permitan una eficacia del uso de las tecnologias (Pilat y Wolf, 2004).

Retomando, la brecha digital es la diferencia socioecondmica entre las personas que tienen
acceso a internet y aquellas que no tienen. Esas desigualdades también se refieren al acceso a
las nuevas TIC como serian los computadores, teléfonos, banda ancha, etc. Como tal, la
brecha digital se enfoca en las diferencias de acceso a las tecnologias que existen. Esta brecha
también puede considerar las diferencias que existen en las capacidades de uso de las TIC, no
solo de acceso a ellas (Servon, L.,2002), por lo tanto, no se resuelve con la provision de

tecnologias.

En el caso de las mujeres de la agrupacion AMER, la diferencia que existe en el uso que le
dan al internet no es necesariamente un problema de acceso a las tecnologias, sino que en
muchos casos pasa a ser producto de otros factores que dificultan el acercamiento a las
nuevas tecnologias, muchas socias declaran no tener un real interés para acercarse a ellas o no

tener el tiempo necesario para poder aprender en profundidad sobre como utilizarlas. A pesar
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de que la falta de conocimiento sobre el uso del internet podria considerarse un factor
importante, para reforzar ese conocimiento que ya tienen y usarlo a favor de su
emprendimiento, primero necesitan tener un piso base: tener entusiasmo y tiempo para
aprender. El piso base que permitiria utilizar el internet a favor de su emprendimiento no esta

disponible: el tiempo e interés.

La brecha digital estd compuesta por distintas dimensiones que la condicionan y explican.
Répidamente se le suele asociar a un tema generacional, siendo la edad un factor
determinante para adentrarse en las nuevas tecnologias. La OCDE (2020) explica que la
penetracion del internet ha sido mas tardia en las personas mayores. El grupo etario de los 35
a 45 afios han sido los principales usuarios del internet, pero esto parece algo casi obvio hoy
en dia. La principal pregunta es porqué sucede esto. Castellon y Jaramillo (2001) han
encontrado una explicacion, los autores declaran que una de las razones por las cuales a los
nifos y jovenes les es mas facil aprender a utilizar el internet es un por tema de curiosidad, de
ensayo y error, de ir averiguando qué sucede cuando se aprietan ciertas cosas junto con la

motivacion por aprender mas.

Al aterrizar el tema de la curiosidad al caso de las mujeres emprendedoras de la agrupacion
AMER se puede observar una situacion que no es congruente con lo recién planteado. En el
caso de las mujeres del tercer grupo, y en gran parte de las mujeres del segundo grupo,
sucede que sus primeros acercamientos al mundo del internet fueron por mera curiosidad,
“intruseando” respondieron muchas. Desde este angulo, estos casos no concuerdan con lo
planteado por Castellon y Jaramillo (2001) sobre la justificacion de que la brecha digital
puede conllevar un tema generacional porque los nifios y jovenes son mas curiosos. Esto no
implica que la edad no sea un factor a la hora de hablar de la brecha digital, de hecho, muchas

de las socias le atribuyen la existencia de la brecha digital a la edad.

Sin embargo, los datos empiricos obtenidos en esta investigacion si concuerdan con lo
planteado por Castellon y Jaramillo (2001) en lo que respecta al asunto de la motivacién que
deriva del tema generacional. Los autores explican que adentrarse en el mundo de la
hipertextualidad presente en el internet es entrar en un sistema de ideas interconectadas por
asociaciones tematicas, ahi es donde la motivacion cumple un rol fundamental al ser el
incentivo que permite seguir adentrandose en aquel sistema. Justamente es posible reconocer
que las mujeres cumplen con lo que plantean los autores al no presentar una motivacion que

les permita continuar investigando las funcionalidades del internet.
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Otra dimensién que condiciona y explica muchas veces la brecha digital es el género. En la
presente investigacion no se puede comparar el acceso a internet que presentan los hombres y
las mujeres debido a que su objeto de estudio consta exclusivamente de mujeres, pero si nos
situamos desde el punto de vista de los datos que entrega la OCDE (2020), las diferencias en
el uso de las nuevas tecnologias basadas en el género parecen haber disminuido
considerablemente. Si bien todavia existe una brecha, ésta ya no es tan significativa como
para explicar el fenomeno completo, por lo que no pasa a ser un factor muy relevante de

analizar.

Siguiendo con el tema de la brecha digital, para realizar un analisis mas exhaustivo respecto a
la existencia de ésta dentro de la agrupacion AMER, se utilizaran los conceptos
multifacéticos desde los cuales se analiza la relacion de las personas con el internet
planteados por Van Deursen et al. (2017). Estos conceptos son: la motivacion, el acceso, las
habilidades y el uso. La motivacion hace referencia a las actitudes y razones que tienen las
personas para usar o no usar el internet. El acceso va ligado a la calidad, cantidad y la
ubicuidad de los medios digitales que utilizan. Las habilidades se relacionan con el medio y
el contenido y, por ultimo, el uso tiene que ver con la participacion y creacion de contenido

digital.

Al analizar el comportamiento de las mujeres de la agrupacion AMER dentro del mundo
virtual bajo estos conceptos es posible observar que el acceso esta presente en todas y cada
una de ellas. Todas las mujeres tienen acceso a internet, ya sea mediante un computador o un
teléfono movil. Mientras, la motivacion esta presente de distintas maneras. En Tuty, la socia
que compone el primer grupo, la motivacion es bastante grande, tanto asi que esta a punto de
aprender a utilizar una nueva red social para incrementar su presencia en el internet. Por parte
de las socias del segundo grupo, la motivacion esta presente, todas dicen querer cursos para
aprender a utilizar el internet a favor de sus emprendimientos y todas tienen redes sociales de
sus emprendimientos, si bien algunas las usan mas que otras. Pero como se vio antes, el
problema de este grupo no tiene que ver con la motivacién, sino que es un tema de falta de
tiempo para seguir aprendiendo a usar el internet. En el tercer grupo, Ali y Meme no
presentan motivacion suficiente para involucrarse en el mundo del internet a favor de su
emprendimiento, pero es posible observar que Meme si tiene motivacion para usar el internet

en otras cosas, por ejemplo, para jugar.
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Respecto a las habilidades y el uso, dos conceptos que van muy ligados, no hay dudas de que
Tuty tiene las habilidades necesarias para desenvolverse en el internet comodamente y para
crear contenido sin problemas. Las mujeres del grupo dos cuentan con bastantes habilidades
para desenvolverse en el medio digital, solo que no son las habilidades que necesitan para
cumplir con sus metas en torno a la difusion de su emprendimiento por redes sociales. Pese a
que saben una variedad de cosas en el internet como comunicarse, usar informacion,
entretenerse, etc., no tienen desarrolladas las habilidades que realmente desean, lo que les
impide usar el internet de forma que los beneficios que obtengan de ¢l sean mucho mayores,
especificamente beneficios econdmicos en torno a sus emprendimientos. En el tercer grupo se
presentan habilidades bdsicas para utilizar el internet, por ejemplo el uso de WhatsApp,
Facebook o correo electronico, pero ninguna de las integrantes de este grupo crea contenido

digital mas alla de subir una foto a Instagram.

Ahora, si analizamos los resultados obtenidos bajo las habilidades bésicas que plantea Van
Deursen (2016) que fueron explicadas anteriormente en el marco teodrico, es posible apreciar
que todas las mujeres pertenecientes a la agrupacion AMER cuentan con un piso base que les
permite desenvolverse de forma correcta en el mundo online. Aun cuando muchas de las
mujeres no tienen un vasto conocimiento sobre el uso del internet o dicen carecer de una gran
cantidad de herramientas, sus habilidades son suficientes para poder acceder al internet de

manera inicial.

La primera habilidad que plantea Van Deursen (2016) es la habilidad operativa. Esta
habilidad es abarcada por todas las socias, puesto que todas saben como utilizar internet de la
forma mas basica, ninguna tiene problemas para identificar como prender un celular, entrar a

internet y escribir lo que necesitan buscar.

La habilidad de la informacion también se presenta en todas las socias. Todas las socias
declaran saber utilizar internet para buscar informacion, lo cual queda en evidencia, por
ejemplo, cuando buscan inspiracion en la red. Esto va ligado a la habilidad formal al saber
utilizar la pagina web desde la cual desean informarse. Si no tuvieran la habilidad formal

seria dificil poder contar con la habilidad de la informacion.

Las habilidades comunicacionales también se presentan en todas las socias. El ejemplo mas
claro que permite ver esta habilidad en cada una de las mujeres es su pertenencia al grupo de

WhatsApp que tienen como agrupacion, el cual es utilizado especificamente para
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comunicarse entre ellas. Ademas, varias socias reconocen utilizar el internet cotidianamente

para comunicarse con sus cercanos.

Las habilidades que presentan mayor dificultad son las creativas. Es aqui donde la mayor
parte de las socias del segundo grupo reconoce que le falta aprender. A pesar de que ya tienen
las redes sociales de sus emprendimientos disponibles, no saben como crear contenido lo
suficientemente atractivo como para empezar a utilizar el internet como herramienta de venta.
La tnica persona que tiene esta habilidad lo suficientemente desarrollada como para poder
obtener beneficios de ella es Tuty. Esta socia tiene una cuenta de Instagram muy activa en
donde sube contenido diario, ya sean fotos, videos, reels, historias, lo que sea que sirva para

atraer la atencion de sus clientes.

Otro angulo desde el cual se puede analizar la brecha digital es desde los perfiles de uso del
internet que plantea Cortés et al. (2020). Cuatro perfiles son los que se proponen:

Focalizados, Funcionales, Conectados e Hiperconectados.

Los perfiles focalizados utilizan el internet de una manera muy limitada, principalmente lo
utilizan para la comunicacion a través de WhatsApp y en menor medida utilizan Facebook.
Junto a estas dos redes sociales, de manera esporadica utilizan internet para leer noticias o

buscar informacion.

Los perfiles funcionales tienen un patrén muy similar al de los perfiles focalizados, pero
realizan mads acciones digitales. De igual forma utilizan internet para leer noticias o buscar
informacion, pero suelen hacerlo mucho mas seguido, casi todos los dias, e incorporan

acciones como ver peliculas, series o realizar tramites.

Los perfiles conectados utilizan el internet de manera frecuente con fines sociales,
productivos o recreativos. Las acciones principales que realizan son la lectura de noticias, el
estudio, buscar informacion, realizar tramites en linea, ver peliculas e incluso utilizan juegos
online y compran por internet. Son asiduos usuarios de WhatsApp, Facebook, YouTube e
Instagram. Junto a esto, utilizan los foros de noticias tanto para leer como para postear y

responder comentarios de vez en cuando.

Finalmente, el perfil de los hiperconectados son personas completamente inmersas en el
mundo digital. Realizan una variedad de acciones dentro del internet, usan todas las redes

sociales y participan activamente comentando publicaciones en foros de distinta indole. No
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solamente usan las redes sociales nombradas anteriormente, sino que incorporan varias redes

nuevas como Twitter, Snapchat, Tinder, Linkedin, entre otras.

En el caso de las mujeres de la agrupacion AMER es posible identificar dos perfiles:
funcionales y conectados. El primer perfil, el funcional, se enlaza con las mujeres del tercer
grupo puesto que estas declaran tener conocimiento sobre el internet, pero solamente para
WhatsApp y Facebook. Ali dice usarlo especificamente para la parte comunicacional
—principalmente a través de WhatsApp— y Meme sefiala que lo usa para formar parte de
algunos grupos en Facebook —especificamente de artesanos— y para comunicarse via
WhatsApp. Ademas de estas dos redes sociales, pueden hacer una que otra accion digital,

como enviar correos o buscar informacion, pero no es algo que hagan todos los dias.

En las mujeres del primer y segundo grupo el perfil que las identifica es el de conectadas,
esto mas que nada porque todas declaran tener un uso bastante comodo de Facebook,
Instagram y WhatsApp, junto con la busqueda ocasional de informacion, ver peliculas o
realizar tramites online, pero ninguna alcanza a llegar al perfil de hiperconectadas, puesto que
no tienen un manejo lo suficientemente amplio de internet en donde incluyan otro tipo de

redes sociales mas especificas o tengan una participacion diaria en foros tematicos.
2. Alfabetizacion digital

Entendiendo que la alfabetizacion se compone de tres elementos que deben cumplirse:
primero el dominio general de habilidades cognitivas y practicas que permiten un
desenvolvimiento efectivo en la comunidad, segundo un contexto social determinado Yy,
finalmente, lograr alterar las capacidades de pensamiento a través de la alfabetizacion, es
como se llega a obtener una herramienta poderosa que permita entender la relacion entre el

grupo, el individuo y la construccion de lo digital.

Tal como explica Martin y Grudziecki (2006), desde los afios 90 que la alfabetizacion digital
se encuentra en una fase de reflexion donde el enfoque otorgado al uso de las tecnologias es
mucho mas critico. Una vez reconocido el potencial que tienen los desarrollos tecnologicos es
que surge la idea de la alfabetizacion digital como modo de comprender que la aplicacién
industrial de la tecnologia debe ir acompafiada de una comprension profunda de las

implicancias sociales y politicas que puede conllevar.
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Para las mujeres de la agrupacion AMER, sobre todo para las pertenecientes al primer y
segundo grupo, este pasa a ser un tema clave para el desarrollo de su emprendimiento
mediante las nuevas tecnologias. Todas reconocen las posibilidades que entrega la web como
una fuente infinita de informacién y entienden que el acceso a esa fuente es fundamental,
pero que su gran dificultad esta en no saber como lograr acceder a toda esta informacion
infinita. El reconocimiento de esta situacion, de la preocupacion por la falta de conocimiento,

ya implica contar con un grado de alfabetizacion digital segun la Declaracion de Praga.

De todas formas, como Martin y Grudziecki (2006) lo dijeron con anticipacion, la
alfabetizacion digital estd compuesta por multiples alfabetizaciones, es por esto mismo que
las socias tienen capacidades para realizar algunas cosas en internet y otras no, es decir,

todavia necesitan aprender mas sobre otros campos de la alfabetizacion digital.

El punto culmine que demostraria la falta de alfabetizacion digital de las mujeres de la
agrupacion AMER se encuentra al concentrar la atencion en la definicion de alfabetizacion
digital plantea por Gilster (1997), especificamente en la parte en que explica que el
pensamiento critico es la parte mas esencial de la alfabetizacion digital, mucho mas que la
capacidad técnica en si. En otras palabras, refiriéndonos particularmente al segundo grupo,
las socias carecen de un pensamiento critico que les permita desenvolverse de manera mucho
mas efectiva en las redes sociales Si bien cuentan con las herramientas técnicas mas basicas,
como saber qué red social usar, subir fotos y publicar historias, y pese a que tienen conciencia
del éxito que han conseguido otros emprendimientos a través de este método, les falta aplicar
todo ese conocimiento de manera mas adecuada segun sus objetivos logrando una accion

social constructiva que las beneficie.

Siguiendo con la alfabetizacion digital de las mujeres de la agrupacion AMER, bajo los
niveles de desarrollo de alfabetizacion que plantean Martin y Grudiezcki (2006), se evidencia

una deficiencia en los tres niveles.

Respecto al primer nivel, el de las competencias digitales, se demostr6 en el capitulo de los
resultados que ninguna de las socias contaba con todas las competencias digitales que
permiten clasificarlas como personas completamente alfabetizadas digitalmente. Cabe
destacar que muchas no estaban tan lejos de llegar a contar con todas las competencias, sobre
todo Tuty, quien se desenvuelve bastante bien en el mundo del internet, al carecer solamente

de la competencia digital de la sinfesis segun la informacion obtenida.
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Por otro lado, pero en concordancia con la idea anterior, es importante destacar que las
personas pueden contar con una alfabetizacion sectorizada, es decir, tener un buen
desenvolvimiento en uno de los siguientes ambitos, sin necesariamente saber sobre los otros
dos: trabajo, ocio o comunicacion. El poseer suficientes competencias digitales como para
estar alfabetizados en estos tres ambitos implica una utilizacion del internet transversal a
distintas situaciones de la vida cotidiana. Este es el punto en que se complica la situacion de
las socias de la agrupacion, pues si bien estan alfabetizadas en ciertos ambitos,
principalmente en el ocio, todavia les falta aprender a desenvolverse en la parte del trabajo y

la comunicacion, lo que les permitiria lograr una alfabetizacion digital mas completa.

En referencia al segundo nivel, el del uso digital, la situacion de las socias de la agrupacion es
altamente complicada. Este nivel se entrelaza directamente con la capacidad de poder aplicar
las competencias digitales en contextos profesionales o de dominio especifico y es justamente
esta aplicacion la que las mujeres declaran carecer. Esto se debe principalmente a que a este
nivel las personas llegan con la alfabetizacion digital previa que, como se vio en el parrafo
anterior, no estaba completa en ningun caso. Esto supone que sus competencias todavia no les

permiten involucrarse en “comunidades de practica” (Wenger, 2002).

Por ultimo, respecto al tercer y tltimo nivel, el de las transformaciones digitales, a la mayoria
de las socias todavia les falta aprender a desenvolverse en el internet al punto de ser capaces
de manejar sus competencias digitales a favor de la innovacion y la creatividad para realizar
cambios significativos, tanto individuales como grupales. Se podria decir Tuty se estd
acercando cada vez mas en este nivel, sobre todo cuando se pone énfasis en el uso que le dio
a internet durante la época mas critica de la pandemia y cémo este buen manejo la ayudo a
mantener su emprendimiento a flote, provocando cambios significativos no solamente para

ella como individuo, sino también para la microempresa que desarrolla con su marido.
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VII. Conclusiones

Las mujeres de AMER representan diferentes formas de utilizar el internet en relacidon con los
emprendimientos. Dentro de la agrupacidon, en lo que respecta al uso de herramientas
digitales que permitan potenciar los emprendimientos, existen tanto personas que tienen un
amplio manejo de estas, como también existen quienes enfrentan grandes dificultades para su
uso. De todas formas, las diferencias que existen entre ellas no son drasticamente amplias, de
manera que es posible obtener conclusiones bastante generales sobre el uso del internet para

el emprendimiento por parte de las artesanas.

La presente investigacion esta en linea y confirma los resultados previos que se han realizado
sobre la brecha digital expuestos en los antecedentes. No es posible encontrar grandes
hallazgos que se relacionen con la forma de utilizar el internet de las mujeres de la
agrupacion AMER, pero si se permite confirmar la tradicion investigativa en torno a los
estudios antropologicos y no antropologicos sobre la brecha digital. Sin embargo, la aparicion
del tema de la falta de tiempo y falta de motivacion que presentan las mujeres de la
agrupacion AMER en su relaciéon con el internet es un factor capaz de afiadir una nueva
perspectiva que se podria seguir desarrollando dentro de las investigaciones sobre la cultura

digital y la brecha digital.

Las transformaciones digitales que se viven actualmente afectan a la sociedad y a la cultura
de manera compleja. Las nuevas tecnologias han traido consigo la integracion del internet en
el diario vivir de las personas. El internet cambi6 drasticamente la forma en que se relacionan
los individuos de la sociedad, las relaciones ya no se dan solamente en persona, el mundo
digital abre una nueva forma de relacionarse con los demas. Es mas, las relaciones no son el
unico dmbito impactado por el internet, también ha cambiado el acceso a la informacion, la

educacion, la comunicacion, entre muchas otras practicas y actividades humanas.

El aumento exponencial del internet en distintas esferas de la vida cotidiana no se presenta de
manera equitativa en la sociedad. El acceso al internet estd mediado por distintos factores
convirtiéndose en un problema mas complejo de lo que parece, tanto asi que ha surgido lo

que se conoce como brecha digital.

En las Perspectivas de la Economia Digital publicado por la OCDE el 2020 se examinan las
oportunidades y dificultades que presenta la existencia de las nuevas tecnologias. Aqui se

sefala como un buen uso de éstas puede promover la innovacion, el crecimiento inclusivo y
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ayudar al desarrollo de politicas publicas, sin embargo, la reciente pandemia del Covid-19 ha

demostrado el acceso desigual que existe al internet.

Si bien la pandemia acelerd todos los aspectos de la transformacion digital que se estaban
viviendo en todo el mundo por la necesidad de recurrir al teletrabajo, las clases online y el
comercio electronico, también dejo en evidencia que el acceso al internet para poder realizar
estas actividades no es igual para todos, dejando a muchas personas fuera de la posibilidad de
recurrir al internet como medio de ayuda durante la pandemia. Asi el Covid-19 ha dejado la

brecha digital completamente al descubierto.

En este contexto, uno de los grupos mas afectados fue el de los microemprendedores. Esta
situacion ha provocado una paralizacion de gran parte de las actividades que ayudaban a este
sector a surgir econdémicamente (Martinez et al, 2020). El cierre de negocios no esenciales,
cierre de ferias artesanales, dificultad para repartir productos por la cuarentena, etc., ha

generado una alta incertidumbre econdmica para los duefios de las micro empresas.

El objetivo de esta investigacion era comprender como opera la brecha digital al utilizar
internet para difundir los emprendimientos de las mujeres pertenecientes a la agrupacion
AMER. Para ello, en primera instancia se caracterizaron a las mujeres que conforman la
agrupacion AMER, logrando identificar y describir el uso que le dan al internet en relacion
con sus emprendimientos y caracterizando los parametros bajo los cuales se presenta la

brecha digital.

La caracterizacion de las mujeres de la agrupacion AMER comenzo por la identificacion de
las competencias digitales que cada una poseia, para asi, luego de tener clara estas
competencias, proceder a un analisis mas tedrico sobre la forma en que opera la brecha digital
en la agrupacion. Los resultados muestran que las mujeres de la agrupacion AMER se
dividen principalmente bajo tres grupos con casos distintos: las mujeres que tienen un uso
bastante dinamico del internet, las mujeres que se encuentran en un nivel intermedio —es
decir, saben lo bésico y un poco mads, pero todavia les falta bastante para poder desenvolverse
libremente en el mundo digital- y las mujeres que lo usan solamente para comunicarse
ademads de utilizarlo en una que otra circunstancia en especifico, puesto que no cuentan con

un real interés ni motivacion por utilizarlo.
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Tras el andlisis de los resultados es posible observar que el tema de la brecha digital dentro de
la agrupacion AMER incluye dos variables que no fueron consideradas previo a la realizacion

del estudio de campo: la motivacién y el tiempo.

A la hora de reunir la informacion necesaria para comenzar a investigar la brecha digital
dentro de la agrupacion AMER, la mayoria de los antecedentes estudiados apuntaban hacia
una diversidad de temas, entre los que se incluia la edad, el género, el grupo socioecondémico,
incluso la educacion, sin embargo, la posibilidad de que la causante de la brecha digital fuera
el tema de la motivacién o el tiempo no se incluia dentro de los antecedentes recabados. Esto

lleva a concluir que la injerencia de estos dos factores fueron un hallazgo de la investigacion.

Las mujeres de la agrupacion AMER no eran del todo conscientes de la gran influencia que
tenia la falta de tiempo como uno de los principales factores causante de la brecha digital,
tanto dentro de la agrupacion como con el resto de las personas. Cuando las socias fueron
consultadas respecto a los factores que ellas consideraban que creaban una brecha digital
dentro de la agrupacion, ninguna le dio una real importancia al tema del tiempo o de la
motivacion, la mayoria, més bien, atribuy6d la brecha a temas etarios. Pero a medida que
avanzaba la conversacion, sin responder especificamente a la pregunta sobre los factores que
provocan la brecha digital, la mayoria terminé asociando la existencia de la brecha a un tema

de falta de tiempo para aprender a utilizar el internet en beneficio de su emprendimiento.

Esto va directamente relacionado con el tema de la alfabetizacion digital. En el andlisis quedo
demostrado que ninguna de las mujeres de la agrupacion AMER podria considerarse como
una persona completamente alfabetizada digitalmente, segun las definiciones estipuladas en
el marco tedrico. A pesar de que la alfabetizacion digital juega un rol fundamental para lograr
un 6ptimo desenvolvimiento en el mundo digital, no es el Gnico factor determinante de esta
situacion. Si una persona esta alfabetizada digitalmente no significa que va a tener el tiempo
necesario para utilizar todos sus conocimientos en favor de su meta. Esta fue una de las
explicaciones que mads se repitié dentro de las socias de la agrupacion, dando a entender que,
por mas que lograran ser las personas mas expertas en el uso del internet, el tiempo no les

daba para poder dedicarse a promover su negocio en el mundo digital.

Es importante dejar claro que en esta investigacion no se busca dar respuesta a como
solucionar la brecha digital, pero si es importante considerar la relevancia que pueden tener

los estudios antropologicos para ayudar a resolverla. Como sabemos, el libre mercado ya no
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tuvo el poder de resolver el problema en cuestion. Pese a que la economia digital ha crecido
un monton, sobre todo durante la pandemia, este crecimiento no ha sido equitativo para toda
la poblacion, al contrario, se ha concentrado en los sectores con mayores ingresos
econdmicos provocando un aumento de la brecha digital (Rodriguez, 2006). Aqui la
antropologia juega un rol fundamental al ser capaz de analizar la cultura digital que envuelve

la sociedad actual, dando paso a posibles respuestas para el problema de la brecha digital.

Cada dia el internet va tomando mayor importancia en la vida cotidiana, los tramites
gubernamentales, la comunicacion, el entretenimiento, el trabajo, la educacion, entre otros.
Cada vez son mas los ambitos que incorporan al internet como su principal herramienta. Esta
situacion demuestra que la brecha digital debe ser considerada como un problema a tratar por
el Estado, sobre todo cuando se anticipan los graves problemas sociales que pueden derivar
de ésta, cuando se presente la incapacidad que tendran algunos sectores de la sociedad de

realizar acciones fundamentales para su diario vivir a través del internet.

La brecha digital, en la actualidad, ya no se trata de un tema de acceso al internet, sino que
también se manifiesta en el uso mismo de este, siendo nuevamente los grupos mas
desventajados socialmente los que quedan atrds. A pesar de que la gran mayoria de la
poblacién tiene acceso al internet, la utilizacion que hacen de éste solamente logra ser para
comunicacion interpersonal y entretencion (Cortés et al, 2020). Como se vio a lo largo de la
investigacion, ese fue el caso de la mayoria de las mujeres de la agrupacion AMER. Teniendo
una herramienta que podrian utilizar para beneficiar considerablemente su emprendimiento,
el poco conocimiento sobre como usar el internet como una herramienta de trabajo les impide
hacerlo y la falta de tiempo para aumentar ese conocimiento se convirtié en la principal

causante de la brecha digital dentro de las mujeres de la agrupacion.

Existen diferentes propuestas para solucionar el problema de la brecha digital. Desde una
mejora en la creacion de aplicaciones y plataformas que sean mas amigables y sencillas,
promoviendo un uso universal de éstas (Cortés et al, 2020) hasta la educacion digital (Garcia,
2019). No obstante, como se observo a lo largo de esta investigacion, pareciera ser la
educacion digital una forma muy viable de resolver el tema de la brecha digital si es que se
parte educando a las personas desde temprana edad. De ser asi, todavia faltaria resolver el
tema de la brecha digital en las personas que ya no pueden acceder desde sus inicios a la

educacion digital, y es aqui donde hay que incluir los factores externos que no estan siendo

81



considerados en la actualidad, como la falta de tiempo o de motivacion que presentan las

mujeres de la agrupacion AMER y que, probablemente, se repita en otros casos.
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