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Resumen Ejecutivo

Eco Rutas Panamé emerge como una plataforma innovadora disefiada para
satisfacer la creciente demanda de turismo sostenible en América Latina. La
iniciativa busca conectar a los viajeros con opciones de alojamiento y destinos
ecologicos, proporcionando una experiencia de viaje que respeta y promueve la

sostenibilidad ambiental.

Para llevar a cabo el desarrollo y expansion de esta plataforma, se estima una
inversion total de aproximadamente USD 838,676. Aunque se prevé que los
primeros dos afios puedan ser deficitarios, se anticipa un aumento significativo
en los ingresos a partir del tercer afio, con proyecciones de alcanzar hasta USD

4.3 millones en ingresos anuales.

La propuesta resulta especialmente atractiva para los inversionistas debido a su
alto potencial de crecimiento en un mercado global en expansion. El proyecto
presenta un Valor Actual Neto (VAN) de USD 1.7 millones y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 67%, lo que sugiere una solida rentabilidad. Ademas, la
inversion estd organizada en cuatro etapas, permitiendo a los inversionistas
seleccionar el momento que mas les convenga. Aquellos que participen en las
primeras etapas disfrutaran de rendimientos mas altos, con multiplos de capital

que pueden llegar hasta 2.95 sobre el VAN y 5.17 sobre el valor futuro.

La combinacion de un mercado en expansion, una propuesta de valor robusta y
una estructura de inversion flexible hace que este proyecto sea una opcion

atractiva para los inversionistas en busca de impacto y retorno.



1. Oportunidad de negocio

El turismo sostenible ha ganado terreno a nivel global como una respuesta a los
desafios que enfrenta la industria turistica convencional. La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) estima que el turismo sostenible puede contribuir
significativamente al desarrollo econdmico y social de las comunidades locales,
al mismo tiempo que protege el medio ambiente y promueve la conservacion

cultural (OMT, 2022).

La demanda de experiencias de turismo sostenible ha experimentado un
crecimiento constante en los tltimos afios. Un estudio de Booking.com a nivel
global reveld que el 82% de los viajeros consideran que el impacto ambiental
es un factor importante a la hora de elegir un destino turistico (Booking.com,

2022).

En Panama se ha visto como el turismo sostenible ha experimentado un
crecimiento constante en los ultimos afios. Segin datos del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI), en 2021, el nimero de turistas que visitaron
Panamé con fines de ecoturismo y turismo rural aumentdé en un 12% en

comparacion con 2020.

En general, la demanda de turismo sostenible en Panama esta en aumento y
presenta una gran oportunidad para el desarrollo economico y social del pais.
Al aprovechar esta tendencia y fortalecer la oferta de turismo sostenible,
Panama puede posicionarse como un destino lider en este segmento del mercado

turistico global.

Es importante mencionar que Panama cuenta con una demanda de 1,8 millones

de turistas al afio, lo que aporta el 11% del PIB del pais con aproximadamente
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5 mil millones de doélares al afio. Segin (ATP, 2023) en Panama ingresaron un

total de 2.5 millones. Para mas informacion ver anexo 1.

La falta de plataformas digitales robustas y especializadas en el turismo
sostenible en Panama limita para los hoteles y operadores turisticos sostenibles,
contar con una mayor visibilidad y alcance para llegar a su publico objetivo,
dificultad para generar reservas directas a través de canales digitales y

herramientas para gestionar y optimizar su presencia online.

Eco Rutas Panama surge como una plataforma digital integral que satisface las
necesidades tanto a hoteles y operadores turisticos como de los turistas
(usuarios); Buscan brindarle a los proveedores un aumento en las reservas,
mejoramiento de la imagen, reconocimiento de marca, fortalecimiento de la
presencia online, mayores canales de venta y contribucion al crecimiento del

turismo sostenible en Panama.

Adicionalmente se ha identificado una oportunidad de negocio significativa
para expandir el proyecto Eco Rutas a Colombia y Costa Rica en los proximos
anos. Ambos paises cuentan con un alto potencial para el desarrollo del turismo
sostenible, debido a su rica biodiversidad, paisajes impresionantes y creciente

demanda por experiencias turisticas responsables.

La expansion internacional del proyecto Eco Rutas representa una oportunidad
unica para posicionar la plataforma como referente del turismo sostenible en
América Latina. Con una estrategia so6lida, un equipo experimentado y una

inversion adecuada, se lograra cumplir con los objetivos.



2. Analisis de la industria, competidores y clientes

2.1 Industria

A i 5% 1odiversi undial, u
Panama alberga mas del 2.5% de la biodiversidad mundial, a pesar de s
pequefio tamafo geografico. Este rico patrimonio natural, junto con sus
politicas progresistas de conservacion, posiciona a Panama como un destino

ideal para el turismo sostenible.

Segtn datos del Ministerio de Ambiente de Panama, el pais cuenta con mas de
30 parques nacionales y areas protegidas, que atraen a miles de visitantes cada
ano. La promocion de estos destinos como opciones de ecoturismo puede no
solo ayudar a preservar estos espacios, sino también a generar ingresos

significativos para las comunidades locales.

Segtn la Autoridad de Turismo de Panamé (ATP), el nimero de visitantes de
interés especial (ecoturismo, aventura, cultural) ha crecido en un 37% entre
2019 y 2022 (Autoridad de Turismo de Panama, 2023). En los tltimos 5 afios,
se han registrado mas de 100 nuevos proyectos de ecoturismo en Panama,
incluyendo senderos ecologicos, lodges sostenibles y experiencias comunitarias
(Camara Panamena de Turismo, 2024). La inversion en ecoturismo en Panama
ha aumentado en un 25% en los tltimos 5 afios, impulsada por el interés del
sector privado en este segmento del mercado (Superintendencia de Valores de

Panama, 2024).

Se espera que el ecoturismo contintie creciendo en Panama en los préximos
afos, impulsado por la demanda global, la diversificacion de la oferta y las
politicas publicas favorables. El desarrollo sostenible y la responsabilidad

ambiental seran claves para garantizar que el ecoturismo siga siendo un motor
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de desarrollo econdomico y social para el pais. Se realizaron encuestas a
potenciales usuarios, confirmando que existe una gran oportunidad de poder

desarrollar una plataforma de eco turismo. Ver anexo 2.
2.2 Competidores

Dentro de esta industria podemos identificar que existen competidores directos

e indirectos, donde se pueden observar los siguientes:

Sitios web como Booking.com y Expedia.com: Aunque ofrecen proveedores
con opciones eco amigables dentro de sus plataformas, no estan especializados
en turismo sostenible. Estos competidores aunque cuentan con una amplia base
de proveedores de servicios y usuarios (turistas); sin embargo, no cuentan con
un enfoque especializado en sostenibilidad o ecoturismo sostenible.
Competidores locales como EcoCircuitos Panama: Proporciona informacion
sobre destinos ecoldgicos pero con bajo alcance y funcionalidad. Este
competidor a pesar de tener un enfoque en ecoturismo en Panama4, tiene una
oportunidad en tener un alcance mas amplio con el consumidor.

Agencias de turismo: Estos competidores pueden contar con experiencia en
turismo sostenible, sin embargo tienen un alcance reducido para impactar mayor

cantidad de consumidores.
2.3 Clientes

Para este proyecto hemos podido identificar que los potenciales clientes son los
proveedores de servicios turisticos que existen en Panama, los cuales podemos

segmentar de la siguiente manera:



Numero de empresas turisticas por tipo Cantidad

Hospedaje 1.099
Restaurante 192
Agencia de viaje 465
Lineas aéreas 20
Lineas de cruceros 2
Servicio turistico 57
Transporte turistico 969
Total 2.804

Tabla 1: Numero de empresas turisticas por tipo en Panamd. Fuente - Autoridad de Turismo de Panamad

Segtin datos de la Autoridad de Turismo de Panamé a 2024, existen 2.804
empresas destinadas a la actividad de turismo, de las cuales el 30% se enfocan
en el segmento Eco Sostenible, con lo que se obtiene un total de 841 empresas

(proveedores de servicios) en Panama.

De igual forma, siguiendo la estrategia de expansion, a continuacion se muestra
la estadistica de empresas que brindar servicios turisticos eco sostenibles en

Panama, Colombia y Costa Rica:

Numero de empresas turisticas / Eco sostenibles

Pais Cantidad
Panama 841
Colombia 2.124
Costa Rica 1.296
Total 4261

Tabla 2: Numero de empresas turisticas en Panamd, Colombia y Costa Rica - elaboracion propia

Resultado de entrevistas de profundidad

Se realizaron entrevistas de profundidad a dos gerentes de empresas
proveedoras de servicios turisticos eco sostenibles en Panama. En general, las
entrevistas revelan una comprension comun del turismo sostenible y un interés
en su promocion entre los tres gerentes. Todos reconocen la creciente demanda
de opciones sostenibles por parte de los viajeros y han implementado medidas

concretas para reducir su impacto ambiental. Ver entrevista en anexo 3.



3. Descripcion de la empresa y propuesta de valor

3.1 Descripcion de la empresa

Eco Rutas Panamé es una plataforma digital (APP) dedicada a promover el
turismo sostenible en Panama y expandirse a Colombia y Costa Rica. La
plataforma conecta a los viajeros con alojamientos y actividades que cumplen
con criterios de sostenibilidad, facilitando la planificacion de viajes que

respeten y preserven el entorno natural y cultural. Problema que Resuelve:
Para los proveedores locales:

- Dificultad para llegar a un publico objetivo de viajeros conscientes.
- Falta de herramientas para gestionar sus reservas y operaciones de
manera eficiente.

- Necesidad de diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo.
Para los viajeros:

- Dificultad para encontrar experiencias de viaje auténticas y sostenibles.

- Falta de transparencia en cuanto al impacto ambiental y social de los
viajes.

- Preocupacion por el sobre turismo y la explotacion de las comunidades

locales.

Eco Rutas Panama se posicionara como una plataforma estratégica que facilita
el crecimiento y la visibilidad de los proveedores locales de turismo sostenible.
Al ofrecer herramientas de gestion, marketing y una comunidad de pares, la

plataforma empodera a los proveedores para que puedan optimizar sus

10



operaciones, atraer a un publico mas amplio y fortalecer su marca en un

mercado cada vez mas competitivo.

De igual forma, Eco Rutas Panama se presenta como la opcion ideal para los
viajeros (usuarios — turistas) que buscan experiencias de viaje auténticas y
responsables. La plataforma ofrece destinos y actividades sostenibles, donde
cada viaje tenga un impacto positivo en las comunidades locales y el medio
ambiente. Al proporcionar informacion detallada, personalizacion de itinerarios
y una experiencia de reserva sencilla, Eco Rutas Panama se convierte en el
compaifiero de viaje ideal para aquellos que desean explorar el mundo de manera

consciente y significativa.

Eco Rutas Panamé no es solo una plataforma para reservar viajes, sino una
experiencia de ecoturismo integral y comprometida que se diferencia de
Booking y otras plataformas por su enfoque en la sostenibilidad, las

experiencias auténticas y la educacion ambiental.

Eco Rutas Panama se diferencia de Booking al centrarse exclusivamente en
ecoturismo, conectando a los viajeros con alojamientos y actividades que
cumplen con estrictos estandares de sostenibilidad ambiental y cultural. Cada
proveedor es seleccionado por sus practicas sostenibles y ofrece experiencias
educativas que promueven la concienciacion sobre el turismo responsable.
Ademas de facilitar la planificacion con herramientas como mapas interactivos
y filtros de sostenibilidad, Eco Rutas Panamé permite a los usuarios apoyar
directamente la conservacion ambiental y el desarrollo local. En contraste,
Booking se enfoca mas en la reserva genérica de alojamientos y servicios
turisticos sin un énfasis especifico en la sostenibilidad o la educacion cultural y

ambiental.
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Mision: Ser la plataforma digital lider en Panama para promover el turismo
sostenible, conectando a viajeros conscientes con experiencias auténticas y
alojamientos responsables que respetan y preservan el patrimonio natural y

cultural del pais.

Vision: Convertirse en un referente global del turismo sostenible, inspirando a
viajeros de todo el mundo a descubrir la belleza de Panama (inicialmente) de
manera responsable y comprometida con la conservacion del medio ambiente y

el bienestar de las comunidades locales.

Objetivos: Promover el turismo sostenible, educar a los viajeros sobre la
importancia del turismo sostenible, fomentar la colaboracion entre actores del
sector turistico, contribuir a la conservacion del patrimonio natural y cultural de

Panama.
Valores: Sostenibilidad, responsabilidad, auténtica, comunidad e innovacion.
3.2 Modelo de negocios

Eco Rutas Panami tiene como objetivo convertirse en la plataforma lider de
ecoturismo en Panama y América Latina. La plataforma ofrecerd una amplia
gama de experiencias de ecoturismo a traves de su sitio web y aplicacion movil.
Eco Rutas Panama se asociara con proveedores de servicios locales para ofrecer
experiencias de alta calidad y auténticas. A continuacion se puede visualizar el

modelo de negocio (Canvas) de Eco Rutas Panama:
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Socios Actividades Propuesta de Valor | Relacion conlos | segmentos de
Claves Claves v Informacion clientes Clientes
v Actualizacién detallada sobre |V Interaccién a
v Asociacion constante de la destinos turisticos través de v Empresas
es con informacion. sostenibles en comentarios y turisticas
empresas v Marketing y Panama. resefias. sostenibles.
turisticas promocion  en | v Resefias y | V Soporte en v Turistas
sostenibles. linea. calificaciones de linea para interesados
v Colaboraci | vV Colaboraciones establecimientos consultas y en turismo
6n  con con empresas y turisticos problemas. sostenible.
agencias organismos sostenibles.
gubername sostenibles. v Herramientas
ntales de | Recursos Claves para calcular y | Canales
turismo. v Base de datos compensar la | v Aplicacion
v Conexiones de destinos y huella de movil (Apple y
con empresas carbono. Android).
organizacio sostenibles. v Sitio web
nes v Equipo de informativo.
medioambi desarrollo y v Redes
entales. mantenimiento sociales para

de la aplicacion.
v Colaboraciones
con expertos en
turismo
sostenible.

Estructura de Costos
v Desarrollo y mantenimiento

aplicacion.

v Marketing y promocién.

v Costos asociados con la recopilacion y

promociéon 'y
concienciacién

Fuentes de Ingresos

la

v Comisiones por reservas realizadas a través de la
aplicacién a los proveedores.

v Comisiones por reservas realizadas a través de la

verificacion de datos. aplicacién a los usuarios (turistas).

Tabla 3: Modelo de negocios - Canvas.

Adicional se puede mencionar que la plataforma tendra las siguientes

caracteristicas:

Interfaz Intuitiva: Navegacion sencilla e intuitiva, encontrando lo que el
usuario necesita con solo unos clics, adicionando una busqueda avanzada con
filtros y criterios especificos para encontrar alojamientos y actividades que se

ajusten a las preferencias del usuario y presupuesto.

Un mapa interactivo con ubicacion de los destinos, alojamientos y actividades

en un mapa interactivo para planificar el viaje con facilidad. Con una interfaz
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visualmente atractiva y moderna que inspire a descubrir las maravillas de

Panama.

Sistema de Reservas Integrado: Reservas en linea para alojamientos, tours y
actividades de manera rapida y segura, con confirmaciones instantdneas por
correo electronico y SMS para confirmar que la reserva esta segura. Donde el
usuario podrd modificar o cancelar las reservas facilmente desde la cuenta
personal.

Informacion Detallada: Descripciones detalladas de alojamientos, actividades
y destinos, incluyendo informacidn sobre caracteristicas, servicios y practicas
de sostenibilidad. Contando con una galeria de imagenes y videos de alta
calidad para visualizar los destinos, alojamientos y actividades en detalle.
Visualizacion de opiniones de otros viajeros que han disfrutado de experiencias
en Panama para tomar decisiones informadas. Informacion sobre practicas de
sostenibilidad implementadas por cada alojamiento y actividad para elegir

opciones que se alinean con tus valores.

Soporte al Cliente: Equipo de atencion al cliente en tiempo real a través de chat
en vivo o correo electronico para obtener ayuda inmediata. Envia solicitudes de
soporte y realiza un seguimiento de progreso a través de un sistema de tickets

facil de usar.

Propuesta de Valor y Diferenciacion: Eco Rutas Panama se diferencia de otras
plataformas de viajes mediante su enfoque exclusivo en el turismo sostenible.

Ver propuesta de valor en anexo 4.
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Beneficios para los Stakeholders

Stakeholder Beneficios

Experiencias sostenibles, impacto positivo, aprendizaje
cultural, desarrollo local.

Visibilidad, mercado creciente, ingresos, conservacion,
relaciones locales.

Economia sostenible, empleos, conservacion, identidad
cultural, calidad de vida.

Tabla 4: Beneficio para los stakeholders - elaboracion propia.

Turistas:
Proveedores Locales:

Comunidades Locales:

El flujo de uso de la plataforma se puede resumir de la siguiente manera:

Etapa Usuario Eco Rutas Panama Proveedor
, S L Selecciona
1. Busqueda y Reserva Visita sitio web/app ~ Busca experiencia
fecha/hora/personas

2. Confirmacion Recibe reserva Confirma con proveedor

. Proporciona . .
3. Experiencia L rop ., Brinda experiencia

informacion

4. Retroalimentacion Obtiene comentarios  Proporciona comentarios

Tabla 5: Flujo de la plataforma - elaboracion propia.

3.3 Sostenibilidad y ética

Eco Rutas Panama al ser una aplicacion que busca fomentar el turismo
sostenible en Panama, le solicitara a sus clientes (Proveedores) que cuenten con
estrategias de sostenibilidad y ética para poder ofrecer sus servicios dentro de
la aplicacion. Ver requisitos minimos que deben de cumplir los proveedores en

el anexo 5.
3.4 Estrategia de escalamiento

Se plantea como estrategia de escalamiento, la captura progresiva de clientes
(proveedores) que utilicen la plataforma de Eco Rutas Panama, para lo cual se
destinardn fondos en concepto de personal que estara mercadeando y

administrando la cartera de clientes.



La expectativa de escalamiento incluye entrar en los mercados de Colombia
(afio 3) y Costa Rica (afio 4), con lo que Eco Rutas buscara posicionarse como

una herramienta lider en el mercado latinoamericano. Acontinuacion se detalla

el mercado objetivo:

Aiio 2 Aio 3
Total 120 216 456 824 1063
Panama 120 216 259 311 373
Colombia 0 0 197 325 391
Costa Rica 0 0 0 188 299
Participacion 3% 5% 11% 19% 25%

Tabla 6: Mercado objetivo - escalamiento - elaboracion propia.

Como se menciona en el apartado (2.3 Clientes) existen un total de 4.261
empresas, enfocadas en el segmento Eco sostenible. Se estima como mercado
objetivo, alcanzar el 25% del total de empresas en el ambito eco sostenible en
Panamé, Colombia y Costa Rica. Es decir, establecer una relacion comercial
con estas empresas (proveedoras de servicios). Para tal fin, se estima el costo
de promedio de captura en USD de estas empresas (proveedores de servicio)

para cada afio proyectado como se muestra a continuacion:

Detalle Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Costo promedio de captura 953 710 846 714 647

Tabla 7: Costo promedio de captura de empresas proveedores - elaboracion propia.

Para la estimacion del costo promedio de captura de empresas (proveedores) se
considerd el requerimiento de personal mas la asignacion del 20% del ingreso
total anual en concepto de marketing. A continuacion se detalla el costo de
captura de usuarios (turistas) de Eco Rutas (Panamd, Colombia y Costa Rica)

en USD:

Detalle Afno1 Aiio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de reservas al afio 70.626 117.71 247.191 447.298 576.779
Costo promedio de captura de usuarios 2,40 2,10 3,60 3,30 3,00

Tabla 8: Costo de captura de usuarios - elaboracion propia
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De igual forma, como estrategia de escalamiento, Eco Rutas Panama (y su
escalamiento), plantea acceder a una mayor cantidad de usuarios que utilizan la
plataforma, invirtiendo fondos en concepto de personal operativo y destinando

el 80% del ingreso anual en concepto de marketing.
3.5 Perspectiva global del negocio

Eco Rutas Panamd busca posicionarse como plataforma (APP) lider en el
turismo sostenible gracias a su enfoque unico que combina experiencias de alta
calidad con practicas sostenibles y éticas. Su estrategia de escalamiento
ambiciosa busca ampliar su impacto positivo a través de dos pilares: la captura
progresiva de proveedores eco-sostenibles en Panama, Colombia y Costa Rica
y el aumento de la base de usuarios a través de inversiones en marketing y

personal operativo.
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4. Plan de marketing

4.1 Objetivos de marketing

Eco Rutas Panama busca convertirse en la plataforma lider para el ecoturismo
en Panam4a y América Latina, donde las empresas proveedoras de servicios Eco
Sostenibles, puedan ofrecer sus destinos y experiencia a los turistas que buscan
estos destinos. Para lograr este objetivo, se detallan los requerimientos de

personal y asignacion de costos de marketing.

Objetivo de marketing: captura de empresas proveedoras de servicios Eco

Sostenibles para Panama, Colombia y Costa Rica:

Mercado objetivo de empresas (proveedores) 120 216 456 824 1063
Requerimiento de personal para captura de proveedores (cantidad de personas) 4 5 9 12 14
Costo (total salarios) x captura y seguimiento de proveedores en USD. 72 91.543 163.118 219.66 255.457
Costo promedio/empresa en concepto de salarios por captura de proveedores en USD. 600 424 358 266 240
Asignacion del 20% del total del costo directo de marketing a captura de proveedores en USD. 42376 61.798 222.472 369.021 432.585
Costo promedio/empresa en concepto de marketing por captura de empresas en USD. 353 286 488 448 407
Costo promedio total en concepto de captura de empresas proveedoras de servicio en USD. 953 710 846 714 647,

Tabla 9: Objetivos de Marketing

Como se observa en la tabla anterior, se destinara personal a la captura y
seguimiento a cartera de proveedores de servicios, adicionalmente, se estara
asignando un 20% del total del costo en marketing a la captura de empresas para
cada afio. El otro 80% del costo de marketing, se asignara a la captura de

usuarios, con un costo promedio aproximado de USD 2.88/usuario

4.2 Segmento de clientes - estrategia de segmentacion

La segmentacion de clientes de Eco Rutas Panama se basa en una combinacion

de variables geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales, tomando
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en cuenta tanto a los viajeros nacionales como internacionales. Ver estratégia

de segmentacion de usuarios en anexo 6.

4.3 Posicionamiento

Eco Rutas busca posicionarse como la aplicacion lider en turismo sostenible,
donde durante el primer afio estara buscando un crecimiento de usuarios mes a

mes que se pueden observar a continuacion:

Usuarios que

Usuarios activos abandonan la

Mes Nuevos usuarios Tasa de abandono mensuales (MAU) aplicacion

Mes 1 1.976 30% 1.383 593
Mes 2 3.178 25% 3.421 1.14
Mes 3 5.297 25% 6.538 2179
Mes 4 6.356 25% 9.671 3.224
Mes 5 7.416 25% 12.815 4.272
Mes 6 8.475 25% 15.968 5.323
Mes 7 9.535 25% 19.127 6.376
Mes 8 10.594 25% 22.291 7.43
Mes 9 11.653 25% 25.458 8.486
Mes 10 12.713 25% 28.628 9.543
Mes 11 14.831 25% 32.594 10.865
Mes 12 15.891 25% 36.364 12.121

Tabla 10: Proyeccion de entrada y salida de usuarios afio 1.

Eco Rutas plantea tener una diferenciacion clara vs sus competidores, para de
esta forma convertirse en la plataforma lider en turismo sostenible de Panama,
Colombia y Costa Rica, enfatizando su compromiso con la sostenibilidad y

experiencias auténticas enfocandose en los siguientes puntos para lograrlo:

Ventaja competitiva: La principal ventaja competitiva de Eco Rutas Panama
y su escalamiento, radica en su enfoque integral del ecoturismo, que combina
la promocion de destinos sostenibles con la responsabilidad social y el apoyo a

las comunidades locales. La plataforma también se diferencia por su seleccion
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de experiencias Unicas y auténticas, que no se encuentran facilmente en otras

plataformas de reservas.

Valor diferencial: La plataforma promueve activamente practicas sostenibles
en el sector turistico y apoya a los proveedores que implementan medidas eco-

amigables.

Experiencias unicas y auténticas: Eco Rutas Panama ofrece una seleccion
cuidadosamente curada de experiencias que permiten a los viajeros conectar con

la cultura local y vivir momentos memorables.

Enfoque en la satisfaccion del usuario: La plataforma se compromete a
brindar una experiencia de usuario excepcional, ofreciendo un servicio al cliente

personalizado y atento.

Mapa de posicionamiento: Eco Rutas Panamd busca ubicarse como la
aplicacion lider en turismo sostenible, colocandose en el cuadrante superior

derecho del mapa de posicionamiento, a traves de las siguientes estrategias:

e Fortaleciendo la percepcion de calidad: Esto se logrard con una
experiencia al cliente y consumidor de forma personalizada, ofreciendo
asesoria especializada y resolviendo dudas de manera rapida y eficiente.

e Calidad de productos y servicios: Eco rutas validara que sus
proveedores de servicios cumplan con los requesitos establecidos por
cada pais en cuanto a turismo sostenible, para de esta forma poder contar
con proveedores de alta calidad que garanticen la mejor experiencia
posible del usuario.

o Experiencias unicas: Al competir con empresas globales Eco Rutas

Panama se enfocara en bridar experiencias unicas y diferenciadas a traves
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de alianzas con sus proveedores locales, para de esta forma brindarle un
valor agregado al consumido y esto incremente las ganancias de sus
proveedores.

e Diferenciacion competitiva: Eco Rutas Panam4a al enfocarse en el
segmento de turismo sostenible busca diferenciarse de sus competidores
al ofrecerle opciones 100% enfocadas en eco turismo, para de esta forma

brindar seguridad al momento de utilizar la aplicacion y sus proveedores.

A traves de estas estrategias Eco Rutas Panam4 buscard posicionarse de la
siguiente manera en un mapa de posicionamiento con aplicaciones referentes en

turismo sostenible:

Mapa de posicionamiento Panama, Colombia y Costa
Rica

40 ®

38

35

33

30 L

Reservas (Miles)

28

25 L

10 15 20 25 30
Market Share(%)

—8— Eco Rutas Booking.com @ Expedia Group ® Airbnb

Tabla 11: Mapa de posicionamiento
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Estrategias de Marketing para Alcanzar el Posicionamiento Deseado

Para lograr el posicionamiento deseado, Eco Rutas Panama implementara las
siguientes estrategias de marketing que tendran un costo inicial de USD 77.500
desglosado en el apartado 4.9 (Presupuesto de marketing). Ver estrategia de

marketing para el posicionamiento deseado en el anexo 7.

Eco Rutas Panama lo que busca es ofrecer una plataforma online que permite a
los hoteles y operadores turisticos sostenibles (proveedores de servicios) para
que a través de la plataforma, los usuarios (turistas) puedan realizar las reservas

deseadas.
4.4 Estrategia de producto/ servicio

Producto basico: La plataforma de reservas online que permite a los hoteles y
operadores turisticos sostenibles, poder ofertar y facilitar el proceso de reserva
para que los usuarios (turistas) elijan experiencias de eco turismo sostenible en

Panamd, Colombia y Costa Rica.

Producto real: La plataforma incluye caracteristicas adicionales como filtros
de busqueda avanzados, mapas interactivos, resefias de usuarios, un blog con

informacion sobre ecoturismo en Panam4 y un sistema de soporte al cliente.

Producto aumentado: Eco Rutas Panama busca ofrecer en un futuro servicios
adicionales como asistencia en la planificacion del viaje, seguros de viaje y

traslados al aeropuerto.

Producto potencial: La plataforma tiene el potencial de expandirse a otros
paises de América Latina y ofrecer experiencias de turismo cultural y de

aventura.
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Caracteristicas del producto / servicio (usuario)

Facilidad de uso: La plataforma busca ser una opcion facil de navegar y
utilizar, incluso para usuarios que no estan familiarizados con las reservas

online.

Amplia variedad de experiencias: Eco Rutas Panama busca ofrecer una
amplia gama de opciones de hospedajes eco sostenibles y experiencias de

ecoturismo para todos los gustos y presupuestos.

Informacion detallada: La plataforma proporcionard informacioén detallada
sobre cada experiencia, incluyendo descripciones, fotos, videos, resefias de

usuarios y precios.

Compromiso con la sostenibilidad: Eco Rutas Panama promueve activamente
practicas sostenibles en el sector turistico y solo ofrece experiencias que

cumplan con sus criterios de sostenibilidad.

Enfoque en la autenticidad: Eco Rutas Panamé ofrece experiencias que
permiten a los viajeros conectar con la cultura local y vivir momentos

memorables.

Servicio al cliente excepcional: Eco Rutas Panamé se compromete a brindar
una experiencia de usuario excepcional, ofreciendo un servicio al cliente

personalizado y atento.

Decisiones de lineas de producto y profundidad:

Eco Rutas Panama ha decidido enfocarse inicialmente en el mercado del

ecoturismo en Panam4, luego expandir su operacion al mercado de Colombia y
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Costa Rica. La plataforma ofrece una amplia gama de experiencias de
ecoturismo en diferentes categorias, como senderismo, observacion de aves,

ciclismo, kayak y turismo rural.
Branding

Eco Rutas Panamé tendrd una marca fuerte y reconocible que refleja su
compromiso con la sostenibilidad, la autenticidad y la satisfaccion del cliente.
El logotipo de la plataforma es un colibri, un simbolo de la belleza natural de
Panama. El nombre de la plataforma, Eco Rutas Panama, es claro y descriptivo,

y comunica inmediatamente el tipo de experiencias que ofrece.
La operacion en cada pais llevara el siguiente nombre:

- Panama: nombre - Eco Rutas Panama.
- Colombia: nombre - Eco Rutas Colombia.

- Costa Rica: nombre - Eco Rutas Costa Rica.
4.5 Estrategia de precio
Estrategia de precio base:

Eco Rutas Panamd, cobra una comisidon al proveedor de servicios por cada
reserva realizada a través de la plataforma. La comision se calcula como un
porcentaje del precio total de la experiencia reservada. Para esta industria,
generalmente esta comision se encuentra entre el 5% y el 20%, por lo que Eco
Rutas Panama proyecta la siguiente tabla de comisiones para los primeros 5

anos:
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Tabla de comisiones de Eco Rutas Panama

Tabla de comisiones Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Comision al proveedor (%) 5% 5% 8% 8% 8%
Comision al usuario 2% 2% 2%

Tabla 12: Comisiones cobradas al proveedor y usuario - elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla, Eco Rutas Panama basa sus ingresos en funcion de
las comisiones que paga el proveedor (cliente) por las reservas realizadas a
través de la plataforma y a partir del tercer afio se genera un ingreso adicional

por comision al usuario del 2% sobre el valor de la reserva.

Factores que influyen en el precio

Factor Descripcion Impacto en el precio
. . Exclusividad y valor de la Mayor exclusividad y valor =
Tipo de experiencia . .,
experiencia Mayor comision

Proveedor Confiabilidad y reputacion del Mayor confiabilidad y

proveedor reputacion = Menor comision
. . Mayor demanda = Mayor
Demanda Popularidad de la experiencia yor Y
comision
Momento del afio en que se Temporada alta = Mayor
Temporada . L
reserva la experiencia comision

Tabla 13: Factores que influyen en el precio - elaboracion propia.

Variaciones en el precio

Eco Rutas Panama se reserva el derecho de modificar sus precios (comisiones)
en cualquier momento. La plataforma puede ofrecer descuentos o promociones
especiales en ciertas experiencias o durante determinados periodos de tiempo.
Eco Rutas Panamé también puede ajustar sus precios en funcion de los cambios

en los costos o la demanda.

Precios en relacion a la competencia
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Los precios (comisiones) de Eco Rutas Panami y su escalamiento son
competitivos con los de otras plataformas de reservas de ecoturismo como
Booking.com o Airbnb que cobran entre un 15% a 30% de comision. La
plataforma ofrece una amplia gama de experiencias a diferentes precios (al

usuario) para satisfacer las necesidades de diferentes tipos de viajeros.
Politicas de crédito y condiciones:

Eco Rutas Panama no ofrece crédito a sus proveedores ni usuarios. Los pagos
deben realizarse en su totalidad al momento de la reserva. La plataforma acepta

pagos con tarjeta de crédito, débito y PayPal.
Garantias del producto/ servicio

Eco Rutas Panamd actia como intermediaria entre los viajeros y los
proveedores, y no es responsable de los servicios prestados por los proveedores.
Sin embargo como parte de poder brindar el mejor servicio tanto a clientes como

a usuarios, Eco Rutas Panama brindara apoyo en las siguientes garantia:

Garantia de satisfaccion: Al ser una plataforma enfocada en brindar las
mejores experiencias a sus usuarios, Eco Rutas Panami le brindara un
reembolso parcial o completo al precio pagado si un cliente no esta satisfecho

con su experiencia en un tour o actividad reservada a través de la aplicacion.

Pagos seguros: La aplicacion Eco Rutas utilizard un sistema de pago seguro
para garantizar la proteccion de los datos financieros de tantos los usuarios

como los proveedores.

26



Proteccion de datos personales: Eco Rutas se compromete a proteger la
privacidad de los datos personales de sus usuarios y clientes de acuerdo con las

normas vigentes.

Seleccion de proveedores: Eco Rutas seleccionard cuidadosamente a sus
proveedores de tours y actividades para garantizar que cumplan con altos

estandares de calidad y sostenibilidad.

4.6 Estrategia de distribucion

Eco Rutas Panama utilizara una estrategia de distribucion multicanal para llegar
a su publico objetivo y maximizar sus ventas, tanto en Panamd, como en

Colombia y Costa Rica. La plataforma se distribuird a través de los siguientes

canales:
Tipo de Canal
App movil - Reservas desde Comodidad, control,
cualquier lugar personalizacion.

Canales Directos s . -
Visibilidad, informacion,

Sitio web - Canal de distribucion, conversiones.
Agencias de viajes - Amplio
alcance, comisiones,
Influencers de viajes -
Canales Indirectos | Autenticidad, conversiones,

Mayor exposicion, reputacion.

Visibilidad, engagement.

Asociaciones de turismo - Reconocimiento, eventos.
Credibilidad, nuevos mercados,
Tabla 14: Canales de distribucion - elaboracion propia.

Sistemas de Marketing

Eco Rutas Panamd utilizard una variedad de sistemas de marketing para
promocionar su plataforma, incluyendo SEO, SEM, marketing en redes
sociales, marketing de influencers y relaciones publicas. La plataforma también
participard en ferias y eventos de turismo para generar leads y aumentar su
visibilidad.
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4.7 Estrategia de comunicacion y ventas

Eco Rutas Panama ofrece a los viajeros la oportunidad de vivir experiencias de
ecoturismo Unicas y auténticas en Panamd, Colombia y Costa Rica. La
plataforma se compromete a promover la sostenibilidad, la responsabilidad

social y la satisfaccion del cliente.

Medios y herramientas: Eco Rutas Panama utilizara una variedad de medios

y herramientas para comunicar su propuesta de valor a sus segmentos objetivo:

Aplicacion movil: La aplicaciéon movil de Eco Rutas Panama permitira a los
usuarios reservar experiencias de ecoturismo desde cualquier lugar y en

cualquier momento. La aplicacion estard disponible para iOS y Android.

Sitio web: El sitio web de Eco Rutas Panama sera el principal canal de
comunicacion de la plataforma. El sitio web estard optimizado para SEO y
SEM, y contaré con una interfaz de usuario facil de usar y una amplia gama de
informacion sobre las experiencias de ecoturismo disponibles en Panama,

Colombia y Costa Rica.

Redes sociales: Eco Rutas Panama utilizara las redes sociales para conectar con
sus segmentos objetivo y compartir informacion sobre las experiencias de
ecoturismo disponibles en Panamd, Colombia y Costa Rica. La plataforma

utilizara las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y Pinterest.

Marketing de influencers: Eco Rutas Panama contratard a influencers de
viajes en las redes sociales para promocionar su plataforma a sus seguidores.
Los influencers compartiran su experiencia con la plataforma y animaran a sus

seguidores a reservar experiencias de ecoturismo a través de Eco Rutas Panama.
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Email marketing: Eco Rutas Panamd utilizara el email marketing para
mantener a sus clientes informados sobre las nuevas experiencias disponibles,

las ofertas especiales y las noticias de la plataforma.
Atributos para generar demanda:

Eco Rutas Panami enfatizard los siguientes atributos para generar demanda

entre los consumidores:

Atributo Beneficios para los clientes

Contribuye al medio ambiente, atrae viajeros conscientes y mejora la

Sostenibilidad .
imagen de marca.
Autenticidad Experiencias Unicas, enriquecimiento cultural y recuerdos duraderos.
Calidad Satisfaccion y superacion de expectativas, fidelizacion y recomendaciones
positivas.
. . Atencion y asistencia, resolucion de problemas y sensacion de valor y
Servicio al cliente
confianza.

Tabla 15: Atributos de la plataforma - elaboracion propia.

Mensaje y objetivos:

El mensaje de Eco Rutas Panama es: "Vive experiencias de ecoturismo unicas
y auténticas en Panamd, Colombia y Costa Rica, con compromiso por la

sostenibilidad y la satisfaccion del cliente."

Los objetivos de la estrategia de comunicacion y ventas de Eco Rutas Panama

son:

Aumentar el conocimiento de la marca: Eco Rutas Panama quiere ser la
plataforma lider para el ecoturismo. La plataforma necesita aumentar su

reconocimiento de marca entre sus segmentos objetivo.

Generar leads: Eco Rutas Panamé necesita generar leads de proveedores

calificados como eco sostenibles para convertirlos en clientes.
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Aumentar las ventas: Eco Rutas Panama quiere aumentar sus ventas y alcanzar
sus objetivos de negocio, a través de su estrategia de escalamiento a Colombia

y Costa Rica, con su vision a cinco afios antes presentada.
Imagen:

Eco Rutas Panama apostara por una imagen de marca moderna, fresca y
vibrante que refleja su compromiso con la sostenibilidad, la autenticidad y la
satisfaccion del proveedor y usuario. La plataforma utilizara una paleta de

colores naturales y un disefio minimalista para comunicar su mensaje.

4.8 Estimacion de la demanda y proyeccion de crecimiento anual

Segun datos de la Autoridad de Turismo de Panamé a 2024 (tabla N°1), existen
2.804 empresas destinadas a la actividad de turismo, de las cuales el 30% se
enfocan en el segmento Eco Sostenible, con lo que se obtiene un total de 841

empresas (proveedores de servicios) en Panama.

Estas 841 empresas, conforman el 100% de la oferta turistica Eco Sostenible en
Panama, como se present6 en el apartado 3.4 (Estrategia de escalamiento). Eco
Rutas Panam4, con su estrategia de marketing estima que lograra iniciar con
120 empresas el primer afio, lo que equivale al 14% del total de empresas con
destinos y experiencia eco amigables. El costo de captura de proveedores

proyectado de Eco Rutas Panama, se detalla a continuacion:

Detalle/ USD Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5

Costo promedio de captura de 709 543 638 566 456
empresas

Tabla 16: Costo de captura de empresas en Panamd - elaboracion propia.

Para el primer ano, se estima que el costo de captura de cada proveedor sea de

aproximadamente USD 709.00 cada uno. A medida que avanza la proyeccion
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este costo de captura tiene una tendencia a la disminucidn, considerando las

economias de escala.
Estimacion de las reservas para Panama:

En Panama, existen diversas formas de ofertas de habitaciones, segin
informacion de la Autoridad de Turismo a mayo de 2024, como se detalla a

continuacion:

Habitaciones Total

Hotel 26.372
Aparta hotel 534
Residencial 2.628
Pension 1.877
Cabafas 412
Camping 153
Albergue 462
Hostal 2.224
Motel 137
Bungalow 331
Total 35.13

Tabla 17: Datos de la autoridad de turismo de Panamd, 2024 - elaboracion propia.

La oferta actual total de habitaciones en Panama es de 35.130, de las cuales el
30% corresponde a destinos clasificados como Eco Sostenibles. Estos destinos

totalizan 10.539 habitaciones disponibles en esta clasificacion.

Mercado objetivo Datos

Segun estadistica de la ATP 30%
Cantidad de habitaciones Eco Sostenibles (30%) 10.539
Precio promedio por habitacion/noche 75
Porcentaje de ocupacion 61,20%

Tabla 18: Elaboracidn propia, Estadistica del Ministerio de Economia y Finanzas, 2024.

Seglin estadisticas de la ATP, el porcentaje de ocupacion actual es de 61.20%,

con un precio promedio de la habitacion/noche de USD 75.00.
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La siguiente tabla muestra la estimacion de las reservas a las cuales Eco Rutas

Panama tiene como objetivo alcanzar:

Mercado objetivo en (%) Aol Afo2 Afo3 Aiio 4 Afio 5
Mercado objetivo (%) sobre las habitaciones

. . 3,00% 5,00%  6,00% 7,00% 8,00%
relacionadas al Ecoturismo
Reservas estimadas / dia 193 322 387 451 516
Reservas estimadas / afo 70.626 117.71 141.252 164.794 188.336

Tabla 19: Elaboracion propia - Estadistica del Ministerio de Economia y Finanzas y la Autoridad de Turismo de Panamd,
2024.

El mercado objetivo de reservas en destinos Eco Sostenibles iniciara el afio 1
con el 3% del total de reservas considerado el 61.20% de ocupacion. Esto
equivale a 193 reservas diarias y 70.623 al afio 1, en reservas realizadas por
usuarios en la aplicacion (plataforma) de Eco Rutas Panama. Este porcentaje de
participacion sobre las reservas tendrd una tendencia creciente pasando a ocupar
hasta un 8% del total de reservas en destinos Eco Sostenible a nivel nacional en

el afio 5, lo que equivale a 516 reservas diarias o 188.336 al afio.

Costo de captura de usuarios de Eco Rutas Panama

Detalle Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Cantidad de reservas al afio 70.63 117.7 141.25 164.79 188.34

Costo promedio de captura de
usuarios
Tabla 20: Estimacion del costo de captura de usuarios en Panamd - Elaboracion propia.

2,10 1,95 1,80 1,68 1,20

El costo de captura de usuarios de Eco Rutas Panama se estima en USD 2.10
cada usuario en el afio 1. Este costo de captura tiene tendencia decreciente
considerando las economias de escala. También guarda relacion con la

disminucion afio a afio en la inversion en marketing. Estimacion de las reservas

para Panama, Colombia y Costa Rica (Escalamiento):

Productos Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Reservas Panama 0 70.626 117.71 141.252 164.794 188.336
Reservas Colombia 0 0 0 105.939 176.565 211.878
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Reservas Costa Rica 0 0 0 0 105.939 176.565
Total reservas 0 70.626 117.71 247.191 447.298 576.779

Tabla 21: Estimacion de reservas Panamd, Colombia y Costa Rica - Elaboracion propia.

Segun estadisticas de las Autoridades de Turismo de Panam4, Colombia y Costa
Rica, existen aproximadamente 4.261 empresas que se enfocan en el turismo
eco sostenible en estos paises. A continuacion se muestra el mercado objetivo

combinado de Eco Rutas.

Detalle - Panam4, Colombia y

Aifio 1 Afio 2 Aifio 3 Aifio 4 Afio 5

Costa Rica

Mercado objetivo de empresas 120 216 456 824 1063
(proveedores)

% de participacion 3% 5% 11% 19% 25%

Tabla 22: Mercado objetivo de empresas proveedores para Panamd. Colombia y Costa Rica - Elaboracion propia..

Se estima partir con el 3% del mercado de proveedores de servicios turisticos

en el ambito eco sostenible, hasta alcanzar el 25% al final del afio 5.

El costo promedio de captura de empresas proveedoras de servicios turisticos
es de aproximadamente USD 953/empresa para el primer afo y USD

647/empresa al final del afio 5.

Se estima un costo promedio de captura de usuarios de USD 2.4/usuario para el

afio 1 y USD 3.0/usuario al final del afio 5. Ver tabla N°8.
4.9 Presupuesto de marketing y cronograma

El objetivo de este presupuesto de marketing y cronograma es desarrollar un
plan para promocionar Eco Rutas Panam4 y alcanzar sus objetivos de negocio.
El presupuesto se basara en las estrategias de marketing descritas anteriormente
y se desplazara por actividad y canal. A continuacion se muestra el cronograma

de marketing de Eco Rutas Panama:
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Actividad Meses

Lanzamiento: Mes 1
Marketing de contenidos: Continuo
Marketing en redes sociales: Continuo
Marketing de influencers: Mes 2,6y 10
Marketing de busqueda (SEM): Continuo
Marketing por correo electronico: Continuo
Relaciones publicas: Mes 0y 6

Tabla 23: Cronograma presupuesto Marketing - elaboracion propia.

Presupuesto de marketing de Eco Rutas Panama:

o Costo Estimado
Actividad Canal (USD)

Sitio web 5.000
Aplicacion movil 8.500
Lanzamiento: Marketing de influencers 12.000
Relaciones publicas 8.500
Eventos 5.000
. Blog 4.550
lggirtl;:glogszde Redes sociales 6.500
Email marketing 3.250
Marketing en redes Facebook 2.850
sociales: Instagram 6.500
Twitter 3.250
Marketmg de Colaboraciones 2.400
influencers:
Marketing de
biisque dag(SEM): Google Ads 1.950
Marketing por Campairias de email
. . 3.250
correo electronico: | 'marketing
Relaciones publicas: |Comunicados de prensa 1.000
Total 77.500

&
Tabla 24: Presupuesto de Marketing - elaboracion propia.

Eco Rutas Panama tiene un presupuesto de marketing que le permitird alcanzar
sus objetivos de negocio. La plataforma debera monitorear su presupuesto de
cerca, optimizar sus campafias de marketing y experimentar con diferentes
canales de marketing para maximizar el retorno de su inversion. Ver

cronograma de afo 1 en anexos 8.
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5. Plan de operaciones

Eco Rutas Panama ha formulado un plan de operaciones robusto con el objetivo
de posicionarse como la plataforma lider de ecoturismo en América Latina. Este
capitulo del plan de negocios describe la estrategia operativa, los procesos clave

y los recursos necesarios para alcanzar dicho objetivo.

La plataforma se dedica a ofrecer experiencias de ecoturismo auténticas y
responsables, promoviendo valores de sostenibilidad y apoyando a las
comunidades locales. Con un modelo escalable y adaptable, Eco Rutas Panama
emplea tecnologia en la nube y subcontrata ciertos servicios para optimizar
costos y agilizar operaciones. Ofrecerd diversas experiencias de ecoturismo,
como senderismo, avistamiento de aves, voluntariado y turismo cultural,

seleccionadas bajo estrictos criterios de sostenibilidad.

Se estableceran alianzas estratégicas con proveedores locales que compartan los
mismos valores y estandares de calidad, asegurando una oferta de servicios de
excelencia. Ademads, se ha disefiado un plan de implementacion detallado que

abarca desde el desarrollo de la plataforma hasta su lanzamiento y expansion.

Eco Rutas Panaméa se compromete a brindar una excelente atencion al cliente,
asegurando una experiencia positiva para todos los usuarios. Para una
descripcion mas detallada de los procesos, flujos de trabajo y planes de

implementacion, consulte los Anexos 9y 10 de la Parte II del Plan de Negocios.
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6. Organizacion

Eco Rutas Panama describe la estructura organizacional y los planes de gestion
de talento fundamentales para el éxito de la empresa. La estructura
organizacional matricial adoptada por Eco Rutas Panama permite una
flexibilidad y adaptabilidad que se ajusta a las condiciones cambiantes del
mercado y a las particularidades de cada pais donde opera. Ademas, esta
estructura estd disefiada para asegurar una atencion personalizada a clientes y

proveedores, priorizando la satisfaccion y la calidad del servicio.

En cuanto a la gestion del talento, la empresa requiere un equipo de
profesionales con experiencia en el sector turistico, conocimientos en
tecnologias digitales y una fuerte pasion por la sostenibilidad. Para garantizar
que los empleados adquieran las habilidades necesarias para desempefiar sus
funciones de manera efectiva, se implementaran programas de capacitacion y

desarrollo.

Respecto a la dotacién de personal, el plan de contratacion contempla un
crecimiento progresivo, comenzando con un equipo pequeiio y expandiéndose
conforme aumenten las necesidades del negocio (ver tablas N°25 y 26 de la
parte II del plan de negocios), buscando profesionales especializados en ventas,

operaciones, administracion y tecnologia con un enfoque en ecoturismo.

La combinacion de una estructura flexible, un equipo altamente capacitado y
una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad posiciona a la empresa
para alcanzar sus objetivos de crecimiento y liderazgo en el mercado del
ecoturismo. Para una descripcion mas detallada de los perfiles de los puestos,
los planes de capacitacion y los programas de incentivos, consulte el Anexo 11

de la Parte II del Plan de Negocios.
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7. Plan Financiero

La inversion inicial requerida es de aproximadamente USD 838,676, que cubre
las etapas de investigacion y desarrollo, marketing, creacion de la empresa y
capital de trabajo y su escalamiento. La principal fuente de ingresos seran las
comisiones cobradas por las reservas realizadas a traveés de la plataforma,

proyectandose un crecimiento sostenido en los ingresos a lo largo del tiempo.

En términos de rentabilidad y viabilidad, la TIR (Tasa Interna de Retorno)
estimada es altamente atractiva (67%), indicando un retorno de la inversion
superior al costo de capital, y el proyecto presenta un VAN (Valor Actual Neto)
positivo (USD 1.733.287) lo que significa que los beneficios superan los costos.
Ademas, se ha calculado el punto de equilibrio en términos de nimero de

reservas necesarias para cubrir los costos operativos.

El plan financiero incluye proyecciones a cinco afios, mostrando un crecimiento
sostenido de los ingresos y una mejora en la rentabilidad con el tiempo.
También se ha realizado un anélisis a largo plazo, incluyendo el calculo del
valor a perpetuidad (valor presente de los flujos futuros, USD 2.051.210) para
evaluar la sostenibilidad del proyecto. El plan financiero demuestra la viabilidad
econdmica del proyecto Eco Rutas Panamd, considerando su expansion a

Colombia y Costa Rica.

Para una descripcion mas detallada de los calculos, supuestos y analisis,

consulte la Parte 11 del Plan de Negocios.
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8. Riesgos Criticos

El analisis de riesgos criticos de Eco Rutas Panama identifica varios desafios
clave y las estrategias para mitigarlos. La falta de experiencia se abordara
mediante programas de capacitacion, asesoria y mentoria para el equipo de

gestion y recursos humanos, con un plazo de 3 a 12 meses.

Los problemas técnicos se resolveran con un desarrollo riguroso del software,
soporte técnico constante y mantenimiento preventivo por parte del equipo de
desarrollo de software y soporte técnico. Las dificultades para captar socios se
enfrentaran con estrategias efectivas de marketing y relaciones publicas durante

un periodo de 6 a 12 meses.

La gestion inadecuada del presupuesto se mitigara con un control financiero
riguroso, analisis de costos y financiamiento adecuado, gestionado de forma
continua por el equipo financiero y de recursos humanos. La baja demanda se
contrarrestarda mediante estudios de mercado, adaptacion de la oferta y

marketing efectivo, gestionado continuamente por el equipo de marketing.

La competencia intensa se manejard a traves de la diferenciacion de la oferta, el
fortalecimiento de la marca, precios competitivos y el uso de inteligencia
competitiva, gestionado de manera continua por los equipos de marketing y

legal.

Los cambios en regulaciones se mitigardn con monitoreo constante,
cumplimiento normativo, asesoria legal y gestion de cambios, realizados por el

equipo legal y de gestion de proyectos.

Para mas detalles sobre cada riesgo y las medidas especificas, consulte la Parte

IT del Plan de Negocios.
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9. Propuesta inversionistas

La inversidn total necesaria es de USD 838,676, destinada a cubrir las distintas
fases del proyecto, que incluyen el desarrollo tecnoldgico, marketing,

lanzamiento y capital de trabajo.

La inversion se ha estructurado en cuatro fases de USD 200,000 cada una, con
el fin de atraer a diferentes tipos de inversores y reducir riesgos. Los inversores
tendran la oportunidad de participar en un proyecto con alto potencial de

crecimiento y un impacto positivo en el sector turistico.

Los que inviertan en las etapas iniciales obtendran mayores rendimientos en
comparacion con los que se unan mas tarde. Los retornos esperados varian entre
multiplos de capital de 2,95 a 0,76, dependiendo del momento de la inversion,
calculados en funcion del Valor Actual Neto (VAN) y el valor en futuro del
proyecto (con multiplos que van desde 5,17 a 2,30).

La estrategia de financiamiento de Eco Rutas Panamd ofrece una atractiva
oportunidad para inversores interesados en un proyecto innovador y sostenible
con gran potencial de crecimiento. Para madas detalles sobre calculos,

proyecciones y términos de inversion, consulte la Parte II del Plan de Negocios.
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10. Conclusiones

Eco Rutas Panama se posiciona para aprovechar el creciente interés global en
el turismo sostenible, impulsado tanto por la demanda de los viajeros como por

las politicas nacionales de conservacion.

La plataforma pretende capitalizar esta tendencia al ofrecer una solucion
innovadora que conecta a los viajeros con experiencias auténticas y ecologicas.
Su mercado objetivo incluye proveedores de turismo que ofrecerdn sus servicios
a través de la aplicacion. Inicialmente, la plataforma se centrara en el mercado

panamefio, con planes de expansion hacia otros paises de América Latina.

La propuesta de valor de Eco Rutas Panama destaca por su enfoque integral en
el ecoturismo, combinando la promocion de destinos sostenibles con un fuerte

compromiso con la responsabilidad social y el apoyo a las comunidades locales.

Para lograr esto, la estrategia de la empresa incluird marketing digital,
relaciones publicas, alianzas estratégicas y desarrollo de productos. La
plataforma buscara construir una marca sélida y reconocida por su dedicacion

a la sostenibilidad, autenticidad y satisfaccion del cliente.

En términos de proyecciones, se anticipa que el mercado objetivo de Eco Rutas
Panama contara con 1.063 empresas de servicios turisticos eco sostenible para
el quinto afo, lo que representara una participacion del 25% del mercado. Se
hace enfoque en la oportunidad de mercado, la propuesta de valor y el plan de
marketing. Para detalles mas especificos, consulte la Parte 1 del Plan de

Negocios.
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Anexos

Anexo 1 Ingreso de visitantes en Panama.

EXCURSIONISTAS POR PUERTOS DE

TURISTAS : ENTRADA TOTAL (mEi>III\<I)InSeI:sde
Terminales de Tocumeny VISITANTES
Crucero Fronteras LS
Enero 183,279 73,611 27,641 284,531 52553
Febrero 160,341 54,518 23,036 237,895 4433
Marzo 177,487 59,985 26,956 264,428 509.5
Abril 151,361 37,763 25,857 214,981 481.6
Mayo 128,670 6,473 25,724 160,867 417.8
Junio 144,992 1,459 27,989 174,440 418.0
Julio 164,316 0 30,183 194,499 460.1
Agosto 153,421 0 28,842 182,263 444 4
Septiembre 145,108 2,449 25,920 173,477 428.7
Octubre 141,892 5,144 28,397 175,433 4384
Noviembre 137,545 4766 26,171 168,482 3928
Diciembre 185,314 72,499 29,367 287,180 4922

Ingreso de visitantes a Panam4, segun clase de pasajero e ingresos de divisas
de enero a diciembre de 2023. Fuente: Contraloria General de la Republica de
Panama / INEC.

Anexo 2 Encuestas

Realizamos una encuesta a 157 personas para comprender las preferencias,
motivaciones y comportamientos de los viajeros panamefios en relacion con el
turismo sostenible.

Con esta encuesta lo que buscamos es entender los siguientes aspectos del

viajero panameno:

- Intereses y actividades de viaje mas populares entre los viajeros eco-

conscientes en Panama.
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- Evaluar el nivel de preocupacion de los viajeros por el impacto ambiental
del turismo, determinar las fuentes de informacion que utilizan los
viajeros para planificar viajes sostenibles.

- Analizar la disposicion de los viajeros a utilizar una plataforma que
facilite el turismo sostenible en Panama.

- Identificar los tipos de informacion y los incentivos que serian mas

atractivos para los usuarios de una plataforma de turismo sostenible.

Cabe destacar que la encuesta no pretende ser representativa de toda la
poblacion de Panama. Sin embargo, los resultados proporcionan informacion
valiosa sobre las preferencias y comportamientos de un segmento importante

del mercado turistico, los viajeros eco-conscientes.

¢Con cudl sexo te identificas mejor?
155 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
depende de que se trate

Dentro de nuestra muestra logramos encuestar a 157 donde podemos observar
que en cuanto a sexo obtuvimos 155 respuestas teniendo un (51%) de mujeres

y un (48.4%) de hombres encuestados.
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¢Con qué frecuencia viajas a destinos turisticos?
157 respuestas

@ De 1a 2 veces al afio
@ De 3 a 4 veces al afio
De 5 a 6 veces al afio

ﬂ @ mas de 7 veces al afio

Dentro de los resultados de nuestra encuesta podemos observar que el (64.3%)
de los encuestados realiza entre 1 a 2 viajes a destinos turisticos, (21%) de 3 a
4 veces, (7%) de 5 a 6 veces y (7%) mas de 7 veces al afo. Este dato es muy
importante ya que nos muestra que el mayor porcentaje de viajeros solo realiza
de 1 a2 viajes al afio, por lo que al poder contar con herramientas que le brinden
una gran experiencia buscariamos incentivarlos a realizar mas viajes dentro del

ano.

¢Te preocupa el impacto ambiental de tus viajes?
157 respuestas

®si
® No

El resultado de nuestra encuesta nos muestra que el (81.5%) de las personas le
preocupa el impacto ambiental que pueden tener los viajes que realizan. Esto es

un reflejo de lo que pudimos obtener a traveés del estudio reciente realizado por

46



el Centro de Estudios para el Desarrollo Sostenible (CEDES), donde revelo6 que
mas del 60% de los turistas que visitan Panama estan interesados en actividades

relacionadas con la naturaleza y el ecoturismo.

¢Has buscado alojamientos eco-amigables en tus viajes anteriores?
157 respuestas

®si
® No

Podemos observar que a pesar de que el (81.5%) de los encuestados les
preocupa el impacto ambiental en sus viajes, solo el (42%) de las personas han
buscado alojamientos que sean eco-amigables. Este porcentaje nos indica que
existe una gran oportunidad de adoptar practicas de turismo sostenible en

Panama.

Esto se puede dar por diferentes razones donde creemos estas pueden tener
mayor relevancia falta de conocimiento, barreras de acceso, percepcion de
costo. Por esta razon es importante desarrollar herramientas que ayuden a
facilitar la busqueda, incentivar la oferta y que apoyen a crear campaiias de

concientizacion.
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¢Sueles utilizar aplicaciones o sitios web para planificar tus viajes?
157 respuestas

®si
® No

El alto porcentaje de encuestados que utiliza aplicaciones o sitios web para
planificar sus viajes (85.4%) resalta la importancia de este canal para llegar a
los viajeros potenciales y promover el turismo sostenible en Panama. Es por
esta razon la importancia de poder brindarle opciones al consumidor sobre
plataformas relevantes que cuenten con contenido atractivo, para de esta forma

incentivar a los viajeros a consumir estos productos.

¢ Te interesaria utilizar una plataforma que te brinde informacién sobre experiencias eco-amigables

y hospedajes en Panama?
157 respuestas

® si
® No

El abrumador interés de los encuestados (94.3%) en una plataforma que brinde
informacion sobre experiencias eco-amigables y hospedajes en Panama,
representa una oportunidad extraordinaria para desarrollar una herramienta

valiosa que impulse el turismo sostenible en el pais.
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¢Qué tipo de actividades prefieres durante tus viajes? (Selecciona todas las que correspondan)
157 respuestas

Naturaleza y ecoturismo
Cultura y patrimonio

Aventura y deportes extremos
Relax y descanso
Gastronomia

Diversién

Congresos y foros|—1 (0.6%)
Playasf—1 (0.6%)

Adecuada para nifios 1 (0.6%)
1(0.6%)
1(0.6%)
—1(0.6%)

0 25 50 75 100 125

88 (56.1%)
75 (47.8%)

25 (15.9%)
103 (65.6%)
1(0.6%)
1(0.6%)

Actividades apta para nifios
Comida, sabores nuevos y cult...

Los resultados de la encuesta revelan preferencias de actividades diversas entre
los viajeros panamefios interesados en el turismo sostenible, con el relax y
descanso (65.6%) y la naturaleza y el ecoturismo (56.1%) como las opciones
mas populares. Por esta razon es importante promover destinos y experiencias

que combinen relax y descanso con actividades en la naturaleza, como:

- Eco-lodges y spas en entornos naturales.
- Yoga y meditacion en retiros de bienestar.

- Observacion de aves y tours de naturaleza.

¢Qué tipo de informacidn te gustaria encontrar en una plataforma de este tipo? (Selecciona todas

las que correspondan)
157 respuestas

Resefias de viajeros sobre e...
Listado de hospedajes certifi...
Recomendaciones de activid...
Consejos para reducir el imp...
Informacién sobre proyectos...
Ninguna me interesa

No escojo nada por ser eco
Tarifas amigables, paquetes...
Informacién de menu

Costo y actividades que brin...
Calidad y Precio

Experiencias previas de otro...
No viajamos viendo esta info...

111 (70.7%)
119 (75.8%)
105 (66.9%)

92 (58.6%)

1(0.6%)
1(0.6%)
1(0.6%)
1(0.6%)
1(0.6%)
1(0.6%)
1(0.6%)
1(0.6%)

0 25 50 75 100 125
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Los resultados de la encuesta (75.8% listado de hospedajes, 70.7% resenas de
viajeros, 66.9% recomendaciones de actividades) indican que los viajeros eco-
conscientes en Panama valoran la informacion confiable y proveniente de
diversas fuentes para planificar sus viajes. Esto nos demuestra que la
informacion es un elemento crucial para los viajeros que buscan experiencias
eco-amigables, por lo que es importante poder ofrecer contenido de alta calidad,

preciso y actualizado para generar confianza en los usuarios.

¢Qué tipo de incentivos te motivarian a utilizar esta plataforma? (Selecciona todas las que

correspondan)
157 respuestas

Descuentos en hospedajes eco... 132 (84.1%)

Programas de recompensas po... 62 (39.5%)
Acceso exclusivo a experiencia... 85 (54.1%)
Informacién privilegiada sobre... 73 (46.5%)
Actividades para tercera edad |[—1 (0.6%)
1(0.6%)

1(0.6%)

Eco badge
Ganar estadias

Que el impacto del ecoturismo...|—1 (0.6%)

0 50 100 150

Estos resultados revelan una variedad de incentivos que podrian motivar a los
usuarios a utilizar una plataforma de turismo sostenible en Panama. Es
importante ofrecer este tipo de incentivos para atraer a diferentes tipos de
usuarios, ya que las motivaciones pueden variar segin las preferencias y el

presupuesto individual.

La encuesta revela un panorama positivo para el desarrollo del turismo
sostenible en Panama. Los resultados indican que existe una creciente demanda
por parte de los viajeros panamefios de experiencias de viaje que sean amigables

con el medio ambiente y que beneficien a las comunidades locales. Los usuarios
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estan dispuestos a utilizar una plataforma que les brinde informacion y
herramientas para planificar viajes sostenibles, y valoran la diversidad de

incentivos que podrian motivarlos a hacerlo.
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Anexo 3 Encuesta de profundidad

Fidel Reyes Hotel La Compaiiia:
(Esta familiarizado con el concepto de turismo sostenible?

Si, estoy familiarizado con el concepto de turismo sostenible. Para mi, implica
ofrecer a los huéspedes una experiencia que les permita disfrutar de la belleza
natural y cultural de un destino mientras se minimiza el impacto ambiental y
social del turismo. Esto incluye implementar practicas como el ahorro de
energia y agua, la gestion responsable de residuos, el apoyo a las comunidades

locales y la promocion de la conservacion del medio ambiente.

(Ha observado un aumento en la demanda de opciones de turismo

sostenible por parte de sus huéspedes?

Definitivamente si. En los tltimos afios, he notado un aumento significativo en
el nimero de huéspedes que buscan opciones de alojamiento y actividades que
sean amigables con el medio ambiente y que contribuyan al desarrollo local.
Estos huéspedes suelen ser mas conscientes del impacto que tienen sus viajes

en el planeta y buscan experiencias auténticas y responsables.

.Qué medidas ha implementado su hotel para promover practicas

sostenibles?

Hemos implementado varias medidas para promover practicas sostenibles en

nuestro hotel. Entre ellas, se encuentran:

- Ahorro de energia: utilizamos bombillas LED, instalamos termostatos

programables y optimizamos el uso de electrodomésticos.
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- Ahorro de agua: instalamos grifos de bajo flujo, duchas eficientes y
sistemas de recoleccion de agua de lluvia.

- Gestion de residuos: implementamos un programa de reciclaje y
compostaje, y reducimos el uso de plasticos de un solo uso.

- Apoyo a las comunidades locales: compramos productos locales,
contratamos empleados locales y apoyamos proyectos de desarrollo
comunitario.

- Conservacion del medio ambiente: promovemos la conservacion del
agua y la energia, y educamos a nuestros huéspedes sobre la

importancia de proteger el medio ambiente.
. Qué opina de la propuesta de Eco Rutas Panama?

Me parece una propuesta muy interesante y necesaria para el desarrollo del
turismo sostenible en Panama. Creo que esta plataforma puede ser una
herramienta valiosa para conectar a los viajeros con hoteles y experiencias que

se alinean con sus valores y buscan minimizar su impacto ambiental.

Estaria dispuesto a asociarse con Eco Rutas Panama para promover su

hotel como un destino de turismo sostenible?

Si, definitivamente estaria dispuesto a asociarme con Eco Rutas Panama. Creo
que esta colaboracion seria beneficiosa para ambas partes. La plataforma nos
ayudaria a llegar a un publico mas amplio de viajeros interesados en el turismo
sostenible, y nosotros podriamos contribuir a la oferta de experiencias de alta

calidad en Panama.

.Qué recomendaciones o sugerencias tiene para Eco Rutas Panama en

cuanto a su estrategia para atraer a hoteles como el suyo?
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Recomendaria que Eco Rutas Panama se enfocara en destacar los beneficios
que la plataforma ofrece a los hoteles, como el aumento de la visibilidad, el
incremento de las reservas y la mejora de la reputacion. También seria
importante que la plataforma se asegurara de que sus criterios de seleccion de
hoteles sean claros y transparentes, y que brinden apoyo y capacitacion a los

hoteles que se asocian con ella.

(Hay algo mas que le gustaria agregar sobre el turismo sostenible o Eco

Rutas Panama?

Creo que el turismo sostenible es una oportunidad importante para el desarrollo
econdmico y social de Panama. Al promover précticas responsables y proteger
el medio ambiente, podemos asegurar que los beneficios del turismo lleguen a
las comunidades locales y se mantengan para las generaciones futuras. Eco
Rutas Panama tiene el potencial de jugar un papel importante en este esfuerzo
al conectar a los viajeros con experiencias auténticas y sostenibles en nuestro

hermoso pais.

54



Lenci Espinosa JW Marriott:
(Esta familiarizado con el concepto de turismo sostenible?

Si, estoy familiarizado con el concepto de turismo sostenible. En nuestro resort,
nos esforzamos por ofrecer a nuestros huéspedes una experiencia de lujo que
sea compatible con los principios de sostenibilidad. Esto implica implementar
practicas como el uso de materiales ecologicos en la construccion y decoracion,
la reduccion del consumo de energia y agua, y el apoyo a iniciativas de

conservacion del medio ambiente.

(Ha observado un aumento en la demanda de opciones de turismo

sostenible por parte de sus huéspedes?

Si, hemos observado un aumento en la demanda de opciones de turismo
sostenible por parte de nuestros huéspedes. Cada vez mas, los viajeros de lujo
buscan experiencias que sean significativas y que tengan un impacto positivo

en el planeta.

.Qué medidas ha implementado su resort para promover practicas

sostenibles?

Hemos implementado una serie de medidas para promover practicas sostenibles

en nuestro resort, entre ellas:

- Construccion ecoldgica: utilizamos materiales reciclados y de origen
local en la construccion y decoracion de nuestras instalaciones.
- Eficiencia energética: implementamos sistemas de iluminacion y

climatizacion eficientes, y utilizamos energia renovable.
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Anexo 4 Propuesta de valor

Aspecto

Experiencias
Sostenibles

Facilidad de Uso

Educacion del
Viajero

Impacto Positivo

Descripcion Beneficios

Alojamientos y actividades eco

amigables en Panama.

Reduce huella de carbono, apoya
comunidades locales, experiencia

auténtica.
Plataforma (APP) para planificar y Busqueda sencilla, reservas faciles,
reservar viajes sostenibles. informacion detallada.
Recursos educativos sobre turismo Conciencia ambiental, consejos para

sostenible.

viajes sostenibles, foro comunitario.

Apoyo a practicas que benefician al Proteccion ambiental, desarrollo
medio ambiente y las comunidades econodmico local, experiencia

locales.

gratificante.

Anexo 5 Requisitos minimos de proveedores

Detalle Descripcion

Sostenibilidad

Etica

Practicas eco-
amigables

Criterios estrictos

Educacion y
sensibilizacion

Relaciones justas y
equitativas

Respeto por la cultura
local

Proteccion de los
derechos humanos

Manejo responsable de residuos, conservacion de
flora y fauna local.

Experiencias con huella de carbono minima, apoyo a
comunidades locales, respeto por el patrimonio
natural y cultural.

Informacion a viajeros sobre la importancia de la
sostenibilidad, consejos para minimizar el impacto
ambiental durante el viaje.

Comercio justo, apoyo a iniciativas de desarrollo
comunitario, beneficios equitativos para las
comunidades locales.

Experiencias respetuosas con las tradiciones y
costumbres locales, valorizacion de la cultura local.

Compromiso con la proteccion de los derechos
humanos, trato digno y respetuoso para todos en el
sector turistico.
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Segmento
Ubicacion
Edad

Nivel educativo

Ingresos
Intereses

Valores
Canales de

informacion
Disposicion a pagar
Meétodos de pago
Segmento
Ubicacion

Edad

Nivel educativo

Ingresos

Intereses

Valores

Canales de
informacion

Disposicion a pagar

Meétodos de pago

Anexo 6 Estrategia de segmentacion de usuarios

Segmento Caracteristica Descripcion

Viajeros Nacionales Conscientes del Medio Ambiente
Residentes en Panama

25-55 afios

Alto (universidad o superior)

Medio-alto

Ecoturismo, turismo cultural, experiencias Unicas y
sostenibles

Sostenibilidad, responsabilidad social, autenticidad
Internet, redes sociales, blogs de viajes

Dispuestos a pagar una prima por experiencias sostenibles
Tarjetas de crédito, plataformas de pago online

Viajeros Internacionales de Alto Nivel

Principalmente de América del Norte, Europa y
Latinoamérica

30-65 anos
Alto (universidad o superior)

Altos

Ecoturismo, turismo cultural, experiencias Unicas y de alta
calidad

Sostenibilidad, responsabilidad social, autenticidad,
exclusividad

Internet, agencias de viajes, blogs de viajes especializados

Dispuestos a pagar precios premium por experiencias
exclusivas y de alta calidad

Tarjetas de crédito de alto nivel, transferencias bancarias
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Anexo 7 Estrategia de Marketing para posicionamiento

Estrategia

Marketing de
contenidos

Marketing en
redes sociales

Marketing de
influencers

Marketing por
correo
electroénico

Descripcion
Creacion de articulos de blog,
infografias, videos y guias de viaje que
destaquen los destinos, actividades y
experiencias sostenibles en Panama.
Distribucion de contenido en la propia
plataforma, redes sociales, blogs
especializados y sitios web asociados.
Creacion de perfiles en las redes
sociales mas relevantes para los viajeros
objetivo (Facebook, Instagram, Twitter,
Pinterest, etc.). Desarrollo de contenido
atractivo y relevante para generar
engagement con la audiencia.
Implementacion de campafias de
publicidad en redes sociales para llegar
a un publico mas amplio. Interaccion
constante con los usuarios para
responder preguntas, resolver dudas y
generar una comunidad activa.
Identificacion y seleccion de influencers
de viajes y ecoturismo relevantes para la
audiencia objetivo. Establecimiento de
colaboraciones con influencers para
promocionar la plataforma y sus
servicios a través de publicaciones en
sus redes sociales, blogs y canales de
YouTube. Creacion de contenido
conjunto con influencers para llegar a
una audiencia mas amplia y generar
mayor engagement.
Recopilacion de direcciones de correo
electronico de los usuarios interesados
en la plataforma. Segmentacion de la
base de datos de correo electronico
segun intereses, preferencias y
comportamiento de compra. Desarrollo
de campanas de email marketing
personalizadas y relevantes para cada
segmento. Envio de newsletters con
informacion sobre nuevos destinos,
actividades, ofertas y promociones.

Objetivos

Atraer tréfico a la plataforma. Educar a
los viajeros sobre el ecoturismo y la
importancia de la sostenibilidad.
Posicionar a Eco Rutas Panama como
un referente en ecoturismo.

Aumentar el reconocimiento de marca.
Generar leads y conversiones. Fidelizar
a los clientes.

Aumentar el alcance y la visibilidad de
la plataforma. Generar confianza y
credibilidad entre los viajeros. Impulsar
las conversiones y las reservas.

Nutrir a los leads y fomentar su interés
en la plataforma. Impulsar la conversion
y las reservas. Fidelizar a los clientes y
mantenerlos informados sobre las
novedades de la plataforma.
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Relaciones
publicas

Marketing de
afiliados

Generacion de notas de prensa y
articulos en publicaciones
especializadas en turismo y
sostenibilidad. Participacion en eventos
y ferias de turismo relevantes para el
sector. Establecimiento de relaciones
con periodistas y bloggers
especializados en viajes. Creacion de
contenido exclusivo para medios de
comunicacion.

Identificacion y seleccion de socios
estratégicos relevantes para el sector
turistico (agencias de viajes, operadores
turisticos, blogs de viajes, etc.).
Desarrollo de un programa de afiliados
atractivo que ofrezca comisiones
competitivas a los socios. Promocion
del programa de afiliados a través de la
plataforma, redes sociales y otros
canales de marketing.

Mejorar la imagen y el reconocimiento
de marca. Aumentar la credibilidad y la
confianza en la plataforma. Llegar a una
audiencia mas amplia de viajeros
potenciales.

Ampliar el alcance de la plataforma a
través de una red de socios estratégicos.
Generar trafico y conversiones a través
de recomendaciones de terceros.
Aumentar las ventas y las reservas sin
necesidad de invertir en publicidad
directa.
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Anexo 8 Cronograma de Marketing afo 1

Frecuencia- primer aiio

Mes9 Mes10 Mes1l Mes12

Actividad Canal
Lanzamiento: Sitioweb
Aplicacion movil
Marketing de influencers
Relaciones plblicas
Eventos
Marketing de contenidos: Blog
Redes sociales
Email marketing
Marketingenredessociales:  Facebook
Instagram
Twitter
Marketingde influencers: Colaboraciones
Marketing de bisqueda (SEM): ~ Google Ads

Marketing por correo electronico; Campafias de email marketing

Relaciones pblicas:
Total

Comunicados de prensa

5.000
8.500
12.000
8.500
5.000
4550
6.500
3.250
5.850
6.500
3.250
2400
1950

3.250

1,000
71500

CostoEstimado(USD) Mes0

5.000
8.500

2500
350.000
500.000
250.000
450.000
500.000
250.000

150000

250.000

500.000
19.200

Mes1

3.000

350.000
500.000
250,000
450.000
500.000
250.000

150.000

250,000

5.700

Mes2

350.000
500.000
250,000
450.000
500.000
250.000
800.000
150000

250.000

3500

Mes3

2125

350.000
500.000
250.000
450.000
500.000
250.000

150.000

250.000

4825

Mes4

3.000

350.000
500.000
250.000
450.000
500.000
250.000

150000

250.000

5.700

Mes5

2500
350.000
500.000
250.000
450,000
500.000
250.000

150.000

250.000

5.200

Mes6

2125

350.000
500.000
250,000
450.000
500.000
250.000
800.000
150000

250.000

500.000
6.126

Mes7

3.000

350.000
500.000
250.000
450,000
500.000
250.000

150.000

250.000

5.700

Mes8

350.000
500.000
250,000
450.000
500.000
250.000

150,000

250.000

2700

2125

350.000
500.000
250.000
450,000
500.000
250.000

150.000

250.000

4825

3.000

350.000
500.000
250,000
450.000
500.000
250.000
800.000
150,000

250.000

6.500

350.000
500.000
250.000
450,000
500.000
250.000

150.000

250.000

2700

2125

350.000
500.000
250,000
450.000
500.000
250.000

150.000

250,000
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