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PROPUESTAS PARA LA INCORPORACION DE LA POBREZA ENERGETICA EN EL
PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES DE COYHAIQUE

La presente investigacion apunta a disefiar una propuesta para incorporar el fenébmeno
de la pobreza energética en el PRC, contemplando la perspectiva de beneficiarios y
expertos/as conocedores de la politica. Esta tiene un enfoque cualitativo y las técnicas
de recopilacion de antecedentes contemplan: andlisis documental, entrevistas
semiestructuradas a hogares de las lineas pellet y parafina que no utilizan los calefactores
provistos por el PRC, y la aplicacion de la técnica Delphi para obtener la perspectiva de
profesionales de alto rango conocedores o relacionados al programa. El analisis se
efectla contemplando cinco dimensiones de la pobreza energética: acceso a la energia,
calidad, asequibilidad, habitabilidad y educacion.

Asi, se identifican efectos del PRC en la condicion de pobreza energética de los hogares
beneficiarios, los cuales constituyen mecanismos de bloqueo que afectan la transicion en
el uso de los nuevos calefactores, destacando: escasez de biocombustibles durante la
época invernal, valoraciones negativas respecto al confort térmico y tipo de calor emitido
por los aparatos provistos, aumento en el gasto energético, cortes de suministro eléctrico
en momentos criticos de frio, la ausencia de mecanismos de seguimiento posteriores al
recambio, y el desarrollo de actividades educativas de baja calidad y poco recurrentes.

Para complementar lo anterior, se presentan nuevos antecedentes provistos por los
profesionales consultados, entre los que destacan: cambios recientes en el disefio del
PRC, la favorable disposicion del GORE para apoyar al programa, las dificultades de la
SEREMI MMA para desarrollar actividades educativas y de seguimiento, la primacia del
criterio de los técnicos instaladores respecto a la ubicacién de los nuevos aparatos.
Ademas, se analizan conjuntamente alternativas de ajuste organizacional o de disefio
para incluir la pobreza energética en el PRC.

Finalmente, se consolida una propuesta integrada orientada al mejoramiento de la
pobreza energética de los hogares beneficiarios, en la que se recomienda cuantificar el
efecto rebote y ajustar la meta del PRC, consolidar un sistema de seguimiento sustentado
en la instauracion de indicadores de pobreza energética, efectuar campafas para
promover el consumo de pellet, realizar andlisis de prefactibilidad y factibilidad respecto
a la ubicacion de los nuevos aparatos, proveer pellet certificado a hogares vulnerables, y
diversificar las actividades educativas midiendo la satisfaccion de las mismas. Asi, se
concluye que si bien los recambios tienen una incidencia favorable en el mejoramiento
de la calidad del aire, el factor que asegura el fin del programa es la sostenibilidad en el
uso de los aparatos provistos. Por lo tanto, los esfuerzos de la institucionalidad debieran
orientarse a mejorar la condicion de pobreza energética para favorecer y consolidar la
transicion energética residencial.



DEDICATORIA

A mi madre y mi hermana,
por su amor y apoyo incondicional,
no hay distancia fisica ni temporal que me vaya a separar de ustedes;

A mi padre y mi gato Gino,

aunqgue se hayan ido,

su recuerdo y amor permaneceran eternamente vigentes,
y estan presentes en todo lo que hago;

A Ceci y mis gatos por amarme y comprenderme,
pese a estar muy ocupado todo este tiempo,
y por todas las alegrias que me han dado en este proceso;

A la hermosa Region de Aysén y su maravillosa gente,
gue me hacen sentir que todo el esfuerzo ha valido la pena.



AGRADECIMIENTOS
Este trabajo es el resultado de la colaboracion de diversas personas y organizaciones.

En primer lugar, agradezco a mis profesores guia y co-guia por decidir acompafiarme en
este proceso y confiar en mi trabajo, ya que sin su asesoria y orientaciones no hubiese
sido posible desarrollar este proyecto. También valoro tremendamente su disposicion
para atender mis consultas en momentos de confusion.

De igual forma, destaco y agradezco el acompafiamiento que he recibido desde la Red
de Pobreza Energética, instancia que me permiti6 ampliar considerablemente mis
contactos y conocimientos.

Estoy sumamente agradecido de las familias y profesionales que participaron de este
trabajo y me confiaron sus experiencias, ya que sus aportes resultaron tremendamente
enriquecedores y significativos para la investigacion. También, extiendo mis
agradecimientos a la Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente de Aysén y su
equipo de profesionales por la permanente buena disposicion y valiosas contribuciones.

Finalmente, expreso mi gratitud a la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo en
mi calidad de Becario de Magister para Funcionarios y Funcionarias del Sector Publico.
Sin el financiamiento provisto no me hubiera sido posible cursar este postgrado. Espero
que sus gestiones continden promoviendo el desarrollo académico y profesional del
personal de la Administracion del Estado.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
I.  ANTECEDENTES
1.1 Contaminacion por material particulado: un problema mundial y nacional

1.2 Contaminacién atmosférica por MP en Chile: el mercado de la lefia y sus
repercusiones

1.3 La Regién de Aysén y Coyhaique: insularidad y contaminacion por MP

1.4 El Plan de Descontaminacion Atmosférica y el Programa de Recambio de
Calefactores de Coyhaique

1.5 Contextos locales que inciden en el desempefio del programa

1.6 Los recambios y su vinculacion con los fendbmenos de transicion energética y
pobreza energética

1.7 Problematizacion
II. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
2.2  Objetivos especificos
2.3 Relevancia
. MARCO CONCEPTUAL
3.1 Politicas publicas, programas y transicion energética
3.2 Pobreza Energética
IV. DISENO METODOLOGICO
V. RESULTADOS

5.1 Efectos del PRC en la condicién de pobreza energética de los hogares
beneficiarios.

5.2 Resultados de las consultas realizadas a expertos
5.2.1 Principales reflexiones y nuevos antecedentes obtenidos
5.2.2 Propuestas abordadas, facilitadores y obstaculizadores

5.3 Propuestas para la consideracion de la pobreza energética
VI. CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Anexo A: Carta de respuesta de la Subsecretaria del Medio Ambiente a solicitud de
informacion del investigador.

Anexo B: Ficha de resultados de analisis documental

14

17
19
21
21
21
21
22
22
24
29
33

33

45
45
50

56
69
72
78

78
81

Anexo C: Afiche disefiado para convocar a entrevistas a los hogares beneficiarios del

PRC de Coyhaique

86



Anexo D: Documento de consentimiento informado entrevista hogares 87
Anexo E: Guion utilizado en las entrevistas individuales aplicadas a los hogares de

Coyhaique 90
Anexo F: Formato empleado para transcripcion de entrevistas utilizando la técnica

rapid assessment procedures 95
Anexo G: Formulario Delphi aplicado a profesionales SEREMI MMA 98
Anexo H: Resultado de entrevistas a hogares beneficiarios del programa. 112



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Comparacién de precios entre fuentes de calefaccion.........ccccccccvvvvvvvveiiinennnnnn. 4
Tabla 2: Numero de recambios realizados por afio y linea .........cccooeeeeevvviiiiiiiiiiee e, 9
Tabla 3: Recursos provistos por el Gobierno Regional de AySén .........cccccccvvvvvvvvieeenennnnn. 9
Tabla 4: Financiamiento otorgado por el Ministerio de Medio Ambiente......................... 10
Tabla 5: Financiamiento asignado al programa a través de la ley de presupuestos entre
[0S @NOS 2018 Y 2024 ... 10
Tabla 6: CriterioS de POSTUIACION .......cooiiiiiiiiiiiee e 12
Tabla 7: Abastecimiento y capacidad del SEA.........ccoooi i 15
Tabla 8: Horas de interrupcion de suministro mensual ............cceevvvveveieeiieiieeeiiieeeeeeeeee, 16
Tabla 9: Comparacion entre el consumo eléctrico por cliente y cuenta tipo promedio por
cliente regulado de las regiones Metropolitana y AYSEN ..........cocccuviiiiiiiieeeeiiiiiiiiieeeeeenn 16
Tabla 10: Comparacion del valor del KEBroSENEe .........ccoveeeiviiiiiiiiiiiii e 16
Tabla 11: Mecanismos de bloqueo que inciden sobre la transicién sostenible del PRC
en la ciudad de TEIMUCO .......oooeeieee e 17
Tabla 12: Tipos de definiciones de pobreza energetica .............occvvvveeeeieeeiiiiiiiiiieeeenn. 24
Tabla 13. Dimensiones sugeridas por el PNUD para conceptualizar la pobreza
ENErgetiCa €N Chil ....cooiieeeee e 25
Tabla 14. Dimensiones sugeridas por la RedPE ... 26
Tabla 15: Dimensiones de pobreza energética contempladas en la presente
1)Y= 1o T T3 0 o P 27
Tabla 16: Distribucion final de entrevistados por GSE y linea..........ccccccceeeeiiiiiiiieennnnn. 30
Tabla 17: Expertos/as que participan en la técnica Delphi..........ccccooovvviiiiiiiiiiieeieieeinnn, 31

Tabla 18: Gasto familiar en combustible antes y después del recambio respecto a
ingresos declarados por hogares entrevistados .............cceivieeeiiiiiiiiiiii e 38

Tabla 19: Caracteristicas de las viviendas reportadas por los hogares y percepcion de
(o0 ] (0] B (=] 11 ][0 F TR 41

Vi



INDICE DE ILUSTRACIONES

Imagen 1: Organigrama SEREMI MMA ........ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
Imagen 2: Etapas del proceso y responsables............ooovvviiiiiiiec e 11
Imagen 3: Plan de @n@liSIS ........cc.uuuiiiiiiiiiiiieee e 32

Imagen 4: Publicidad de Ecomas en Instagram referente a la disminucion en el precio
del SACO dE PEIIEL ... 39

Imagen 5: Especificaciones técnicas respecto a artefacto ofertado en la linea pellet en
convocatoria del @f0 2024 .........coi oo 43

vii



INTRODUCCION

Coyhaique es una de las ciudades méas contaminadas de Chile y Sudamérica por
emisiones de material particulado fino debido al uso masivo de lefia para calefaccion.
Para mejorar la calidad del aire, el Estado ha implementado Planes de Descontaminacion
Atmosférica en las principales ciudades del pais, los cuales contemplan medidas como
el Programa de Recambio de Calefactores (PRC), el cual que busca reemplazar
calefactores contaminantes de lefia por opciones mas eficientes y menos dafiinas para
el medio ambiente.

Esta politica, sin embargo, no contempla los impactos en la condicion de pobreza
energética de los hogares beneficiarios, pudiendo derivar en un efecto rebote que
contraviene la consolidacion de la transicion energética residencial, y que eventualmente
puede implicar un mayor arraigo al consumo de lefia. Este escenario afecta el desempefio
de la politica y merma su contribucion efectiva al mejoramiento de la calidad del aire, por
lo que esta investigacion se orienta la formulacion de una propuesta para incorporar el
fendmeno de la pobreza energética en el PRC, con la finalidad de reducir esta brecha.

De esta manera, el presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, y el andlisis
se efectla en torno a una definicibn amplia de pobreza energética basada en cinco
dimensiones: acceso a la energia, calidad, asequibilidad, habitabilidad y educacion.

En primera instancia, se identifican los efectos del programa en la condicion de pobreza
energética de los hogares que han sido beneficiarios del PRC. Para estos fines, se
efectla un andlisis documental basado en las evaluaciones que se han realizado al
programa hasta la actualidad. Posterior a esto, se realizan entrevistas semiestructuradas
a hogares de Coyhaique que con luego del recambio renunciaron al uso del calefactor
provisto, con la finalidad de reconocer la forma en que opera el efecto rebote a nivel local.

Junto a lo anterior, se recurre a la técnica Delphi para recoger las experiencias y juicios
de un conjunto de profesionales cuyas funciones se vinculan directamente al programa o
gue son conocedores del mismo, con la finalidad de obtener nuevos antecedentes y
analizar mecanismos factibles de ser incorporados en el programa para el reconocimiento
y mitigacion de la pobreza energética.

Finalmente, se presenta una propuesta integrada que recoge las perspectivas y
antecedentes levantados en las etapas anteriores, y que consta de siete alternativas de
ajuste tendientes a mejorar la condicibn de pobreza energética de los hogares
beneficiarios, con el fin de favorecer la sostenibilidad en el uso de los calefactores
provistos por el PRC, y con ello, consolidar la transicidon energética residencial para una
contribucion efectiva al mejoramiento de la calidad del aire.



l. ANTECEDENTES
1.1 Contaminacién por material particulado: un problema mundial y nacional

La contaminacién atmosférica es uno de los principales problemas medioambientales que
enfrentan los paises. Esto se genera por la presencia de agentes quimicos, fisicos y
bioldgicos en la composicién del aire que alteran las propiedades de la atmoésfera y
resultan dafiinas para el ser humano y el medioambiente (SINCA, s.f.). Asi, los
contaminantes del aire se pueden presentar en dos estados: en fase gaseosa o sélida en
forma de particulas, generando diversos problemas medioambientales y de salud. Segun
IQAIr (2022) la contaminacion por particulas genera alteraciones sobre el clima, puesto
que dependiendo de su composicion, estas tienen la capacidad de reflejar la luz solar y
enfriar la superficie de la tierra, o de absorber el calor y contribuir a su calentamiento, lo
gue tiene repercusiones sobre el cambio climatico. Ademas, los efectos sobre la salud
humana son nocivos y generan alrededor de 7 millones de muertes al afio en el mundo.

De este modo, el material particulado respirable (MP) estd compuesto por particulas
menores a 10 micrones (0 micrometros), y se mide y categoriza segun su diametro en
material particulado grueso (MP1o), fino (MP2s) y ultrafino (MPo,1). El Sistema de
Informacién Nacional de Calidad del Aire (SINCA), dependiente del Ministerio de Medio
Ambiente (MMA), opera desde el afio 2012 y ha permitido monitorear la contaminacion
atmosférica por MP, entre otros contaminantes, en las principales ciudades del pais.

Respecto a los efectos en la salud, Felipe (2022) sefiala que la exposicion al MP1oy MP25
se asocia con diversas patologias, entre estas: enfermedades respiratorias y cardiacas,
aumento en ingresos hospitalarios y urgencias, incremento en la mortalidad y morbilidad
poblacional y cancer pulmonar. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (2021)
sefala que si bien el material particulado grueso es respirable, el material particulado fino
resulta ain mas dafino para la salud, puesto que atraviesa la barrera pulmonar e ingresa
al sistema sanguineo, contribuyendo al desarrollo de enfermedades cardiorrespiratorias
y cancer de pulmén. Por lo anterior, de forma reciente este 6rgano modificé sus
recomendaciones! respecto al umbral de seguridad de concentracién media anual de
MP2,5, disminuyendo de 10 hasta 5 ug/m3 (microgramos por metro cubico), fijando niveles
MAas estrictos para controlar la contaminacion atmosférica (Induambiente, 2021).

Pese a la existencia de estas definiciones, durante el afio 2021 la empresa IQAIr (2021)
publico el Informe de Calidad de Aire Mundial, en donde se evidencia que ningun pais
cumplié con los pardmetros establecidos por la OMS?. Ademas, este documento muestra
que en la region Latinoamericana los tres paises que cuentan con mayores
concentraciones promedio de MP2,s ponderada por poblacion corresponden a Perq, Chile
y Ecuador, respectivamente. En ese sentido, la norma chilena fija la concentracién media
anual de MP2;5 en 20 pg/m3. Si bien, los limites establecidos por la OMS no constituyen
un mandato legal vinculante, constituyen un referente internacional y la normativa actual

1 Las nuevas directrices de la OMS se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/346062

2 Si bien ningln pais del mundo cumplié con los nuevos parametros, hay regiones dentro que si lo hacen.
% Decreto N°12 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.
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del pais es considerablemente menos exigente respecto a los estandares recomendados
por este Grgano.

Por otra parte, en las ciudades con altos indices de MP25 las personas estan expuestas
tanto a contaminacion extra como intra-domiciliaria. Oyarzun (2010), sefala que la
contaminacion extra-domiciliaria afecta de forma relativamente similar a las personas de
una comunidad, mientras que la contaminacion intra-domiciliaria depende de diferentes
factores, principalmente los habitos de las personas, su nivel socioeconomico, del
intercambio con el aire exterior y de la remocion de contaminantes. Muchas personas
pueden sentirse mas seguras respirando el aire de sus propios hogares, sin embargo,
segun datos de la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (2022), las
personas pasan cerca del 90% del tiempo en interiores, en donde las concentraciones de
contaminantes pueden ser de 2 a 5 veces mas elevadas que en el exterior. La percepcion
de la poblacion respecto a que sus barrios o viviendas se encuentran menos
contaminados que sus ciudades se denomina “efecto halo”. Este efecto se ha estudiado
en hogares de ciudades del centro-sur de Chile contaminadas por emanaciones
provenientes de la combustion a lefla, en donde la evidencia muestra que la
contaminacion intradomiciliaria podria ser igual o mayor respecto al exterior (Hofflinger et
al, 2019).

1.2 Contaminacion atmosférica por MP en Chile: el mercado de la lefia y sus
repercusiones

La emision de material particulado fino completamente respirable es el principal causante
de los altos niveles de contaminacion atmosférica en la zona centro y sur del pais. Se
estima que en Chile la contaminacion por MP25 causa la muerte de 4.500 personas al
afo y provoca la hospitalizacion de otras 3.000 (Sepulveda, 2021).

Segun el ranking de IQAIr4, Angol, Padre Las Casas y Coyhaique fueron las ciudades
mas contaminadas de Chile y Sudamérica durante el afio 2021. Esta contaminacion
deriva del uso residencial de lefia, la que ha sido histéricamente utilizada para calefaccion
y coccion de alimento en la zona, especialmente durante la temporada fria que se
extiende entre los meses de abril y noviembre (Hunneus et al., 2020). Esta fuente
combustible es consumida en mas del 70% de los hogares entre las regiones de
O’Higgins y Aysén (Ministerio de Energia, 2021) y su mercado se ha caracterizado a lo
largo del tiempo por su hiper fragmentacion, por su falta de reconocimiento como
combustible a nivel pais, por su informalidad y por contar con una gobernanza difusa
(Alamos et al., 2021).

Estas condiciones le han proporcionado a la lefla diversas ventajas comparativas
respecto a otros combustibles menos contaminantes. Hunneus et al. (2020) realizaron
una investigacion en las ciudades de Temuco, Padre Las Casas, Valdivia y Coyhaique,
centros urbanos de la zona sur del pais que cuentan con altos indices de contaminacion
por MP2s. En este trabajo, identificaron que la lefia tanto hUmeda como seca es altamente
valorada socialmente debido a su precio y la posibilidad de acceder a ella por medios
alternativos al dinero. Ademas, sefialan que la predileccion por el uso de calefactores a

4 Este ranking se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://www.igair.com/world-most-polluted-
cities



lefia se vincula con la multifuncionalidad de estos aparatos y a la posibilidad de
combustionar otras cosas (papel, carton, etc.), constituyendo una alternativa de
calefaccién para los hogares de menores ingresos y que viven en casas con baja
eficiencia térmica.

Por su parte, Alamos et al. (2021) estudiaron el mercado de la lefia y las distintas barreras
gue inciden sobre el proceso de transicion energética, identificando aspectos clave
respecto a su consumo y comparacion con otras fuentes de calefaccion. Al respecto,
sefialan que los hogares se enfrentan a la disyuntiva de abastecerse con lefia de incierta
calidad pero abundante y econdmica, versus lefia certificada mas escasa y a un precio
mas alto.

Los hogares que cuentan con el poder adquisitivo suficiente pueden abastecerse de
grandes cantidades de lefia durante el verano, la cual es posteriormente consumida a lo
largo del afio. De este modo, las personas logran acceder a lefia mas seca y a un precio
mas bajo respecto a la oferta de invierno. Ademas, las condiciones de almacenamiento
durante esta estacién favorecen que la lefia disminuya ain mas sus niveles de humedad.
Sin embargo, no todos los hogares cuentan con los recursos para realizar esta inversion,
debido al alto valor que las familias deben destinar a la adquisicion de lefia, el que alcanza
una cifra de $800.000 anuales para las estimaciones mas altas de la Region de Aysén
(Alamos et al, 2021). De este modo, los hogares que se ven imposibilitados de acceder
a este recurso durante esta estacion se ven forzados a invertir en lefia durante los meses
en que hay presencia de bajas temperaturas y lluvia, consumiendo un producto humedo
gue no pasa por un adecuado proceso de secado. Hay diversas variables que inciden en
la calidad de la lefia y que afectan directamente el calor que emite y en los niveles de
contaminacion que produce su consumo, como el contenido de humedad, el tamafio, la
especie, el porcentaje de pudricién o su densidad. Sin embargo, el factor mas importante
corresponde al porcentaje de humedad, el que idealmente debe estar por debajo del 25%
(Riquelme Espergue et al., 2019).

Por otra parte, si bien se reconoce que el precio de la lefla ha aumentado
significativamente su valor®, esta fuente combustible sigue siendo mas econémica a nivel
nacional respecto a otras menos contaminantes (ver Tabla 1)8.

Tabla 1: Comparacion de precios entre fuentes de calefaccion

Fuente de calefaccion Valor por kWh
Lefia $20
Pellet $44
Gas licuado $95 - $100
Kerosene $68
Electricidad $153

Fuente. Elaboracion propia en base a informacion de Alamos et al. (2021)

5 En Aysén se registra un aumento de méas de 100% entre los afios 2006 y 2017 (Alamos et al., 2021).

6 Si bien existe informacién disponible respecto a los valores actuales de los diferentes combustibles en la
comuna de Coyhaique, no se pudo acceder a datos que comparen los precios de las fuentes de calefaccion
por kWh, por lo que se decidié utilizar informacién obtenida con anterioridad a la pandemia del COVID-19
gue si lo explicita.



Es importante destacar que recientemente se aprobd un proyecto de ley que contempla
la definiciobn de estandares de calidad para los Biocombustibles Sélidos, y que busca
avanzar en la formalidad y transparencia del mercado de la leiia, fomentando la
competitividad de las empresas del sector (Gomez, 2022). Sin embargo, los efectos de
este incipiente marco normativo aln no son visibles.

1.3 La Regién de Aysén y Coyhaique: insularidad y contaminacion por MP

La ciudad de Coyhaique es la capital de la XI Region de Aysén, también denominada
“Patagonia Aysenina”. Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas
basados en el CENSO 2017, la poblacion de la region completa alcanzaria al afio 2024
los 108.538 habitantes, siendo la menos poblada de todo el pais. Por su parte, la ciudad
de Coyhaique concentra a la mayor poblacion de la region con 62.046 habitantes,
constituyéndose como el nucleo urbano principal de la region.

Respecto a las problematicas que afectan al territorio, Pérez Bade (2014) sefala que a
la poblacién aysenina le resulta complejo vivir en la regién debido al clima y a la
insularidad. La complejidad climética responde a la combinacion de dos tipos de clima: el
frio oceanico proveniente del sector de archipiélagos e islas, y el clima de Estepa Fria de
vertiente oriental de los Andes trasandinos. Coyhaique en particular presenta un clima
Trasandino con Degeneracion Esteparica, por lo que las precipitaciones se hacen
presentes durante todo el afio. Cae nieve en los meses de junio y julio, y durante varios
dias las temperaturas son inferiores a 0°C. En relacién a la insularidad, el autor destaca
la condicion regional de territorio isla, derivada de problemas de conexion y la sensacion
de abandono Estatal. Esta percepcion se vincula a los problemas de conectividad y a la
falta de acceso a servicios por parte de la poblacion, los que estan principalmente
concentrados en las ciudades de Coyhaique y Puerto Aysén.

En ese sentido Nufiez et al. (2017) sefalan que la Patagonia-Aysenina se ha ido
desarrollando a lo largo del tiempo al alero de un imaginario social que la define como
zona alejada, lo que repercute en la reiteracion de un discurso nacional que la concibe
como una frontera, zona subdesarrollada o marginada del Estado. Estos imaginarios, que
han situado a la region como periferia en los discursos del desarrollo, han permeado tanto
las politicas como la forma en que el Estado concibe el aislamiento. Asi, esta proyeccion
se ha materializado en politicas que persiguen la superacién de esta condicion a partir
de una perspectiva hegemoénica.

En este contexto, Coyhaique es una ciudad que alcanza altos indices de contaminacion
por MP2;5, especialmente en los meses de invierno. Segun los reportes de IQAIr,
Coyhaique fue durante los afios 2019 y 2020 la ciudad mas contaminada de Chile y de
Sudamérica. Esta problematica se origina porque mas del 94% de la poblacién urbana
ocupa lefia para cocinar sus alimentos y/o calefaccionar sus hogares (Zufiga, 2021),
generando altos niveles de contaminacion atmosférica. Al uso recurrente de la lefia, se
suman caracteristicas topograficas y atmosféricas que contribuyen a la contaminacién
generando condiciones de mala ventilacion. La ciudad se encuentra situada en un valle
y estd rodeada de cordilleras, lo que produce que la contaminacion se concentre
principalmente en los sectores altos (Gallardo Portillo, 2020). Complementariamente,
durante los meses de invierno la atmédsfera cerca del suelo se enfria y el viento



proveniente del poniente se debilita, lo que impide la dilucion de los contaminantes
(Hunneus et al., 2020).

Respecto a las causas de la contaminacién en Coyhaique, Amigo (2019) sefala que los
altos indices de contaminacion MP2;s se explican debido al uso recurrente de lefia de baja
calidad, viviendas que no cuentan con condiciones adecuadas de aislacion térmica, un
mercado de lefia informal y fragmentado y condiciones geograficas que generan mala
ventilacion en la ciudad. Estas condiciones se complementan con la valoracion social
respecto al uso de la lefia, por lo que considerar la dimension cultural y las estructuras
de resistencia al cambio resulta fundamental para abordar este problema.

Por su parte, Boso et al. (2022) estudiaron los patrones de exposicion y la percepcion del
riesgo asociada a la contaminacion por MP2s, en Coyhaique, reflejando la inequidad
ambiental existente en la ciudad. Su investigacion evidencia que los usuarios de
calefactores a lefia, las personas de niveles socioecondmicos mas bajos y los que
conviven en sus hogares con adultos mayores estan expuestos mas dias al afio a niveles
de contaminacién atmosférica nociva para la salud. En relacion a la percepcion del riesgo
por contaminacion, la investigacion revela que las personas mas afectadas por la emision
de MP2;5 no la conciben como mas dafiina que el resto de la poblacién, constatando que
los grupos sociales mas desfavorecidos en esta materia no logran dimensionar la
magnitud del riesgo al que estan expuestas.

Justamente, Boso et al. (2020) realizaron un estudio exploratorio abordando la capacidad
de los residentes de las comunas de Temuco y Padre Las Casas para percibir la calidad
del aire al interior de sus hogares, combinando estas percepciones con mediciones de
sensores de MP25 dentro y fuera de los hogares. De este modo, los autores identificaron
que las personas perciben que la calidad del aire al interior de sus viviendas es mejor que
la calidad del aire exterior. Sin embargo, las mediciones de concentraciones de MP2s
intradomiciliario varian muy levemente respecto a las exteriores. A partir de lo anterior,
los autores concluyen que existe una sobrestimacion de la calidad del aire al interior de
los hogares por parte de sus residentes, lo que podria afectar en la percepciéon del
problema de la contaminacion del aire y en las acciones orientadas a su mitigacion.

En este contexto, se reconoce la existencia de brechas en el acceso equitativo a energia
de calidad que impactan negativamente en el bienestar de la poblacion. Este fenémeno
ha sido conceptualizado como “pobreza energética” y sera profundizado en el apartado
de marco conceptual.

1.4 El Plan de Descontaminacién Atmosférica y el Programa de Recambio de
Calefactores de Coyhaique

Para enfrentar la contaminacién del aire, el Estado ha implementado las siguientes
medidas, las cuales recaen sobre el Ministerio de Medio Ambiente y el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones (ChileAtiende, 2022):

- Restriccion vehicular y vias exclusivas en caso de preemergencia ambiental.
- Ejes ambientales en preemergencia y emergencia.

- Planes de Prevencién y Descontaminacién Atmosférica.

- Guia de calefaccion sustentable.



- Certificacion de calefactores.
- Denuncias y fiscalizacion.

Al respecto, el Informe a las Naciones «El aire que respiramos: pasado, presente y futuro
— Contaminacién atmosférica por MP2,5 en el centro y sur de Chile» desarrollado por
Huneeus et al. (2020) aborda las distintas politicas de calidad del aire, concluyendo que
tanto estas como las que se implementarian en el futuro no serian suficientes para cumplir
con la norma diaria de calidad del aire.

Especificamente, respecto a la mitigacion de la contaminacion por MP2;s, el Estado ha
recurrido principalmente a los Planes de Prevencién Atmosférica (PPA) y los Planes de
Descontaminacion Atmosférica (PDA), los que corresponden a instrumentos de gestion
ambiental que contemplan una serie de iniciativas, orientadas a la mitigacién de la
contaminacion de MP1o y MP25. Segun lo consagrado en el Decreto N°39 de 2013 del
Ministerio del Medio Ambiente (MMA), los PPA persiguen evitar que se supere alguna
norma de calidad ambiental, mientras que los PDA tienen por finalidad la recuperacion
de los niveles de calidad ambiental establecidos, por lo que estos se aplican a zonas
saturadas de contaminacion. De igual forma, la norma establece que la elaboracion de
estos planes le corresponde al MMA.

Respecto al PDA que rige a la ciudad de Coyhaique, sus origenes se remontan al afio
2012, cuando mediante el Decreto N°33 el MMA declara que la ciudad y su zona
circundante constituyen una Zona Saturada por Material Particulado MPio.
Posteriormente, a través de la publicacion Decreto Supremo N°15 el afio 2016, es
declarada como Zona Saturada por Material Particulado Respirable MP25. De este modo,
se inicio la elaboracion del anteproyecto del PDA, proceso que contempléo una
recopilacion de antecedentes, implicé la conformacién de comités y subcomités
operativos para la formulacion en los que participaron representantes de diversas
agencias publicas y de la sociedad civil, ademas de una etapa de consulta publica
respecto al anteproyecto formulado. Sin embargo, pese a lo normativamente declarado,
la politica no se disefié al alero de un sistema participativo genuino, lo cual ha generado
repercusiones en su legitimidad y efectividad de las decisiones derivadas de su
implementacion administrativa (Cordero & Insunza, 2021).

El primer PDA fue publicado el afio 2016 a través del Decreto N°46 del MMA, mientras
gue el plan vigente se encuentra consagrado en el Decreto N°7 del MMA publicado en
2019, en donde se establece que su revision y actualizacion se realizara en un plazo de
al menos 5 afios desde su publicacion.

Asi, en el PDA vigente se identifican cuatro razones que repercuten sobre el alto consumo
de lefia, consistentes en: 1) viviendas con precaria aislacion térmica que demandan
mayores cantidades de energia; 2) bajas temperaturas entre los meses de abril y
septiembre en donde aumenta el uso de la lefia; 3) bajos precios de la lefia y facilidad de
acceso y disponibilidad respecto a otras fuentes combustibles; y 4) valoracion cultural de
la lefia.

Adicionalmente, dentro de este PDA se destacan cuatro factores que explican el
problema de la contaminacién por uso de lefia: 1) el calor generado en viviendas sin
aislacion térmica adecuada se termina disipando, lo que incide en un mayor uso de lefia;
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2) uso de artefactos sin certificacion de emisiones, por lo que su combustion es
ineficiente; 3) heterogeneidad en la venta y uso de lefia, en donde se comercializa lefia
de baja calidad; y 4) malas practicas de los usuarios de lefia, como uso de lefia hUmeda,
mala operacion de los calefactores y uso desmedido de esta fuente combustible para
alcanzar temperaturas superiores al umbral de confort.

De este modo, el PDA contempla cuatro medidas estructurales: 1) el reacondicionamiento
térmico de viviendas, el cual tiene por objetivo disminuir el requerimiento energético de
la poblacion, 2) la sustitucién de sistemas de calefaccion contaminantes por sistemas
eficientes y menos contaminantes, el cual tiene por objetivo reducir las emisiones a la
atmésfera pero también las de tipo intradomiciliarias, 3) el mejoramiento de la calidad de
la lefia que se utiliza y la diversificacion del uso de combustibles para calefaccién y 4) la
educacion y difusion a la comunidad.

Es importante destacar que las medidas contempladas en el PDA se implementan en
coordinaciéon con distintos servicios publicos. ElI primer componente, relativo al
mejoramiento térmico de las viviendas, es abordado por el Ministerio de Vivienda y el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion. En relacion a la segunda medida, el 6rgano
encargado de materializar los recambios es la Secretaria Ministerial Regional del Medio
Ambiente de la Region de Aysén (SEREMI MMA). Por su parte, la implementacion del
tercer componente recae sobre el Ministerio de Energia. Finalmente, las medidas
asociadas a educacion y difusion recaen principalmente sobre la SEREMI MMA y
SEREMI de Salud.

De este conjunto de medidas, la segunda resulta altamente relevante porque gatilla
procesos de transicidon energética en los hogares, consistiendo en el Programa de
Recambio de Calefactores (PRC) de Coyhaique, el que segun lo contenido en el Decreto
N°7 de 2019 del MMA persigue la sustitucion de artefactos de calefaccién y/o cocina a
lefia por aparatos regulares menos contaminantes y calderas altamente eficientes y agua
caliente sanitaria’. Dentro de este programa no se contempla el recambio de todos los
calefactores de un hogar, por lo que es posible remover un calefactor a lefia manteniendo
intactos otros aparatos de similares caracteristicas dentro de la vivienda.

En la comuna de Coyhaique, el programa se encuentra en ejecucion desde el afio 2015
(DICTUC, 2018), mismo afio de la promulgacion del primer PDA. La meta actual fija un
recambio minimo de 15.000 calefactores, de los cuales 14.000 deberan emplear fuentes
de energia distintas a la lefia. Estos se proyectan dentro de un plazo de 8 afios contados
desde el inicio de la vigencia del Plan de Descontaminacion Atmosférica.

Con la finalidad de proporcionar antecedentes relevantes y actualizados en relacion al
estado de avance del programa, su financiamiento y aspectos institucionales, el 15 de
abril del 2023, se realiz6 una solicitud de informacion a la SEREMI MMA a través de
transparencia. Para mayor detalle, en el Anexo A se puede revisar la carta de respuesta
de la Subsecretaria de Medio Ambiente a la consulta mencionada. Al respecto, la entidad
proporcion6 una base de datos que da cuenta de un total de 1.963 recambios (ver Tabla

7 Esta alternativa se asocia a un proyecto de calefaccion distrital para la comuna de Coyhaique, el cual no
es foco de esta investigacion.



2). Sin embargo, 430 de estos registros correspondientes a recambios del afio 2018
carecian de la informacion relativa a la linea de calefaccion.

Tabla 2: Numero de recambios realizados por afio y linea

Aire Total de
Afo . Gas Lefa Parafina Pellet Sininformacién recambios
Acondicionado ~
por afo
2014 182 122 304
2016 500 440 35 975
2017 29 1104 718 1851
2018 150 778 430 1358
2019 264 958 1222
2020 179 1271 1450
2021 116 516 1143 1775
2022 21 11 196 228
Total de
recambios 137 29 682 2786 5099 430 9163
por linea

Fuente. Elaboracién propia en base a informacidn provista por la Subsecretaria de
Medio Ambiente.

Asi, el programa reporta un avance de un 61% respecto a la meta actual (15.000
recambios). Se puede apreciar que las lineas de pellet y parafina son las que acaparan
la mayor cantidad de recambios, mientras que los artefactos a lefla y gas fueron
experiencias puntuales que no se mantienen en el tiempo. Cabe destacar que la linea de
aire acondicionado es una alternativa recientemente incorporada.

Respecto al financiamiento del programa, los recursos del PRC provienen principalmente
del Gobierno Regional de Aysén (GORE), siendo proporcionados a través de los Fondos
Nacionales de Desarrollo Regional. El detalle en torno a este tipo de financiamiento se
puede apreciar en la Tabla 3.

Tabla 3: Recursos provistos por el Gobierno Regional de Aysén
N° Acuerdo Consejo

Monto Aprobado M$ Monto acumulado M$ Regional
2.565.000 2.565.000 3.914 del 22/05/2015
1.284.000 3.849.000 4.728 del 08/09/2017
2.500.000 6.349.000 5.012 del 14/08/2018
2.000.000 8.349.000 5.564 del 17/01/2020
4.000.000 12.349.000 5.864 del 28/05/2021

Fuente. Elaboracion propia en base a informacién provista por la Subsecretaria de
Medio Ambiente.

Desde el nivel central también se provisionan recursos, los cuales han sido utilizados
para remuneraciones del personal, gastos administrativos y compra, instalacion y
chatarrizacion de calefactores. El detalle con los recursos otorgados desde el Ministerio
de Medio Ambiente hasta el afio 2023 se puede apreciar en la Tabla 4.
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Tabla 4: Financiamiento otorgado por el Ministerio de Medio Ambiente

Afio  Monto M$
2014 $176.140
2015 $281.605
2016 $60.394
2017 $195.410
2018 $174.780
2019 $605.478
2020 $674.960
2021  $220.860
2022  $488.000
2023  $304.500
Total $3.182.127

Fuente. Elaboracién propia en base a informacidn provista por la Subsecretaria de

Medio Ambiente.

De este modo, el financiamiento total del programa asciende a un total de M$15.531.127.
Alrededor del 80% de estos recursos han sido proporcionados por el GORE.

Cabe mencionar que, acerca de los recursos percibidos por el programa a nivel nacional
a través de la ley de presupuestos (ver Tabla 5), durante los afios 2021 y 2023 se aprecia
una disminucién significativa de financiamiento, de un 25% y 33% en relacion al afio
anterior, respectivamente. Después de tres periodos consecutivos de reduccion en el
presupuesto asignado, el afio 2024 se evidencia un incremento de un 36% en relacion al

2023.

Tabla 5: Financiamiento asignado al programa a través de la ley de presupuestos entre
los afios 2018 y 2024
Variacion porcentual

Afio Miles de $ respecto al periodo
anterior

2018 $4.089.248 -

2019 $4.178.542 2%

2020 $6.536.581 56%

2021 $4.875.271 -25%

2022 $4.614.540 -5%

2023 $3.109.534 -33%

2024 $4.233.501 36%

Fuente. Elaboracién propia en base a la Ley de Presupuestos del Sector Publico®

En la consulta realizada también se requiri6é informacion sobre aspectos institucionales
de la SEREMI MMA, consistentes en la estructura organizacional, perfiles y descripcion
de los cargos. Al respecto, el organigrama de la SEREMI MMA se puede visualizar en la
Imagen 1. La Subsecretaria de Medio Ambiente sefiala que ésta es de caracter

8 Disponible en: https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-2129.html
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referencial y no forma parte de la estructura organica formal que rige a las Secretarias
Regionales Ministeriales de Medio Ambiente.

Imagen 1: Organigrama SEREMI MMA

[Secretario/a
‘ Regional
Ministerial

Administracién| | |
y Finanzas

Comunicaciones

| 1

| | _ | —_—

Recursos Educacién Ambiental Oficina de

B’i\loaciti';j/;arls!eitsi;d Residuos y Participacién Partes y OIRS
‘ — — Ciudadana ‘ —

— |
Calidad del Aire
y Cambio

Climdtico |

Recambio de
| Calefactores

Fuente. Elaboracién propia en base a informacidn provista por la Subsecretaria de
Medio Ambiente.

Dentro de esta estructura referencial, el programa depende del area Calidad del Aire y
Cambio Climético. De un total de dieciséis funcionarios/as que componen la SEREMI
MMA, se sefala que existen tres cuyas labores contribuyen a la ejecucion del PRC,
correspondientes a: 1) Encargada de Calidad del Aire y Cambio Climatico, 2) Profesional
Calidad del Aire y Cambio Climético, y 3) Encargado del Programa de Recambio de
Calefactores. La labor de este equipo de trabajo es la implementacion de los Planes de
Prevencion y Descontaminacion Atmosférica de Coyhaique y Puerto Aysén, ademas de
la ejecucidn de programas y proyectos que contribuyan a la gestion regional en materias
de calidad de aire.

Acerca de las etapas del proceso de recambio, estas vienen explicitadas en las bases de
postulacion, y se pueden apreciar en la Imagen 2.

Imagen 2: Etapas del proceso y responsables
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Periodo de postulacion

Ambiente

*Responsable: SEREMI Medio

Publicacion de personas
preseleccionadas

*Responsable: SEREMI Medio
Ambiente y Departamento
de Planes y Normas

P
[ Notificacién y validacién de '
antecedentes en las

viviendas

*Responsable: SEREMI Medio

Ambiente

\
\

A

P
[ Publicacién de personas
seleccionadas ‘

*Responsable: SEREMI Medio

Ambiente y Departamento
L de Planes y Normas

-

(

Publicacién de la resolucién
de personas beneficiadas |

*Responsable: Departamento
de Planes y Normas

g

Firma de Certificado de
Conformidad y Aceptacion

*Responsable: Instalador del
calefactor

Instalacién del equipo

*Responsable: Instalador del
calefactor

-

(

\
\

Gestion de copago

*Responsable: Proveedor
instalador del calefactor

Y,

-

(

| Encuesta de verificacién

Ambiente

*Responsable: SEREMI Medio

Ve
(

Encuestas de seguimiento y

talleres educativos

Ambiente

*Responsable: SEREMI Medio

Fuente: Bases especiales de postulacion para el PRC de la zona saturada de
Coyhaique del afio 2024

Cabe destacar que en las bases se declara explicitamente que, con posterioridad al
recambio, se aplicaran encuestas de seguimiento en torno a la evaluacion del recambio
y el consumo de combustible, ademas de la realizacion de talleres educativos
relacionados con el programa.

Respecto a los criterios de postulacion, estos han experimentado diferencias de
asignacion de puntaje poco significativas a lo largo del tiempo. Los més actualizados,
establecidos para la convocatoria del afio 2024, se pueden apreciar en la Tabla 6.

Tabla 6: Criterios de postulaciéon

Criterio Sub-criterio AS|gnaC|qn de Puntajes Pu'nFaJe
puntaje maximo
Cantidad de personas 3 0 mas 5 pts.
Integrantes del menor o igual de 8
- o 5 pts.
Grupo grupo familiar | afios y mayores de 60
Familiar (20 anos
puntos) la2 3 pts.
Ninguno 0 pts.
Numero de Numero de 4 0 mas 5 pts. 5 pts.
personas que integrantes
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componen el
grupo familiar

2a3

3 pts.

0 pts.

Grupos de
riesgo

Grupos familiares con
integrantes en
situacion de
discapacidad y/o con
enfermedades
cronicas
cardiorespiratorias

Tiene

10 pts.

No tiene

0 pts.

10 pts.

Artefactos a
lefia (40 o
30 puntos)

Tipo de
artefacto

Artefacto Instalado

Hechizo,
salamandra

40 pts.

Cocina a lefia

30 pts.

Calefactor Camara
simple

20 pts.

Calefactor con
templador (doble
camara)

10 pts.

40 pts.

Vivienda (40
puntos)

Aislacion
térmica

Viviendas que tengan
aislacion térmica

Vivienda que
cuente con obras
ejecutadas o en
ejecucion de algun
Programa de
Acondicionamiento
Térmico del
SERVIU (PPPF-
PDA), desde el 28
de marzo de 2016
en adelante.

40 pts.

Vivienda con
permiso de
edificaciéon entre
los afios 2007 y el
28 de marzo de
2016 o con algun
programa de
acondicionamiento
térmico anterior al
28 de marzo de
2016.

20 pts.

Vivienda sin
aislacion térmica.

0 pts.

40 pts.

TOTAL

100 pts.

Fuente: Bases especiales de postulacion para el PRC de la zona saturada de
Coyhaique del afio 2024

Como se puede apreciar, se otorga mayor puntaje a las familias mas numerosas, con
presencia de nifios pequefios y/o personas mayores, y personas con discapacidad y/o
enfermedades cardiorrespiratorias cronicas. De este modo, mas alld de que la
vulnerabilidad socioeconOmica no esté presente como criterio de forma explicita, es
posible inferir que se prioriza a hogares con mayores condiciones de vulnerabilidad
social, ya que este tipo de hogares presentan una mayor predisposicion a incurrir en
gastos y, generalmente, una menor capacidad de generacién de ingresos.
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Otro aspecto relevante tiene relacion con la aislacion térmica de las viviendas. En los
criterios de postulacion suele ser un factor significativo, cuya asignacion de puntaje varia
segun la convocatoria, asignandose entre 35-40 puntos de un total de 100. Al no ser
excluyente, existe la posibilidad de que hogares con viviendas no aisladas térmicamente
puedan convertirse en beneficiarios. Por otro lado, se prioriza a hogares que hayan sido
beneficiarios del Programa de Mejoramiento Térmico, el cual corresponde a un subsidio
otorgado por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion, lo que constituye un leve intento de
articulacion entre ambas iniciativas.

Finalmente, en torno a las evaluaciones que se le han realizado al PRC, destaca la
realizada el afio 2018 por la Direccidén de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (DICTUC), en donde se destaca tanto el
impacto de la politica en la disminucion niveles de contaminacion por MP como la positiva
valoracion social respecto al programa en general. Sin embargo, dentro de los principales
argumentos para calificar negativamente al PRC, destacan el aumento significativo en el
gasto de combustible por parte de los hogares y la percepcion de que los nuevos
artefactos generan menos calor que la lefia. En efecto, DICTUC advierte que el programa
puede resultar regresivo para las familias de menores ingresos, puesto que funciona
como un subsidio otorgado a la poblacion capaz de costear el copago y los costos
operacionales.

Ademas, el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile (CSP) realizd6 una
evaluacion al programa a nivel nacional durante el afio 2019 a solicitud de la Direccion
de Presupuestos. En este documento queda en evidencia que el disefio original del
programa concebia un solo componente asociado a los recambios de calefactores, cuya
medicion se realizaba en torno al nimero de postulaciones por llamado. De igual forma,
las recomendaciones que emanan de esta entidad tienen un foco principalmente
ambiental y apuntan a mejorar la propuesta de solucién ofrecida por el programa respecto
a su matriz de marco légico.

1.5 Contextos locales que inciden en el desempefio del programa

La eficiencia de los sistemas de calefaccion depende en gran medida de las condiciones
de aislacién térmica de las viviendas. Los hogares que no cuentan con aislaciéon térmica
demandan mayor cantidad de energia para alcanzar los niveles de confort térmico, lo que
implica un aumento en los costos asociados al consumo de combustible. Se debe
considerar ademas que la presencia de poblacién vulnerable como nifios/as y personas
mayores en los hogares implica un elevado gasto energético debido a la necesidad de
mantener niveles de calefaccion constantes a lo largo del dia (Huneeus et al., 2020).

La primera Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (O0.G.U.C) que fija
estandares de aislacion en el pais data del afio 2000°, contemplando la aislacién en los
techos de las viviendas. Con posterioridad, estas directrices se actualizaron el afio 2007,
en donde los estandares de aislacion (vigentes hasta la realizacion del presente trabajo)

9 La OGUC fue madificada a partir del Decreto Supremo N°115 de 1999 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=142143

14



son equiparados al de las viviendas Letra E°, lo que implica un ahorro energético de 20%
y un 9% de sobreconsumo respecto a la vivienda base (vale decir, en comparacion con
otra vivienda igual en disefio). Con los PDA, el estdndar para construcciones nuevas se
vuelve aln mas exigente, siendo equivalente aproximadamente al de las viviendas tipo
C. Sin embargo, estos estandares dejan fuera a las viviendas construidas con
anterioridad a su implementacion.

Ante la inexistencia de catastros que den cuenta de la realidad del parque de viviendas
de Coyhaique, Amigo (2019) realiz6 una estimacion que arroj6 que aproximadamente
16.583 viviendas de Coyhaique (de un total de 23.999 reportadas por el CENSO 2017)
fueron construidas con anterioridad al afio 2000. Por lo tanto, se puede inferir que al
menos un 69% de las viviendas poseen deficientes condiciones de eficiencia energética,
puesto que fueron construidas de forma previa a la aparicion de la primera normativa que
regula la aislacion térmica en viviendas.

Por otra parte, la diversificacion de la matriz energética que promueve el programa
requiere de suministro eléctrico para su funcionamiento. Tanto la Regién de Aysén como
la Provincia de Palena de la Region de Los Lagos son abastecidas por el Sistema
Eléctrico de Aysén (SEA), el cual se encuentra amenazado por el calentamiento global.
Esto ha sido abordado a través del proyecto Prototipo TIMEO Aysén, formulado por la
Fundacibn PROVEES, la empresa Rubik Sustentabilidad y la Municipalidad de
Coyhaique entre los afios 2020 y 2022. A través de esta iniciativa se realizd un analisis
de riesgos y vulnerabilidades para analizar la resiliencia del SEA ante el cambio climatico,
concluyendo que se vera incrementalmente afectado por la reduccion del recurso hidrico
para generacion de energia hidroeléctrica, la disminucion de las temperaturas minimas
durante periodo invernal que congelardn y afectaran el funcionamiento de la
infraestructura eléctrica, y el aumento de incendios forestales durante el verano
(Fundacion PROVEES, 2023). El abastecimiento energético y capacidad del SEA se
pueden apreciar en la Tabla 7. Destaca la alta dependencia de combustibles fésiles (56%)
y el bajo desarrollo de las energias limpias, en donde la edlica posee la menor capacidad
(2,5%).

Tabla 7: Abastecimiento y capacidad del SEA

Tipo de energia Cantidad de energia Porcentaje respecto al
(Megawatts) total
Mini-Hidro 25,94 37,17%
Petréleo Diesel 39,09 56,01%
Eodlica 1,8 2,58%
Solar Fotovoltaica 2,96 4,24%
Total 69,79 100%

Fuente. Elaboracién propia en base a informacion de Energia Abierta'!

De igual forma, el sistema eléctrico carece de seguridad y continuidad puesto que existen
cortes de energia recurrentes en Coyhaique y en otras zonas de la region, especialmente
en invierno cuando hay temperaturas extremas de frio o nieve. Si se compara el Promedio
Mensual de interrupcion eléctrica por cliente de las regiones Metropolitana y Aysén, se

10 Informacion disponible en: https://www.calificacionenergetica.cl/como-se-obtiene-la-letra-de-la-
calificacion-energetica/
11 Informacion disponible en: http://energiaabierta.cl/visualizaciones/capacidad-instalada/
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evidencia que los usuarios de Aysén estan un 39% mas expuestos a interrupcion del
servicio eléctrico (ver Tabla 8). Este tipo de eventos genera problemas de confianza e
inseguridad en la poblacion.

Tabla 8: Horas de interrupcion de suministro mensual
Regién Metropolitana Regién de Aysén
0,75 horas 1,04 horas

Fuente. Elaboracién propia en base a informacién de Energia Region??

Ademas, esta infraestructura energética cuenta con una de las tarifas mas altas a nivel
nacional. En la Tabla 9 se aprecia que si bien, los usuarios de la Region de Aysén
consumen menos energia eléctrica que los de la Region Metropolitana, su cuenta tipo
promedio es mas alta®®.

Tabla 9: Comparacion entre el consumo eléctrico por cliente y cuenta tipo promedio por
cliente regulado de las regiones Metropolitana y Aysén
Region
Metropolitana Regién de Aysén

Consumo eléctrico

residencial por cliente 17 13
(Kilowatts*hora/afo)
Cuenta tipo promedio por $19.743 $24.855

cliente regulado
Fuente. Elaboracién propia en base a informacién de Energia Region'4

En cuanto a los usuarios que utilizan calefactores a parafina, estos deben pagar precios
mas altos que el resto del pais y la Region Metropolitana (ver Tabla 10).

Tabla 10: Comparacién del valor del kerosene

Regién
Metropolitana Regién de Aysén Chile
Valor 860 $/litro 893 $/litro 842 $/litro

Fuente. Elaboracién propia en base a informacién de Energia Region'®

Respecto a los usuarios que utilizan calefactores a pellet, durante el invierno del afio 2022
hubo problemas de abastecimiento derivados de la baja produccion de esta fuente
combustible a nivel nacional. Debido a esto, la poblacion de Coyhaique debi6 realizar
largas filas bajo la escarcha y la nieve para acceder a cantidades limitadas de pellet,
combustible que ademas experimentd alzas de precio derivadas de su escasez
(Santiesteban, 2022). Desde el gobierno hicieron un llamado a la poblacion para evitar
practicas de acaparamiento del pellet y se prioriz6 el abastecimiento a la region,
convocando ademas a la Mesa Nacional del Pellet con la finalidad de asegurar el
abastecimiento en la zona centro-sur del pais (Guarda, 2022). Como resultado de esta
instancia, se logré asegurar el suministro de este biocombustible durante el afio 2023
(Munita, 2023), como resultado de un trabajo coordinado entre el sector publico y privado,

12 Informacion disponible en: https://energiaregion.cl/comparar/RM/AYSEN
13 No considera los efectos de la nueva Ley de Estabilizacion de Tarifas Eléctricas.
14 Informacion disponible en: https://energiaregion.cl/comparar/RM/AYSEN
15 Informacion disponible en: https://energiaregion.cl/comparar/RM/AYSEN
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incluyendo al rubro pelletero, respecto al aseguramiento de su oferta a lo largo del
territorio.

Ademas, durante octubre del afio 2022 la SEREMI de Energia y la empresa ECOMAS
(principal productora de pellet a nivel nacional) anunciaron la instalacion de una planta
de pellet en la Region de Aysén, la cual implica una inversion de mas de $3.500 millones
de pesos, con una produccion proyectada de 25 mil toneladas al afio. Asi, se espera que
este proyecto de inversion acabe definitivamente con la escasez de este biocombustible
y contribuya a la disminucion de los precios (Ministerio de Energia, 2022).

1.6 Los recambios y su vinculacion con los fendmenos de transicion energéticay
pobreza energética

Pese a los esfuerzos e implementaciéon de PDA en las principales ciudades de Chile,
estos no han tenido la efectividad esperada (Alamos et al., 2021), lo cual obedece a
diversos factores. Por ejemplo, Reyes et al. (2019) estudiaron el PDA de la ciudad de
Valdivia y su interacciébn con la pobreza energética, analizando datos de consumo
energeético, ingresos y condiciones ambientales internas, concluyendo que sus medidas
pueden empeorar la pobreza energética de sus beneficiarios, las condiciones
ambientales interiores, y en general el bienestar de las personas, debido a que el PDA
no considera apropiadamente los contextos sociales especificos de los hogares ni sus
habitos de consumo energético.

En relacidn a los recambios, Boso et al. (2017) estudiaron el PRC de la ciudad de Temuco
reconociendo la existencia de mecanismos de bloqueo que obstaculizan el proceso de
transicion energética, incidiendo en la aceptacion social de estos nuevos artefactos y en
la penetracion de su uso en los hogares. De este modo, la sostenibilidad en la transicion
se ve condicionada por aspectos tales como el disefio institucional y a las practicas
sociales y materiales que se dan en la cotidianeidad doméstica, lo que incide
negativamente en el desempefio de la politica. El detalle respecto a los mecanismos de
bloqueo identificados se puede apreciar en la Tabla 11.

Tabla 11: Mecanismos de bloqueo que inciden sobre la transicion sostenible del PRC

en la ciudad de Temuco
Mecanismos de bloqueo institucional Mecanismos de bloqueo derivados de
préacticas sociales y materiales
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Alta densidad institucional
y problemas de
coordinacion: Generacion
de una relacion de
interdependencia entre las
politicas, supeditdndose sus
posibilidades de éxito al
resultado de otras
relacionadas (por €. el
programa de recambio y las
politicas de restriccion de
uso de calefactores a lefia).
Ademas, destaca la alta
dependencia entre las
nuevas tecnologias de
calefaccion y la aislacion
térmica de los hogares.

Asimetrias de poder:
Pese a la alta valoracion
de las tecnologias
emergentes por parte de
la institucionalidad
publica y expertos en la
materia, y a la buena
comunicacion con estos
actores, los actores que
no son beneficiados en
la transicién (como los
actores de produccion,
venta y distribucion de
lefia) utilizan sus
recursos disponibles
para frenarla.

Cambios en la ecologia
de précticas: La
utilizacion de estufas a
lefia conlleva un conjunto
de précticas tanto de
calefaccion como
adyacentes que se ven
alteradas, lo que implica
gue una serie de saberes
practicos y competencias
valoradas socialmente se
vuelvan irrelevantes.
Implica ademas, la
adopcion de nuevos
conocimientos y gastos
no contemplados.

Mantenimiento y
cuidado: Los
recambios conllevan
la adopcién de
practicas de
mantencion y
cuidado, las que no
pueden ser
desarrolladas
Unicamente por los
usuarios, teniendo
gue recurrir a
servicios técnicos
especializados y
autorizados por las
marcas de las
estufas. Esto genera

temor y dificultades
en la manipulacion
de estos artefactos.

Fuente. Elaboracion propia en base a Boso et al. (2017)

Complementariamente, las politicas de transicidbn disminuyen su efectividad al no
contemplar las condiciones preexistentes en los hogares, por lo que luego del
mejoramiento de la eficiencia energética se genera un “efecto rebote” como respuesta a
la necesidad de aumentar el consumo energético y el gasto para alcanzar los niveles de
confort térmico al interior de las viviendas (Alamos et al., 2021), lo que deriva en que los
hogares beneficiados por estas politicas vuelvan al consumo de lefia y el proceso de
transicion energética se vea afectado. De forma complementaria, Calvo et al. (2022)
cuantificaron los efectos que conlleva la ausencia de la pobreza energética en los PDA
implementados en el centro y sur de Chile, concluyendo que su no consideracion
disminuye la eficacia de estas politicas debido a la generacion del efecto rebote.

En relacion a la disposicion de la poblacién a cambiar el uso de la lefia por otras energias,
Huneeus et al. (2020) sefialan que estéa sujeta a la posibilidad de disminuir los gastos del
hogar. Ademas, apuntan a que se percibe mayor predisposicion al cambio en la poblacion
mas joven, debido a la valoracion de la comodidad que ofrecen las nuevas tecnologias.
Sin embargo, las personas mayores estdn mas arraigadas a la lefia y tienen
desconocimiento respecto al uso y mantencién de las nuevas tecnologias, por lo que
generan mayor resistencia al cambio.

Respecto a experiencias en otros paises, Karpinska et al. (2021) examinaron el impacto
del programa “Clean Air’ de Polonia en la extensién y profundidad de la pobreza
energética. Esta politica se encuentra vigente desde el afio 2018, y busca mejorar la
calidad del aire a partir del recambio de calderas a carbén por fuentes de calor modernas
con bajas emisiones, siendo las calderas a gas las mas recurrentes. El analisis realizado
por los autores se basa en contrastar dos escenarios: status quo y transicion al gas
natural. De este modo, los resultados muestran que la tasa de pobreza energética
aumenta aun mas en el segundo escenario, por lo que los autores recomiendan la
implementacion de politicas proteccion social para los hogares vulnerables.
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De igual forma, recientemente Xie et al. (2022) estudiaron los efectos en la pobreza
energética del programa de calefaccion doméstica limpia adoptado en las zonas rurales
al norte de China, el cual tiene un caracter obligatorio y busca sustituir el carbon por
electricidad, gas y carbon limpio. Asi, sus conclusiones apuntan a que aquellos hogares
con menores ingresos, menos educacion y los hogares mas pequefios tienen mas
probabilidades de ver empeoradas sus condiciones de pobreza energética. Estas
probabilidades aumentan ain mas si los hogares no cuentan con aislacion térmica.

De este modo, los antecedentes presentados evidencian que la concrecion de los
recambios no asegura por si misma un proceso de transicion energética efectiva. Por el
contrario, bajo ciertas circunstancias estas politicas pueden incidir negativamente en el
bienestar de la poblacion y en la mitigacion de la contaminaciéon por MP.

1.7 Problematizacion

Como se ha expuesto, diversos estudios dan cuenta de que los PDA no han tenido la
efectividad esperada. De la misma forma, los antecedentes nacionales e internacionales
dan cuenta que las politicas de transicién basadas en recambios pueden contribuir a que
sus beneficiarios vean agudizadas sus condiciones de pobreza energética,
principalmente debido a que los hogares se ven forzados a desembolsar mas recursos
para alcanzar los niveles de confort térmico. En este escenario, la transicion energética
no se concreta y se genera el “efecto rebote”, o que incide negativamente en la
disminucién de la contaminacién por MP. Asi, estas politicas ven afectados sus
desempefios y no generan el valor publico esperado, pudiendo ademas resultar
regresivas para las familias de menores ingresos.

Complementariamente, la ciudad de Coyhaique representa un caso especial y desafiante
de estudio debido a la existencia de diversos factores que complejizan la efectividad de
las medidas de los PDA, destacando entre estos: los altos niveles de contaminacion por
MP, las dificultades territoriales derivadas de su condicion insular, la numerosa cantidad
de viviendas construidas sin estandares de aislacion térmica, el uso masivo de lefia y su
alta valoracién social, ademas de las diversas problematicas que afectan a los usuarios
de los artefactos de calefaccion emergentes y poco contaminantes.

Por otra parte, como se evidencia en la evaluacion llevada a cabo por el CSP (2019), el
desempefio del programa se mide principalmente en torno al niumero de artefactos
recambiados a través del tiempo, mientras que su impacto se analiza respecto a los
niveles de contaminacion por MP2s. No hay cifras ni informacion oficial que dé cuenta de
los hogares beneficiarios que hayan sido parte del efecto rebote. Sin embargo, hay
antecedentes de que el programa conlleva un aumento en el gasto de los hogares por
consumo de combustible respecto a la lefia para todas las tecnologias de recambio
(DICTUC, 2018).

De este modo, las evaluaciones realizadas a la fecha abarcan tangencialmente el
fenbmeno de la pobreza energética, sin referirse explicitamente a su existencia,
importancia y su capacidad de obstaculizar los procesos de transicidbn energética
residencial. Ademas, los trabajos desarrollados por el CSP y DICTUC refieren a la
ejecucion del programa entre los afios 2015 y 2018. Por el contrario, la presente
investigacion focaliza su analisis en la pobreza energética desde una perspectiva
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multidimensional, en torno a la realidad contemporanea del programa, generando
informacion actualizada que la institucionalidad no ha levantado a la fecha.

En base a lo anterior, la investigacion realizada se propuso responder a la pregunta:

¢, Como incorporar la pobreza energética en el PRC de Coyhaique para reducir su impacto
como obstaculizadora de los procesos de transicion energética local?
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. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta para incorporar la pobreza energética en el PRC de Coyhaique,
considerando la perspectiva de beneficiarios, operarios, tomadores de decisiones y
miembros del GORE de Aysén.

2.2  Objetivos especificos

l. Identificar los efectos del PRC de Coyhaique en las dimensiones de la pobreza
energética de hogares beneficiarios del programa.

Il. Analizar con miembros del GORE de Aysén, operarios del PRC de Coyhaique
y tomadores de decision del MMA mecanismos factibles de ser incorporados
en el programa para la reduccion de la pobreza energética, contemplando
aspectos presupuestarios, politicos, técnicos y administrativos.

Il. Establecer una propuesta integrada, considerando la perspectiva de los
hogares beneficiarios y mecanismos factibles analizados con miembros del
GORE de Aysén, operarios del PRC de Coyhaique y tomadores de decision
del MMA.

2.3 Relevancia

Diversos estudios coinciden en la poca efectividad de los PDA y sus programas. Sin
embargo, actualmente no se reconocen trabajos que persigan la generacién de
propuestas factibles que permitan mejorar estos instrumentos del Estado.

En ese sentido, esta investigacion analiza el PRC de Coyhaique y persigue la generacion
de mecanismos que permitan la consideracion de esta problematica en la politica,
recogiendo las perspectivas de la institucionalidad publica y de los propios beneficiarios
de la politica. Se espera que la presente investigacion sea un aporte para el
reconocimiento de la pobreza energética en las politicas publicas orientadas a la
transicion energética, proporcionando informacion relevante para perfeccionar el
desempefio del PDA de Coyhaique, y de los instrumentos futuros que se vayan a
implementar tanto dentro de la Region de Aysén como a nivel nacional.
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I, MARCO CONCEPTUAL
3.1 Politicas publicas, programas y transicion energética

A continuacion, se proporciona un marco de analisis que delimita la concepcion, el
alcance y los componentes de las politicas publicas y los programas publicos para efectos
del presente trabajo, debido a las diversas perspectivas existentes en la literatura. De
esta manera, se entiende por politica publica todo lo que los gobiernos eligen hacer o no
hacer (Dye, 2002). Bajo este enfoque, los gobiernos son concebidos como grupos que
ejercen el poder del Estado durante un tiempo determinado, cobrando relevancia los
contextos sociales y politicos en las que se enmarcan las decisiones adoptadas,
materializadas tanto en acciones como inacciones.

Se pueden distinguir politicas publicas de orden estatal y gubernamental, las que difieren
respecto a su continuidad en el tiempo. Por una parte, las politicas gubernamentales
responden a decisiones de un conjunto de personas y 6rganos que gobiernan, mientras
gue las estatales son capaces de trascender los cambios de gobierno. En ese sentido,
tomando en consideracion su trascendencia y continuidad a lo largo del tiempo, el PDA
y PRC de Coyhaique pueden ser considerados parte de una politica estatal. Sin embargo,
también son afectados por las decisiones de equipos de gobierno. Por ejemplo, el
financiamiento del PRC proviene del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, programa
de inversion dependiente del GORE de Aysén.

Respecto a la concepcion de los programas publicos, estos se pueden concebir como:

Conjuntos estructurados de actividades mediante las cuales las organizaciones
publicas (estatales o no estatales) disefian y producen bienes y servicios, como
medio para satisfacer necesidades basicas, construir capacidades, modificar
condiciones de vida o introducir cambios en los comportamientos, en los valores o
en las actitudes que los sustentan. (Martinez Nogueira, 1998, p. 7).

Por lo tanto, se reconoce que los programas forman parte del proceso mas operativo de
las politicas publicas, vinculandose de forma mas estrecha con la produccién, creacion
de capacidades y entrega de bienes y/o servicios a la poblacion. La puesta en marcha de
un programa implica el reconocimiento de un problema publico, que justifica el desarrollo
de acciones estructuradas y la adopcion de decisiones por parte de los actores
involucrados, las que se enmarcan en torno a un disefio determinado y programado.

En ese sentido, la motivacién que impulsa la formulacion e implementacion de politicas
es la mitigacion o resolucion de problemas publicos. Segun Olavarria (2007),
corresponden a carencias objetivas de la poblacion, reconocidas como tal por actores
intra y extraestatales con la capacidad para movilizar y ejercer el poder. Segun el autor,
los problemas publicos presentan tres caracteristicas:

- Interdependencia: Los problemas publicos no estan aislados, forman parte de un
sistema de accion complejo en donde existen multiples relaciones de causalidad.
De aca que la articulacion y coordinacion de politicas resulta fundamental, de
modo que se puedan intervenir las diversas dimensiones que generan el problema.
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- Subjetividad en su identificacién: Como el reconocimiento de los problemas
publicos esta sujeto a los intereses de actores de poder, no todas las carencias de
la sociedad alcanzan dicha categoria.

- Dinamismo: Los problemas publicos evolucionan continuamente debido a cambios
en diversos ambitos, como la tecnologia disponible, el conocimiento, la cultura, el
surgimiento de nuevos fenomenos sociales o incluso, los efectos e impactos de
las politicas publicas.

Esta complejidad inherente de los problemas publicos se profundiza ain mas debido a la
multidimensionalidad y poca estructuracion que presentan los problemas actuales, por lo
que el tratamiento sectorial no es suficiente para garantizar la efectividad de las politicas
y programas, pese a que estos instrumentos estén rigurosamente construidos (Martinez
Nogueira, 2010). Por lo tanto, la calidad e impacto de las politicas y programas publicos
dependen en gran medida de la capacidad de coordinacion y coherencia.

En la actualidad, uno de los problemas publicos mas complejos e importantes que debe
enfrentar la humanidad tiene relacién con la crisis climética, por lo que los esfuerzos se
han concentrado en reducir la emision de gases de efecto invernadero y otro tipo de
agentes causantes del cambio climatico. Para su mitigacion, se han impulsado politicas
tendientes a consolidar transiciones energéticas rapidas y de gran alcance a nivel
nacional e internacional.

La transicion energética puede definirse como un cambio radical en el sistema energético
de una region, pais o incluso a nivel mundial (Linares, 2018), por lo que estos procesos
generan multiples impactos tecnoldgicos, econdmicos y sociales. Asi, se crean
oportunidades para promover un desarrollo sustentable y socialmente justo, pero también
se corre el riesgo de generar efectos retroactivos en materias de empleo o de inclusion
social, por lo que el proceso de transicidn energética se debe gestionar con criterios de
justicia social (Séinz et al., 2020). Por lo tanto, los/as tomadores/as de decisiones tienen
el desafio de intervenir las politicas de transicién energética que no han sido disefiadas
ni implementadas bajo esta perspectiva.

En ese sentido, pese a los avances que se evidencian respecto a la transicion de la matriz
energética nacional, aun persisten problemas de contaminacion ambiental derivados del
consumo energético de los hogares, de ahi la importancia de formular e implementar
politicas de transicién energética residencial. En este contexto, adquiere suma relevancia
la problematica de la pobreza energética, ya que, si los hogares empeoran su condicion
producto de la implementacibn de una politica publica de transicidbn energética
domiciliaria, aumentan las posibilidades de que esta no se consolide.

Justamente, el PRC de Coyhaique contempla la intervencion de los sistemas de
calefaccidon de los hogares para disminuir los niveles de emision de MP derivados del
consumo de lefia, por lo que constituye una politica de transicion energética residencial.
Esta accion gatilla efectos significativos en la pobreza energética de los hogares que
inciden directamente en el éxito de la transicion. Sin embargo, estos no han sido
contemplados en el disefio de la politica, sus objetivos, y menos en sus potenciales
sinergias con otras dimensiones relevantes que inciden en el desempefio del programa.
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3.2 Pobreza Energética

La pobreza como concepto surgido en las ciencias sociales tiene multiples definiciones y
aproximaciones. El economista Amartya Sen se refiere a la pobreza como “la privacién
de capacidades basicas y no s6lo como una renta baja” (2000, p. 37). Vale decir, las
capabilities hacen referencia a la libertad de las personas y su propia capacidad de
agencia para alcanzar su bienestar, por lo que la pobreza guarda una
multidimensionalidad compleja, méas alla de la mera privacion de recursos. Actualmente,
la relacién entre acceso a la energia y el desarrollo humano es sumamente clara. Por
este motivo, el acceso a energia asequible y no contaminante ha sido contemplada como
uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas?®.

En los dltimos afios, se ha incorporado el concepto de pobreza energética como uno de
los desafios mas importantes dentro de la agenda energética global. En este marco,
durante el afio 2016 la institucionalidad chilena estableci6 una politica energética de largo
plazo denominada Energia 205017, en la que se plantea por primera vez la necesidad de
definir el concepto de pobreza energética y establecer formas de medicién para disefiar
e implementar politicas para su reduccion. Asi, en marzo de 2017 las areas de
Medioambiente y Energia del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y el Ministerio de Energia desarrollaron una investigacion para desarrollar un marco
conceptual y metodoldgico para la pobreza energética en Chile.

En este trabajo se identifican cuatro grandes categorias en las que se enmarcan las
definiciones de pobreza energética, dependiendo de las dimensiones que éstas
contemplen, su interrelacion y operacionalizacion (ver Tabla 12).

Tabla 12: Tipos de definiciones de pobreza energética

Tipos de
definiciones Descripcién Criticas

La pobreza se concibe como falta No contempla el ambition gap, o
de acceso a energia. las modificaciones en torno al
Distincion  entre  combustibles uso de la energia posteriores a la
modernos (electricidad, gas, uso primera conexion, derivados de la
eficiente de biomasa) v/s bdsqueda de bienestar o
combustibles tradicionales (basura, productividad.
estiércol, residuos  orgéanicos, El acceso a la energia no implica
carbdn, madera y kerosene). un aseguramiento de calidad,

Basicas La superacion de la pobreza disponibilidad en tiempo ni

energética es entendida como el
acceso a electricidad y fuentes
combustibles limpias y eficientes.

cantidades.

No considera variables
determinantes como la cultura, la
disponibilidad de las fuentes,
relaciones de género,
informacion disponible, etc.

Se centran en el impacto
econdémico que genera el acceso a
las energias.

Reducen las complejidades de
los contextos mas particulares.

No contemplan los usos que se le
da a la energia fuera de los

16 Informacion disponible en: https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals#energia-asequible-
no-contaminante

17 La politica se encuentra disponible en: https://www.energia.gob.cl/sites/default/files/energia_2050_-
_politica_energetica_de_chile.pdf
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Restringidas

Las definiciones se amplian en la
medida que contemplan mas
servicios energéticos (por ejemplo.
calefaccion, coccion de alimentos,
iluminacién, etc.).

La principal fortaleza estd en que
simplifica la operacionalizacién.

mercados
tradicionales.

energeéticos

Amplias

Se sitlan desde la perspectiva de
los usuarios, centrandose en los
servicios energéticos y la calidad.
Estas definiciones contemplan a la
energia como un medio que
permite asegurar bienestar y
desarrollo.

Se van ampliando en la medida que
contemplan: 1) mas servicios
energeéticos, 2) la finalidad de estos
servicios, y 3) la calidad en base a
distintos criterios (disponibilidad,
confiabilidad, etc.).

Son las mas aceptadas puesto que
contemplan la
multidimensionalidad de la pobreza
energetica.

Se reconocen dificultades para
operacionalizar y medir, puesto
que los servicios energéticos
tienen unidades de medida
diversos y no es posible su
reemplazo, por lo que se requiere
establecer niveles de logro vy
estdndares asociados a la
calidad.

Complejas °

Ademas de las dimensiones vy
variables adoptadas por las otras
definiciones, incorporan la
subjetividad y espacio-
temporalidad de la satisfaccion, lo
gue permite capturar con mayor
exactitud la diversidad en que las
personas satisfacen sus
necesidades energéticas y la
utilizan de acuerdo a sus contextos
climaticos, histéricos y
socioculturales.

Su abordaje demanda la
complementariedad de los
enfoques cualitativo y cuantitativo.

Fuente. Elaboracion propia en base a PNUD, 2018.

Ademas, se reconoce que cada pais cuenta con una definicibn propia, derivada de
distintas aplicaciones que reconocen sus propias particularidades. Por lo mismo, en este
trabajo se presenta una propuesta para consolidar un concepto para Chile, el cual
contempla cinco dimensiones, las que por recomendaciones del mismo PNUD, deben ser
desagregadas en subdimensiones (ver Tabla 13).

Tabla 13. Dimensiones sugeridas por el PNUD para conceptualizar la pobreza

Dimensiones

energética en Chile
Descripcién

1) El acceso a la e Mas alld del acceso a energia eléctrica, se deben
contemplar atributos que permitan dar cuenta del

energia

aseguramiento de

energéticas (por ejemplo.
seguridad del suministro, etc.).

la satisfaccion de necesidades
continuidad del servicio,
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e Debe considerar la diversidad de fuentes de energiay su
impacto en el bienestar.

2) La asequibilidad e Que considere el impacto en el presupuesto de los
hogares.

3) La habitabilidad e Referente a la vivienda y su eficiencia energética.

4) La sustentabilidad e Asociada a los atributos de la energia que garantizan su
calidad: seguridad, eficiencia y sustentabilidad.

5 La educacion e Relacionada con la informacion que poseen las personas

energética y su incidencia en las decisiones que adoptan. Permite

reconocer a los sujetos como parte de la solucion del
problema.

Fuente. Elaboracion propia en base a PNUD, 2018.

Durante el mismo afio 2017, se crea la Red de Pobreza Energética’® (RedPE) dentro de
la Universidad de Chile, estableciéendose como plataforma de colaboracion
transdisciplinaria mediante la generacion de vinculos entre investigadores/as
provenientes de diversas disciplinas, con la finalidad de desarrollar un concepto e
indicadores de pobreza energética con pertinencia territorial y cultural para el pais. De
este modo, la RedPE ha contribuido a la construccion de una definicion e instrumentos
de medicién considerando el contexto nacional con la finalidad de medir efectivamente
esta problematica.

Segun la RedPe (2019a), se identifica que un hogar esta en situacidon de pobreza
energética cuando:

No tiene acceso equitativo a servicios energéticos de alta calidad para cubrir sus
necesidades fundamentales y bésicas, que permitan sostener el desarrollo
humano y econémico de sus miembros. Las necesidades fundamentales son
aguellas que implican impactos directos en la salud humana; mientras que las
necesidades basicas corresponden a aquellos requerimientos energéticos cuya
pertinencia depende de las particularidades culturales y territoriales. (p. 10).

Complementariamente, la RedPe (2019b) contempla las siguientes dimensiones de
pobreza energética (ver Tabla 14):

Tabla 14. Dimensiones sugeridas por la RedPE

Dimension Descripcién
Pertinencia  Pertinencia territorial de necesidades y servicios energéticos,
territorial considerando contexto socio-ecoldgico, socio-técnico y socio-
cultural.
Acceso Brechas fisicas y tecnolégicas.
Calidad Limitantes de tolerancia respecto al acceso y equidad energética.
Equidad Limitantes econdémicas asociados al impacto en el presupuesto de
los hogares.

Fuente. Elaboracion propia en base a RedPE, 2019.

Es importante destacar que la politica Energia 2050 fue actualizada durante el afio 2022.
En esta version, a partir de los aportes realizados por el PNUD, la RedPE y los
representantes de diversas organizaciones, se reconoce textualmente la necesidad de

18 Se puede encontrar mas informacion en el siguiente enlace: https://pobrezaenergetica.cl/que-es-redpe/
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eliminar la pobreza energética en el pais (Ministerio de Energia, 2022, p. 26). Ademas,
este organismo reconoce cuatro dimensiones centrales e interconectadas vinculadas a
la pobreza energética (Ministerio de Energia, 2021):

1) Habitabilidad: que contempla las condiciones de las viviendas.

2) Acceso fisico: acceso a las fuentes de energia.

3) Calidad: referente a la sostenibilidad de las fuentes energéticas.

4) Asequibilidad: asociada al impacto en la economia de la poblacion.

Sin embargo, contrastando estas dimensiones con las expuestas por el PNUD vy la
RedPE, se observa que las propuestas por este organismo carecen de algunos aspectos
relevantes. Por una parte, el acceso fisico a las fuentes de energia como esta planteado
excluye la capacidad de los hogares de acceder a nuevas tecnologias y los cambios que
estas gatillan en la pobreza energética de los hogares, cuestion fundamental en el marco
del PRC. Tampoco contempla las dificultades contextuales que impiden, dificultan o
aseguran dicho acceso (por ej. dificultades de traslado hacia los puntos de
abastecimiento de combustibles, etc.). En relacion a la calidad, si bien la sostenibilidad
es una variable importante, no se contemplan otros aspectos como la percepcion de
satisfaccion respecto del servicio energético obtenido (por ej. percepcién de que una
determinada fuente de combustible permite obtener un servicio energético de calefaccion
de mejor calidad). Finalmente, tampoco contempla la educacion energética como
dimensién, siendo esta variable destacada por el PNUD.

Por lo tanto, tomando en consideracion las definiciones de pobreza energética antes
expuestas y la realidad del PRC de Coyhaique, la presente investigacion concibe la
pobreza energética en base a las siguientes dimensiones (ver Tabla 15).

Tabla 15: Dimensiones de pobreza energética contempladas en la presente investigacion

Dimension Descripcién

Acceso a la energia Capacidad de las personas de acceder comercialmente a las fuentes
combustibles y servicios de mantencion requeridos, considerando aspectos
sociales, geogréficos y econdmicos. Contempla ademas la continuidad del
suministro eléctrico.

Calidad Valoracién de las tecnologias por parte de los usuarios, principalmente
respecto a la adecuacion (si satisfacen o no las necesidades de calefaccién),
los efectos en la salud de los miembros del hogar y la confiabilidad respecto
al funcionamiento de los calefactores.

Asequibilidad Impacto en la economia del hogar.

Habitabilidad Referente a las condiciones de aislacion térmica de los hogares y la
capacidad de las tecnologias para satisfacer los umbrales de confort térmico.

Educacién Educacién e informaciéon proporcionada a los usuarios al momento de

concretar el recambio, que les permite conocer las funciones de los nuevos
aparatos y obtener los beneficios de su funcionalidad, ademas de los
conocimientos necesarios para su adecuada operacién y mantencion.

Fuente. Elaboracion propia en base a los aportes del PNUD, Ministerio de Energia y
RedPE.

La consideracion de estas dimensiones permite asegurar una medicion de bienestar
basada en una concepcién amplia de la pobreza energética. Por el contrario, la no
consideracion de la pobreza energética en las politicas de transicion tiene como
consecuencia un efecto rebote, el cual se compone de los efectos de pre-rebote y del
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rechazo de los hogares, lo que ha sido estudiado por Calvo et al. (2022) en el centro y
sur de Chile.

La premisa que abordan los autores apunta a que la rehabilitacion térmica de los hogares,
combinada con la sustitucion de aparatos mas eficientes y menos contaminantes impacta
positivamente en la emision de MP2;5 debido a la reduccion en la demanda energética y
al aumento en la eficiencia energética. Sin embargo, el ahorro energético no es tan alto
como se espera, puesto que los hogares vulnerables no suelen consumir la energia
necesaria para alcanzar niveles de confort térmico. Modelos de simulacion han
demostrado que ante un presupuesto familiar mas restringido y menos flexible, la gran
mayoria de los hogares opta por restringir su consumo energético y renunciar a la opcién
de alcanzar el confort térmico (RedPe & Generadoras de Chile, 2022).

Por lo tanto, las medidas no resultan eficaces, puesto que los hogares que ya cuentan
con escasez de energia no pueden consumir lo suficiente y no logran reducir su consumo
energético como era esperado. Este fendmeno corresponde al denominado efecto pre-
rebote.

Respecto al rechazo de los hogares, Calvo et al. (2022) sefialan que corresponde a la
falta de voluntad de cambiar a fuentes energéticas mas limpias y eficientes debido al
aumento en el gasto que implica la adopcion de estas tecnologias. Esto se asocia con la
dimensién econdmica de la pobreza energética, y una de las metodologias mas utilizadas
para su cuantificacion corresponde a la regla del 10%, mediante la cual los hogares son
clasificados como pobres energéticamente cuando la suma total de todos gastos
energéticos del hogar (que implica la satisfaccion de diversas necesidades: calefaccion,
electrodomésticos, cocina, etc.) supera el 10% de sus ingresos disponibles (Boardman,
1991).

Esta forma de medicion, que ha sido ampliamente difundida también ha encontrado
diversas criticas por no ser sensible a diferencias en los ingresos de los hogares. A partir
de esto, se han desarrollado un amplio conjunto de modelos para medir la pobreza
energética que focalizan sus esfuerzos en distintas dimensiones del fenémeno,
principalmente acceso, calidad y equidad (RedPE, s.f). En ese sentido, considerando la
naturaleza del programa y el contexto en que este se desenvuelve, para efectos de esta
investigacion también se considerara el modelo EMPI (Energy Poverty Multidimensional
Index), el cual fue propuesto por Bollino y Boti (2017) y orienta su medicion en torno a la
asequibilidad energética considerando las dificultades de pago por servicios energéticos,
y confort térmico en relacion a las condiciones de aislacion térmica de las viviendas y la
eficiencia de los equipos para mantener el confort térmico en temporadas frias o
calurosas.
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IV. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es de caracter descriptivo y utiliza un enfoque cualitativo. Se
desarrollaron tres etapas de investigacion, donde se emplearon distintas técnicas de
produccién de informacion y de analisis de forma iterativa. Ademas, el disefio se enmarca
en la investigacion-accion (Sampieri et al., 2010), puesto que su proposito fundamental
es el de consolidar una propuesta concreta que permita incorporar el fenébmeno de la
pobreza energética en un programa publico, debido a que su falta de reconocimiento
formal genera un perjuicio a parte de la poblacién beneficiaria, principalmente a los
hogares con mayor vulnerabilidad socio-econémica. En ese sentido, la investigacion-
accion se orienta a la resolucion de problemas concretos, aportando informacion para la
toma de decisiones y la transformacion de la realidad (Sampieri et al., 2010).

En la primera etapa, se identificaron los efectos del PRC en la condicidon de pobreza
energética de los hogares beneficiarios. Para alcanzar este resultado se realizdé un
analisis documental basado en la informacién publica disponible (transparencia activa y
pasiva) del MMA, con especial énfasis en el sitio web institucional del PRC, analizando
aspectos formales y declarativos contenidos en las Resoluciones Exentas que rigen las
bases de postulacién y establecen los términos y condiciones del PRC de Coyhaique,
entre otros elementos de analisis. También se consideraron las evaluaciones gue se han
desarrollado a la fecha, efectuadas por el CSP durante 2019 a solicitud de la Direccion
de Presupuestos al programa a nivel nacional, ademas del informe de evaluacion al PRC
de Coyhaique llevado a cabo por DICTUC durante el afio 2018. Ambas evaluaciones
consideran el periodo de ejecucion del programa desde su origen hasta el afio 2017. La
ficha de resultados de andlisis documental constituy6 la base para el desarrollo de las
actividades restantes (Ver Anexo B).

Con la finalidad de robustecer el andlisis y analizar la forma en que ha operado el efecto
rebote en el marco del PRC de Coyhaique se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
hogares beneficiarios del programa de forma presencial, en sus viviendas o lugares
previamente acordados. Se optd por excluir de estas actividades a los beneficiarios de la
linea de aire acondicionado, puesto que la incorporacion de esta tecnologia es incipiente
(a partir del afio 2021).Asi, la muestra tedrica contemplé a hogares que se adjudicaron el
beneficio entre los afios 2018 — 2021, decisién que se fundamenta en la necesidad de
contar con antecedentes relevantes, actualizados y no existentes hasta la fecha,
considerando que la evaluacion realizada por DICTUC al PRC de Coyhaique proporciona
informacion respecto el desarrollo del programa entre los afios 2015 — 2017. Ademas, los
hogares considerados debian mantener el aparato provisto por el PRC sin uso dentro de
su vivienda o haberlo cedido a un tercero, criterio establecido con la finalidad de
incrementar las posibilidades de que los hogares entrevistados constituyeran parte del
efecto rebote.

La muestra tedrica contemplaba la realizacion de 8 entrevistas (4 hogares beneficiarios
de la linea pellet y 4 hogares de la linea parafina). Las actividades de difusién se
proyectaron dentro de un periodo original de 6 meses, y consistieron en el despliegue de
una convocatoria a través de redes sociales (Ver Anexo C) aplicando un muestreo por
bola de nieve. Transcurrido un plazo de 9 meses se tomo la decision de analizar las
entrevistas logradas a la fecha debido a limitantes de tiempo disponible para realizar la
investigacion, consolidando la participacion de 4 hogares beneficiarios de la linea pellet
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y 2 de la linea parafina, evidenciandose un cumplimiento parcial respecto a la muestra
tedrica original. En ese sentido, la participacion se pudo ver obstaculizada debido a que,
producto de limitantes de recursos del investigador, las actividades de difusion se
desarrollaron principalmente a través de canales y cuentas virtuales, cuyo alcance es
limitado y excluye a hogares compuestos por personas poco involucradas con nuevas
tecnologias, o que no tengan acceso a estas. Por otra parte, la convocatoria contemplé
a hogares que cedieron los aparatos, situacién que constituye un incumplimiento a las
obligaciones establecidas en las bases del PRC, lo cual pudo haber generado
desconfianza y miedo a la fiscalizacion.

Cabe mencionar que, durante la aplicacion de las entrevistas, todas las personas
entrevistadas recibieron un consentimiento informado en donde se comprometié la
confidencialidad respecto a su identidad y las opiniones vertidas (Ver Anexo D). Ademas,
pese a que se logro parcialmente la muestra original para los hogares beneficiarios de la
linea parafina, se debe destacar que estas actividades no tuvieron como finalidad obtener
perspectivas representativas de la totalidad de beneficiarios del programa, sino que
recoger y relevar las experiencias particulares de hogares cuya condicién de pobreza
energética haya empeorado con posterioridad a la adjudicacion del beneficio. Por lo tanto,
las futuras investigaciones y estudios que se realicen pueden abocarse a la busqueda de
representatividad de las experiencias y al reconocimiento de la magnitud del efecto
rebote.

Con la finalidad de identificar la situacién de vulnerabilidad de los hogares entrevistados,
se realizaron preguntas de caracterizacion'® para clasificarlos por Grupos Socio
Economicos (GSE) tomando como referencia el modelo propuesto por la Asociacion
Investigadores de Mercado (2019), el cual considera como variables el ingreso per-capita,
nivel de educacion y el nivel ocupacional del jefe o principal sostenedor del hogar. Asi, la
clasificacion empleada en este trabajo agrupa a las categorias de AB/C1a en “Nivel Alto”,
C1b/C2/C3 en “Nivel Medio” y D/E en “Nivel Bajo”. Cabe mencionar que esta clasificacion
corresponde al periodo en donde los hogares se adjudicaron el beneficio, y no
necesariamente constituye un reflejo de la situacién socioeconémica actual. De este
modo, los hogares entrevistados se ubicaron en el nivel bajo (D o E) y medio (C1b, C2 o
C3). El detalle se puede apreciar en la Tabla 16:

Tabla 16: Distribucion final de entrevistados por GSE y linea

GSE Pellet Parafina
Nivel Medio 2 0
Nivel Bajo 2 2

Total 4 2

Fuente. Elaboracion propia.

La clasificacién final de los hogares y transcripcion de entrevistas se realiz6 utilizando la
técnica Rapid Assessment Procedures®, la cual permite obtener codificaciones y
categorizaciones de datos de manera rapida y menos costosa sin comprometer el rigor,
siendo una metodologia util para la provision oportuna de informacion y la toma de
decisiones (Pearson & Kessler, 1992). Esta técnica es pertinente porque el resultado de

19 El guion utilizado en las entrevistas se puede apreciar en el Anexo E.
20 El formato se puede apreciar en el Anexo F.
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las entrevistas retroalimentd las actividades de la segunda fase de investigacion, por lo
gue su procesamiento y analisis se realizo paralelamente mientras ésta se desarrollaba.

La segunda etapa dio cumplimiento al objetivo especifico 2 de la investigacion. En esta,
se realiz6 un muestreo por conveniencia para convocar a profesionales de la SEREMI
MMA, Ministerio MMA y GORE de Aysén. Se recurrio al Método Delphi (o Delfos),
utilizado tradicionalmente en la elaboracion de estrategias politicas o en el ambito de la
toma de decisiones (Valles, 1999). Esta técnica tiene como finalidad generar analisis de
prondsticos recogiendo la perspectiva de diversos expertos sin que estos interactien
fisica ni espontaneamente, con la finalidad de generar consensos, vale decir, acuerdos
de ideas entre los/as participantes de la actividad (Varela-Ruiz et al., 2012). Ademas, las
respuestas son anonimas para que el prestigio de los/as expertos/as no incida en sus
juicios (Valles, 1999). Los/as expertos corresponden a cargos de altas jerarquias
relacionadas al programa o que se desempefian en el directamente. EI numero de
profesionales que participaron de la actividad y sus instituciones se aprecian en la Tabla
17:

Tabla 17: Expertos/as que participan en la técnica Delphi

Organismo Numero de profesionales
SEREMI de Medio Ambiente de la 2
Region de Aysén
Ministerio de Medio Ambiente 1
Gobierno Regional de Aysén 1

Fuente. Elaboracion propia.

La primera ronda de la actividad se realiz6 via mail, en donde todos/as los/as
participantes recibieron un consentimiento informado y un enlace que les direccionaba a
un formulario elaborado en Google Forms?l. Este formulario contenia una carta-
presentacion que describia la actividad y proporcionaba antecedentes previos, ademas
de incluir la definicibn amplia de pobreza energética, antecedentes obtenidos mediante
transparencia activa, datos relevantes obtenido a través de la ficha de analisis de la
primera fase y un cuestionario con preguntas abiertas. En el, se les solicitaban mas
antecedentes, pronunciamientos y analisis respecto a la implementacion del programa y
potenciales ajustes que podrian permitir la inclusion del fenbmeno de la pobreza
energética, considerando la factibilidad presupuestaria, politica, técnica Yy/o
administrativa. Este cuestionario se elabor6 de manera diferenciada y aplicé de forma
paralela entre los/as participantes, debido a que la informacion que manejan del
programa se concibe desde diferentes perspectivas, las que estan sujetas a la funcion
gue desempefian y a su propia experiencia. Los/as expertos/as no tuvieron conocimiento
respecto a las identidades de los/as demas participantes ni de sus opiniones, lo cual
permitié asegurar que aspectos como la jerarquia o afinidad politica no incidieran en sus
analisis. Una vez obtenidas las respuestas a los cuestionarios, el investigador sistematizé
los resultados y las ideas principales.

La segunda iteracion consistié en una instancia de reunidn sincrénica, presencial en el
caso de la SEREMI MMA y online en el caso del Ministerio MMA y el GORE. Cada reunion

21 En el Anexo G se puede apreciar el formulario Delphi enviado a profesionales de SEREMI MMA. Los
instrumentos aplicados a profesionales de Ministerio MMA y GORE mantienen la misma estructura y
contenido, diferenciandose Unicamente en el cuestionario.

31



inici6 con una breve presentacién de los principales resultados de las entrevistas
realizadas a hogares beneficiarios en la primera fase de investigacion. Posteriormente,
se formularon nuevas preguntas a partir de las principales conclusiones y consensos
obtenidos en la primera ronda. El objetivo de la instancia era que, al vislumbrar los
criterios comunes entre las/os participantes, sumado al resultado de las entrevistas,
los/as expertos/as tuvieran la oportunidad de modificar sus juicios y entregar mayores
antecedentes y argumentos respecto a los proporcionados durante la primera iteracion.

Una vez obtenidas las respuestas de la segunda iteracion del Delphi, sistematizado su
contenido y efectuado un analisis, el investigador procedié a desarrollar la tercera fase,
consistente en integrar y consolidar una propuesta final que incluye la identificacion de
diversos mecanismos que facilitan o bloquean la incorporacion de la pobreza energética
en el PRC de Coyhaique. Con este producto, se da cumplimiento al tercer objetivo
especifico. La imagen 3 resume el plan de analisis descrito en este apartado.

Imagen 3: Plan de analisis

-Consentimiento informado

-Ficha sociodemogrifica y pauta entrevista
-Muestreo por bola de nieve

«Clasificacién por GSE

~Transcripcién: RAP

«Producto final: Informe ejecutivo

-Documentacion de
convocatorias 2018-2024 y
evaluaciones realizadas al
programa

-Producto final: Ficha de
andlisis

OE2 DELPHI s
ETAPA 2 ITERACION 1

-Consentimiento informado

-Ficha de andlisis

-Cuestionario

-Muestreo por conveniencia
-Producto final: Resultados iteracién 1

DELPHI

ITERACION 2

-Informe ejecutivo
-Resultados iteracién 1
-Cuestionario
-Producto final:
Resultados iteracién 2

W

PROPUESTA
0 E3 ‘d INTEGRADA
ETAPA3 FINAL

-Ficha de anilisis
-Resultados iteracién 2
-Informe ejecutive
-Producto final: propuesta
integrada, recomendaciones
y conclusiones

Fuente. Elaboracion propia.

De este modo, tanto la propuesta final integrada como la investigacion publicada seran
compartidos a los/as expertos consultados y participantes del estudio con posterioridad
a su finalizacién. Ademas, estos resultados se presentaran en actividades del Proyecto
FIC Descontamina® y en el “Laboratorio de innovacion publica” de la propia iniciativa.

22 Se puede encontrar mas informacion accediendo al siguiente enlace: https://descontamina.uaysen.cl/
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V. RESULTADOS

A continuacion, se expondran los resultados y productos obtenidos tras la aplicacion del
disefio metodoldgico. En primera instancia, a partir de la revision efectuada a la ficha de
andlisis documental y las entrevistas realizadas, en el apartado 5.1 se identifican los
efectos del programa en la condicion de pobreza energética de los hogares beneficiarios.
Posteriormente, en la subseccion 5.2 se abordan los resultados de la aplicacion de la
técnica Delphi a los/as expertos/as del PRC, incluyendo sus juicios y nuevos
antecedentes provistos. Finalmente, en el apartado 5.3 se presenta la propuesta
consolidada con recomendaciones para la integracion de la pobreza energética en el
programa.

En concordancia con lo plasmado en el marco teorico, y para una mayor claridad del
contenido, en las siguientes subsecciones los resultados seran presentados en torno a la
perspectiva amplia de la pobreza energética, contemplando cinco dimensiones: acceso
a la energia, calidad, asequibilidad, habitabilidad y educacion.

5.1 Efectos del PRC en la condicion de pobreza energética de los hogares
beneficiarios.

Contrastando la informacion disponible en la ficha de andlisis documental (ver Anexo B)
y los resultados de las entrevistas realizadas a los hogares beneficiarios del programa
que no utilizaron o se deshicieron del aparato provisionado (ver Anexo H) se desprenden
los siguientes efectos del programa en la pobreza energética de los hogares
beneficiarios:

Acceso a la enerqgia:

El acceso a las fuentes combustibles y a los servicios de mantencién depende de los
propios beneficiarios y de la disponibilidad comercial. Las entrevistas realizadas a los
hogares de la linea pellet dan cuenta de graves problemas de acceso que afectaron
negativamente su experiencia, contribuyendo significativamente a que adoptaran la
decision de deshacerse del aparato provisionado o dejar de utilizarlo. A respecto, resulta
importante relevar que producto del trabajo desarrollado por la Mesa Nacional del Pellet
los problemas de escasez se resolvieron durante el afio 2023, asegurandose el
suministro para el periodo invernal. Ademas, la construccién de la planta pelletera
Ecomas en la region ha permitido reducir el valor del pellet y aumentar su stock. En ese
sentido, se espera que la inversion privada contribuya a la resolucién de los problemas
de acceso reportados por los hogares beneficiarios de esta linea. Por parte de los
hogares beneficiarios de la linea parafina, no se reportan problemas de acceso comercial.

Otro aspecto relevado transversalmente por los hogares corresponde a las
incomodidades derivadas de la interrupcion del suministro eléctrico en momentos criticos
de frio. En ese sentido, los resultados de las entrevistas dan cuenta de que los cortes
eléctricos generan mayores inconvenientes en los hogares mas vulnerables, puesto que
no cuentan con aparatos adicionales que les permitan calefaccionar su hogar mientras
dura el corte, y la Unica alternativa que les queda es resguardar a nifios/as o adultos
mayores brindandoles mas abrigo. En ese sentido, la consolidacién de la transicion
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energeética requiere de suministro eléctrico continuo, sobre todo en episodios criticos de
frio.

“Cuando se corta la luz nos quedamos sin corriente. (...) Nos colocabamos parkas
no mas, estar todos “emparkados” adentro de la casa, acostarse (...). No teniamos
nada, ni siquiera uno de esos calefactores por ahi, de esos a parafina que son
autonomos, nada, no teniamos ningun tipo de nada (...). Uno como estaba
acostumbrado con lefia no tenia necesidad de otro calefactor.” (Hogar parafina,
GSE Nivel Bajo)

“El invierno es muy crudo aqui, es muy malo, y estas calefacciones que tenemos
no nos sirven, tiene que ser lefia si o si, (...) porque una que se te corta la luz, no
tenemos (...) porque los dos aparatos que tengo yo eran a luz (...) entonces si se
corta, no tenemos luz en pleno invierno, imaginate, mas encima este afio hemos
tenido tanto corte de luz (...). Nos afectd harto, el frio mas la gente que yo tenia
aca adentro, andaban todos congelados los pensionistas, con el frio es terrible,
andaban todos tiritando, y claro, si no hay calefaccion imaginese, podré tener toda
la comida, pero el frio...” (Hogar parafina, GSE Nivel Bajo)

“Eran como muchas horas o era toda una mafana, toda una tarde, y nos
quedabamos sin calefaccion (...). Ahi fue cuando decidi comprar la estufa a gas.”
(Hogar pellet, GSE Nivel Medio)

“Aca en la zona se corta mucho la electricidad (...) me vi en la obligacion y en la
necesidad de ir a comprar una estufa a parafina portatil, esas que no se enchufan,
Yy, ¢qué conllevo eso?, gastar 200 mil pesos en una estufa a parafina que tuve que
pagar en cuotas, comprar un bidon, sumale 20 mil pesos, comprar la parafina,
otros 20 mil pesos mas. Y claro, me afect6 el tema de los cortes de luz porque tuve
que hacer una adquisicion que no tenia pensada para nada.” (Hogar pellet, GSE
Nivel Medio)

“Es horrible, porque hay nifios pequefios, en ese tiempo eran bebes, tenian 4y 3
anitos, teniamos que abrigarlos, tenian resfrios constantes, (...) pasaban
resfriados, o se agravaba la faringitis (...). Teniamos que irnos donde nuestro
suegro en Puerto Aysén.” (Hogar pellet, GSE Nivel Bajo)

“Lo unico que habriamos hecho es pasar frio, porque no son autbnomos, no son
como un teléfono celular que uno lo puede enchufar un par de horas y se carga,
lo que seria una enorme ventaja para equipos de esta naturaleza (...). No, no
teniamos nada (...) como si estuviéeramos en la calle.” (Hogar pellet, GSE Nivel
Bajo)

Se desprende que la ocurrencia de este tipo de eventos puede afectar negativamente en
aspectos como la popularidad o la disposicion de adopcién de las nuevas tecnologias
promovidas por el programa.

Calidad

34



La evaluacion realizada por DICTUC (2018) da cuenta de que los beneficiarios del
programa valoran aspectos como la facilidad de uso, aumento de la comodidad y
percepcion de disminucion en la contaminacién intradomiciliaria, pese a no existir
consenso respecto a la mantencion de temperatura en las viviendas. Este ultimo punto,
ademas del tipo de calefactor, puede estar estrechamente ligado a las condiciones de
aislacion térmica de los hogares de Coyhaique.

Por su parte, el CSP (2019) asevera que el programa implica una mejoria en la calidad
de vida debido a la comodidad de uso que ofrecen los artefactos promovidos por el
programa. Los resultados de las entrevistas de ambas lineas dan cuenta de valoraciones
positivas respecto a la comodidad, confiabilidad, seguridad y rapidez de calefaccion del
espacio por parte de los calefactores provisionados, por lo que resultan en parte
concordantes con los antecedentes disponibles en las evaluaciones.

Sin embargo, todos los hogares entrevistados expresaron una mayor valoracion respecto
al tipo de calor y confort térmico que alcanzan los calefactores a lefia, calificandose como
una fuente combustible que brinda una calefaccién envolvente y de mayor potencia.
Inclusive, el unico hogar que prefirié el calor del artefacto provisionado, aseverd que el
calor de la lefia era demasiado intenso para su gusto, por lo que preferia calefaccionarse
con pellet. Ademas, si bien los hogares entrevistados valoraron positivamente la rapidez
de calefaccion, también catalogaron como negativo que los artefactos dejen de emitir
calor de forma inmediata una vez que se apagan, aludiendo que las estufas a lefia
contindian calefaccionando el espacio durante mas tiempo en este proceso.

“La lenia es mas calor (...) si o si calefacciona mas cuando esta seca.” (Hogar
pellet, GSE Nivel Medio)

“Yo lo asociaba como a un secador de pelo que esta todo el dia tirando aire
caliente (...). Entonces, los primeros dias sufri con la estufa porque se me tapaba
la nariz, era un calor muy seco. Me costd acostumbrarme como un mes por lo
menos, incluso me llegué a resfriar porque era un calor que uno no esta
acostumbrado aca (...). En cambio, la lefia es un calor mas hogarefio, mas
envolvente, no sé cédmo llamarlo, pero muy diferente (...). Tu apagas la estufa a
pellet y el calor se te va de la casa, en cambio la lefia se mantiene unas buenas
horas mas.” (Hogar pellet, GSE Nivel Medio)

“Yo la encontraba muy practico porque era algo rapido, o sea, lo beneficioso era
gue se podia programar a ciertos horarios (...). Por eiemplo, en el verano era como
en las tardes no mas, en invierno yo la dejaba como a las 5.30 de la mafiana
entonces cuando los nifios se levantaban para ir al colegio ya la casa estaba
temperada (...). Si cumplia en ese sentido, lo negativo era que después uno lo
apagaba y se enfriaba la casa enseguida.” (Hogar pellet, GSE Nivel Bajo)

“Podriamos decir que la lefia es un calor radiante, que atraviesa las paredes

aunque sean de cemento (...) el pellet calienta el aire, por lo tanto yo abro la puerta
y el calor se va.” (Hogar pellet, GSE Nivel Bajo)
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“No hay comparacion con la lefia (...) el calor de la combustion es mas fuerte,
usted le coloca un palo a la combustion y puede estar todo el dia ahi con ese palo.”
(Hogar parafina, GSE Nivel Bajo)

“Si, era bueno, muy bueno nada que decir, cuando se prendia “caloraba” todo de
un viaje, si, era verdad... Pero cuando se apagaba, simplemente se apagaba y
quedaba helado altiro, se terminaba la calefaccion, no habia mas fuego, y se
helaba la casa altiro, porque si usted compara la combustion de la lefia, lentamente
se va apagando y va disminuyendo el calor (...). Pero no asi el calefactor a
parafina, que usted lo apago y listo, se fue el calor.” (Hogar parafina, GSE Nivel
Bajo)

En relacion a los efectos en la salud, los/as entrevistados de la linea pellet aseveran que
notaron una reduccion en la contaminacion intradomiciliaria, y que los problemas de salud
reportados tras el uso del artefacto se generan por la imposibilidad de acceder al pellety
calefaccionarse oportunamente, y en menor medida, debido al tipo de calor que emite el
nuevo aparato (calificado en algunos casos como seco).

Esto contrasta con la experiencia de los hogares entrevistados de la linea parafina,
puesto que reportan que hubo un agravamiento en las enfermedades respiratorias
preexistentes de algunos/as integrantes producto de las emanaciones de estos
artefactos. Vale la pena mencionar que los dos hogares mantenian emprendimientos
familiares en sus viviendas, correspondientes a un alojamiento tipo pension y panaderia.
Las experiencias de ambos hogares son coincidentes, ya que sefialan que sus negocios
se vieron afectados negativamente por el uso de las estufas provistas por el programa.
Por una parte, el hogar que funciona como pension relata que tanto los miembros del
hogar como sus residentes se enfermaban al padecer frio, viéndose afectados también
por las emanaciones y el mal olor. Por otra, el hogar que administra la panaderia afirma
gue los miembros del hogar que contaban con enfermedades respiratorias preexistentes
se vieron afectados por las emisiones del aparato. Ademas, tras remodelar el espacio
para iniciar su emprendimiento, se vieron forzados a desinstalar y reinstalar el calefactor
a parafina, lo cual fue realizado por un miembro de la familia sin participacion de un
técnico oficial. Con posterioridad, el aparato increment6 las emisiones, provocando que
la materia prima para la elaboracién del pan se impregnara de olor a parafina, afectando
la calidad de sus productos comercializados.

“Por ejemplo, el afio pasado cuando teniamos estas cosas se me congelaron las
cafierias, se me rompio el calefont, todas esas cosas, porque habia frio (...).
Prefiero la cocina a lefia y no la otra (...). El calor de parafina es distinto, es como
gue te esta secando la garganta, porque todos los chicos lo vivieron aqui, todos
se enfermaron (...). Ese olor es el que secaba la garganta de uno y se resfriaba
(...) porque usted al prenderlo y al apagarlo larga olor.” (Hogar parafina, GSE Nivel
Bajo)

“Ahi esta (...) ahora no se puede usar, lo habiamos puesto, pero como hacemos
pan acd, y pasteleria, se pasa a parafina, el pan sale con olor a parafina, muy
pasoso la parafina, muy pasoso (...) hasta la harina se me echd a perder (...)
nosotros perdimos la clientela, empezamos lindo y después todos nos reclamaron
que salia con gusto a parafina.” (Hogar parafina, GSE Nivel Bajo)
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Por lo tanto, los hogares de la linea parafina entrevistados reportan un perjuicio mayor,
en la medida que con posterioridad al recambio reportan un agravamiento en las
condiciones de salud de sus miembros, ademas afectadas sus fuentes principales de
ingreso. Para el caso del hogar que administra la panaderia, este perjuicio es gatillado
en gran medida debido a la decision de prescindir de los servicios de un técnico oficial.

Por lo tanto, a partir de las experiencias recogidas en las entrevistas, se evidencia que
bajo ciertas circunstancias el programa podria incidir negativamente en su valoracion
respecto a las nuevas tecnologias limpias y eficientes, especialmente respecto a lo
referente al tipo de calor y confort térmico. Sin embargo, se debe tomar en consideracion
que, en algunos casos, estos aspectos pueden estar estrechamente asociados al
contexto socio-cultural de Coyhaique, ya que se ha estudiado que existe una alta
valoracion de la lefa, en donde se asocia al “calor del hogar” y representa una
oportunidad para generar cohesion social y vida familiar (Amigo, 2019).

En este contexto, es importante relevar que el programa mide su grado de éxito a partir
de una serie de indicadores asociados a componentes, resultados e impactos que
permiten darle seguimiento al programa y evaluarlo. En el informe de evaluacion del CSP
(2019), se puede apreciar que ninguno de los indicadores iniciales del programa
contemplaba la medicién de aspectos vinculados a pobreza energética, y mas bien se
centraban en medir aspectos tales como nimero de artefactos instalados o ejecucion
presupuestaria. En dicho informe se realizan una serie de sugerencias y observaciones
a los indicadores iniciales, que abordan parcialmente la problematica de la pobreza
energética, pero no se asocian a la dimensioén de calidad como tal (se relacionan con la
dimension de educacién y se mencionan mas adelante).

Es importante resaltar que en las bases de postulacién se compromete la aplicacion de
encuestas de post instalacion con la finalidad de efectuar seguimiento durante el tiempo
gue se obliga a las personas a mantener el aparato (en postulaciones realizadas entre
los afios 2018 y 2020 se compromete a los/as beneficiarios/as por un periodo de dos
anos, mientras que en las convocatorias del afio 2021 el compromiso se extiende hasta
cinco afos). Sin embargo, el CSP (2019) afirma que, hasta el momento de la emision de
su informe, no se tenia conocimiento respecto a la existencia de un plan de seguimiento
gue permitiera verificar estos compromisos, lo cual es concordante con el resultado de
las entrevistas, en donde ningun hogar reportd haber sido convocado a alguna actividad
de monitoreo con posterioridad al recambio. Por lo tanto, los aspectos relevados en las
entrevistas en torno a esta dimensién no pueden ser evidenciadas por la institucionalidad
al no existir mecanismos vigentes de monitoreo, lo que a su vez, no permite establecer
acciones certeras tendientes a abordar estas probleméticas.

Asequibilidad

El CSP (2019) se refiere a la posibilidad de que los hogares beneficiarios revendan o
abandonen el uso de los artefactos provistos por el programa y vuelvan a utilizar
calefactores a lefia en sus viviendas ante la imposibilidad de sostener el funcionamiento
de los aparatos debido a los costos operacionales, sefialando que en la evaluacion
lograron obtener informacion circunstancial que da cuenta de que estas situaciones
pueden ocurrir.
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De forma complementaria, la evaluacion de DICTUC (2018) da cuenta de que los hogares
beneficiarios reportaron una alta percepcion de gasto con posterioridad al recambio para
todas las alternativas de la oferta energética en ese periodo, consistentes en gas, lefia,
parafina y pellet. Ante este escenario, DICTUC recomienda contemplar en los futuros
ajustes del programa la generacion de mecanismos que apoyen econémicamente a las
familias méas vulnerables.

En ese sentido, los resultados de las entrevistas dan cuenta del alto impacto econdmico
que puede tener el programa, sobre todo en los hogares mas vulnerables (ver Tabla 18),
lo cual resulta concordante con lo sefialado por DICTUC (2018).

Tabla 18: Gasto familiar en combustible antes y después del recambio respecto a
ingresos declarados por hogares entrevistados

% gasto en lefia previo % gasto en combustible

. Grupo . . .
Linea . o al recambio respecto a posterior al recambio respecto
Socioecondmico . X
ingreso total del hogar aingreso total del hogar
Hogar 1  Pellet C2 (Nivel Medio) 3% 10%
Hogar 2 Pellet D (Nivel Bajo) 5% 11%
Hogar 3  Pellet D (Nivel Bajo) 15% 20%
Hogar 4 Pellet C2 (Nivel Medio) 4% 4%
Hogar 5 Parafina C3 (Nivel Bajo) 3% 17,50%
Hogar 6 Parafina D (Nivel Bajo) 17% 50%

Fuente. Elaboracion propia.

De las seis entrevistas, en cinco casos se reporta un aumento en el gasto, mientras que
en el restante se afirma que el gasto es similar al de consumo de lefia. También se debe
sefalar que los hogares se refieren al subsidio para calefaccién, catalogandolo como
insuficiente para sostener la operacion de los nuevos aparatos provistos por el programa.

“Esto afectd bastante (...). Uno tiene sus cuentas que pagar, imprevistos en el
caso de los nifios, se enfermaban y habia que ocupar la plata entremedio,
entonces si, se noté mucho en el bolsillo, fue complejo (...). Teniamos la obligacion
de pedir préstamos a mis suegros, a un amigo, llegabamos a eso.” (Hogar pellet,
GSE Nivel Bajo)

“La parafina la dejé de usar por el motivo econdmico, porque me salia muy caro
usar parafina a usar lefia, (...) porque la parafina en ese momento estaba en mil
pesos el litro (...). En el invierno uno le daba, por ejemplo, le subiamos a
veinticuatro grados dentro de la casa cuando hacia mucho frio, y se iba rapidito,
llendbamos el estanque de parafina de cincuenta litros y nos duraba tres dias, eso
era mucha plata (...). El primer mes gastamos mas de trescientos mil pesos, asi
que habia que dejar de comprar otras cosas para podernos calefaccionar.” (Hogar
parafina, GSE Nivel Bajo)
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La situacién anteriormente descrita constituye una de las grandes motivaciones para que
los hogares entrevistados dejen de utilizar el artefacto y volver al consumo de lefia, o que
da cuenta del efecto de “rechazo a los hogares”.

Por otra parte, considerando las declaraciones de ingreso familiar y gasto en combustible,
y aplicando la regla del 10%, se puede apreciar en la Tabla 18 que los hogares 3y 6
formarian parte del efecto de pre-rebote, puesto que el consumo en combustible previo
al recambio sobrepasa el 10% de sus ingresos totales. Sin embargo, este parametro no
considera todas las necesidades energéticas de los hogares, quedando fuera gastos
asociados a cocciéon de alimentos e iluminacion, entre otros. Bajo esa perspectiva, es
probable que mas hogares entrevistados formaran parte del pre-rebote y se encontraran
en una situacion de pobreza energética antes del recambio.

Respecto a lo anterior, se debe destacar que la instalacion de la empresa Ecomas en la
regién ha generado una disminucién en los precios del pellet, los cuales han empezado
a ser visibles a partir de febrero de 2024 (ver Imagen 4).

Imagen 4: Publicidad de Ecomas en Instagram referente a la disminucién en el precio
del saco de pellet

AHORA POR:

$4.990

- T

b -

Z fe
Precio imper bhaﬁatﬁr del 01 de Febrero 2024.

Fuente. (Ecomas, 2024).

Sin embargo, adn no existe evidencia ni estudios que permitan dilucidar hasta qué punto
debe disminuir el precio del pellet para que se perfile como una alternativa mas
econdmica que la lefia a nivel local, pese a que los antecedentes disponibles a la fecha
apuntan a un aumento sostenido en el precio de ésta a lo largo del tiempo.

Por otra parte, cabe destacar que a raiz de un mal funcionamiento del nuevo calefactor a

pellet provisionado por el programa derivado de la utilizacion de combustible mas
econdémico y de mala calidad, uno de los hogares beneficiarios sufrié un accidente.
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“Una vez me pasé que... Yo le echo la culpa a un pellet un poco humedo, que
empezo a llenarse de pellet, se llené de humo la parte donde esta la estufa, cay6
pellet y cayo pellet y empezé a llenarse de humo, pero no hacia combustion, por
lo que yo lo asocié al pellet humedo (...). Lo que hice para darle combustion,
porque, a la antigua, en cosas a lefa, fue abrir un poco la puerta y exploté, hizo
como una explosion, y la llama paso delante de mi.” (Hogar pellet, GSE Nivel
Medio)

Ademas, respecto al acceso a servicios de mantencion, dos hogares entrevistados (uno
de la linea pellet y otro de la linea parafina) desisten de acceder a los servicios de
mantencion oficiales de los aparatos, aludiendo a dificultades econémicas. Sin embargo,
considerando todas las implicancias derivadas de esta decision, estos terminan
incurriendo en un gasto total mayor respecto al costo de contratacion de servicios de
mantencion oficial.

“Hicimos las mantenciones que correspondian. Al principio igual era asequible, era
barato, pero después empez6 a incrementar el precio igual. Y después, igual
notamos que ya, venian a verlo y después como a los 15 dias volvia fallar, y
nosotros deciamos, ¢coémo?, jsi esta al dial, y ahi después lo revisaban y decian
‘no, es que falté esto y esto otro”, y después, no sé, al mes vuelta la mantencion,
entonces igual era un gasto extra.

- ¢ Y usted accedia a servicios de mantencion oficiales?

Mitad y mitad, oficiales creo que fue como dos o tres veces.

- ¢ Al principio?

Si, al principio.

- ¢ Y después empezd a acceder a servicios técnicos alternativos?

Si, exactamente, si.” (Hogar pellet, GSE Nivel Bajo)

“No teniamos plata para hacer el mantenimiento (...). Era caro, mas de 40 lucas...
Yo siempre trataba de limpiar lo que podia, el polvo, le sacaba el cafiito, atras,
hasta donde podia llegar.” (Hogar parafina, GSE Nivel Bajo)

El hogar de la linea pellet opta por contratar los servicios de mantencion no oficiales, los
cuales no se realizan de manera completa, lo que implica seguir incurriendo en gastos
de mantencion adicionales para cubrir esta necesidad, aumentando el gasto total. Para
el hogar de la linea parafina, la ausencia de mantencion deriva en que empeoren el mal
olor y las emisiones del aparato, incidiendo negativamente en la salud de sus miembros
y en el desempeiio de su emprendimiento familiar, lo cual supone un costo mayor.

Estas experiencias evidencian la necesidad de desarrollar actividades educativas que
refuercen las recomendaciones de las empresas fabricantes respecto al uso y
mantenimiento de los calefactores provistos, especialmente en hogares vulnerables
puesto que puede existir una tendencia a acceder a servicios o combustibles de bajo
costo, o renunciar a gastos en mantencion, arriesgandose a que los calefactores no
funcionen adecuadamente.

Habitabilidad
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Las convocatorias dan cuenta de un amplio espectro de artefactos ofertados por el
programa, los cuales varian notablemente respecto a sus niveles de potencia y eficiencia.
En ese sentido, DICTUC (2018) propone la posibilidad de realizar evaluaciones de
prefactibilidad, ya que los/as postulantes suelen desconocer requerimientos especificos
de los aparatos (por ejemplo, posicion ideal dentro de la vivienda, temperatura alcanzada
0 cobertura en metros cuadrados), lo que genera incertidumbre respecto a la
compatibilidad de los calefactores promovidos por el programa y sus viviendas.

En ese sentido, las entrevistas dan cuenta de la diversidad de viviendas y percepcion
respecto al confort térmico (ver Tabla 19). Es importante sefialar que, en todos los casos,
la instalacién del nuevo aparato se realizd en la misma posicion del antiguo artefacto a
lefia, incluso en aquellos en que se solicitd un cambio al técnico a cargo de la instalacion.

Tabla 19: Caracteristicas de las viviendas reportadas por los hogares y percepcion de

confort térmico
Superficie

, . L Otras SAlcanza
. dela Numero  Aislaciéon .
Linea L ; P caracteristicas confort
vivienda de pisos térmica i
(m?) relevantes térmico~
Hogar 1  Pellet 60 m? 2 Si Cuenta con taller No
aledano no aislado
Hogar 2  Pellet 50 m2 1 No - No
Si (aunque
no pueden
sostenerlo
Hogar 3  Pellet No sabe 2 Si - debido al
gasto
econoémico y
escasez de
combustible)
Hogar 4 Pellet 145 m2 2 Si - No
En la parte frontal de S
la vivienda mantienen
. - (aunque no
en funcionamiento
. pueden
una panaderia. Al
sostenerlo

Hogar 5 Parafina 96 m2 2 Si Interior CL_Jentan con debido al
un espacio en donde

elaboran sus gﬁztro &tico
productos, lo que les econ%micoy
ayuda a calefaccionar :
el ambiente. requerido)
El primer piso y la
escalera que sube al
segundo piso (en

Hogar 6 Parafina 166 m? 2 Si donde estan las No

habitaciones) estan
unidos por un pasillo
gue impide el paso
del calor

Fuente. Elaboracion propia.

41



En base a lo anterior, no contemplar las caracteristicas propias de cada vivienda y las
preferencias de los hogares podria tener un efecto negativo en la percepcién del confort
térmico.

Sumado a lo anterior, parte de los antecedentes que deben proporcionar las personas al
postular corresponde a informacion relativa a las viviendas, tales como numero de pisos
0 superficie total construida en metros cuadrados. Sin embargo, pareciera que estos
antecedentes no insuman el proceso de instalacion de los nuevos artefactos.

Vale la pena destacar que la evaluacion realizada por el CSP (2019) da cuenta de que
en algunas zonas las SEREMIAS han establecido requisitos especificos, definidos en
base a experiencias y conocimiento técnico. Por ejemplo, se menciona que en una
convocatoria del programa en la comuna de Osorno no se permitié la adjudicacién del
beneficio a viviendas cuya superficie construida sobrepasara los 70 m?.

En relacion a la condicién de aislacion térmica de las viviendas, solo un hogar
entrevistado beneficiario de la linea pellet sefiala acceder al recambio sin aislacién
térmica, afirmando que mientras mantuvieron en funcionamiento el nuevo aparato
provisto se vieron forzados a mantener encendido otro calefactor a parafina de forma
paralela para acceder al confort térmico. De igual forma, este hogar afirma que con el
antiguo calefactor a lefia no tenian esta necesidad, ya que lograban alcanzar el confort
térmico pese a la falta de acondicionamiento térmico de su vivienda.

“El calefactor a pellet, como no traspasa las paredes, hay que tenerlo a una gran
potencia, con un gran consumo de combustible, para un efecto no tan adecuado,
0 no tan esperado (...). Y aunque la casa en donde viviamos era mucho mas
abierta, tenia menos muros interiores, aun asi, en algiin momento tuvimos las dos
cosas prendidas (referente a la estufa a pellet provista por el PRC y otra a parafina
preexistente del hogar). Con la lefia el confort térmico se alcanzaba de mejor
manera, tal vez no andabamos en polera, pero si se sentia un ambiente mas
calido, el pellet no logra ese ambiente.” (Hogar pellet, GSE Nivel Bajo)

Educacion

Segun indica DICTUC (2018), los hogares presentan dificultades al momento de
proyectar la compatibilidad de los aparatos ofertados con sus viviendas. En torno a este
aspecto, en las entrevistas se menciona que una de las principales expectativas
asociadas al recambio corresponde a la posibilidad de disminuir el gasto familiar, lo que
finalmente no ocurre. Por tanto, existe la posibilidad de que las acciones educativas
desarrolladas por el programa sean insuficientes para asegurar que las familias puedan
dimensionar los efectos del recambio en aspectos esenciales de sus hogares, lo que
puede afectar sus aspiraciones. Se infiere que estas dificultades estarian asociadas a la
diversidad respecto a las caracteristicas propias de cada vivienda y sus condiciones de
aislacion térmica, lo que complejiza la proyeccién técnica.

En las bases de postulacion se suelen describir técnicamente los aparatos a recambiar.

Sin embargo, la informacion resulta dificil de entender si no se tiene conocimiento técnico
(ver Imagen 5).
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Imagen 5: Especificaciones técnicas respecto a artefacto ofertado en la linea pellet en
convocatoria del afio 2024

Pellet
Caracteristicas [ Copago
Potencia: 9. [ Aporte de persona benef
Eficiencia: Mayor a $50.000.-

v Sistema de evacuacidn de gases Los medios de pag

Fuente: Bases especiales de postulacion para el PRC de la zona saturada de
Coyhaique del afio 2024

Ademas, se compromete la realizacién de talleres educativos con posterioridad al
recambio. De los seis hogares entrevistados, solo dos (uno de la linea pellet y otro de la
linea parafina) reconocen haber sido convocados a estas actividades con posterioridad
al recambio. Para el hogar de la linea pellet, las actividades se orientaron a educar
respecto al uso y mantencion, sin embargo, la beneficiaria no asiste y participan sus hijos
en su representacion.

“No estuve, para ser honesta, la hicieron mis hijos, no yo (...). Pero entendieron
altiro, como controlar, qué hacer, como subir y bajar temperatura, posicion ideal
(...). Fue una sola capacitacion.” (Hogar pellet, GSE Nivel Medio)

El otro caso, correspondiente al hogar de la linea parafina que administra la panaderia
como emprendimiento familiar, reporta que las actividades educativas se centraron en
materias de descontaminacién general, y no en fortalecer las capacidades en torno al uso
y mantencion del artefacto provisto.

“Cuando fui a las charlas lo pintaron bonito (...). Yo iba a las charlas, hubo como
dos reuniones aca... “Que era bueno, que era que aqui, que alla, que para
descontaminar Coyhaique habia que usar esto”, y ahi nos pintaban que era bueno,
(...) mas o menos una charla para convencer a la gente, porque de primero nadie
queria usar estos aparatos.” (Hogar parafina, GSE Nivel Bajo)

De igual forma, en las entrevistas se da cuenta de que, al momento del recambio, los
técnicos a cargo de la instalacion proporcionan antecedentes respecto al uso y
mantencion de los artefactos. Sin embargo, estas actividades son mal evaluadas por
algunos hogares.

“Fueron un dia, dijeron vamos a estar a las tres de la tarde en tu casa, tienes que
estar, nos vamos a llevar la estufa de combustion a lefia y vamos a instalar la pellet
(...). La instalaron, me entregaron el manual y se fueron, y eso fue todo. Si
necesitaba algo, que revise el manual, pero el manual tenia caracteristicas super
sencillas, que el boton rojo era de encendido, que el mas era para subir la
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temperatura (...). No te entregaba ninguna informacion importante o relevante.’
(Hogar pellet, GSE Nivel Medio)

“Nosotros no sabiamos usarlo, incluso un dia se corto la luz, y quisimos prenderlo
y no pudimos, y tuvimos que buscar a un familiar (...). Como él ya tenia su
calefactor como dos afios, él lo vino a arreglar (...). El técnico no nos ensefié
ninguna cosa, lo vinieron a instalar no mas y listo, esto se usa asi y listo y chao.”
(Hogar parafina, GSE Nivel Bajo)

En efecto, de los seis hogares entrevistados, tres presentan dificultades para utilizar
funciones avanzadas del aparato, tales como programar su encendido/apagado o
aumentar su potencia/temperatura de calefaccion. Ademas, tal como se destaco6 en la
seccién de asequibilidad, uno de estos hogares sufrié un accidente al intentar manipular
la estufa a pellet como un artefacto a lefia tradicional, ocasionando una explosiéon dentro
de la vivienda.

“Entonces, en esos casos nho sabia que hacer (...) ;qué hago? ;le tiro el enchufe?
¢la apago desde atras? ;corto la luz?... Fue quizas la intuicién, porque uno en la
estufa a lefia le abre el tiraje y hace combustion con oxigeno al fuego y arde,
entonces como no estaba haciendo combustion, se me ocurrié abrir la puerta para
que entre oxigeno, haga combustion (...). Hizo combustion de golpe y claro, salto
la llama (...) fue horrible porque no sabia qué hacer, no sabia si apagarla,
desenchufarla (...). Atiné a cortar el enchufe, pero aun asi hizo como su sistema
de refrigeracion que tenia, como de apagado, y seguia el fuego adentro, entonces
fue complejo.” (Hogar parafina, GSE Nivel Bajo)

Finalmente, si bien la educacién se releva como un componente esencial del Plan de
Descontaminacion Atmosférica, la evaluacion llevada a cabo por el CSP (2019) da cuenta
de su ausencia en el disefio original del PRC, planteando como propuesta de ajuste la
incorporacion de dos componentes adicionales asociados a esta dimension:

e El buen uso y mantenimiento recomendado por los fabricantes de los nuevos
artefactos asegurados.

e La poblacion de las ciudades tratadas por el Programa reciben educaciéon
ciudadana sobre calefaccién sustentable?3.

Desde el CSP (2019) se recomienda que estos componentes complementen los
recambios de artefactos y que se asignen recursos del programa para su cumplimiento,
ya que resultan esenciales para que los hogares puedan internalizar debidamente los
costos de operacion de los nuevos aparatos y los riesgos asociados a cada tecnologia
promovida por el programa.

Finalmente, como se pudo apreciar a lo largo del presente apartado, la incidencia del
PRC en la calidad de vida de las personas es significativa. De este modo, entre los
efectos identificados, se reconocen diversos mecanismos de bloqueo que inciden
negativamente en la pobreza energética de los hogares, afectando la concrecién vy
sostenibilidad de la transicion energética residencial. Entre estos, destacan: escasez de

23 Se sefiala que este componente fue sugerido por el propio Ministerio de Medio Ambiente.
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pellet durante época invernal, cortes de suministro eléctrico recurrentes, imposibilidad de
alcanzar el confort térmico, disconformidad respecto al tipo de calor que emiten los
nuevos aparatos, repercusiones negativas en la salud de los miembros del hogar,
dificultades para costear los costos operacionales de los aparatos debido al aumento en
el gasto por combustible y mantencion, y el desarrollo de actividades educativas de baja
calidad y poco recurrentes en el tiempo. La ocurrencia de estas experiencias se
complementa negativamente con la ausencia de mecanismos de seguimiento por parte
de la SEREMI de MMA, puesto que los hogares afectados constituyen parte de una
realidad no evidenciada ni reconocida por la institucionalidad.

5.2 Resultados de las consultas realizadas a expertos

El presente apartado se refiere al resultado de la aplicacion de la técnica Delphi con los
profesionales expertos de la SEREMI MMA, Ministerio MMA y GORE de Aysén. En
primera instancia se abordan las principales reflexiones efectuadas por los/as expertos/as
vinculadas al fendbmeno de pobreza energética y a la transicion. Con posterioridad, se
exponen las propuestas que fueron abordadas durante el desarrollo de la actividad, en
donde el analisis de los aspectos presupuestarios, politicos, técnicos y administrativos
que inciden sobre la factibilidad en su implementacion seran desagregados en
facilitadores y obstaculizadores.

Si bien las reflexiones y propuestas seran abordadas para cada dimension de pobreza
energética, se afiade una dimensién adicional para aquellas que impactan en mas de una
de las dimensiones, y que refieren a definiciones generales del programa.

5.2.1 Principales reflexiones y nuevos antecedentes obtenidos
5.2.1.a Antecedentes generales del programa

Seguimiento al PRC

En relacién a las actividades de seguimiento, solo se han realizado encuestas post
instalacion en el marco de estudios realizados por terceros (ej. DICTUC). A partir de las
encuestas de satisfaccion que han sido aplicadas, se ha concluido que el programa es
exitoso, puesto que en general se evalla positivamente. Sin embargo, se reconoce que
existen dificultades para garantizar el desarrollo de actividades de seguimiento por parte
del equipo encargado del programa. Por una parte, la capacidad de la SEREMI MMA es
limitada en personal, y los mecanismos de seguimiento implementados (por ejemplo,
encuestas telefénicas) no han sido efectivos, ya que el miedo a la fiscalizacién y a
responder a las obligaciones consagradas en las bases del programa incentiva a las
personas a mentir u omitir informacion. En este contexto, el GORE de Aysén actia como
entidad principalmente financiera, por lo que el seguimiento que se realiza desde este
organo se efectla a través de la revision de rendiciones de gastos que dan cuenta de la
realizacion de las actividades del programa, ademas de informes técnicos de seguimiento
mensual a través de los cuales se resguarda el cumplimiento de los términos de
referencia que aprueban el financiamiento.

Ajustes al programa post auditoria afio 2022
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Durante el afio 2022 el programa a nivel fue auditado por la Contraloria General de la
Republica, lo que implicé varios ajustes. Se destaca principalmente:

i. La elaboracién de manuales de procedimiento que orientan la gestion de las
principales actividades del programa.

ii. El establecimiento de criterios institucionales fundamentados respecto a las
tecnologias que seran promovidas por el programa. En ese sentido, se comunica
la decisién administrativa de eliminar los aparatos a parafina como alternativa de
recambio, en concordancia con la aspiraciones del gobierno respecto a la
instauracion de metas de calidad del aire mas ambiciosas en los PDA, lo que
implica la no promocién de calefactores que utilicen combustibles fosiles.

iii. Elajuste de la periodicidad del programa en torno a una ejecucion bianual (un afo
se compran los artefactos y en el otro se instalan), bajo el argumento de que estas
modificaciones disminuyen la carga administrativa y permiten resguardar el control
de calidad de las instalaciones.

iv.  En adelante, se realizara una gran licitacion nacional desagregada por region y
por linea para adquisicion de los calefactores.

v. Este periodo de ajuste y evaluacién tuvo repercusiones negativas en el GORE de
Aysén y sus metas de ejecucion presupuestaria, ya que los recursos provienen de
los fondos del Plan Especial de Desarrollo de Zonas Extremas (PEDZE). En este
contexto, es importante sefialar que el GORE de Aysén ha sido destacado
negativamente como uno de los que menos presupuesto ejecuta a nivel nacional.

vi.  Aumento en el monto del copago, de $30.000 a $50.000.

Capacidades institucionales para la implementacion del programa

Si bien existe una adecuada disponibilidad de recursos para financiar actividades del
programa, las capacidades institucionales de la SEREMI MMA referidas a la
disponibilidad de personal institucional no son suficientes para asegurar el adecuado
desarrollo y seguimiento de todas las actividades que conlleva la implementacion del
programa, especificamente las relacionadas a educacion y seguimiento, por lo que se
reconoce la necesidad de reforzar el equipo. Ademas, el programa a nivel nacional carece
de sistemas informaticos para la gestion de datos. Se utiliza principalmente Microsoft
Excel, el cual constituye una herramienta sensible al error humano y poco eficiente para
la emision de reportes. Ademas, existe una alta dependencia por la documentacion fisica
qgue implica un aumento en los costos del programa y atenta contra la seguridad de la
informacion (por ejemplo, se mencionan visitas a hogares con la finalidad de obtener la
firma de documentacion fisica).

Mecanismos de coordinacion intersectorial y multinivel

En relacion a mecanismos de coordinacién intersectorial y multinivel, se sefiala que el
Ministerio de Medio Ambiente busca reactivar el convenio de Hogar Sustentable en el
gue participan los ministerios de Medio Ambiente, Energia y Vivienda. Ademas, durante
el afio 2023 se firmd un convenio entre el Ministerio de Medio Ambiente y Ministerio de
Vivienda y Urbanismo para la implementacion de una iniciativa piloto en Cochrane y
Puerto Aysén?* que incluye el recambio eléctrico de calefaccion, el mejoramiento térmico

24 Se puede encontrar mas informaciéon en el siguiente enlace: https://calefactores.mma.gob.cl/llamado/205
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de la vivienda y un respaldo con energias renovables no convencionales para asegurar
la continuidad del suministro eléctrico ante cortes de luz. Actualmente estas actividades
se encuentran en desarrollo y brindan la oportunidad de poner en préctica y evaluar la
formulacion de politicas mas integrales en relacion a la probleméatica de la pobreza
energeética.

También se destaca el rol de la Delegacion Presidencial Regional respecto a la
instalacion de una Mesa Regional de Energia Distrital en colaboracion con la SEREMI de
Energia, desde donde se ha impulsado un proyecto de Calefaccion Distrital en el sector
de Escuela Agricola de Coyhaique.

El costo politico del desincentivo al consumo de lefia

Existe un costo politico en torno a la promocion de iniciativas tendientes a desincentivar
el uso de lefia en el contexto local de Coyhaique, debido a la popularidad y preferencia
de la poblacion por la lefia para calefaccion y coccién de alimentos. En ese sentido, los
expertos afirman que las autoridades publicas que tienen incidencia directa sobre las
politicas publicas recurren al consumo de lefia con fines electorales. De ahi que el
proceso de transicién energética desde la lefia hacia fuentes energéticas mas limpias y
eficientes se proyecta como un proceso politico complejo y de largo plazo.

Rol de Gobierno Regional de Aysén

Se reconoce una buena relacion entre la SEREMI MMA y el GORE de Aysén, desde
donde no se reportan dificultades para obtener financiamiento cuando ha sido requerido
desde el nivel central y local, destacandose que en cinco ocasiones el programa ha sido
ampliado en recursos. De igual forma, se releva a la Gobernadora Regional como una
autoridad relevante de coordinacién para el Ministerio de Medio Ambiente a nivel central
y local, especialmente respecto a la negociacion de los montos del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR) que financian directamente al PRC. Por otra parte, se sefiala
que la contaminacion por emisiones de material particulado son temas relevantes de su
agenda politica, por lo que es percibida como una aliada estratégica.

5.2.1.b Acceso a la energia
Abastecimiento de pellet

La industria de Pellet requiere politicas e incentivos para lograr responder a la demanda
esperada y poder ser una alternativa competitiva. A nivel local, destaca la instalacién de
la planta pelletera Ecomas como un avance en esta linea, como resultado de la Mesa
Nacional del Pellet.

Ademas, la esta empresa se encuentra instalando plantas de produccion en otras zonas
del pais, como en la Regién del Biobio. Por lo tanto, las autoridades ministeriales se
encuentran confiadas respecto al aseguramiento del suministro de pellet a nivel nacional.
Ademas, a partir de la instalacion de la Mesa Nacional de Pellet, existen proyecciones
respecto al aumento de demanda futura, considerando los recambios que se realizaran
tanto dentro como fuera del marco del programa.
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Escasez de técnicos para mantencién e instalacion

Actualmente, a nivel nacional existe escasez de técnicos para instalacion y mantencion
de los aparatos de las nuevas tecnologias de calefaccion. El Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo ha intentado certificar los servicios de mantencion e instalacion,
pero las empresas privadas se resisten a perder el control sobre sus técnicos. Ademas,
el Ministerio de Energia se encuentra capacitando a técnicos y elaborando perfiles de
competencia para la consolidacion de un listado oficial.

Aseguramiento de la calidad del combustible

Desde la Superintendencia de Electricidad y Combustible emanaran directrices para el
aseguramiento de la calidad del combustible. Se destaca que la utilizacion de pellet de
mala calidad puede conllevar un mal funcionamiento de los aparatos provistos por el
programa, afectando la experiencia y seguridad de los usuarios. Esta situacion también
quedo evidenciada en las entrevistas, en donde un hogar beneficiario de esta linea
reportd que como consecuencia de la utilizacion de pellet econdmico y de mala calidad
el artefacto provisto por el PRC presento problemas de funcionamiento, derivando en una
mala manipulacion posterior que ocasion6 una explosion.

5.2.1.c Calidad

La proyeccion respecto a los costos y beneficios asociados al uso de las tecnologias y
aparatos promovidos por el PRC resulta un proceso complejo tanto para los hogares
como para la propia institucionalidad, ya que estas percepciones estan sujetas a diversos
factores, como el grado de aislacion térmica de las viviendas, su materialidad, la
superficie y distribucion interior del espacio, ademas de la percepcion de confort térmico
de sus habitantes, entre otros aspectos. En efecto, se sefiala que anteriormente se
declaraban en las bases de postulacion los metros cuadrados de superficie de cobertura
de los calefactores, pero que posteriormente se tomd la decision de omitir esta
informacion porque los beneficiarios exigian esta cobertura de referencia a la SEREMI
MMA, generando mayor confusién y falsas expectativas. De igual forma, se reconoce que
con las capacidades actuales de la SEREMI MMA no es factible realizar asesorias y
analisis de prefactibilidad exhaustivos, con respecto al alto nUmero de postulantes y
beneficiarios.

5.2.1.d Asequibilidad
Implicancias del caracter ambiental del programa

El programa tiene como proposito principal la reduccion de contaminantes atmosféricos,
por lo que actualmente el PRC no tiene un caracter social, sino que principalmente
ambiental. El programa prioriza la postulacion de hogares que cuentan con aislacion
térmica que hayan accedido al programa implementado por SERVIU, ya que se supone
un ahorro energético que va en beneficio de los hogares vulnerables. Sin embargo, se
reconoce que con los criterios actuales de postulacion el programa puede estar
privilegiando a hogares mas vulnerables, de ahi la importancia de recurrir a instrumentos
complementarios que permitan dar cuenta del estado socioeconémico de los hogares
beneficiarios.
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Bono lefia/ Subsidio de calefaccion

Desde el afio 2013 el Ministerio de Desarrollo Social y Familia entrega un “subsidio de
calefaccion” (originalmente denominado “bono lefia”) anual de $100.000 al 80% de la
poblacidon mas vulnerable segun el Registro Social de Hogares. Sin embargo, esta
constituye una transferencia no rendible, por lo que no necesariamente estos recursos
son utilizados con esa finalidad. Ademas, se sefiala que tras su implementacion existid
un alza en los precios de los combustibles, por lo que se destaca negativamente esta
alternativa como solucion a los problemas de asequibilidad de las personas. En las
entrevistas, este beneficio fue abordado por los hogares entrevistados, siendo calificado
como insuficiente.

5.2.1.e Habitabilidad
Inspeccion visual en validacion de los antecedentes de la postulacion

En la etapa de validacion de los antecedentes de los postulantes, la verificacion respecto
a las condiciones de aislacion térmica de los hogares se realiza mediante una inspeccion
visual de las viviendas, sin apoyo de tecnologias complementarias, lo cual puede afectar
la calidad de la revision.

Ubicacion del nuevo calefactor en la vivienda

En relacion a la posibilidad de consensuar el espacio de instalacion de los nuevos
calefactores con los hogares beneficiarios, se sefiala que, si bien esta posibilidad existe
y estd contemplada dentro de las bases de postulacion, generalmente se suele instalar
en el mismo lugar del antiguo calefactor a lefia, lo que obedece a varios factores. Por una
parte, los usuarios suelen no tener conocimiento respecto a esta posibilidad o al momento
de la instalacion pueden surgir diferencias de opinion y malas experiencias con los
instaladores que inciden en que los beneficiarios no recurran a esta alternativa.

Por otro lado, al retirar el antiguo artefacto, queda un agujero en la vivienda que suele ser
reutilizado durante el proceso de instalacién del nuevo calefactor. Por lo tanto, cambiar
la ubicacion del aparato implica que el técnico debe reparar el antiguo agujero y abrir uno
nuevo. Para las empresas instaladoras estas labores adicionales pueden implicar un
retraso en la ejecucion de los recambios y un aumento en los costos asociados.

De igual forma, las bases de licitacion contemplan el establecimiento de indicadores y
metas mensuales de recambios que tienen aparejadas multas en caso de no
cumplimiento. En Coyhaique, las empresas ademas deben enfrentar dificultades
producto de la presencia de nieve y escarcha en época invernal. Asi, estos elementos
constituyen incentivos para que los técnicos ejecuten recambios lo mas rapido posible,
por lo que no siempre se resguarda la calidad de las instalaciones, situaciones que
derivan en reclamos de los hogares y reparaciones posteriores por parte de la empresa.

Primacia del criterio del técnico instalador por sobre usuario y SEREMI MMA
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Si bien se establece que la SEREMI MMA es la entidad encargada de ubicar
definitivamente el nuevo aparato en caso de existir discordancias entre el técnico y las
personas que habitan la vivienda, en la realidad la decision final la suele adoptar el técnico
instalador de la empresa. Vale decir, en este escenario la SEREMI MMA se encuentra
capturada por la empresa privada, ya que carece de perfiles capaces de ejercer un rol de
seguimiento técnico respecto del desempefio de los técnicos instaladores.

5.2.1.f Educacion
Educacion ambiental

Las actividades educativas no se han financiado directamente con recursos del PRC, sino
que se han llevado a cabo a través de otros programas de gestion y educaciéon ambiental
de la SEREMI MMA y en colaboracion con otras entidades locales sectoriales como la
SEREMI de Educacion. Ademas, se destaca la realizacion de charlas, conversatorios
vecinales, instalacion de stands informativos en ferias y exposiciones en donde se aborda
la educacién ambiental respecto a la calidad del aire, ademéas del adecuado uso y
mantencion de los aparatos promovidos por el programa. Si bien se destaca
positivamente el posicionamiento y visibilizacion de la problemética de la contaminacion
por material particulado, también se afirma que existe baja participacion e interés de la
poblacion en participar de estas actividades.

Actividades formativas sobre el correcto uso y mantencion de los nuevos aparatos

En relacibn a las actividades educativas desarrolladas en el marco del programa
orientadas a resguardar el buen uso y mantencion de los aparatos segun las
recomendaciones de los fabricantes, se afirma que los instaladores antes de iniciar sus
labores son preparados para capacitar a los beneficiarios del programa. Como
experiencia en torno a este &mbito se destaca que se ha comprometido a los instaladores
a grabar las capacitaciones, y que los videos han quedado a disposicion de los
beneficiarios, siendo también reportados como medios de verificacion a la SEREMI MMA.
Sin embargo, con posterioridad las personas han perdido los videos, ademas que en
algunos casos las capacitaciones eran deficientes. Adicionalmente, se sefiala que la
carencia de personal de la SEREMI MMA incide que no se puedan desplegar actividades
de seguimiento para resguardar la calidad de las actividades educativas al momento de
la instalacion. Por lo tanto, a rasgos generales se apunta a una responsabilidad
compartida entre institucionalidad y beneficiarios. Por una parte, la institucionalidad no
ha podido involucrarse debidamente en las actividades educativas desarrolladas en el
marco del programa por falta de capacidad, mientras que los beneficiarios no revisan
adecuadamente las bases de postulacion, ademas de que algunos no muestran interés
en adquirir conocimientos relativos al uso y mantencion de los aparatos, delegando estos
conocimientos a los miembros mas jovenes del hogar. Complementariamente, se sefala
gue las empresas fabricantes disponen en internet de los manuales de uso y mantencion
de los artefactos, ademas de videos explicativos (por ejemplo, en YouTube), pero que
parte de la poblacion se resigna a buscar informacion de forma autbnoma o no sabe
hacerlo.

5.2.2 Propuestas abordadas, facilitadores y obstaculizadores
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A continuacién, se presentan las propuestas abordadas por los/as profesionales
expertos/as consultados y que se orientan directamente a realizar ajustes
organizacionales o de disefio tendientes a incidir favorablemente en la condicion de
pobreza energética de los hogares. El andlisis supone el reconocimiento de factores
presupuestarios, politicos, técnicos y administrativos en base a los antecedentes
recopilados por el investigador, y que constituyen elementos facilitadores u
obstaculizadores que inciden directamente en su factibilidad de implementacion.

5.2.2.a Dimensidn de aspectos generales

La primera propuesta que surge en relacion a los aspectos generales es la de ajustar la
meta del PRC de Coyhaique, donde se propone aumentar cuantitativamente la meta del
programa contemplando variables como el crecimiento vegetativo de la poblacion o el
aumento del nimero de viviendas, ademas de aspectos asociados a pobreza energética.

Al respecto, los facilitadores de una posible implementacion de esta propuesta se
relacionan primeramente al Decreto N°7 de 2019 del Ministerio de Medio Ambiente que
consagra el PDA actual y que establece que a partir de los 5 afios de vigencia existe la
posibilidad de revisar y actualizar el plan vigente, plazo que se cumple el afio 2024. Por
lo tanto, este escenario constituye una oportunidad para ajustar sus componentes,
incluyendo al PRC. El segundo facilitador radica en que este escenario de posible ajuste
es conocido y relevante, tanto para las autoridades del nivel central y sectorial del
Ministerio MMA como para el GORE de Aysén. Si bien esta adecuacion brinda la
posibilidad de aumentar o disminuir la meta, es altamente probable que vaya al alza ya
que el programa es popular y aborda un problema de salud relevante a nivel regional.

Por otro lado, un obstaculizador no menor de esta propuesta, refiere a que si bien la meta
del programa puede ir al aumento, este ajuste no garantiza por si mismo la consideracion
efectiva del fenbmeno de pobreza energética. En ese sentido, debe prestarse atencion a
los criterios técnicos que sustentan el ajuste.

En segundo lugar, los/as expertos/as también plantean la posibilidad de evaluar el PDA
y especificamente el PRC de Coyhaique, a través de una licitacion de un estudio de
evaluacion de ambos. Esta evaluaciéon contempla la aplicacion de una encuesta
representativa para conocer el estado de los calefactores provisionados a los hogares
para cuantificar el efecto rebote. De igual forma, se espera que la consultora que se
adjudique el servicio sea capaz de proporcionar recomendaciones de mejora.

Al respecto, ante la baja ejecucion presupuestaria del GORE vy la favorable disposicién
para otorgar recursos al programa, no existirian dificultades respecto al financiamiento
de un estudio de evaluacion del PDA y PRC. De igual forma, desde la institucionalidad
se reconoce la pertinencia de esta propuesta, debido que la ultima evaluacién realizada
por DICTUC tiene una antigiedad de 6 afos, evidenciandose a la fecha cambios
significativos en el entorno y funcionamiento del PRC.

No obstante, esta propuesta no esta exenta de obstaculizadores. Por un lado, la pobreza
energética puede invisibilizarse si la evaluacion se focaliza exclusivamente en los
componentes formales del programa, pues estos tienen un enfoque principalmente
ambiental. Asimismo, se debe prestar especial atencion a la metodologia e instrumentos
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gue se aplicaran, sin perder de vista la experiencia de la SEREMI MMA y sus dificultades
respecto a la obtencion de informacion fidedigna y representativa, derivada del miedo a
la fiscalizacion por parte de los hogares beneficiarios.

Por otro lado, también se plantea la posibilidad del reforzamiento del equipo de la
SEREMI MMA, pues en las bases de postulacion se comprometen diversas actividades
educativas y de seguimiento que no han sido cubiertas apropiadamente por esta entidad.

En cuanto a aspectos facilitadores de esta propuesta, en particular de tipo
presupuestario, cabe considerar que el financiamiento del nivel central se ha visto
aumentado (la Direccion de Presupuestos otorgé mayores recursos al programa), lo que
entrega una base solida para plantearse reforzar el equipo de la SEREMI MMA. Sumado
a lo anterior, con el aumento del monto del copago, también se pueden recaudar recursos
gue van en directo beneficio del PRC. Por otra parte, la auditoria de la Contraloria General
de la Republica propicio la asignacion de roles al interior del equipo de la SEREMI MMA,
lo que evidencio la falta de capacidad institucional para responder a las actividades del
programa, que implica el desarrollo de labores administrativas regulares y de trabajo en
terreno, y que, ademas, es requerido en distintas comunas de la region. Bajo esta logica,
este elemento actia como facilitador en tanto constituye un diagnostico previo de la
Contraloria General de la Republica que apunta a resolver esta falencia.

Respecto a los aspectos que pudiesen obstaculizar esta propuesta, se considera que
ésta se encuentra sujeta a las validaciones, los procesos y los plazos administrativos
internos propios del Ministerio y SEREMI MMA. Ademas, la definicién de los perfiles y
sus funciones debieran contemplar el reforzamiento de actividades orientadas a la
facilitacion del proceso de transicidn energética y mejoramiento en la condicion de
pobreza energética de los hogares.

Otra propuesta mencionada por los/as expertos/as se relaciona a la posibilidad de
incorporar indicadores de pobreza energética al PRC. Entre los/as profesionales
consultados/as existid consenso respecto a la importancia de integrar indicadores que
permitan medir los efectos del programa en la condicién de pobreza energética de los
hogares beneficiarios, proponiendo los siguientes:

a) Costos de calefaccion previo al recambio y post recambio (gasto familiar). No
especifican si corresponde al costo neto o promedio, y si contempla gasto
mensual, anual, o solo en temporada invernal.

b) Consultas médicas y/u hospitalizaciones por enfermedades respiratorias y/o
cardiacas en el grupo familiar.

c) Percepcion de confort térmico.

En relacién a esto, se reconoce una favorable disposicion por parte de la institucionalidad
sobre el reconocimiento de la pobreza energética y la generacién de evidencia respecto
a los efectos del programa en torno a esta condicion.

Sin embargo, actualmente la SEREMI MMA no realiza seguimiento a los hogares
beneficiarios del PRC de Coyhaique, puesto que no tiene la capacidad para desempefiar
actividades de esta naturaleza. Ademas, los indicadores oficiales del programa priorizan
la medicién de la reducciéon de emisiones. Por lo tanto, integrar de manera formal un
conjunto de indicadores de desempefio asociados a fin, proposito 0 componentes implica
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un compromiso respecto a la instalacion de capacidades para el desarrollo de actividades
de seguimiento y levantamiento de informacion periddica. Sumado a lo anterior, esta
posibilidad requiere la aprobacion de la Direccion de Presupuestos, previa
fundamentacion técnica.

Por ultimo, también se menciona la posibilidad de implementar sistemas tecnoldgicos, en
otras palabras, el desarrollo o adquisicibn de sistemas que brinden soporte a las
actividades del PRC con foco en la emision de alertas para la realizacion de actividades
de seguimiento y gestion documental, lo que permitiria mejorar aspectos como la
eficiencia y seguridad de la informacion, aumentando el rendimiento del equipo respecto
al desarrollo de las actividades que se vinculan con la pobreza energética.

Al respecto, a nivel politico se reconoce la necesidad de aumentar la eficiencia del
programa en diversos ambitos para garantizar una mayor cobertura de hogares
beneficiarios, lo que facilitaria la eventual implementacion de esta propuesta. Asimismo,
el aumento de disponibilidad financiera derivada de mayor otorgamiento de recursos por
parte de la Direccién de Presupuestos y el aumento del monto del copago por parte de
los beneficiarios también podrian ser elementos facilitadores en tanto existiria un sustento
presupuestario para esta propuesta.

Pese a esto, en la estructura organizacional de la SEREMI MMA no se reconocen areas
ni perfiles encargados de gestionar, instalar o mantener los recursos y servicios
tecnoldgicos de la institucion, por lo que este elemento se constituye como el mayor
obstaculizador a la propuesta.

5.2.2.b Dimensién de acceso ala energia

En relacién al acceso a la energia, se propone desplegar una campafia comunicacional
para promover y posicionar el consumo de pellet. Esto debido a que a partir de la
instalacion de la planta pelletera Ecomas en la Regidon de Aysén, se ha asegurado el
acceso comercial al pellet, evidencidndose disminuciones en el precio de este
biocombustible. Sin embargo, a partir de las malas experiencias de los usuarios del pellet,
se reconoce que actualmente la autoridad carece de credibilidad y que la poblacién se
encuentra desconfiada, por lo que resultaria pertinente implementar una estrategia
comunicacional en conjunto con la SEREMI de Energia para visibilizar esta nueva
realidad.

Al respecto, cabe mencionar que la instalacion de la empresa Ecomas en la region es
resultado del trabajo intersectorial y de actores publicos y privados desarrollado en el
marco de la Mesa Nacional de Pellet, liderada por el Ministerio de Energia. En ese
sentido, la promocion del pellet a nivel local no recae exclusivamente en la SEREMI MMA,
sino que responde a una estrategia articulada entre diversos 6rganos, lo que implica un
menor desembolso de recursos por parte de esta entidad, constituyendo un potencial
facilitador en la implementacion de esta propuesta.

Respecto a posibles obstaculizadores, se mencionan por un lado, la estructura
organizacional de la SEREMI MMA, la que reconoce solo un perfil de encargado/a de
comunicaciones, lo cual puede dificultar la participaciébn e involucramiento en la
estrategia. Por otro lado, existen costos asociados a la articulacion y despliegue de
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acciones conjuntas entre instituciones diversas, lo cual pueden afectar negativamente la
carga del equipo de la SEREMI MMA, y por supuesto, dificultar la posible implementacion
de esta alternativa.

5.2.2.c Dimensién de asequibilidad

Respecto a la asequibilidad, la propuesta planteada gira en torno a subsidiar la oferta de
combustible. Como se ha mencionado anteriormente, el ex bono lefia y actual subsidio
de calefaccidn que se proporciona desde el afio 2013 es un subsidio no rendible, que no
necesariamente es empleado por los hogares para financiar gastos en calefaccion, el
cual ademas fue calificado por los hogares entrevistados como insuficiente. Sumado a
esto, tras su implementacion, se reportaron aumentos en los precios de los combustibles,
afectando directamente la condicion de asequibilidad de los hogares. Por lo tanto,
entregar pellet certificado y de calidad directamente a los hogares vulnerables que
cuenten con aislacion térmica, evitando que redirijan estos recursos a la satisfacciéon de
otras necesidades resulta una alternativa consistente en el contexto sefialado.

Implementar esta propuesta en cuanto a la provision directa de combustible a hogares
con viviendas aisladas y pobres energéticamente permite facilitar el proceso de transiciéon
energética y tiene mayor sustento técnico respecto a la entrega de un subsidio monetario
de libre disposicion. Ademas, debido a la baja ejecucion presupuestaria del GORE y la
permanente buena disposicidn para otorgar recursos al programa, se vislumbra un
escenario favorable para obtener financiamiento en torno a este mecanismo de apoyo.
Asimismo, existen otras iniciativas financiadas por el GORE de Aysén que constituyen
entrega directa de combustible a grupos familiares vulnerables?>.

No obstante, en la actualidad el programa no tiene un caracter social, por lo que la
vulnerabilidad socioecon6mica no es requisito de postulacién, pese a que los criterios
vigentes pudieran beneficiar a hogares vulnerables durante el proceso de seleccion. Es
asi que, emplear nuevas herramientas de asignacion de beneficios en articulacion con
otros sectores y organismos representa un desafio para la SEREMI MMA. Por otro lado,
desde un punto de vista politico puede ser mal visto implementar esta propuesta, ya que
se estarian otorgando recursos de forma directa a una empresa privada y no a los
hogares.

5.2.2.d Dimension de habitabilidad

En cuanto a la habitabilidad, una de las alternativas propuestas corresponde a establecer
la aislacion térmica como requisito excluyente de postulacién. Esta alternativa no tuvo
consenso entre los/as expertos/as. Por una parte, se reconoce que ha existido una
cantidad relevante de hogares que se han adjudicado el beneficio sin aislacion térmica.
Complementariamente, segun lo reportado en las entrevistas, existe una expectativa de
ahorro energético asociado al recambio que no necesariamente ocurre, mas aun en
ausencia de aislacion térmica. Bajo esta ldgica, es altamente probable que los hogares

25 Por ejemplo, la Municipalidad de Aysén con el apoyo de la Corporacién Nacional Forestal y el
financiamiento del Gobierno Regional entrega 2 metros de lefia a familias vulnerables, adultos mayores y
personas con movilidad reducida. Disponible en:
https://www.diarioregionalaysen.cl/noticia/actualidad/2024/06/aysen-continua-repartiendo-lena-a-familias-
vulnerables
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vulnerables que no cuenten con viviendas aisladas desistan de utilizar los nuevos
aparatos debido al aumento en el gasto mensual por energia y combustible, derivando
en la generacion del efecto rebote. De ahi que este ajuste parezca pertinente, sumando
ademas la preocupacion por la sostenibilidad del proceso de transicion energética.

Pese a lo anterior, los detractores de esta medida sefialan que han evitado el efecto
rebote otorgando mayor puntaje a los hogares que hayan sido beneficiarios del programa
de reacondicionamiento térmico del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con la finalidad
de que los recambios de calefactores vayan a la par con las viviendas mejoradas
térmicamente, lo cual ya resulta complejo puesto que los plazos de los subsidios para
reacondicionamiento térmico tardan mayor tiempo en ejecutarse (se menciona hasta un
afo). En este contexto, se destaca que los criterios actuales aseguran que una vivienda
aislada se adjudique el beneficio sin inconvenientes, mientras que los hogares sin
aislacion térmica presentan mayores dificultades.

Ademas, no resulta recomendable negarle la posibilidad de participar del programa a
personas que no cuenten con viviendas aisladas, ya que se proyecta que esta decision
podria excluir a un numero significativo de hogares, lo cual incidiria negativamente en el
impacto de la politica ambiental. Asimismo, este criterio de exclusion podria generar
molestia en la poblacion, y mermar las posibilidades de alcanzar las metas de recambio
en los plazos esperados.

Por ultimo, los/as expertos/as sefialan que los hogares que son parte del efecto rebote
forman parte de las ineficiencias que presenta toda politica publica, por lo que los
esfuerzos deben ir orientados a disminuir a los hogares que experimentan este
fenébmeno, pero no a eliminarlo por completo.

Ahora bien, desde un punto de vista técnico -facilitador de esta propuesta-, establecer
esta variable de focalizacion como criterio excluyente aseguraria un aumento en la
potencia de impacto del programa. Sin embargo, la implementacién de esta medida no
asegura la eliminacion del efecto rebote, puesto que como se ha mencionado en
apartados anteriores, la condicion de pobreza energética previa al recambio (efecto de
pre-rebote) puede incidir en que las expectativas respecto a ahorro energético no sean
alcanzadas por los hogares, propiciando que algunos decidan volver a la lefia como
fuente de calefaccion principal.

Por otra parte, esta medida es mal vista desde un punto de vista politico debido a que
existe un alto numero de viviendas en Coyhaique que no cuentan con aislacion térmica,
lo que podria dificultar alcanzar las metas del PRC. De la misma forma, esta medida
puede ser concebida como discriminatoria por el area juridica (area que visa todos los
ajustes al PRC), bajo el argumento de que las personas tienen el derecho a participar del
programa independiente del aumento en el gasto.

En torno a la habitabilidad, también se propone realizar recambios en conjunto con el
reacondicionamiento térmico de viviendas. Al respecto, se destaca que en otras regiones
el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) ha materializado esta intervencién en
conjunto con los recambios de calefactores. En la region se intentd impulsar, pero el
proyecto no resulté debido a que el monto ofertado en el proceso licitatorio no resultd
atractivo para las empresas privadas, por lo que su implementacion fracaso. De esta
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forma, se propone retomar esta articulacion y analizar la manera en que se puede
mejorar. Adicionalmente, en relacion a este tipo de medidas, se destaca positivamente el
convenio actual con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), el cual sustenta el
desarrollo de la iniciativa piloto que se esta implementando en Aysén y Cochrane.

Como facilitadores a esta propuesta, se puede mencionar que existen experiencias
previas y positivas que configuran una favorable disposicion politica respecto a la
articulacion de ambas medidas, debido al impacto positivo que conlleva en la percepcion
de confort térmico de los hogares, lo cual puede incidir positivamente en la consolidacion
del proceso de transicion energética.

Sin embargo, si bien ambos programas constituyen mecanismos del PDA, una adecuada
articulacion y coordinacion entre organismos de diferentes sectores implica costos
adicionales, tanto para el SERVIU como para el reducido equipo de la SEREMI MMA. De
igual forma, se debe poner atencién a los plazos y procesos involucrados en cada
programa, puesto que existe un desfase significativo entre ambos.

5.2.2.e Dimensién de educacion

Por otro lado, surge como propuesta en educacion generar material educativo online
respecto a uso y mantencion de los aparatos provistos, contemplando la creacién de
material educativo para los hogares beneficiarios y poblacion en general, empleando
recursos telematicos, de modo que el contenido permanezca en el tiempo y sea accesible
de forma asincronica.

Como ya se ha mencionado, el aumento de disponibilidad financiera derivada de mayor
otorgamiento de recursos por parte de la Direccién de Presupuestos y el aumento del
monto del copago establecen un escenario favorable en cuanto a recursos para
implementar esta medida. Ademas, a nivel organizacional se reconoce que la SEREMI
MMA cuenta con un area de Comunicaciones, conformada por un/a profesional
encargado/a, y otra de Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana, compuesta por
cuatro profesionales que abarcan tematicas de educacion ambiental, transparencia,
ciudadania y de apoyo al Fondo Nacional de Desarrollo Regional. Por lo tanto, existe
experiencia organizacional respecto a la implementacibn de nuevas acciones de
comunicacién que resulten innovadoras y de alto impacto en los hogares beneficiarios.

Pese a ello, el programa no ha asignado recursos de forma directa para la realizacién de
actividades educativas orientadas al buen uso y mantencién de los aparatos provistos
por el PRC, en parte debido a la carencia de personal que pueda efectuar estas labores.
Cabe mencionar que estas actividades se han realizado en el marco de otras iniciativas,
0 se han hecho exigibles a las empresas instaladoras como parte de los compromisos
adquiridos en las licitaciones.

5.3 Propuestas para la consideracion de la pobreza energética

A partir de los resultados obtenidos se presentan un conjunto de propuestas cuya
implementacion podria contribuir al reconocimiento e integracion del fenomeno de la
pobreza energética en el PRC, incidiendo favorablemente en el logro del propésito y fin
del programa, vale decir, reducir las emisiones de material particulado fino como
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consecuencia de la combustion de lefia, y con ello, contribuir al mejoramiento de la
calidad del aire de la ciudad de Coyhaique. Estas propuestas son:

- Propuesta 1: Evaluar el PRC para cuantificar el efecto rebote y ajustar la meta.

- Propuesta 2: Ampliar las capacidades institucionales para consolidar un sistema
de seguimiento que integre el fendmeno de la pobreza energética.

- Propuesta 3: Realizar actividades para promover el pellet y mejorar la popularidad
de la politica.

- Propuesta 4: Fortalecer el acompafiamiento a través de analisis de prefactibilidad.

- Propuesta 5: Proveer pellet certificado a hogares vulnerables

- Propuesta 6: Realizar analisis de factibilidad para acordar la ubicacion del nuevo
calefactor

- Propuesta 7: Diversificar las actividades educativas y medir la satisfaccion de las
mismas

A continuacion se detalla cada una de estas, las que al igual que en el apartado anterior,
seran abordadas de manera desagregada segun dimension de pobreza energética. Las
propuestas pueden abarcar mas de una accién, debido a la interrelacion y desarrollo
causal existente entre éstas, lo cual sera debidamente justificado segun corresponda. De
igual forma, estas refieren especificamente a recambios de la linea pellet, ya que se
descontinuaron los recambios de calefactores a parafina. Ademas, la linea de aire
acondicionado no fue considerada dentro de la investigacion por su reciente
incorporacion.

Aspectos generales

Propuesta 1 “Evaluar el PRC para cuantificar el efecto rebote y ajustar la meta”

Realizar un estudio riguroso de evaluacion del PDA y sus instrumentos, considerando
el fendbmeno de la pobreza energética y su rol en la consolidacion de procesos de
transicion energética residencial para cuantificar el efecto rebote y ajustar la meta.

Existe consenso politico y disponibilidad presupuestaria para licitar un estudio de
evaluacion del PDA y de sus instrumentos, debido a la posibilidad de actualizacién que
brinda la normativa vigente. Sin embargo, se deben salvaguardar dentro de este proceso
algunos aspectos para que se integre el fenémeno de la pobreza energética, ya que no
debe perderse de vista que las definiciones del marco légico vigentes tienen un enfoque
ambiental que no reconocen esta problemaética.

Se ha evidenciado que el recambio de calefactores no garantiza la consolidacion de la
transicion energética debido a la existencia de un efecto rebote que constituye una
pérdida de eficacia y eficiencia de la politica, el cual se puede desarrollar tanto en
viviendas no aisladas como aisladas, ya que esta sujeto a diversos factores sociales,
culturales, econémicos y a las condiciones de pobreza energética preexistentes en los
hogares. En este contexto, se recomienda que la evaluacion del PRC se oriente a
evidenciar como inciden los recambios en la condicion de pobreza energética de los
hogares beneficiarios, y de qué forma impacta en la sostenibilidad del uso de los aparatos
provistos por el programa, puesto que la SEREMI MMA en la actualidad carece de las
capacidades y herramientas para levantar esta informacion. La falta de evidencia
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respecto al numero de hogares afectados por el efecto rebote y las causas que lo originan
en el contexto local impiden que desde la institucionalidad se puedan establecer
estrategias remediales que aporten a su mitigacion.

Ademas, si bien las cifras actuales dan cuenta de la disminucién en la emision de material
particulado fino en Coyhaique, no existen estimaciones actualizadas que ponderen
cuanto de esta disminucion corresponde al impacto del PRC y de otros mecanismos del
PDA. Por lo tanto, cuantificar el efecto rebote para cada linea de calefaccion y reconocer
sus causas y efectos puede contribuir a dimensionar el real aporte del PRC al
mejoramiento de la calidad del aire. Se reconoce que la politica contribuye
favorablemente a este fin, pero puede existir una pérdida considerable de eficiencia y
eficacia debido al desarrollo de este efecto rebote no reconocido por la institucionalidad.

Por otra parte, es importante que la evaluacién contemple la aplicacion de metodologias
e instrumentos que aseguren la obtencion de informacion fidedigna y representativa. En
ese sentido, ya se ha reportado que existe miedo a la fiscalizacion por parte de los
hogares debido a la posibilidad de hacer exigibles las condiciones del programa y solicitar
la devolucion de los aparatos a las personas que ya no lo tengan en sus viviendas. Por
lo tanto, se sugiere que los instrumentos de recopilacion de datos prioricen las visitas
presenciales en terreno a las viviendas, resguardando la confidencialidad y anonimato de
los beneficiarios/as. Recurrir a encuestas online o telefénicas supone el riesgo de que las
personas mientan para evitar potenciales sanciones. De igual forma, se recomienda que
estas actividades se efectien en invierno para evitar sesgos, ya que durante esta época
del afio se desarrollan los episodios criticos de frio que permiten evidenciar los efectos
mas significativos del PRC en la calidad de vida de las personas.

Respecto a la posibilidad de ajustar la meta del programa, se recomienda que este
proceso se articule con el de evaluacién, adicionando la cuantificacién del efecto rebote
para las distintas lineas de calefaccion a la meta ajustada, sin perjuicio de que puedan
incorporarse otros factores asociados al crecimiento poblacional y del nimero de
viviendas de la comuna de Coyhaique. La pertinencia de adicionar la cuantificacion del
efecto rebote a la meta del programa se justifica en que estos casos constituyen intentos
fallidos de transicién energética que afectan el desempefio del PRC, que si bien son
contabilizados en los indicadores de componente respecto al avance de las metas
programadas de recambio de calefactores, en la realidad estos no necesariamente
constituyen casos efectivos de reduccion de aparatos a lefia. Inclusive, se ha evidenciado
que algunos hogares se arraigan ain mas a la lefia tras haber participado del programa,
generando un efecto negativo en términos de creacion de valor publico y de politica
ambiental.

Propuesta 2 “Ampliar las capacidades institucionales para consolidar un sistema de
seguimiento que integre el fendbmeno de la pobreza energética”

Fortalecer el equipo de profesionales de la SEREMI MMA e instalar sistemas
informaticos de soporte a las actividades del programa para el establecimiento y
formalizacibn de un sistema de seguimiento post recambio sustentado en la
instauracion de indicadores de pobreza energética.
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La propuesta anterior contempla que la evaluacion del PDA financiada a través de un
proceso licitatorio permita obtener los antecedentes referentes al uso de los artefactos
con posterioridad al recambio. Sin embargo, no se debe perder de vista que la SEREMI
MMA compromete en las bases de postulacion la realizacion de actividades de
seguimiento, por lo que estos antecedentes debieran ser reportados por la propia
institucionalidad para la toma de decisiones oportuna durante la marcha del programa,
orientando las acciones hacia el cumplimiento del propdésito y fin del PRC. A partir de esta
situacion, se recomienda que la SEREMI MMA aumente sus capacidades para la
consolidacion de un sistema de monitoreo con posterioridad al recambio, con foco en el
mejoramiento de las actividades de acompafamiento y apoyo a los hogares durante el
proceso de transicion energética.

En ese sentido, se sugiere la incorporacion de indicadores orientados a medir la
contribucion del PRC a la condicién de pobreza energética de los hogares, los cuales
segun la definicion de marco logico vigente se asocian a supuestos de componente (ISC)
y propdsitos (IP). En relacion a los supuestos, en la evaluacion realizada por el CSP
(2019) se reconoce que la utilizacion efectiva de los calefactores por parte de los
beneficiarios no esta asegurada, puesto que existe la posibilidad de revender el nuevo
calefactor o dejar de utilizarlo por las dificultades para solventar los costos operacionales
qgue implica la adopcion de la nueva tecnologia. Pese al riesgo que representan estos
escenarios para el desempefio de la politica y a los compromisos establecidos en las
bases, no existe un plan de seguimiento tendiente a monitorear estos aspectos, por lo
gue se recomienda integrar formalmente los siguientes indicadores:

e |SC1: Porcentaje de hogares que mantienen en uso el aparato provisto por el
programa.

o Formula de Célculo: A una muestra simple y representativa de hogares
desagregados por linea y convocatoria se les consulta de forma presencial
resguardando la confidencialidad: Numero de hogares visitados que
mantienen en uso el aparato provisto / Numero total de hogares visitados y
consultados x 100

o Meta: Sujeta a evaluacion. Se sugiere 95% de los hogares consultados.

o Medio de verificacion: Informe de resultados respecto a hogares visitados y
consultas realizadas.

e |SC2: Porcentaje de hogares que declaran utilizar el aparato provisto como
calefactor principal de su hogar con posterioridad al recambio.

o Formula de Calculo: A una muestra simple y representativa de hogares
desagregados por linea y convocatoria se les consulta de forma presencial
resguardando la confidencialidad: Numero de hogares visitados que utilizan
el aparato provisto como calefactor principal de su hogar / Numero total de
hogares visitados y consultados x 100

o Meta: Sujeta a evaluacion. Se sugiere 95% de los hogares consultados.

o Medio de verificacion: Informe de resultados respecto a hogares visitados y
consultas realizadas.
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Estos indicadores, ademas de responder a un compromiso de seguimiento estipulado en
las bases, resultan relevantes a la hora de estimar la contribucion efectiva del PRC al fin
y proposito del programa, alcanzando una relevancia similar a la cuantificacion de los
recambios realizados, ya que la sostenibilidad en el uso del aparato es el factor principal
gue garantiza el aporte real al mejoramiento de la calidad del aire. Inclusive, no se puede
aseverar que la chatarrizacion del antiguo calefactor aporta a la reduccion de material
particulado, puesto que estos aparatos son facilmente reemplazables debido a su
disponibilidad comercial en el mercado local.

Ademas, el PRC brinda la posibilidad de que se recambie un calefactor a lefia de una
determinada vivienda, y que a la vez, se mantengan funcionando otros artefactos de
combustion a lefia de forma paralela. De ahi que resulte pertinente cuantificar cuantos de
los calefactores provistos constituyen calefactores principales, puesto que, en la medida
que los artefactos provistos no sean empleados de este modo y se mantengan
funcionando otros artefactos de combustion a lefia, se debiera cuantificar una
contribucion ponderada respecto a la reduccién de material particulado.

Por otra parte, el propdsito actual del PRC apunta a la disminucién de material particulado
como consecuencia de la combustion de lefia para calefaccion residencial (CSP, 2019).
Como se ha mencionado, para su logro se requiere que los hogares beneficiarios utilicen
el aparato provisto por el programa de manera sostenible con posterioridad al recambio,
lo cual no necesariamente ocurre. Considerando que los principales motivos de los
hogares entrevistados para renunciar al uso del calefactor se asocian al aumento en el
gasto por combustible e incapacidad de alcanzar el confort térmico, se recomienda la
incorporacion de los siguientes indicadores, los cuales son concordantes con el modelo
EMPI propuesto por Bollino & Boti (2017), el cual se orienta a la medicion en la
asequibilidad contemplando el gasto energético y el confort térmico en las temporadas
gue se alcanzan temperaturas criticas, en base al estado de aislacién térmica de las
viviendas y eficiencia de los artefactos de calefaccion instalados. Cabe sefalar que estos
indicadores son asociados a nivel de propésito, ya que desde la perspectiva del
investigador existen actividades factibles que la SEREMI MMA puede desarrollar y que
contribuyen a mitigar los efectos negativos del programa en los ambitos de asequibilidad,
calidad y habitabilidad. Estas seran abordadas en los apartados respectivos.

e |P1: Porcentaje de hogares que declaran percibir frio en época invernal con
posterioridad al recambio.

o Formula de Célculo: A una muestra simple y representativa de hogares
desagregados por linea y convocatoria se les aplica un instrumento de
consulta: Numero de hogares que declaran percibir frio con posterioridad al
recambio / Nimero de hogares a los que se les aplicé el instrumento de
consulta x 100.

o Meta: Sujeta a evaluacion. Se sugiere menor a 5% de los hogares
consultados.

o Medio de verificacion: Resultados del instrumento de seguimiento aplicado
a hogares beneficiarios.
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Con respecto al IP1, cabe destacar que comunmente el confort térmico suele ser
evidenciado a través de dos vias, una cientifica y otra basada en las experiencias de las
personas. La cientifica consiste en la instalacion de sensores de temperatura indoor
(datalogger) para efectuar mediciones durante un periodo de tiempo con la finalidad de
conocer si las viviendas se mantienen dentro de los estandares de confort térmico
saludables (umbral habitualmente situado entre los 18-20°C). Sin embargo, para realizar
una medicién rigurosa orientada a evidenciar los efectos del PRC se debiera controlar el
confort térmico antes y después del recambio, lo cual no parece factible de realizar. De
igual manera, esta alternativa de medicidn se podria explorar en el marco de la ejecucion
de las iniciativas piloto que esta desarrollando la SEREMI MMA, y que contemplan
ademas el mejoramiento térmico de las viviendas, por lo que resultaria enriquecedor
cuantificar el confort térmico antes y después de estas intervenciones. De igual forma, y
considerando que la percepcion de confort térmico también puede verse afectada por la
variabilidad climatica, se recomienda que estas percepciones sean analizadas
contrastando las condiciones climaticas del afio en que se efectian las mediciones con
las tendencias de largo plazo en las temperaturas, la cantidad de precipitaciones y la
ocurrencia de fendmenos o eventos meteorologicos extremos.

La via basada en experiencias consiste en consultar directamente a los miembros del
hogar la percepcion de frio al interior de las viviendas a través de la aplicacion de algun
instrumento. Esta alternativa posee un sesgo considerable, ya que la percepcion de
confort térmico esta influenciada por un namero significativo de factores. Sin embargo,
esta potencial distorsion de informacion se mitiga si la consulta es realizada
estableciendo una escala estandarizada de medicion a un nimero representativo de
hogares durante época invernal.

e |P2: Porcentaje de hogares que declaran disminuir sus gastos en combustible
durante época invernal con posterioridad al recambio.

o Foérmula de Calculo: A una muestra simple y representativa de hogares
desagregados por linea y convocatoria se les aplica un instrumento de
consulta: Numero de hogares que declaran disminuir sus gastos en
combustible con posterioridad al recambio / NUmero de hogares a los que
se les aplic6 el instrumento de consulta x 100.

o Meta: Sujeta a evaluacion. Se sugiere 95% de los hogares consultados.

o Medio de verificacion: Resultados del instrumento de seguimiento aplicado
a hogares beneficiarios.

Respecto al indicador IP2 propuesto, este resulta relevante puesto que hay hogares que
participan del programa con la expectativa de reducir el gasto energético. Como se
aprecio en los resultados de las entrevistas, este factor es fundamental para los hogares
respecto a la decision de continuar utilizando los aparatos provistos por el PRC.

Pese a la relevancia y pertinencia de las actividades antes descritas, se debe considerar
que la SEREMI MMA actualmente carece de capacidades para desarrollarlas,
destacando la falta de personal y de sistemas informaticos. En ese sentido, y recogiendo
la experiencia de funcionamiento de programas ejecutados en otras regiones, la SEREMI
MMA cuenta con diversos cursos de accion. Uno de ellos consiste en la contratacion de
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una consultoria de apoyo para reforzar las actividades que el equipo no alcanza a abordar
debidamente. Mas aun, en este contexto pareciera conveniente delegar algunas de estas
actividades a un tercero, ya que podria favorecer el acercamiento a los hogares y la
recoleccion de informacion fidedigna.

Sin embargo, mas alla del apoyo en actividades puntuales, pareciera pertinente evaluar
la incorporacion de nuevos perfiles al equipo de trabajo de la SEREMI MMA,
considerando, entre otros aspectos, la proporcion de sus profesionales respecto a la
cantidad de personas afectadas por emisiones de material particulado a nivel regional.
En ese sentido, ya que el PRC y las iniciativas piloto que contemplan recambios operan
en tres comunas de la Region de Aysén (Coyhaique, Aysén y Cochrane), se podria
sefalar que el equipo de la SEREMI MMA compuesto por tres profesionales aborda una
problematica que afecta una poblacién aproximada de 91.000 personas?®, lo cual podria
ser contrastado con la cobertura de los PRC que se estén ejecutando en las otras
regiones del pais. De igual forma, se sugiere avanzar en la instalacion de sistemas
informaticos, puesto que esta inversion permitiria aumentar la eficiencia en la operacion
y mejorar la gestion de la informacion del programa, lo cual resulta esencial para la
implementacion de mecanismos de seguimiento posteriores al recambio.

Acceso a la energia

Propuesta 3 “Realizar actividades para promover el pellet y mejorar la popularidad de la
politica”

Desplegar una campafia comunicacional de promocién del consumo de pellet a nivel
local en conjunto con el Ministerio de Energia. Ademas, abordar de manera articulada
los problemas de continuidad de suministro eléctrico que afectan la popularidad del
PRC.

Los antecedentes recopilados dan cuenta que entre los afios 2019 y 2022 la comuna de
Coyhaique se vio afectada por una crisis de abastecimiento de pellet que repercutio
negativamente en los hogares beneficiarios de esta linea de calefaccion. La escasez de
este biocombustible, el aumento en el precio y la necesidad de hacer filas durante horas
en presencia de nieve y escarcha para acceder a pellet racionado son algunas de las
causas que incidieron en que parte de la poblacién renunciara a utilizar sus calefactores
a pellet y se arraigaran aun mas al consumo de lefia.

Sin embargo, a partir del afio 2023 no se reportdé desabastecimiento producto de la
instalaciéon de la planta pelletera Ecomas, inversion que es resultado del trabajo de la
Mesa Nacional del Pellet, cuya produccion proyectada debiera satisfacer con creces la
demanda de toda la Region de Aysén. Ademas, a partir de febrero de 2024 se evidencia
una reduccion en los precios del pellet, los cuales debieran seguir disminuyendo
conforme finalice la instalacién absoluta de la planta?’.

%6 En base a las proyecciones de poblacion al afio 2024 de estas comunas, disponible en:
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunal.html?unidad=Comunales&anno=2024

27 En febrero de 2024 se reporté el avance de un 80% en la construccion de la planta. Informacién disponible
en: https://energia.gob.cl/noticias/aysen-del-general-carlos-ibanez-del-campo/un-80-de-avance-presenta-
construccion-de-planta-de-pellet-de-coyhaique
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Pese a que estos avances aportan a la consolidacién del pellet como una alternativa
competitiva respecto a la lefia, no se debe perder de vista que las crisis del pellet que
afectaron a Coyhaique constituyen hasta la actualidad experiencias dolorosas para las
familias de la comuna, lo cual puede ir acompafiado de una pérdida de credibilidad y
desconfianza hacia las de las instituciones publicas vinculadas al &mbito energético. Por
lo tanto, en este escenario resultaria pertinente que desde la SEREMI MMA se destinen
esfuerzos y recursos para fortalecer las campafas de promocién del pellet en conjunto
con la SEREMI de Energia, institucion que lider¢ el trabajo de la Mesa Nacional del Pellet,
visibilizando la disponibilidad comercial de este biocombustible.

Otro aspecto relevante para el posicionamiento del programa tiene que ver con los
recurrentes cortes de suministro eléctrico que reportan los hogares entrevistados, los
cuales se agudizan en periodos criticos de frio. Este aspecto es sumamente relevante
para la popularidad del programa a nivel local, ya que el PRC promueve actualmente el
uso de tecnologias que requieren de energia eléctrica. Se ha evidenciado que esta
brecha es real y que producto del cambio climético el escenario podria empeorar, por lo
gue se recomienda a las autoridades abordar esta tematica con prioridad y celeridad,
fortaleciendo las politicas publicas que aporten al mejoramiento de la matriz energética
local, ya que este escenario le otorga una importante ventaja comparativa a la lefia debido
a su autonomia energeética.

Calidad

Propuesta 4 “Fortalecer el acompafiamiento a través de analisis de prefactibilidad”

Desplegar personal técnico en terreno para realizar andlisis de prefactibilidad,
considerando la oferta vigente del PRC, las caracteristicas de las viviendas y las
preferencias de los miembros del hogar, brindando asesoramiento a los hogares para
gue puedan aspirar a la alternativa mas conveniente.

Los resultados de las entrevistas a hogares beneficiarios que renunciaron a utilizar los
calefactores provistos por el PRC dan cuenta de que, al momento de postular, estos
mantienen una serie de expectativas asociadas al recambio, las cuales son diversas y se
relacionan a la comodidad, rapidez de calefaccion del espacio, confort térmico, la
posibilidad de reducir el gasto energético del hogar, entre otros aspectos. En el contexto
local de Coyhaique, el recambio de la tecnologia de calefaccién conlleva un impacto
significativo y multidimensional en la calidad de vida de las personas, de ahi la
importancia de que estas puedan postular al programa proyectando de la manera mas
fidedigna estos impactos.

Si bien desde la SEREMI MMA se realizan los mayores esfuerzos para apoyar a los
hogares en la resolucion de consultas y orientacion respecto a la mejor alternativa de
calefaccidén para cada hogar, actualmente la institucion solo cuenta con un profesional
encargado del programa a nivel regional, por lo que no es posible realizar un
acompafiamiento mas acabado. De igual forma, la proyeccion respecto a la mejor
alternativa de calefaccion es una labor compleja, puesto que esta sujeta a diversos
factores, que dependen de aspectos particulares de cada vivienda, las preferencias
personales de sus habitantes, las caracteristicas técnicas de los aparatos, entre otros.
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En ese sentido, la recomendacion es que se asignen recursos del programa a fortalecer
estas actividades orientadas a realizar analisis de prefactibilidad, disponiendo de
personal para efectuar visitas en terreno a las viviendas de personas que se encuentren
interesadas en postular, contribuyendo a que la experiencia post instalacion resulte
exitosa y con ello se favorezca el proceso de transicion energética. Considerando que el
equipo de trabajo de la SEREMI MMA es reducido, se sugiere que este tipo de actividades
sean cubiertas con el apoyo de una consultora o la contratacion de técnicos a honorarios
por productos.

Asequibilidad

Propuesta 5 “Proveer pellet certificado a hogares vulnerables”

Reconocer la condicion de pobreza energética de los hogares beneficiarios y
provisionar pellet de calidad a un grupo vulnerable cuyas viviendas se encuentren
aisladas térmicamente, por una Unica ocasion al momento del recambio, para facilitar
la adopcién de la nueva tecnologia y la proyeccion del gasto asociado a su uso.

Como se ha sefialado, existe la probabilidad de que un nimero de usuarios se encuentre
en una situacion de pobreza energética preexistente (efecto de pre-rebote) y presenten
dificultades para satisfacer sus necesidades energéticas antes de convertirse en
beneficiarios del PRC. Esto conlleva que con posterioridad al recambio el ahorro
energeético no sea el esperado, y que eventualmente los hogares vulnerables no sean
capaces de cubrir los gastos operacionales que conlleva la adopcién de una nueva
tecnologia, afectando la sostenibilidad en el uso del aparato. Sin embargo, debido a que
el programa tiene un enfoque principalmente ambiental, en la actualidad la SEREMI MMA
no cuenta con ningun mecanismo o herramienta que permita reportar el estado de
vulnerabilidad de los hogares. En ese sentido, uno de los principales desafios que
enfrenta la SEREMI MMA para abordar la pobreza energética corresponde al
establecimiento de mecanismos para el reconocimiento de la vulnerabilidad
socioecondémica de los postulantes y beneficiarios del PRC.

Por lo tanto, se recomienda establecer una articulacion con el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, y la Municipalidad de Coyhaique para poder efectuar un cruce de datos
con el Registro Social de Hogares (RSH)?8, sistema de informacién que da soporte a la
seleccion de beneficiarios para la entrega de subsidios y programas a nivel nacional, el
cual es construido por antecedentes que proporcionan las instituciones del Estado y las
propias familias (que son verificados en terreno con posterioridad por personal del
municipio respectivo). Este sistema permite calificar socioeconémicamente a los hogares
en torno a siete tramos segun su nivel de ingreso. En efecto, el actual subsidio de
calefaccién es otorgado al 80% mas vulnerable de la poblacién, a partir de los
antecedentes contenidos en este registro.

De este modo, efectuar un cruce con el RSH podria permitir situar a los/as hogares
postulantes y beneficiarios en un tramo especifico de ingreso. Complementariamente a
esto, la utilizacion del RSH ademas permite realizar el seguimiento adecuado respecto a

28 Informacidn disponible en: https://registrosocial.gob.cl/que-est#top
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la asignacion del beneficio por grupo familiar. A través de la realizacion de entrevistas se
evidencio que un hogar fue beneficiario en mas de una convocatoria para distintas lineas
de calefaccion, ya que originalmente su vivienda contaba con mas de un calefactor a lefia
y postularon distintos miembros del grupo familiar, lo cual no debiera haber ocurrido de
acuerdo a las bases de postulacion. De ahi la importancia de llevar un registro de hogares
beneficiarios y no de personas individualizadas.

Asi, a partir de las experiencias negativas reportadas por los/as expertos/as respecto a
la entrega de subsidios no rendibles a la poblacion, se sugiere como estrategia de apoyo
al proceso de transicion energética la provision directa de pellet a hogares calificados
como vulnerables por el RSH, que cuenten con viviendas aisladas. Se recomienda que
este beneficio se otorgue al momento del recambio y por una Unica vez. A la par, debiese
determinarse un porcentaje de esta poblacién vulnerable a ser cubierta por esta
estrategia, atendiendo a aspectos tales como disponibilidad presupuestaria, nUmero de
postulaciones efectuadas por convocatoria, entre otros. Esta estrategia brinda la
oportunidad de que los hogares vulnerables puedan dimensionar y proyectar en la
practica el gasto en combustible para los meses venideros, lo que les brinda la posibilidad
de planificar su presupuesto familiar contemplando los gastos operacionales que conlleva
el uso del artefacto provisto.

Habitabilidad

Propuesta 6 “Realizar analisis de factibilidad para acordar la ubicacion del nuevo
calefactor”

Efectuar un analisis de factibilidad en la fase de verificacién de antecedentes tendiente
a ubicar el aparato en la mejor posicion posible, contemplando las caracteristicas de
las viviendas, las preferencias de calefaccion de los miembros del hogar y los sistemas
de calefaccién preexistentes.

Los resultados de las entrevistas y las opiniones de los/as expertos/as evidencian que
las empresas instaladoras suelen ubicar el nuevo aparato en el mismo lugar del antiguo
calefactor a lefia para reutilizar el agujero que queda después de la desinstalacion. Esta
situacion se replica incluso en los casos en que beneficiarios consultados solicitaron
cambios al técnico, pese a que las bases de postulacion brindan la posibilidad de
consensuar la ubicacién del nuevo artefacto entre los/as beneficiarios y las empresas
instaladoras, estableciendo que, en caso de existir discordancias, sea la propia SEREMI
MMA quién determine la ubicacion final del nuevo calefactor. Sin embargo, actualmente
la institucion no cuenta con perfiles capaces de realizar seguimiento a las labores de los
técnicos instaladores dispuestos por las empresas, por lo que el personal de la SEREMI
finalmente termina acatando lo que estos determinen. Ademas, hay diversos factores que
inciden en que las empresas prioricen realizar la mayor cantidad de recambios en el
menor tiempo posible, por lo que usualmente tenderan a mantener la ubicacion del
antiguo calefactor.

Por otra parte, cada vivienda cuenta con particularidades respecto a materialidad, grado
de aislacion y estructuras internas que favorecen o impiden el paso del calor, entre otros
factores. Estos inciden en la cobertura del equipo instalado y en la percepcion de confort
térmico de los miembros del hogar. De igual forma, se reconoce que los usuarios cuyas
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viviendas cuentan con una superficie amplia o mas de un piso, suelen contar con un
sistema de artefactos que les permiten calefaccionar espacios segun necesidad del
hogar, y que puede implicar la combinacion de diversas tecnologias.

En base a los antecedentes mencionados, se sugiere la realizacion de analisis de
factibilidad en la etapa de validacion de antecedentes. Durante esta fase, el personal
técnico representante de la SEREMI MMA se efectian visitas a las viviendas de los
hogares preseleccionados y se verifica la veracidad de los antecedentes proporcionados
por las personas al momento de postular, incluyendo las condiciones de aislacion térmica
a través de una inspeccion visual. Si bien las bases de postulacion admiten la posibilidad
de efectuar la validacién a través de un sistema remoto, se insta a que estas actividades
se desarrollen de manera presencial para aprovechar la oportunidad que conlleva esta
visita, ya que el personal desplegado cuenta con las competencias técnicas para
asesorar a los miembros del hogar respecto a la ubicacion del nuevo calefactor,
contemplando las particularidades de cada vivienda, las preferencias de los miembros
del hogar y el sistema de artefactos de calefaccion preinstalados en la vivienda. Ademas,
se sugiere que el personal técnico sea equipado con cadmaras termograficas, lo que les
permitira robustecer la revisidn respecto a las condiciones de aislacion térmica y la
determinacion de los espacios de la vivienda en donde existen fugas de calor. Se espera
gue esta asesoria contribuya a mejorar la experiencia de los usuarios y consolidar el
proceso de transicion energética.

Es importante destacar que, si la determinacion respecto al lugar de instalacién del nuevo
artefacto queda resuelta en esta etapa, las empresas instaladoras solo deberian efectuar
los recambios respetando la ubicacién previamente acordada con los miembros del
hogar. Sin embargo, para resguardar la calidad de estas instalaciones se recomienda
ampliar los plazos de las metas de recambios comprometidas en las bases de licitacién,
ya que modificar la ubicacion de los calefactores demanda un mayor trabajo y costo para
las empresas instaladoras.

Educacion

Propuesta 7 “Diversificar las actividades educativas y medir la satisfaccién de las mismas”

Ampliar las actividades educativas que se realizan al alero del PRC, difundiendo los
recursos educativos dispuestos por los propios fabricantes y fortaleciendo las
actividades presenciales, incorporando indicadores de componente tendientes a medir
el nimero de actividades efectuadas y el grado de satisfaccion generado.

Los/as expertos/as consultados sefialan que las actividades educativas en el marco del
PRC son tercerizadas a través de los técnicos instaladores, y que la SEREMI MMA realiza
esfuerzos para capacitarlos de modo que estos puedan educar a los usuarios sobre el
adecuado uso y mantencion de los equipos. Sin embargo, las entrevistas y las opiniones
de los/as expertos consultados/as dan cuenta de que estas actividades no
necesariamente se realizan, y en caso de efectuarse, tampoco son bien evaluadas en
todos los casos. Esta situacion puede conllevar que algunos hogares no aprendan a
utilizar funciones avanzadas de los equipos (ej. aumentar la temperatura y potencia o
programar el encendido y apagado), o decidan no realizar las mantenciones
recomendadas a los artefactos.
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De igual forma, se destaca en la evaluacion del CSP (2019) que la supervision respecto
al uso y mantenimiento de los artefactos y las actividades de educacion ambiental pueden
ser considerados como componentes del PRC, por lo que resulta pertinente asignar
recursos para fortalecer estas actividades.

Al respecto, la recomendacion apunta en primera instancia a la difusion del propio
contenido generado por los fabricantes de los aparatos, y que habitualmente se
encuentra disponible en sus canales oficiales. Este puede ser difundido a través de las
cuentas digitales de la propia SEREMI MMA, ademas se puede recurrir a otras
estrategias (por ejemplo, que los aparatos provistos contengan una etiqueta adhesiva
con un codigo QR que direccione a los canales del fabricante).

Sin embargo, este tipo de contenido no es accesible para adultos mayores o poblacion
que no esté involucrada con la tecnologia, por lo que la sugerencia es que las actividades
educativas presenciales durante la instalacién se mantengan y fortalezcan. También se
podria generar un programa de acompafiamiento focalizado en personas mayores, lo
cual podria ser articulado desde los Centros de Salud Familiar de Coyhaique.

En ese sentido, se recomienda la aplicacién de instrumentos que den cuenta de la éptima
realizacion de las labores educativas a través de la firma de un acta de conformidad
respecto a la capacitacion brindada por el técnico instalador (cuya firma no sea requisito
para acceder al recambio), ademas de la aplicacion de algun instrumento que permita
medir el grado de satisfaccién respecto a las actividades desarrolladas, generando
espacio de retroalimentacion en torno a los contenidos que debieran ser reforzados. Por
ejemplo, a partir de la realizacion de las entrevistas, los hogares reportaron no saber
como reestablecer adecuadamente el funcionamiento de los aparatos ante cortes de
suministro eléctrico.

A partir de lo anterior, se sugiere la incorporacién de los siguientes indicadores de
componente:

e |C1: Porcentaje de hogares que firman el acta de conformidad respecto a las
capacitaciones realizadas por los técnicos al momento de la instalacion durante el
afo t.

o Formula de Célculo: Numero de hogares beneficiarios del afio t que firman
el acta / Total de hogares beneficiarios del afio t x 100

o Meta: 100%.

o Medio de verificacion: Actas firmadas por hogares.

e |C2: Hogares que se declaran satisfechos con la capacitacién efectuada por el
técnico al momento de la instalacion.
o Fo6rmula de Calculo: Numero de hogares que se declaran satisfechos con
la capacitacion efectuada por el técnico al momento de la instalacion /
Numero de hogares beneficiarios que responden el instrumento de
consulta.
o Meta: 1.
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o Medio de verificacion: Instrumentos de consulta respondidos por los
hogares.

Por otra parte, se recomienda educar a los beneficiarios para que sean capaces de
reconocer la calidad del pellet al momento de su adquisicion comercial, puesto que
algunos hogares optan por adquirir pellet econémico para disminuir el gasto energético.
Sin embargo, este no necesariamente constituye un combustible recomendable, ya que
puede incidir en el funcionamiento de los equipos provistos, y con ello, afectar
negativamente la experiencia de los hogares beneficiarios.

Finalmente, se sugiere evaluar una articulacion con la Universidad de Aysén, institucion
de educacion superior estatal instalada en la comuna, con la finalidad de generar
acciones conjuntas de educacién ambiental ciudadana respecto a la contaminacion
ambiental (ej. desarrollo de un curso certificado abierto a la comunidad local). Esto
permitiria instalar capacidades en la poblacion, resguardar presupuesto de la SEREMI
MMA y contribuir al involucramiento del &mbito académico en la problematica.
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, a partir del andlisis documental y la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a hogares que con posterioridad al recambio optaron por dejar de
utilizar los calefactores provistos por el PRC, se logran reconocer diversos efectos en
torno a la condicion de pobreza energética, valorados tanto positiva como negativamente
por las entidades evaluadoras y los hogares entrevistados. De este modo, las causas que
gatillaron que los hogares renunciaran al uso de los aparatos provistos se relacionan con
las dificultades para cubrir los costos operacionales, los problemas de acceso comercial,
la imposibilidad de alcanzar los niveles de confort térmico, las interrupciones de
suministro eléctrico en momentos criticos de frio y la imposibilidad de resolver
favorablemente problemas derivados de las fallas de origen de los equipos con las
empresas instaladoras. Estos factores agravaron la pobreza energética de los hogares y
constituyeron mecanismos de bloqueo respecto al proceso de transicion energética
residencial.

En ese sentido, la presente investigacion evidencia la existencia del efecto rebote y a su
vez, de los dos efectos que lo componen (rechazo de los hogares y pre-rebote) a nivel
local. Este efecto rebote no reconocido por la institucionalidad responsable del programa
disminuye la eficacia del PRC e incluso, puede resultar contraproducente para las
aspiraciones de la politica ambiental, ya que los hogares afectados pueden aumentar su
arraigo al consumo de lefia con posterioridad al recambio. Por lo tanto, si bien el disefio
del programa orienta la medicion del desempefio hacia la disminucién de las emisiones
de material particulado fino y el mejoramiento en la calidad del aire de la comuna, este
enfoque principalmente ambiental desconoce que el programa origina un proceso de
transicion energética residencial, cuyo éxito depende de los efectos que genere el
programa en la condicion de pobreza energética de los hogares beneficiarios.

Posteriormente, a partir de la aplicacion de la técnica Delphi a expertos/as del PRC se
obtuvieron nuevos antecedentes, entre los que destacan relevantes ajustes de disefio al
programa en torno a su temporalidad de ejecucion y las tecnologias de recambios, la
favorable disposicion del GORE para otorgar financiamiento al programa, las dificultades
de la SEREMI MMA para efectuar actividades educativas y de seguimiento con
posterioridad al recambio, y la primacia del criterio de los técnicos instaladores que incide
en que la ubicacioén de los nuevos calefactores se mantenga en el mismo sitio del antiguo
aparato a lefia.

De igual forma, junto a los profesionales consultados se analizaron diversas alternativas
de ajuste y de factibilidad de implementacion contemplando aspectos presupuestarios,
politicos, técnicos y administrativos.

Asi, se reconoce que, a la fecha, la institucionalidad no ha sido capaz de cuantificar a los
beneficiarios que han formado parte del efecto rebote, y tampoco se han investigado sus
causas. La falta de reconocimiento de estas experiencias dificulta la adopcion de
estrategias remediales por parte de las autoridades. En relacion a este punto, el presente
trabajo proporciona una primera aproximacion que aporta al reconocimiento de este
fenébmeno.

69



Finalmente, a partir de los antecedentes recopilados durante todo el proceso
investigativo, se proporciona una propuesta integrada compuesta por siete
recomendaciones de ajuste. Estas corresponden a:

e Propuesta 1: Evaluar el programa para cuantificar el efecto rebote y ajustar la
meta.

e Propuesta 2: Ampliar las capacidades institucionales para consolidar un sistema
de seguimiento que integre el fendmeno de la pobreza energética.

e Propuesta 3: Realizar actividades para promover el pellet y mejorar la popularidad
de la politica.

e Propuesta 4: Fortalecer el acompafamiento a través de analisis de prefactibilidad
durante la etapa de postulacion.

e Propuesta 5: Proveer pellet certificado a hogares vulnerables.

e Propuesta 6: Realizar andlisis de factibilidad para acordar la ubicacion del nuevo
calefactor en conjunto con los miembros de los hogares.

e Propuesta 7: Diversificar las actividades educativas y medir la satisfaccion de las
mismas.

Asi, se concluye que, si bien los recambios aportan al mejoramiento de la calidad del aire,
el factor determinante que asegura el fin del programa es la sostenibilidad en el uso de
los aparatos provistos. Por lo tanto, los esfuerzos de la institucionalidad debieran
orientarse a reconocer y mitigar la pobreza energética para favorecer y consolidar la
transicion energética residencial. Este desafio implica que la SEREMI MMA debe reforzar
sus capacidades actuales y acudir a nuevos instrumentos de asignacion social visibilizar
la situacidon de vulnerabilidad socioecondmica de los hogares que participan del
programa, de ahi que se sugiere la posibilidad de efectuar un cruce con el RSH.

Respecto a las contribuciones y avances que inciden favorablemente en la mitigacion de
la pobreza energética y en la calidad del aire, se destaca la instalacién de la planta
pelletera Ecomas, la cual debiera contribuir al posicionamiento del pellet como una
alternativa competitiva a la lefia, en la medida que esta inversion aporte al desarrollo de
una industria del pellet a nivel regional, al aumento de la oferta y la disminucién de los
precios de este combustible. También, resalta la decision administrativa de la SEREMI
MMA de no seguir ofertando recambios de la linea parafina, debido a las emisiones que
genera este combustible fésil. A eso se suma el alto gasto que implica la adopcion de
esta tecnologia que fueron reportados en las entrevistas.

Ademas, destacan las experiencias piloto que se desarrollan actualmente en las comunas
de Aysén y Cochrane, y que abordan la contaminacién ambiental producida por
emisiones de combustion a lefia de manera integral, contemplando mejoramiento térmico
de las viviendas, recambios de calefactores y autonomia energética. Se sugiere a las
autoridades seguir desarrollando este tipo de intervenciones. De igual forma, se
recomienda que, al alero de la implementacion de estos pilotos, se establezcan los
mecanismos de seguimiento pertinentes tendientes a evidenciar sus efectos e impactos
en la pobreza energética de los hogares y su relacion con los cambios que se puedan
percibir respecto a la emision de material particulado fino.
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Finalmente, se reconoce que el PDA en su formulacién contempla diversos mecanismos
para disminuir las emisiones de material particulado, que estan orientados a un abordaje
intersectorial. Sin embargo, en la practica se reconoce una implementacion paralela de
programas estrechamente relacionados entre si, pero que son ejecutados de forma
desarticulada por distintos sectores sin una instancia permanente de trabajo colaborativo.

En torno a esto, la presente investigacion da cuenta que el éxito del PRC esta sujeto al
aseguramiento de una serie de condiciones basicas, como una oferta adecuada de
combustible que satisfaga el aumento de la demanda derivada de los recambios, la
aislacion térmica de las viviendas, el suministro continuo y seguro de energia eléctrica,
precios accesibles para la poblacion, entre otros factores relevantes. A su vez, estos
estan sujetos al desempefio de diversas agencias publicas de distintos sectores, ademas
de la inversion que realicen actores privados a nivel regional, lo cual resulta relevante
considerando la condicion de insularidad de la Region de Aysén. Asi, desde el inicio de
su ejecucion a la fecha, se ha evidenciado que estos requisitos minimos no se han
garantizado del todo, lo que ha incidido negativamente en el desempefio de la politica,
comprobandose una desarticulacién y baja coordinacion entre sectores e instituciones
durante la implementacién del programa. Sin embargo, se valora positivamente la buena
disposicion de las autoridades para avanzar en estos aspectos.
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ANEXOS

Anexo A: Carta de respuesta de la Subsecretaria del Medio Ambiente a solicitud
de informacion del investigador.

Ministerio del
Medio
< Ambiente

Gobierno de Chile

CARTA DJ N° _232067_

SANTIAGO, 30 — 05 - 2023

Seiora
Amaury Ibacache Silva
PRESENTE

De mi consideracion:

Mediante la presente, y bajo el marco establecido en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica y su Reglamento, me permito responder su requerimiento individualizado
con el folio N° AW002T0009551, en virtud del cual usted solicita:

“Estimados/as,

Escribo para solicitarles informacion relativa al Programa de Recambio de Calefactores
de la comuna de Coyhaique:

- Registro historico de beneficiarios (2014-2022) en el que se incorpore: RUT del
beneficiario, linea (gas/lefia/parafina/aire acondicionado/pellet), ario de la convocatoria, y
Resolucion Exenta que aprueba las bases de postulacion.

- Organigrama actualizado de la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la
Region Aysén. Complementariamente, se requiere que se indique la unidad organizacional
en donde se aloja su administracién, el nimero de profesionales de apoyo y directivos
encargados de su ejecucion y sus respectivos nombres.

- Financiamiento proporcionado por el Gobierno Regional (FNDR) y el Ministerio de Medio
Ambiente entre los afios 2014-2022.

El Programa de Recambio de Calefactores es administrado por la Secretaria Regional
Ministerial del Medio Ambiente de la Regién Aysén.”.

Al respecto, le informamos lo siguiente:

1. Se adjunta archivo Excel con los beneficiarios desde el afio 2014 al 2022 (con indicacion
de rut, linea y afio de convocatoria), incluyéndose un cuadro con el financiamiento
proporcionado por el Gobierno Regional (FNDR) del Ministerio del Medio Ambiente.
Asimismo, le informamos que el financiamiento con fondos del Ministerio del Medio
Ambiente es el siguiente:
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lacion y chatarrizacion de

1o

delp

| y gastos de administracién asociados en M$).

Region

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Aysén
Coyhaique

176.140

281.605

60.394

195.410

174.780

605.478

674.960

220.860

488.000

304.500

2. Se adjuntan las siguientes resoluciones que aprueban las bases de postulacion

respectivas, las que se
www.recambiodecalefactores.cl:

encuentran publicadas en la pégina web

a. Resolucién Exenta N° 0356, del Ministerio del Medio Ambiente, de 10 de mayo de

b. 2R%1siiucién Exenta N° 1402, del Ministerio del Medio Ambiente, de 19 de diciembre
C. ge;sztg)llgién Exenta N° 0224, del Ministerio del Medio Ambiente, de 21 de marzo de
d. é?el%lucién Exenta N° 87, del Ministerio del Medio Ambiente, de 31 de enero de
e. 2R(()e2s(c)>iucién Exenta N° 194, del Ministerio del Medio Ambiente, de 10 de marzo de
f. 2R(t)ezs(c)n-lucic}n Exenta N° 486, del Ministerio del Medio Ambiente, de 10 de junio de
g. 2R%25(c))iucién Exenta N° 958, del Ministerio del Medio Ambiente, de 15 de septiembre
h. ;Ij?gzszgg)lﬁgi-én Exenta N° 105, del Ministerio del Medio Ambiente, de 12 de febrero de

i. Resolucién Exenta N° 763, del Ministerio del Medio Ambiente, de 27 de julio de 2021.

j- Resolucion Exenta N° 1391, del Ministerio del Medio Ambiente, de 13 de diciembre
de 2021.

k. Resolucion Exenta N° 1433, del Ministerio del Medio Ambiente, de 17 de diciembre
de 2021.

3. Respecto al cronograma institucional, se adjunta la Resolucion Exenta DGP N°1389, de

29 de octubre de 2021, del Ministerio del Medio Ambiente, que “Establece perfiles de
cargo para el equipo de la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la regién
de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo”.

Podra acceder a la informacion solicitada a través del siguiente enlace:
https://mmambiente-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/solicitudes ciudadan mma gob cl/Et-
oVI1hEaNIIUI99yaxYsgBtdJOSWYB-W2DVJ-QYzn7rw?e=cbrcTIl

Ademas, se informa que el programa de recambio de calefactores depende del area de
calidad del aire dentro de la SEREMI del Medio Ambiente. Esta area cuenta con 3
profesionales: Jimena Silva Huerta, encargada del area de calidad del aire; Paulina
Guzman, profesional de calidad del aire; y Patricio Quinteros, encargado del Programa de
recambio de calefactores. La labor del equipo es la implementacion del Plan de
Prevencion y Descontaminacion Atmosférica (PPDA) de Coyhaique, la elaboracion del
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PPDA de Puerto Aysén y la ejecucion de distintos programas y proyectos que
complementan la gestion regional en calidad del aire.

En todo caso, y de no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta

decision, usted podra interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo
para la Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de esta carta.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Por orden del Subsecretario del Medio Ambiente conforme a Resolucion Exenta N°0064,
del 31 de enero de 2019.

C.C:

*  Gabinete, Ministerio del Medio Ambiente

+ Departamento de Ciudadania, Ministerio del Medio Ambiente
«  Oficina de Partes, Ministerio del Medio Ambiente
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Anexo B: Ficha de resultados de anélisis documental

Acceso a la energia

Si bien el PRC de Coyhaique compromete la instalacion y servicio de post-venta del
nuevo aparato, no garantiza ni facilita en ningiin aspecto que los hogares puedan acceder
de forma oportuna a las fuentes energéticas utilizadas como combustible ni a los servicios
de mantencién, por lo que la sostenibilidad en el uso del nuevo calefactor depende
exclusivamente de los beneficiarios.

Es importante sefialar que en la evaluacion realizada por el CSP durante 2019 revela que
durante este afo se instal6 en el Ministerio de MMA un mandato operacional consistente
en rechazar las alternativas de recambio lefia por lefia, bajo el argumento de que generan
una menor contribucibn a la reduccibn de emisiones respecto a otras fuentes
combustibles. Esta medida se fundamenta en las dificultades que enfrenta la
institucionalidad para fiscalizar el uso de lefia seca en estos nuevos artefactos, lo cual
implica una menor contribucién tedrica a la disminucion del MP respecto a otras
tecnologias.

Por lo tanto, partir del mandato del afio 2018 el PRC persigue desincentivar el uso de
lefia como combustible. En Coyhaique, se han impulsado principalmente los recambios
de pellet y parafina, incorporando desde el afio 2021 los recambios por aparatos de aire
acondicionado. En ese sentido, es importante destacar que los usuarios de las
tecnologias promovidas por el programa se han visto afectados por diversas
problematicas que han alterado negativamente tanto la disponibilidad como los precios
de los combustibles. Si bien se reconoce que la lefia ha aumentado su valor y va en
desuso, sigue siendo la alternativa mas econdmica y preferida por la poblacion de
Coyhaique. De este modo, el programa se desenvuelve en un contexto en donde
coexisten hogares con experiencias diversas, cuya preferencia de calefaccion se
encuentra influenciada por aspectos culturales, sociales, territoriales y econémicos.

Calidad

Los Unicos antecedentes disponibles vinculados a esta dimensién se desprenden de la
evaluacion realizada por DICTUC (2018) al PRC de Coyhaique, en donde se da cuenta
de distintos aspectos valorados positivamente por las familias, principalmente asociados
a la facilidad de uso del nuevo calefactor, el aumento de la comodidad y percepcion de
disminucién de contaminacion intradomiciliaria. Sin embargo, no hubo consenso al
calificar si el nuevo calefactor instalado lograba mantener mejor la temperatura de toda
la vivienda.

De igual forma, la evaluacion realizada por el CSP (2019) reconoce que el programa
mejora la calidad de vida de los beneficiarios debido a las comodidades que conlleva la
utilizacién de nuevos combustibles. Por ejemplo, no se requiere cortar lefia, lo cual
permite ahorrar tiempos y carga fisica. Tampoco se requiere destinar un espacio para el
acopio de lefia.

Por otra parte, es importante destacar que en informe del CSP (2019) se revisan los
indicadores asociados a componentes, resultados e impactos del programa. Asi, se da
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cuenta de que estos valores se encuentran orientados a medir aspectos como la cantidad
de calefactores recambiados o ejecucion presupuestaria. No hay indicadores que
permitan evidenciar los efectos positivos o negativos del programa en la calidad de vida
de los hogares. Incluso, los indicadores propuestos por el propio CSP omiten esta
realidad.

En este contexto, cobran especial relevancia los mecanismos de seguimiento
comprometidos en el propio PRC de Coyhaique. A partir de la revision de las
Resoluciones Exentas que aprueban las bases de postulacion y que se encuentran
disponibles en el sitio web oficial del programa?, se reconoce que en todas las
convocatorias se considera la aplicacidn de encuestas pre y post instalacion con la
finalidad de monitorear la ejecucion del programa. En las postulaciones realizadas entre
los afios 2018 y 2020 se compromete a los/as beneficiarios/as por un periodo de dos
afos, mientras que en las convocatorias del afio 2021 el compromiso se extiende hasta
cinco afos.

Por lo tanto, estas actividades de monitoreo permitirian dar cuenta de la percepcion de
calidad de los hogares respecto a los aparatos recambiados. Sin embargo, las encuestas,
los resultados y las conclusiones obtenidas por la institucionalidad a partir de su
aplicacidon no se encuentran disponibles publicamente.

Asequibilidad

La evaluacion realizada por el CSP (2019) da cuenta del riesgo de revender o abandonar
el uso de los nuevos aparatos y regresar al consumo de lefia producto de las dificultades
para sostener sus costos operacionales, sefialando que cuentan con informacion que
permite evidenciar que estas situaciones ocurren. De igual forma, el CSP no obtuvo
evidencia respecto a la existencia de un plan de seguimiento tendiente a monitorear si
los calefactores se mantienen en propiedad de sus beneficiarios a lo largo del tiempo.

Por su parte, DICTUC (2018) evidencia la alta percepcion del gasto que tienen los
hogares para todas las alternativas de calefaccion promovidas por el PRC en ese
entonces (gas, lefia, parafina y pellet) debido a los altos precios de los combustibles.
Justamente, desde esta entidad advierten que este aspecto debiera ser contemplado en
los futuros ajustes del programa mediante la generacion de mecanismos de apoyo a las
familias de menores ingresos.

Otro aspecto a considerar tiene relacion con el monto del copago en que incurren los
beneficiarios del programa. Histéricamente, el PRC de Coyhaique ha fijado su monto en
$30.000, monto que ha ascendido a $50.000 en las ultimas convocatorias. En ese
sentido, tanto el CSP (2019) como DICTUC (2018) recomiendan aumentar su valor,
aunque esgrimen argumentos distintos. Por un lado, el CSP (2018) justifica el incremento
del copago de los programas a nivel nacional en base a un estudio que evidencia una
mayor predisposicion a pagar en Temuco y Padre de las Casas, por lo que sugieren
aumentar el monto del copago al costo de instalacion del artefacto. Por su parte, DICTUC
(2018) recomienda el aumento del valor argumentando que el PRC de Coyhaique cuenta
con un copago considerablemente menor respecto a otras regiones, ademas de que

29 Disponible en: https://calefactores.mma.gob.cl/region/14
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podria ser utilizado para incentivar o desincentivar la preferencia de los postulantes por
determinadas tecnologias. Sumado a esto, la experiencia recogida a nivel nacional
evidencia que el aumento no ha sido mal recibido por los postulantes, puesto que
comprenden que el valor del equipo y su instalacion superan con creces el monto del
copago. Sin embargo, segun sus estimaciones, la disposicion al copago estaria
estrechamente ligada al GSE de los hogares, existiendo una mayor disposicion de pago
en los GSE méas altos.

Sumado a lo anterior, es relevante sefalar que el proceso de seleccion de beneficiarios
del PRC se realiza mediante la asignacion de puntaje segun determinados criterios de
evaluacion. De un total de 100 puntos, entre 20 y 35 puntos (dependiendo de la
convocatoria) son asignados al criterio de grupo familiar, dentro del cual se consideran el
namero de personas, la composicion de la familia y la presencia de grupos de riesgo,
otorgandose un mayor puntaje a las familias mas numerosas, las que cuentan con
presencia de nifos/as pequefios/as y/o personas mayores, personas con discapacidad
y/o enfermedades cardiorrespiratorias cronicas.

A partir de esta asignacion de puntajes se infiere que puede existir una mayor
vulnerabilidad en los hogares que cuentan con estas caracteristicas y que reciben mayor
puntaje al momento de postular, debido a que estas familias podrian presentar una mayor
predisposicién a incurrir en gastos y una menor capacidad de generar ingresos. Esta idea
tendria un correlato internacional en estudios que han abordado las caracteristicas de los
hogares en situacion de pobreza energética desde una dimension econdmica. Al
respecto, Boardman (1991) sefiala que la situacion de pobreza energética se manifiesta
cuando la suma total de todos los gastos energéticos del hogar supera el 10% de sus
ingresos disponibles. Mould y Baker (2017) puntualizan que los hogares con presencia
de adultos mayores o infantes son vulnerables a la pobreza energética, mientras que
Chaton y Lacroix (2018) observan que los hogares con altos niveles de ingreso y
educacion cuentan con bajas probabilidades de experimentar pobreza energética.

Habitabilidad

En el sitio web oficial del programa se evidencia que a partir del 2018 el PRC de
Coyhaique ha priorizado los calefactores de las lineas pellet y parafina, existiendo un
amplio espectro de artefactos que han sido ofertados a través de las postulaciones, que
varian notablemente en sus niveles de potencia y eficiencia. En ese sentido, se realza la
importancia de las encuestas post instalacion, puesto que a través de su aplicacién se
podria obtener informacion respecto a la percepcion de satisfaccion de los umbrales de
confort térmico la cual puede ser empleada para retroalimentar la oferta de equipos que
se realiza desde el programa.

Por otra parte, es relevante destacar que la aislacion térmica es un factor relevante dentro
de los criterios con los que se evalla a los postulantes del programa, puesto que se le
asignan entre 35-40 puntos (dependiendo de la convocatoria) de un total de 100. Por lo
tanto, si bien parece poco probable que un hogar que declare no contar con aislacion
térmica pueda ser seleccionado como beneficiario, igualmente persiste dicha posibilidad
ya que no constituye un requisito excluyente. En efecto, en la evaluacién del CSP (2019)
se sefiala que existen convocatorias en que el 50% de los/as beneficiarios/as no contaban
con viviendas aisladas térmicamente.
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Dentro de este criterio, se suele asignhar mayor puntaje a los postulantes que han sido
beneficiarios de las convocatorias mas recientes del Programa de Acondicionamiento
Térmico que implementa el Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) de la Region
de Aysén, el cual también forma parte del Plan de Descontaminacion Atmosférica de
Coyhaique. En menor medida se les otorga puntaje a los beneficiarios mas antiguos de
este programa o a viviendas cuya construccion es posterior al afio 2007. Esto, debido a
gue a partir de este afio la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (0.G.U.C)
obligdé que en la construccién de nuevas viviendas se incorporara el acondicionamiento
térmico en la envolvente completa.

Por otro lado, dentro de los antecedentes que deben proporcionar los postulantes se
solicita informacion referente a la vivienda como numero de pisos o superficie total
construida en m2. Sin embargo, parece no existir un cruce entre la informacién disponible
respecto a las viviendas de los postulantes y las caracteristicas de los aparatos ofertados.
Justamente, DICTUC (2018) recomienda que se considere la posibilidad de realizar
evaluaciones de prefactibilidad respecto a las instalaciones de los equipos, debido a que
las personas al momento de postular conocen algunos antecedentes respecto a los
aparatos ofertados (ej. linea, potencia y eficiencia), pero desconocen sus requerimientos
especificos (espacio, posicidn, temperatura, etc.), por lo cual no existe certeza respecto
a gue estos equipos sean compatibles con sus viviendas.

Educacion

El CSP (2019) proporciona sugerencias de ajuste al programa en torno a la incorporacion
de los siguientes componentes e indicadores, sefialando que parece pertinente asignar
recursos de la iniciativa para su cumplimiento:

e El buen uso y mantenimiento recomendado por los fabricantes de los nuevos
artefactos asegurados.

e La Poblacion de las ciudades tratadas por el Programa reciben educacion
ciudadana sobre calefaccion sustentable.

Ambos componentes plantean desafios en torno al desarrollo de actividades de
monitoreo y educacion a los hogares beneficiarios.

En ese sentido, se debe destacar que en las bases de postulacién, especificamente en
el apartado de “Evaluaciéon y Seguimiento”, se compromete la realizacion de talleres
educativos relativos al programa con posterioridad al recambio. En las postulaciones
realizadas entre los afios 2018 y 2020 se compromete a los/as beneficiarios/as por un
periodo de dos afios, mientras que en las convocatorias del afio 2021 el compromiso se
extiende hasta cinco afos. Sin embargo, no hay antecedentes disponibles que den
cuenta de la realizacion efectiva de estas actividades ni de sus resultados.

Es importante profundizar en torno a estos aspectos, puesto que los recambios por si
solos no garantizan la educacion de los usuarios. Por el contrario, a nivel académico se
ha estudiado el desconocimiento respecto al uso y mantencion de las nuevas tecnologias,

30 Este componente fue sugerido por el propio Ministerio de Medio Ambiente.
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concluyendo que existe una mayor facilidad de uso en la poblacibn mas joven, en
desmedro de las personas mayores que se encuentran mas arraigadas a artefactos a
lefia (Huneeus et al., 2020).
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Anexo C: Afiche disefiado para convocar a entrevistas a los hogares beneficiarios
del PRC de Coyhaique

MGPP

UNIVERSIDAD DE CHILE

INGENIERIA INDUSTRIAL

Red de Pobreza Energética

:Te interesaria participar en una
investigacion vinculada al Programa
de Recambio de Calefactores?

Mi nombre es Amaury Ibacache. En el marco del Magister en
Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Chile, estoy
realizando una investigacién vinculada al Programa de
Recambio de Calefactores de Coyhaique.

Me encuentro buscando hogares que hayan sido beneficiarios del
programa entre los afios 2018 y 2022 de las lineas pellet y parafina,
que por diversos motivos se hayan desecho del aparato
provisionado, o no lo utilicen.

Si cumples con estos requisitos, te invito a conversar conmigo
presencialmente en un lugar, fecha y hora que sean de tu
comodidad. Se garantiza confidencialidad y anonimato.

Si deseas participar, puedes contactarme por WhatsApp al
numero +56 923893305

iNos vemos!
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Anexo D: Documento de consentimiento informado entrevista hogares

[\ INGENIERIA INDUSTRIAL
2@ UNITVERSIDAD DE CHILE

MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS-MGPP

Documento de Consentimiento Informado

Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el programa de recambio de
calefactores de Coyhaique

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion conducente a la obtencion del grado de
Magister en Gestion y Politicas Publicas titulada “Propuestas para la incorporacion de la pobreza
energética en el Programa de Recambio de Calefactores de Coyhaique”. Su objetivo es disefiar una
propuesta para incorporar la pobreza energética en el Programa de Recambio de Calefactores de
Coyhaique, considerando la perspectiva de beneficiarios, operarios, tomadores de decisiones y
miembros del gobierno regional. Para cumplir con este proposito se realizara analisis documental,
levantamiento de perspectivas de expertos y tomadores de decisidn, y entrevistas a hogares de la
zona urbana de Coyhaique que hayan sido beneficiarios del programa entre los afios 2018 y 2022
de las lineas pellet o parafina y que se hayan desecho o no utilicen el aparato provisionado. Todo
esto con la finalidad de identificar los efectos positivos y negativos que ha generado el programa en
las dimensiones de pobreza energética de los hogares beneficiarios. Usted ha sido seleccionado(a)
en el marco de las entrevistas a hogares porque declara cumplir con las caracteristicas
anteriormente descritas.

El investigador de este estudio es Amaury lbacache Silva, estudiante del Magister en Gestion y
Politicas Publicas del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile.

Su participacion en este estudio consiste en la realizacion de una entrevista que tendra lugar en su
hogar u otro lugar de preferencia, en el diay hora que estime conveniente y que haya sido acordada
previamente. La entrevista sera grabada y el audio sera transcrito para facilitar su analisis. La
entrevista tiene una duracion aproximada de 1 hora y esta orientada a conocer su experiencia con
el aparato brindado por el programa y los motivos que gatillaron que se deshiciera de éste u optara
por dejar de utilizarlo. No existen respuestas buenas o malas, pues este estudio busca conocer sus
percepciones y no evaluarlas.

Si presenta dudas de la investigacion o sobre su participacion en la misma, puede realizar todas las
preguntas que estime conveniente.

Riesgos y beneficios: La investigacion no supone ningln tipo de riesgo ni beneficio directo para
usted por participar en este estudio. No obstante, su participacién permitira generar informacion
relevante que aporte a la comprensidn de las necesidades energéticas de Coyhaique, contribuyendo
a la generacion de evidencia para la toma de decisiones politicas.

Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendra libertad para contestar
las preguntas que desee, asi como también para detener o suspender su participacion en cualquier
momento sin necesidad de dar explicaciones por tal decisidon. Esto no implicara ninglin perjuicio
para usted.

MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
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INGENIERIA INDUSTRIAL
218 UNIVERSIDAD DE CHILE

MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS-MGPP

Confidencialidad y anonimato: Toda la informacion que sea compartida durante la entrevista sera
absolutamente confidencial y anénima a menos que usted indique expresamente lo contrario. Esta
se utilizara Unica y exclusivamente para los fines investigativos declarados. Si usted desea que sus
opiniones sean confidenciales y andnimas, el investigador garantiza que en las presentaciones y
publicaciones de esta investigacion su nombre no aparecera asociado a ninguna opinion particular.
Toda la informacion sera guardada por el investigador. Para asegurar confidencialidad, ni su
nombre, ni su RUT, ni ningun tipo de informacién que pueda identificarle aparecera en registro
alguno del estudio. Toda la informacion proporcionada sera recogida confidencialmente en un
archivo protegido. Cuando los resultados de esta investigacion sean presentados, estos seran
reportados andnimamente a menos que usted consienta en que se haga referencia expresa a su
nombre y/u organizacién. Por Gltimo, esta informacion sera completamente eliminada cuando el
grado académico haya sido otorgado.

Su participacion en este estudio es una oportunidad para que usted aporte con su experiencia a la
construccion de conocimientos sobre el Programa de Recambio de Calefactores en Coyhaique, y sus
efectos positivos y negativos. Luego del estudio, si lo solicita, se enviaré por correo electrénico los
resultados obtenidos de su participacion y/o de la investigacion.

Si tiene cualquier otra pregunta o necesita mas informacion, por favor siéntase en la libertad de
contactar a los supervisores del investigador, Prof. Antoine Maillet, E-mail
antoinemaillet@iap.uchile.cl, y Prof. Catalina Amigo, E-mail catalina.amigo@uchile.cl, o
directamente al investigador, Amaury Ibacache, E-mail: amaury.ibacache@gmail.com Teléfono
celular: +56999667444.

Magister en Gestion y Politicas Publicas
Departamento de Ingenieria Industrial
Republica 701 Santiago, Chile.

Tel.: (562) 978-4043

MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
Www.m; .cl

88



[“] INGENIERIA INDUSTRIAL
218 UNIVERSIDAD DE CHILE

MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS-MGPP

Consentimiento Informado Participacion Entrevistas

Yo, , acepto voluntariamente
participar en la investigacion “Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el
Programa de Recambio de Calefactores de Coyhaique”.

Declaro que he leido (se me ha leido) y he comprendido el documento de consentimiento
informado. Declaro haber sido informado(a) de los objetivos, alcances y resultados esperados de
este estudio, asi como de las condiciones de mi participacidn. Al respecto, he tenido la oportunidad
de hacer preguntas y consultas que han sido debidamente respondidas.

He sido informado(a) de que puedo realizar mas consultas sobre la investigacion durante mi
participacion del estudio y en cualquier otro momento y que puedo retirarme voluntariamente de
este estudio si asi lo decido, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencias por efectos de
esta decision.

Tengo conocimiento de que todas las opiniones e informacion que entregue durante la entrevista
sera de caracter confidencial y que mi identidad sera resguardada, a menos que yo indique lo
contrario. Por tanto, dejo consignado que (marcar con X):

_Quiero que aparezca asociado mi nombre y/o el de mi organizacion a mis opiniones.
No quiero que aparezca asociado mi nombre y/o el de mi organizacidn a mis opiniones.

Lugar:

Fecha:

Correo electrénico:

Nombre y firma Participante Nombre y firma Investigador

Contacto en caso de requerir informacion adicional

Directora de Estudios de Caso del Magister en Gestion y Politicas Publicas, Profesora Maria Pia
Martin Magister en Gestion y Politicas Publicas Departamento de Ingenieria Industrial Republica
701, Santiago, Chile Tel.: (562) 978-4043 E-mail: mpmartin@dii.uchile.cl

MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
Www.m; .cl
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Anexo E: Guion utilizado en las entrevistas individuales aplicadas a los hogares
de Coyhaique

Pauta de Entrevista

Objetivo: Identificar los efectos del PRC de Coyhaique en las dimensiones de la pobreza
energética de hogares beneficiarios del programa.

Apertura:

1. ¢Podria contarme su nombre, con quiénes vive en esta casa y como es un dia normal en
invierno en su vivienda en relacion a la calefaccion?

2. ¢ Como fue su experiencia en general en el Programa de Recambio de Calefactores?

Acceso ala energia

Acceso al combustible:

3. ¢ Como accedid al combustible del calefactor provisionado por el programa (pellet o parafina)?
1.1. En caso de que no lo hubiese encontrado en este lugar, ¢existian otras alternativas
donde comprarlo? ¢ Cuéles?

1.2 ¢(Coémo se movilizaba al lugar donde compraba el combustible para el calefactor?
1.3 Una vez adquirido éste, ¢ requeria de ayuda/apoyo para movilizar el combustible a su
hogar?

4. ¢ Hubo momentos donde no pudo acceder al combustible?
4.1. ¢Por qué no pudo acceder y qué acciones realiz6 al respecto?
e Ej. uso otro tipo de calefaccién, consiguié por otros medios, contaba con reserva, etc.

5. En el tiempo de uso del artefacto, ¢tuvo que realizar alguna mantencién? ¢Cémo fue este
proceso?
3.1¢,Db6nde realizaba esta mantencion? ¢Existian lugares y/o profesionales
especializados en poder realizar mantencion al calefactor?
3.2 En caso de que haya necesitado mantencién, pero no haya dispuesto del servicio ¢,qué
hizo al respecto? Ej. usaba otro tipo de calefaccién, la realizaba usted mismo/a, le
pedia a un tercero de confianza que lo hiciera, etc.

6. ¢ Como describiria el calefactor en términos de mantencién (facil de mantener, dificil)? ¢ Por
qué? ¢y en relacion a la lefa?

Continuidad del suministro eléctrico:

7. Durante episodios criticos de frio, ¢,se vio afectado/a por cortes en el suministro eléctrico? En

términos generales, ¢como le afectd esta situacion?
7.1 ¢Qué dificultades/inconvenientes le presentaron los cortes del suministro eléctrico
respecto al uso del calefactor? ¢ Como suplia la necesidad de calefaccion durante estos
cortes?

Calidad
Adecuacion:

8. ¢ Cuales son sus necesidades de calefaccion? ¢Han cambiado en el tiempo en los ultimos 5
afos (aumentado o disminuido)? ¢ De qué manera?
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8.1. De acuerdo a lo anterior y considerando el tiempo que hizo uso del calefactor ¢ este
lograba satisfacer sus necesidades de calefaccion? ¢ Por qué?

Valoracion:
9. Respecto al tipo de calor que emitia el calefactor provisionado por el programa, ¢cémo lo
describiria?

10. En comparacion con el calor que emite la lefia ¢ existian diferencias con el calefactor recibido?

11. ;Cbémo describiria el aparato de acuerdo al uso cotidiano que le daba (facil, dificil)? ¢ Por
qué? ¢y en relacion a la lefa?

12. ¢ Qué artefacto tenia menor tiempo de encendido, el antiguo aparato o el provisionado por el
programa?

13. ¢ Qué artefacto tardaba menos en calefaccionar el hogar, el antiguo aparato o el provisionado
por el programa?

Salud:

14. Durante el tiempo que hizo uso del nuevo calefactor ¢not6 algun tipo de efecto positivo y/o

negativo en su salud o la de su familia? ¢ Cuales?
14.1. ; Como afectaron estos efectos en su vida diaria? ¢Coémo afectaron estos efectos
en las decisiones de uso del artefacto? Ej. usarlo en ciertos momentos, usarlo con menor
frecuencia.

Confiabilidad:
15. En términos generales, ¢ se sintid seguro/a usando el calefactor? ¢ Por qué?

Asequibilidad
Impacto en economia del hogar:

16. Con el antiguo calefactor, ¢cuanto gastaba en el combustible para calefaccién durante el
invierno en un mes promedio?

17. Con el nuevo calefactor, ¢,cuanto gasté en el combustible para calefaccion durante el invierno
en un mes promedio?

18. Desde su perspectiva, con el calefactor nuevo Ud. ¢gasta mas o menos dinero en energia
gue con el calefactor previo? ¢ De qué forma impacto esto a su hogar?

Educacion

Informacion proporcionada a los usuarios:
19. Antes de postular al programa, ¢Qué pensaba Ud. sobre estos artefactos (pellet o parafina)?

20. En el marco del programa ¢,se realizé alguna actividad educativa o informativa respecto a las
formas de uso y funcionalidades del nuevo calefactor? ¢ Ud. participd? ¢ qué le parecieron?

21. Al momento de recibir el calefactor, ¢se le entregd informacion sobre la mantencién del
aparato? Por ejemplo, lugares donde realizar la mantencién o un listado de profesionales
certificados

22. Ademas de encender o apagar el aparato, ¢ usted utilizaba funciones adicionales? ¢ Cuales?
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e Ej. programar su encendido, aumentar la temperatura, etc.

Motivaciones iniciales y situacion actual

23. ¢ Por qué postul6 inicialmente al programa? ¢ Cuales fueron sus expectativas y motivaciones?

24. Desde su perspectiva ¢ cudles fueron los principales motivos que lo/a llevaron a dejar de
utilizar o deshacerse del nuevo calefactor?

25. De acuerdo a su experiencia, ¢ gué recomendaria para mejorar el PRC?
26. Por ultimo, ¢hay algo mas que quisiera agregar a lo conversado?

Caracterizacion del hogar

27. ¢ Quién es el principal sostenedor/a del hogar? ¢, Cuél es el mayor nivel educacional alcanzado
por esta persona?

28. ¢ Cual es su ocupacion principal?
e (Si el principal sostenedor del hogar esta cesante o es jubilado, se pregunta por la ultima
ocupacién remunerada que tuvo).
e (Si el principal sostenedor tiene mas de 1 trabajo, se registra el de mayor ingreso).

29. Incluyéndose usted, ¢, cuantas personas viven en su hogar en la actualidad?
¢ No se considera servicio doméstico, aunque sea puertas adentro.

30. Por favor, piense en el ingreso total de su hogar en un mes promedio, considerando el aporte
de todos sus miembros y otros ingresos adicionales como rentas de propiedades, jubilaciones o
pensiones, ¢en cual de estos tramos esta el ingreso total mensual de su hogar?

e Se aplica tramo segun tablas:

Tramo
1 miembro YPE
$0 a $124 mil 1
$125 mil a $217 mil 2
$218 mil a $379 mil 3
$380 mil a $661 mil 4
$662 mil a $1.1 millones 5
$1.2 millones a $2.0 millones |6
$2.1 millones o0 mas 7
Tramo
2 miembros YPE
$0 a $201 mil 1
$202 mil a $353 mil 2
$354 mil a $616 mil 3
$617 mil a $1.0 millones 4
$1.1 millones a $1.8 millones |5
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$1.9 millones a $3.2 millones |6

$3.3 millones 0 mas 7
Tramo

3 miembros YPE

$0 a $268 mil 1

$269 mil a $469 mil 2

$470 mil a $818 mil 3

$819 mil a $1.4 millones 4

$1.5 millones a $2.4 millones |5

$2.5 millones a $4.3 millones |6

$4.4 millones 0 mas 7
Tramo

4 miembros YPE

$0 a $328 mil 1

$329 mil a $574 mil 2

$575 mil a $1.0 millones 3

$1.1 millones a $1.7 millones |4

$1.8 millones a $3.0 millones |5

$3.1 millones a $5.3 millones |6

$5.4 millones 0 mas 7
Tramo

5 miembros YPE

$0 a $384 mil 1

$385 mil a $671 mil 2

$672 mil a $1.1 millones 3

$1.2 millones a $2.0 millones |4

$2.1 millones a $3.5 millones |5

$3.6 millones a $6.2 millones |6

$6.3 millones 0 mas 7
Tramo

6 miembros YPE

$0 a $436 mil 1

$437 mil a $762 mil 2

$763 mil a $1.3 millones 3

$1.4 millones a $2.3 millones |4

$2.4 millones a $4.0 millones |5

$4.1 millones a $7.0 millones |6
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$7.1 millones o0 méas ‘ 7 ‘

Tramo
7 miembros YPE
$0 a $486 mil 1
$487 mil a $849 mil 2
$850 mil a $1.4 millones 3
$1.5 millones a $2.5 millones |4
$2.6 millones a $4.5 millones |5
$4.6 millones a $7.8 millones |6
$7.9 millones 0 mas 7

31. ¢{,Su hogar cuenta con aislacion térmica?

32. ¢ Ha sido beneficiario/a del programa de mejoramiento térmico de viviendas?
6.1 Si la respuesta es si, ¢en qué afio fue beneficiario del programa?

33. ¢ Ha sido beneficiario/a del programa de recambio de calefactores?
7.1 Si la respuesta es si, ¢ Qué calefactor fue instalado en su hogar?

34. ¢ Qué tipo de calefactor tenia instalado antes del recambio?
e Se toman en consideracion las siguientes categorias:

Cocina a leia

Calefactor Salamandra, Hechizo, Cdmara Simple
Calefactor Doble Camara o Templador (Sin
certificacion SEC)
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Anexo F: Formato empleado para transcripcion de entrevistas utilizando la
técnica rapid assessment procedures

Fecha entrevista:

Comentarios sobre la entrevista:

1. Caracterizacion del entrevistado/a

Nombre del Género
entrevistado

/a

Teléfono Correo

Estado Tipo de calefactor
actual instalado antes
calefactor del recambio
provisionad

o por el

programa

Afo del Linea de
recambio calefaccion

2. Antecedentes de grupo socioeconémico al momento del recambio

Miembro del Numero de

hogar que personas que

es principal componen el
sostenedor/ hogar

a

Ocupacién Méaximo nivel
principal del educacional
sostenedor/ alcanzado por

a (segln el/la sostenedor/a

clasificacion
AlM)

Tramo YPE GSE al momento
(segun del recambio
namero de

miembros

del hogar)
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3. Enfuncién alas dimensiones abordadas en la entrevista (acceso alaenergia,
calidad, asequibilidad, habitabilidad y educacion), por cada subdimension
priorice hasta 3 temas que él/la entrevistado/a haya enfatizado como los mas
relevantes en su conversacion. Comente brevemente las principales
observaciones de cada area recopiladas en la entrevista. Para referirse a la
dimension de asequibilidad, considere ademas las declaraciones del
entrevistado/a respecto a los ingresos y gastos del hogar:

Dimension Subdimensi Observaciones principales recopiladas en la entrevista
on
1. Acceso ala Acceso a
energia combustibl
ey

servicios de
mantencion

Continuida
d del
suministro
eléctrico

2. Calidad Adecuacion

y
valoracion

Salud y
confiabilida
d

3. Asequibilidad e Ingreso mensual aproximado del hogar (al momento del
recambio):

o Gasto en lefia mensual aproximado (previo al recambio):

e Gasto en combustible mensual aproximado (posterior al
recambio):

e % gasto mensual en lefia para calefaccion respecto a
ingresos (previo al recambio):

e % gasto mensual en combustible para calefaccion respecto
a ingresos (posterior al recambio):
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4. Habitabilidad

5. Educacién

6. Motivaciones iniciales

7. Incomodidades

8. Recomendaciones del
entrevistado/a

4. A continuacion, marque con una X las dimensiones en que él/la entrevistada
haya visto empeorada su situacion de pobreza energética producto de su
participacion en el programa.

Dimension Subdimension Margue con una X
cuando corresponda
1. Acceso ala Acceso a
energia combustible y
servicios de
mantencion

Continuidad de
suministro eléctrico
2. Calidad Adecuacion y
valoracion

Salud y
confiabilidad

3. Asequibilidad
4. Habitabilidad

5. Educacion
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Anexo G:

18/7/24, 20:52

Formulario Delphi aplicado a profesionales SEREMI MMA

Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el programa de recambio de calefactores de Coyhaique

Propuestas para la incorporacion de la
pobreza energética en el programa de
recambio de calefactores de Coyhaique

Consentimiento Informado

Estimado/a,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion “Propuestas para la incorporacion
de la pobreza energética en el Programa de Recambio de Calefactores de Coyhaique”, cuyo
investigador responsable es Amaury Ibacache Silva. Esta investigacion es conducente a la
obtencion del grado de Magister en Gestion y Politicas Publicas de la Universidad de Chile.

Su objetivo es disefiar una propuesta para incorporar la pobreza energética en el Programa
de Recambio de Calefactores (PRC) del Plan de Descontaminacion Atmosférica de
Coyhaique. Para cumplir con este proposito se realizara el levantamiento de las
perspectivas de hogares beneficiarios, operarios, tomadores de decisiones, miembros del
Gobierno Regional y expertos/as, identificando mecanismos factibles de ser incorporados
en el PRC que se orienten a reducir la pobreza energética.

Usted ha sido invitado/a a participar voluntariamente de un estudio Delphi, dado que en su
calidad de experto/a conoce tanto el funcionamiento del programa en estudio como otros
aspectos relevantes (presupuestarios, politicos, administrativos, etc.) que inciden sobre su
desarrollo. Su participacion en este estudio es una oportunidad para aportar desde su
experticia a construir alternativas que permitan tanto reducir la pobreza energética como
reducir la contaminacion del aire en la ciudad de Coyhaique.

Los estudios Delphi han sido utilizados, por ejemplo, para la elaboracion de estrategias
politicas o en el ambito de la toma de decisiones para generar consensos entre expertos/as
sin la necesidad de reunirles en un mismo tiempo y lugar. Este estudio en particular
consistira en la sistematizacion de valoraciones o juicios de expertos/as a partir de la
aplicacion de cuestionarios online en dos iteraciones, con insumos preparados por el
investigador responsable. Estos cuestionarios seran enviados por correo electronico y se le
solicitara:

1) Sugerir alternativas para incorporar el fenomeno de la pobreza energética en el disefio e
implementacion del programayy;
2) referirse a la factibilidad de las alternativas sugeridas.

Para la primera iteracion usted recibird como insumo la definiciéon de pobreza energética y
un breve diagnéstico sobre la problematica, el cual deberé leer antes de responder las

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 6l0K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwEV1wuZnzl/edit
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il

Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el programa de recambio de calefactores de Coyhaique

preguntas. En la segunda iteracion, se le proporcionaran un insumo breve con resultados de
la primera ronda experta y testimonios de hogares beneficiarios del PRC de las lineas pellet
y parafina que han dejado de utilizar el calefactor por diversas razones. El plazo para
responder cada ronda sera de 10 dias habiles a contar de su envio y notificacion.

Durante la aplicacion de esta técnica usted no tendra conocimiento respecto de las/os
demas participantes y todos los insumos contendran juicios anénimos, para asegurar que
aspectos como jerarquia o afinidad politica no incidan en sus respuestas. Ademas, en los
resultados finales de la actividad su nombre no aparecera asociado a ninguna opinion
particular. Si ud. lo desea también puede sugerir la participacion de otras personas que
considere expertas en la materia.

Los resultados de esta investigacion seran utilizados con fines académicos, y
posteriormente seran compartidos resguardando el anonimato con la Seremi de Medio
Ambiente de la Region de Aysén, entidad encargada del disefio e implementacion del PRC.

Si tiene cualquier otra pregunta o necesita méas informacion, por favor siéntase en la libertad
de contactar al investigador responsable y/o a sus profesores guia:

- Amaury Ibacache, amaury.ibacache@gmail.com. Fono: +569 9 966 7444
- Prof. Antoine Maillet, antoinemaillet@iap.uchile.cl

- Prof. Catalina Amigo, catalina.amigo@uchile.cl

iMuchas gracias por su participacion!

Consentimiento *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Declaro que he leido el consentimiento informado y acepto voluntariamente participar
en la investigacion “Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el
Programa de Recambio de Calefactores de Coyhaique” en los términos anteriormente
sefalados.

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit
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1817124, 20:52 Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el programa de recambio de calefactores de Coyhaique

3. ¢Leinteresa recibir resultados de la investigacion?

Selecciona todos los que correspondan.

| | Quiero que los resultados de mi participaciéon sean compartidos a mi correo
electrénico.

|| Quiero que los resultados de la investigacion sean compartidos a mi correo electronico.

Datos personales

A continuacioén indique sus datos personales. Recuerde que éstos seran anénimos. Sélo
seran recogidos para facilitar el analisis del investigador.

4. Nombrey apellido *

5. Cargoy organizacion en la que se desempefia profesionalmente *

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit
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1817124, 20:52 Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el programa de recambio de calefactores de Coyhaique

¢Qué es la pobreza energética?

La pobreza energética se refiere a las brechas en el acceso equitativo a la energia de calidad
que impactan negativamente en el bienestar de la poblacion. Segun la Red de Pobreza
Energética (RedPE) [1], los hogares se encuentran en situacién de pobreza energética cuando
no tienen acceso equitativo a servicios energéticos de alta calidad que les permitan
satisfacer sus necesidades fundamentales y basicas. Las necesidades fundamentales son
universales y tienen incidencia sobre la salud humana, mientras que las bésicas
corresponden a requerimientos energéticos derivados de aspectos particulares, como la
cultura o el territorio, por lo que se enmarcan en un contexto histérico, econémico y
sociocultural especifico. En Chile, la pobreza energética tiene una fuerte expresion territorial.

Actualmente, existen diversas definiciones de pobreza energética. Para efectos de la
presente investigacion, se consideran los aportes del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [2], RedPE y Ministerio de Energia [3] para tener una comprensién amplia'y
multidimensional de

este fendomeno. Las diferentes dimensiones se resumen en

la Tabla 1.
Tabla 1
Dimension Descripcion
Acceso a la energia Capacidad de las personas de acceder fisicamente

a las fuentes combustibles, considerando aspectos
sociales, geograficos y econdmicos.

Calidad Valoracion de las fuentes energéticas por parte de
los wusuarios, principalmente respecto a la
adecuacion (si satisface o no las necesidades de

calefaccion).
Asequibilidad Referente al impacto en la economia del hogar.
Habitabilidad Referente a |las condiciones de aislacion térmica de

los hogares y la capacidad de la tecnologia para
satisfacer los umbrales de confort térmico.

Educacion Referente a la educacion e informacion
proporcionada desde la institucionalidad a las
familias en el marco de los programas de recambio
de calefactores.

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit 4115
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¢Cual es la relacion entre la pobreza energética y el Programa de Recambio de
Calefactores de Coyhaique?

La calefaccion es una necesidad energética de los hogares de Coyhaique que afecta
directamente la salud de las personas, por lo que diferentes brechas en su acceso constituyen
condiciones de pobreza energética.

El Programa de Recambio de Calefactores de Coyhaique (PRC) modifica los sistemas de
calefaccion de los hogares, sin embargo, no hace mencion a la problemaética de la pobreza
energética como una condicion previa a la intervencion. La ejecucion del PRC ha tenido
implicancias positivas y negativas en el bienestar de las familias que han sido beneficiarias de
esta iniciativa a lo largo del tiempo.

A continuacion, se presentan algunos aspectos clave para comprender potenciales efectos
positivos y negativos del programa en las dimensiones de pobreza energética de los hogares
beneficiarios. Estos

han sido identificados a partir de la revision

de diferentes antecedentes, incluyendo las evaluaciones realizadas al programa

a nivel nacional y local, la documentacion del sitio web oficial de la

iniciativa y la carta de respuesta proporcionada por la Subsecretaria del Medio

Ambiente ante solicitud de informacion realizada por el investigador.

Antecedentes generales del programa
- Numero de recambios por afio y linea

Las cifras histdricas respecto al nimero de recambios

realizados por afio y por linea de calefaccion se puede ver en la Tabla 2 [a]. La meta actual del
programa corresponde a un

minimo de 15.000 calefactores, de los cuales 14.000 deberan emplear fuentes de

energia distintas a la lefia. Estos se proyectan dentro de un plazo de 8 afios contados desde el
inicio de la vigencia

del Plan de Descontaminacion Atmosférica. Por lo tanto, a la fecha existe un 60% de avance.

[a] Los datos han sido obtenidos utilizando la informacién disponible en el sitio web oficial del
programa, particularmente las Resoluciones Exentas que formalizan al nimero final de
beneficiarios por convocatoria. Desde el 2020 en adelante esta documentacion no se encuentra
disponible en el sitio, por lo que para estas postulaciones los recambios se cuantificaron en base a
las actas de seleccionados de dichas convocatorias.

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit 515
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Tabla 2

Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el programa de recambio de calefactores de Coyhaique

Afio Lefia Parafina Pellet Gas Alre Total recambioy recambios
Acondicionado por afio
por afio
2015 182 122 0 0 0 304 3%
2016 500 940 35 0 0 1475 16%
2017 0 602 717 28 0 1347 15%
2018 0 479 778 0 0 1257 14%
2019 0 359 1282 0 0 1641 18%
2020 0 351 1196 0 0 1547 17%
2021 0 263 1036 0 230 1529 17%
Numero

recambios por 682 3116 5044 28 230 9100 100%

linea
recamblosor e 34% 55% 0% 3% 100%

linea

Fuente. Elaboracién propia en base a DICTUC (2018) e informacidn disponible en sitio web oficial
del Programa en la Regién de Aysén

Antecedentes generales del programa

- Financiamiento

Los recursos proporcionados por el Gobierno Regional a través de los Fondos Nacionales de
Desarrollo Regional (FNDR) se pueden apreciar en la Tabla 3 [b]. Por su parte, desde el nivel

central se han entregado los siguientes recursos, los cuales han sido utilizados para

remuneraciones del personal, gastos administrativos y compra, instalacion y chatarrizacion de
calefactores. El detalle con los recursos otorgados se puede apreciar en la Tabla 4 [b]. Por lo
tanto, el financiamiento total del programa asciende a M$15.531.127. De este monto, casi el 80%

ha sido provisionado por el Gobierno Regional.

[b] Los datos han sido obtenidos utilizando la informacién proporcionada por la Subsecretaria del
Medio Ambiente mediante carta de respuesta ante la solicitud de informacion realizada por el

investigador.

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit
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Tabla 3
Recursos GORE (FNDR)
Monto Aprobado
Acuerdo CORE ($M)

3.914 del 22/05/2015 2.565.000
4,728 del 08/09/2017 1.284.000
5.012 del 14/08/2018 2.500.000
5.564 del 17/01/2020 | 2.000.000
5.864 del 28/05/2021 4.000.000

Total 12.349.000

Fuente. Carta de respuesta proporcionada por la Subsecretaria del Medio Ambiente ante
solicitud de informacion realizada por el investigador.

Tabla 4

Recursos MMA
Monto MMA
Ano ($M)
2014 $176.140
2015 $281.605
2016 $60.394
2017 | $195.410
2018 $174.780
2019 | $605.478
2020 $674.960
2021 | $220.860
2022 $488.000
2023 | $304.500
Total $3.182.127

Fuente. Carta de respuesta proporcionada por la Subsecretaria del Medio Ambiente ante
solicitud de informacion realizada por el investigador.

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwEV1wuZnzl/edit
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Aspectos del programa que inciden en la pobreza energética de los hogares
Dimension de acceso a la energia:

+  EIPRC de Coyhaique no garantiza ni facilita que los hogares puedan acceder de forma
oportuna a las fuentes combustibles (pellet, parafina, gas o electricidad) ni a los servicios de
mantencion de los artefactos [6].

+  Elano 2018 se instald en el Ministerio de MMA un mandato operacional consistente en
rechazar las alternativas de recambio de aparatos de lefia por lefia, argumentando que generan
una menor contribucién a la reduccién de emisiones respecto a otras fuentes combustibles. La
medida se fundamenta en las dificultades que enfrenta la institucionalidad para fiscalizar el uso
de lefia seca en estos nuevos artefactos [4].

Dimension calidad:

+  Enlaevaluacion realizada al programa a nivel nacional, se da cuenta que los indicadores
asociados a los componentes, resultados e impactos del programa no permiten evidenciar
efectos positivos o negativos de la iniciativa en la calidad de vida de los hogares, mas bien, se
encuentran orientados a medir aspectos como cantidad de calefactores recambiados, ejecucion
presupuestaria o reduccién de emisiones [4].

+  La evaluacion realizada al programa a nivel local da cuenta de que hay distintos aspectos
calificados positivamente por las familias beneficiarias, principalmente asociados a la facilidad
de uso de los aparatos provisionados, al aumento de la comodidad y a la percepcion de
disminucién de contaminacion intradomiciliaria. Sin embargo, no hubo consenso al calificar si el
nuevo calefactor instalado lograba mantener mejor la temperatura de toda la vivienda [5].

+  Las convocatorias han comprometido aplicaciones de encuestas pre y post instalacion con
la finalidad de monitorear la ejecucién del programa, las que permitirian dar cuenta de la
percepcién de calidad de los hogares respecto a los aparatos recambiados [6]. Las encuestas
aplicadas, los resultados y las conclusiones obtenidas por la institucionalidad no se encuentran
disponibles publicamente.

Dimension asequibilidad:

+  La seleccion de beneficiarios del programa se realiza

asignando puntaje segun determinados criterios de evaluacion, otorgandose mayor

puntaje a las familias mas numerosas, con presencia de nifios pequefios y/o personas mayores, y
personas con discapacidad y/o

enfermedades cardiorrespiratorias cronicas. De este modo, la

seleccion de hogares beneficiarios se focaliza en hogares con mayores

condiciones de vulnerabilidad, que presentan una mayor predisposicion a

incurrir en gastos y, generalmente, una menor capacidad de generacion de

ingresos [6].

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit 8/15
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+  La evaluacion realizada a la iniciativa a nivel local da cuenta de la alta percepcion del
gasto que tienen los hogares de Coyhaique para todas las alternativas de

calefaccion promovidas por el programa (gas, lefia, parafina y pellet) debido a

los altos precios de los combustibles. En este informe se recomienda contemplar este aspecto
en futuros ajustes del programa mediante la generacion

de mecanismos de apoyo a las familias de menores ingresos [5].

+  EIPRC de Coyhaique cuenta con un copago considerablemente menor respecto a otras
regiones, por lo que en las evaluaciones realizadas al programa se recomienda aumentar su
monto [4,5]. Asi, se sefiala que éste podria ser utilizado para incentivar o desincentivar la
preferencia de los postulantes por determinadas tecnologias [5]. La experiencia recogida a nivel
nacional evidencia que el aumento no ha sido mal recibido por los postulantes [4] . Sin embargo,
la disposicion al copago se relacionaria al GSE de los hogares, existiendo mayor disposicion de
pago en los GSE mas altos [5].

Dimensién habitabilidad:

+  La aislacién térmica es un factor relevante dentro de los criterios con los que se evalia a los
postulantes del programa, asignandole entre 35-40 puntos de un total de 100 (dependiendo de |a
convocatoria). Resulta poco probable que un hogar que declare no contar con aislacion térmica
pueda ser seleccionado como beneficiario [6].

+  Enel Formulario de Antecedentes que deben llenar las personas al momento de postular al
programa se solicitan antecedentes de la vivienda, como el nimero de pisos o superficie total
construida en m2 [6]. Sin embargo, no parece existir un cruce entre la informacion disponible
respecto a las viviendas de los postulantes y las caracteristicas de los aparatos ofertados.

+  Enlaevaluacion realizada a nivel local [5] se recomienda realizar evaluaciones de
prefactibilidad para las instalaciones de los equipos, debido a que las personas al momento de
postular acceden a ciertas caracteristicas de los aparatos ofertados (ej. linea, potenciay
eficiencia), pero desconocen requerimientos especificos de los aparatos ofertados (espacio,
posicion, temperatura, etc.), por lo que los/as postulantes no tendrian certeza respecto a la
compatibilidad de los equipos con sus viviendas.

Dimension Educacion

+  Las evaluaciones realizadas al programa a nivel nacional y local [4,5] sefialan que suelen
existir errores recurrentes y genuinos por parte de las personas al momento de declarar el tipo de
artefacto de lefia a entregar para ser destruido. Esta informacion es verificada en terreno con
posterioridad por personal del programa, y en caso de evidenciarse discordancias entre lo
observado y lo declarado, los postulantes son descalificados, lo que generaria una utilizacion
poco eficiente de recursos.

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit 915
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+  Enlas bases de postulacion de las convocatorias se declara que los beneficiarios del
programa deberan participar en talleres educativos relativos al programa. En las postulaciones
realizadas entre los afios 2018 y 2020 se compromete a los/as beneficiarios/as por un periodo
de dos afos, mientras que en las convocatorias del afio 2021 el compromiso se extiende hasta
cinco afios [6]. No hay antecedentes disponibles que den cuenta de la realizacion efectiva de
estas actividades ni de sus resultados.

Referencias:

[1] RedPE

(Red de Pobreza Energética). (2019). Acceso equitativo a energia de calidad en
Chile. Hacia un indicador territorializado y tridimensional de pobreza
energética.

[2] PNUD (2018): Pobreza energética: anélisis de experiencias
internacionales y aprendizajes para Chile. Santiago de Chile, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

[3] Ministerio de Energia. (2021). Acceso Equitativo a la Energia
Sostenible. Politicas publicas para combatir la pobreza energética en Chile.
https://accesoequitativoalaenergia.minenergia.cl/[CA1]

[4] CSP (Centro de Sistemas Publicos de

la Universidad de Chile). (2019). Evaluacion Programa de Recambio de Calefactores
a Lefa del Ministerio del Medio Ambiente. https://www.dipres.gob.cl/597/articles-
187242_informe_final.pdf

[5] Direccion

de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la Pontificia Universidad

Catolica de Chile (DICTUC). (25 de septiembre de 2018). EVALUACION DE LOS

PROGRAMAS DE RECAMBIO REALIZADOS EN LA ZONA SATURADA DE COYHAIQUE. Disponible
en https://airecoyhaique.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2021/02/Informe-Evaluacion-
Programas-Recambio-2018.pdf

[6] Antecedentes obtenidos a partir de
la revision de la documentacion disponible en el sitio web oficial del programa.

Cuestionario

A partir de los antecedentes expuestos, prontinciese y emita juicios respondiendo a las
siguientes consultas y propuestas, considerando su factibilidad presupuestaria, politica y
administrativa

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit 10115
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6. ¢Considera ud. que el programa debe ajustar su disefio? ;de qué formas y por qué? *

7. Losindicadores de desempeiio de los componentes, resultados e impactos del *
programa se orientan a medir la cantidad de calefactores recambiados, la
ejecucion presupuestaria y la reduccion de emisiones.

¢Qué indicadores recomendaria incorporar para evidenciar los efectos e impactos
del programa en la pobreza energética de los hogares beneficiarios?

8. ¢Qué medidas se pueden implementar para que el programa facilite el accesoal  *
combustible (pellet y parafina) y a los servicios de mantencién? (ej. articularse con
otras iniciativas, proporcionar informacion, etc.) ;Cudl es la factibilidad de estas
medidas?

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit 11115
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1817124, 20:52 Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el programa de recambio de calefactores de Coyhaique

9. Enrelacion a la implementacion de la ley de biocombustibles sélidos, y %
considerando los impactos que tiene el programa de recambio de calefactores en
la condicién de pobreza energética de los hogares:

¢Sigue siendo justificable el mandato de no realizar recambios de calefactores de
lefia por lefa? ;Por qué?

10. Las convocatorias del Programa de Recambio de Calefactores consideran la .
realizacion de encuestas a los hogares beneficiarios (previo y post instalacion del
calefactor) y talleres educativos, sin embargo, no hay antecedentes publicos de
sus resultados. ;Ud. sabe si estas actividades han sido realizadas?

* En caso afirmativo, ;qué conclusiones se han obtenido en cada caso? ;Estos
resultados han impactado de alguna forma al programa? Por favor distinga en su
respuesta cuando se refiera a las encuestas y/o talleres.

* En caso negativo, ;cudles son los motivos por los que no se han realizado? ;Qué
impactos ha tenido en el programa no contar con la informacion de las encuestas
y/o la no realizacién de los talleres?

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit 12115
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11.

Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el programa de recambio de calefactores de Coyhaique

El Programa de Recambio de Calefactores, entre sus criterios de seleccion, %

prioriza beneficiar a familias con mayor vulnerabilidad socioeconémica, sin
embargo las alternativas de combustibles ofrecidas han demostrado tener
precios mas elevados y en alza: el Instituto Forestal del Ministerio de Agricultura
[7] reporta que Coyhaique es la ciudad en donde se consume mas pellet pero
donde se pagan los precios mas altos, mientras que segun la Comision Nacional
de Energia [8] el precio de la parafina en la regién es de $893 por litro, $51 mas
que el promedio de Chile y $33 mas que la capital.

Considerando lo anterior, ;qué mecanismos se pueden implementar para que el
é
programa no genere un aumento en el gasto en energia de los hogares?

[7] Instituto Forestal. Abril de 2023. Reporte de Precios de Pellet.
https://observatoriobes.infor.cl/media/2023/07/Reporte-de-precios-de-pellets-abril-
2023-BES-1.pdf

[8] Comisién Nacional de Energia. (s.f.). Energia Regién.
https://energiaregion.cl/comparar/RM/AYSEN

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit
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12.

13.

14.

Propuestas para la incorporacion de la pobreza energética en el programa de recambio de calefactores de Coyhaique

La instalacion de los nuevos artefactos se realiza sin un andlisis de %
prefactibilidad que permita identificar qué calefactor es el mas conveniente para
cada hogar y en qué lugar de la casa conviene instalarlo para generar el maximo
beneficio.

¢Qué medidas se podrian implementar para asegurar la provision de esta
asesoria?

El GORE, a través de los FNDR ha financiado casi el 80% del presupuesto total del *
programa (M$12.349.000), mientras que el MMA ha aportado una suma de
M$3.182.127

A su juicio, ¢los recursos con los que cuenta el PRC son suficientes para que el
programa pueda enfrentar las condiciones de pobreza energética de los hogares?
¢Por qué? ;Qué medidas podrian ser implementadas para enfrentar la pobreza
energética con mayores recursos?

¢;Tiene algun otro comentario? *

https://docs.google.com/forms/d/1-hit7A7r7 610K4iAnljDZE26xD 20Jcr2FwWEV1wuZnzl/edit
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Anexo H: Resultado de entrevistas a hogares beneficiarios del programa.

Dimension

Subdimension

Resultados entrevistas linea pellet

Resultados entrevistas linea parafina

1. Acceso
ala
energia

Acceso al
combustible

Uno de los principales problemas
experimentados  por los  hogares
entrevistados corresponde a la escasez
de pellet en momentos criticos de frio, y la
obligacion de realizar largas filas durante
la madrugada con nieve o escarcha para
acceder a pellet racionado ante
necesidades por poblacion vulnerable en
el hogar, y con la necesidad de proveer
calor a nifios 0 adultos mayores del grupo
familiar. Esta situacién se acentlda en la
pandemia del COVID-19 y tiene un
impacto significativo en la decisiéon de
renunciar al uso del aparato provisto por el
programa.

En este escenario, las personas acudieron
a sus redes de apoyo, con amistades o
cercanos, para acceder al pellet mediante
la reventa o préstamo.

Uno de los hogares consultados presenta
dificultades a la hora de trasladar la parafina
a su vivienda, puesto que al momento del
recambio no contaba con vehiculo propio,
viendose forzados a utilizar transporte
publico (colectivo o taxis), quienes no le
permitian viajar con bidones de parafina.

Ambos hogares sefialan que nunca
realizaron mantenimiento al calefactor. Un
hogar afirma no hacerlo porque ocupé el
artefacto menos de un afo, y el otro sefiala
gue no lo hizo por motivos econémicos. De
todas formas, ambos hogares valoran mas
la mantencion de las estufas a lefia, ya que
la realizan los propios miembros del hogar,
sin la necesidad de incurrir en gastos
adicionales  por  servicios  técnicos
especializados.

Continuidad
del suministro
eléctrico

La totalidad de los hogares entrevistados
sefialan verse afectados recurrentemente
por cortes de luz en momentos criticos de
frio, lo que afecta directamente el
funcionamiento del aparato provisto por el
programa. En este contexto, los hogares
valoran la autonomia energética de la
lefia.

A raiz de esta situacion, los hogares que
cuentan con mayores recursos optan por
comprar otro calefactor adicional de
funcionamiento auténomo.

Por otra parte, los que no pueden costear
la adquisicién de un aparato adicional con
estas caracteristicas quedan desprovistas
y solo pueden intentar cubrirse con mas
ropa, resguardando a los nifios pequefios
0 adultos mayores. Otra medida de
urgencia consiste en trasladarse a casas
calefaccionadas de otros familiares.

Ambos hogares entrevistados sefialan
verse afectados recurrentemente por cortes
prolongados de energia eléctrica en
momentos criticos de frio. En ese sentido,
se valora mas la autonomia energética de
los calefactores a lefia.

Ningin hogar cuenta con medidas de
contingencia. En este escenario, recurren a
abrigarse con mas ropa 0 acostarse en
cama mientras dura el corte.

2. Calidad

Adecuaciény
valoracion

Los hogares valoran positivamente
aspectos asociados a la comodidad,
seguridad, facilidad y rapidez de

calefaccién del aparato provisionado,
siendo este Ultimo el aspecto que mas se
destaca de la estufa a pellet.

Por otro lado, la lefia es valorada respecto
al tipo de calor que emite, descrito como
mas potente y de mayor cobertura. El
Unico hogar que mostré preferencia por el
calor del pellet indicé que la lefia emite un
calor sofocante. Adicionalmente, se
menciona que los calefactores a pellet

Los hogares valoran positivamente la
rapidez con que el calefactor a parafina
calefacciona el espacio. Sin embargo, les
molesta que al apagarse el artefacto deje de
emitir calor y que la casa se enfrie de forma
inmediata, en contraste con las estufas a
lefia que siguen emitiendo calor durante el
proceso de apagado.

Respecto a confort térmico, solo un hogar
sefiala que el calefactor les permitia
alcanzar éste, programando la estufa para
mantener una temperatura de 24 grados.
Esto, sin embargo, implicaba un gasto
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dejan de emitir calor rapidamente una vez
se apagan, lo que genera que éste se
disipe rapidamente y las viviendas se
enfrien con facilidad, mientras que las
estufas a lefia siguen emitiendo calor
durante el proceso de apagado.

considerable en combustible. Bajo esta
logica, ambos hogares valoran mas la
potencia de los calefactores a lefia.

Por otro lado, se menciona como un
aspecto negativo el “mal olor’ que emite
este tipo de estufas, afectando los negocios
de ambos hogares (alojamiento tipo
pensién y panaderia). En el caso del hogar
que mantiene una panaderia, el “mal olor”
impregné la materia prima y los productos
gue comercializaban. También se valora
negativamente el tipo de calor que emite el
aparato, considerado “seco e insuficiente”,
y que afectaria directamente la percepcion
sobre la climatizacién del hogar (en caso de
pension, se relata que ademas de la familia,
pensionistas  experimentaron frio en
invierno).

Salud y
confiabilidad

Se reconoce la disminucion en la
contaminacion intra y extra domiciliaria.
Un hogar reporté problemas asociados al
“aire seco” que emitia el calefactor a
pellet, que derivd en enfermedades
posteriores y fue solucionado con la
instalacién de un humidificador.

Los demas problemas de salud
reportados por los hogares derivan de la
exposicion al frio ante la imposibilidad de
acceder al pellet.

Respecto a la confiabilidad, la mayoria de
los hogares entrevistados sefalaron
sentirse seguros utilizando el calefactor,
ya que fueron instalados por técnicos
certificados.

Ambos hogares dan cuenta de problemas
de salud derivados del uso del calefactor a
parafina. Desde la familia que administra la
pensién, afirman que los/as pensionistas se
enfermaron producto de la emanacion de
monoéxido de carbono. Por otra parte, el
hogar que dispone de la panaderia, indica
gue un miembro familiar padece fibrosis
pulmonar y asma, enfermedades que se
acentuaron con las emanaciones del
calefactor a parafina.

Respecto a la confiabilidad, ambos hogares
sefialaron sentirse seguros utilizando el
calefactor, ya que fueron instalados por
técnicos certificados.

3. Asequibilidad

Tomando en consideracion las
declaraciones de ingresos y gastos, uno
de los hogares afirma haber invertido mas
del 10% de sus ingresos en lefia con
anterioridad al recambio, por lo que
podrian considerarse parte del efecto de
“pre-rebote”. Ademas, tres de los cuatro
hogares entrevistados afirman haber
gastado méas del 10% de sus ingresos
disponibles en pellet con posterioridad al
recambio, por lo que podrian ser parte del
efecto de “rechazo de los hogares”.

Ante el aumento del gasto familiar por
combustible, los hogares indicaron que se
vieron forzados a disminuir el gasto
familiar (ej. consumiendo menos agua o
disminuyendo los gastos de
entretenimiento y vida familiar), o a acudir
a préstamos y créditos para solventar este
nuevo costo.

Tomando en consideracion las
declaraciones de ingresos y gastos, un
hogar afirma haber invertido mas del 10%
de sus ingresos en lefia con anterioridad al
recambio, por lo que podria considerarse
parte del efecto de “pre-rebote”. Ademas,
los dos hogares entrevistados afirman
haber gastado mas del 10% de sus ingresos
disponibles en parafina con posterioridad al
recambio, por lo que podrian ser parte del
efecto de “rechazo de los hogares”.

El hogar que administra la pension sefiala
haberse visto sumamente afectado por el
aumento en el gasto del combustible,
puesto que era un gasto obligatorio para
mantener los servicios que administra.
Como medida de urgencia, encendian
intermitentemente el aparato (p. ej. un par
de horas durante el almuerzo). A raiz de
esta situacion, la casa se enfriaba
favoreciendo que las cafierias se
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Dentro de las motivaciones iniciales para
postular al programa se sefiala la
posibilidad de disminuir los costos del
hogar. Al respecto, las familias indican
que, previo a la pandemia del COVID-19,
el saco de 15 kilos de pellet tenia un costo
cercano a los $3.000. Sin embargo,
debido a la escasez, el valor del pellet
incrementd, constituyendo una de las
causas mas importantes para renunciar al
uso del calefactor provisionado por el
programa.

La mayor parte de los hogares opta por
comprar pellet certificado (principalmente
Ecomas). Quienes accedieron a pellet y
servicio de mantencién mas econdmico,
vivieron experiencias riesgosas (explosién
de aparato) que incidieron negativamente
en la valoracion del uso del calefactor.

Por otra parte, el gasto en combustible
incrementa si se requiere mantener el
hogar calefaccionado a lo largo del dia,
por ejemplo, si existen miembros del
grupo familiar que deban permanecer en
la casa por enfermedad o trabajo,
situacion comun en época de pandemia.
En la actualidad, esta necesidad se
mantiene debido a la presencia de nifios
y/o adultos mayores.

congelasen y el calefont explotara en dias
extremos de frio, afectando tanto a la familia
como a los/as “pensionistas”.

Por otro lado, el hogar que mantiene la
panaderia afirma que, en promedio, los 50
litros de parafina duraban alrededor de 3
dias. Apenas el primer mes de uso tuvieron
gue desembolsar cerca de $350.000 para
alcanzar el confort térmico (mantener la
estufa en 24 grados). Como estrategia para
gastar menos en combustible mantenian la
estufa funcionando a una temperatura mas
baja (10-12 grados).

El aumento del gasto familiar por
combustible es el motivo principal por el
cual las familias entrevistadas dejan de
utilizar los calefactores.

4. Habitabilidad

De los cuatro hogares entrevistados, tres
contaban con viviendas aisladas
térmicamente (no participan del programa
de reacondicionamiento térmico de
SERVIU) y uno se adjudicé el beneficio sin
aislacion térmica.

Al respecto, las familias sefialan que el
calefactor a pellet fue instalado en el
mismo sitio del antiguo calefactor a lefia,
sin  ningun andlisis de prefactibilidad
tendiente a identificar el lugar 6ptimo para
su instalacién. Esto es relevante, puesto
que tres de los cuatro hogares
consultados afirman que el calefactor a
pellet provisto por el programa no logro
calefaccionar su hogar debidamente
durante el invierno. Esto se ve
directamente relacionado a las
caracteristicas particulares de cada
vivienda (ej. presencia de pisos, superficie
total, espacios aledafios sin aislar,
estructuras dentro de la vivienda que
impiden o favorecen el paso del calor,
etc.). Al no alcanzar el confort térmico con
el calefactor provisto, los hogares de
mayores recursos utilizan un artefacto

Ambos hogares cuentan con aislacion
térmica, y uno de ellos accedio al beneficio
mediante participacion del programa de
reacondicionamiento térmico de SERVIU.

Al respecto, las familias sefialan que el
calefactor a parafina fue instalado en el
mismo sitio del antiguo calefactor a lefia, sin
ningun analisis de prefactibilidad tendiente
a identificar el lugar O6ptimo para su
instalacion. De los dos hogares, solo uno
afirma haber alcanzado el confort térmico
con el aparato provisto por el programa.
Este resultado se relaciona con las
caracteristicas  particulares de cada
vivienda (ej. presencia de pisos, superficie
total, espacios aledafios sin aislar,
estructuras dentro de la vivienda que
impiden o favorecen el paso del calor, etc.).
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complementario que funciona en paralelo.

5. Educacion

Respecto al personal técnico que instala
los aparatos a pellet, su servicio es
valorado negativamente por las familias
debido a que proporcionan pocos
antecedentes respecto a Ssu UsO O
mantencion. De esta forma, debieron
recurrir principalmente al manual de
instrucciones, el cual no siempre contiene
toda la informacion requerida (ej. como
actuar ante un corte de luz). S6lo un hogar
destacé positivamente al personal técnico,
quien entregd informacion detallada
respecto al uso y mantencién del aparato.

En cuanto al funcionamiento del aparato,
s6lo dos de los cuatro hogares
entrevistados sabian utilizar funciones
adicionales de los aparatos (ej. programar
encendido y apagado, aumentar potencia
y temperatura, etc.). Debido al
desconocimiento del funcionamiento del
aparato de los hogares restantes, uno de
ellos sufre un accidente (explosién de
estufa por manipulacion inadecuada),
mientras que el otro se atiene a la
informacion de un autoadhesivo dispuesto
en el aparato que instruia el uso de pellet
100% pino (posteriormente la familia se
dio cuenta que el aparato funcionaba con
pellet de otra composicién).

De los cuatro hogares, solo uno fue
convocado a una actividad educativa
respecto al uso del nuevo -calefactor.
Ninguno fue convocado a alguna actividad
de monitoreo con posterioridad al
recambio.

Respecto al personal técnico que instala los
aparatos a pellet, un hogar sefiala que les
entreg6 un poco de informacion respecto al
funcionamiento y mantencion del aparato,
mientras que el otro destaca que si
recibieron informacion adecuada. En
efecto, so6lo un hogar declara utilizar
funcionalidades avanzadas del calefactor
(ej. programar encendido y apagado,
aumentar potencia y temperatura, etc.),
mientras que el otro solo logra encender y
apagar el artefacto. Incluso, sefialan que
ante cortes de luz no sabian cémo reactivar
el funcionamiento del aparato, por lo que
acudian a un amigo de la familia para que
lo hiciera.

Respecto a la realizacion de talleres
educativos, un hogar declara haber sido
convocado a este tipo de actividades. Sin
embargo, éstas fueron orientadas a
teméticas de descontaminacién en general,
no recibiendo informacion respecto al uso
del nuevo calefactor. Ademds, ninguno de
los dos hogares fue convocado a alguna
actividad de seguimiento con posterioridad
al recambio.

6. Motivaciones iniciales

La principal motivacién de los hogares era
contribuir con la disminucion de Ila
contaminacion de Coyhaique.

A lo anterior, se suma la expectativa de
obtener mayor comodidad (menor tiempo
de encendido y calefaccion de los
espacios y evitar practicas asociadas al
uso de lefia que resultan extenuantes y
agotadoras).

También se menciona la posibilidad de
reducir los costos del hogar en
combustible.

Un hogar afirma que su principal motivacion
era la expectativa de disminuir el gasto en
combustible, ademés de aumentar la
comodidad en el uso del aparato y contribuir
a la disminuciéon de la contaminacion de
Coyhaique.

Respecto al otro hogar, la familia menciona
gue se enteraron en el momento de que el
mejoramiento térmico al que accedieron
implicaba también el recambio de su
calefactor a lefia. Afirman que no tenian
mayor conocimiento respecto al
funcionamiento de este tipo de aparatos.
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7. Incomodidades

Los principales problemas destacados por
los hogares entrevistados consisten en el
aumento de precio del pellet y Ila
imposibilidad de comprarlo en pleno
invierno, realizando extensas filas en
horas de la madrugada con nieve o
escarcha para acceder a combustible
racionado.

Los cortes de suministro eléctrico también
son destacados como una incomodidad
importante, opuesto a la valoracion de la
autonomia que ofrecen los calefactores a
lefa.

En menor medida, se afirma que los
calefactores a pellet provisionados por el
programa presentaron problemas técnicos
(aparato descontinuado entregado con
falla en panel de temperatura que
aumentaba consumo/ calefactor con falla
en sensor indicador de carga pellet que
impedia su funcionamiento)

El principal problema destacado por ambos
hogares es el aumento en el gasto familiar
por combustible producto del recambio. A
este factor se suma la imposibilidad de
alcanzar el confort térmico, ya sea porque
el calefactor no tiene la cobertura
necesaria, o porque no era factible
mantener el aparato encendido con la
potencia necesaria durante todo el dia,
debido al costo en parafina.

A lo anterior, se suman las incomodidades
derivadas del mal olor y las emisiones de
este tipo de aparatos, que afectaron
directamente los negocios de las familias
entrevistadas y acentuaron los problemas
respiratorios de algunos de sus miembros.

8. Recomendaciones del
entrevistado/a

Los hogares entrevistados recomiendan
que la institucionalidad resguarde el
abastecimiento de pellet en la comuna (se
hace mencion a la instalacién de la planta
de produccion regional), ademéas de
generar politicas tendientes a regular o
disminuir su precio.

Se menciona el bono de calefaccion como
un beneficio insuficiente, ante lo que se
debieran establecer medidas para
subsidiar el consumo del pellet a las
familias que requieran de apoyo
econdémico.

En relacion a los constantes cortes de
suministro eléctrico, se recomienda la
generacion y promocién de iniciativas
tendientes a generar  autonomia
energética o resguardar el abastecimiento
energético.

Por dltimo, se sugiere priorizar las
iniciativas tendientes al mejoramiento de
la calidad de la lefia producida en la
region, puesto que el consumo de lefia
seca también contribuye a la disminucion
de la contaminacién, ademas de que
constituye una actividad economica
importante.

Los hogares consultados sefialan que los
calefactores a parafina debieran ser
eliminados como alternativa de recambio
por parte del programa. A su juicio, este tipo
de aparatos solo sirve para calefaccionar
espacios pequefios, por lo que se deben
priorizar los recambios de calefactores a
pellet y potenciar el uso de lefia seca, que,
de acuerdo a su experiencia, es la
alternativa que mejor satisface las
necesidades de la gente de la comuna.

Otras sugerencias se relacionan con
politicas para regular o disminuir el precio
de la parafina en Coyhaique. También se
hace mencién al subsidio de calefaccién,
afirmando que su monto es insuficiente
(alcanza para 15 dias aprox.). Por lo mismo,
se recomienda aumentar este monto o
entregar un subsidio adicional de apoyo a
las familias.
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