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Resumen ejecutivo

El presente estudio se realiz6 con el fin de obtener informacion sobre la existencia algan tipo
de relacidn entre la nostalgia sobre la intencidn de visitar el estadio del equipo de ftbol favorito
por parte de los aficionados, en adicion con identificar si el rapport influia dentro de este
proceso. Especificamente se busca identificar si existen efectos significativos entre las
variables nostalgia, rapport e intencion de visitar el estadio del equipo de futbol favorito, y si
el rapport actua como mediador de la relacién entre la nostalgia y la intencion de visitar el
estadio del equipo de futbol favorito, en caso de que esta relacion existiese.

Se distribuy0 un cuestionario dirigido a aficionados del futbol chileno, conformado por escalas
basadas en investigaciones previas. Los datos recaudados fueron procesados mediante SPSS y
luego se aplico el modelo 4 de la macro Process desarrollada por Andrew Hayes. Los resultados
muestran una existencia de un efecto significativo de la nostalgia sobre el rapport y sobre la
intencidn de visitar el estadio de un equipo de fatbol favorito. También se aprecia este efecto
del rapport sobre intencion de visitar el estadio de un equipo de fatbol favorito. Finalmente, se
afirma que el rapport media en la relacion entre la nostalgia y la intencién de visitar el estadio
de un equipo de futbol favorito de manera parcial. Posteriormente se realizaron analisis
complementarios que aportan informacion sobre otras variables que pudieran influir en el
modelo, sin embargo, uno de ellos no resulto significativo.



I. Introduccion

El comportamiento del consumidor es un aspecto amplio y complejo dentro del marketing.
Comprender como estos razonan, lo que sienten y perciben es fundamental para una posterior
toma de decisiones. La memoria es un gran influyente dentro de este comportamiento, siendo
el precursor de muchas de las decisiones que las personas toman diariamente, considerando
que, se suelen utilizar los recuerdos de experiencias previas como base para identificar acciones
0 aspectos que quieren repetir o modificar en sus vidas.

Un aspecto que se relaciona directamente con la memoria es la nostalgia, centrandose en
aspectos del pasado por los cuales se tiene cierta afioranza, considerandose como “una emocion
compleja que la mayoria de las personas entiende como mas agradable que desagradable y que
suele estar asociada con recuerdos sociales de relevancia personal. Es decir, que suele surgir
del recuerdo de momentos especialmente importantes para nosotros” (Garcia, 2022). Aunque
también puede contemplar aspectos negativos, se tiende a relacionar con experiencias positivas
del pasado a las cuales se puede recurrir mediante el recuerdo para asi traerlos al presente y
que permitan reforzar estas emociones vividas. En algunos estudios, como el de Leong, Yeh,
Hsiao y Huan (2015) se suele considerar que la nostalgia esta relacionada con la motivacion,
debido a que impulsa el actuar para obtener resultados similares a los obtenidos en el pasado,
en el caso de experiencias positivas, con el fin de repetir las emociones experimentadas.

El concepto rapport se usa para aludir a conexiones mentales a traves de la creacion de
relaciones interpersonales. La psicologa Alicia Escafio (2023) lo describe como una
vinculacion en la cual ambas partes se encuentran en una sintonia psicolégica y emocional, la
cual es necesaria para generar variaciones en al menos una de las partes. Esto permite que se
cree un ambiente de confianza y comodidad entre los implicados, lo cual influira en ciertos
pensamientos, decisiones 0 comportamientos que estos puedan llegar a tener a futuro.

Tanto la nostalgia como el rapport son conceptos relacionados al ambito de la psicologia, que
impactan directamente en el comportamiento del ser humano. Si bien estas se relacionan en
torno a sus efectos en la conducta, no se encuentra evidencia empirica que permita confirmar
la existencia de algun tipo de relacion entre ambas variables.

El fatbol es uno de los deportes mas conocidos y practicados a nivel mundial. Uno de los
aspectos claves, tanto en ambitos econdémicos como en el rendimiento de los clubes,
corresponde a la participacion de los fanaticos en lo que respecta a los eventos deportivos
asociados a estos, lo cual en algunos casos tiende a ser una relacion bidireccional, dado que, el
rendimiento también influye en que tan participes son ciertos fanaticos en torno a aspectos
como ser socios del club, visitar el estadio de su club favorito o ver los partidos de su equipo
por television. En Chile, Colo-Colo es el equipo que tiene una mayor convocatoria promedio
de fanaticos durante sus partidos, segin un estudio realizado por el estadistico y periodista Luis
Reyes (2023) y citado por el canal noticiero 24 horas (2023), en promedio asisten mas de
35.000 hinchas por partido, incrementando considerablemente el nivel registrado para el afio



anterior donde, segun un estudio realizado por Estadio Seguro (2022) y citado por TNT Sports
(2022), se promediaron 20.273 fanaticos por encuentro. Adicionalmente, coincide como el
equipo que posee mayor cantidad socios afiliados y mayor nimero de seguidores en redes
sociales, en comparacion a los otros equipos pertenecientes a la liga de fatbol chileno.

En un estudio reciente elaborado por Heetae Cho, Er Chin Koh y Hyun-Woo Lee se estudio
coémo la nostalgia y la motivacion influyen en la decisién de los aficionados de equipos de
fatbol de visitar el estadio de su equipo favorito en un pais extranjero, principalmente
analizando una relacion directa entre estas variables.

Por otro lado, en los estudios previamente realizados no se ha abordado la variable rapport en
conjunto con la variable nostalgia con respecto al comportamiento del consumidor, por ello, la
presente investigacion busca realizar un modelo que permita analizar como la nostalgia y el
rapport influyen en el comportamiento de los consumidores, analizando lo anterior en personas
aficionadas a un equipo de fatbol, especificamente perteneciente a la liga chilena, evaluando
principalmente su intencidn de visitar el estadio de su equipo de futbol favorito, basado en el
modelo de Nostalgia, motivation, and intention for international football stadium tourism (Cho,
Khoo & Lee, 2019), con ciertas modificaciones. En mayor detalle, se busca examinar si los
aficionados son mas o menos propensos a visitar el estadio dado un mayor o menor nivel de
nostalgia evaluada en torno a aspectos sociales, y de rapport relacionado a su relacion con otros
aficionados. Adicionalmente, en el estudio antes mencionado, la nostalgia es medida
directamente con aspectos influyentes al ambito deportivo y los encuestados se encuentran en
un continente diferente, con distintas ligas y equipos de fatbol. Estos son aspectos que seran
modificados en esta investigacion. Para su desarrollo se utilizara una escala que evalle la
variable nostalgia en un ambito mas general del concepto y se centrara la investigacion en la
liga chilena de fatbol, evaluando, la intencion de visitar el estadio de los equipos pertenecientes
al mismo pais en el cual viven o se encuentran momentaneamente viviendo las personas
encuestadas.

El desarrollo de esta investigacion permitird contemplar aspectos del comportamiento de los
aficionados, recaudando informacion que pudiese resultar util para el marketing deportivo, y
también, que posteriormente pudiese ser evaluada y contrastada en otras areas, permitiendo
comparar el comportamiento de los consumidores referentes a diversos mercados.

Paraello, en el siguiente trabajo, en primer lugar, se profundizara en aspectos correspondientes
a las variables ya mencionadas, complementando con otros articulos en los cuales hayan sido
estudiadas. Adicionalmente, se mencionaran los objetivos e hipotesis de esta investigacion.
Luego se aplicara una encuesta a ciertos segmentos seleccionados de la poblacion, con el fin
de recaudar los datos necesarios para comprobar las hipotesis previamente planteadas.
Posteriormente a la limpieza de los datos obtenidos, se realizara el procesamiento de estos, para
ello se utilizara el programa estadistico SPSS a través de la macro Process, especificamente
utilizando el modelo 4 que permite realizar un andlisis de mediacién simple. Con los datos
obtenidos, se procedera a analizar el modelo, aceptar o rechazar las hipotesis propuestas y
concluir en base a las respuestas que surjan del modelo. Adicionalmente al modelo propuesto,



se afiadird una seccion de analisis complementarios donde se evaluaran algunas variaciones al
modelo, identificando si existe una diferencia significativa en estos con respecto al original.



Il. Marco teérico

En esta seccion se presentaran en detalle aspectos relevantes correspondientes a cada una de
las variables que se evaluaran dentro del modelo.

% El futbol y las ligas destacadas

Desde su inicio oficial registrado en el afio 1863, el futbol como deporte ha sido practicado por
millones de personas en distintas partes del mundo, generando en los aficionados de los
distintos clubes sentimientos y momentos inigualables (Pérez, 2023). Segun lo mencionado por
Pablo Villanueva (2023), este es el deporte méas seguido a nivel mundial, rodeando los 3.500
millones de seguidores, con fuerte presencia en Europa y Sudamérica.

Dentro de Europa destacan ligas como la Premier League de Inglaterra, LaLiga de Espafia,
Serie A de Italia, Bundesliga de Alemania y Ligue 1 de Francia. Por parte de Sudamérica,
podemos mencionar algunas ligas conocidas, como la Primera Division de Argentina, el
Campeonato Brasilefio de Serie A, la Primera Division de Chile, la Categoria Primera A de
Colombia y la Primera Division de Uruguay.

De acuerdo con un anélisis realizado por la Federacién Internacional de Historia y Estadistica
del Futbol (IFFHS) con respecto a las mejores ligas del mundo para el afio 2022, expuesto por
José Manuel Alvarez (2023), la Liga Brasilefia lidera este ranking, seguida de la Premier
League de Inglaterra. Otras ligas de Sudamérica que conforman el top 10 corresponden a la
Liga Argentina y la Liga Paraguaya. Con respecto a la Liga Chilena, esta se encuentra en el
puesto 34, sin embargo, tuvo un alza importante en comparacién al afio anterior, donde se
posiciono en el lugar 55.

+ Futbol chileno y su distribucion

La Liga Chilena surge en el afio 1933, donde, en sus inicios solo participd una limitada cantidad
de equipos localizados en Santiago, denominados como los clubes fundadores, los cuales
corresponden a Colo-Colo, Unidn Espafiola, Badminton, Audax Italiano, Magallanes, Green
Gross, Morning Star y Santiago Nacional. (Biblioteca Nacional de Chile, s.f.).

Con el paso de los afios mas clubes se fueron incorporando hasta conformar la distribucion
actual, donde el futbol profesional consta de tres categorias, Primera Division, conformada por
16 equipos participantes, Primera “B”, conformada también por otros 16 equipos y Segunda



division, conformada actualmente por 14 equipos. Adicionalmente, el futbol amateur consta de
otras tres categorias, las que corresponden a Tercera Division “A”, Tercera Division “B” y
Torneo Novatos de Tercera Division (Jarufe, 2018).

De los anteriormente mencionados, la Primera Divisidn es el campeonato més relevante a nivel
nacional, organizado por la Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANFP). A
continuacion, se presentard una tabla con los equipos que lo componen, actualizada con la
informaciodn para mediados de Octubre de 2023.

Tabla 1 Equipos Primera Division
ﬁ Cobresal
U Huachipato

E Colo Colo

-' Palestino

) Everton Vifia

1 9 5 39 26
12 6 8 40 37
1 5 9 37 33

3 Coquimbo Unido 1 5 10 36 37

U. Catdlica 10 7 9 41 37
@ U. La Calera 8§ 1 7 36 35
<&y U de Chile 9 7 9 29 32
' Nublense 9 6 11 30 33
ﬁ' U. Espafiola 8§ & 10 34 29
& A. Italiano 9 5 12 32 35
:"a O’Higgins 8 6 12 32 35
ﬁ Copiapé 7 8 11 21 #
'T' Magallanes 6 4 15 26 40

i Curicé Unido 6 4 16 26 48

Fuente: AS Chile

Esta competicion se desarrolla anualmente, con una distribucion de 30 jornadas, donde al final
del campeonato se determina qué equipos clasifican a Copa Libertadores (primeras tres
posiciones de la tabla), qué equipos clasifican a Copa Sudamericana (de la cuarta a la séptima

posicion en la tabla) y que equipos descienden a Primera “B” (Gltimas dos posiciones de la
tabla).



«» Estadios de futbol en Chile

Existen méas de 50 estadios a lo largo de Chile, 22 de estos correspondientes a equipos de
Primera Division actualmente. Dentro de los estadios con mayor capacidad se encuentra en
primer lugar el Estadio Nacional Julio Martinez Pradanos con cabida para 48.665 espectadores,
seguido del estadio Monumental David Arellano con capacidad para 47.347 espectadores. En
tercer lugar se encuentra el Estadio Ester Roa Rebolledo el cual cuenta con espacio para 30.448
espectadores. En cuarta posicion se ubica el Estadio Sausalito con cabida para 23.423
espectadores, y en quinta posicién se encuentra el estadio Regional Calvo y Bascufian, con
capacidad para 21.178 espectadores (Canaves, 2023).

El precio de las entradas para los distintos estadios varia segun distintos factores como los
equipos que disputaran el partido, el avance de la temporada, el equipo local, el sector de la
cancha, entre otros, fluctuando asi, aproximadamente entre precios cerca de los $5.000 y
precios de méas de $100.000 (Madariaga, 2023).

+ Transmision de partidos de fatbol chileno

Los derechos de la transmision actual de los partidos de fatbol correspondientes a la Liga
Chilena los posee TNT, el cual los transmite a través de 2 canales principales: TNT Sports 2 'y
TNT Sports HD. Adicionalmente, este también los transmite por su canal de streaming Estadio
TNT. Por otro lado, Canal 13, canal nacional, tiene los derechos de realizar solo una
transmision por fecha (Sanchez, 2023). La visualizacion de la temporada completa de fatbol
chileno a través de television, se puede efectuar contratando los canales antes mencionados a
través de directv, mediante una contratacion mensual con costos de $8.730 para TNT Sports 2,
y de $11.300 para TNT Sports HD (DIRECTV, s.f.).

% Analisis del comportamiento de los aficionados al futbol chileno

Si bien la Liga Chilena no se encuentra dentro de las ligas més destacadas a nivel mundial,
algunos de los equipos que la componen si han sobresalido en ciertas competiciones en cuanto
a su desempefio y al comportamiento de su hinchada. Segun un andlisis desarrollado por el
Observatorio de Fuatbol del Centro de Estudios Deportivos (CIES), en el cual se seleccionaron
a los 100 equipos con mas seguidores dentro de las cuatro plataformas mas populares,
correspondientes a Facebook, Twitter, Instagram y Tik Tok, de los equipos de la Liga Chilena,
el equipo Colo-Colo aparece en este ranking ocupando la posicion N° 76 con una cantidad de
5,7 millones de seguidores acumulados (EMOL, 2023).



Por otro lado, con respecto a la convocatoria de aficionados al estadio, segin un analisis
realizado en el portal Transfermarkt para el afio 2022 con respecto a los 100 equipos que mas
hinchas llevan a su estadio, ningun equipo de la Liga Chilena figura dentro del ranking (Lagos,
2023). Sin embargo, considerando ademas que aspectos culturales limitan la comparacién, cabe
destacar que existe una gran desigualdad entre las dimensiones de los estadios de los equipos
que ocupan los primeros lugares del ranking y los estadios de los equipos chilenos.

Considerando s6lo la Liga Chilena, dentro de los equipos pertenecientes a la categoria de fatbol
profesional, de acuerdo a lo expresado por el periodista y estadistico Luis Reyes, considerando
a los equipos chilenos que mas publico llevan como local, se registrd que Colo-Colo es el
equipo que mas aficionados convoca por partido en el estadio, con 176.000 espectadores en 5
partidos, promediando 35.240 por partido, seguido de Universidad de Chile, el cual promedia
una asistencia de 10.809 hinchas por partido. (Luis Reyes, 2023). Ambos equipos son seguidos
por 3 equipos de Primera “B”, Coquimbo Unido, O'Higgins y Everton, con un promedio de
asistencia de 7.232, 6.389 y 6.034 respectivamente. A continuacion, se presenta la tabla
completa de los primeros 16 equipos con mayor promedio de asistencia

Tabla 2 Promedio asistencia por equipo

N [FECHATSDE 30 _[PUBLICo) P2 | PROM. |DIF
[coocors | me2m | & [ss2] 0 |
2[uoecmie | 590w | & [mows | 0 |
3 [coqumsouioo | a388 | & 7232 | 0
W [owcons | 8aw | & [eam8 | 0
S [evemron [ W2z | 7 (60 | 0
8 [vcarouca | Wason | 7 5788 | 0
7 [usiense [ sz | 7 [5222 [0
8 [comeounibo | 308t | 7 |93 | 0
8 [commre | %52 & 932 | 0|
W[ wuacmpato | 778 | 5 |awes | 0
T [aubaxrrauano | 3™ | & | 2886 | 0 |
@[viacana | 08 | 6 |2738 | 0|
@[vesearon | T |7 [z | 1
W [wacauaves | 1822 | & 2300 | 1

iS|paesivo | 7858 [7 | 1@7 [0
16 [coBReEsAL | B758 |7 | 965 | 0

Fuente: Luis Reyes.




% Nostalgia. Historia y aplicacion.

La palabra nostalgia surge en occidente de la combinacion de las palabras griegas nostos
(regreso a casa) y algos (dolor). Sin embargo, el concepto fue expuesto primeramente por un
médico militar proveniente de Suiza. (Cui, 2015). En términos generales, la nostalgia se define
como “un anhelo por el pasado, un anhelo por el ayer o un carifio por las posesiones y

actividades asociadas con dias de antafio” (Holbrook, 1993).

En sus inicios, la nostalgia fue considerada como una enfermedad mental o enfermedad del
alma, formando parte de trastornos como depresion y ansiedad. Actualmente es mas bien visto
como una Via de escape del presente, que puede influir en una mejora del estado de &nimo al
recordar épocas felices del pasado y en la preparacion para vivir experiencias similares a las
vividas anteriormente. Potencia el entusiasmo y eleva las expectativas de los resultados que se
obtendrén, pudiendo asi generar un incremento en la motivacion y el nivel de actividad para
obtener los resultados esperados (Montagud, 2021). Personas instruidas en el area
“generalmente creen que la nostalgia de los consumidores es una especie de amor hacia las
cosas que eran comunes cuando eran jovenes. Piensan que la nostalgia no es s6lo una reaccion
triste y agridulce, sino que también incluye el amor por las cosas pasadas, y las personas pueden
producir nostalgia incluso si no han experimentado esa época.” (Cui, 2015). En algunos casos,
es vista como un recurso para dar significado a la vida, actuando como un almacén de
emociones positivas al cual se puede acceder constantemente para reforzarlas en el presente
(Stafford, 2014). Algunas investigaciones “han descubierto que la nostalgia puede aumentar
nuestra sensacion de bienestar, impulsar la inspiracién y la creatividad, hacernos sentir méas
jovenes, alerta, optimistas y enérgicos, e incluso animarnos a asumir riesgos y perseguir
nuestros objetivos.« (Campbell, 2023). Esta emocion, reconocida mayormente como algo
positivo, actia como una fuerza motivacional que fomenta el optimismo y permite una
orientacion hacia el futuro de manera positiva. Ademas, se ha visto que tiende a promover
acciones prosociales y a impulsar la motivacion de aproximacion, es decir, inspira a moverse
en pro de lo que es atractivo para el individuo (Garcia, 2022).

En un estudio realizado por Morris B. Holbrook, donde se estudié si aspectos demograficos
como la edad y el género eran factores relevantes atribuibles a una mayor o menor propension
a la nostalgia, se obtuvieron resultados en los cuales se sefiala que el género femenino tiende a
tener una propension marginalmente mayor a la nostalgia, por otro lado, con respecto a la
variable etaria, no se obtuvieron resultados asociativos entre la variable demografica y la
propension a la nostalgia (Holbrook, 1993). Sin embargo, dado que este estudio se realizd
enfocado en la industria cinematografica considerando exclusivamente a participantes
estadounidenses, no se presenta como evidencia suficiente para asegurar que se obtendran los
mismos resultados en otros estudios enfocados en distintas industrias y/o mercados.

Los efectos de un sentimiento nostalgico no tienden a surgir de la nada, sino que dependen de
una activacién de la memoria con el fin de estimular el recuerdo de sucesos o sentimientos que
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aprecio la persona en un tiempo pasado. (Stern, 1992). El recuerdo y el deseo de volver a este
estado pasado se manifiesta como un intento por recrearlo, lo que lleva a las personas a
reproducir actividades realizadas. (Hirsch,1992). “El impulso nostalgico de recrear el pasado
en el presente es, en muchos sentidos, una fuerza impulsora del comportamiento”.
(Hirsch,1992)

Para efectos préacticos, la nostalgia juega un papel importante en distintas areas de la sociedad,
una de ellas es el marketing, “Por la naturaleza del sentido, el marketing es mas bien una
emocion nostalgica. Vende algo méas que el producto en si, sino también bienes transmitidos
por las emociones” (Cui, 2015)

A raiz de esto, surge el término de marketing nostélgico o marketing de la nostalgia, el cual
consiste en ciertas tacticas utilizadas por las organizaciones, las cuales buscan proporcionar a
los consumidores elementos nostalgicos asociados a sus actividades de marketing con el fin de
traer al presente recuerdos de sentimientos o experiencias que generen la activacion de los
efectos de la nostalgia en las personas para promover el comportamiento de compra,
considerando a la vez que esta experiencia puede ser distinta seglin caracteristicas
demogréficas de los consumidores. (Cui, 2015).



+ Rapport, aspectos conductuales

Si bien no existe una unica y clara definicion sobre que es el rapport, en términos generales se
puede identificar como “una forma particular en la que percibimos y nos relacionamos con
nuestros semejantes. Se compone de un conjunto de pensamientos y sentimientos
interrelacionados; interés, preocupacion por los demés, empatia, compasion y simpatia; una
actitud sin prejuicios y respeto por cada individuo como un ser humano Unico. La relacion
también se caracteriza por la capacidad de traducir estos sentimientos y actitudes en acciones
inteligentes y creativas, para comunicarlos a otra persona de manera tanto verbal como no
verbal” (Travelbee, 1963).

Esta relacion tiende a estar compuesta por la atencion y participacion simultanea de las partes,
por una actitud positiva representada a través de lenguaje no verbal y por una sensacion de
sincronia, donde la conversacion se coordina a través de una toma de turnos espontanea e
incluso en ciertos casos se incluye la imitacion de comportamientos de manera sutil, que lleva
a los participantes a identificar esta relacion como mas fluida y armoniosa, generando mayor
agrado e incrementando la confianza. (Nadler, 2003). En un estudio realizado en relacién a la
comunicacion no verbal por parte de médicos, se identificoO que aspectos como posicion de
brazos y piernas, orientacion del cuerpo, gestos y caracteristicas de la mirada influyen
directamente en la percepcion que se tenia de ellos con respecto a su relacion con el paciente.
(Harrigan, et al., 1985).

La aplicacion de este término se desarrolla en distintas areas como psicologia, ensefianza,
marketing, e incluso investigacion donde, principalmente la investigacion de tipo cualitativa,
depende de la generacidn de rapport entre investigador e investigado, con el fin de obtener
datos valiosos y garantizar el respeto entre los participantes. (Guillemin & Heggen, 2009). Otra
area donde se utiliza es en los negocios, potenciando esta relacion buscando cooperacion por
parte de los involucrados. En un estudio realizado con negociadores, se observaron dos grupos,
donde solo en uno de ellos se aplicaron técnicas de rapport, generando una relacion e
intercambio de informacion entre los participantes previo a la negociacion. Posteriormente,
quienes no se habian relacionado, no intercambiaron informacion relevante para la
negociacion, lo cual no les permitio identificar soluciones mutuamente beneficiosas. Por otro
lado, quienes crearon esta relacion generaron un modelo mental mas cooperativo y de
confianza, lo que resulté en la identificacion y generacién de acuerdos eficientes para brindar
soluciones. (Nadler, 2003).

En torno a los servicios, se puede asociar al rapport a “la percepcion de un cliente de tener una
interaccion agradable con el empleado proveedor de servicios, caracterizada por una conexién
personal entre los dos interactuantes”. (Gremler & Gwinner, 2000). Al ser los servicios dificiles
de evaluar, los consumidores consideran otros aspectos, “para algunos servicios, los aspectos
interpersonales de la prestacion de servicios (por ejemplo, el trato del médico con el paciente
o el nivel de confianza inculcado por el banquero) pueden tener tanto que ver con la evaluacion
general del servicio como con el resultado del servicio” (Gremler & Gwinner, 2000)



Con respecto al ambito laboral, diversas investigaciones han permitido evidenciar que el
rapport “puede mejorar la productividad y la eficiencia de los empleados. Al establecer una
conexion fuerte con los compafieros de trabajo, se puede mejorar la comunicacion y el trabajo
en equipo, lo que puede aumentar la eficiencia y la productividad.” (Rodriguez, 2024).
Adicionalmente, contribuyendo a la influencia positiva de este concepto en las empresas,
Gremler y Gwinner (2000) plantean que una mayor relacion entre empleado y consumidor
debiese llevar a una mayor satisfaccion del cliente, dado que, una relacién cercana lleva a un
mayor conocimiento de sus necesidades por parte del empleado, el cual dispondra de mayor
informacidn que le permitira satisfacer sus requerimientos, y que al intensificar la relacion, las
expectativas del cliente se iran aproximando cada vez maés al servicio real, por lo que, habra
menor probabilidad de que este se sienta insatisfecho por expectativas no cumplidas.

Por otro lado, como aspecto desfavorable, el rapport puede generar dependencia debido al
reconocimiento y valoracion que percibe la persona a través de la construccion de esta relacion
(Jeantet, 2003). Adicionalmente, este puede generar incomodidad y carga emocional en el
contexto de que esta relacidn se genere con personas con entornos desfavorecidos. (Guillemin
& Heggen, 2009)

Gremler y Gwinner (2000) identifican dos dimensiones del rapport, interacciones agradables y
conexion personal, que si bien no incluyen todos los componentes del rapport parecen ser las
mas destacables, entendiéndose la conexion personal como una contribucién por parte del
empleado a la identidad del consumidor, que contribuye a la satisfaccion y la intencion de
mantener la relacion, y las interacciones agradables como una percepcion cognitiva cargada de
afecto de intercambio en la relacion. Segun lo propuesto por Sheaves y Parvatiyar (1996),
citado por Gremler y Gwinner (2000), “La dimension de conexion personal del rapport puede
facilitar el desarrollo de las relaciones porque puede contribuir al sentido de auto definicion”.

Esta relacion también tiene una incidencia conductual, “el rapport puede ser especialmente til
en situaciones de persuasion, ya que puede ayudar a que la otra persona se sienta mas abierta a
considerar y eventualmente aceptar la propuesta o punto de vista que se esta presentando. Al
establecer una conexion fuerte, se puede generar un ambiente de confianza y respeto mutuo, lo
que puede facilitar la persuasion de manera mas efectiva.” (Rodriguez, 2024). Segiin un estudio
realizado con reclusos se identificd que a través del rapport también se puede influir en la
motivacion, la confianza y el interés de los estudiantes en el aprendizaje (Barrientos, 2022).
“Al establecer un rapport fuerte, es mas probable que se tenga mayor influencia en los demas.
Si se logra que la otra persona se sienta comoda y dispuesta a escuchar y considerar lo que se
estd diciendo, es mas probable que se acepte la propuesta 0 punto de vista que se esta
presentando.” (Rodriguez, 2024)

Este tipo de relacion no surge espontaneamente, sino que debe ser construida entre las personas
implicadas (Travelbee, 1963).



« Influencia en la asistencia a los estadios

La asistencia a los estadios es una de las finalidades méas importantes para los equipos, tanto en
lo que respecta a aspectos financieros como emocionales (Kim, Trail, & Co, 2011). Con el fin
de lograr esta asistencia, los equipos deben buscar formas en las cuales los aficionados sientan
la motivacion de asistir, buscando aspectos mediante los cuales generarles satisfaccion y un
sentimiento de preferencia por esta modalidad de visualizacion del partido.

Los motivos de porque los espectadores visitan el estadio son variados y dependen de diversas
caracteristicas de cada consumidor, estos pueden ser entretencion, la satisfaccion que les
genera, consumo de mercancias, intereses emocionales ligados a los resultados, disfrute del
ambiente familiar/amistoso, entre otras. (Kim et al. (2013)

Stern, Thompson y Arnould (1998), citados por Gremler y Gwinner (2000), afirman que los
consumidores tienden a preferir “socios relacionales”, es decir, empleados que los entiendan y
demuestren preocupacion hacia ellos, en coherencia con el concepto de conexion personal. Esto
puede ser aplicable a relaciones interpersonales entre los miembros de la aficion. En el estudio
realizado por Kim, Trail y Co (2011) se obtuvieron resultados significativos indicando que la
calidad general de las relaciones influye en la intencién de asistencia como en el consumo del
deporte mediante medios de comunicacion. “A medida que la industria del deporte se vuelve
cada vez méas competitiva, la mayoria de los equipos profesionales se centran en formas de
desarrollar una relacién a largo plazo con los aficionados. Una de esas estrategias es el
marketing deportivo destinado a mejorar la calidad de la relacion entre los aficionados y los
equipos, lo que puede estar relacionado con un alto consumo del deporte” (Paek et al., 2021)

En un estudio, se analiz6 como la calidad de la relacion mediaba una relacion referente a las
intenciones de comportamiento asociadas a aspectos deportivos (Paek et al., 2021). Sin
embargo, no se han realizado estudios que ocupen la variable rapport para abordar este enfoque.
Por otro lado, en un estudio realizado por Macintosh (2009), se corroboré que el rapport actia
como mediador en la relacion entre las variables familiaridad y confianza. Si bien ya ha sido
analizada esta variable en su caracter de mediadora, no se han realizado estudios que prueben
su efecto mediador en una relacién en la cual esta influya en el comportamiento de los
consumidores asociados al deporte.



Objetivos

¢+ Objetivo general

El presente estudio propone que existe un efecto significativo entre las variables nostalgia,
rapport e intencion de visitar el estadio del equipo de fatbol favorito, y que para que la nostalgia
construya la intencion de visitar el estadio del equipo de fatbol favorito requiere del rapport.
El objetivo general corresponderd a analizar la relacion entre las variables nostalgia y rapport
con respecto a la intencion de los aficionados de visitar el estadio del equipo de fatbol favorito,
buscando identificar si el proceso se construye a partir de la nostalgia Unicamente o requiere
del rapport para su construccion total o parcial. La confirmacion de este permitira establecer
relaciones entre las variables, generando con esto informacién relevante para la toma de
decisiones relacionadas al marketing.

¢+ Objetivos especificos

>

A\

Evaluar la existencia de un efecto significativo entre la nostalgia y la intencion de visitar
el estadio del equipo de futbol favorito.

Evaluar la existencia de un efecto significativo entre la nostalgia y el rapport.

Evaluar la existencia de un efecto significativo entre el rapport y la intencion de visitar
el estadio del equipo de futbol favorito.

Evaluar el efecto de mediador de la variable rapport entre la nostalgia y la intencion de
visitar el estadio del equipo de futbol favorito.

Evaluar si la construccion de la intencion de visitar el estadio del equipo de futbol
favorito requiere del rapport, ya sea de forma parcial o total.



V. Hipotesis

A raiz de lo mencionado en la seccion anterior, se plantean las siguientes hipotesis

H1: La nostalgia tiene un efecto significativo sobre rapport

H2: Rapport tiene un efecto significativo en la intencion de visitar el estadio de un
equipo de fatbol favorito

H3: La nostalgia tiene un efecto significativo en la intencion de visitar el estadio de un
equipo de fatbol favorito

H4: Rapport media en la relacion entre la nostalgia y la intencion de visitar el estadio
de un equipo de futbol favorito

Figura 1 Modelo 1

Intencion de visitar el

Nostalgia estadio del equipo de
fatbol favorito

Fuente: Elaboracion propia.



V. Meétodo

o+ Analisis

El presente estudio desarrolla un andlisis de tipo cuantitativo, analitico, prospectivo y
transversal. Este estudio busca desarrollar ideas similares a las propuestas en el paper
Nostalgia, motivation, and intention for international football stadium tourism (Cho, Khoo &
Lee, 2019), el cual desarrolla un analisis mediante ecuaciones estructurales. Para este caso,
considerando la cantidad de variables a estudiar y el modelo propuesto, se estima que la mejor
forma de analizar el modelo es mediante SPSS Process, utilizando especificamente el modelo
4,

+» Muestra

Para obtener la muestra del presente estudio se recolectaron 765 datos, los cuales se sometieron
a distintos filtros. En primer lugar, se eliminaron aquellos que no cumplian con la pregunta
filtro “; Usted es aficionado de algun equipo de fatbol de primera division de Chile?”, luego se
observo que esta fuera respondida en su totalidad y que su tiempo de respuesta rondara entre
120 y 600 segundos. La muestra final estuvo constituida por 315 personas, que contempla a
estudiantes y trabajadores de nacionalidad chilena, en un rango de edad de 15 a 81 afios, con
una edad promedio de 38 afios, de los cuales, 259 corresponden al género masculino, 55
corresponden al género femenino y 1 no se identifica con ninguno de los dos anteriores. Esta
muestra fue seleccionada mediante la combinacion de los métodos muestreo por criterio,
considerando como criterio que las personas encuestadas fueran aficionadas a algin equipo de
fatbol chileno, y muestreo por conveniencia.

+» Variables estudiadas

Este modelo consta de una variable independiente, una variable mediadora y una variable
dependiente.

La variable independiente que se utilizara serd la variable “Nostalgia”. Esta variable se medira
a través de los 8 items presentados en la escala Loadings and z-values for exploratory and
confirmatory maximum-likelihood factor analyses of eight nostalgia items in studies 1 and 2,
perteneciente al paper Nostalgia and Consumption Preferences: Some Emerging Patterns of
Consumer Tastes desarrollado por Morris B. Holbrook, mediante escalas Likert de 7 puntos.



Para su comprension dentro de este estudio, estas preguntas fueron traducidas a espafiol, de la
forma mas comprensible posible, sin modificar su estructura.

Como variable mediadora se selecciona la variable “Rapport”. Esta variable se medira a través
de los 6 items de la seccion Enjoyable interaction y los 4 items de la seccién Personal
connection, pertenecientes a la escala desarrollada en el paper Customer-Employee Rapport in
Service Relationships escrito por Dwayne D. Gremler & Kevin P. Gwinner, mediante escalas
Likert de 7 puntos. Para su aplicacion, en este caso ademas de su traduccion, se realizaron
ciertas modificaciones en la redaccion de las preguntas para que estas pudieran estar en relacion
con el tema central del estudio.

Con respecto a la variable dependiente, en este caso se define como “Intencion de visitar el
estadio del equipo de futbol favorito”. Esta se mide en base a 3 items correspondientes a la
seccion Attendance Intention de la escala del paper The Influence of Relationship Quality on
Sport Consumption Behaviors: An Empirical Examination of the Relationship Quality
Framework escrito por Yu Kyoum Kim, Galen Trail & Yong Jae Ko, mediante escalas Likert
de 7 puntos. Para su aplicacion, en este caso ademas de su traduccién, se realizaron ciertas
adaptaciones de las preguntas, efectuando leves modificaciones en la redaccion para que estas
pudieran estar en relacion con la variable y el tema central del estudio.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con la informacion sobre las variables incluidas
en la encuesta, en su idioma y formato original, incluyendo su autor y medicion. Para visualizar
el cuestionario realizado para este estudio ver Anexo 1.

Tabla 3 Escalas

Autor Escala/Tablas Items Nivel de
medicion
Morris B. | Table 2. Loadings | -They don't make 'em like they used to 7-point  Likert,
Holbrook and z-values for | -Things used to be_: better in_the good old_days from 1 = totally
exploratory  and -Products are getting shod_dle_r and shodtﬁer disagree to 7 =
confirmatory -Technological change will insure a brighter
. future totally agree.
maximum- -History involves a steady improvement in
likelihood factor | human welfare
analyses of eight | -We are experiencing a decline in the quality
nostalgia items in | of life
studies 1 and 2 -Steady growth in GNP has brought increased
human happiness
-Modern business constantly builds a better
tomorrow
Dwayne D. | Table 2. | Enjoyable interaction 7-point  Likert,
Gremler & | Measurement -In thinking about my relationship with this | from 1 = totally
Kevin P. | Model Results person . 3
Gwinner - | enjoy interacting with this employee. -This disagree to 7 =
employee creates a feeling of “warmth” in our | totally agree.
relationship.




-This employee relates well to me

-In thinking about my relationship

-1 have a harmonious relationship with this
person

-This employee has a good sense of humor. -I
am comfortable interacting with this employee

Yu Kyoum | Table 1. Factor [ Attendance Intention 7-point  Likert,
Kim, Galen [ Loadings (B), | -Iintend to attend the (Team Name)’s game(s) | from 1 = totally
Trail & Yong | Reliability -The likelihood that I will attend the (Team | . :
Jae Ko Coefficients (p), | Name)’s game(s) in the future is high disagree to0 7 =
and Average | -I will attend the (Team Name)’s game(s) in | totally agree.
Variance the future
Extracted Values
(AVE)

+» Cuestionario

La recoleccidn de los datos para el posterior analisis se realizd mediante un cuestionario
generado en Qualtrics, basado en preguntas correspondientes a las encuestas previamente
mencionadas en el cuadro anterior traducidas al espafiol, en adicién con otras relacionadas a
aspectos demograficos de los individuos.

Se realizd un pre testeo para observar si la encuesta era comprensible y contemplaba toda la
informacidn que se necesitaba recaudar. A partir de esto, se realizaron leves modificaciones en
relacion a la redaccién y la adicion de una opcion que no habia sido contemplada para una de
las preguntas demograficas. Posterior a una nueva revision se procedié a su publicacion y
difusion.

Para recolectar los datos para el estudio se envié un email a los alumnos de postgrado de la
Universidad de Chile, se publico en espacios destinados especificamente a temas relacionados
al fatbol chileno, y se distribuyé de manera personal por parte de la autora de este escrito a
través de redes sociales.

Al ingresar al enlace del cuestionario, este dirige a una pagina de agradecimiento, con un breve
comentario sobre la confidencialidad de los datos recaudados, posteriormente cuando una
persona autorizaba participar se le presentan las preguntas, iniciando con una seccién referente
a la variable “Nostalgia”. Posteriormente se desarrolld una seccion relacionada a la categoria
en la cual se evaluara a los encuestados, en este caso corresponde a futbol chileno, en la cual
se incluia la evaluacion de la variable mediadora “Rapport” y la variable dependiente
“Intencion de visitar el estadio del equipo de futbol favorito”, para finalizar con preguntas de
caracter demogréfico.




El analisis de la base de datos obtenida se realizé mediante un modelo de Process a través del
servidor SPSS, evaluando el modelo 4, que considera a la variable dependiente, la variable
independiente y la variable mediadora.

Toda la informacion recolectada es tratada de forma anonima y exclusivamente con fines
académicos para la realizacion de este estudio.



VI. Resultados

+» Caracteristicas de la muestra

Para la realizacion de este estudio, la muestra seleccionada de 315 personas consistio en su
totalidad de personas de nacionalidad chilena, de las cuales 259 corresponden al género
masculino, 55 corresponden al género femenino y 1 no se identifica con ninguno de los dos
anteriores. La edad de los encuestados varia desde los 15 a los 81 afios, con una edad promedio
de 38 afios. Adicionalmente 267 de los encuestados indican vivir o haber vivido en la misma
ciudad de donde proviene su equipo de futbol favorito, por otro lado, 48 encuestados indican
no vivir o haber vivido en la misma ciudad. Con respecto al nivel educacional alcanzado, 36
de los encuestados sefialan haber terminado la educacién primaria, 93 de ellos sefialan haber
terminado educacion secundaria, 145 indican haber alcanzado el nivel técnico, 34 sefialan
haber culminado una educacion universitaria, 5 de ellos indican haber finalizado un magister y
2 de ellos sefialan haber concluido un doctorado. En relacion a su ocupacion, 77 de los
encuestados indican que se encuentran estudiando, 113 indican que tienen un trabajo técnico,
92 indican que tienen un trabajo con cargo de jefatura media y 33 indican que tienen un trabajo
con cargo de jefatura alta. Por ultimo, con respecto a su situacion laboral actual, 181 de los
encuestados sefialan que se encuentran trabajando de manera no independiente, 76 sefialan que
se encuentran desempleados y 58 sefialan que se encuentran trabajando de forma
independiente. A continuacion, se presenta un resumen de lo mencionado.

Tabla 4 Caracteristicas de la muestra

Nacionalidad Chilena

Género Masculino = 259 (82,22% )
Femenino = 55 (17,46%)
Otro = 1 (0,32%)

Edad Rango = 15-81 afios
Promedio = 38 afos

Ha vivido en la ciudad de Si = 267 (84,76%)
donde proviene su equipo No = 48 (15,24%)

Nivel educacional Educacién primaria = 36 (11,43%)
Educacion secundaria = 93 (29,52%)
Nivel técnico = 145 (46,03%)
Universitario = 34 (10,79%)
Magister = 5 (1,59%)

Doctorado = 2 (0,64%)

Ocupacion Estudiante = 77 (24,44%)

Trabajo técnico = 113 (35,87%)

Cargo de jefatura media = 92 (29,21%)
Cargo de jefatura alta = 33 (10,48%)




Situacion laboral actual Empleado = 181 (57,46%)
Desempleado = 76 (24,13%)
Trabajando por cuenta propia = 58 (18,41%)

+ Validez y confiabilidad

Con el proposito de analizar la fiabilidad de las escalas utilizadas, se utiliz6 como indice el
Alfa de Cronbach para cada una de ellas, obteniendo los siguientes resultados.

> Escala de la variable Nostalgia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

783 a8

Considerando los ocho items de la variable “Nostalgia” el Alfa de Cronbach arroja un valor de
0,783, el cual se encuentra dentro de los valores aceptables de este coeficiente, indicando una
buena consistencia interna.

> Escala de la variable Rapport

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

943 10

Considerando los diez items de la variable “Rapport” el Alfa de Cronbach arroja un valor de
0,943, el cual es considerado excelente para este coeficiente dado que es muy cercano a 1,
indicando una buena consistencia interna.

> Escala de la variable Intencion de visitar el estadio del equipo de futbol favorito

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

867 3

Considerando los tres items seleccionados de la variable “Intencion de visitar el estadio del
equipo de fatbol favorito” el Alfa de Cronbach arroja un valor de 0,867, el cual se encuentra
dentro de los valores aceptables de este coeficiente, indicando una buena consistencia interna.



Dado que en los tres casos se obtuvieron resultados favorables, se procede a continuar con
todos los items de las escalas mencionadas.

Adicionalmente, se realizé para cada una de las escalas un andlisis del coeficiente Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), el cual “indica la proporcién de varianza en las variables que puede ser
causada por factores subyacentes” (SPSS Statistics, 2023) y del test de esfericidad de Bartlett
que “contrasta la hipdtesis de que la matriz de correlaciones es una matriz de identidad”
(SPSS Statistics, 2023), donde se obtuvo lo siguiente:

> Nostalgia
Para esta escala se agrup6 a los items en un Unico factor, obteniendo un KMO=0,770 y un nivel
de significancia menor a 0,001, donde el KMO supera el valor minimo adecuado (0,6) y la

prueba de esfericidad de Bartlett es significativa.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 770
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 950,630
Bartlett Gl 28
Sig. <,001
» Rapport

Para esta escala se agrup0 a los items en dos factores, obteniendo un KMO=0,941 y un nivel
de significancia menor a 0,001, donde el KMO supera el valor minimo adecuado (0,6) y la

prueba de esfericidad de Bartlett es significativa.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,941
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2567,891
Bartlett Gl 45

Sig. <,001

> Intencion de visitar el estadio del equipo de fatbol favorito
Para esta escala se agrup0 a los items en un solo factor, obteniendo un KMO=0,728 y un nivel
de significancia menor a 0,001, donde el KMO supera el valor minimo adecuado (0,6) y la

prueba de esfericidad de Bartlett es significativa.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,728
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 469,015
Bartlett gl 3

Sig. <,001




¢ Analisis del modelo y contrastacion de hipotesis

Considerando la decision mencionada anteriormente de no eliminar items de las escalas, se
calcularon tres nuevas variables las cuales corresponden al promedio de simple de cada una de
las escalas, generando las variables P_N (promedio variable Nostalgia), P_R (promedio
variable Rapport) y P_IE (promedio variable Intencion de visitar el estadio del equipo de futbol
favorito).

Para realizar el contraste de hipoétesis se utilizé el modelo 4 de Process SPSS, sefialando como
variable independiente P_N, como variable mediadora P_R y como variable dependiente P_IE.

Al realizar el analisis se obtiene que como resultado que la explicacion de la variable P_IE por
las variables P_N y P_R, alcanza un R?= 0,4583 con p= 0,0000, lo que indica que existe un
efecto significativo de las variables independiente y mediadora sobre la variable dependiente.
Los efectos no estandarizados de las variables independiente y mediadora son de 0,4300 y
0,5585 respectivamente, ambas con p= 0,0000 indicando que son significativos.

Con respecto al analisis de la influencia de la variable independiente en la mediadora, se obtiene
un coeficiente no estandarizado de 0,4808 con p= 0,0000, indicando que es significativo.

Analizando el efecto total, se observa que arroja un coeficiente de 0,6985 con p= 0,0000,
indicando que es significativo.

En torno al andlisis del efecto indirecto de la variable independiente sobre la variable
dependiente considerando a la variable mediadora, se puede identificar un coeficiente de
0,2685 y los limites inferior y superior del intervalo de confianza BootLLCI=0,1784 y
BootULCI=0,3646, dado que el intervalo no incluye el 0, se puede afirmar que este coeficiente
es estadisticamente significativo. Ante un valor positivo del coeficiente, se puede determinar
que existe una relacion positiva.

Dado que se obtuvo un resultado significativo tanto al analizar el efecto directo como el efecto
indirecto de la variable independiente sobre la dependiente, se puede afirmar que la variable
Rapport media la relacion de forma parcial.

Con los datos obtenidos anteriormente, se puede afirmar que un mayor nivel de Nostalgia
genera una mayor Intencion de visitar el estadio del equipo de futbol favorito, y que parte de

esta relacion esté influida por el Rapport.

Para analizar en detalle todos los datos de esta seccion ir a Anexo 2.



La primera hipdtesis plantea que la Nostalgia tiene un efecto significativo sobre Rapport. A
partir de los resultados, se observa un efecto de la variable independiente sobre la variable
mediadora de 0,4808 y p= 0,0000, lo que indica que es significativo, por lo tanto, se aprueba
esta hipdtesis.

La segunda hipdtesis plantea que el Rapport tiene un efecto significativo en la Intencién de
visitar el estadio de un equipo de futbol favorito. A partir de los resultados, se observa un efecto
de la variable mediadora sobre la variable dependiente de 0,5585 y p= 0,0000, lo que indica
que es significativo, por lo tanto, se aprueba esta hipétesis.

La tercera hipdtesis plantea que la Nostalgia tiene un efecto significativo en la Intencion de
visitar el estadio de un equipo de futbol favorito. A partir de los resultados, se observa un efecto
de la variable independiente sobre la variable dependiente de 0,4300 y p=0,0000, lo que indica
que es significativo, por lo tanto, se aprueba esta hipétesis.

La cuarta hipétesis plantea que el Rapport media en la relacion entre la Nostalgia y la Intencién
de visitar el estadio de un equipo de futbol favorito. A partir de los resultados, se observa que
el efecto total de la variable dependiente sobre la independiente es de 0,6985 con p= 0,0000
indicando que es significativo, donde el efecto directo tiene un efecto de 0,4300 con p=0,0000
que es significativo dado que p es menor a 0,05 y el efecto indirecto como se mencion6
anteriormente tiene un efecto de 0,2685 y limites inferior y superior del intervalo de confianza
de 0,1784 y 0,3646 respectivamente, donde al no estar incluido el O dentro de ellos se puede
afirmar que este es estadisticamente significativo. Dado lo anterior, ya que el efecto total, el
efecto directo y el efecto indirecto son significativos se puede afirmar que el Rapport media la
relacion entre la Nostalgia y la Intencion de visitar el estadio de un equipo de fatbol favorito
de forma parcial, por lo tanto, se aprueba la hipotesis.

Tabla 5 Resumen contraste de hipotesis

Hipotesis Aprobacién
H1 Si
H2 Si
H3 Si
H4 Si




VII. Andlisis adicional

+» Variable moderadora “Nivel de fanatismo”

Con el fin de complementar el estudio realizado, se efectu6 un segundo analisis afiadiendo una
variable moderadora al modelo anterior. Esta variable corresponde a “Nivel de fanatismo™ y se
afiadio con el fin de identificar si otras variables pueden influir en la relacion antes planteada.

Figura 2 Modelo 2

Nivel de fanatismo

e
H4 I

Intencion de visitar el
estadio del equipo de
fithol favorito

Nostalgia

H3

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis de esta variable esta basado en las preguntas “Indique en una escala del 1 al 5 en
queé grado USTED es fanético de este equipo” e “Indique en una escala del 1 al 5 en qué grado
sus PADRE(S) O HIJO(S) son o han sido fanaticos de este mismo equipo”, ambas evaluadas
con una escala ordinal considerando 1 como “muy poco fanatico” y 5 como “en extremo
fanatico”.

Para su analisis se utiliz6 nuevamente un modelo Process de SPSS, desarrollando en este caso
el modelo 14, que permite realizar mediacién y moderacion. Las variables utilizadas fueron
P_N como variable independiente, P_R como variable mediadora, P_IE como variable
dependiente y se afiadio la variable P_F, la cual corresponde a un promedio simple de los items
de la escala correspondiente al Nivel de fanatismo, como variable moderadora.

En torno a los resultados se obtuvo que, el efecto de esta variable moderadora sobre la variable
dependiente es de 1,5158 con un p= 0,0000, por lo que es significativo. También se puede
apreciar que, ante la inclusion de esta nueva variable, el efecto de la variable mediadora sobre
la variable dependiente se incrementa a 0,9700, sin embargo, el efecto de la variable
independiente sobre la variable dependiente disminuye a 0,2678, en comparacion con el
modelo anterior.



Con respecto al efecto directo continda siendo significativo con un efecto de 0,2678 y p=
0,0000, sin embargo, el efecto indirecto se divide para distintos valores de P_F, donde, para
valores medios de P_F es significativo debido a que sus intervalos de confianza no incluyen al
0, pero para un alto Nivel de fanatismo se tiene un BootLLCI=-0,0821 y BootULCI=0,1393,
los cuales incluyen al 0 dentro del intervalo, por lo que no se puede afirmar que sea
estadisticamente significativo. Por otro lado, analizando el indice de mediacion moderada, se
puede identificar que los intervalos no incluyen el 0, por ende, es significativo.

Para analizar en detalle todos los datos de esta seccion ir a Anexo 3.

Adicionalmente, el alfa de Cronbach de la escala asociada a esta nueva variable P_F arroja un
valor de 0,67, el cual se encuentra levemente por debajo del valor minimo aceptable (0,7), lo
que indicaria que la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Considerando la férmula

kg .
del alfa de Cronbach, «x= % (1 — %) donde K= namero de items, S;= varianza de cada
- t

item y S,= varianza de la suma de los items, el bajo valor para esta escala puede deberse a que
la cantidad de items es muy baja.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,670 2




VIIIl. Discusién y conclusiones

El objetivo de este estudio fue identificar la existencia de efectos significativos entre las
variables nostalgia, rapport e intencion de visitar el estadio del equipo de fatbol favorito, al
mismo tiempo que se buscaba analizar si, ante la existencia de esta relacion, el rapport actuaba
como mediador entre la nostalgia y la intencion de visitar el estadio del equipo de futbol
favorito. Para llevar a cabo este analisis se selecciond una muestra de 315 personas de
nacionalidad chilena que cumplieran el criterio de ser aficionados a un equipo de fatbol chileno,
para poder evaluar en estos las variables mencionadas. A las personas seleccionadas se les
sometié a un cuestionario previamente elaborado en base a escalas ya testeadas, donde se
evaluo la nostalgia a través de ocho items que permiti6 asociar a las personas a un cierto nivel
de nostalgia, se evalu6 también el rapport a través de diez items identificando una mayor o
menor propension a este y también se evaluo la intencion de visitar el estadio del equipo de
fatbol favorito a través de tres items. Posteriormente se procesaron los datos mediante la
herramienta Process lo cual permiti6 generar el contraste de las hipétesis planteadas.

Al concluir este andlisis se obtuvieron cuatro hallazgos. En primer lugar, se ratificé que la
nostalgia tuviera un efecto significativo sobre el rapport. Si bien ambos términos son
ampliamente utilizados en &reas como la psicologia, para efectos de este estudio, no se encontrd
material que corroborara algun tipo de relacién entre estos, por lo que, la confirmacion de esta

hipédtesis permite contribuir al estudio de esta materia.

En segundo lugar, se confirmé que el rapport tiene un efecto significativo en la intencion de
visitar el estadio de un equipo de fatbol favorito. Como se sefial6 previamente, en el estudio
realizado por Kim, Trail y Co (2011) se presentaron resultados significativos que indicaban la
influencia de la calidad de las relaciones en la intencion de asistencia, por lo que con este
hallazgo se complementa esta apreciacion. De acuerdo a los resultados obtenidos, a medida
gue aumenta esta relacion armoniosa de entendimiento mutuo entre los aficionados de un

equipo de fatbol debiese incrementar su intencion por asistir a los estadios.

En tercer lugar, se ratifico que la nostalgia tiene un efecto significativo en la intencion de visitar
el estadio de un equipo de futbol favorito. En contraste con el estudio elaborado por Heetae
Cho, Er Chin Koh y Hyun-Woo Lee, en este caso se evalud la nostalgia a modo general y no

solo aplicado al contexto deportivo, por lo que de los resultados se puede interpretar que



personas con un mayor nivel de nostalgia tendrian una mayor intencién de visitar el estadio
para ver a su equipo de futbol favorito. Por otro lado, quienes presentan una menor tendencia

a la nostalgia, tendrian a la vez una menor intencion de visitar el estadio.

En cuarto lugar, se obtuvieron resultados que permitieron afirmar que el rapport media en la
relacion entre la nostalgia y la intencion de visitar el estadio de un equipo de fatbol favorito.
En otros estudios ya se habia analizado al rapport como mediador, en ese caso, en la relacion
entre las variables familiaridad y confianza. (Macintosh, 2009). Con el hallazgo obtenido, se

puede apreciar su influencia entre dos nuevas variables no estudiadas.

Adicionalmente se obtuvieron resultados favorables sobre otra variable que puede influir en
este modelo como moderadora entre las variables rapport y la intencion de visitar el estadio de
un equipo de fatbol favorito, sin embargo, por problemas con la falta de consistencia interna

relacionada a la escala se prefirié no profundizar en esta.

Para futuras investigaciones se recomienda replicar este estudio cambiando la intencion de
visitar el estadio por otro aspecto del comportamiento del consumidor, con el fin de identificar
si este efecto por parte de la nostalgia y el rapport se replica en otras areas o si varia. Futuras
investigaciones también pueden evaluar el efecto de otras variables demograficas como edad,

situacion econdmica y género.

Para finalizar, este estudio es una pequefia base de una amplia gama de variaciones que pueden
surgir en relacion con las variables estudiadas. El andlisis en profundizacion de su aplicacion a
aspectos del comportamiento del consumidor puede contribuir a diversas areas y estudios que

se realicen a futuro.
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Anexos

Anexo 1 Cuestionario

F A& C© U L T A

ECONOMIAY

NEGOCIOS

ERSIDAD DE CHILE

Estimad@s,

De antemano, muchas gracias por concedernos su tiempo para esta encuesta, su participacion es muy
importante para el éxito de este proyecto. La informacion recopilada sera de caracter confidencial, esta
protegida por el secreto estadistico y se utilizara s6lo como metodo de respalde del estudio realizado.

A continuacion confirma tu participacion

(") Si deseo participar en esta encuesta

(_) No deseo participar en esta encuesta

En esta seccidn se le solicitara responder algunas preguntas sobre su apreciacion de ciertos aspectos sociales.

Por favor, indique en una escala del 1 al 7 (siendo 1 = Totalmente en desacuerdo y 7 = Totalmente de acuerdo)
la alternativa que mejor refleje su opinioén acerca de cada una de las siguientes afirmaciones que le
presentamos a continuacién.

Totalmente Ligeramente
en En en Ligeramente Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo Indiferente  de acuerde De acuerdo de acuerdo

¥a no hacen las cosas como
antes

Las cosas solian ser mejores en
los viejos tiempos

Los productos cada vez son
peores y de mas mala calidad

Los cambios tecnologicos van a
asegurar un mejor futuro para ) ) ) ) ) ) )
todos

Alo largo de la historia la
calidad de vida del ser humano ()] ()] ] ] (] (] (]
ha mejorado

Estamos experimentando un
declive en la calidad de vida de ) ) ) ) ) ) )
los seres humanos

Un constante crecimiento en la

economia ha llevado a un
incremento en la felicidad en los
humanos

El entorno empresarial moderno
esta constantemente ) ) ) ) ) ) )
construyendo un mejor futuro



A continuacion, pasaremos a otra seccién en la cual se le realizara una serie de preguntas relacionadas al flitbol
chileno.

iUsted es aficionado de algun equipo de fltbol de primera divisién de Chile?
() Si
() No

Indigue el equipo del cual usted es aficionado
() Antofagasta

() Audax ltaliano

() Cobreloa

() Cobresal

() Caolo-Colo

() Copiapd

() Coguimbo Unido

() Curico Unido

() Everton

() Huachipato
() La Serena

) Magallanes

) Nublense

) O'Higgins

() Palestino
() Temuco

) Unidn Espaiiola

() Unidn La Calera
(") Universidad Catolica

) Universidad de Chile

Indique en una escala del 1 al 5 en qué grado USTED es fanatico de este equipo. Considere 1 como muy poco
fanatico y 5 en extremo fanatico.

En extremo
Muy poco fanatico Poco fanatico Fanatico Muy fanatico fandtico

Nivel de fanatismo ) ) ] O O

Indigue en una escala del 1 al 5 en qué grado sus PADRE(S) O HIJO(S) son o han sido fanaticos de este mismo
equipo. Considere 1 como muy poco fanatico y 5 en extremo fanatico.

En extremo
Muy poco fanatico Poco fanatico Fanatico Muy fanatico fandtico

Nivel de fanatismo padres o

hijos . .



Pensando en su intencién de ver jugar al equipo del cual usted es aficionado, por favor, indique el niimero de la
siguiente escala (de 1 a 7) que mejor refleje su opinién acerca de cada una de las siguientes afirmaciones que
le presentamos a continuacion. Utilice la escala para dar su respuesta.

Totalments Ligeramente
en En en Ligeramente Totalmente
desacuerdo desacuerde desacuerde Indiferente  de acuerdo De acuerdo de acuerdo

Tengo la intencion de ir al

estadio a ver alguno de los [ ()] ()] [ [ [ ()]
partidos de mi equipo

Existe alta probabilidad de gue

vaya al estadio a ver jugar a mi ] () () ] ] ] ()
equipo

Asistiré al estadio mas adelante

a ver alguno de los partidos de ()] () () ()] ()] ()] ()
mi equipo

Tengo la intencion de ver alguno

de los parfidos de mi equipo por ) ) ) ) ) ) )
television

Existe alta probabilidad de que

vea jugar a mi equipo por ] ()] ()] ] ] ] ()]
television
Mas adelante verg los partidos
de mi equipo por television

Pensando en la ocasion en que usted ve o vea jugar al equipo del cual usted es aficionado, por favor, indique el
numero de la siguiente escala (de 1 a 7) que mejor refleje su opinion acerca de cada una de las siguientes
afirmaciones que le presentamos a continuacion. Utilice Ia escala para dar su respuesta.

Totalmente Ligeramente
en En en Ligeramente Totalmente
desacuerdo desacuerde desacuerdo Indiferente  de acuerde De acuerdo de acuerdo

Al pensar en mi relacion con

otras personas, disfruto
interactuando con ellas cuando
Veo jugar a mi eguipo

Ver jugar a mi equipo con otras

personas crea una sensacion de () J () J () (J ()
“calidez”

Las personas con las gue veo

jugar a mi equipo se relacionan (] ()] (] ()] ] [ (]
bien conmigo

Tengo una relacion armoniosa

con las otras personas cuando (3 () (3 () ] 3 (3
VE0 jugar a mi equipo

Las personas con las que veo

jugar a mi equipo tienen buen (@] ) (@] ) ()] ()] (@)
sentido del humor

Me siento comodo

interactuando con otras
personas cuande veo jugar a mi
equipo

Siento que hay un vincule con

las personas con las que veo (@) (@] (@) ($] 9] ) 0
jugar a mi equipo

Espero estar con otras personas
cuando veo jugar a mi equipo

e preocupo mucho por las

personas con las que veo jugar (] ()] (] ()] ] [ (]
a mi equipo

Tengo una especial relacién con

las personas con las que veo () () () () ) 1 (]
jugar a mi equipo



¢ QUé tan probable es que usted vea los partidos de su equipo favorito por television? Indigue el nimero de la
siguiente escala (de 1 a 7) que mejor refleje su respuesta

Mas o
Totalmente Algo menos Algo Totalmente
improbable  Improbable  improbable probable probable Probable probable
Probabilidad de ver los parfidos O O O O O O O

por television

Para terminar, por favor complete la siguiente informacion.

& Usted vive o ha vivido en la misma cuidad de donde proviene su equipo de flitbol favorito?
) Si
() No

Genero
() Masculing

() Femenino

() Otro

Edad

MNivel educacional

(") Educacion primaria
(") Educacion secundaria
() Mivel tecnico

() Universitario

() Magister

() Doctorado



Usted se encuentra actualmente
() Empleado

(") Desempleado
(") Trabajando por cuenta propia

Ocupacion

(") Estudiante

() Trabajo técnico

(") Cargo de jefatura media
(") Cargo de jefatura alta

MNacionalidad

Correo (opcional)

We thank you for your time spent taking this survey.
Your response has been recorded.

Anexo 2 Analisis Macro Process Modelo 4

Run MATRIX procedure:
RARERRRRRRRRRRRRR PROCESS Procedure 10r SPSS VerSICln 42 ARXXRXTXXRRRRARTRR

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
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Sample
Size: 315



OUTCOME VARIABLE:
P_R

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 P
4497 2022 11842 79,3373 1,0000 313,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 34412 2534 135822 0000 29427 39397
P_N 4808 0540 89071 0000 3746 5870

Standardized coefficients
coeff
P_N 4497

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant P_N

constant 0642 -0133

P_N -0133 0029

AR A A A A A A AR A AR AR XXX RRRS

OUTCOME VARIABLE:
P_IE

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
6770 4583 1,1894 131,9714 20000 312,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 5901 3201 18434 0662 -0398 12199
P_N 4300 0606 7,0996 0000 3108 5492
P_R 5585 0566 98595 0000 4470 6700

Standardized coefficients
coeff

P_N 3312

P_R 4600

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant P_N P_R

constant 1025 -0080 -0110

P_N -0080 0037 -0015

P_R -0110 -0015 0032

Test(s) of X by M interaction:
E df1 df2 p
56829 10000 311,0000 0177



OUTCOME VARIABLE:
P_IE

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
5380 2895 15549 1275315 1,0000 313,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI  ULCI
constant 25120 2903 86525 0000 11,9408 30832
P_N 6985 0619 11,2930 0000 5768 8202

Standardized coefficients
coeff
P_N 5380

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant P_N

constant 0843 -0174

P_N -0174 0038

ssssssssesss TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ##essssssssas

Total effectof Xon Y
Effect se t p LLCI  ULCI c_cs
6985 0619 11,2930 0000 5768 8202 5380

Directeffectof XonY
Effect se t p LLCI ULCI c_cs
4300 0606 70996 0000 3108 5492 3312

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLClI BootULCI
P_R 2685 0482 1784 3646

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
P_R 2068 0359 1394 2787

ey ANA) VSIS NOTES AND ERRORS

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

—— END MATRIX —



Anexo 3 Analisis Macro Process Modelo 14 variable “Nivel de fanatismo”

Run MATRIX procedure:
AXEXXXREXRRARRRRR PROCESS Procedure for SPSS Version 42 AXXREARRARARRRRNLS

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

e s e R e e e e e e R e e e e e R e e e e e

Model : 14
Y :P_IE
X :P_N
M:P_R
W P_F
Sample
Size: 315

OUTCOME VARIABLE:
P_R

Model Summary
R R-sg MSE F df1 df2 p
4497 2022 11842 793372 1,0000 313,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 3,4412 2534 135822 0000 29427 39397
P_N 4808 0540 18,9071 0000 3746 5870

AR AR AR AR AR AR AR XARR AR RY

OUTCOME VARIABLE:
PIE

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
7411 5492 9962 94 4074 4,0000 310,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant -2,6149 8356 -3,1292 0019 -42591 -9706
P_N 2678 0622 43056 0000 1454 3902
P_R 9700 1434 6,7630 0000 6878 12522
PF 15158 2714 55852 0000 9818 12,0498
Int_1 -1803 0448 -40247 0001 -2685 -0922

Productterms key:
Int_1 : PR x P.F

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
M*W 0236 16,1983 1,0000 310,0000 0001

Focal predict P_R (M)
Modvar.P_F (W)



Conditional effects ofthe focal predictor atvalues of the moderator(s):

PF Effet se t p LLCI ULCI

25000 5192 0586 88660 0000 4040 6344
35000 ,3388 0600 56480 0000 ,2208 4569
50000 L0683 1067 6403 5225 -1416 2782

AXEXERRLIRLLLRRNER DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ARXEERLTERERERRLERS

Directeffectof Xon Y
Effect se t p LLCI ULCI
2678 0622 43056 0000 1454 3902

Conditional indirect effects of X on Y:

INDIRECT EFFECT:
PN = PR - P_E

P_F Effect BootSE BootLLClI BootULCI
25000 2496 0454 1667 3479
3,5000 1629 0422 0854 2528
50000 ,0328 0559 -0821 1393

Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCl BootULCI
P_F -0867 0217 -1351 -0491

ANALYSIS NOTES AND ERRORS

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

Wvalues in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

—— END MATRIX —



