UNIVERSIDAD DE CHILE

Facultad de Ciencias Sociales.
Escuela de pregrado.
Trabajo Social.

Y NUESTRO CASTIGO ES LA VIOLENCIA QUE NO VES: PRODUCCION Y
REPRODUCCION DE [CONT]ROLES DE GENERO EN EL CASO DEL PROGRAMA
FAMILIAS

Informe de titulacion para optar al grado de Trabajadora Social
Autora: Joselyn Alexandra Faez Rojas
Profesoras guias: Tal Reininger y Claudia Campillo.
Nucleo de Titulacion: Innovaciones Efectivas en Politica Publica.

Proyecto: Programas de transferencia condicionada en Argentina y Chile: analisis en
perspectiva comparada 2004-2018.

14 de diciembre de 2020. Santiago, Chile.



AGRADECIMIENTOS Y DEDICATORIAS

A mi familia, por su comprensién y apoyo constante, sobre todo a mis padres, Orieta y Miguel,
que han hecho lo imposible para que yo pueda estudiar, a ellos los amo inmensamente... A mis
amigas, companeras de curso, companeras de lucha y futuras colegas, su escucha, animos y
fuerzas fueron las que me hicieron amar la vida en los tiempos de mayor caos. Las risas,
tristezas, historias y recuerdos construyeron gran parte de lo que soy hoy... A mis profesoras del
departamento de Trabajo Social de la Universidad Chile, sus conocimientos y comprension
constante, me formaron en una futura profesional integra, y me ensefiaron ante todo que hay
otra forma de hacer y pensar las cosas; que otros mundos y horizontes de accion son posibles
ante las desigualdades e injusticias sociales. Las luchas que llevo son en el marco del
capitalismo, el patriarcado, la colonizacién, la desigual distribucién de los recursos y su
constante extraccién desproporcionada. Y, como una antigua frase decia, transformar lo social
es la tarea, resistiendo y construyendo con otras formas de comprender la vida, de cuidarla y de
vivir. Sobre todo, quiero agradecer a las profesoras Taly y Claudia, de quienes reconozco
inmensamente su paciencia y comprensién; son unas maravillosas profesionales, docentes vy,
ante todo, personas... Y, por ultimo, dedicar este trabajo a mi abuela, que a dias de su
fallecimiento quiero agradecerle su cuidado y carifio constante. Mi abuela fue reflejo de la
desigualdad que aqui se expone, una mujer campesina que desde la extrema pobreza dedico
su vida a aquel trabajo que ha sido invisilizado, aquel trabajo doméstico, de cuidados y no
remunerado. Nana mis ideas son para ti y para todas aquellas mujeres que dedicaron su vida al
cuidado de otros.

RESUMEN

Desde la década de los 90’, los programas de transferencias condicionadas se han posicionado
como las politicas sociales por antonomasia para el abordaje de la pobreza y extrema pobreza
en América Latina. El objetivo principal de estos programas es apoyar a las familias para que
éstas mejoren sus condiciones de vida en el corto plazo y acompafar la salida del ciclo
intergeneracional de la pobreza en el largo plazo a través de transferencias monetarias. En este
sentido, los programas de transferencias condicionadas han sido objeto de multiples analisis.
Por una parte, se les elogia, pero, por otra parte, se les tensiona y critica. Entre estas
discusiones, una de las que se destaca es la reproduccion de los tradicionales roles de género,
donde se recarga a las mujeres jefas de hogar con horas adicionales de trabajo no remunerado.
Lo anterior, se aplica para el caso particular del programa Familias, donde se abre paso a una
investigacion centrada desde una perspectiva feminista interseccional, que considera el
entrecruce de las relaciones de poder del género y la clase social. Se realiza entonces un
estudio cualitativo con entrevistas a profesionales del programa y el posterior analisis de
contenido del que se extrajeron cinco principales categorias. Ademas, se cuestionan las
acciones que implementa el programa para tratar de atender la participacién de las personas en
empleos formales y en mercados laborales que se caracterizan por su precariedad, flexibilidad,
inestabilidad e informalidad, y aun mas, se debate sobre la controvertida idea de concentrar
mayoritariamente las acciones del programa en la mejora de capacidades de las personas con
el objetivo de superar la pobreza. Entonces la principal limitante para la participacién laboral de



las mujeres no seria la inversion y construccién de capacidades, sino que, la organizacién social
del cuidado, cuyos aspectos requieren ser atendidos.
l. INTRODUCCION

El Estado puede ser comprendido a grandes rasgos como un conjunto de relaciones
econdmicas, sociales, culturales, y especialmente, de poder que se dan en una sociedad
(Faletto, 1989). En él, es posible distinguir a un conjunto de organizaciones, actores, politicas y
fendmenos sociales que yacen al calor de sus formas de accion y coaccién a la hora de
concebir la realidad social, asi como también, en la formulacion, aplicacién y evaluacién de
estrategias y politicas.

En el caso del Estado en los paises latinoamericanos, su especificidad se vincula al modo en
que el capitalismo, como formacion econémica y social, se establece en cada pais (Faletto,
1989), particularmente como simbolo de la sociedad de mercado (Lechner, 2003).

La sociedad de mercado no s6lo se presenta como una economia capitalista de mercado en su
fase neoliberal, sino que va mas alld de eso. Lo que existe, es una sociedad donde la
racionalidad del mercado condiciona las normas, actitudes y expectativas de las personas, de
modo que, el mercado no solo regula las relaciones econdmicas, sino que permea
profundamente todas las relaciones sociales (Lechner, 2003). Asi, surge un nuevo tipo de
sociabilidad, con el cambio de valores y actitudes, en el que se interiorizan conductas
conformes al intercambio mercantil, prevalece una mentalidad de intercambio y un calculo
utilitarista de costo-beneficio en los diversos ambitos de la vida social (Lechner, 2003). Por tal
motivo, es que el Estado moderno y la implementacion del capitalismo en su fase neoliberal en
Latinoamérica no es un fendmeno que tiene lugar al margen de las relaciones sociales, sino
que, muy por el contrario, este se expresa al interior de ellas; produciendo y reproduciendo
dichas estructuras y manifestaciones.

Pero la implementacion del capitalismo en el caso latinoamericano no puede desestimar las
relaciones que se establecen con el capitalismo internacional (Faletto, 1989), en el que es
posible hallar una doble realidad. Por una parte, la exigencia de vincularse con el mundo
"moderno” del capitalismo internacional, y, por otro parte, la necesidad de que cada Estado
pueda asegurar un dominio interno (Faletto, 1989).

Asi, es posible dilucidar los procesos acelerados de globalizacion econémica donde los circuitos
productivos, comerciales, financieros y tecnolégicos conforman una compleja red planetaria, a
la vez, que se globalizan pautas y expectativas al interior de los campos culturales y, por, sobre
todo, del marco normativo de la accion politica (Lechner, 1992). Son las instancias
internacionales como el Banco Mundial, FMI, entre otros, quienes restringen y fijan el marco de
la accién y autonomia estatal, de manera que los Estados en América latina se ven sometidos a
reordenamientos y mandatos que aluden a su condicion “periférica” y de dependencia de las
economias del “centro”. En efecto, los Estados modernos en los paises latinoamericanos,
muchas veces pueden ser comprendidos como demasiado pequefos para los grandes temas,
pero también, demasiado grandes para los asuntos cotidianos (Lechner, 1992).



Es bajo este contexto, que aparecen diferentes discusiones sobre el rol que el Estado ocuparia
dentro de estos parametros, uno de ellos, como principal impulsor y garante de las politicas
publicas. Las politicas publicas aparecen como cursos de accion, arena de conflictos y flujos de
informacion, relacionadas con un objetivo publico definido en forma democratica y desarrollado
por el sector publico, aunque preferentemente también suscitan la participacion de la sociedad
civil y el sector privado (Lahera, 2004).

Es durante la década de los 90’ con el proceso de transformacion y modernizacién profunda del
rol y la estructura de los estados en América Latina, que se da paso a cambios en la forma de
pensar y hacer politica (CEPAL, 2012). Y si bien, se pueden evidenciar algunos esfuerzos y
alternativas en materia de politicas sociales de corte mas universalista, muchas veces priman
politicas de caracter incipiente, residuales y delimitadas a la focalizacién de pequenos grupos
con espacios cerrados y jerarquizados sobre la toma de decisiones. De modo que, ante este
panorama, surgen nuevas politicas sociales dirigidas a los segmentos mas pobres de la
poblacion, una de las mas representativas: los programas de transferencias condicionadas (en
adelante PTC).

Los PTC son programas que transfieren dinero, generalmente a hogares que se encuentran
viviendo en situacion de pobreza y extrema pobreza, con el objetivo de mejorar el capital
humano de las familias y la exigencia de que éstas efectlen inversiones especificadas de
antemano en capital humano bajo el nombre de “contraprestacion” o “condicionalidad” (CEPAL,
2012; Fiszbein y Schady, 2009). En simples palabras, son programas que entregan un bono de
transferencia en dinero en funcién del cumplimiento de ciertas condiciones por parte de las
familias beneficiarias que buscan mejorar las capacidades humanas (principalmente, en
educacion y salud) de sus miembros, y en especial, de nifios, nifias y adolescentes (Cecchini y
Atuesta, 2017).

El objetivo principal de estos programas es apoyar a las familias para que éstas mejoren sus
condiciones de vida en el corto plazo, el paliar los efectos de la crisis y acompanfar la salida del
ciclo intergeneracional de la pobreza en el largo plazo a través de transferencias monetarias
(CEPAL, 2012).

Como parte de su disefio, estos programas cuentan con un sistema de sanciones ante
incumplimiento de los compromisos que van desde apercibimientos y descuentos o pérdida
temporal de la transferencia, hasta la exclusiéon total del beneficiario del programa (CEPAL,
2012), de manera tal, que las condicionalidades aparecen como obligatorias y sujetas a un
control estricto, pero, ante todo, punitivo.

En este sentido, los PTC han sido objeto de multiples analisis. Por una parte, se les elogia por
ser uno de los principales motores de la innovacion en el campo de la politica social
latinoamericana de las ultimas tres décadas en su orientacidn por la superacion de la pobreza.
Y, por otra parte, han sido campo de diversas criticas y disputas, entre ellas: la existencia de
condicionalidades y mecanismos de focalizacion, o que incluso, reproducen los tradicionales



roles de género, recargando a las mujeres jefas de hogar con horas adicionales de trabajo no
remunerado.

Y es en esta ultima linea en la que se centra este estudio, vale decir, en la reproduccion de
roles de género por parte de estos programas. Se intenta comprender entonces, ¢,cuales son
los roles de género que producen y reproducen los programas de transferencias condicionadas
en Chile en relacién con la distribucion del trabajo de cuidado no remunerado de los hogares?
Para ello, se toma el caso del programa Familias, programa social que se inserta en linea del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el subsistema de Chile Seguridades y
oportunidades, en concreto, a cargo del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS).

Dicho programa consiste en brindar acompanamiento integral a las familias en condicion de
pobreza extrema con el objeto de que puedan mejorar sus condiciones de vida y bienestar, para
lo cual, incluye bonos, transferencias monetarias y programas de acompanamiento a nivel
nacional que buscan desarrollar habilidades para que las familias se inserten en trayectorias
laborales productivas y estables (Vargas, Cueva y Medellin, 2017), es decir, que se contribuya a
la formacién de capacidades con el fin de generar ingresos en las familias por la via del trabajo
remunerado.

No obstante, pese a que el programa Familias es un programa social pensado para atender a la
extrema pobreza, se presenta como un programa sumamente “feminizado”. En este sentido, la
mayoria de las usuarias que reciben las prestaciones sociales del programa son mujeres. Esta
percepcidn no necesariamente obedece al reconocimiento de un derecho propio, sino que
muchas veces es derivado, ya que las mujeres actian como beneficiarias operativas del
programa en calidad de madres (CEPAL, 2012). Asi podriamos decir que, si bien no son
programas para mujeres, si son programas de mujeres, y dentro de ello, se obedece
mayormente a una cuestion de madres.

Entonces, la importancia de localizar dentro del programa Familias la produccion y reproduccion
de los histéricos roles de género radica en las consecuencias derivadas de la feminizacion de
estos programas, puesto que en estas prestaciones, se imponen ciertas condiciones relativas al
comportamiento de las mujeres usuarias, como por ejemplo, en lo relativo al consumo, las
responsabilidades de cuidado de los nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores y las
decisiones relativas a la participacion laboral, lo que afecta o puede afectar en otros 6rdenes de
la vida de estas mujeres, relativos a su autonomia fisica y politica, sus relaciones dentro de los
hogares y en la toma de decisiones sobre la utilizacién de los recursos econdmicos, entre otros
aspectos (CEPAL, 2012).

De ahi, que algunas preguntas que surgen a raiz de lo expuesto son: ¢resultan las
transferencias monetarias suficientes para satisfacer las necesidades basicas de su poblacién
objetivo?, ¢las transferencias permiten aspirar a una mejor calidad de vida?, s qué sucede con
los procesos de toma de decisiones en el hogar?, ;estos programas logran realmente sus
objetivos y ser efectivos?, ;qué percepcion tienen estos programas de sus propias
beneficiarias, las mujeres en situacion de pobreza y extrema pobreza?, ;de cual concepto de



trabajo parten estos programas?, ;qué enfoques acarrean?, ¢qué nociones producen y
reproducen en relacién con la distribucion del trabajo de cuidado no remunerado en los
hogares?, ;cémo comprenden la pobreza y las maneras de “superarla”?, ¢qué implica lo
anterior para la construccién de la subjetividad de las mujeres?, ;este programa supone una
ampliacién de las coberturas de los sistemas de proteccién social en un sentido inclusivo para
las mujeres, o muy por el contrario, contribuye a la consolidacién de un sistema de proteccion
social segmentado?

La relevancia de atender a estos puntos se situa en las relaciones que se dan entre las mujeres
y el Estado, entre las mujeres y las politicas publicas y entre las mujeres y los sistemas de
proteccion social (CEPAL, 2012). Pero aun mas, también refiere en los debates acerca de los
enfoques, lineamientos y horizontes en que miramos las politicas sociales y hablamos de la
incorporacion de un enfoque de género, sin limitarlo plenamente a las mujeres.

Un enfoque de género pensado desde las distorsiones, vuelcos y limitaciones que sitian como
eje exclusivo de analisis a las mujeres y desarrolla s6lo programas con ellas, guarda para si un
punto ciego: si no se parte del contenido filoséfico-analitico feminista y si por género se
entiende Unicamente a la mujer, se acota, restringe y neutraliza el analisis y la comprensién de
los diversos procesos, asi como la critica, la denuncia y las propuestas feministas, excluyendo
el contenido politico del debate e ignorando las multiples opresiones de caracter patriarcal
(Lagarde, 1996); no permitiendo analizar, comprender y develar la diversidad de géneros, sus
contenidos y posicionamientos culturales e historicos; ademas, de la multitud de relaciones de
poder, opresiones, resistencias y reivindicaciones que se dan a lo largo de ellas.

En esta linea, esta investigaciéon se posiciona desde una perspectiva feminista interseccional.
La interseccionalidad es comprendida como una herramienta de estudio y teoria
transdisciplinaria, que busca aprehender la complejidad de las identidades sociales y de las
desigualdades mediante un abordaje integrado (Bilge, 2010) y se utiliza para sefalar como
diferentes fuentes estructurales de desigualdad mantienen relaciones reciprocas entre si
(Platero, 2012), como por ejemplo el entrecruce que se puede dar entre el género, la clase
social, la sexualidad, la etnia, la religién, la nacionalidad, entre otros (Platero, 2012).

En el caso a analizar del Programa Familias, se da cuenta de la interseccionalidad que hay
entre el género y la clase social, donde ambas categorias sociales se asumen como construidas
dentro de margenes que no podemos elegir, pero que si contribuimos a mantener o desafiar
(Platero, 2012), vale decir, como marcos no naturales, en construccién, transicion e
interrelacionadas entre si.

En este sentido, cabe agregar que, si bien este estudio habla de las mujeres en sus relaciones
con los PTC, se entiende por ellas a aquellas personas que responden a cuerpos que han sido
histdrica, social y culturalmente feminizados, y que, desde ahi, se le han atribuido determinados
roles y normas de género catalogados como femeninos. Sin embargo, se reconoce que hoy en
dia, una de las grandes limitantes y puntos ciegos de las politicas publicas es que se restringe a
planificar, intervenir, evaluar y analizar muchas veces en funcion del sexo y no del género, lo



que se acentua mucho mas en lo que refiere a la ampliacién de otros géneros, sexualidades e
identidades’.

Por tales motivos, la pregunta que guia la investigacion es: ¢ Cuales son los roles de género que
producen y reproducen los programas de transferencias condicionadas en Chile en relacion con
la distribucion del trabajo de cuidado no remunerado de los hogares? Y su objetivo general es:
identificar los principales roles de género que producen y reproducen los programas de
transferencias condicionadas en Chile en relacion con la distribucion del trabajo de cuidado no
remunerado de los hogares.

Para responder a lo anteriormente planteado, este escrito cuenta con un total de cuatro partes.
En primer lugar, se exponen los principales antecedentes conceptuales y se desarrolla los
planteamientos centrales en el desarrollo, el que cuenta a su vez con cinco apartados, donde se
muestra el concepto, caracteristicas, tensiones y principales criticas a los PTC; posteriormente,
se ven en sus relaciones con el género, luego con la organizacion social del cuidado, para
finalmente relacionarlo con la situacion del trabajo remunerado y no remunerado en Chile y en
concreto, con el caso del programa Familias. En segundo término, se abre paso a la
metodologia, donde se describen los principales instrumentos, procedimientos, técnicas y
métodos utilizados en el marco de este estudio. En tercer lugar, a raiz de las entrevistas
realizadas, se abre paso a los resultados y discusiones, en el que se utiliza un analisis de
contenido y se extraen cinco categorias de ello. Por ultimo, se dialoga en las conclusiones
sobre una sintesis del trabajo desarrollado, algunas de las principales limitaciones y futuros
alcances de este estudio.

Il. DESARROLLO

A. PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS CONDICIONADAS: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, TENSIONES Y CRITICAS.

En Latinoamérica, la respuesta que adoptd la politica publica en la region guarda un caracter
relativamente homogéneo, en particular en lo referente a la atencién de la poblacion en
situacion de pobreza (CEPAL, 2012). Es desde mediados de la década de los 90’, en que los
Programas de Transferencias Condicionadas (PTC) se posicionan en Latinoamérica como las
politicas sociales por antonomasia para el abordaje de la pobreza (De Sena, 2016), y durante la
primera década del siglo XXI, se consolidan como “la” respuesta de politica publica frente a esta
situacion (CEPAL, 2012).

Los programas de transferencias condicionadas (PTC) son programas sociales que transfieren
dinero y servicios, generalmente a hogares que se encuentran viviendo en situacion de pobreza
y extrema pobreza; con el objetivo de mejorar el capital humano de las familias -principalmente
en educaciéon y salud-, bajo la exigencia de ciertas condiciones (Cecchini y Atuesta, 2017;
CEPAL, 2012; Fiszbein y Schady, 2009).

' Como se puede observar con la predominancia de la hetero-cis-norma.



Estos programas se entregan a cambio de que las familias efectuen inversiones especificadas
de antemano en capital humano bajo el nombre de “contraprestaciéon” o “condicionalidad”, vale
decir, se combina un aporte monetario con la exigencia de contraprestaciones familiares
(CEPAL, 2012), las que estan en gran medida relacionadas con la formacién de nifios, nifias y
adolescentes, como son la asistencia a las escuelas y los controles de salud (Contreras y
Larranaga, 2010). La cobertura de estos programas abarca a mas de 25 millones de hogares, a
los que pertenecen 113 millones de personas (casi el 20% de la poblacién total de la region)
(Cecchini y Madariaga, 2011). Ademas, suponen en promedio recursos equivalentes al 0,4% del
PBI, aunque esto varia en funcion de la magnitud y la cobertura de un pais a otro (Cecchini y
Madariaga, 2011; CEPAL, 2012).

Asimismo, algunos ejemplos de PTC en el contexto latinoamericano son: el programa
Oportunidades en México, Bolsa Familia en Brasil, el programa de Asignacion Universal por
Hijo (AUH) en Argentina y el programa Familias en el caso chileno. Y si bien, estos programas
guardan sus especificidades a nivel nacional, comparten algunas caracteristicas comunes, entre
ellas:

e Se plantean como herramientas de lucha contra la pobreza en el corto y largo plazo. A
corto plazo, transfiriendo recursos monetarios, y en el largo plazo, el objetivo final es
superar la trampa intergeneracional de la pobreza mediante un incremento del capital
humano en las familias (CEPAL, 2012).

e Son programas “feminizados”, es decir, la mayoria de quienes reciben el beneficio
monetario son mujeres. Sin embargo, muchas veces esto no opera como un derecho
propio, sino derivado del cuidado de nifos, nifias y adolescentes (CEPAL, 2012).

e Constituyen transferencias monetarias que pueden ser un monto fijo por hogar o variar
segun la composicion de este, por lo que pueden ser prestaciones muy reducidas, o
algunas de caracter mas sustantivo (CEPAL, 2012).

e Exigen condicionalidades, relacionadas con la asistencia escolar y el control de salud de
los nifios, nifas, adolescentes y, en algunos casos, de las mujeres embarazadas. En la
mayoria de los casos las condicionalidades se manifiestan de manera punitiva, es decir,
si no se cumplen, se pierde total o parcialmente el beneficio (CEPAL, 2012).

e “En algunos casos existen condiciones de acceso vinculadas con la no participacion en
el mercado laboral, la insuficiencia de ingresos o la manifestacion de algun otro tipo de
carencia” (CEPAL, 2012, p.50), lo que también esta sujeto a condicionalidades vy la
pérdida o suspension total o parcial de la prestacion.

Cabe sefalar que dichos elementos estan sujetos a cambios segun los distintos territorios,
duracién, montos y niveles de cobertura (poblacién objetivo). No obstante, hay un factor que se
mantiene: las condicionalidades. En este sentido, estos programas cuentan con un sistema de
sanciones ante incumplimientos de los compromisos que segun Rodriguez (2011), basan sus
principales fundamentos en a lo menos tres puntos:

1. El paternalismo estatal



La idea del paternalismo estatal refiere a la necesidad de que el Estado oriente el
comportamiento de la poblacidn en situacion de pobreza o extrema pobreza, la que, bajo este
enfoque, se concibe como “poco capaz” o “incapaz’ de “salir” de dicha situacion por sus propios
medios (Rodriguez, 2011). Bajo esta perspectiva, las personas en situacion de pobreza
parecieran no saber como lograr “salir” de ella, presuponiendo incluso, que no cuentan con la
informacidén necesaria, correcta y adecuada para poder lograrlo. Aparece entonces la famosa
frase “el gobierno conoce mejor lo que es bueno para los pobres, que los mismos pobres”, de
ahi, que el foco del fendmeno social pasa a estar delimitado exclusivamente a una
responsabilidad individual.

En este sentido, las condicionalidades se conciben como aquellas prestaciones que vienen a
determinar cual es el comportamiento adecuado que hace a las personas pobres merecedoras
de tal transferencia monetaria, por lo cual, su falta de cumplimiento implica la pérdida o
suspension del beneficio (Rodriguez, 2011). Esta imposicion se considera necesaria para
garantizar el cumplimiento efectivo de la condicionalidad y de un determinado nivel de consumo
en bienes, servicios y capital humano, sin embargo, cabe cuestionarse ¢por qué el Estado
responsabiliza, obliga y sanciona a la poblacién por un fendbmeno de caracter social y
multidimensional como lo es la pobreza y extrema pobreza?

2. La meritocracia: el esfuerzo individual como pilar para la “superacion” de la pobreza

Uno de los ejes que guia la idea de condicionalidad es que existe una cierta predisposicion y
esfuerzo de las personas para salir de su situaciéon de pobreza. La nocién de mérito se hace
presente. Se sefala que por medio del esfuerzo propio se podra “superar” dicha condicion y se
distingue entre aquellos “pobres” merecedores de prestaciones sociales y aquellos no lo son,
quienes, a su vez, son catalogados como aquellas personas que solo pretenden recibir ayuda
estatal sin contraponer ningun esfuerzo de su parte (Rodriguez, 2011). Una vez mas, la
responsabilidad social se reduce a lo individual, y aparece el viejo lema “el pobre es pobre,
porque quiere”.

En este caso, se supone que los contribuyentes (quienes permiten el financiamiento de estos
programas, mediante el pago de impuestos) estaran mas de acuerdo con apoyar
financieramente una transferencia a personas pobres que manifiestan esfuerzos suficientes
para salir de su situacién, que aquellos que no lo hacen. De modo que, estas prestaciones
sociales operan como un deber, antes que como un derecho social. Se observa entonces, una
relacion y corresponsabilidad bidireccional con el aparato estatal que se indica como una
especie de win-win. Por un lado, las personas en situacion de pobreza serian responsables de
esforzarse en cumplir las condicionalidades que les permitiran salir de su situacion; por el otro,
el Estado debe asumir la responsabilidad de garantizar las condiciones para que lo primero
suceda (Rodriguez, 2011).

Adicionalmente, cabe agregar que el Estado por medio de estas transferencias, incorpora
también programas que contribuyen en la formacion de capacidades, relacionadas a la



insercién laboral y la generacion de ingresos, ofreciendo capacitaciones laborales, acceso a
microcréditos y apoyo al desarrollo de emprendimientos a pequefa escala (CEPAL, 2012). Lo
problematico de ello, es que es a través de los PTC que se ofrecen beneficios solidos y estables
basados a quienes se incorporan plenamente al mundo del trabajo formal y remunerado, sin
embargo, lo anterior, no considera las dificultades que de ahi yacen, como la inestabilidad,
precariedad y flexibilidad laboral, asi como también, las ocupaciones de caracter informal y/o
correspondientes a labores de trabajo no remuneradas.

3. Las condicionalidades como optimizacion social

Los dos elementos que constituyen mayormente las condicionalidades (educacion y salud) se
consideran bienes meritorios cuyo consumo reporta un beneficio social (Rodriguez, 2011). La
condicionalidad punitiva, garantiza entonces que las personas logren un nivel de inversion en
capital humano que no solamente optimiza su situacion individual, sino que permite ademas
alcanzar el maximo beneficio social (Rodriguez, 2011), de modo que, las condicionalidades
ayudarian a acercarse mas a la eficiencia y éptimo social.

Para documentar el cumplimiento de estas otras areas, estos programas requieren de apoyo
local para su ejecucion. De ahi que generan nuevas demandas que recaen sobre las escuelas,
los centros de salud, los jardines infantiles, los hospitales y otros organismos mas (CEPAL,
2012). No obstante, las evidencias dan cuenta que, si bien, se observan avances en el acceso
a los servicios que pueden mejorar las capacidades, no necesariamente ello ocurre en su
contenido y calidad; por lo que en muchos casos, se verifica un incremento en el acceso a la
escuela y a los servicios de salud, pero no se evidencia una mejora en el nivel del aprendizaje
ni en el estado de salud nutricional de los nifios, nifias, adolescentes y mujeres embarazadas
(CEPAL, 2012).

Ahora bien, ya dado a conocer los principales fundamentos en que se sostiene la idea de
condicionalidad, se manifiestan las diversas posturas, tensiones y escenarios desde donde se
manifiestan criticas y potencialidades hacia los PTC. Asi, segun sefalan Fiszbein y Schady
(2009) los programas de transferencias condicionadas se han considerado “en términos
extremadamente positivos (una “solucion magica para el desarrollo”) o de manera
extremadamente negativa (superfluos, perniciosos, atroces y abominables)” (p. 211). En este
sentido y siguiendo parte de la distincion que hace Cecchini y Atuesta (2017), tenemos que
algunas de las principales criticas que se realizan a los PTC son:

1. La existencia de las condicionalidades, que discriminan entre pobres
merecedores y no merecedores de los beneficios, servicios y prestaciones
sociales (Courtoisie, Rossel y Marsiglia, 2014; Sepulveda, 2014).

2. La existencia de mecanismos de focalizacion que permiten graves errores de
inclusion y exclusién y atentan contra el principio de universalidad, esto es, con
un enfoque de derechos, donde se da la exclusién de ciertos grupos de la
poblacién pobre (Adato, 2000; Veras Soares, Pérez y Guerreiro Osorio, 2007),



como por ejemplo familias sin hijos menores (Standing, 2007) o familias de
inmigrantes extranjeros (Diaz Langou y Repetto, 2010).

3. Se ha argumentado que los Programas de Transferencias Condicionadas no
enfrentan los factores estructurales responsables de la pobreza y que son un
instrumento electoralista y asistencialista de las elites (Hall, 2006).

4. Algunos autores analizan las insuficiencias técnicas que dichos programas
expresan, tales como la falta de actualizacion de los registros administrativos, la
debilidad de los procesos de monitoreo y evaluacion (Roman, 2010; Veras
Soares, 2009); o el insuficiente disefio de los mecanismos de egreso (Banegas,
2008).

5. Ciertos estudios examinan acerca del caracter activo o pasivo de la ciudadania
dentro de los Programas de Transferencias Condicionadas, donde las y los
profesionales hablan muchas veces de usuarios y usuarias que mantienen y
perpetuan roles pasivos dentro de la intervencion social (Palma y Ruz, 2005).

6. Ademas, se observa en los programas de transferencia condicionada la falta de
instrumentos efectivos que aseguren la insercion laboral y evidencien los logros
en el empleo y los ingresos, si lo que se esta pensando detras de ello es una
politica orientada a terminar con la extrema pobreza (Cabezas, Contreras y
Larrafiaga, 2015).

7. Oftra critica que se realiza a estos programas es sobre la particular confianza
que se tiene en la aplicacion de ciertos estimulos econdmicos para influenciar los
comportamientos de vida de las personas de manera efectiva (Cabezas,
Contreras y Larrafiaga, 2015).

8. Una dultima tension refiere a que los Programas de Transferencias
Condicionadas reproducen los tradicionales roles de género, recargando a las
mujeres jefas de hogar con horas adicionales de trabajo no remunerado (CEPAL,
2012; Martinez y Voorend, 2008; Molyneux, 2007; Molyneux, 2009; Pautassi y
Zibecchi, 2010).

Sin lugar a duda, la literatura que da cuenta de las tensiones y debates que se producen en
torno a la gestion, ejecucion, desarrollo y evaluacion de los PTC no termina aqui, sin embargo,
lo anterior puede dilucidar algunas experiencias en esta materia.

Por parte de las potencialidades, autores como Fiszbein y Schady (2009) senalan que los
programas de transferencia condicionada “han sido eficaces para reducir la pobreza a corto
plazo y aumentar el uso de los servicios de educacion y salud” (p.211) y que dichos logros “no
pueden y no deberian desecharse o minimizarse” (Fiszbein y Schady, 2009, p.211), no obstante,
se realiza un llamado a “ser precavidos y evitar transformar sus virtudes obvias en una



campana de defensa ciega” (Fiszbein y Schady, 2009, p.211) de dichos programas, que
necesitan un conjunto de acciones complementarias. Mientras que para autores como De la
Maza (2004), manifiestan que una de las paradojas que es posible encontrar en las
transferencias monetarias del Estado, es que, si bien, estas representan para el decil mas pobre
de la poblacion un 31% de su ingreso total, este s6lo mejora su situacion en la distribucion de
ingresos en un 0,1%.

B. PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS CONDICIONADAS Y GENERO: PRINCIPALES
DEBATES

En el apartado anterior, se observé que una de las grandes criticas que se le realizan a los
programas de transferencia condicionada tiene que ver con que dichos programas reproducen y
perpetuan los tradicionales roles de género, al delegar las responsabilidades del Estado en
materia de proteccién social, en su mayoria a las madres de familia (Cabezas, Contreras,
Larranaga, 2015; Fiszbein y Schady, 2009; Cena, 2017) recargando a dichas mujeres jefas de
hogar con horas adicionales de trabajo no remunerado, es decir, con un mayor numero de
responsabilidades domésticas y de cuidado al interior del hogar; y también, con un mayor
numero de responsabilidades que cumplir en las condiciones que establecen dichos programas
(Cabezas, Contreras, Larrafiaga, 2015; Cena, 2017; CEPAL, 2012; Danel, Gabrinetti y Rozas,
2016; Dominguez, Mufioz y Rubilar, 2019; Martinez y Voorend, 2008; Molyneux, 2007;
Molyneux, 2009; Pautassi y Zibecchi, 2010; Tabbush, 2011).

Estos programas se orientan mayormente para las mujeres, esto se puede deber a diversos
motivos, pero algunos de ellos tiene que ver con que en la mayoria de los paises los programas
conceden prestaciones para los nifios y niflas a través de sus madres, las que se posicionan
mayormente como las receptoras de los beneficios, servicios y prestaciones sociales de estos
programas (Cena, 2017; Danel, Gabrinetti y Rozas, 2016) y a través de las condicionalidades
impuestas, se les asignan las responsabilidades de las tareas domésticas y de cuidado de cada
uno de sus miembros (Cabezas, Contreras, Larrafiaga, 2015; Cecchini y Madariaga, 2011;
Cena, 2017).

No obstante, las mujeres que pertenecen a estos programas, “no poseen el derecho basico a
recibir este ingreso, sino que lo hacen como derecho derivado de su situacion familiar’
(Rodriguez, 2011, p.5), vale decir, en funcién de su rol de madres ellas pueden adquirir ser
beneficiarias de las prestaciones sociales para que aquellos nifios, nifias y adolescentes que
estén a su cargo puedan romper con la reproduccion de la pobreza, sin embargo, muchas
veces termina remitiéndose a mejorar el capital humano de sus hijos e hijas, y no el propio
(Rodriguez, 2011). En otras palabras, dichas mujeres madres son instrumentos de la politica,
pero no sujetas de ellas (Martinez y Voorend, 2008), sin mencionar que poco se dice de
aquellas mujeres que no tienen hijos e hijas.



Lo anterior, ha generado diferentes lecturas. Por un lado, hay autores y autoras que destacan la
posibilidad de empoderamiento y autonomia econdmica que puedan surgir por medio del
otorgamiento de los programas de transferencia condicionada. En primer lugar, se reconoce que
los PTC han ubicado a muchas mujeres en el lugar de lo reconocible con respecto a su relacion
con el Estado. Ellos han puesto sobre el tapete la importancia del género como mediador entre
el Estado y la sociedad (Martinez y Voorend, 2008), a la vez que se han constituido como la
primera forma de relacién institucional que muchas mujeres conocen (CEPAL, 2012). Es por
medio de ellos, que pueden obtener el acceso a su documentacién personal o, a lo menos,
regularizarla; aunque frecuentemente, esto no sucede por el reconocimiento de sus derechos,
sino que por tratarse de un requisito esencial para la inscripcién en los programas (CEPAL,
2012). No obstante, se reconoce que el acceso a la documentacioén es un primer paso para el
ejercicio de la ciudadania y para el reclamo del pleno ejercicio de sus derechos (CEPAL, 2012).

En segundo lugar, se muestra que los PTC tienen capacidades para brindar oportunidades a la
voz y participacion de las mujeres, mejorando su autoestima y autovaloracién (Rodriguez,
2011). Y, en tercer término, cabe destacar que es por medio de los PTC se “les permite a las
mujeres acceder a un ingreso monetario del que de otra manera carecerian, dadas sus
dificultades para insertarse en el mercado laboral” (Rodriguez, 2011, p.32). En este sentido, se
evidencia que estas prestaciones producen una mejoria material en el nivel de vida de las
mujeres y sus hogares, sin embargo, la autonomia de ellas relacionados a su uso varia.
Rodriguez (2011) destaca tres casos:
e En algunos casos las mujeres lo identifican como un recurso del cual pueden
disponer y lo destinan de manera prioritaria al acceso a bienes y servicios
para sus hijos e hijas, y en menor medida para si mismas.
e En ciertas situaciones, la libertad en el uso de estos recursos se ve limitada,
por restricciones impuestas por los propios programas (sélo puede usarse
para los fines establecidos), o por restricciones derivadas de las relaciones
intrafamiliares.
e En determinadas circunstancias, se evidencia que el acceso de las mujeres a
estos recursos profundiza situaciones de violencia familiar preexistentes. En
otros casos, por el contrario, los PTC se constituyen en herramientas para
abordar estos problemas (Rodriguez, 2011, p.32).

Pese a lo anterior, en su gran medida no parece haber transformaciones sustantivas en el
empoderamiento y autonomia de las mujeres con la utilizacién de los recursos econémicos
procedentes de los programas de transferencia condicionada (Rodriguez, 2011).

De ahi, que surgen algunas criticas sobre los PTC en su relacion con el género. En este
sentido, un primer punto que se sefiala es que dichos programas no contribuyen a mejorar las
condiciones para que las mujeres puedan insertarse en el mercado laboral, ya que las
herramientas y mecanismos de salida asociados al incremento de las capacidades laborales,
suelen ser escasos y débiles (Rodriguez, 2011).



Ademas, otro punto critico que se puede desprender es sobre la unidad de intervencion de los
programas de transferencia condicionada: la familia. La familia bajo la intervencion de los PTC
es visualizada y comprendida como un nucleo homogéneo; invisibilizando y naturalizando el
trabajo reproductivo desempefado por mujeres en tanto receptoras y administradoras de los
planes sociales (Cena, 2017). Dentro de este modelo unico y uniforme, se mantiene el sistema
patriarcal y heteronormativo construidos socio-histéricamente, y se supone la existencia de un
padre sostenedor y una madre a cargo de las labores de cuidados, que responde como
mujer-madre y muchas veces también como trabajadora.

Este modo de ver supone pensar que la extrema pobreza trae necesariamente la presencia de
nifos, ninas y adolescentes al interior del hogar (Danel, Gabrinetti y Rozas, 2016) y en base a
ello se realizan gran parte de las prestaciones sociales entregadas, como los controles de salud
o la asistencia al colegio. Ademas, otra dimension a tener cuenta es aquella que se presenta en
las situaciones de personas mayores que requieren practicas de cuidado. En tal sentido, las
situaciones de dependencia en la que se encuentra gran parte de la poblacién adulta mayor
necesitan una responsabilidad sobre su cuidado, la que tiende a recaer principalmente en las
mujeres de la unidad doméstica (Danel, Gabrinetti y Rozas, 2016).

En esta linea, se indica que los PTC no contribuyen a desafiar y transformar la division sexual
del trabajo y el inequitativo reparto de las oportunidades y responsabilidades de trabajo
reproductivo y de cuidado, sino que, por el contrario, refuerza el rol cuidador de las mujeres a
través de las altas exigencias a las condicionalidades que se imponen (Rodriguez, 2011).

Sin embargo, es importante preguntarse ¢,qué significa lo anterior? ;qué se comprende por los
roles de género y la division sexual del trabajo? ¢a qué aludimos cuando hablamos de trabajo
reproductivo y de cuidado? ¢;qué efectos tienen los PTC en la distribucion de ellos? 4 qué
percepcion reflejan estos programas de su propia poblacion objetivo? ;cdmo se manifiesta el
entrecruce entre clase social y el género? Sobre estos puntos dedicaremos la proxima seccion.

C. PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS CONDICIONADAS, GENERO Y LA
ORGANIZACION SOCIAL DEL CUIDADO: UNA VISION ENCAPSULADA

A grandes rasgos, el género se puede definir como performance, pues implica no sélo la
concepcion de sexo, sino que de todo el entramado que estda mas alla de lo bioldgico, lo
fisiolégico y las diferencias, roles, comportamientos, actividades y atributos naturalizadas entre
hombres y mujeres (Butler, 2007). Corresponde no sélo a lo cultural, sino que a lo que se
pretende ser y demostrar ser en el espacio publico (Butler, 2007). De modo que, este opera
como una construccién social y cultural, y por tal, como algo que se encuentra en continuo
cambio, construccion y transformacién. No se trata de nociones fijas, naturales, inalterables e
inmutables, sino mas bien, de un contenedor de ideas, prejuicios, valores, interpretaciones,
normas, deberes y prohibiciones sobre la vida de las mujeres y los hombres que expresa una
vision de mundo propia (Lagarde, 1996). Sin embargo, cabe sefialar que muchas veces no se
reconocen estas particularidades historicas, culturales y politicas, y hay visiones que se han
establecido como predominantes y universales en desmedro de otras, como ocurre con



aquellas marcadamente etnocentristas y “modernas” (Lagarde, 1996). Ahora bien, se puede
indicar que algunos elementos que constituyen al género son las normas, relaciones y roles de
género, sobre este ultimo se ahonda.

Los roles de género se refieren a las distintas actitudes, conductas, tareas o responsabilidades
asignadas socialmente que se atribuyen a hombres, mujeres, nifios y nifias, personas
transgéneros y de otros géneros, en un momento concreto de una determinada sociedad (ONU
mujeres, 2017). En ellos, se condiciona y determina como éstos se relacionan, qué consideran
importante, cuales han de ser sus aspiraciones o horizontes de vida, entre otros aspectos.

En este marco, encontramos la division sexual del trabajo, la que se define como aquella
distribucion historica de obligaciones, responsabilidades, aptitudes y destrezas de manera
sexista, donde los hombres se presentan como proveedores y las mujeres como madres y
cuidadoras (Cena, 2017).

Bajo esta perspectiva, a las mujeres se les atribuyen tradicionalmente trabajos relacionados con
el cuidado del hogar, la familia, las personas dependientes y el mundo privado, situandolas,
como duefias de casa, cuidadoras y mantenedoras de la familia, es decir, en el ambito
doméstico-reproductivo; mientras que, a los hombres, se les vincula con tareas relacionadas a
la esfera publica, el empleo remunerado y la toma de decisiones, esto es, con la dimensién
productiva de la sociedad.

Asi, se observa la diferenciacion entre trabajo publico-productivo y trabajo
doméstico-reproductivo. El primero es definido como aquel trabajo que trae consigo dinero, y
mas especificamente, un salario; y se convirtio primordialmente en la tarea del hombre
(varén-adulto-padre), mientras que el segundo, es delimitado como un trabajo que, aunque
necesario, simplemente responde a una actividad de “subsistencia”, delegada especialmente a
la tarea de la mujer (adulta-madre y de los nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores)
(Wallerstein, 1988).

Pero ¢esto siempre fue asi? jcomo se construyd histéricamente esta idea? Para Federici
(2010), lo anterior, responde al cambio de una economia de subsistencia que habia sido tipica
de todas las sociedades basadas en la produccion-para-el-uso y que hasta ese entonces
predominaban en la Europa precapitalista, dicha economia fue reemplazada por un nuevo
régimen monetarista en la transicion del feudalismo al capitalismo. En esta linea Federici (2010)
sefala:

En el nuevo régimen monetario, soélo la produccién-para-el-mercado estaba
definida como actividad creadora de valor, mientras que la reproducciéon del
trabajador comenzé a considerarse algo sin valor desde el punto de vista
economico, e incluso dejo de ser considerada un trabajo. El trabajo reproductivo
se siguié pagando —aunque a valores inferiores— cuando era realizado para los
amos o fuera del hogar. Pero la importancia econémica de la reproduccion de la
mano de obra llevada a cabo en el hogar, y su funcion en la acumulacion del



capital, se hicieron invisibles, confundiéndose con una vocacién natural y
designandose como «trabajo de mujeres». Ademas, se excluyo a las mujeres de
muchas ocupaciones asalariadas, y en el caso en que trabajaran por una paga,
ganaban una miseria en comparacion con el salario masculino medio (p.101).

En este sentido, fue en el siglo XIX, cuando estos procesos alcanzaron su punto mas alto con la
produccién de la ama de casa a tiempo completo, la que redefinié la posicion de las mujeres en
la sociedad y en relacion con los hombres (Federici, 2010). De modo que el trabajo reproductivo
y el aumento de su dependencia respecto de los hombres, supuso y “permitié al Estado y a los
empleadores usar el salario masculino como instrumento para gobernar el trabajo de las
mujeres” (Federici, 2010, p.103). Asimismo, al separar la producciéon de mercancias, de los
elementos reproductivos, se posibilitd el uso especificamente capitalista del salario, en el que
los mercados aparecen como medio para la acumulacion de trabajo no remunerado (Federici,
2010).

De esta manera, la separacién entre produccion y reproduccion creé una clase de mujeres
proletarias que estaban tan despojadas y explotadas como los hombres, pero con la diferencia
que esta nueva dependencia de las relaciones monetarias significé una reduccion en el salario
real y en una devaluacion mas del trabajo reproductivo, siendo una “derrota histérica para las
mujeres”, ya que “con su expulsion del artesanado y la devaluacién del trabajo reproductivo la
pobreza fue feminizada” (Federici, 2010, p.102) —suceso que se puede visualizar claramente
en la actualidad al pensar en los programas de transferencia condicionadas—.

Asi, las mujeres quedaron sometidas a una doble dependencia: la de sus empleadores y de los
hombres, siendo forzadas a la condicién de una pobreza crénica, la dependencia econémica y
la invisibilidad como trabajadoras, donde su trabajo fue definido como un recurso natural, que
quedaba fuera de la esfera de las relaciones de mercado e imposibilitaba a que las mujeres
tuvieran dinero propio (Federici, 2010). De ahi que, para Silvia Federici, la larga “transicion” al
capitalismo se fundé, y sigue refundandose, en la desposesion violenta de los medios de vida
(Federici, 2010; Vega, 2019).

Asimismo, los mercados del orden capitalista vigente, no sélo se sustentan bajo el alero del
trabajo reproductivo y de cuidados, sino que también, de la naturaleza, ya que por medio de la
extraccién y explotacion de sus recursos afloran y se mantiene la vida, y en tanto ella emerge,
aparece el segundo cimiento donde esta vida es y debe ser cuidada (Carrasco, 2015). Tomando
en cuenta lo anterior, el trabajo doméstico y de cuidados? es definido como:

2 Cabe sefalar que, dentro de la literatura, el concepto de cuidados ha sido definido de distintas formas a
lo largo del tiempo. Entre los afios 60’ y 70’ se refiere a él principalmente como trabajo doméstico, donde
se hace hincapié en éste como un trabajo no remunerado e invisibilizado, que ha permitido sostener el
capitalismo, y cuyo peso ha recaido a largo de la historia principalmente en las mujeres al ser fruto de la
division sexual del trabajo (Jirén, Retamal, Rubio, Solar y Zagal, 2020). Mientras que para las décadas de
los 80’ y 90, las discusiones vigentes se referian a este como trabajo reproductivo, reconociendo en él,
las caracteristicas anteriormente mencionadas, y agregando que dicha concepcién, responde a un
proceso complejo de trabajos para la reproduccion social (Jiron et al., 2020). Fue en los afios 2000 que



una funcion social que integra actividades, bienes y relaciones (por lo general
cara a cara) destinadas al bienestar cotidiano de las personas, e incluye la
provision de bienes basicos para la vida (alimentacion, abrigo, higiene,
acompafnamiento), asi como el apoyo y la transmisién de conocimientos, valores
sociales y practicas de crianza (Dominguez, Mufioz y Rubilar, 2019, p.341).

No obstante, la distribucién y produccion de este trabajo doméstico y de cuidados, se
encuentran desigualmente distribuida en la organizacion social del cuidado. La organizacion
social del cuidado apunta a la manera en que las familias, el Estado, el mercado y las
comunidades producen y distribuyen cuidado de manera interrelacionada, lo que se ha
denominado diamante o redes de cuidado® (Rodriguez, 2015).

Esta desigualdad en la reparticion se puede visualizar en dos principales ambitos. Por una
parte, la distribucion esta acentuada de manera creciente en los hogares, antes que, en el
Estado, el mercado y las organizaciones comunitarias (Rodriguez, 2015). Y, por otra parte, el
cuidado al interior de los hogares es asumido en su mayoria por las mujeres, de modo tal que el
principal resultado sea “una estructura econémica que genera formas de injusticia distributiva
especificas del género” (Fraser, 2015, p. 193).

Asi, la precarizacion del trabajo no remunerado se expone en dos puntos centrales: la
privatizacion y feminizacién del cuidado. El trabajo doméstico y de cuidados pasa a ser una
responsabilidad y carga individual limitada a cada hogar, e incluso, se asume como algo natural
y dado. El cuidado queda adjudicado en la esfera de lo privado, antes que, de lo publico, y se
posiciona como un deber propio. Sin mencionar siquiera, que en lo que respecta al trabajo
remunerado existen profesiones y ocupaciones de servicio doméstico mal llamadas «de cuello
rosa», con bajas remuneraciones y asignadas en su mayoria a mujeres (Fraser, 2015).

Ante este panorama, se produce y reproduce por medio de los programas de transferencia
condicionada el “maternalismo social”’. El maternalismo social consiste en que la “politica social
considere a las madres como corresponsables en la consecucion de ciertos objetivos sociales
(como la superacion de la pobreza)” (CEPAL, 2012, p.62). Dichas sujetas se transforman en un
instrumento de la politica social y las condicionalidades ahora aparecen como una
corresponsabilidad. Ya no sélo se trata del cumplimiento de las exigencias para el recibimiento
de las prestaciones, sino que ellas se transforman en un mecanismo donde son las
responsables de garantizar la correcta inversién en capital humano de sus hijos e hijas, lo que
derivara con el tiempo en la superacién de su condiciéon de pobreza (CEPAL, 2012). Por tal

se habla de trabajo de cuidados, lo que implica reconocer dentro de éste, una dimensién afectiva y
relacional, que plantea el derecho a ser cuidado y la responsabilidad de cuidar.

% Las redes de cuidado aluden a los encadenamientos multiples y no lineales que se dan entre los actores
que participan y “la conforman las personas que dan cuidado y las que lo reciben, asi como los actores
institucionales, los marcos normativos y las regulaciones, la participacion mercantil y también la
comunitaria” (Rodriguez, 2015, p.41). Ademas, cabe agregar que esta dinamica esta en constante
movimiento, es versatil, y por tal, las actividades, trabajos y responsabilidades que suceden al interior de
ella pueden ser cambiadas y transformadas (Rodriguez, 2015).



motivo, de no realizar los mandatos que se solicitan, dichas beneficiarias serian las culpables de
permanecer dentro de los umbrales de pobreza o extrema pobreza, y, por consiguiente, las
principales responsables de que sus hijos e hijas también permanezcan alli, posicionandolas
como las transmisoras del ciclo intergeneracional de este fenbmeno. De manera que, el castigo
y la culpa son entonces los principales pilares en términos simbdlicos con que los PTC refuerzan
y consolidan el rol cuidador de las mujeres beneficiarias de estos programas.

Por otra parte, en términos practicos, el cumplimiento de las condicionalidades exige una mayor
dedicacion de tiempo por parte de las mujeres, que deben tramitar certificados y tareas
relacionadas con el programa (CEPAL, 2012). En este sentido, segun el estudio realizado por
la Cepal (2012) que analiza los casos de los PTC en México y Ecuador sobre la base de las
Encuestas del uso del tiempo, se observa que incluso, los programas de transferencia
condicionada incrementan el tiempo de trabajo no remunerado de las mujeres. Se sefala que
las mujeres que reciben transferencias dedican mas tiempo al trabajo doméstico y de cuidado
que las mujeres que no lo hacen, pero aun mas, incluso dicha poblacién objetivo dedica menos
tiempo al mercado laboral que las mujeres que no reciben dichas prestaciones como lo indica el
grafico n°1.

Grafico 1
Meéxico y Ecuador: tiempo medio de trabajo de las mujeres segun su situacion de beneficiarias o
no de programas de transferencias condicionadas (PTC), 2010 (en horas semanales).
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Fuente: extraido de Comisién econdmica para América Latina y el Caribe, 2012.

Lo anterior, resulta sumamente preocupante si consideramos que en muchos paises los PTC
tienen un marcado acento por la insercion laboral, ya que la existencia de condicionalidades no
solo impactaria sobre el trabajo doméstico y de cuidados aumentado las horas dedicadas a él,



sino que incluso, disminuye las horas de trabajo dedicadas al empleo y la insercion en el
mercado laboral. La politica social consolida entonces una organizacion del cuidado basado en
trabajo no remunerado de las mujeres, de modo que no solo se reproducen estos patrones, sino
que también, se es productor de relaciones de desigualdad econémica de género; por tal, ya no
s6lo hay un despojo realizado por parte del capital y del patriarcado, sino que se expande a una
tercera esfera de opresion*: el Estado.

D. SITUACION DEL TRABAJO REMUNERADO Y NO REMUNERADO EN CHILE.

En el contexto chileno, la desvalorizacion del trabajo de cuidados no es algo reciente. A falta de
un sistema nacional de cuidados de manera publica, la existencia de politicas focalizadas y la
posibilidad de una real injerencia del Estado en este sector, han sido las mujeres trabajadoras
quienes han asumido los principales roles y responsabilidades que conlleva la demanda de
cuidados de toda la sociedad de manera individual (Araya y Zagal, 2020).

La importancia del trabajo doméstico no remunerado es tal, que un estudio de Comunidad Mujer
estimo que si a éste se le otorgara un precio aportaria el 21,8% del PIB del pais (Leiva, 2020).
Segun los datos, su valor econémico para el afio 2015 alcanzo los $44.492 mil millones, que si
se suman a los $159.553 mil millones que alcanzé el PIB dentro de ese afio, daria un PIB
ampliado de $204.045 mil millones, es decir un 28% mas que el corriente (Leiva, 2020). Y en
términos de proporcion del PIB ampliado, aportaria con el 21,8% del total, vale decir, mucho
mas que cualquier otro rubro econémico, posicionandose como la principal actividad a nivel pais
(Leiva, 2020).

Asimismo, segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la
participacion en las actividades productivas del pais (en relaciéon con la tasa de ocupacién
desagregada por sexo) para los hombres es de un 71% ante un 45,3% de las mujeres.
Ademas, cabe agregar que, en el caso del trabajo remunerado, los hombres dedican en
promedio 6,62 horas diarias, mientras que las mujeres destinan 5,68 horas diarias. Esta
situacion cambia si examinamos el tiempo dedicado al trabajo no remunerado y de cuidado, el
que dentro de un dia tipo es en promedio de 2,74 horas para los hombres, frente a unas 5,89
horas para las mujeres, vale decir, mas del doble para este ultimo grupo (INE, 2015) (ver grafico
2).

Grafico 2
Promedio de horas destinadas a actividades de trabajo remunerado y no remunerado, por sexo.
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos proporcionados por la Encuesta Nacional sobre Uso del
Tiempo. Instituto Nacional de Estadisticas, 2015.

Por otro lado, si vemos el tiempo en horas dedicado al trabajo de cuidados no remunerado de
acuerdo con el vinculo con el mercado laboral, tenemos que la situacion se repite para el caso
de las mujeres ocupadas, desocupadas e inactivas, quienes dedican entre el doble, e incluso,
casi el triple de tiempo a dichas actividades en comparacion a los hombres, quienes designan
entre 2,54 y 3,49 horas diarias en promedio a dichas labores (INE, 2015) (ver grafico 3).

Grafico 3
Tiempo (horas) destinado a trabajo de cuidados no remunerado a integrantes del hogar, segun
sexo y vinculo con el mercado laboral.

g
g

Vincul
Fersonas ocupadas Fersonas desocupadas Fersonas inactivas

Tiempo (horas)

W Hombres (W Mujeres

Fuente: elaboracion propia en base a los datos proporcionados por la Encuesta Nacional sobre Uso del
Tiempo. Instituto Nacional de Estadisticas, 2015.

Sin embargo, dicha situacién no se mantiene ajena a la condicion de clase social. En este
sentido, cabe mencionar que las mujeres destinan mas horas al trabajo de cuidados, segun
sexo y quintil de ingresos, y tanto los hombres como las mujeres, reducen su participacién en
este tipo de trabajo en los niveles socioecondmicos mas altos (ver grafico 4).

Grafico 4
Tiempo (horas) destinado a trabajo de cuidados no remunerado a integrantes del hogar dentro
de un dia tipo, segun sexo y quintil de ingresos del hogar.
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos proporcionados por la Encuesta Nacional sobre Uso del
Tiempo. Instituto Nacional de Estadisticas, 2015.



Y si se continla observando las estadisticas, se encuentra que dentro de las principales
razones por las cuales las personas desocupadas y/o inactivas no buscan empleo en el
mercado laboral en el caso de los hombres es por estar estudiando, por ser jubilado o por
motivos de salud permanentes. Mientras que la principal razén para el caso de las mujeres es
por responsabilidades familiares permanentes siendo alrededor de 1,5 millén de mujeres que se
encuentran en tal situacién (ver grafico 5). Cabe agregar, que, en el caso de los hombres, se da
cuenta que la quinta razén por la que se encuentran desocupados o inactivos dentro del
mercado laboral es por el cumplimiento de responsabilidades familiares, sin embargo, al
contrario del caso de las mujeres, ello figura como algo temporal y solo alcanza la exigua cifra
de 115 mil personas aproximadamente (ver grafico 5).

Grafico 5
5 principales razones por la que las personas desocupadas e inactivas no buscaron empleo
durante el trimestre de agosto a octubre 2020, segun sexo.
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Fuente: elaboracién propia en base al Banco de datos de la Encuesta Nacional de Empleo del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), 2020.

Se percibe entonces que una de las principales razones por las que las mujeres no se insertan
en el mercado laboral es por dedicarse a las labores domésticas y de cuidado, pero ¢qué
sucede si ello lo vinculamos y aplicamos al caso del programa Familias? ;cémo se relacionaria
lo anterior? s, qué implicancias tendria? En la proxima seccion se abordaran estos puntos.

E. PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA CONDICIONADAS EN CHILE: EL CASO DEL
PROGRAMA FAMILIAS



En Chile, la doctrina neoliberal implantada durante la dictadura civico militar de 1973 visualizé
cambios estructurales, materiales, organizacionales y normativos en las esferas politicas,
economicas y sociales de nuestro tiempo. En materia econémica, la propuesta de este nuevo
modelo de desarrollo introdujo modificaciones estructurales que se revelan con la liberalizacion
de los mercados, la apertura comercial hacia el exterior y la privatizacién de los servicios®
(Raczynski, 1994). Mientras que, en la esfera social, dichas transformaciones se manifiestan en
el debilitamiento de los lazos comunitarios, la primacia de lo individual por sobre lo colectivo y la
trascendencia del mercado por sobre el aparato estatal (Draibe, 1994).

Las nuevas politicas sociales que se construyeron fueron bajo estas nuevas premisas. Los
grandes esfuerzos ahora se orientaron a desmontar y desmantelar el Estado. Los cambios
estructurales implicaron el traspaso de la gestidén de los servicios y la ejecucion de programas
sociales cedida a los municipios y a agentes del sector privado; asi como también, la
incorporacion de mecanismos de mercado e incentivos econdmicos en el funcionamiento de los
servicios como los subsidios a la demanda, aquellos vouchers en educacién, o la facturacion
por atencién prestada en salud (Raczynski, 2008).

La intervencion estatal se reduce a una infima expresion con el fin de fomentar el crecimiento y
el libre mercado. Se dice que el Estado no debe incidir sobre determinados asuntos y se les
resta protagonismo sobre los roles y el terreno de “lo social”, sin embargo, en los casos que se
requiere promover, impulsar y amparar las acciones del mercado, el Estado se hace presente
para instalar y posicionar a los grandes grupos economicos®. En este sentido, la politica social
chilena ahora es percibida desde la subsidiaridad estatal, el foco en el uso eficiente de los
recursos Y la focalizacién del gasto social (Raczynski, 1994; Grau y Rubilar, 2017), que reduce
las funciones del Estado a un caracter minimo y residual (Draibe, 1994).

La politica social selecciona ahora por medio de mecanismos e instrumentos de medicion de la
pobreza a aquellos individuos o familias aisladas que tienen en comun el no poder subvenir a
sus necesidades basicas, brindando asistencia, para que, con su propio esfuerzo, superen su
situacion (Raczynski, 1994). De ahi, que la politica social se tecnifique, por medio de una red
social de subsidios directos para todos aquellos “sectores que se vieron afectados
negativamente por la operatoria del mercado” (Raczynski, 2008, p.4) y que se denominaron
como todos aquellos individuos, grupos o familias “mas vulnerables”. Aquellos estratos
socioecondmicos mas bajos donde el Estado interviene, pero con acciones minimas,

® Se pueden observar al menos dos olas de privatizaciones. La primera, dada en la década de los 70’ y delimitada
principalmente por la venta y el traspaso de empresas estatales a entes privados a precios muy bajos; en este caso,
grupos como Cruzat, Larrain, Matte o Vial, ascienden ante un empresariado industrial que cae (Ruiz, 2015). Mientras
que una segunda ola privatizadora, se dio a inicios de los afios 80’, y desmanteld los servicios sociales y publicos
(Ruiz, 2015).

6 Se evidencian grandes grupos econdmicos que suelen declararse abiertamente como liberales y rechazan la
existencia de un Estado robusto, sefialando que ello desincentiva la inversién privada, impide la busqueda de
alternativas y afecta al libre ejercicio de la voluntad individual (Corvalan, 1996); sin embargo, ellos presentan
conductas totalmente opuestas a los principios de la libre competencia. Un caso que se podria mencionar es el de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), entidades privadas que se instalaron en su totalidad gracias a las
acciones ejercidas por el Estado para asegurar su completa implementacion, abarcando de este modo, una cobertura
total de las y los pensionados (a excepcién de las Fuerzas armadas, de orden y de seguridad publica cuyo sistema
de prevision social se encuentra expresado en CAPREDENAY DIPRECA).



compensatorias y asistenciales (Raczynski, 2008). Y si bien, para la década de los 90’ e inicios
del 2000 esta focalizacién adquiere perfiles mas complejos de destinatarios, como las personas
con discapacidad, los adultos mayores, los pueblos indigenas, los jovenes, las mujeres y los
microempresarios (Raczynski, 1994); y se visualizan algunos intentos de caracter mas
universalista —como el Chile Crece Contigo—; en general la politica social sigue siendo de
caracter focalizada y subsidiaria.

Es bajo este panorama que aparece Chile Seguridades y oportunidades (anterior Chile
Solidario) subsistema de proteccion social enmarcado dentro del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, cuyo objetivo es promover que las familias en extrema pobreza accedan a las
condiciones minimas para que sus integrantes tengan oportunidades y posibilidades reales para
mejorar su nivel de vida (Raczynski, 2008).

Dentro de este subsistema, se establece el programa Familias (anterior programa Puente y
posterior ingreso ético familiar), que consiste en brindar acompafamiento integral a las familias
en condicién de pobreza extrema y vulnerabilidad socioecondmica, las cuales, son identificadas
a partir de su informacién en el Registro Social de Hogares (Ministerio de desarrollo social y
familia, 2017); y amparado en la ley 20.595, el programa se encuentra bajo la responsabilidad
del Fondo de Solidaridad e Inversién social (FOSIS), organismo que disefd, desarrollé su
metodologia, modalidad de gestion y el sistema de registro asociado (Raczynski, 2008).

Ademds, cabe agregar que el programa consta de tres componentes principales: las
transferencias de ingresos monetarios, los programas de acompanamiento y apoyo psicosocial
a la familia; y el acceso preferencial a programas y prestaciones de la oferta publica (Ministerio
de desarrollo social y familia, 2017).

Para su ejecucién, se realiza un trabajo personalizado con cada familia beneficiaria en su
domicilio a cargo de un profesional o técnico preparado y capacitado para acompafar y apoyar
a la familia en el fortalecimiento de sus capacidades. La ejecucion del trabajo se asienta en
cada municipio, al interior de la unidad de intervencion familiar (UIF), compuesta por una Jefa
(JUIF), por un cuerpo de apoyos familiares integrales (AFIl) (Raczynski, 2008) y por gestores/as
socio-comunitarios/as, las que a través de sesiones individuales-familiares vy
grupales-comunitarias, implementan un proceso de acompafamiento integral psicosocial y
sociolaboral que se extienden por 24 meses, a raiz de seis dimensiones centrales: trabajo,
seguridad social, ingresos, educacién, salud y vivienda y entorno (Ministerio de desarrollo social
y familia, 2017). .

La meta es movilizar las capacidades de autogestion de cada familia (Raczynski, 2008) y ello se
hace relevante, en tanto el objetivo de dicha politica social es la superacién de la pobreza,
objetivo de variados gobiernos, tanto de aquellos de centroderecha, como también, de aquellos
de centroizquierda. De ahi que podemos sefalar que el caso chileno presenta distinciones con
respectos a los programas de transferencia condicionadas que se han concebido en la region,
ya que no solo se ofrecen transferencias monetarias, sino que también se incorporan
dispositivos de intermediacion, consejeria y acompafiamiento (Raczynski, 2008).



Un componente que es clave recalcar es que cerca del 90% de los representantes familiares en
el programa Familias son mujeres, asi también, la gran mayoria de los apoyos familiares
integrales lo son, puesto que el perfil del cargo se vincula a profesiones con mayor presencia
femenina (como trabajo social) (Cabezas, Contreras y Larrafiaga, 2015). Asimismo, se puede
observar que los componentes y transferencias monetarias que tiene el programa consideran
preferentemente como receptoras a las mujeres madres, teniendo mas del 50% de las
prestaciones (7 de 13 de ellas) que las distinguen como principales beneficiarias (ver la tabla 1).

Tabla 1

Componentes del PTC Ingreso ético familiar (IEF) (actual programa Familias).

Componentes Receptor/Receptora

Bono de proteccion Madre (preferiblemente)

Subsidio a la cédula de identidad Beneficiario directo

Subsidio al pago del consumo de agua potable Todas las familias beneficiarias del programa

Bono base familiar Madre (preferiblemente)

Bono por control nifio sano Madre (preferiblemente)

Bono por asistencia escolar Madre (preferiblemente)

Bono por formalizacion Cada miembro/o del hogar que sea usuaria/o y
que cumpla los requisitos

Bono por graduacion de cuarto medio Beneficiario directo

Bono por logro escolar Madre (preferiblemente)

Bono al trabajo a la mujer Beneficiaria directa

Aporte familiar permanente (bono marzo) Madre

Programas de alimentacion, vivienda, apoyo | Todas las familias beneficiarias del programa

psicosocial y educacional

Programas de acompafamiento sociolaboral Mayores de 18 afios que no se encuentren
estudiando, o cuyos estudios sean compatibles
con la insercién en el programa

Fuente: elaboracién propia en base a los datos proporcionados por la Base de datos de programas de
proteccion social no contributiva de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
2012.

En este sentido, cabe preguntarse, ¢ cuales son los roles de género que producen y reproducen
los programas de transferencias condicionadas en Chile en relacién con la distribucion del
trabajo de cuidado no remunerado de los hogares?

Ml METODOLOGIA

Para poder responder a la pregunta de investigacion ya hemos presentado bastantes
antecedentes de caracter -cuantitativo-estadistico, sin embargo, la principal técnica
metodologica usada en el marco de este estudio es la entrevista semiestructurada, ella es
desarrollada dentro de los proyectos “Resistencias profesionales en la implementacion de
programas sociales” y “Programas de transferencia condicionada en Argentina y Chile: analisis
en perspectiva comparada 2004-2018”. El primero de ellos corresponde al Nucleo de Estudios



Interdisciplinarios en Trabajo Social de la Universidad de Chile, el Colegio de trabajadoras/es
sociales y la ACHETSU; y el segundo, al Nucleo de Innovaciones Efectivas en Politicas
Publicas, de la misma casa de estudios.

El muestreo fue de tipo intencional no probabilistico, donde desde un listado de profesionales se
seleccionaron para efectos del estudio s6lo a aquellas/os trabajadoras/es de dicho programa.
La informacion es disefiada por medio de fuentes primarias. Para ello, el método utilizado son
entrevistas semiestructuradas realizadas a las y los profesionales ejecutores del Programa
Familias, las que suman un total de 13 entrevistas que se llevaron a cabo entre los meses de
septiembre y octubre del presente afio a través de videoconferencias producidas por la
plataforma digital zoom. Ello fue debido a la actual pandemia por el covid-19, sin embargo, la
potencia de utilizar dichas plataformas es que permitieron poder abarcar distintas regiones del
pais, que bajo modalidad presencial hubiese sido muy dificil de realizar, tanto por temas de
costos, como de tiempos. Mientras que las desventajas suelen ser las fallas técnicas asociadas
a la conectividad que se dispone de internet. Finalmente, cabe agregar que el analisis realizado
fue analisis de contenido, estrategia metodoldgica que permite el analisis e interpretacién de los
sentidos latentes y manifiestos expresados en un texto, en referencia a su contexto de
produccion y al mismo tiempo posibilita la realizacion de inferencias aplicables a dicho contexto
(Duarte, 2020). Se elige este tipo de analisis, ya que se centra en lo que se dice, mas que en el
como se dice, vale decir, en los contenidos propiamente tales de la comunicacion que, al ser
interpretados, abre las puertas a una diversidad de conocimientos y fendmenos de la vida
social. Todos los elementos claves de la investigacidén mostrados anteriormente se expresan en
la tabla 2.

Tabla 2
Elementos claves de la investigacion

Elementos claves de la investigacion

Pregunta de investigacion | ;Cuales son los roles de género que producen y reproducen los
programas de transferencias condicionadas en Chile en relacion
con la distribuciéon del trabajo de cuidado no remunerado de los
hogares?

Objetivo general Identificar los principales roles de género que producen y
reproducen los programas de transferencias condicionadas en
Chile en relacion con la distribucion del trabajo de cuidado no
remunerado de los hogares.

Tipo de estudio Cualitativo

Tipo de muestreo Muestreo intencional, no probabilistico

Fuentes utilizadas Fuentes primarias




Técnica utilizada Entrevista semi estructurada

Muestra 13 personas (trabajadoras/es sociales)

Tipo de analisis Analisis de contenido

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, en lo que refiere a las caracteristicas de él y las participantes del estudio estas se
organizan segun el cargo, region en la trabaja, si el territorio es rural o urbano, género y tiempo
(en meses o afos) en el que se ha encontrado trabajando en el Programa Familias. Lo anterior,
se muestra en la tabla 3.

Tabla 3
Caracteristicas de las y los participantes del estudio
Ne Cargo Regi6n Territorio Género Meses/afios en el
urbano/rural programa

1 Apoyo fam.l liar 1nteg.ral y Atacama (III) Urbano Femenino 7 aflos
gestora socio-comunitaria

2 Apoyo familiar integral Valparaiso (V) Rural Femenino 4 afios

3 Apoyo fam.l liar lnteg.r aly Valparaiso (V) Rural Femenino 8 afios
gestora socio-comunitaria

4 Apoyo familiar integral Metropolitana (RM) Urbano Masculino 11 meses

5 Apoyo familiar integral Metropolitana (RM) Urbano Femenino 4 anos

6 Apoyo familiar integral Metropolitana (RM) Urbano Femenino 4 anos

7 Apoyo familiar integral Metropolitana (RM) Urbano Femenino 5 aflos

8 Apoyo familiar integral Metropolitana (RM) Rural Femenino 11 afios

9 Apoyo fam.l liar lnteg.r aly O’Higgins (VI) Rural Femenino 8 afios
gestora socio-comunitaria

10 Apoyo familiar integral Nuble (XVI) Urbano Femenino 7 afios

11 Apoyo familiar integral Nuble (XVI) Urbano Femenino 11 afios

12 Apoyo familiar integral Nuble (XVI) Urbano Femenino 18 afios

13 Apoyo familiar integral Biobio Rural Femenino 7 afios

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, cabe agregar que el enfoque tedrico-metodoldgico que se utilizara son las
perspectivas feministas interseccionales. La interseccionalidad es definida aqui como aquella
“expresion utilizada para designar la perspectiva tedrica y metodolégica que busca dar cuenta
de la percepcion cruzada o imbricada de las relaciones de poder” (Viveros, 2016, p.2). Dicho
concepto, fue introducido en 1989 por Kimberlé Crenshaw, cuando analizaba la situacion del
empleo de mujeres negras en los Estados Unidos, y posteriormente la violencia contra mujeres
de color y la violencia policial contra mujeres de color en Estados Unidos.

En este sentido, la interseccionalidad se utiliza para senalar como diferentes fuentes
estructurales de desigualdad mantienen relaciones reciprocas, donde las categorias sociales se
asumen como construidas (no naturales) e interrelacionadas (Platero, 2012) y se emplea para
develar que el cuidado esta sumergido sobre la base de ciertas relaciones de poder, de donde
se observan distintas categorias, opresiones, privilegios y resistencias. De modo que la



interseccionalidad es una teoria, pero también metodologia transdisciplinaria que busca
aprehender la complejidad de las identidades sociales y de las desigualdades mediante un
abordaje integrado de estas (Bilge, 2010).

IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES
A raiz del analisis de contenido realizado para responder a la pregunta de investigacion, se
lograron identificar alrededor de cinco tensiones que se exponen a continuacion.

1. Violencia intrafamiliar

Dentro de las entrevistas se constata que uno de los temas que surgen y que se vinculan a este
estudio, es la posibilidad del Programa Familias para poder prevenir, develar y/o servir como un
instrumento de coordinacion para la reparacién de la violencia intrafamiliar o de pareja que
pueden presentar gran parte de las mujeres participes del programa. Segin comentan las
profesionales, es dentro de las sesiones grupales que son desarrolladas por las gestoras socio
comunitarias es que se pueden brindar espacios para atender dichas problematicas que
incluyen la violencia contra la mujer por medio de los talleres que se desarrollan a distintos
grupos. Para el caso de los apoyos familiares integrales (AFI), el trabajo esta mayormente
centrado en que conozca la oferta programatica vinculada al fendmeno social, es decir, que
puedan conocer la existencia del Centro de la mujer u otros dispositivos con los que cuenta el
SERNAMEG. Asi, se nos indica que

(...) en cuanto a la violencia contra las mujeres que es relevante problematizarlo,
que conozcan lo que es un centro de la mujer u otros dispositivos del SENAMEG
para que ellas potencien su area econdémica (...) Entonces en esos temas como
mas delicados que tienen que ver mas con la dinamica familiar, con el desmedro
que pueda tener algunas de las participantes (...) nosotros lo potenciamos, lo
trabajamos, lo acompafiamos, esa es nuestra pega (Entrevistada n°5, 2020).

No obstante, un punto importante es que en los contextos actuales de pandemia por el
covid-19, el rol de las gestoras socio-comunitarias ha sido temporalmente suspendido, y que,
también las sesiones con las AFI se estan realizando solo via telefénica, lo que constituye un
problema para muchas profesionales, ya que se dificulta el dar cuenta sobre si las situaciones
de violencia intrafamiliar, de pareja o doméstica estan sucediendo efectivamente o no, de modo
que nos sefalan:

Una mujer por teléfono no creo que me vaya a contar de que sufre violencia
contra la mujer en el contexto de crianza con hijos, porque estan los hijos ahi,
entonces van a haber tema super delicados, que, en el trato directo, por ultimo,
por una video Illamada, se podrian zanjar, pero que actualmente,
lamentablemente, es como el teléfono no mas lo que nos queda (Entrevistada
n°5, 2020).



uno igual via teléfono detecta un poco “no seforita ahora no puedo hablar”,
entonces uno dice “le estaran pegando”, no sé, uno se pasa como mucha,
mucho rollo y como canalizar todo eso es como (...) es macabro igual
(Entrevistada n°5, 2020).

A raiz de lo anterior, una pregunta que surge es, ¢jhasta qué punto el programa Familias brinda
(o resta) a las mujeres posibilidades para enfrentar problemas de violencia doméstica? En este
sentido, cabe sefialar que no basta con conocer la oferta programatica que pueda proponer
SERNAMEG, sino que tiene que ver con el acceso, la pertinencia, calidad y efectividad de dicha
oferta. Y si bien, los talleres ejecutados por las profesionales muestran un avance en tal materia
y algunas posibilidades para poder potenciar y develar dichas violencias, se vale indicar que no
operan con las mismas tematicas para todos los territorios, aun mas, su prolongacién por un
largo periodo de tiempo también constituye un problema.

2. Participacion en talleres y agrupaciones de la sociedad civil

En relacion con el punto anterior y con el fin de lograr el empoderamiento de las familias del
programa, se ve la necesidad e importancia de que participen de distintas actividades o
agrupaciones locales. Ya no solo se promueve la participacion en la distinta oferta programatica
local, sino que también, se fomenta la participacibn en agrupaciones o actividades
respondientes a la sociedad civil; no obstante, se observan dos puntos criticos.

En primer lugar, la participacion en estas instancias si bien no estan planificadas principalmente
para las mujeres jefas de hogar, en la practica si se centran y recargan mayores
responsabilidades en ellas, en desmedro de los otros integrantes de la familia, como sucede
con la enunciacién e impulso de talleres parentales asociados principalmente a figuras
femeninas. Y, en segundo lugar, dichas instancias estan produciendo y reproduciendo roles de
género, al suponer y posicionar acciones y pasatiempos que se supone que a las mujeres
duefias de casa y madres le podrian gustar, como son el caso de bailar zumba, ser parte de un
grupo de mujeres o madres, o los talleres de “autoestima y confianza”. De modo que se piensa
escasamente en otras actividades que no estén en vinculacién con la reproduccion de roles de
género femeninos, aun mas, también se podria tensionar a qué fenémeno social, o qué es lo
que realmente se quiere atender con la promocién de estas actividades. Lo anterior, se puede
observar en los siguientes extractos:

Haciamos instancias de hablar de habilidades parentales que era una cuestion
buena también pa’ las chiquillas que eran mas jévenes. Haciamos hartos talleres
también de autoestima y de confianza en si misma, muchas tematicas que
elaboramos dentro del mismo equipo (Entrevistada n°2, 2020).

Eso también la familia aprenda a reconocer el valor que tiene participar en
alguna agrupacion, ya sea de la iglesia, de la junta de vecinos o de alguna
agrupacién que los caracterice, como por ejemplo grupo de adulto mayor o grupo
de mujeres, grupo, por ejemplo, de zumba que sirva para la distraccion de la



misma duefia de casa que no sale mucho de su hogar, por ejemplo (Entrevistada
n°12, 2020).

Se requiere tensionar entonces, ;como se comprende la idea de participacion dentro del
programa Familias? y si ¢ esa participacion en talleres y actividades empodera a las mujeres, o
mas bien solo sigue manteniendo los tradicionales roles de género? De modo que, tras estas
actividades se develan la produccion de jerarquias y desigualdades, al caracterizar a ciertos
grupos con determinados estereotipos y roles.

3. Los impactos de una oferta local precarizada

Uno de los pilares del programa Familias es el apoyo, vinculacion e integracién de la familia
beneficiaria a la red y oferta programatica de su respectivo territorio. Esta area que intenta
conectar con los distintos servicios locales, es un punto crucial para que el programa de
transferencia condicionada logre con éxito sus objetivos en la formacion de capital humano, sin
embargo, dentro de las entrevistas se manifiesta que si bien se informa a la poblacion objetivo
del acceso a la oferta sectorial que ellos y ellas disponen, a la hora de presentarse ante ésta se
encuentran con multiples dificultades, como el acceso a ella, la baja calidad de esta, la demora
de las instituciones, entre otros puntos, lo que se observa en los siguientes apartados:

a las usuarias que tengan problemas para recibir pensiones de alimentos las
derivamos a la corporacién de asistencia judicial, pero nos enfrentamos a la
problematica de que las corporaciones estan saturadas, no hay profesionales a
cargo, entonces a veces les hablamos de su derechos, a lo que pueden acceder,
pero se topan con nudos criticos, que son que las instituciones estan saturadas,
entonces uno también les va informando, les va diciendo cuales son sus
derechos y a qué pueden acceder, pero al momento de hacer gestion -ellos ya
se comprometen a hacer la gestidén-, pero se topan con esta problematica de que
no los atienden, de que se demoran, la institucion esta saturada, entonces ahi
queda, a veces no se puede resolver un tema porque lamentablemente no
depende de nosotros como programa (Entrevistada n°8, 2020).

De repente nos vemos atados de manos, atendemos casos que tienen
enfermedades graves, pero hay problemas de crisis y el sistema en general es
muy malo, entonces corremos un riesgo grande igual. Porque dependemos de
otras instancias al final, porque no tenemos la capacidad ni los conocimientos
para tratar con gente que tiene por ejemplo problemas de salud mental
(Entrevistada n°7, 2020).

Lo anterior constituye un punto critico, en tanto, se sefiala que dicha poblacion objetivo es
inclusive la que cuenta con un acceso preferente a la oferta local, pero la ausencia, precariedad
y calidad de ella, dificulta gravemente los objetivos del programa.



En este sentido, cabe agregar que la privatizacion y subvencion de gran parte de los servicios
sociales tienen sus impactos aqui. Las areas centrales para la formacién de capital humano
como la educacién, el trabajo y la salud son también dimensiones que proporcionan un mejor
sostén y distribucién en materia de cuidados. Los jardines infantiles, salas cunas y escuelas son
algunos ejemplos en esta materia. En tales lugares, no sélo se brinda y dispone un espacio
fisico y social para la ensefanza, el aprendizaje, la socializacién, la contencién y el encuentro,
sino que también, ellos operan como un espacio en el que se reparte y distribuye la carga de
aquel cuidado. No obstante, la privatizacion y subvencién de tales lugares, ha implicado un
sistema educacional precarizado en el que la educacién publica quedé relegada a la
marginalidad, y fue ofrecida en zonas, grupos sociales o tipos de estudiantes en que la iniciativa
privada no tuviera interés, cuyos estudiantes, son muchas veces los y las beneficiarios del
programa Familias. Otros ejemplos de ello, es lo que sucede con las causas judiciales que
implican pensién de alimentos, los controles de nifio sano dentro de los centros de salud
primarios, o la oferta para aquellos adultos mayores o personas que presentan enfermedades
cronicas y que requieren una atencibn mas especializada y cuya oferta es inexistente y/o
precarizada dentro del territorio. De modo que una oferta programatica precaria no solo afecta
el cumplimiento de los objetivos del programa, la obstaculizacion para las, los profesionales y la
poblaciéon beneficiaria, sino también, los efectos que se producen dentro de estas areas
impactan directamente con la distribucion social del cuidado, recayendo aun mas en los
hogares y principalmente en las mujeres jefas de hogar.

4. Trabajo productivo-remunerado. superacién de la pobreza y formacién de capacidades

El acompafamiento psicosocial e integral realizado dentro del programa Familias conlleva
distintos ambitos sociales y laborales en el que prima la formacién de capacidades. En términos
simples, este planteamiento implica que las acciones del programa se concentran
principalmente en la mejora de capacidades de las personas beneficiarias con el fin de
aumentar el capital humano, como puede ser la conclusion de estudios o la formacion de
empleo. El proceso intenta fomentar las distintas capacidades de las personas por medio de
metas que se aplican bajo distintas dimensiones y criterios de evaluacion. Sin embargo, a juicio
de las entrevistadas, un eje central es el desarrollo de competencias de empleabilidad, y la
busqueda de empleo. Asi nos sefalan que:

las ofertas tienen que ver mas que nada con temas de capacitacion de empleo,
fortalecimiento de esas areas y otras mas informativas asociadas a redes
estatales en donde se plantearan temas de como se puede optar a subsidios de
vivienda, por ejemplo, consultando a ChileAtiende, o también consultando a la
gente del consultorio o los servicios de salud (Entrevistada n°8, 2020).

El programa espera que por medio de la promocion de capacidades y capital humano se pueda
superar la situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad que viven las personas y familias del
programa. No obstante, esta controvertida idea supone a lo menos tres puntos criticos. En
primer lugar, que los ingresos son una expresion de la productividad del trabajo, es decir, a
mayor esfuerzo y trabajo realizado, mayores ingresos. En segundo lugar, el cumplimiento de



metas de manera constante, tanto por parte de profesionales, como de beneficiarias y
beneficiarios. Y finalmente, la consideracion que la inversion en capital humano se podria
realizar adecuadamente en los mercados laborales con la dinamica actual de ellos, esto es, sin
considerar la flexibilidad, inestabilidad e informalidad laboral, lo cual es sumamente problematico
si se observa la situacion de las y los participantes del programa:

La mayoria de la gente con la que nosotros trabajamos, que intervenimos,
trabaja al dia y al dia a dia, y si trabaja al dia tiene para comer y si no trabaja no
tiene, muy pocas familias cuentan con un contrato estable y la mayoria son
esporadicos, jornadas esporadicas, de jardinero, mujeres que hacen aseo dos o
tres veces a la semana, el que cuida nifios o que cuidan adultos mayores por
ciertos dias o por ciertos horarios y toda esa gente trabaja sin contrato. Y
trabajan, como te digo, a que el dia que trabaja se le paga, entonces hay mucha
inestabilidad laboral en ese sentido (Entrevistada n°12, 2020).

la gran mayoria de las familias que atendemos nosotros tienen trabajos
informales, son comerciantes ambulantes o tienen o se dedican al comercio que
es obviamente informal, que no esta regularizado, tipico a veces las coleras de la
feria 0 la que vende ropa por redes sociales, entonces son trabajos que no
generan un ingreso estable mensualmente (Entrevistada n°® 8, 2020).

De modo que la mayor parte de las familias del programa cuentan con trabajos remunerados,
sin embargo, ellos son inestables, informales y precarios, por lo que cabe preguntarse si el
entendimiento de la extrema pobreza que guarda el programa Familias y las formas de superarla
que este propone, esta respondiendo realmente a las principales barreras de la participacion
laboral de las familias y sobre todo de las mujeres. En esta linea, cabe agregar que incluso las
capacitaciones laborales que se realizan vuelven a replicar los roles de género, puesto que se
asocian actividades feminizadas en areas como la reposteria, panaderia, costura y manicure.

la usuaria, pueda participar en otra capacitacion, por ejemplo, una capacitacion
de reposteria, de panaderia, de costura, de manicure y, generalmente, los
programas de PRODEMU tienen también un recurso econdémico asociado,
entonces por ejemplo las personas que trabajan, que hacen el curso por ejemplo
de manicure, se les entrega un recurso econdémico donde compran por ejemplo
esmaltes y todos los insumos que requieren como para para poder empezar su
propio emprendimiento (Entrevistada n°8, 2020).

Asimismo, otro caso que surge es el desarrollo de este capital humano en el caso de los adultos
mayores y el cdmo la oferta no se adecua, o mas bien dicho, no es pertinente a la realidad social
que se vivencia, se visualiza entonces:

con los adultos mayores la Unica dimension que pudimos trabajar es de la salud.
Y nada mas, porque muchos tenian ya casa propia, capacidades reducidas, no
podian trabajar. No tenian interés en trabajar. Y aun asi muchos trabajan de



manera informal en las ferias y no cumplen con las condiciones para postular a
los fondos concursables (Entrevistada n° 7, 2020)

Lo que llama la atencién, es que hasta en el caso de las y los adultos mayores se sigue
pensando en la posibilidad de insercién laboral, pese a las capacidades reducidas que ellos
pueden disponer. En este sentido, se podria preguntar, ¢a qué visién de la proteccion social esta
respondiendo este programa?, ;cdmo se relaciona ello con el actual modelo de desarrollo
econémico capitalista en su fase neoliberal?, ;acaso el programa Familias esta replicando el
conflicto capital-trabajo que situa al centro de nuestras preocupaciones al mundo laboral?, y
¢qué tan efectivos estan siendo estos programas?

Con respecto a esta ultima pregunta, se nos sefala que varias de las personas que se
encontraban en el programa Puente hoy siguen en el programa Familias, es decir, a pesar de
ser un programa que se piensa para dos afos, ellos han seguido siendo participes de él por lo
menos de hace 8 afos, no cumpliendo con los objetivos y metas que la misma politica social se
ha impuesto, tal como indica el siguiente parrafo:

muchas arrastraron los 4.213 que era antes una familia que estaba bajo el limite
de la pobreza, hoy dia estan dentro del 40%, y se han mantenido igual porque
tienen los mismos indicadores de vulnerabilidad y esas familias todavia hay
algunas que se repiten el plato de estos programas sociales. Me ha tocado
atender familias que estuvieron en Puente y hoy pasan a estar dentro de
Familias (Entrevistada n° 8, 2020).

5. Trabajo no remunerado, doméstico y de cuidados

Dentro de lo que compete a este estudio y de lo que surge de las entrevistas realizadas, se
puede observar los impactos que tiene los PTC, como el programa Familias, en la reproduccion
de roles de género. En este sentido, cabe sefialar que el programa tiene un caracter feminizado:
cerca del 90% de las representantes familiares son mujeres y constituyen en su mayoria
jefaturas femeninas mono parentales. Y si bien el programa tiene como objetivo atender y
apoyar a los hogares que se encuentran en situacion de extrema pobreza, en la practica esos
hogares estan compuestos por mujeres.

En este marco, aparecen algunas tensiones en relacion con el trabajo doméstico, de cuidados y
no remunerado, el que se ha visto privatizado (recae mayoritariamente en los hogares) y
feminizado (recae la responsabilidad en las mujeres). La reproduccién de las labores de
cuidado de las usuarias se puede visualizar en los siguientes extractos:

Porque siempre vemos mujeres sobrecargadas de roles, yo voy a la casa vy, por
ejemplo, hay tres nifios, esta la mujer y estd a la vez cocinando y esta
atendiendo... tiene multi roles que atender, entonces es una realidad con la que
tratas de trabajar, pero que efectivamente te da todos los dias en la cara la
cotidianeidad (Entrevistada n°9, 2020)



Y lo mas triste de todo es que a veces también hay gente, que de verdad esta
todo el dia muy ocupada, porque trabaja en la feria, porque tiene cabros chicos,
porque no sé, tiene una enfermedad, o a lo mejor, uno de sus hijos tiene una
enfermedad y no sé qué, y mas encima tu le vas a cargar como otra tarea mas
cachai’. O sea, en el fondo a esa persona la estai’ como sobreexplotando también
(Entrevistado n°4, 2020).

Sin embargo, esta responsabilidad y sobrecarga del cuidado en las mujeres que produce el
programa Familias no solo se observa en el caso de las participantes, sino también, en el caso
de las profesionales, quienes al responder a un cargo vinculado a una mayor presencia
femenina (como el caso de trabajo social) y al encontrarse trabajando actualmente via
teletrabajo’, también se han visto sobrepasadas:

(...) pero no puedo no se puede esa estructura no lo permite, hacer puras
sesiones, sesiones, sesiones, menos en esta época que estoy aca en la casa,
que, hasta mi hijo, por ejemplo, para ir al bafio esta conmigo 5 a 10 minutos
(MV2, 2020).

Agotador, muy agotador porque estar trabajando en la casa te genera una
complicacién relacionada tanto con, por ejemplo, yo soy mama, el tema de la
crianza, el tema de que mi hija también tenia clases, le llegaban videos, pero
habia que hacerlos y entonces se complejiza mucho el ejercicio profesional en la
casa (Entrevistada n° 10, 2020).

De modo que lo anterior, trae complicaciones y consecuencias tanto para las usuarias como las
profesionales en ejercicio, cuyos impactos en su conjunto, dificultan el funcionamiento y
desarrollo de los objetivos del programa, tal como se muestra a continuacion:

porque igual por teléfono, ella esta del otro lado, esta nifio, esta la familia, hay
bulla ambiente, se hace dificil, a pesar de que cuando se condena la sesién uno
le pide a la familia que pueda estar en un lugar tranquilo que informe que ya va a
estar trabajando, pero sobre todo las mamas cuando tienen hijos pequefios, eso
es bien dificil los nifios ellos entran igual al lugar donde estan y también si
tomamos en cuenta que la mayoria nuestra familia tiene casas pequefias, no
cuentan con un espacio como para trabajar, digamos, tranquila (Entrevistada
n°1, 2020)

Esta la parte logistica y ademas hay que tener un cuidado de nifios, porque
muchas mamitas tienen que ir con los nifios (...), y ahi, las colegas que estan a
cargo de la sesion no pueden enfocarse en el cuidado de los nifios y la mama,
no es recomendable que esté con el nifo al lado porque al final la mama no se

" Debido a la actual pandemia por el covid-19.



concentra en la tematica de la sesion grupal. A veces los espacios no son los
mas adecuados tampoco para poder estar al cuidado de los nifios, porque de
repente es una sala grande y tenemos que ponernos en un rincén con los nifios.
Los nifios igual meten ruido, entonces igual para entorpecer a la sesién, la mama
igual se va a desconcentrar porque va a mirar atras, va a estar pendiente igual
del nifo que si se cayo, que se esta peleando con otro nifio, que esta también en
el grupo (Entrevistada n°12, 2020)

Ante lo anterior, se pueden constatar dos puntos centrales.

1. La sobrecarga y produccion por parte del programa Familias de roles de género
asociados al trabajo doméstico y de cuidados en las mujeres receptoras de las
prestaciones sociales, asi como también, de las funcionarias del programa.

2. La paradoja del programa Familias, donde por una parte se erige como un programa de
transferencias condicionadas cuyos sujetos receptores de dicha politica son
principalmente los nifios, nifias, adolescentes y las usuarias en su calidad de madres,
sin embargo, esta caracteristica tan intrinseca que organiza las prestaciones y
condicionalidades del programa se presenta como un impedimento, limite o barrera para
la ejecucion y concrecidn de dichos objetivos.

Ademas, cabe agregar, que la existencia de condicionalidades y el cumplimiento —o no— de
estas se manifiestan como un impedimento que requiere ser atendido. El programa dispone de
distintas transferencias como el bono de proteccién, el control del nifio sano, el bono de
asistencia escolar, entre otros mas, que estan sujetos a condicionalidades. En este caso, las
condicionalidades aparecen como una forma de control y castigo ante el no cumplimiento de
ciertos requisitos y se amenaza con la pérdida total de las prestaciones y la eliminacion
definitiva de la familia del programa, lo que se puede observar en los siguientes parrafos:

(...) realizamos cuatro avisos antes del término de la intervencién, pero igual
algunos somos flexibles y hay otros que son mas estrictos y no flexibilizan tanto
el tema. En donde por ejemplo si no se presentan y tampoco se comunican, se
termina. (Entrevistada n°7, 2020)

El tema era que las familias no llegaban a las reuniones, por reglamento si una
familia no llegaba a las reuniones, se notificaba, se le mandaba una invitacion
nueva a la tercera falta y de ahi se le mandaba la advertencia de término dentro
del programa. Y que se tenian que comprometer a participar, pero igual pasaban,
una, dos reuniones y no iban. Entonces no sabiamos que hacer porque si
aplicdbamos el reglamento tal como dice, se deja afuera a la familia del
programa y los beneficios. Y eso fue un tema bien complicado, y ahi te das
cuenta de que el programa esta hecho desde una estructura que no esta de
acuerdo con las dinamicas y casos que existen dentro de las familias
(Entrevistada n°7, 2020).



Bajo esta esfera, tenemos a lo menos dos tensiones. Por un lado, encontramos a mujeres jefas
de hogar sobrecargadas con las distintas tareas y quehaceres a las cuales deben responder en
su dia a dia, y, por otro lado, tenemos las actividades que designa el programa, los cuales
sujetos a condicionalidades, amenazan con la constante pérdida de las prestaciones, e incluso
con la expulsion del programa. De modo que no solo se reproducen roles de género en materia
de cuidados, sino que también, se producen; conllevando una visién maternalista de la politica
publica.

Entonces, si el programa Familias es un programa social ampliamente feminizado, es valido
preguntar, ¢contiene dentro de sus lineamientos un enfoque de género®?, ;o un enfoque de
derechos?, ;,como esto se entrelaza con la existencia de condicionalidades?, y, considerando
las dificultades que yacen a raiz del cuidado, ¢qué lugar ocupa la organizacién social del
cuidado aqui?

En este sentido, se tiene que ademas de un enfoque centrado en la formacién de capacidades,
también se evidencia dentro de los lineamientos del programa (aunque en menor medida) un
enfoque de derechos y de género, sin embargo, nos comentan que, si bien algunas han recibido
capacitaciones en esta materia, en general la politica no responderia a ello, se sefiala asi que:

Nos han hecho algunas capacitaciones con enfoque de género, pero yo creo que
no... la... politica en general no responde a... verdaderamente a un enfoque de
geénero por ejemplo, principalmente lo veo porque las politicas son super... 0
sea... perdon, el programa en general es super feminizado, yo te diria... la
mayoria de las personas con las que nosotros trabajamos son mujeres, me
atreveria a decir el 80% si es que no es mas del trabajo con mujeres, que son
jefas de hogar, pero... pareciera que en el fondo mas que poner no solo "sexo"
sino que "género" y que haya como apertura a familias constituidas de todo tipo
no hubiera una perspectiva de género propiamente tal porque si no se
consideraria, por ejemplo, lo que tiene que ver el trabajo no remunerado, como
un ejemplo, porque muchas de estas mujeres han dedicado parte de su vida a lo
que tiene que ver con el cuidado de los hijos y sino con el cuidado de otros,
enfermos, padres... Entonces, como que tampoco yo veo que haya mucho como
un... como una verdadera apuesta por un enfoque de género (Entrevistada n°6,
2020).

El enfoque de género siempre tiene que estar ahi. Y al menos lo que yo empleo
en eso, tiene que ver con la corresponsabilidad en los trabajos domésticos, con
la insercién al mundo educacional o laboral de las mujeres dentro del hogar
cierto -en el caso que también estén dentro de sus intereses (...) Entonces claro,
si tu me dices como recapitulando el tema de los enfoques, el enfoque de
derechos es para mi es el que mas prima con el enfoque de género. Creo que
los dos tienen que ir super a la par. Y también, entendiendo que el enfoque de

8 Comprendiendo que un enfoque de género no se reduce a trabajar con mujeres.



género no es solo trabajar con mujeres, ¢cierto? Sino que poder trabajar y
mediar estas relaciones de poder, que se generan dentro de las familias y que se
generan en las familias con su comunidad (Entrevistado n°4, 2020).

No obstante, la razén de incorporar ambos enfoques se evidencia de manera personal por
decision de las y los profesionales y no responde a todos los casos de las entrevistas, inclusive,
en muchas ocasiones no se da mayores pistas sobre su existencia. Cabe preguntarse entonces,
¢ por qué no hay una incorporacion de lleno de dicho enfoque dentro del programa? 4, por qué no
se piensa en la socializacion del cuidado teniendo en cuenta que esta es una de las principales
barreras para la incorporacion al mundo laboral?

Se evidencian entonces programas para las mujeres pero que minimamente presentan una
perspectiva de género y que aun mas, hablan escasamente sobre lo que significa el cuidado y
la sostenibilidad de la vida. En este sentido, la incorporacion de un enfoque de género a dichas
intervenciones es relevante en tanto puede abrir y atender los principales fendmenos sociales
que realmente se quieren atender.

De alli que se requiere problematizar las formas en las que se concibe la pobreza y extrema
pobreza. Como ya hemos mencionado anteriormente, las acciones que implementan el
programa Familias para tratar de atender este aspecto se concentran mayoritariamente en la
mejora de capacidades de las personas beneficiarias, que en lo que constituye la principal
barrera para la participacion laboral de las mujeres, vale decir, la organizaciéon social del
cuidado.

Asimismo, cabe agregar que una mirada comprehensiva del sistema de proteccidén social
chileno requiere que se analice este en su relacion con el modelo de desarrollo capitalista en su
fase neoliberal al que pertenece. En este sentido, organizar la proteccion social en torno a la
participacion de las personas en empleos formales y en mercados laborales que se caracterizan
por ser precarios, flexibles, inestables e informales, incluso en las etapas de crecimiento
sostenido del empleo, es garantia de fracaso (CEPAL, 2012). Pensar también la inversion en
capital humano de las personas y sobre todo de las mujeres, solo para su futura participacion
laboral sin transformar la organizacion social del cuidado, —que solo acentuara y las imputara a
ellas como principales responsables del trabajo doméstico, de cuidados y no remunerado — es
garantia de fracaso. Insistir en que el empleo sea el eje de la organizacién de la vida y de las
personas, posicionando exclusivamente al conflicto capital-trabajo, también lo es.

Por tal, no basta exclusivamente con atender las dinamicas de opresién producidas desde los
roles y normas de género, sino que también, se debe ir mas alla y considerar el entrecruce con
las dinamicas que surgen a raiz de la proteccién social y sus relaciones con los mercados. De
modo que, no se requiere que el programa responda a lo que se ha concebido como la igualdad
de oportunidades ni la igualdad de género, sino que se pueda observar el entrecruce de las
relaciones de opresion y resistencia que se dan entre estos fendmenos y que, dependiendo del
caso a caso, puede incorporar la raza, territorio, edad, entre otros. Asi, ya no se situa el foco del
debate en el conflicto capital-trabajo, sino que avanza al conflicto capital-vida, donde desde las



perspectivas feministas interseccionales, se intenta lograr otra forma de pensar, ver y hacer un
sistema de proteccién social integral con tintes de efectividad, que consideren al modelo de
desarrollo econdémico, pero también las dinamicas patriarcales producidas y reproducidas
constantemente. Lo anterior, es representado en el siguiente esquema®.

Esquema 1

% Véase también en https://n9.cl/v5yca



https://n9.cl/v5yca
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V. CONCLUSIONES

Desde la década de los 90, los programas de transferencias condicionadas se han posicionado
como las politicas sociales por antonomasia para el abordaje de la pobreza y extrema pobreza
en América Latina. Estos programas entregan un bono de transferencia en dinero en funcion del
cumplimiento de ciertas condiciones por parte de las familias beneficiarias que buscan mejorar
las capacidades humanas de sus miembros, y en especial, de nifios, nifas y adolescentes
(Cecchini y Atuesta, 2017). EIl objetivo principal de estos programas es apoyar a las familias
para que éstas mejoren sus condiciones de vida en el corto plazo y acompanar la salida del
ciclo intergeneracional de la pobreza en el largo plazo a través de transferencias monetarias
(CEPAL, 2012).

En este sentido, los PTC han sido objeto de multiples analisis. Por una parte, se les elogia,
pero, por otra parte, han sido campo de diversas criticas y disputas, entre ellas: la existencia de
condicionalidades y mecanismos de focalizacion, o que incluso, reproducen los tradicionales
roles de género, recargando a las mujeres jefas de hogar con horas adicionales de trabajo no
remunerado. Y es en esta ultima linea en la que se centré este estudio, vale decir, en la
produccién y reproduccion de roles de género en relacion con la distribucidon del trabajo de
cuidado no remunerado de los hogares por parte de estos programas, especialmente el caso
del programa Familias.

En esta linea, esta investigacion se posiciona desde una perspectiva feminista interseccional.
La interseccionalidad se ve en el entrecruce de las relaciones de poder del género y la clase
social, donde ambas categorias sociales se asumen como construidas dentro de marcos no
naturales, en construccion, transicion e interrelacionadas entre si. Y en funciéon de esta
perspectiva, se realizé el desarrollo del trabajo, las entrevistas a profesionales del programa y el
posterior analisis de contenido del que se extrajeron cinco categorias.

De alli que algunas de las principales conclusiones que se deducen es que en primer lugar se
requiere problematizar las formas en las que se concibe la pobreza y la extrema pobreza. En
este sentido, como ya se ha mencionado anteriormente, las acciones que implementan el
programa para tratar de atender este aspecto se concentran mayoritariamente en la mejora de
capacidades de las personas beneficiarias, que en lo que constituye la principal limitante para la
participacién laboral de las mujeres, vale decir, la organizacion social del cuidado.

Una mirada comprehensiva del sistema de proteccidén social chileno requiere que se analice
este en su relacion con el modelo de desarrollo capitalista en su fase neoliberal al que
pertenece. En este sentido, organizar la proteccidén social en torno a la participacion de las
personas en empleos formales y en mercados laborales que se caracterizan por ser precarios,
flexibles, e informales, es garantia de fracaso (CEPAL, 2012). Insistir en que el empleo sea el
eje de la organizacion de la vida y de las personas, posicionando exclusivamente al conflicto
capital-trabajo, también lo es. De modo que el foco del debate ya no puede situarse en el
conflicto capital-trabajo, sino que requiere avanzar al conflicto capital-vida.



Lo que se pretende entonces, es una perspectiva amplia para revisar y reformular los PTC,
teniendo presentes los modelos de desarrollo en que se ubican los programas, pero también las
dinamicas patriarcales producidas y reproducidas constantemente. Para ello se necesita de una
revision y analisis mas acabado del concepto de trabajo, una redistribucion del trabajo
remunerado y no remunerado y un esquema de corresponsabilidad social en la organizacion del
cuidado, que involucren a su vez, mayor participacién y reconocimiento de ciertos sectores. Por
ultimo, una de las grandes limitantes a destacar, pertenece a los enfoques dentro de las
politicas publicas, las que muchas veces se han restringido a planificar, intervenir y evaluar en
funcion del sexo y no del género, lo que se acentua mucho mas en lo que refiere a la ampliacion
de otros géneros, sexualidades e identidades que histérica y socialmente han sido excluidos y
excluidas, de modo que una vision ampliada demanda el reconocimiento y la necesidad de
atender a procesos y relaciones que reproducen muchas veces privilegios y desigualdades.
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