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Introduccioén:

Las politicas publicas abocadas a temas de “diversidad sexual” orientan mayoritariamente
sus lineamientos a aspectos asociados a la no discriminacién, como respuesta a los
compromisos internacionales de proteccion y aseguramiento del bienestar de las
disidencias sexuales que ha adquirido el Estado a través del tiempo. Esta perspectiva,
dificulta el acceso a ciertos derechos fundamentales que deberian estar asegurados para
todes -educacion, salud, identidad, trabajo digno, igualdad ante la ley, entre otros-, puesto
gue los esfuerzos se centran mayoritariamente en un solo eje de la problematica, desde
una perspectiva de caracter identitario. Llevando a cabo un reconocimiento de caracter
parcial de aquellas identidades que resisten a la heterocisnorma social imperante,
reduciendo una cuestion altamente compleja a una sola arista, invisibilizando la forma en
que los sistemas de dominacion se estructuran conjuntamente para generar exclusion.

En este sentido, el trabajo social se vincula con esta problemética a partir del incipiente
campo que significan las disidencias sexuales para la disciplina, mediante la posibilidad de
instalar una lectura critica a los discursos que proliferan en el sistema social asociados a la
poblacion LGBT, tanto como de la forma en que se abordan las intervenciones que son
aplicadas desde las instituciones y organismos publicos. De esta forma, la discusién esta
centrada en la posibilidad de cuestionar la forma en que se observan las problematicas
sociales asociadas a la “diversidad sexual’ y las practicas que reproducen prejuicios,
estigmas, estereotipos con quienes se identifican como no heterosexuales. Para esto, el
andlisis esta abocado en la forma en que los significados que son dados como estaticos y
preexistentes a los sujetos han sido impuestos de forma histérica a través de dispositivos
de poder variados, que han operado en la esfera del discurso tanto como de las practicas
y que han facilitado la exclusion social de este grupo.

¢,De qué forma el trabajo social puede promover el andlisis critico de aquellos discursos y
practicas que perpetdan la exclusion de personas LGBT en el sistema social?

Esta discusion esta guiada por un enfoque tedérico posestructuralista, que resulta Gtil puesto
gue cuestiona la verdad como una postura Unica, permitiendo dar cuenta de que los saberes
gue son dados por inamovibles a partir de los sistemas de dominacién, pueden ser
cuestionados y transformados, asi mismo, critica la nocién de que los conceptos son de
caracter invariable y promueve la revisién constante de las relaciones del significante-
significado. Asi entonces, permite una lectura de la sexualidad orientada al cuestionamiento
de los aparatos disciplinarios y morales que la restringen y componen socialmente, que
naturalizan elementos que se construyen en la esfera social, tanto como la observacion de
las diversas represalias que sufren les individues cuando desobedecen el orden simbdlico
sexual dominante en la sociedad. De esta forma, se abre un espacio de diadlogo en relacion
a la conformacion del sujeto a partir de las relaciones de poder, tanto como de la identidad
como lugar deseable.



Para esto, el andlisis contenido en el presente informe de titulo esta estructurado de la
siguiente forma: En primer lugar, se hace una breve contextualizacién en cuanto a la
situacion de Chile en relacién al avance en materia de politicas publicas y los compromisos
internacionales que ha adquirido el Estado. Esto, con la idea de evidenciar la insuficiente
capacidad de respuesta del Estado para abordar las problematicas que afectan a la
poblacion LGBT. Posteriormente, se presenta el apartado metodolégico en donde se
explicitan los mecanismos mediante los cuales se llevd a cabo esta investigacion, tanto
como los objetivos que guian la misma. En tercer lugar, se desarrolla el marco tedrico en
donde se presentan cuatro ideas claves en el &rea temética abordada que permiten ahondar
en las teorizaciones existentes al respecto, estas se componen por la heteronormatividad
como sistema de dominacion, sujeto y construccién de subjetividades, las fronteras del
reconocimiento y el discurso como dispositivo de poder.

Para dar paso a la discusion, se hace una presentacion de las perspectivas que surgen
desde algunas organizaciones sociales vinculadas al ambito LGBT tanto como de
organismos internacionales que refieren a la importancia del reconocimiento efectivo de
esta poblacién, evidenciando las fallas que ha tenido el Estado en el abordaje de la
problematica de la exclusion y que permiten pensar en las posibilidades de accién que tiene
la disciplina del trabajo social a partir de estas ausencias. En consiguiente, se abordan las
limitaciones que aparecen a propdsito de las politicas de identidad. Posteriormente, se
dibuja un apartado en donde se revisan los horizontes politicos criticos que caracterizan al
trabajo social contemporaneo, introduciendo a las posibilidades de pensar criticamente el
abordaje de las problematicas sociales. De esta forma, se problematiza en torno a la
interseccionalidad como metodologia para la accién publica, y por otro lado, en torno a la
deconstrucciéon como eje de analisis. En el primer punto, se aborda la forma en que este
concepto surgido a partir de Kimberlé Crenshaw puede ser implementado en la revision de
las problematicas sociales con la finalidad de obtener una perspectiva ampliada en torno a
la forma en que se estructuran las desigualdades. El segundo punto, aborda la necesidad
de observar de forma critica los discursos que son reproducidos en el sistema social a partir
de la nocidon del deconstructivismo desde la perspectiva de Jacques Derrida. En este
sentido, la idea es plantear estos mecanismos como formas criticas de leer los fenémenos
sociales, permitiendo ampliar las herramientas de la disciplina en tanto configuran nuevas
formas de observar la realidad. Para asi, visibilizar la capacidad de resistencia que tiene el
trabajo social para el abordaje critico de la materia en las diferentes posiciones
profesionales que ocupa en el sistema social, en linea con un cuestionamiento consistente
a las estructuras que suponen responder a la problematica pero que a la vez promueven la
proliferacion de espacios de exclusion.

Finalmente, se plantean los desafios que tiene el trabajo social en torno a la crisis de
representatividad politica existente en la actualidad y al desarrollo de intervenciones
sociales que puedan incidir de forma efectiva en la transformacion de las desigualdades
existentes, tanto como la necesidad de que les individues se hagan participes de estos
procesos de transformacion social a los que se aspira, en tanto se posicionan como sujetos
con capacidad de agencia.



Antecedentes:

El avance de las politicas publicas en relacion a la diversidad sexual a partir del retorno a
la democracia ha sucedido de forma paulatina, esto, puesto que posteriormente al régimen
dictatorial que sufri6 Chile, la iglesia catélica y los sectores conservadores del ambito
politico y social tenian una influencia altamente considerable en las decisiones politicas que
se llevaban a cabo en diversas materias, a pesar de que como sefiala Garrido (2015) las
teméticas de derechos humanos, democracia e igualdad eran aspectos altamente
mencionados en las transiciones democraticas de América Latina.

Segun Robles (2008) a partir de la vuelta a la democracia, la organizacion politica de grupos
de homosexuales y de lesbianas se hizo méas llevadera en cuanto a la posibilidad de
estructurarse, a pesar de que la persecucién politica y la homo/lesbo/transfobia seguia
operando desde los dispositivos de poder, como la policia y las instituciones
gubernamentales, que irrumpieron muchas veces en espacios de encuentro y/o diversion a
realizar redadas y a obtener informacién acerca de las personas participes de estos
espacios. En este contexto, la creacién del Colectivo Ayuquelén en 1984, tanto como del
MOVILH y el MUMS en la década de los 90 y de otros grupos organizados en torno a
tematicas gays, lésbicas, trans y travestis produjo avances significativos en la apertura al
didlogo publico en relacion a temas asociados a la diversidad sexual. Por otra parte, las
acciones culturales y artisticas propiciadas por algunos colectivos y/o personas auto-
convocadas permitieron que la prensa abordara el tema de la homosexualidad y el
travestismo. En este sentido, las opiniones de la prensa fueron variando con el pasar de los
afios, ya que si bien en primera instancia predominaba una perspectiva
homol/lesbo/transfébica al referirse a estas materias, puesto que existian estigmatizaciones
como la vinculacién de la poblacion LGBT con la expansion del VIH; con el pasar del tiempo
aparecieron periodistas que buscaron abordar la tematica desde una visibn mas realista y
menos sesgada.

De forma paralela en el escenario internacional, fue en el afio 1990 cuando la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) eliminé la homosexualidad de la lista de enfermedades
mentales?, generando una ventana de oportunidades para que los Estados comenzaran a
enfrentar la exclusién, con el fin de proteger los derechos LGBT conforme a sus
compromisos gubernamentales. Esta transformacion, significé la re-consideracion a las
formas de patologizacién histéricas que habian sufrido las personas homosexuales y que
dieron un salto hacia una lectura de la orientacién sexual no normativa como una opcion de
vida y/o una preferencia sexual “diferente” a la heterosexual.

En cuanto al ambito politico de Chile, los partidos conservadores siempre se mostraron
contrarios a la apertura de espacios de didlogo y/o problematizacion con estos grupos
organizados, tanto como buscaron rechazar los proyectos de ley que se propusieron en

11990: cuando la homosexualidad dejé de ser una enfermedad para la OMS
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relacién a estas tematicas. La opinion publica muchas veces se encontré dividida en torno
a estos debates, la participacion de la Iglesia, por ejemplo, siempre estuvo marcada por un
fuerte sesgo homol/lesbo/transfébico.

Segun Pressacco & Salvat (2012) el periodo de transicién democratica en Chile caracterizé
a las politicas publicas abocadas al &mbito social por el aseguramiento paulatino de un
sistema de proteccion social, que fue surgiendo de forma parcial y que estuvo diferenciado
en los distintos periodos presidenciales que fueron dirigidos por la Concertacion. Aun asi,
la respuesta institucional a las probleméticas sociales se han dado de forma insuficiente,
debido a la relegacion a un segundo plano de tematicas asociadas a la disidencia sexual,
bajo la consideracion de que son aspectos que afectan a una cantidad reducida de la
poblacion, por ende, sus discusiones son alin mas postergadas.

Se constituye, de este modo, una paradoja: la propia légica del modelo normativo de
ciudadania de la democracia liberal lleva a la exclusion de todas aquellas personas
gue no alcanzan los estandares de igualdad requeridos. Pero dichas exclusiones les
causan conflictos que les colocan en un estado de desprestigio dentro de un orden
global que valora altamente los derechos humanos. Entonces, las democracias
recurren a la suscripcién de estos derechos para asegurar su lugar en el mundo a
partir de su alto grado de calidad democratica. (L6pez, 2019)

En este sentido, los avances que ha tenido el Estado de Chile en esta materia han
respondido mayoritariamente al cumplimiento de compromisos de caracter internacional
como sefala Galaz, Sepulveda, Poblete, Troncoso y Morrison (2018)que fueron adoptados
en el marco de tratados como Principios de Yogyakarta (2006), que buscan garantizar una
proteccion integral a los derechos humanos en relacion a la orientacion sexual y la identidad
de género; la Convencién Interamericana contra toda forma de discriminacion e intolerancia
(2013), la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1978) y la Relatoria para los
derechos de las Leshianas, los Gays y las personas Trans, Bisexuales e Intersex dentro de
la Comisién Interamericana de DDHH (p.6)

Politicas publicas asociada a disidencias sexuales durante el periodo (1990- 2019):
Limitaciones y oportunidades para la poblacién LGBT

En este apartado se busca hacer un recorrido histérico en relacién a los avances que han
sucedido en el &mbito de la politica publica a partir del regreso a la democracia en tematicas
asociadas a la disidencia sexual, reconociendo las limitaciones y oportunidades que han
significado estas iniciativas durante los Ultimos afios para la poblacion LGBT, tanto como la
forma en que se han configurado como una respuesta institucional a su exclusion del
sistema social.



a) Despenalizaciéon de la sodomia (1999)

Inicialmente propuesta por el presidente Aylwin en el afio 1993 con la idea de modificar el
codigo penal en cuanto al delito de violacion, la modificacién del articulo 365 movilizé al
MOVILH para iniciar una campafia de caracter publico en conjunto con diversas
organizaciones, partidos politicos e instituciones, con la finalidad de promover su
derogacioén. La despenalizacion de la sodomia en el afio 1999 fue uno de los hitos méas
relevantes para la poblacion LGBT en dicha década, puesto que las relaciones
homosexuales adultas ya no serian perseguidas penalmente, lo que reducia el acoso que
dichos grupos sufrian constantemente de las instituciones publicas, principalmente de parte
de la policia, estableciendo margenes minimos de legitimidad para las relaciones entre
personas del mismo sexo. Dicho debate no estuvo exento de enfrentamientos en su proceso
de discusién, puesto que desde los sectores conservadores los argumentos detractores
hacian referencia a la “anormalidad” y “antinaturalidad” de las relaciones entre personas del
mismo sexo, sustentando su rechazo principalmente en concepciones moralistas sobre la
sexualidad. Los grupos politicos conservadores y la Iglesia suponian que la legitimidad de
formas diversas de relacionarse mas alla de la heterosexual iba a significar la apertura de
espacios para el reclamo de otro tipo de derechos de parte de grupos LGBT.

La violencia de estos discursos, con un caracter moralizante y patologizador,
reflejarian los intentos por controlar la sexualidad desde las instituciones politicas y
eclesiasticas. De esta manera, se justificaba la homo-lesbo-transfobia al momento de
pensar la comunidad LGBT como un obstaculo para la familia, y por lo tanto, como un
problema para una nhacién en pleno proceso de transicion democratica (Garrido, 2015,
pag. 14)

Uno de los aspectos que esta legislacion dejo sin atender fue la consideracion de legalizar
las relaciones homosexuales consentidas entre menores de 18 afios, por lo cual en la
actualidad el articulo 365 del cédigo penal sigue haciendo referencia a la imposibilidad legal
de relacionarse sexo-afectivamente con personas del mismo sexo antes de la mayoria de
edad.

b) Ley de medidas contra la discriminacién (2012)

Posteriormente, la década del 2000 supuso la puesta en escena de varias iniciativas en el
mundo politico y cultural a partir de las gestiones de grupos organizados, lo que aumento
la visibilidad de la comunidad LGBT y un cierto grado de apertura mediatica y de la opinion
publica con respecto a la forma en que se abordan estas tematicas. Aun asi, en el ambito
legislativo los avances sucedieron de forma lenta, la constante resistencia que ponian
grupos conservadores en los procesos de discusion, tanto como la falta de voluntad politica
para poner estas tematicas sobre la palestra provocaron que se postergaran las propuestas
en el tiempo.

En este sentido, otra modificacion normativa de alta relevancia fue la aparicién de la Ley
sobre medidas contra la discriminacion, propuesta en el gobierno de Ricardo Lagos el afio



2005 que establece la prohibicidon de discriminacion arbitraria, la cual fue definida a partir
del articulo 2° de la norma:

“toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinion politica,
la religién o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o
la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Ley 20.609, 2012, art.2)

Si bien se aprobd la idea de legislar con respecto a esta ley, la iniciativa durmié en el
congreso hasta el afio 2012 donde un horrendo crimen de homicidio producto de torturas
contra un joven homosexual llamado Daniel Zamudio movilizé a la opinion publicay a la
esfera politica sobre la urgente necesidad que existia para tramitar nuevamente la
aprobacion de esta propuesta. El brutal crimen, puso en evidencia la desproteccion
juridica que afecta a la poblacion LGBT, puesto que su asesinato fue cometido con
alevosia por un grupo de hombres neonazis a propdsito de su orientacion sexual. De esta
forma, dicha legislacion fue aprobada el 24 de Julio del 2012 con la finalidad de
establecer un agravante tanto en delitos como faltas, en términos generales, la norma
permite que cualquier persona que se sienta discriminada pueda poner una denuncia
hasta 90 dias posteriores al momento en que ocurrié el hecho.

Si bien, no se puede desconocer el avance significativo que supuso la aprobacién de
esta ley en cuanto al reconocimiento de formas de discriminacién que resultan necesarias
de combatir, ya el mismo afio de su promulgacién Contesse & Loverna (2012) para
CIPER, se cuestionaban algunos aspectos de la nueva norma, centrando la critica en el
que “resulta relevante anotar que la ley promulgada, a diferencia de su proyecto inicial,
es poco ambiciosa a la hora de imponer obligaciones a los érganos del Estado en materia
de igualdad y no discriminaciéon”. Generando un antecedente que permite hacer un
andlisis de su verdadera efectividad contra la discriminacion sistemética que sufre la
poblacion LGBT a casi ocho afios de su entrada en vigencia. En esta linea, diferentes
representantes de organizaciones LGBT relatan en una entrevista para Jerez (2019) en
El Desconcierto, sobre la inoperancia que esta normativa ha tenido a lo largo de los afios
y a la necesidad de que sea reformada, puesto que si bien establece la prohibicién de
discriminar, no define medidas concretas para su eliminaciéon, mas bien, pretende que
sean los denunciantes quienes prueben que fue cometido un acto discriminatorio
existiendo la probabilidad de ser multado si es que no se evidencia la situacién que es
denunciada. Asi mismo, no establece medidas reparatorias puesto que las multas que
se deben pagar a proposito de su no cumplimiento van a parar a arcas fiscales, existiendo
una falta de consideracion con el dafio fisico y/o psicologico que significan las agresiones



para quienes las sufren y que resultan en gastos que no son considerados por el aparato
judicial. En este sentido, Erika Montecinos de la Agrupacién Lésbhica Rompiendo el
Silencio indica que la necesidad de reforma “apunta a un compromiso mas concreto
dentro de esta ley, como la elaboracién de campafas y acciones afirmativas para crear
conciencia en la poblacion sobre la violencia”, asi mismo Franco Fuica de Organizando
Trans Diversidades (OTD) indica que “uno de los puntos mas importantes en la reforma
a esta ley es el establecimiento de una estructura superior, o una entidad que se encargue
exclusivamente de temas relacionados a la promocion y educacién en torno a la Ley
Antidiscriminacién y también respecto a las practicas antidiscriminatorias que la
sociedad debiese tener”.

En este sentido, desde su entrada en vigencia y segun sefiala Constanza Valdés asesora
parlamentaria trans y militante del Frente Amplio, -en el marco de las entrevistas antes
mencionadas- “sélo se han dictado tres sentencias por discriminacion por orientacion
sexual y dos por identidad de género desde el 2012”. Evidenciando la falta de efectividad
gue dicha norma ha tenido en relacion a los objetivos que se plantearon al momento de
su entrada en vigencia, puesto que las agresiones homo/lesbo/transfébicas no han
desaparecido, ni tampoco disminuido. Asi lo indicaba el MOVILH ( (2019) a principios del
afio pasado, dando cuenta que “un 44% aumentaron las denuncias y abusos basados en
la orientacién sexual o la identidad de género, acumulando el 2018 un total de 698 casos,
la cifra anual mas alta conocida hasta ahora y que acumula el 22% del total de los 3.137
atropellos contabilizados en 17 afios”. Esto, sin contabilizar los casos existentes durante
el ultimo afio.

c) Acuerdo de Unién Civil (2015) y proyecto de Matrimonio igualitario (2017)

Por otra parte, afios mas tarde y tras un largo periodo de tramites legislativos, recesos y
modificaciones tanto del nombre como del contenido de la propuesta, el afio 2015 fue
finalmente aprobado el Acuerdo de Union Civil (AUC) y que fue definido como “un contrato
celebrado entre dos personas que comparten un hogar, con el propdsito de regular los
efectos juridicos derivados de su vida afectiva en comun, de caracter estable y
permanente”. (Ley 20.830, 2015, art.1)

En este sentido, este acuerdo permite la regulacion de la situacion hereditaria, tanto como
de la proteccién provisional y aspectos de seguridad social, por lo cual, su aprobacién no
resulta de una apertura a la diversidad de formas en que se puede componer una familia,
ni mucho menos como via homologa al matrimonio, sino mas bien como un aparato de
regulacion de las relaciones de convivientes que no se adscriben al régimen matrimonial,
para controlar aspectos econémicos como los antes mencionados. A propdsito de esto,
diversas organizaciones lésbicas como Agrupacion Rompiendo el Silencio, Visibles, Familia
es familia y Corporacion humanas, levantaron un comunicado publicado por el Desconcierto
(2017) dando cuenta que “existe un atropello a los derechos del nifie y adolescente de
madres o padres del mismo género cuando se condiciona la proteccion de su filiacién a un
contrato matrimonial o a como fue concebido”, asi mismo apuntaban a que “el gobierno no
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ha dimensionado la importancia de reconocer la filiaciébn de hijes de parejas del mismo
género sin necesidad de matrimonio, dejando en absoluta desproteccion a un gran nimero
de familias actualmente”.

De esta forma, estas organizaciones levantaron un proyecto de ley sobre derechos filiativos
para parejas del mismo sexo, con la intencion de hacer frente al vacio legal que supone el
Acuerdo de unidn civil para las familias homoparentales que tienen hijes y que no tienen un
reconocimiento efectivo de su composicion familiar. La familia y el matrimonio siguen
siendo instituciones mediante las cuales se legitima la heterosexualidad obligatoria, puesto
gue no existe un reconocimiento efectivo de quienes se vinculan de forma diferente a esta.
Mediante la imposibilidad de inscribir por medio del Registro Civil a les hijes de parejas del
mismo sexo con los apellidos de ambas partes, puesto que esta institucion Unicamente
acepta la consideracién de un “padre” y una “madre” de forma complementaria.

Si bien, la ley 20.830 reconoce las relaciones entre personas del mismo sexo dista mucho
de asemejarse a la figura contractual que significa el matrimonio. Por lo cual el afio 2017
fue ingresado al Congreso el proyecto de Matrimonio igualitario, que busca establecer -en
términos generales- una evolucion del derecho de familia, el cumplimiento de las
obligaciones internacionales de las cuales Chile se hizo participe para asegurar derechos
fundamentales para la poblaciéon LGBT, tanto como el acceso igualitario a un contrato que
es considerado como un derecho humano a nivel internacional y que asi fue reafirmado por
la Corte Suprema en 2018, tanto como la posibilidad de regular los regimenes filiativos que
el AUC deja sin atender y la opcion de acceder a procesos de adopcion. Dicho proyecto se
encuentra aun en tramite legislativo, puesto que las consideraciones tradicionalistas sobre
dicho contrato consideran que la instituciéon del matrimonio sigue estando concebida para
efectuarse Unicamente entre un hombre y una mujer, sin aceptar variaciones.

d) Ley de Identidad de género (2019) y protocolos de atencidn trans

El proyecto de Ley de Identidad de género, fue levantado a partir del trabajo de la
organizacion OTD, Fundacion Todo Mejora y el Sindicato de trabajadoras sexuales Amanda
Jofré, siendo tramitada en el congreso entre el afio 2013 y el 2018. A pesar de que su
entrada en vigencia efectiva fue retrasada, a finales del 2019 el Registro Civil puso en
marcha su protocolo para la toma de horas para la modificacién de nombre y sexo registral.
Esta propuesta se basa en principios como la no patologizacion, la no discriminacion
arbitraria, la dignidad en el trato, la confidencialidad, el interés superior del nifie y la
autonomia progresiva, con la intencion de garantizar el derecho a la identidad, para aquelles
gue no condicen su sexo asignado al nacer con su identidad de género.

Este proyecto de ley fue altamente resistido -una vez mas- por sectores del ambito religioso
y politico conservador; basandose en percepciones biologicistas con respecto a la
sexualidad, tanto como a la inexistencia de un compromiso vinculante del Estado de Chile
con el reconocimiento a la identidad de género en relacion al sistema internacional de los
DDHH. Asi mismo, segun Del Pino & Verbal (2019) se apel6 a que dicha iniciativa atenta
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contra las relaciones de familia al relativizar aspectos que para estos grupos parecian
inamovibles como la naturaleza en vinculo con la sexualidad.

En este sentido, uno de los puntos algidos de la discusion se dio a partir de la consideracion
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en el proyecto de ley, lo que retras6é ain mas su
tramitacion. De esta forma, finalmente los NNA menores de 14 afios no fueron considerados
en la ley promulgada, y aquelles entre 14 a 18 afios estan sujetos a una tramitacion
diferente para optar a esta ley, mediante un proceso que incluye un informe psicosocial.
Esto, ha generado criticas desde diversas organizaciones vinculadas al ambito LGBT ya
gue como es observable en la Encuesta T (2017) realizada por OTD, existe un alto indice
de riesgo de suicidio vinculado a la falta de reconocimiento de la identidad de género, donde
un 56% de les encuestades indica que intentd suicidarse, tanto como al hecho de que un
15,6% declara haber reconocido que no se adecuaba al género impuesto entre los 12 y los
18 afios, mientras que el 39,4% lo reconoce entre los seis y 11 afios, y el 41,3% entre los 0
y 5 afios. Situando a la mayoria de les encuestades en el tramo de la minoria de edad, por
lo cual la legislacion no atiende de manera efectiva la realidad que afecta a la comunidad
trans en cuanto a sus posibilidades de reconocimiento. Otro elemento a observar, es que
no se rescatan los principios de autonomia progresiva e interés superior del nifie, que eran
elementos que buscaron orientar este proyecto desde un principio. Existe una
consideracion adultocéntrica que relega las percepciones, sentires y opiniones de les nifies,
suponiendo que no cuentan con la madurez suficiente para reconocer su propia identidad
a una edad temprana.

Por otra parte, esta ley solo considera una opcién binaria para la definicién registral de la
identidad de género dejando fuera a aquelles que se reconocen como personas no binarias,
gueer o de género fluido. Reproduciendo los aspectos heterocisnormativos que predominan
en la sociedad actual. Asi mismo, al ser el matrimonio una instituciobn de caracter
heterosexual aquelles que se encuentran casades no pueden optar a esta nueva normativa
sin antes disolver el contrato matrimonial.

Otra normativa que ha sido ampliamente cuestionada, es un instructivo que data del afio
2010 y que tiene relacién con el mecanismo mediante el cual se aborda la salud trans a
partir de un documento del Ministerio de Salud llamado “Via clinica para la adecuacion
corporal en personas con incongruencia entre sexo fisico e identidad de género” (2010) que
da algunas recomendaciones para equipos médicos, que opera en funcion de una
continuidad con la histérica patologizacion a las identidades trans, puesto que es gestado
a partir de una mirada médica y no desde una perspectiva basada en el reconocimiento de
subjetividades que resistan de forma legitima a la heterocisnorma socialmente imperante.
Resulta problematico que estos criterios de atencién en salud publica no sean actualizados
con regularidad en conjunto con organizaciones que aborden la tematica de forma
mayormente efectiva, ya que facilitan la reduccion de la existencia trans a un aspecto
meramente clinico.
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e) Normativas educativas para la no discriminacion:

En el &mbito educativo MOVILH (s/f) enumera algunas acciones que han sido llevadas a
cabo por el MINEDUC, en primera instancia en el afio 2015 se llevé a cabo una Politica
Nacional de Convivencia Escolar en el afio 2015, con la intencién de situarse en linea con
la reforma del sistema educativo y particularmente para el abordaje de situaciones de
exclusion sufridas dentro de la escuela y que exigian un plan de trabajo actualizado para la
consideracion de la diversidad existente. Asi mismo, el afo 2017 fue lanzado el texto
“Orientaciones para la inclusién de las personas LGBTI en el sistema educativo”, con la
finalidad de establecer sugerencias para velar por el resguardo de los derechos, tanto como
de propuestas de actividades, recursos y herramientas para invitar a la reflexiéon colectiva
en torno a estas tematicas. El mismo afio, fue lanzada la circular “Derechos de nifias, nifios
y estudiantes trans en el ambito de la educacion” dicho texto busca que se respete la
identidad de género de les estudiantes bajo los principios de aseguramiento del derecho a
la educacion, dignidad del ser humano, interés superior del nifie y adolescente y el principio
de no discriminacion arbitraria. Posteriormente el afio 2018, fue publicado “Orientaciones
para promover espacios de participacién y sana convivencia escolar” con la intencion de
abordar -desde una perspectiva inclusiva y basada en la proteccién de los derechos
humanosy la diversidad-, la problematica de la exclusion de les estudiantes LGBT, aquelles
pertenecientes a pueblos originarios, migrantes, con discapacidad y otros ambitos,
promoviendo formas de abordaje de la discriminacion arbitraria en la escuela.

En este sentido, las iniciativas educativas que han sido llevadas a cabo durante los ultimos
seis afios tienen una alta relevancia, puesto que es en las instituciones escolares donde les
nifies y adolescentes reconocen su propia identidad y llevan a cabo procesos variados de
socializacién. Si bien, en el ambito discursivo estas iniciativas tienen como objetivo ser de
utilidad para el abordaje de la tematica LGBT en dichos espacios, en la practica su
utilizacion queda supeditada al criterio de profesores, directores, sostenedores y
apoderades. No existen mecanismos que fiscalicen su aplicacion concreta y la difusion de
su contenido puede ser descartada por sectores homol/lesbo/transfébicos pertenecientes a
estos cargos.

Para concluir, el afio 2016 el Estado de Chile firm6 un acuerdo de solucion amistosa en
conjunto con el MOVILH ante la comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
para impulsar todas las leyes y politicas publicas demandadas por la poblacién LGBT.
Acuerdo que no se ha cumplido en su totalidad, puesto que contintan habiendo aspectos
gue no han sido respondidos ni resueltos de parte de la politica publica. Sobre todo, como
sefiala el MOVILH (2018) en materia de penalizacion de la discriminacion, aprobacion del
matrimonio igualitario, reformas al AUC y a la Ley de adopciones, reforma a la Ley
antidiscriminacion para reparacion y sanciones efectivas, creacion de una institucionalidad
antidiscriminatoria, derogacion de los articulos 365 y 373 del Cédigo Penal, en tanto
discriminan a las personas LGBTI, la reforma del Decreto 924 del MINEDUC que impide a
las personas LGBT hacer clases de religién, politicas del Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Geénero que consideren a lesbianas, trans y bisexuales, programa Nacional de
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Educacion Sexual que incorpore la realidad LGBT, programa de Derechos Sexuales y
Reproductivos favorable a las personas LGBT. Para lo cual, dicha organizacion levant6 una
campafa informativa en torno al estado de avance de dicho acuerdo, con la idea de
sensibilizar la poblacion sobre la tematica, tanto como a las instituciones publicas.

En ese sentido, es importante tener en cuenta que los cambios que se estan
planteando no pueden responder solamente a modificaciones de leyes o decretos
técnicos, sino a un conjunto integrado de transformaciones provistas de un alcance
sociocultural que modifiquen la estructura normativa imperante (Figueroa, 2014, pag.
3).

Puesto que las reformas si bien significan una transformacion relevante en materias que
afectan directamente la trayectoria de les individues, en su mayoria, mantienen intacta la
figura heterocisnormativa que limita el reconocimiento efectivo de identidades sexuales no
normativas, mas alla de su categorizacion identitaria.
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MARCO METODOLOGICO

Para efectos de esta investigacion, se llevo a cabo un andlisis de caracter cualitativo puesto
gue permite observar la complejidad: “Asi se representa, o conoce, a la sociedad como
codigos que regulan la significacion, que circulan o se comparten en redes intersubjetivas.
Ni variables ni individuos: el objeto es complejo, pues articula un plano manifiesto y uno
generador, mientras que el individuo estd estructuralmente articulado con otros, e
internamente articulado como totalidad” (Canales, 2006, pag. 19). Entonces, esta
perspectiva permite observar el sistema social a partir de los significados, discursos y
practicas que se estructuran en niveles diferenciados de las relaciones de poder que
confluyen en la exclusion de grupos determinados de la poblacion. En este sentido, se
plantea una indagacion bibliografica mediante la cual se observan materiales teéricos
diversos referentes al area de la diversidad sexual, desde una perspectiva que permita
observar la realidad desde un analisis critico.

Esta indagacion bibliografica fue llevada a cabo en base a fuentes como Repositorio Uchile,
Scholar Google, Scielo, Biblioteca Fragmentada, Biblioteca del Congreso Nacional,
Academia.edu, entre otras de acceso virtual. Asi mismo, se recogieron datos para el analisis
a partir de registros levantados por organizaciones sociales como MOVILH, Agrupacién
Léshica Rompiendo el Silencio y Organizando Trans Diversidades (OTD), debido a la alta
concentracion de informacion referente a la temética de estudio.

De esta forma, esta investigacion esta orientada a partir de una serie de objetivos que son
detallados a continuacion:

Objetivo general

Problematizar en torno a algunas posibilidades mediante las cuales el trabajo social puede
incidir en la transformacion de los discursos y practicas que promueven la exclusién social
de los colectivos LGBT.

Objetivos especificos

1. Revisar criticamente la historia de las politicas publicas mas relevantes en materia
de disidencias sexuales a partir del retorno a la democracia

2. Analizar algunas perspectivas desde la poblacion LGBT en torno al rol del Estado y
la necesidad imperante de reconocimiento efectivo

3. Explorar la interseccionalidad como metodologia para la accion publica desde el
trabajo social

4. Problematizar en torno a la deconstruccion como herramienta para el andlisis critico

5. Explorar algunos desafios y oportunidades que surgen desde la disciplina para el
abordaje de la teméatica de las disidencias sexuales en el contexto actual
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MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario definir algunos conceptos que van a
guiar la discusién, puesto que en ellos se fundamentan los argumentos que seran
presentados para evidenciar la premisa de la necesidad de promover discursos desde el
guehacer profesional que sean Utiles para la transformacion de la accién publica en
beneficio de la poblacion LGBT. Los conceptos a desarrollar analiticamente son:
heteronormatividad como sistema de dominacion, sujeto y constitucion de subjetividades,
las fronteras del reconocimiento y el discurso como dispositivo de poder.

a) Heteronormatividad como sistema de dominacién:

En las sociedades modernas, la heterosexualidad se ha concebido como un aspecto
inherente al ser humano, que es preexistente a este y que resulta de caracter obligatorio,
esto, pues la transgresion de esta norma supone castigos que operan en diferentes niveles
en las instituciones del sistema social. En este sentido, la heteronormatividad se define a
partir de la universalidad que supone dicha orientacion sexual para todes, fundamentada
en concepciones biologicistas, morales e incluso legislativas que operan por sobre les
individues y que parecieran ser incuestionables para muches. Wittig (1992) sefialaba
entonces; “no puedo sino subrayar el caracter opresivo que reviste el pensamiento
heterosexual en su tendencia a universalizar inmediatamente su produccion de conceptos,
a formular leyes generales que valen para todas las sociedades, todas las épocas, todos
los individuos” (p.52)

Asi mismo, la heteronormatividad no hace alusién Unicamente a la orientacion sexual, sino
también a los roles de género que son normados socialmente, que responden a imaginarios
ideales sobre la masculinidad y la feminidad. De esta forma, se sustenta en una concepcion
binaria con respecto al género, estableciendo dos elementos que se contraponen y que se
complementan, sin dejar espacios para variaciones que quiebren este orden simbdlico:

El sistema heterosexual es un aparato social de produccion de feminidad y
masculinidad que opera por division y fragmentacion del cuerpo: recorta 6rganos y
genera zonas de alta intensidad sensitiva y motriz (visual, tactil, olfativa...) que
después identifica como centros naturales y anatomicos de la diferencia sexual.
(Preciado, 2000, pag. 17)

Esta norma se vincula con la regulacion histérica de la sexualidad, que por medio de
acuerdos sociales e instituciones controla el actuar de les individues, en una materia que
supone estar relegada al &mbito privado pero que en la practica es definida a partir de una
serie de elementos de injerencia publica, estructurando una concepcion binaria, fijando los
limites del deseo sexual y operando por medio de la homogeneizacion.
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Siguiendo a Foucault (1977), se delimitan cuatro conjuntos estratégicos que se despliegan
a proposito del sexo como dispositivos de poder y saber: la histerizacién del cuerpo de la
mujer, pedagogizacion del sexo del nifio, socializacion de las conductas procreadoras y por
altimo la psiquiatrizacién del placer perverso. Este ultimo elemento, es el que puede
vincularse directamente a las disidencias sexuales en tanto se configura como:

Una practica cientifica vigilante que, poco a poco, instaura un modelo de salud-
enfermedad y de normalidad-anormalidad que atraviesa todo el ambito sexual. La
psiquiatrizacion del placer perverso establece el origen de la vida sexual en el plano
biologico y psicologico, genera taxonomias y mapas para organizar sexualidades y
disefia técnicas y estrategias para corregir anomalias y desviaciones. (Martinez
Guzman, 2015)

La ruptura de la normatividad cisheterosexual y los correspondientes medios de coercion
aplicados pueden observarse a partir de la trayectoria histérica que ha tenido la experiencia
homosexual y transexual en las ciencias médicas, psicolégicas y psiquiatricas, donde
fueron dotadas de elementos negativos que vinculan la experiencia LGBT con una
perturbacion del desarrollo. Este mecanismo médico de control, considerado practicamente
de forma transversal como neutro y fundamentado, ha significado la patologizaciéon de
aqguellas identidades que resisten de forma incoherente con la “normalidad”. Grzanka y
Miles (2016) narran que posteriormente a esta concepcion de la transgresion de la norma
patologizante, se transita a uno de incorporacién que continta estando fundamentado en
concepciones heteronormativas. En este sentido, como fue antes mencionado, recién en el
afo 1990 la homosexualidad fue eliminada de la lista de enfermedades mentales de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mientras que la transexualidad identificada como
“incongruencia de género” fue recientemente descartada el afio 2018.2

De esta forma, la heteronormatividad restringe las sexualidades operando por medio de
mecanismos e instituciones variadas, al manifestarse de forma represiva ha facilitado la
permanente exclusién de aquelles que resisten a la normatividad desde identidades
sexuales disidentes. En este sentido, este concepto resulta de utilidad para observar la
forma en que se estructura la exclusion a pesar de que en la actualidad se conciban ideales
mas progresistas desde los Estados, bajo la bandera de la inclusion, la igualdad y al
establecimiento de modelos de homonormatividad que sean socialmente aceptables, la
realidad es que el reconocimiento efectivo de las disidencias sexuales no puede
materializarse si esta estructura de dominacion no es cuestionada de forma critica.
“Refugiarse en la igualdad -la asimilacion para quien pueda con ella- es la respuesta mas
pasiva y debilitante a la represion politica, a la inseguridad econémica y a un nuevo levantar
la veda contra la diferencia” (Rich, 1996, pag. 16)

2 La OMS saca la transexualidad de la lista de enfermedades mentales
https://elpais.com/internacional/2018/06/18/actualidad/1529346704 000097.html
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b) Sujeto y construccion de subjetividades

Para el andlisis que se busca desarrollar en esta monografia resulta util volver a Foucault
(1975) y sus concepciones en torno al sujeto. En este sentido, el autor problematiza en
torno a las formas en que las tecnologias del si inciden en la estructuracion de la
dominacién, entendiendo en un primer momento al sujeto como producto del discurso, en
tanto personifica las formas particulares de conocimiento que el discurso produce y también
como lugares para el sujeto, entendiendo que estas formaciones discursivas se encuentran
histéricamente situadas. El sujeto se convierte en un efecto del poder y en el resultado de
un conjunto de técnicas, ciencias y otros tipos de dispositivos que permiten la fabricacion
del individuo disciplinario. La constitucién del sujeto responde a un entramado de sistemas
de dominacién que van estructurando su trayectoria de vida a través del ejercicio de
relaciones de poder, delimitando los espacios en que puede desenvolverse y los roles que
tendra que cumplir en relaciébn a su subjetividad. De esta forma, segun el autor la
subjetividad aparece como resultado de los mecanismos de normalizacion en el individuo,
la forma en que los dispositivos disciplinarios se articulan entre si y producen un tipo de
mentalidad congruente con las condiciones culturales existentes.

Por otra parte, Butler (2001) problematiza en torno a la idea de que el sujeto se constituye
Unicamente a partir de su sometimiento. Abriendo un espacio para analizar la forma en que
el poder se materializa a través de él, “entonces el poder no es solamente algo a lo que nos
oponemos, sino también, de manera muy marcada, algo de lo que dependemos para
nuestra existencia y que abrigamos y preservamos en los seres que somos”. (pag.12) De
esta forma, Butler da cuenta de que el poder en funcién del sujeto no aparece como una
estructura vertical de sometimiento, sino que asume una forma que constituye la identidad
del mismo. En este sentido, de la forma en que se constituye el sujeto en funcién del poder
y los sistemas de dominacién pueden observarse las configuraciones que derivan en la
constitucion de la subjetividad, este elemento resulta central puesto que permite
problematizar en torno a las subjetividades como nociones elaboradas de forma autonoma
y que en lo practico responden a discursos que son apropiados por los propios individues.
Si bien, las teorias acerca de la constitucion del sujeto no son un tema acabado en el campo
del posestructuralismo, estas nociones permiten dar luces de las vias mediante las cuales
se estructuran las relaciones de poder y se delimitan las categorizaciones del sujeto.

Siguiendo a Espinosa (2007), la constitucion de la identidad es un proceso que esta
cooptado por l6gicas de dominacién, que establecen una concepcién binaria a través de lo
identitario fijando dos horizontes posibles en torno a una categoria, pre-determinando las
caracteristicas que van a dar significado a un sujeto y buscando que dichas acepciones
parezcan naturales y preexistentes a estos. Entonces, la posibilidad de ser va a
estructurarse en funcién de aquellas subjetividades que ya fueron previamente fijadas por
el sistema, estableciendo margenes de accion para les individues.

Para ejemplificar, en la consideracion de “mujer” coexisten interpretaciones que han sido
incorporadas a partir de relaciones de poder, lo que se percibe en torno a esta categoria no
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es preexistente a esta, sino que mas bien responde a sistemas de poder que han
reproducido ciertas nociones en torno a dicha figura. Inclusive aquellos aspectos dotados
de naturalidad son ampliamente cuestionables:

“Nunca mayor esplendor que cuando la categoria de sujeto fue también asumida
por aquellos a quienes no les era propia, por aquellos a los que les habia sido
negada. No lograria mayor universalidad que cuando confluyeron en ella todas
las identidades subalternas. A cambio de la afiliacion, algunas se integraron y
fueron legitimadas, pasando su reclamada singularidad a un segundo plano o a
ser parte del folclore”. (Espinosa, 2007, p.43)

Siguiendo a Fonseca & Quintero (2009) las categorias de identidad tienden a ser
instrumentos de regimenes regularizadores, tanto si obran como categorias normalizadoras
de estructuras opresoras, como si sirven de encuentro para una posicion liberadora
(pag.48) Por otra parte, si bien esta temética aparece como un aspecto muchas veces
discutido en la esfera tedrica, en el quehacer publico -como sera abordado en el apartado
de politicas identitarias- la nocion de la identidad ha supuesto una via mediante la cual se
ha buscado dar respuesta a las problematicas de los grupos histéricamente excluidos,
siempre en funcion de la categorizacion de los sujetos y las problematicas que se les vincula
como grupo determinado. Segun Sabsay (2011) “la gestién de la dificultad que supone la
multiplicidad identitaria ha tendido a resolverse en el campo de la representacion politica
mediante el obsesivo rechazo de todo aquello que perturbe la fantaseada armonia de las
clasificaciones” (Sabsay, 2011, pag.37)

c) Las fronteras del reconocimiento

El reconocimiento aparece como un elemento relevante cuando observamos las teméaticas
de exclusién vinculadas a grupos especificos de la poblacién. En este sentido Fraser define
la falta de reconocimiento:

Equivale, por el contrario, a no ver reconocido el propio estatus de interlocutor/a
pleno/a en la interaccion social y verse impedido/a a participar en igualdad de
condiciones en la vida social, no como consecuencia de una desigualdad en la
distribucion (como, por ejemplo, verse impedida a recibir una parte justa de los
recursos o de los «bienes basicos»), sino, por el contrario, como una consecuencia
de patrones de interpretacion y evaluacion institucionalizados que hacen que una
persona no sea comparativamente merecedora de respeto o estima. (Butler & Fraser,
2016, péag. 92)

Segun Butler (2006) el reconocimiento tiene lugar a través de la comunicacién como forma
ideal para constituirse como un proceso transformativo, “mas bien es el proceso que se
inicia cuando el sujeto y el otro entienden que se estan reflejando a si mismos mutuamente,
no siendo este reflejo el resultado de la fusién del uno con el otro” (pag.190) En este sentido,
las estructuras de normatividad social sostienen los fundamentos que delimitan qué sujetos
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seran reconocidos socialmente y cudles serdn excluides, estableciendo un modelo
deseable de individue:

Es significativo que en franca oposicién a los ideales de una sociedad democratica
qgue enarbola como uno de sus principales estandartes la aceptacion de las
diferencias, la legislacion pueda operar sin dificultades al momento de identificar a los
sujetos que seran objeto de su exclusion. (Sabsay, 2011, pag.105)

Por otra parte, en la actualidad los discursos sobre la importancia del reconocimiento de la
diversidad han adquirido una gran importancia en las discusiones sobre politica publica,
pero resulta paraddjico pensar que desde las mismas instituciones que se sostienen en
concepciones normativas en torno al género y la sexualidad, se levantardn medidas lo
suficientemente transformadoras para legitimar a aquelles individues que se posicionen en
resistencia a la norma social imperante. Puesto que por medio de los dispositivos de la
institucionalidad esta diferenciacion se ha reafirmado durante al tiempo.

“En este sentido, el reconocimiento en el campo de las sexualidades es el fruto de un
régimen de poder-saber desarrollado por medio de disciplinas que contribuyeron con
sus discursos a definir los parametros de lo normal/anormal, lo moral/lo abyecto”
(Foucault, 1977).

Un ejemplo para problematizar en torno a la nocién de reconocimiento en el campo de las
politicas publicas, es la discusion actual en torno al matrimonio igualitario, si bien el acceso
a dicha institucion es un derecho que deberia estar asegurado para todes resulta complejo
gue aparezca como un primer horizonte politico de reconocimiento -desde algunas
organizaciones sociales vinculadas a la tematica LGBT-. Esto, puesto que su matriz es
heterosexual y se basa en una concepcioén tradicionalista en torno a la figura de la familia y
el rol reproductivo de la misma. ¢No seria mayormente adecuado apelar a la reforma de
figuras normativas como el Acuerdo de Unidn Civil, en relacion a sus falencias en cuanto a
filiacién y posibilidades de adopcién? Mas que aspirar a aquellos instrumentos que han
reproducido la exclusion sistémica de personas LGBT. El reconocimiento efectivo resulta
complejo de abordar desde el ambito publico, en tanto las estructuras de dominacion siguen
inmdviles, puesto que bajo el marco normativo existente en la actualidad las
transformaciones efectuadas permanecen siendo funcionales al modelo politico.

d) Discurso como dispositivo de poder

El discurso en el campo de las sexualidades y el género ha operado como un dispositivo
de poder, en tanto ha permitido que se establezcan saberes y verdades totalizantes y que
han confluido -como revisamos anteriormente- en la produccion de un sistema de
dominacién que opera a través de la norma del género y de la heterosexualidad obligatoria.
Segun Agamben (2011) el dispositivo se compone de forma heterogénea y considera
elementos tanto discursivos como no, es decir, instituciones, leyes, medidas policiacas, etc.
El dispositivo se constituye como una red compuesta a partir de estos elementos, asi
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mismo, su funcién se inscribe siempre en una relacién de poder en tanto tiene un objetivo
concreto, ya que resulta del vinculo entre relaciones de poder y de saber.

En este sentido, siguiendo a Van Dijk (1999) los discursos contienen un elemento central
gue se constituye como el recurso del poder, este recurso se manifiesta a partir de tres
areas principalmente, una que tiene que ver con el acceso a formas especificas de discurso
(politica, medios, ciencias, etc.) que se constituye como un recurso de poder en si mismo,
otra aparece a partir de la capacidad del discurso para controlar las opiniones y
conocimientos de los sujetos. Por dltimo, al influir por medio de los textos y el habla, el
discurso tiene la capacidad de controlar las acciones, por medio de elementos basados en
la persuasion y la manipulacién. Entonces, los recursos discursivos aparecen como un
elemento central en las formas en que se estructuran los sistemas de dominacién vy
mediante los cuales se perpetua el control, puesto que su reproduccion es operacionalizada
en diferentes escalas del sistema social. Asi mismo, el autor enfatiza en la necesidad de
analizar la vinculacion entre el discurso y la estructura social, sobre todo en relacién a aquél
gue pertenece a la esfera académica. Esto, con la intencién de dar cuenta de que los
conocimientos no son objetivos, los saberes y verdades que son reproducidas por medio
de los actos comunicativos tanto escritos como hablados responden a intereses
desplegados desde los sistemas de dominacién, que buscan establecer ciertos
conocimientos como objetivos y naturales.

“En tanto discurso, se circunscriben a un tipo de lenguaje que posee reglas y
requieren, por tanto, ser conocidas, poseer los conocimientos para usarlas y asi poder
ejercerse. Esto implica para los sujetos tener competencias de habla especificas que
les permitan entrar en ese mundo simbélico y hacer un uso correcto de la graméatica
de los signos como se exige en ese contexto para desempefiarse con éxito” (Lopez,
2019)

Los discursos reguladores del género y la sexualidad son elementos que son reproducidos
socialmente, no aparecen Unicamente a partir de las instituciones y son vigilados
constantemente, puesto que apelan a su cumplimiento obligatorio. Siguiendo a De Lauretis
(2015) el discurso de las identidades sexuales o de género ha sido politico desde su
surgimiento tanto en la esfera cientifica, como a partir de la critica que se levant6 desde los
feminismos y que lo estructuré por primera vez como una estructura social opresiva, los
ideales de las instituciones de contener lo sexual y vincularlo con el bien comin y los
vinculos sociales se ha operacionalizado desde la represién de la psiquis tanto como del
rol regulador del Estado. Siendo este primer aspecto el que, segun la autora en relacion a
Freud, ha llevado a cabo la represion de forma mas eficiente que aquella proveniente de
los 6rganos del Estado. Por otro lado, segun Butler (2006):

Un discurso restrictivo de género que insista en el binario del hombre y la mujer como
la forma exclusiva para entender el campo del género performa una operacion
reguladora de poder que naturaliza el caso hegemonico y reduce la posibilidad de
pensar en su alteracion ( pag.70).
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De esta forma, se debe observar la forma en que por medio de los actos comunicativos,
tanto como del lenguaje y los discursos en sus variadas manifestaciones se reproducen
nociones normativas, ahondando en la relevancia de poder observar, leer e interpretar de
forma critica lo que se escribe o lo que se dice en torno a una tematica, puesto que si se
aspira al cambio es imperante desmenuzar los dispositivos que facilitan que las nociones
normativas en torno al género y la sexualidad sean reproducidas en diversos espacios del
sistema social.
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DISCUSION:

1. Exclusién e instituciones publicas: perspectivas LGBT y el rol del Estado

Como fue observado a partir del apartado de antecedentes, el rol que ha tenido el Estado
en torno a la puesta en marcha de respuestas que resulten funcionales para la problemética
de la exclusion y la discriminaciéon no ha sido efectiva. Asi mismo, se puede observar una
falta de confianza en el manejo de la tematica desde las instituciones publicas. Para
ejemplificar, el estudio “Ser Lesbiana en Chile” de la Agrupacion Rompiendo el Silencio
(2019) da cuenta de que un 98,9% de las encuestadas ha sufrido violencia de parte de su
pareja, pero Unicamente el 4% ha pedido ayuda a instituciones del Estado. Asi mismo, ante
la consulta sobre si habian recibido apoyo desde el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de género, el 99,14% de la muestra sefialé que no recibié ningun tipo de ayuda.
Por otro lado, el 30% inform6 haberse sentido discriminada dentro de espacios laborales,
educativos o de salud. En el informe detallan que esto puede producirse puesto que, “las
instituciones y sus integrantes aln se encuentran escasamente sensibilizados y
capacitados en la atencion y trato de quienes no cumplen con la heteronorma, vulnerando
asi sus derechos” (pag.54) En otro ambito, el 75,3% de las encuestadas informé que se
habia sentido discriminada en la calle, lo que permite problematizar en torno a la forma en
gue se han abordado las campafias de violencia de género en el espacio publico desde el
gobierno, en relacion a la especificidad que poseen aquellos casos que estan motivados a
partir de la orientacion sexual de las victimas.

En cuanto a datos referentes de la poblacion trans, obtenidos por medio de la Encuesta T
(2017) realizada por Organizando Trans Diversidades (OTD) se evidencia que el 95% de
les encuestades sintié que cuestionaron su identidad en los centros de salud, situacién que
ahonda en la perspectiva narrada anteriormente y que refleja la necesidad de que les
funcionaries publicos tengan una capacitaciéon desde una perspectiva del reconocimiento
de la diversidad de identidades y no de la reproducciéon de nociones basadas en la
patologizacion por la que han sido histéricamente juzgades.. Por otro lado, un 40% ha
sufrido violencia tanto en la calle como en el espacio educativo, siendo la violencia
institucional mas comun el tener que desertar de la educacién formal. En este sentido, estos
datos muestran como las instituciones sociales siguen siendo espacios que facilitan la
exclusiéon social, en tanto no cuentan con protocolos de accién a la altura de los
requerimientos de esta poblacion. Si bien, durante los Ultimos afios se han creado algunos
protocolos de inclusién trans para instituciones educativas, su difusion y aplicacion queda
muchas veces supeditada a la voluntad de las instituciones.

En cuanto a la poblacién homosexual, por medio de la “Primera encuesta sobre el
comportamiento sexual y erético de hombres que tienen sexo con hombres” desarrollada
por el &rea de salud del MOVILH (2018) se puede observar que el 64% de los encuestados
ha sido discriminado, mientras que el mismo 64% de ese total no denuncié la situacion de
violencia vivida, debido a tres motivos principalmente. En primer lugar, el 26,1% indica que
no vale la pena denunciarlo, seguido por un 24,3% que considera que nada cambiaria y
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finalmente un 19% que no sabia a dénde acudir. Estos resultados manifiestan que los
protocolos de respuesta juridicos e institucionales frente a situaciones de violencia por
discriminacion no son eficaces en el abordaje del eje de la orientacién sexual y que la
confiabilidad existente en torno al aparato juridico es bastante baja.

En la practica, en el planteamiento de las politicas publicas en materia LGBT ésta aparece
como una tematica desagregada de otras como el acceso a la vivienda, la desigualdad de
ingresos o el deficiente acceso a la salud. Las problematicas de esta poblacion no tienen
gue ver con un reconocimiento identitario Unicamente sino mas bien con desigualdades que
trascienden a otros derechos. En este sentido, esta diferenciaciébn complica aun mas la
exclusion sistémica que se vive desde la experiencia de una identidad sexual no normativa.
El Estado supone ser un drgano garante de igualdad de todes ante la ley, pero en la practica
los discursos de inclusion e igualdad responden a modificaciones legislativas o de caracter
juridico que regulan aspectos asociados a la legitimidad institucional de las identidades no
normativas, no existe una transformacién de las estructuras para reconfigurar las
concepciones tradicionalistas existentes en torno a tematicas como la familia, la educacion
heterosexista o el acceso al mercado laboral, por ejemplo. Las iniciativas que han sido
propiciadas desde las autoridades politicas ponen el foco en la prohibicion de las acciones
discriminatorias, en funcién de un compromiso con el cese de la violencia que responde a
compromisos internacionales, pero a la vez, no establece medidas practicas para promover
espacios mas seguros 0 para castigar penalmente las acciones derivadas de la
homol/lesbo/transfobia. Segun una encuesta del MOVILH (2013) realizada a personas gays,
lesbianas, trans y bisexuales, un 98,2% considera que Chile es un pais discriminatorio,
mientras que un 84,1% lo sitla en indices altos en una escala del 1 al 7.

Segun la OCDE (2019) asegurarse de que las personas LGBT puedan expresar su
orientacion sexual e identidad de género sin ser estigmatizades, discriminades o atacades
deberia ser una prioridad en la politica publica béasicamente por tres razones.
Primeramente, hacen referencia al derecho humano inalienable de poder expresar de forma
libre la identidad sin ser reprimide. Por otro lado, mencionan los aspectos econémicos de
la problematica de la exclusién, puesto que dificulta el desarrollo en niveles asociados a
una menor inversion en capital humano, produccién y productividad reducida, gastos
publicos en servicios sociales y salud que podrian ser usados en otras areas. Y la tercera
razon, -que tiene mayor vinculacion con la temética en discusion-, tiene que ver con que “la
inclusion se considera propicia para la apariciébn de normas de género menos restrictivas
gue mejoren la igualdad de género en términos generales, y por lo tanto, permitan ampliar
los roles sociales y economicos” (pag.39) Asi mismo, enfatizan en la necesidad de
incorporar en las mediciones publicas como censos, estudios sobre el mercado laboral y
del sistema de salud, informacién sobre la orientacion sexual y la identidad de género, para
asi visibilizar la exclusion y poder abordarla desde las acciones gubernamentales.

Por otro lado, ILGA World (2019) en su reporte sobre “Homofobia de estado: actualizacion
del panorama global de la legislacion” menciona un elemento importante al buscar
transformaciones sustantivas en materia LGBT, que tiene que ver con la proteccion
constitucional contra la discriminacion por orientacién sexual -e identidad de género- que
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es incluida Unicamente por 11 estados de la ONU. En el caso de Chile, la proteccién no
esta garantizada por medio de este ente regulador, lo que permite problematizar en torno a
la situacion actual del pais en torno a su modificacion. La idea de reformular los principios
basicos de la construccién normativa central del pais recoge dos elementos que son de alta
injerencia, uno, que tiene que ver con la importancia que este dispositivo tiene en la
regulacion de la normalidad bajo un eje juridico y por otra parte, la relevancia que tiene la
participacién ciudadana en la modificacion de este elemento. De esta forma, una
transformaciéon estructural de esta envergadura podria abrir el debate en torno a
concepciones naturalizadas histéricamente, que dificultan las transformaciones sociales en
materia LGBT.

En un Podcast para The Clinic (2020) segun Emilia Schneider (Presidenta FECH y activista
trans) el proceso constituyente se constituye de alta importancia puesto que el origen
histérico de la constitucion que nos rige facilita que existan limitaciones en funcion de las
demandas sociales que se han levantado durante los ultimos treinta afios, asi mismo, el
contenido de la misma opera por medio de mecanismos que restringen los derechos en
tanto funcionan como piedras de tope de las transformaciones que se han buscado realizar.
Por ultimo y no menos importante, la actual constitucion no menciona ni a las mujeres ni a
las disidencias en cuanto al reconocimiento de sus derechos, existe una neutralizacion del
sujeto que contiene por lo cual resulta imperante incorporar garantias al derecho de la
educacién sexual y reproductiva que permita problematizar asuntos que siempre han
guedado relegados. Por otro lado, Franco Fuica coordinador de legislacion y politicas
publicas de OTD, menciona que al haberse implementado en un contexto de dictadura y no
participacién se evidencian las nociones restringidas en torno al acceso a derechos para
algunos que facilitan la falta de reconocimiento, también ahonda en la necesidad de incluir
a la poblacion trans y personas que rompan el binario de género para promover un
reconocimiento efectivo de la diversidad sexual puesto que la participacion significa un
aporte a la discusion en tanto sus experiencias se han visto marcadas por la sistematica
exclusion del Estado y las instituciones y la imperante necesidad de establecer una Ley
Integral Trans que garantice el acceso a derechos que suponen estar garantizados para
todes.

2. Los limites de las politicas identitarias como respuesta a la exclusion social
LGBT

Las iniciativas que han sido llevadas a cabo en Chile, ponen el foco en una concepcién
identitaria, buscando responder al relegamiento histérico de aquelles pertenecientes a la
disidencia sexual, por medio de una focalizacion de las acciones en tematicas asociadas a
su no discriminacion en contextos sociales puntuales, sin problematizar en torno a las
estructuras que promueven esta exclusion generalizada del sistema social. Esto, ya que
“frente al despliegue de los proyectos reivindicativos, resulta mas funcional en términos
gubernamentales, regular y controlar las diversas formas de vida a través de nuevos
mecanismos de legitimacion y exclusion para impregnarlas en la productividad social
requerida” (Figueroa, 2014, pag.7) En este sentido, las politicas identitarias reproducen
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I6gicas de dominacién, en tanto definen cuales son los aspectos caracteristicos que se
vinculan a la tematica LGBT, estableciendo medidas para su abordaje desde la misma
estructura normativa que facilita su rechazo.

Si bien, la nocion de identidad ha sido de utilidad para posicionarse politicamente a partir
de la exclusion que ha promovido el sistema social, en materia de politicas publicas hay
mayores debates al respecto. Recoger las interpretaciones sociales que se establecen en
torno a un colectivo para categorizarlas e intervenirlas facilita la reproduccion de las mismas
I6gicas dominantes. Puesto que, aquellas caracteristicas que han sido abordadas como
propias de un colectivo, corresponden a definiciones establecidas a partir de las estructuras
del poder, las politicas identitarias no operan por fuera de aquellas configuraciones
discursivas que ordenan y regulan las subjetividades, por el contrario, ahondan en la
regulacion de patrones y logicas de ordenamiento de la identidad. Siguiendo a Hernandez
y Reybet (2008) hay que considerar la forma en que se configuran las subjetividades y las
relaciones de poder-saber implicadas en su produccion, las identidades son mudltiples,
inestables y provisionales, por lo cual, poner el foco Unicamente desde un enfoque
identitario no permite ver la problematica de la exclusiobn desde una perspectiva
mayormente amplia. Mas bien, el mismo hecho de pertenecer a categorias subjetivas opera
como un efecto del poder en el deseo de categorizacion.

La identidad aparecié como un eje central para dar respuestas politicas a la exclusion social
y a las desigualdades histéricas que viven grupos especificos de la poblacién, por medio
del desarrollo de iniciativas focalizadas en una categoria determinada de les individues. En
este sentido, si bien la nocién de identidad permiti6 dotar de sentido las préacticas de
resignificacién y de apropiacion que levantaron las organizaciones sociales y les individues
desde contextos diversos para establecer una identificacion comun, la accién politica se vio
limitada a un sélo &mbito de la problematica.

Esta problematica, de hecho, se hace patente cuando prestamos atencién no solo a
las nuevas inclusiones, sino también a las paralelas exclusiones que estan casi
siempre implicadas en las politicas de reconocimiento de una limitada y la mayor
parte de las veces ya normativizada diversidad, y en la que ciertos sujetos, como las
trabajadoras sexuales u otras minorias no normativas, suelen quedar fuera del
espectro de las reivindicaciones a atender. O cuando observamos que pese a la
celebracion de la supuesta apertura del imaginario académico, artistico o cultural, el
abanico de las nuevas identidades sigue encontrando en el espacio politico graves
dificultades para su reconocimiento y legitimacion (Sabsay, 2011, pag.40)

Segun Crenshaw (2012) el problema con las politicas identitarias no es que no vayan mas
alld de la diferencia, sino lo contrario, que frecuentemente reducimos o ignoramos las
diferencias intra-grupales (pag.88). En el caso de la problemética LGBT este tema se hace
evidente al desagregar las demandas sociales de las identidades sexuales que componen
este colectivo, la “diversidad sexual” no corresponde a una comunidad homogénea que
posea las mismas reivindicaciones. De esta forma, la critica a la nocién identitaria aparece
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a partir del hecho de que apelar a identidades que fueron preestablecidas con anterioridad
al sujeto y buscar reproducirlas no es mas que contribuir a légicas de perpetuacion de la
opresion. Asi entonces, podemos aspirar a un horizonte en que la identidad no sea el punto
culmine de un proceso de autoconciencia sino que resulte como un punto de partida para
un proceso de reconocimiento resistente a los sistemas de dominacién. La posibilidad de
subvertir las nociones normativas en torno a las categorizaciones identitarias brindan un
espacio de problematizacion para la promocion de subjetividades que no operen de forma
fija, ni invariable ni tampoco que sean incuestionables.

En este sentido, la disciplina del trabajo social en su vinculacién con la intervencién social
podria generar instancias de dialogo critico en torno la construccion de politicas publicas,
ampliando el foco de atencion de la problematica a otras directrices que inciden en la
desigualdad y que operan de forma paralela. Esta incorporacion significa superar los limites
gue son puestos a partir de las instituciones sociales y otros organismos del Estado en el
proceso de definicién de qué, quiénes y como van a delimitarse las intervenciones sociales.
¢, Qué concepciones, discursos y practicas con respecto a la inclusiéon son las que se
reproducen en el espectro social a partir de las acciones gubernamentales? ¢, Cuales son
los limites de esa “inclusidén” y a qué tipo de sujeto esta orientada? Resulta significativo
cuestionar desde qué mecanismos las autoridades politicas delimitan los subjetividades
legitimadas para un proceso de este tipo, desde el Estado se ha establecido de cierta forma
un eje de homonormatividad que es mayormente legitimada en la sociedad, mientras que
aqguellas subjetividades que se posicionan en los margenes de estas categorias no son
validadas y siguen siendo victimas de una exclusion sistemética.

El imaginario que esta en la base del proceso identificatorio se constituye, por el
contrario, como un orden normativizado. En este contexto, esto quiere decir que las
cadenas representacionales implican hegemdnicamente ciertas asociaciones
identificatorias que se privilegian frente a otras. Asi, las identidades reificadas en
tanto categorias unitarias previstas por las normas sociales, funcionan como puntos
de referencia para la identificacion y de este modo condensan una multiplicidad de
identificaciones cuya (en realidad arbitraria) combinacion ha sido naturalizada.
(Sabsay, 2011, p.106)

3. Respuestas disciplinares a desafios politicos: posibilidades de accidn del trabajo
social contemporaneo en materia de exclusién social

En este contexto vale cuestionarse ¢ cudl es el rol del trabajo social en la reproduccion de
estos discursos y practicas? Segun Healy (2001) la mision principal del trabajo social critico
ha sido promover la justicia social a través de las practicas y las politicas publicas,
caracterizado por la capacidad de adaptabilidad a los cambios en la administracion publica
tanto como de los desafios que han surgido desde las teorias posestructuralistas para la
disciplina. En este sentido, el trabajo social opera en contextos tan amplios como variados,
desde espacios que corresponden al disefio de politicas publicas hasta la intervencion
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social situada en contextos territoriales a niveles locales, por lo cual, seria incongruente
negar que parte de su historia ha estado vinculada al servicio de las estructuras de
dominacioén. Esto, ya que su posicion dentro de las instituciones sociales le sitia en una
relacién asimétrica, en el ejercicio de relaciones de poder y en el establecimiento de saberes
gue han resultado en la reproduccion de nociones normativas en los grupos en los que se
ha buscado intervenir. Es mas, uno de los desafios para incorporar una préctica critica tiene
gue ver con la superacioén de la funcion de control social que ha tenido el trabajo social a lo
largo de la historia.

Siguiendo a Healy (2001b) el trabajo social critico se ha caracterizado por un
reconocimiento de la larga escala de procesos sociales que involucran la lectura de las
categorias que atraviesan a les individues como contribuyentes a las problematicas sociales
e individuales que los trabajadores sociales encuentran en su campo de practica. También,
se considera la necesidad de adoptar una postura reflexiva y critica a los efectos
contradictorios que muchas veces han tenido las practicas y las politicas sociales en el
medio en que se implementaron.

“El trabajo social es variable y los activistas deberian reconocer su variabilidad en
vez de tratar de fijar la esencia de la practica profesional. Al desestabilizar las
proclamaciones de la verdad de las grandes descripciones de la modernidad, en la
gue se han basado los enfoques ortodoxos y criticos de la practica, el
posestructuralismo puede contribuir a la reinvencién y diversificacion de los enfoques
activistas de la practica” (Healy, 2001b)

Siguiendo a Cortés (2017) “en la intervencion social que acontece debemos buscar
gramaticas, instrumentos, estrategias, lenguajes para desmontar los regimenes de
normalizacibn y moldeamiento de los cuerpos, para ello se requieren alianzas
contemporaneas” (pag.25) La disciplina se posiciona en un momento crucial de la historia,
donde las herramientas metodoldgicas, teoricas, epistemolédgicas y practicas deben ser
revisadas para dar cuenta de su verdadera efectividad en el abordaje de los fendbmenos
sociales y su complejidad. El trabajo social tiene la posibilidad de reinventarse a partir de
la nocién critica que se sitla en el centro de su resistencia.

En este sentido, se problematiza en torno a dos formas de andlisis critico que pueden
resultar de utilidad al ser incorporadas por la disciplina en su analisis de la sociedad y las
problematicas, sobre todo a partir de los desafios disciplinares que emergen del trabajo
social en el &mbito de las politicas publicas y las intervenciones sociales abocadas a
tematicas LGBT.

a) Interseccionalidad como metodologia parala accion publica:

Las probleméticas sociales por las cuales se encuentran afectades les individues no
responden a un ambito determinado dentro de su experiencia de vida, por lo cual, las
soluciones que se busquen plantear dificilmente pueden resultar eficaces a partir de una
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mirada focalizada en un sélo eje de la problematica que les aqueja. En este caso, la
poblacion LGBT no configura sus demandas ni sus necesidades Unicamente a partir de la
identidad sexual con la que se identifican, por la que en muchos casos se ven sometides a
discriminacién, sino que estos elementos se encuentran cruzados con desigualdades
sociales en @mbitos diversos, como pueden serlo la imposibilidad de acceder a un trabajo
digno, a un sistema de salud apropiado a sus requerimientos 0 a un sistema escolar que se
configure a partir de nociones que trasciendan el heterosexismo estructural que define a las
instituciones educativas tradicionales -por ejemplo-. Estos aspectos, responden a la
posiciébn que dicho sujetos ocupan en la sociedad, que se vinculan a categorias de
diferencias fundamentadas en la clase, el género, la raza, la edad, su pais de origen, entre
otras, estructurando realidades que son diferentes para todos los casos.

En los estudios feministas, el tema de la interseccionalidad ha sido abordado de mudiltiples
formas por corrientes de pensamiento diversas y que han llevado a cabo interpretaciones
diferenciadas sobre este giro conceptual. Para este caso, la interseccionalidad resulta util
para observar la forma en que las clasificaciones histéricas producidas desde los diversos
sistemas de dominacion, y que han sido dadas como universales y naturales, se entrelazan
para ejercer relaciones de poder. Tanto como la idea de que las opresiones no pueden ser
observadas de forma separada, puesto que constituyen un entramado que no puede
desagregarse para ser analizado ya que configura una realidad diferente para todos los
casos. Siguiendo a Lykke (2010) el andlisis interseccional politico debe llevar las diferencias
intercategoriales a un nivel estructural y politico, bajo la consideracién de que los sujetos
estan construidos discursivamente en una multiplicidad de categorias identitarias. Desde
un enfoque posestructural, se deben observar los procesos mediante los cuales los sujetos
crean significados a partir de las categorizaciones y normas que los limitan en su trayectoria
de vida. Por otro lado, segun Hill Collins y Bilge (2016) la interseccionalidad ha sido recogida
en las discusiones globales sobre politicas publicas, en ambitos como derechos
reproductivos, iniciativas antiviolencia, temas de derechos laborales e iniciativas sociales
similares. La interseccionalidad es una forma de analizar la complejidad en el mundo, en
las personas y en las experiencias humanas.

Las personas se encuentran cruzadas por mas de una categoria social, por lo cual, poner
el foco solo en un aspecto de todos los que inciden en su trayectoria resulta poco
producente para la gran lista de singularidades que pueden ser abordadas de forma distinta.
Centrar los esfuerzos bajo una perspectiva parcializada de su realidad no permite abordar
la complejidad de las inequidades por la que se ven afectades. Siguiendo esta linea, el
colectivo LGBT no se compone de forma homogénea, puesto que lesbianas, gays,
bisexuales y transexuales poseen reivindicaciones diversas que tienen que ver con sus
experiencias de exclusion y falta de reconocimiento, que probablemente estén cruzadas a
su vez por otras desigualdades configuradas por el heterocispatriarcado, el racismo, el
capitalismo, etc.

En este sentido, la perspectiva interseccional se sitla como una herramienta metodoldgica
qgue es funcional a la disciplina del trabajo social, en tanto permite hacer una lectura mas
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compleja en torno a los fendbmenos sociales tanto como de los mecanismos mediante los
cuales se estructura las acciones gubernamentales. Como sefiala Dean Spade (como se
cita en Romero y Montenegro 2018) las apelaciones a la igualdad que toman forma de leyes
en muchas ocasiones se transforman en mecanismos que tienden a perpetuar la
desigualdad mientras garantizan el control de poblaciones tradicionalmente vulnerables y
marginalizadas.

Siguiendo a Romero y Montenegro (2018) la interseccionalidad nunca ha perdido la
vocacion de praxis social y desde su origen se ha situado como una indagacion critica que
cuestiona las formas de intervencion del estado para preservar la igualdad y su incapacidad
para responder a vidas y experiencias complejas que no se plieguen a las definiciones
categoriales establecidas. Entonces, a partir de la disciplina del trabajo social estos desafios
pueden ser recogidos y problematizados puesto que suponen una mirada critica de la forma
en que se manifiestan las probleméaticas sociales y las vias en que pueden ser abordadas.
Resultaria interesante entonces, ampliar la mirada en torno la forma en que es observada
la complejidad en las problematicas sociales, problematizar en torno a la importancia de
incorporar metodologias y/o enfoques que logren reconocer la deficiencia de las politicas
publicas existentes con respecto a la teméatica de las disidencias sexuales, y que ahonden
en la nocion de que el reconocimiento no se remite Unicamente a la identidad sexual, sino
a la posibilidad de acceder a derechos que deberian estar garantizados para todes desde
el Estado.

Siguiendo a Hankivsky y Cormier (2011) la relevancia de incorporar la interseccionalidad
en el disefio, aplicacién y evaluacion de politicas publicas se posiciona primeramente a
partir de la nocién de que las politicas no son de caracter neutral, por lo cual, insistir en la
idea de que la poblacién va a responder de forma similar frente a las intervenciones significa
gue no se estan observando las diferencias que se presentan en la realidad. Asi mismo,
definen los desafios que suponen operacionalizar esta herramienta en el campo de las
politicas, en tanto su desarrollo continta siendo relativamente desconocido en el discurso
y en la practica, dando cuenta de tres aproximaciones practicas de la interseccionalidad en
este campo. La primera, a partir del énfasis en el contexto en vinculacién con el espacio.
En segundo lugar, reconceptualizando el ciclo tipico de desarrollo de las politicas publicas
por medio del desglose de las partes que la componen y por ultimo, mediante el desarrollo
de modelos de politicas que puedan abordar multiples motivos de desigualdad.

En este sentido, la interseccionalidad como metodologia para la accién publica adoptada
por el trabajo social, busca posibilidades que no ahonden en las categorias identitarias
como eje central del proceso de intervencion, ni tampoco que desconozcan la utilidad
politica que ha configurado a estas subjetividades. Sino mas bien, que permitan ahondar
en la complejidad que significan las desigualdades sociales mediante la consideracion de
los multiples ejes que inciden en la construccion de estas realidades. Para esto, resulta
significativo cuestionar la forma en que la produccién de politicas publicas se lleva a cabo,
tanto como los actores que inciden en ella y los discursos que las limitan.

30



b) Ladeconstruccion como eje de analisis

En la actualidad, la disciplina del trabajo social esta cruzada por una serie de desafios en
torno a su capacidad de respuesta ante la complejidad del espectro social. En este sentido,
uno de los recursos criticos del posestructuralismo apela a la necesidad de deconstruccion,
para esto, se requiere de una voluntad politica dispuesta a desprenderse de las estructuras
socialmente naturalizadas para denunciar las definiciones y valoraciones que se construyen
a partir de dispositivos como el discurso, y que son reafirmados a partir de las practicas de
intervencion social para lograr transformarlas. De esta forma, siguiendo a Derrida (1997) la
deconstruccion busca:

“ser una operacion de desmontaje de un edificio o artefacto para que puedan
aparecer sus estructuras a la vista, sus nervaduras y al mismo tiempo se pueda
observar la precariedad de su estructura formal que, en el fondo no explica nada,
puesto que no constituye ni un centro ni un principio, ni una fuerza y ni siquiera
expresa una ley de los acontecimientos. No es algo puramente negativo, ya que junto
a la operacion de desmontaje, va implicita la afirmacién de una propuesta
constructiva” (pag.7)

Asi entonces, la deconstruccién aparece como una herramienta que invita a observar de
forma critica, para repensar -en este caso- las vias mediante las cuales las instituciones
publicas buscan atender a la tematica de la diversidad sexual. El trabajo social debe estar
dispuesto a cuestionar los saberes y las estructuras desde la posicién tedrica y practica que
le compete, para establecer propuestas que promuevan transformaciones como respuesta
a las persistentes desigualdades. La deconstruccion de los discursos y las practicas que se
desarrollan en el espectro social no resulta una tarea facil, puesto que les profesionales se
encuentran mayoritariamente vinculades a instituciones publicas que reproducen ideas
normativas y en donde muchas veces no existen espacios para el didlogo en torno a las
formas en que se configura la accion publica. Por lo cual, se constituye como un desafio
disciplinario desentramar las vias mediante las cuales podamos dibujar nuevas lineas de
accion social. “Con ello involucraria no sélo una aproximacion a la idea de transformacion
de las formas institucionalizadas, también implicaria comprender lo que esta fuera de ellas,
lo imposible esta afuera, en las practicas discursivas que desnaturalicen los procesos
sociopoliticos” (Cortés, 2018)

Para ejemplificar, resulta necesario observar la forma en que desde las instituciones y
aparatos estatales se aborda la tematica LGBT discursivamente. En general, pareciera ser
gue existe un reproche a la homo/lesbo/transfobia pero no se lleva a cabo el abordaje de
las causas estructurales que la motivan, puesto que los actos de violencia se remiten a un
actuar individual. Ejemplo de esto, fue la creacion en el afio 2019 de parte de Fiscalia de
Chile (2019)® del Observatorio de Violencia contra personas LGBT, que busca perseguir
penalmente a quienes cometan delitos motivados por actitudes homol/lesbo/transfébicas

3 http://lwww.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/noticiaPdf?noticiald=16104
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con el fin de mejorar las vias de respuestas al abordar estos casos. Asi entonces se define
como objetivo cambiar el tratamiento que se les da a las “minorias sexuales” para el
cumplimiento de los estandares internacionales de Derechos Humanos por medio de la
aplicacion de una perspectiva de género. En este sentido, parece contradictorio que al
definir un abordaje progresista de la temética se haga referencia a esta por medio del
concepto “minoria sexual”. Siguiendo a (Guajardo)(s/f) “en este contexto, la minoria sexual
es centralmente una diferencia que se logra expresar publicamente en un complejo juego
de convergencia entre el sujeto minoritario y una mayoria 0, con mayor precision, entre el
sujeto y una hegemonia” (pag.33) EXxiste una jerarquizacion evidente de las posiciones que
ocupan las identidades en esta circunscripcion binaria, lo heterosexual es parte de lo comun
mientras que lo minoritario sexual supone una ruptura de la norma que se materializa desde
una categorizacion secundaria, por ende desprotegida.

En este sentido, siguiendo a Krieger (2004) la deconstruccién como herramienta analitica
permite detectar lo “otro” en los discursos aparentemente homogéneos, “exige hacer
lecturas subversivas y no dogméticas de los textos (de todo tipo), es un acto de
descentralizacion, una disolucidon radical de todos los reclamos de “verdad” absoluta,
homogénea y hegemonica” (pag.182) La consideracion de las disidencias sexuales desde
la figura del otro, ha permitido que su posicién de subyugacion se mantenga en el tiempo
puesto que la importancia que radica en el lenguaje y en la forma en que se enuncian los
discursos con respecto a los grupos que conforman la sociedad se relaciona directamente
con la posicion a la que son relegados. La idea de lo minoritario se constituye como un
plano de consideracion secundaria en tanto las necesidades de este grupo no se configuran
con la realidad de la “mayoria” de la poblacién.

Siguiendo esta linea, pareceria Util cuestionarse entonces el concepto de “diversidad
sexual’, dicho concepto utilizado comunmente en el ambito publico vinculado a tematicas
qgue influyen a la poblacion LGBT, dibuja un margen de diferencia donde lo diverso es
aqguello que se aparta de la heterosexualidad dominante. La diversidad sexual no considera
las distintas variaciones que puedan desprenderse del ambito sexual en su complejidad,
sino mas bien de aquellas experiencias que se desentienden de la jerarquia normativa
existente. “La heterosexualidad forzosa se presenta como lo auténtico, lo verdadero, lo
original” (Fonseca & Quintero, 2009, p.49).

El uso del término “diversidad sexual”’ para referirse solo a ciertos grupos, mantiene
incélume un elemento central del sistema de sexo-género, también llamado sexista:
el heterosexismo, esto es, la ideologia y practica que jerarquiza las sexualidades y
posiciona a la practica y a la identidad heterosexual como “superior” a las otras
practicas e identidades sexuales. (Nufiez, s/f, pag. 409)

Lo diverso no es enunciado a partir de la posibilidad de que las sexualidades se manifiesten
de formas diferenciadas, sino mas bien a la agrupacion de aquellas identidades sexuales y
de género que rompen con la normatividad social imperante, y que deben ser categorizadas
en un espectro que las contenga. En la diversidad sexual no cabe la categoria heterosexual
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puesto que esta sigue siendo el eje de referencia para las demas, no forma parte de lo
diverso en tanto se constituye como la materializacién de la norma.

“El cuerpo sexuado aparece siempre del lado de los no heterosexuales; la diferencia
esta situada fijamente en ellos/as quienes emergen como los/las sexualmente
diferentes; invisibilizando la otra cara, el conjunto social heterosexual como no afecto
al problema en discusion” (Galaz Valderrama, Sepulveda Galeas, Poblete Mellis,
Troncoso Pérez, & Morrison Jara, 2018, pag. 9)

En este sentido, el deconstruccionismo puede ser de utilidad para ahondar en la necesidad
de analizar de forma critica los discursos en sus manifestaciones variadas, ya que insiste
en la idea de mirar mas alla de lo determinado como posible, sobretodo en un &rea que
resulta altamente normativa como lo es la tematica de las sexualidades y el género.
Promover que desde la disciplina del trabajo social los discursos dados por verdades sean
cuestionados permite que las perspectivas de analisis de los fenébmenos sociales se
amplien, posibilitando una gestiébn de las probleméticas que desatienda al menos
parcialmente las nociones dominantes. Si bien, esta tarea de deconstruir los conocimientos
no resulta un ejercicio sencillo permite problematizar con respecto al analisis critico que
debe llevarse a cabo a partir del ejercicio del trabajo social, sobretodo en contextos
institucionales. Volviendo a Cortés (2018) el trabajo social contemporaneo como proyecto
reivindicativo exige la configuracion y el reconocimiento de la subjetividad critica, en tanto
gue como profesionales nos encontramos frente a la obligacién de tomar una posicion con
respecto al presente, sin coincidir de forma tacita y trabajar por desnaturalizar lo que ha
sido establecido como evidente, aquello que ha sido reprimido de los discursos y las
practicas.
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CONCLUSIONES

Como pudo observarse, las iniciativas gubernamentales que han sido llevadas a cabo en
materia de disidencias sexuales no han logrado enfrentar la problematica de la
discriminacién y la falta de reconocimiento de forma efectiva, puesto que se han constituido
mayormente como regulaciones normativas que buscan establecer ciertos limites de
legitimidad por medio de instituciones especificas, mas alld de llevar a cabo un
cuestionamiento critico a los dispositivos de poder que favorecen a determinados grupos
de la poblacion en desmedro de otros. Por otro lado, se ha delimitado el campo de
intervencion social de tal forma que las acciones han estado orientadas desde una
perspectiva identitaria, homogeneizando a la poblacion en relacibn a problematicas
especificas y obviando otros aspectos que inciden en la trayectoria de vida de las personas
LGBT.

En este sentido, si bien la disciplina ha sido un aparato funcional a los sistemas de
dominacién durante mucho tiempo, las posibilidades de ejercer resistencias teoricas y
practicas a los discursos institucionales que promueven la exclusion social es una opcioén
gue debe ser revisada y potenciada de forma constante. El trabajo social aparece en medio
de una crisis de representatividad de las autoridades politicas con quienes componemos la
sociedad, por lo cual, un uso Util que puede darse a las herramientas de la disciplina tiene
gue ver con la aplicacién de una perspectiva critica que permita recoger algunos desafios
gue se han planteado desde el posestructuralismo tales como: desafiar los conocimientos
entendidos como preestablecidos, los significados que son naturalizados y la configuracién
de subjetividades que aparecen determinadas desde un eje normativo.

Esta profesion puede tener una alta injerencia en un proceso transformativo puesto que
participa en instancias variadas de intervencion, disefio y evaluaciéon tanto de politicas
publicas como intervenciones sociales. Entonces, en miras de un horizonte de justicia social
y reconocimiento efectivo -fundamental en la disciplina- se deben buscar vias que no
busquen homogeneizar a la poblacién y sus probleméticas, sino mas bien, transformar de
forma critica las formas ya conocidas de intervenir. Promoviendo la consideracién de un
giro de la accion publica hacia instancias mayormente participativas donde no se
desconozcan las relaciones asimétricas que construimos con el entorno, pero que sepamos
cuestionarlas para desarrollar vinculos mayormente horizontales con las personas con las
gue se busca trabajar. Asi mismo, se debe trabajar en conjunto con las comunidades y las
organizaciones sociales al levantar proyectos, para asi democratizar las herramientas que
brinda la disciplina y abrir espacios de dialogo en torno a la resolucion de problematicas de
caracter social.

En este sentido, en respuesta a la pregunta que guio esta investigacion ¢De qué forma el
trabajo social puede promover el analisis critico de aquellos discursos y practicas que

perpetdan la exclusion de personas LGBT en el sistema social?

La respuesta a esta pregunta plantea nociones generales en torno al andlisis critico de los
fendmenos sociales amparado en la interseccionalidad como metodologia para la accién
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publica tanto como la deconstruccion como eje de analisis, en tanto se constituyen como
herramientas de utilidad para cuestionar los marcos normativos en los que nos
desenvolvemos como profesionales, a la vez que permiten problematizar aspectos
diferenciados de los procesos de disefio, evaluacion e implementacion las vias mediante
las que se ejecutan y las nociones en torno a los sujetos que guian las acciones publicas,
asi mismo, son elementos susceptibles de continuar siendo investigados y problematizados
por la disciplina, con la intencién de seguir en la blisqueda por metodologias que sean
funcionales a las probleméticas sociales que vivimos en la actualidad. Evidentemente, esto
no supone descartar el trabajo historico que ha tenido la disciplina en materia social, sino
mas bien recoger aquellos elementos que hayan resultado provechosos en contextos
especificos y desmenuzar sus contenidos, para potenciar su fuerza.

En este sentido, los contextos en que la disciplina del trabajo social puede incidir de forma
mas directa en cuanto a la critica de los discursos y las practicas, son aquellos asociados
a las practicas en terreno, donde la vinculacion con las personas permiten que las
estructuras normativas se vean un poco mas distantes y donde se pueden generar espacios
de reflexién que inviten a problematizar publicamente en torno a las fallas del Estado a la
hora de enfrentar las injusticias. Asi entonces, deben aprovecharse todas las instancias en
gue nos situamos como trabajadores sociales para poder enfrentar las desigualdades
estructurales que nos acechan, para seguir promoviendo cambios orientados hacia una
sociedad mas justa y diferente.
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