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RESUMEN

La mayoria de las comunas del pais manejan sus residuos soélidos a través de
métodos tradicionales de disposicion final, sin embargo, luego de la promulgacion
de la Ley REP en 2016, Chile fue adoptando una gestion residuos soélidos orientada
hacia una economia mas sustentable y circular. En este contexto, el Ministerio del
Medio Ambiente comenzo a implementar politicas publicas en esta area, una ellas
fue la "Estrategia Regional de Residuos Sdlidos de la Region Metropolitana, 2017-
2021".

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la relacion entre las estrategias
gerenciales de los/as gerentes/as publicos/as y la trayectoria del proceso de
implementacion de la politica publica de Residuos Sélidos de la R.M., estudiando el
caso de la Municipalidad de Quilicura, afilos 2018 y 2019. Los resultados
proporcionaron una vision sobre las estrategias gerenciales y la implementacion de
politicas publicas relacionadas con la gestibn de residuos soélidos en la
Municipalidad de Quilicura. Utilizando la metodologia narrativa (Barzelay y Cortazar,
2004), se evidencio que las estrategias gerenciales aplicadas en la implementacion
de la politica publica fueron mayormente emergentes, influidas por el paradigma de
la Nueva Gestion Publica. A su vez, se observo un menor desarrollo del paradigma
Nuevo Servicio Publico, especialmente en términos de practicas de gobernanza en

la gestion de residuos sélidos.

PALABRAS CLAVES: Politica Publica en Gestion de Residuos Sdlidos, Gerentes
Plblicos, Estrategias Deliberadas y Estrategias Emergentes, Nueva Gestion
Publica (NGP), Nuevo Servicio Publico (NSP), Gobernanza.



ABSTRACT

Most of the communes in the country, manage their solid wastes through traditional
methods of final deposition, although, after the law REP in 2016 was promulgated,
Chile was adapting a process of solid waste, aiming to a sustainable and circular
economy. In this context, the Environmental Ministry started to apply public policies
in this matter, one of them was “Regional Strategy of Solid Waste in the Metropolitan
Region, 2017-2021"

The aim of this research was to analyze the relationship between the managment
strategies of public managers and the trajectory of the implementation of the public
politics process of the solid waste in the Metropolitan Region, studying the case of
the City Council of Quilicura, in the years 2018 and 2019.

The results gave us a vision about the management strategies and the set up of
public policies related to the solid waste management in the City Council of Quilicura.
By using the narrative methodology (Barzelay and Cortazar, 2004), it showed up that
the management strategies in the implementation of the public policies, were mostly
emerging, influlenced mainly by the New Public Management paradigm. At the same
time, a fewer development in the Public Service paradigm was observed, specially

in command practises terms in the management of solid waste.

Key words: Public Policies in Solid Waste Management, Public Managements,
Deliberated Strategies and Emerging Strategie, New Public Managements, New

public Service, Governance.
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INTRODUCCION

Los residuos se han transformado en un problema que afecta las sociedades
modernas, Chile no es la excepcion. En la gran mayoria de las comunas de las
Region Metropolitana de Santiago, el manejo de los residuos sélidos se realiza
mediante la gestion tradicional enfocada en su disposicion final, la cual considera
en su operatividad soélo los aspectos de generacion, recoleccion, transporte y

disposicion final (Ministerio del Medio Ambiente, 2010).

Tradicionalmente, las politicas publicas relacionadas con la gestion de los residuos
soélidos, han generado una solucién sanitaria para la disposicion final. Esta vision se
ha ido transformando, a partir de la publicacion de la “Ley Marco para la Gestion de
Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje” (Ley
N ©20.920. 2016, en adelante Ley REP).

Segun el Ministerio del Medio Ambiente (2017), a partir de la publicacién de la Ley
REP, Chile se transformé en un pais pionero en Latinoamérica en materias de
Residuos Sdlidos, con una gestidon mas integral, orientada a una economia mas
sustentable y circular. Asimismo, la institucionalidad ambiental chilena, comienza a
dictar politicas publicas en materia de residuos, una de ellas fue la “Estrategia
Regional de Residuos Solidos de la Region Metropolitana, 2017-2021”; Secretaria
Regional Ministerial de Medio Ambiente Region Metropolitana (SEREMI R.M. de
Medio Ambiente, 2017). Esta politica, tenia como fin, constituirse en una guia en la
Gestion de Residuos Soélidos en la Region Metropolitana, considerando como
principal eje de accion la “Estrategia Jerarquizada en la gestion de Residuos
Solidos”.

La “Estrategia Regional de Residuos Sélidos de la Regién Metropolitana, 2017-
2021” fue una politica publica que tenia como lineamientos: velar por el adecuado
manejo de los residuos solidos valorizables y no valorizables; prevenir y reconvertir
vertederos ilegales de residuos solidos y definir mecanismos para obtener y difundir
informacion confiable y oportuna para la gestion eficiente de residuos sdlidos
(Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente Regiéon Metropolitana, 2017).



La implementacion de dicha estrategia ha sido disimil por las instituciones
encargadas por Ley gestionar los residuos solidos, es decir, los 52 municipios
existentes en la Region Metropolitana de Santiago, lo anterior, segun lo normado
por la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, que determina que es
funcién privativa del Municipio el aseo comunal, a saber, recoleccion, transporte,
disposicion intermedia y final de residuos solidos u otro tipo de manejo de residuos
que realice el Municipio (LOCM N° 18.695, 2006). En este sentido, la presente
investigacion busca establecer una relacion entre los resultados de la
implementacion de dicha politica publica analizando el caso de un municipio de la
region metropolitana de Santiago y las estrategias gerenciales usadas en dicho
proceso, ademas de la influencia que ejercieron los paradigmas asociados a la

Nueva Gestion Publica (en adelante NGP) y Nuevo Servicio Publico.

La NGP es un enfoque que fue adoptado en Chile, en la década de los noventa, a
través de la politica de modernizacién del estado. La NGP busc6é una mayor
eficiencia del Estado y mas cercania hacia las necesidades de los ciudadanos
(Pliscoff, 2017); esta basado en la teoria econémica, donde un rol fundamental lo
tiene el “tomador de decision”. Es bajo el paradigma de la NGP nace el concepto de
“gerentes publicos”, entendido como visionarios, innovadores y estrategas que
buscan generar “valor publico”. El Gerente Publico debe dar respuesta a los
principios de la NGP, basado en la eficiencia, gestién por resultado y mayor
discrecionalidad (Hood, 1991). El rol del “gerente publico”, -quienes lideraron la
implementacién de la politica publica- para el caso de los municipios chilenos, sin

duda fue fundamental en los resultados obtenidos.

Por otra parte, el Nuevo Servicio Publico presenta una visidn mas horizontal para la
toma de decisiones, siendo fundamental la incorporacion de actores de la sociedad
civil. Esta inspirado en el modelo de “Gobernanza” que segun Peters (2005)
demanda involucrar directamente a la ciudadania en las acciones del gobierno y en
la definicion de las politicas publicas; este concepto se considera mas democratico.
A la luz de los tiempos actuales la ciudadania demanda mas transparencia y
gobernanza. En la presente investigacion, los conceptos de “gerente publico” y
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“‘gobernanza” seran fundamentales en el analisis de la implementacion de la politica
publica en gestion de residuos sélidos en un municipio de la Region Metropolitana

de Santiago.

El objetivo esta Actividad de Formacion Equivalente (AFE) fue “Analizar la relacion
entre las estrategias gerenciales de los/as gerentes/as publicos/as y la trayectoria
del proceso de implementacion de la politica publica Estrategia Regional de
Residuos Sélidos de la Region Metropolitana, 2017-2021; Caso: Municipalidad de
Quilicura, Region Metropolitana de Santiago, Afios 2018 y 2019”.

Asimismo, se analizé la politica publica en comento, a través de la definicion y
clasificacion de las estrategias gerenciales que se aplicaron en la trayectoria del
proceso de implementacién, la relacion de los paradigmas de la Nueva Gestidon
Publica y Nuevo Servicio Publico y las estrategias gerenciales adoptadas en dicho
proceso, para luego determinar la gobernanza de la Municipalidad de Quilicura, para
gestionar los Residuos Sodlidos Domiciliarios, segun la Estrategia Regional de

residuos sélidos, para los afios 2018 y 2019.

Los resultados de la investigacién proporcionaron una comprension integral de las
estrategias gerenciales y la implementacion de politicas publicas en la gestién de
residuos solidos en el Municipio de Quilicura, Region Metropolitana de Santiago.
El estudio, a través de la aplicacion de la metodologia narrativa propuesta por
Barzelay y Cortadzar (2004) descubrié que las estrategias gerenciales utilizadas en
la implementacion de la politica publica fueron principalmente emergentes, es decir,
los gerentes publicos tomaron decisiones adaptativas en base a escenarios
cambiantes, las que estaban influenciadas especialmente por el paradigma de la
Nueva Gestion Publica, observandose un menor desarrollo del Nuevo Servicio
Puablico, principalmente en la practica de Gobernanza en la gestiéon de Residuos

Soélidos Domiciliarios.

Esta actividad de formacién equivalente también proporcioné conocimientos sobre
los desafios enfrentados en la implementacion de politicas publicas. El estallido

social a finales de 2019 y la pandemia de COVID-19, fueron eventos que cambiaron
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las prioridades del municipio para dar respuesta a las necesidades sociales y de
salud inmediatas de la poblacién, afectando la implementacion de las politicas de
gestidn de residuos. Esto subraya la necesidad de flexibilidad y adaptabilidad en la

implementacion de politicas publicas.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para los gerentes publicos, los
responsables de las politicas y los investigadores en el campo de las politicas

publicas y la gestion de residuos.

10



1. MARCO TEORICO Y REVISION DE LA LITERATURA

En la presente seccion se exponen las contribuciones teoricas sobre politicas
publicas y su proceso de implementacién, a través de la revisién de literatura
relacionada con los siguientes temas: Gestion Publica y la Evolucion de sus
Paradigmas; Proceso de Implementacién de Politicas Publicas; Gobernanza
en Gestion de Residuos; Estrategias Gerenciales y Gobernanza en la Gestion

de Residuos.

1.1.- Gestion Publicay la Evolucion de sus Paradigmas

El paradigma clasico de la Gestién Puablica surge como una diferenciacion de la
politica versus la administracion publica, este enfoque se basaba estrictamente en
la normativa vigente y en los estatutos, este paradigma se centra en la burocracia,
gue segun Weber (1921), sus principales caracteristicas son: jerarquia de autoridad,
divisién sistematica del trabajo, rutinas y procedimientos estandarizados y normas
preestablecidas por escrito. Segun Weber, la burocracia es un sistema que asegura
la neutralidad, meritocracia y el trato equitativo de las administraciones publicas,
todo esto, promueve la certeza juridica, que es un elemento que favorece el

desarrollo econémico y el bienestar de la sociedad.

Sin embargo, el paradigma de clasico de la Administracion Publica no abordaba la
discusién sobre una mayor democracia, trasparencia o participacion ciudadana en
la toma de decisiones, dada su rigidez normativa; tampoco fomentaba la innovacion
en pro de generar “valor publico para la ciudadania”. La Nueva Gestion Publica
(NGP) surge como parte del paradigma neoliberal, luego de la vision cientifica y
enfoque heterodoxo de la Administracion Publica. La NGP busca una mayor
eficiencia del Estado y mas cercania hacia las necesidades de los ciudadanos,
vistos como clientes en busqueda de mejor atencion (Pliscoff, 2017). La NGP es
mirada como un enfoque mas sofisticado, basado en la teoria econémica, donde un
rol fundamental lo tiene el “tomador de decisién”, considerado como un estratega,

ademas, la NGP busca la eficiencia, eficacia y gestién por resultados.
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Hood (1991) expone los componentes doctrinales de la NGP, estos son: i)
profesionalismo en el sector publico, responsables técnicos debidamente asignados
para llevar la accountability; ii) normas y medidas explicitas de rendimiento,
rigurosidad extrema en el cumplimiento de los objetivos “mirada dura”; iii) mayor
énfasis en el control de resultados -mas que en el procedimiento; iv) mayor
desagregacion de las unidades del sector publico, que busca fomentar la
descentralizacion y mejorar la eficiencia del Estado; v) mayor competencia del
sector publico, al aumentar la competencia entre los distintos sectores publicos se
obtienen mejores resultados; vi) practicas del sector privado replicadas al sector
publico, necesidad de utilizar herramientas del sector privado en el ambito publico;
vii) disciplina y parsimonia en el uso de los recursos publicos, que en términos

simples significa hacer mas con menos.

Las doctrinas principales de Hood, que fundamentaron la Modernizacion del Estado
de Chile, son: -contractualizacion (externalizacion de servicios publicos);
discrecionalidad (entregar mayor libertad de accion para la toma de decisiones-
Gerentes Publicos) y gestion por resultados (I6gica de remuneraciones variables

por desempefio).

Es bajo el paradigma de la NGP que nacen los conceptos de “valor publico” y
“gerentes publicos”. El “valor publico” estda muy vinculado con la Gerencia Publica;
segun Moore (1998), el directivo publico debe producir “valor publico”, es decir,
aumentar la calidad de los servicios proporcionados por el Estado a la ciudadania,
en busca de més bienestar para la sociedad, fomentando la creacién de politicas
publicas que resuelvan los problemas publicos que aquejan a la poblacion. El
gerente publico debe evaluar periodicamente los resultados de su gestion, aumentar
la proactividad y creatividad con el fin de maximizar los beneficios para todos los

actores involucrados.

Sin embargo, Moore indica que resulta complejo generar y medir el “valor publico”,
dadas las siguientes limitantes: i) las decisiones deben tener un soporte legal y

administrativo; ii) contar con apoyo politico; iii) valorizacion de la ciudadania, visto

12



como la satisfaccion de sus clientes (Moore, 1998). Ademas, este autor sugiere la
importancia de cuestionarse periédicamente el valor de las actividades publicas, con
el objetivo de evaluar los resultados de su gestién, aumentar la proactividad y
creatividad de los directivos con el fin de maximizar los beneficios para todos los

actores involucrados.

Por otra parte, los Gerentes Publicos, segun Moore (1998), se pueden definir como
visionarios e innovadores, se pueden concebir mas como estrategas que como
técnicos. El Gerente Publico debe dar respuesta a los principios de la NGP, es decir,
su cometido es adoptar el estilo propio del sector privado, basado en la eficiencia y
la gestion por resultado (Hood, 1991). De esta forma, se produce un cambio desde
un burdcrata, propio de la Administracién Publica cldsica; a un gestor, con una
mayor libertad de accion y discrecionalidad, donde prima la idea “dejar que los
gestores gestionen” propuesta por Hood (1991). Esto ultimo, refuerza el rol central
de directivo publico en desarrollo del Servicio Publico, lo anterior, implica definir
indicadores para la medicién de su desempefio y tomar medidas control de gestion.
Es decir, se introducen a lo menos un control propio del Mercado en la funcion
publica, es decir, el principio de competencia, con el objetivo de controlar el interés

propio del burdcrata en busca de una mayor eficacia (Garrido-Vergara, 2022).

La logica de gestion por resultados buscd promover un estado mas eficiente; sin
embargo, autores como Merton (1999), cuestionan la gestion por resultados,
primero porque los resultados no pueden anteponerse a la razon basica de una
entidad del Estado: a saber, entregar Servicio Publico, y, segundo porque puede
originar un desplazamiento de metas del burdcrata, el cual podria buscar con mayor
interés el resultado, sin miramiento en el procedimiento. Por ello, Pliscoff, (2017)
resalta la importancia de un sistema de control de gestion adecuado, que busque

un real impacto en la actuacion.

Segun Garrido-Vergara (2022) el rol del gerente publico se puede concebir en tres
planos: Informacion: el directivo publico tiene un rol clave en torno a la comunicacion

tanto interna como externa de la organizacion; Gestion del Personal: lidera los
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equipos de trabajo con el fin de empoderarlos y crear un buen clima laboral y Accion:
el gerente publico cumple funciones de gestionar proyectos, resolver contingencias,

negociar y generar alianzas, con el objetivo de potenciar el servicio que lidera.

El rol del “gerente publico”, para el caso de los municipios chilenos -es decir,
directivos- sin duda ha sido fundamental en la implementacion de las politicas
publicas, en particular para la politica publica sobre gestion de residuos solidos
domiciliarios para la Regién Metropolitana de Santiago.

El paradigma del Nuevo Servicio Publico se fundamenta en la teoria democratica,
considera una multiplicidad de actores y areas del conocimiento (positivismo,
interpretativo, critico y postmodermo), promueve la participacion ciudadana
(Denhardt & Denhardt, 2000) y busca resultados en distintos aspectos, tales como:
generar crecimiento econdmico, buscar acuerdos desde distintas areas (politica,
socioldgica, deliberativa), lo anterior, en busca de un Estado que entregue mayor
bienestar a los ciudadanos. El Nuevo Servicio Publico presenta una vision mas
horizontal para la toma de decisiones, siendo fundamental la incorporacion de
actores de la sociedad civil. Este paradigma esta inspirado en el modelo de
Gobernanza que segun Peters (2005) demanda involucrar directamente a la
ciudadania en las acciones del gobierno y en la definicion de las politicas publicas;
este concepto, constituye un modelo para conducir los destinos de los estados de
las sociedades, siendo mas democraticos, los grupos de interés se empoderan y

pueden tener un mayor sentido de pertinencia en el rol publico.

El Nuevo Servicio Publico, al empoderar a la ciudadania en la toma de decisiones,
que son cada vez mas horizontales, estan constantemente siendo evaluados por el
escrutinio popular, y, en consecuencia, necesariamente deben ser mas accesibles
y sensibles a las demandas y necesidades de los ciudadanos, por lo que deben
responder a la confianza politica otorgada, tema que debe ser reforzado en periodos
coyunturales como crisis politicas, economicas o0 sanitarias. Un gobierno que
cumpla con estas caracteristicas esta fundando las bases para la Gobernanza

Democratica. (Ramirez-Alujas, 2022).
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1.2.- Proceso de Implementacién de Politicas Publicas

Existen una gran cantidad de autores que definen politica publica, para Lahera
(2004, pp 8) una politica publica “corresponde a cursos de accion y flujos de
informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma democratica; los
que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion
de la comunidad y el sector privado”, por su parte, Subirats y Goma (1998, pp 14),
mencionan que ‘las politicas deben considerarse como propuestas de regulacion
publica de los multiples problemas y contradicciones que afrontan las sociedades
actuales. Toda politica publica entrafia un mecanismo de asignacion publica de
recursos y oportunidades entre los diferentes grupos sociales con intereses y
preferencias en conflicto... “, Roth (2002, pp 19), indica que “las politicas publicas,
entendidas como programas de acciones, representan la realizacion concreta de
decisiones, el medio usado por un particular llamado Estado, en su voluntad de

modificar comportamientos mediante el cambio de reglas del juego”.

Al revisar a distintos autores, queda claro que una politica puablica es un conjunto de
acciones predeterminadas que buscan dar solucién a un “problema publico”, el que,

por consenso, debe ser abordado y solucionado por el Estado.

Por otra parte, con el objetivo clasificar las politicas publicas, Lowi (64,72,95),
distinguié cuatro tipologias, a partir del cruce de dos variables indicativas: la
coercion publica indirecta v/s la coercion publica directa. Lo anterior, se puede

observar en la siguiente tabla.

Tabla N° 1. Tipologias de Politicas Publicas

Tipo de politica | Definiciéon Nivel de Coercion

Regulatorias Define limites de | Coercion directa e inmediata, politicas de
comportamiento individual | proteccion en distintas materias
y colectivo

Distributivas Distribuyen recursos | Coercién indirecta y lejana, como subsidios o
publicos construccion de infraestructura local
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Redistributivas Cambia la distribucion de | Coercion directa e inmediata, busca mayor
recursos publicos bienestar social

Constitutiva Creacion o modificacién | Coercién indirecta y lejana, maodificacion
de instituciones estatales | legislativa

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Lowi, citado en Roth (2002).

Por otra parte, distintos autores, han propuesto el ciclo o etapas de las politicas
publicas, que busca ordenar en una secuencia logica, el complicado proceso de
formulacion e implementacién de la politica publica. Es asi como Jones (1970),
define cinco fases en el ciclo de una politica publica, estos son: identificacion de un
problema publico (demanda de accion puablica); formulacion de soluciones
(discusion de alternativas); toma de decision (o disefio de la politica publica);
implementacion (ejecucién e impacto en el territorio) y evaluacion (accién politica
de monitoreo o reajuste). Cabe mencionar que autores como Sabatier (2007),
critican la propuesta del ciclo de las politicas publicas, aludiendo a que simplifica en
exceso el fendbmeno, ademas de dejar fuera otras variables que pueden incidir en el

ciclo de vida de dichas politicas publicas.

A continuacién, se desarrollara el proceso de implementacién de las politicas
publicas, a través de la propuesta de distintos autores, esta etapa en el ciclo de las
politicas publicas resulta muy relevante para la presente investigacion. Segun Roth
(2002), la implementacion de las decisiones publicas no es un problema
exclusivamente administrativo, sino que es una etapa fundamental, dado que en
esta etapa donde la politica publica: “hasta este entonces casi exclusivamente
hecha de discursos y palabras, se transforma en hechos concretos.”(Roth, 2002
Politicas Publicas. Formulacién, Implementacion y Evaluacién, pp 107). Roth,
advierte que bajar el perfil a este proceso, es olvidar que la implementacion

determina el resultado de una decision politica.

Por su parte, Osorio y Vergara (2016), indican que la implementacion es un
momento decisivo en el ciclo de una politica publica, por ello, es necesario analizar

y comprender las variables que influyen en la concrecién de los programas y
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politicas en los resultados esperados. Distintos autores, plantean una diferenciacion
clasica de los tipos de implementacion de las politicas publicas, que tiene relaciéon
con la concepcion utilizada para su ejecucién practica. Estos enfoques son:
top-down o enfoque descendente y bottom-up enfoque ascendente. (Harguindéguy,
2013).

El enfoque top-down o descendente, corresponde a la vision tradicional del trabajo
administrativo ejecutado desde arriba (top) hacia abajo (down) o desde el centro
hacia la periferia. Segun Osorio y Vergara (2016) es fundamental que en proceso
de implementacion exista una coherencia en los objetivos planteados por la
autoridad, los implementadores y beneficiarios. Bardach (1977), indica que la
implementacion top-down se puede considerar como un “‘juego” en donde los
participantes actian conforme su estrategia, con el fin de determinar estructuras de
juegos en busca del resultado deseado, Sabatier y Mazmanian (1980), indican que

una implementacion de un “nivel top-down” se toma a partir de una decision politica.

Este enfoque tiene como principios, los siguientes: superioridad jerarquica de la
autoridad, separacion entre el universo politico y administrativo, y finalmente la

basqueda de la eficiencia. (Mery y Thoening, 1992, citado en Roth, 2002).

En este enfoque existe una separacion entre la etapa politica, es decir, el disefio de
la politica publica y la implementacion, a saber, etapa técnica que es desarrollada
por procedimientos y estructuras administrativas. En sintesis, la implementacién de
politicas publicas top- down es decidida por autoridades politicas, que imparten las
instrucciones, para que los funcionarios de la administracion publica las realicen.
Bajo este enfoque, los canales de informacion ciudadana son bajos o practicamente
inexistentes. Esta visidén ha sido criticada en la literatura, principalmente porque: el
proceso de formulacion se fundamenta en escenarios normativos presentes sin
considerar otras variables; se basa en temas administrativos, restando importancia
a los aspectos politicos y finalmente, esta vision ha dado mas importancia en los
hacedores de la politica (policymaker) como actores claves, dejando de lado a los

actores locales, que tienen experiencia y conocimiento del territorio y los problemas
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que los afectan, en este sentido, estan en una mejor posicion para incidir en la
politica publica, pese a ello, este enfoque ve a los actores locales como
impedimentos para una implementacion exitosa (Knill y Tosun, 2012, citado en

Osorio y Vergara, 2016).

Por su parte, el enfoque bottom-up o ascendente, a diferencia de la vision
top-down, se presenta como una forma imparcial de ejecutar una politica publica,
desde el punto de vista de la poblacion objetivo y los prestadores de servicios.
Distintos autores mencionan que este enfoque es una alternativa frente a las
falencias que evidencian los procesos de implementacion tradicionales (top-down).
La implementacion bottom-up ocurre en dos niveles, estos son: macro
implementacion y micro implementacion. El primero se refiere a los actores céntricos
que elaboran la politica publica; el segundo, dice relacién con el como las
organizaciones locales reaccionan a los planes del nivel macro. (Berman, 1978,

citado en Osorio y Vergara, 2016).

Segun Lipsky (1980), uno de los elementos centrales del enfoque bottom-up es el
personal que se encarga de aplicar la politica; es decir, los “burécratas nivel calle”
(street-level); estos son los «proveedores directos de los servicios publicos a los
ciudadanos y, como tales, también coautores de las politicas que aplican»
(Harguindéguy, 2013).

Los burdécratas nivel calle se caracterizan por una serie de similitudes para enfrentar
su trabajo, como la improvisacion, capacidad de aprendizaje y escasez de recursos.
También, pueden verse expuesto a una gran demanda por parte de los usuarios
beneficiarios del programa publico, sin dar necesariamente una respuesta exitosa.
Por lo anterior, resulta complejo medir el desempefio de estos funcionarios, lo que
Harguindéguy, (2013) expone de la siguiente forma: los street-level pueden
presentar metas ambiguas, vagas y a veces en conflicto, lo que conlleva que el
desempeiio hacia el logro de estos sea dificil de cuantificar. Lo expuesto, en relacion
al rol del burécrata nivel calle, es pertinente para el enfoque de la presente

investigacion.
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Estos enfoques resultan relevantes en relacion a los gobiernos locales, dado que
las decisiones directivas o gerenciales se ven muy influenciadas por los tipos de
implementacion de politicas publicas, es decir; tipo top dow o botton-up. Segun
Aguilera (2015) citando a Elmore (1979-1980), indica que estas miradas no

necesariamente son opuestas, incluso pueden complementarse.

1.3.- Gobernanza en Gestién de Residuos

El concepto gobernanza, nace del paradigma del Nuevo Servicio Publico, demanda
involucrar directamente a la ciudadania en las acciones del gobierno y en la
definicion de las politicas publicas, se considera mas democratico al fomentar el
empoderamiento y la participacién de la comunidad (Peters, 2005). Es asi, que
gobernanza implica tomar las decisiones considerando las relaciones entre el
gobierno, los ciudadanos y los diferentes actores sociales, con una gestion mas
participativa y transparente. Las politicas publicas disefiadas en el marco de

gobernanza generan mas sentido de pertenencia en la comunidad beneficiaria.

Para el caso de la gestion de residuos en Chile, se podria entender por gobernanza,
al conjunto de normativas, politicas publicas, procesos, programas e
institucionalidad que rigen el manejo de los residuos en el pais. En esto contexto, la
gobernanza busca garantizar una gestion eficiente y sostenible de los residuos,
incorporando la participacion de multiples actores y asegurando la protecciéon del

ambiente y la salud de las personas (MMA, 2020).

Es posible entender por gobernanza al conjunto de procesos -formales e informales-
que incluye normas y valores, comportamientos y modalidades organizativas, por
medio de los cuales, los ciudadanos, las organizaciones y otros diversos grupos de
interés, articulan sus inclinaciones, diferencias y ejercen sus derechos y

obligaciones.

La gobernanza para la gestion de los residuos solidos en Chile involucra
participacion de diferentes grupos de interés, como el gobierno central, los

gobiernos regionales y municipales, las empresas e industrias, la sociedad civil y
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los ciudadanos. En este sentido, resulta fundamental la colaboracion de los distintos
grupos de interés en las politicas publicas vinculadas a residuos, su implementacién

y la supervision de las actividades relacionadas con la gestion de residuos.

Ademas, se han establecido Politicas Publicas en estas materias, como la
“Estrategia Regional de Residuos Sdlidos de la Regién Metropolitana, 2017-2021"
(SEREMI MA, 2016), el “Plan Nacional de Gestion de Residuos” (MMA, 2018) y la
Hoja de Ruta para un Chile Circular (MMA, 2021), que buscan orientar y promover
una gestion de residuos mas sostenible, promoviendo el uso eficiente de los

recursos y la minimizacién de los impactos ambientales de los residuos.

En resumen, la gobernanza para la gestion de residuos en Chile implica la
regulacion y participacion de multiples actores para asegurar una gestion eficiente
y sostenible de los residuos, en consonancia con los principios de proteccion
ambiental y salud publica. Cabe hacer mencion, que la gestion de residuos solidos
es un problema publico, que, en el caso de ser mal disefiada e implementada,
afectara directamente la calidad de vida de la poblacién, por ello, fortalecer la

gobernanza en esta materia, resulta fundamental.

1.4.- Estrategias Gerenciales y Gobernanza en la Gestion de Residuos

Es necesario abordar las estrategias gerenciales que inciden en el proceso de
implementacion de una politica publica y como dichas estrategias podrian influir en
la gobernanza en la gestion de residuos sélidos, Mintzberg (1978) indica que el
término estrategia ha sido definido de diferentes formas, sin embargo, la estrategia
tiende a ser concebida como un plan que incorpora las principales metas y politicas
de una firma; los planes, segun este autor, tienen caracteristicas basadas en un
objetivo, ademas, de anticiparse a las acciones para las que son destinadas.
(Mintzberg, 1987).

Cabe mencionar, que la literatura en torno al tema de estrategias es mas bien
tedrica y diversa, para efectos de la presente investigacion, se presentaran

brevemente dos concepciones de estrategias propuestas por Mintzberg, con sus
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respectivos acercamientos en torno a las decisiones gerenciales y la gestion de

residuos solidos.

Minztberg (1985) indica que la estrategia gerencial dice relacion con el conjunto de
acciones y decisiones que los gerentes toman para lograr los objetivos de una
organizacion. Este autor postula que las estrategias se pueden desarrollar en dos

niveles: deliberada y emergente.

La estrategia deliberada corresponde a la planificacion consciente y premeditada de
los gerentes que establecen metas, identifican los recursos necesarios y se disefian
los procesos para alcanzar los objetivos deseados. Esto implica la elaboracién de
planes estratégicos, la asignacién de recursos y la toma de decisiones a largo plazo
(Mintzberg, 1985). En oposicion, la estrategia emergente se desarrolla a medida
que los gerentes se adaptan a las circunstancias cambiantes y van tomando
decisiones sobre la marcha, decir, se desarrolla de manera mas organica y
adaptativa. Los planes pueden ajustarse y modificarse segun las necesidades y
oportunidades que surjan, y la estrategia se va moldeando en respuesta a las

circunstancias emergentes (idem).

Siguiendo con el mismo autor, da cuenta que una estrategia adecuada facilita el
ordenamiento y la asignacién de recursos, con el objetivo de dar cumplimiento a los

objetivos de la organizacion, ademas de anticiparse a los cambios del entorno.

El gerente publico, segun Cortazar (2006) a cargo del proceso de implementacion,
debe ser capaz de identificar oportunidades o generar dichas oportunidades, a
través de resolucion de problemas, experimentacion, adaptacion progresiva de las
rutinas o el aprendizaje de otras organizaciones. Este autor, indica que la
implementacion de una politica publica también se ve influenciada por los valores,
visiones e intereses de gerente publico, es decir, se aplica el principio de la
discrecionalidad propuesto por Hood (1991). Lo anterior, genera espacios de
innumerables oportunidades de interaccion y conflicto estratégico para un gerente
publico. (Cortazar, 2006)
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En consecuencia, las estrategias gerenciales a utilizar en la implementacion de una
politica publica, esté distante de ser un proceso rutinario de poca importancia, y, se
puede transformar en una oportunidad estratégica para el fortalecimiento de la
gobernanza, motivo suficiente para que dichas estrategias sean estudiadas por los

gerentes publicos y los distintos actores involucrados en la gobernanza.

Si observamos la realidad chilena, en relacion a los paradigmas imperantes en la
Administracion Publica, es posible afirmar que prima el modelo de la Nueva Gestion
Pulblica, donde se desarrollan ciertos tipos de estrategias que tienden a dominar,
es asi, que los Gerentes Publicos, definidos como visionarios e innovadores, que
generan “valor publico” (Moore, 1998), que adoptan el estilo propio del sector
privado, basado en la eficiencia y la gestion por resultado (Hood, 1991), tienden a
desarrollar estrategias deliberadas, con implementacién estilo Top-Down, que

pueden afectar la gobernanza.

Tema fundamental en la gestion de residuos solidos, dado que la participacion
ciudadana en los procesos de discusién, disefio e implementacién favorecera el

éxito de la politica publica y de la consolidacion en el modelo de gobernanza.

Por su parte, Garrido-Vergara (2023) indica que las estrategias emergentes, son
menos rigidas y mas participativas, y, esto trae como consecuencia, que los
procesos de implementacion sean mas flexibles, y, esto favoreceria la gobernanza.
En este sentido, este tipo de estrategia seria la mas recomendable para la gestiéon
de residuos soélidos, considerando que las politicas publicas asociada a estas

materias, son o deben ser, necesariamente comunitarias.
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2. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion aplicé una metodologia basada principalmente en el
método cualitativo, segun Hernandez, Fernandez y otros (2010), el enfoque
cualitativo podria generar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos. Siguiendo con los mismos autores, indican
que la técnica de recoleccion de datos es dinamica y "circular”, donde el orden no

siempre es el mismo, pues varia con cada estudio.

Para efectos de la presente investigacion, que busco “Analizar la relacion entre las
estrategias gerenciales de los/as gerentes/as publicos/as y la trayectoria del
proceso de implementacion de la politica publica “Estrategia Regional de Residuos
Solidos de la Region Metropolitana, 2017-2021”; Caso: Municipalidad de Quilicura,
Region Metropolitana de Santiago, Anos 2018 y 2019”, se usd la secuencia
propuesta por Hernandez, Fernandez y otros (2010)- ver figura N° 1- considerando,

que dicha secuencia fue adaptada, segun el desarrollo del estudio.

Figura N° 1. Secuencia Investigacion Cualitativa
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Se revisO informacién secundaria (bibliografia), la que se concentr6 en la
recopilacion de antecedentes relacionados a las politicas publicas sobre los
residuos solidos domiciliarios, su panorama a distintas escalas, es decir, Regional
(Region Metropolitana) y Local, las multiples variables que influyeron en su gestion
e implementacion. Asimismo, se realizé una acabada revision bibliografica de
autores que investigaron sobre los paradigmas: Nueva Gestion Publica, Nuevo
Servicio Publico, Gerencia Publica, Trayectoria y Estrategias de Implementacion de

Politicas Publicas.

Siguiendo con la técnica de levantamiento de informacion, se utilizé la metodologia
narrativa, que segun Barzelay y Cortazar (2004), es adecuado al uso de técnicas de
gerencia publica, este método se enfoca en los eventos, que se encadenan
narrativamente dando sentido a los hechos y estableciendo relaciones de

causalidad a través del relato.

Asimismo, la metodologia narrativa, se aplicé para estructurar eventos o hitos y
trayectoria de la politica publica estudiada; para ello, se identificaron actores
relevantes (mapa de actores), con la informacién obtenida a través de la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas; se establecerd un relato a partir de la
experiencia de dichos actores de distintos servicios asociados a la gestion de
residuos sélidos y que estén relacionados con la implementacion de politicas

publicas en materia de residuos solidos domiciliarios.

Las entrevistas a realizar tuvieron como criterios de inclusién los siguientes: ser
funcionarias o funcionarios publicos en ejercicio al momento de la implementacion
de la politica publica en gestion de residuos solidos; tener a lo menos 2 afios de
antigiedad en el servicio publico y haber participado en el proceso de
implementacion de la politica publica en un rol de gerente publico (lideres o
tomadores de decisiones). Se definid una cuota tedrica de 7 entrevistados de

distintos servicios publicos (regionales y locales).
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La informacion primaria generada, tuvo por objetivo de observar la situacion actual
del universo de estudio y se realiz6 dado que la revision bibliografica presentd

ciertos limites.

Para definir y clasificar las estrategias gerenciales que se aplicaron en la trayectoria
del proceso de implementacion de la politica publica en gestion de residuos solidos,
se uso la metodologia cualitativa a través de la herramienta denominada “estructura
narrativa”, tal como se menciond en los parrafos precedentes, busca establecer
conexiones entre eventos particulares y los efectos que tuvieron unos sobre otros,
siendo un paralelo a los estudios cuantitativos que establecen relaciones

causa-efecto entre variables (Barzelay y Cortazar. 2004).

Es asi, que esta herramienta permitié abordar técnicamente tres tareas: identificar
distintos tipos de eventos del caso estudiado, definir las relaciones significativas
entre dichos eventos a partir de la narracion general y formular preguntas de
investigacién. Esto posibilitd la descomposicion de la complejidad del caso
estudiado, mediante un proceso de simplificacion, lo que es muy util para analizar
las practicas gerenciales. Lo anterior, se puede apreciar graficamente en la figura

N° 2: Estructura Narrativa propuesta por Barzelay y Cortazar (2004).
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Figura N° 2. Estructura Narrativa
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Fuente: Elaboracion Propia en base a la secuencia propuesta Barzelay y Cortazar (2004), pagina 27.

Luego se analizé la relacion entre el paradigma de la Nueva Gestion Publica y

Nuevo Servicio Publico en las estrategias gerenciales adoptadas en el proceso de

implementacion de la politica de gestién de residuos solidos, por medio de la

orientacién del marco teérico de la presente investigacion. Posteriormente, se busco

determinar la gobernanza de la Municipalidad de Quilicura, para gestionar los

Residuos Sélidos Domiciliarios, segun la Estrategia Regional de residuos solidos,

para los afios 2018 y 2019; verificando la institucionalidad existente en el municipio

para la gestidn de los residuos solidos, el involucramiento de actores de la sociedad

civil en las acciones del gobierno local y en la definicién de las politicas publicas en

estas materias.
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Se acoto6 el estudio para los afios 2018 y 2019, porque estan ajenos a posibles
distorsiones que se podrian generar en los resultados, debido a fenémenos
coyunturales ocurridos en nuestro pais y a nivel mundial, como lo fueron el Estallido
Social (a partir de octubre de 2019) y la Pandemia por Covid-19 (iniciandose la crisis

sanitaria en Chile a comienzos del afio 2020).

Lo anterior, se ejecutd aplicando técnicas de analisis de informacién de contenido

cualitativo orientado por los eventos a relatar en la estructura narrativa.
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2.1.- Pregunta de Investigacién

1.- ¢Cuadl es la relacién entre las decisiones estratégicas de los/as gerentes/as

publicos/as y la trayectoria de un proceso de implementacion de una politica

publica?

2.2.-Objetivos

2.2.1.- Objetivo General

Analizar la relacion entre las estrategias gerenciales de los/as gerentes/as
publicos/as y la trayectoria del proceso de implementacion de la politica
publica “Estrategia Regional de Residuos Sdlidos de la Regién Metropolitana,
2017-20217; Caso: Municipalidad de Quilicura, Region Metropolitana de
Santiago, Afos 2018 y 2019.

2.2.2.- Objetivos Especificos

Definir y clasificar las estrategias gerenciales que se aplicaron en la
trayectoria del proceso de implementacion de la politica publica en gestidn
de residuos solidos.

Analizar la relacion entre el paradigma de la Nueva Gestién Publica y Nuevo
Servicio Publico en las estrategias gerenciales adoptadas en el proceso de
implementacion de la politica de gestion de residuos solidos.

Determinar la practica de gobernanza de la Municipalidad de Quilicura, para
gestionar los residuos sélidos domiciliarios, segun la Estrategia Regional de

residuos solidos, para los afios 2018 y 2019.
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3.- CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

3.1.- Definiciéon de Caso Estudio de Referencia

La presente investigacion, analiza las estrategias gerenciales de los/as gerentes/as
publicos/as y la trayectoria de implementacion de la politica publica en gestion de
residuos solidos, estudio el caso de la Municipalidad de Quilicura, para los afos
2018 y 2019. La comuna de Quilicura se encuentra ubicada al noroeste del valle
central de la Regidn Metropolitana de Santiago y corresponde a una de las 52
comunas que conforman la RMS, cuenta con una superficie de 57 km?
correspondiente al 0,36% de la region (Municipalidad de Quilicura, 2022.). Sus
limites politico-administrativos son los siguientes: al norte comunas de Colina y
Lampa, al oriente comuna de Huechuraba, al poniente comuna de Pudahuel y al sur

comuna de Renca. (Ver Imagen N° 1: Ubicacion de la Comuna de Quilicura)

Imagen N° 1. Ubicacion de la Comuna de Quilicura
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Quilicura, tiene una poblacion de 210.410 habitantes (INE, 2017) concentrando
cerca del 3% de la poblacion regional. Segun los registros del INE, la poblacion de
Quilicura tuvo un aumento explosivo entre el periodo 2002-2017, equivalente al
66,3%, muy superior al crecimiento de la poblacion a nivel nacional, es decir, un
16,3% (Municipalidad de Quilicura, 2022). Lo anterior, obedece a varios factores,
tales como el cambio en la actividad econémica, la que pasé de ser una comuna
agricola para desarrollar actividades econdmicas secundarias y terciarias, ademas,
de ser receptora de politicas publicas habitacionales implementadas a partir de los
afios 80, en este sentido, Quilicura, como una de las comunas periféricas de la
Provincia de Santiago, recibe una gran cantidad de viviendas sociales,
erradicaciones y proyectos habitaciones de viviendas econémicas.

Por otra parte, la comuna de estudio concentra el mayor polo industrial del pais, asi
lo indican las cifras del Servicio de Impuestos Internos (Sll) en 2020 el nimero de
empresas en la comuna era de 10.863, compuesta principalmente por
microempresas (58,0%), seguidas por pequefias (17,2%), grandes (4,3%) y
medianas empresas (4,2%) (Municipalidad de Quilicura, 2022). En la comuna de
Quilicura se localizan grandes holdings industriales, empresariales y los mayores

data center del pais.

En cuanto a la organizacién donde se analizaran las estrategias gerenciales e
implementacion de la politica publica estudiada, es decir, la Municipalidad de
Quilicura es una “corporacién auténoma de derecho publico, que cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso
econdémico, social y cultural de las respectivas comunas (MINISTERIO DEL
INTERIOR, Art. N°1, Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades LOCM
N° 18.695, 2006). La municipalidad esta constituida por la alcaldesa y concejo
municipal, las obligaciones y atribuciones estas definidas por la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades (LOCM, 2006).
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Segun el Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion Interna de la
Municipalidad de Quilicura, la estructura de la institucion esta conformada 20
direcciones municipales (Municipalidad de Quilicura, 2020). Dicho reglamento, fue
publicado posterior a la modificacion de la planta de funcionarios municipales de
Quilicura, realizada el afilo 2018. La citada modificacion cred nuevos cargos
directivos y jefaturas en el municipio, lo anterior, es pertinente para la presente
investigacion, puesto que se incorporan nuevos gerentes publicos en la toma de

decisiones para la implementacion de politicas publicas.

Respecto a la politica publica “Estrategia Regional de residuos sélidos para la RMS”,
que esta asociada a una problematica ambiental, cabe mencionar que a las
municipalidades les corresponde ejecutar las acciones en pos del cuidado del medio
ambiente en el ambito de su territorio (Art. N° 25, LOCM, 2006).

El Reglamento antes sefialado (Municipalidad de Quilicura, 2020), indica que el
cumplimiento de las funciones ambientales municipales, lo ejecuta la Direccion de
Gestion Ambiental (DGA), que tiene por objetivo coordinar las acciones para
asegurar un medioambiente libre de contaminacion, procurando la preservacion de
la naturaleza, la conservacion del patrimonio ambiental, el uso responsable de los
recursos naturales y energéticos, minimizar los efectos de la comunidad en su
entorno, cuidar y proteger la biodiversidad del territorio para transformarse en un

lugar progresivamente sustentable.

El que la municipalidad de Quilicura cuente con una direccion de Gestion Ambiental,
releva el interés en materias ambientales, con una institucionalidad ambiental local
mAas robusta, en comparacion con otros municipios de la RMS, por ello, se observa
que el cuidado del medioambiente es una de las prioridades para la Gestidn

Municipal.

Por lo expuesto con anterioridad, resulta interesante analizar el caso de Quilicura,
la que histéricamente ha sido una comuna agricola de caracter rural y en las ultimas
décadas se ha ido transformando, aumentando el uso de suelo urbano, industrial,

empresarial y con un crecimiento demografico significativo. Dicho crecimiento
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poblacional, va de la mano con una serie de externalidades negativas, tales como
el déficit hidrico, la contaminacion de las aguas, aire y suelo, el deterioro de los

humedales, creciente aumento en la generacion de residuos, entre otros.

Cabe hacer mencion que los aspectos vinculados a la gestion de residuos, es una
de las funciones privativas de las municipalidades, es decir, es labor del Municipio el
aseo comunal, la recoleccion, transporte, disposicion intermedia y final de residuos sélidos

u otro tipo de manejo de residuos de realice el Municipio. (LOCM N ° 18.695, 2006).

Segun el MMA (2020) del total de los residuos so6lidos generados el afio 2018, el
44,9% corresponde a la Regidn Metropolitana, seguida por las regiones de
Valparaiso con un 10,6% del total nacional y la del Biobio, con un 9,3%. Esta
cantidad de generacion de residuos solidos esta en directa relacion con las mayores
concentraciones poblacionales del pais. A nivel comunal, para el afio 2018, fue
Puente Alto el municipio con mayor generacion de residuos, seguido por las
comunas de Maipu, Santiago y La Florida. En este mismo ranking, la comuna de
Quilicura se encuentra en el lugar 15 de los 345 municipios del pais, con una
generacion anual de residuos sélidos que supera levemente las 100.000
toneladas/afio (MMA, 2020).

3.2.- Contexto Normativo, Politica Publica Regional en Materia de Residuos y

Contexto Institucional

Al revisar el ordenamiento juridico nacional, se observa que no existe una normativa
exclusiva para el sector de los residuos. Por el contrario, existe una abundante
normativa contenida en diversos textos con disposiciones sobre residuos de todas
clases y origenes. Asimismo, en el marco normativo chileno, se hace mencién sobre
los residuos solidos domiciliarios, desde el afio 1968, en el Cédigo Sanitario, que
norma los ambitos relacionados con el fomento, proteccién y recuperacion de la
salud de los habitantes, y regula aspectos especificos asociados a higiene y
seguridad del ambiente y de los lugares de trabajo (MINSAL, 2017).
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En cuanto a la normativa ambiental especifica, con la aprobacion de la Ley de Bases
Generales de Medio Ambiente N° 19.300 (MINSEGPRES, 1994) se puso un foco
en la proteccién de los recursos naturales y el desarrollo sustentable, concepto que
fue definido en esta Ley; que busca lograr gue el conjunto de las actividades econémicas
y productivas que se desarrollen en el pais, procuren respetar y conservar el medio
ambiente. La dictacion de esta normativa ambiental resulta fundamental para la
consolidacion de la gobernanza en estas materias, dado que es la primera ley

chilena que consagra la participacion ciudadana.

La Ley 19.300 definio Instrumentos de Gestibn Ambiental, tales como el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (este instrumento de gestion ambiental estableci
la participacion ciudadana en el marco del pronunciamiento ambiental de proyectos
ingresados a Evaluacion Ambiental); Promocion de la Educacién y Capacitacion
Ambiental; Incentivos para la Elaboracién de un Régimen de Beneficios y Estimulos
Econdmicos; entre otros. Sin embargo, esta Ley no logro incorporar la totalidad de
las sugerencias realizadas por los organismos internacionales sobre la normativa e
instituciones ambientales en nuestro pais, como la de otorgar el rango de Ministerio

a la institucionalidad ambiental.

Es asi, que el documento “Evaluaciones del desemperfio ambiental”, (OCDE &
CEPAL, 2005) desarrollado en el marco de la intencién del pais de ser parte de
dicha Organizacion, la OCDE realizé una serie de recomendaciones al Estado de
Chile, dentro de las mas relevantes estaban las siguientes: desarrollar y fortalecer
las instituciones ambientales a nivel nacional y regional; desarrollar y fortalecer los
marcos normativos vinculados salud ambiental y cumplir los compromisos

internacionales que Chile suscribid.

El pais acogi6é las observaciones de los organismos internacionales, y en el afo
2010 se promulgo la Ley 20.417 (MINISEGPRES, 2010) que creo el Ministerio del
Medio Ambiente (MMA), el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) y la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA). La Ley 20.417, crea nueva

institucionalidad ambiental, dando una mayor jerarquia a la misma, y modificé la Ley
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19.300 en diferentes materias. Se incorporaron nuevos instrumentos de gestion
ambiental, como Evaluacibn Ambiental Estratégica, acceso a la informacion
ambiental, y abordé someramente el tema de la biodiversidad y las é&reas
protegidas. Al dar mayor relevancia a la institucionalidad ambiental y al establecer
mecanismos definidos por Ley, que fomentaban el acceso a la informacion y

participacion ciudadana, se avanzo hacia la gobernanza ambiental en Chile.

A las importantes modificaciones que introdujo la Ley 20.417 (MINSEGPRES, 2010)
a la institucionalidad ambiental, se sumé la incorporacion de manera explicita
funciones directamente relacionadas con la gestion ambiental local, como son: la
proposicion y ejecucion de medidas relacionadas con el medio ambiente; aplicacion
de normas ambientales; y elaboracion del anteproyecto de ordenanza ambiental. En
particular, las nuevas funciones se incorporaron a las Direcciones de Aseo y Ornato
Municipal, transformandose en unidades de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, por lo

que — en teoria- podrian ejecutar una agenda ambiental mas amplia.

Cabe mencionar, que este Ultimo tema resulta relevante, desde el punto de vista de
la gobernanza en la gestion de residuos solidos, dado que otorga mayor

competencia y discrecionalidad a los municipios para su manejo.

Sin embargo, las nuevas atribuciones que establecié la Ley 20.417, no estaba
acompafiada de transferencia de recursos, tanto econémicos como técnicos, lo que
se tradujo en que la agenda ambiental municipal y su implementacién haya sido
bastante disimil, pasando de comunas que presentan avanzadas gestiones
ambientales locales, versus otras comunas, que ni siquiera han actualizado la

institucionalidad ambiental local, ajustandose a lo que dictaminado por la Ley.

El afio 2016, se publico la Ley Marco para la Gestibn de Residuos, la
Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje, N ° 20.920 (en
adelante, Ley REP). La Ley 20.920 o Ley REP (2016), es una normativa especifica
referida a la gestion de residuos sélidos y tiene por objetivo disminuir la generacion
de residuos y fomentar su reutilizacion, reciclaje y otro tipo de valorizacion,

principalmente a través de la implementacion del instrumento denominado
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“responsabilidad extendida del productor”, con el fin de proteger la salud de las

personas y el medio ambiente.

A partir de la publicaciéon de la Ley REP, la institucionalidad ambiental chilena,
comienza a dictar politicas publicas en materia de residuos, una de ellas fue la
politica publica regional denominada: “Estrategia Regional de Residuos Sdélidos de
la Region Metropolitana, 2017-2021", dicha politica, tenia por objetivo, constituirse

en una guia en la gestion de residuos sélidos, en la Region Metropolitana.

La Estrategia Regional de Residuos Solidos de la R.M. se fundamento en la Ley
REP y en la Politica Nacional de Residuos 2018-2030 (MMA, 2017), en la estrategia
regional de residuos se incorporo el principio de economia circular y jerarquia en el

manejo de los residuos (Lo anterior, se observa en la figura N ° 3)

Figura N° 3. Piramide Manejo Jerarquizado de Residuos Solidos

PREVENCION

PREPARACION PARA LA
REUTILIZACION

RECICLAJE

VALORIZACION
ENERGETICA

Fuente. Elaboracién Propia a partir de Presentacién del Ministerio del Medio Ambiente (MMA). Sobre
Ley Marco para la Gestién de Residuos, Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al
Reciclaje.
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En cuanto a los aspectos institucionales vinculados a los residuos solidos,
fundamentales para la gestion integral de residuos, es necesario diferenciar entre
las escalas de gestion: nacional, regional y local. Las escalas nacional y regional
tienen que ver principalmente con la formulacion de politicas, planes y estrategias
sectoriales, con los aspectos legislativos y de regulacion, ambientales,

institucionales, entre otros.

En el &mbito nacional o regional, no existe una sola institucion que lidere todos los
aspectos involucrados en el manejo de los residuos solidos; pues existe una
diversidad de instituciones, las que ven el problema desde el ambito de sus
competencias. A escala local, los aspectos de gestion de residuos, dice relacién con
dar cumplimiento a una de las funciones privativas de las municipalidades; es labor
del Municipio el aseo comunal y todo lo vinculado a la gestion de residuos sélidos. (LOCM
N © 18.695, 2006).
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4.- RESULTADOS

En esta seccion, se exponen los resultados obtenidos segun la aplicacion del disefio
metodoldgico, utilizando la metodologia narrativa, propuesta por Barzelay y
Cortazar (2004), marco teorico y el episodio central de la investigacion que tiene
relacion con el andlisis de las estrategias gerenciales de los/as gerentes/as
publicos/as y la trayectoria de implementacion de la politica publica en gestion de
residuos solidos, estudiando el caso de la Municipalidad de Quilicura, para los afios
2018 y 2019. En la primera seccion de este apartado, se presenta el relato del caso,
que corresponde a la unidad de analisis, que fue realizado en funcién de una
estructura narrativa presentada en el anexo N° 2 y en el segundo punto, se realiza

un analisis profundo de los hallazgos obtenidos.

4.1.- Relato del caso

4.1.1.- Comenzando con la ejecucion de la politica publica en gestién de

residuos en la comuna de Quilicura

En el afio 2014, el Director de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad
de Quilicura (en adelante DMAOQ) y los profesionales de la misma direccion, se
sumaron a la convocatoria realizada por la Secretaria Regional Ministerial de Medio
Ambiente de la R.M., a participar en la discusion de la Ley Marco para Gestion de
Residuos, al respecto, la jefa de Economia Circular y Residuos (SEREMI de Medio
Ambiente R.M.) indicé que “los municipios eran sus principales clientes”.!, este
hecho fue un punto de inflexibn en la manera en que se abordaba la gestion de
residuos sélidos en la Municipalidad de Quilicura'y fue el comienzo de un enfoque
mas sistematico y proactivo para afrontar los retos asociados con el manejo de
residuos solidos, sentando las bases para la adopcion de politicas publicas mas

robustas y efectivas en los afios subsiguientes. Esto fue uno de los eventos mas

1 Entrevista N° 2
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significativos y que dio origen a la implementacién de la politica publica en gestiéon

de residuos solidos?.

Una vez publicada la Ley Marco para la Gestion de Residuos, la Responsabilidad
Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje o Ley REP, el afio 2016, los
gerentes publicos de la municipalidad, liderados por el Alcalde de Quilicura Sr. Juan
Carrasco Contreras, Equipo Directivo y Profesionales de la Direccion de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, ya tenian trabajo adelantado sobre los principios
establecidos en la Ley REP y las responsabilidades que debian asumir los
municipios en relacidn con esta nueva normativa y las politicas publicas derivadas

de ella3.

El trabajo adelantado por el Director de la DMAO y profesionales de Medio
Ambiente, tenia relacidn con los principios inspiradores de la Ley REP, definidos en
su Articulo N° 2 (Ministerio de Medio Ambiente. 2016. Ley N ° 20.920), de ellos, el
municipio de Quilicura, desde el afio 2014 en adelante desarrollé el “Principio de
Inclusién”, por medio de la incorporacién de los recicladores de base en la gestidn
de los residuos valorizables, estableciendo una serie de mecanismos, primero para

catastrar y posteriormente capacitar y formalizar a dichos actores.

Otro principio en que el municipio trabajé desde antes de la publicacion de la Ley
REP, fue el fomento a la “Jerarquia en el Manejo de Residuos”, con campafas de
difusién orientadas a la comunidad local, en busca de prevenir la generacién de
residuos y ofrecer alternativas para reciclar en Quilicura, es asi que el afio 2015 se
inaugura el primer punto limpio comunal para el reciclaje de residuos inorganicos
valorizables, el que estuvo a cargo de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato®. El “Principio Participativo” también fue desarrollado en Quilicura, a través

de la educacion ambiental, promovida por los Departamentos de Medio Ambiente

2 Entrevista N° 4
3 Entrevista N° 7

4 Entrevista N° 5
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y Educacion Municipal, con el objetivo de prevenir la generacion de residuos y

fomentar la reutilizacién, reciclaje y otro tipo de manejo.

Sin embargo, la sensibilidad y creciente interés por abordar efectivamente los
desafios relacionados con la generacion, manejo y disposicion de residuos, venia
desde afios anteriores, esto porque la comuna de Quilicura ha presentado un
problema publico permanente, asociado al deficiente manejo de los residuos
solidos, es asi, que dar respuesta a este problema, al ser una funcién exclusiva de
los municipios, lo debié asumir la Municipalidad de Quilicura, lo anterior, se vio
incrementado progresivamente con el aumento explosivo de la poblacion comunal,
a partir de los afos ochenta, ademas de ser la comuna con el mayor polo industrial
a nivel nacional. Estas caracteristicas comunales, traen consigo una serie de
externalidades negativas, entre ellas, el aumento en la generacion de residuos
solidos y la proliferaciéon de micro basurales y vertederos ilegales (VIRS)®.En este
contexto, el municipio se hizo cargo de los costos de erradicacion de los micro
basurales y VIRS, viéndose afectado el presupuesto municipal y la calidad de vida

de los vecinos de Quilicura.

El manejo tradicional de los residuos soélidos también gener6 consecuencias para la
comuna de Quilicura, puesto que fue en esta comuna, donde se depositaron,
durante 18 afios, los desechos generados por 16 municipios de la Region
Metropolitana, en el ex vertedero “Cerros de Renca”, instalacion para disposicion
final de residuos que no cumplia con toda la hormativa sanitaria y ambiental, y que
fue cerrado a mediados de los afios noventa.® Posterior al cierre del ex vertedero,
en el afio 1995, comenzo la operacién en Quilicura de la macro infraestructura
sanitaria denominada “Estacion de Transferencia de Residuos Sdlidos Quilicura-
ETQ”, que tenia por objetivo la recepcion intermedia de los residuos soélidos

domiciliarios y asimilables de las comunas integrantes del Consejo de Alcaldes

5 Entrevista N° 5

6 Entrevista N° 4

39



Cerros de Renca’, residuos que luego eran traslados via férrea para su disposicion
final al Relleno Sanitario Lomas Los Colorados, localizado en la comuna de Til-Til
en la Region Metropolitana.

Dado el contexto comunal, la municipalidad de Quilicura, liderada por sus gerentes
publicos (Alcalde, Directores de Administracion, Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(DMAO), SECPLAN vy profesionales del area de la Secretaria Comunal de
planificacion y Medio Ambiente), siempre mostraron interés por buscar alternativas
para el manejo de residuos solidos; un ejemplo de ello fue la postulacion y
adjudicacién en el afio 2015 de fondos de la SUBDERE, para la construccion de 2
puntos limpios de reciclaje de residuos inorganicos valorizables, localizados en
bienes nacionales de uso publico?, lo anterior, fue promovido particularmente por el
Director de la DMAO y profesionales de Medio Ambiente. Este hecho no es menor,
puesto que la postulacion municipal a los fondos de la SUBDERE implica que el
Alcalde, deba priorizar que proyectos son de mayor interés para la comuna, y en el
periodo indicado, el Alcalde privilegié la construccion de infraestructura para el
reciclaje, siendo una comuna pionera en la RM en contar con este tipo de

instalaciones®.

En el afio 2016, el Alcalde, toma la decision de implementar la politica publica
“Estrategia Regional de Residuos Sdlidos, Region Metropolitana de Santiago 2017-
2021”. Esta politica publica “fue un plan de accién ambicioso, que buscé ser un
laboratorio de implementacién de la Ley REP en la Regién Metropolitana”:'°Los

actores involucrados en este proceso, correspondian a distintos estamentos

7 El Consejo de Alcaldes Cerros de Renca, es una organizacion de hecho que tiene como uno de sus objetivos
principales, dar una solucién sanitaria a la disposicion final de residuos sdlidos, y estd compuesto por las
siguientes comunas: Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea, Huechuraba, Recoleta, Independencia, Colina,
Lampa, Pudahuel, Quinta Normal, Quilicura, Conchali, Cerro Navia, Lo Prado, Renca y Santiago.
Fuente:https://ciperchile.cl/wp-content/uploads/informe-contrato-kdm-consejo-de-alcaldes-cerros-de-renca.pdf

8 Entrevista N° 6
9 Entrevista N° 4

10 Entrevista N° 2
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municipales, principalmente directivos (Alcalde, Administrador Municipal, DMAO y
SECPLAN), profesionales (de la DMAO y SECPLAN) y técnicos (inspectores
municipales de DMAO, Inspeccion y DOM).

Los principales lineamientos de dicha estrategia, establecidos por la SEREMI Medio
Ambiente (2017), fueron: Implementar una gestion orientada a la Prevencion y
Valorizacién de los Residuos Soélidos; Prevenir y reconvertir vertederos ilegales de
residuos soélidos; Velar por el adecuado manejo de los residuos sélidos no
valorizables y Desarrollar mecanismos para obtener y difundir informacién confiable

y oportuna para la gestion eficiente de residuos solidos.

El Alcalde instruyé a los Directores de Administracion, DMAO y SECPLAN, para
que trabajaran en el desarrollo de a lo menos 2 lineas de accion de esta politica
publica, estas fueron: desarrollar una gestion orientada a la prevencion y

valorizacion de residuos sélidos y prevenir la generacion de VIRS??,

La politica publica “Estrategia Regional de Residuos Sodlidos de la Region
Metropolitana, 2017-2021”, comenzé a implementarse en la Municipalidad de
Quilicura a partir del afo 2017, sin embargo, el trabajo con la secretaria técnica a
cargo dicha politica (SEREMI Medio Ambiente), venia desde afios anteriores (2015-
en adelante), principalmente asociado a los deberes que definia la Ley REP para
los municipios y la importancia de promover la estrategia jerarquizada de residuos
solidos*?.

Los anos 2018 y 2019 fueron muy significativos en cuanto a las decisiones asumidas
por de los gerentes publicos municipales, es decir, Alcalde y directores de

Administracion Municipal, DMAO, SECPLAN vy profesionales del area ambiental

para la implementacion de la politica publica, dado que las lineas de accién eran

11 Entrevista N° 6

12 Entrevista N° 1

41



bastantes concretas y perseguian objetivos y resultados que fueran visibles para la

comunidad.

En este sentido, los gerentes publicos municipales mencionados en el parrafo
precedente, a través de distintas gestiones, fueron definiendo la habilitacion de la
infraestructura para reciclaje y su plan de manejo, ademas de coordinar acciones

para controlar los VIRS en la comuna.

4.1.2.- Implementando infraestructura para el reciclaje en Quilicura iniciativa

“Santiago Recicla”

Para finales del afio 2016, la SEREMI M.A. de la R.M. en conjunto con el Director
de DMAO vy equipo profesional de la DMAO, presenta al Consejo Municipal de
Quilicura, el proyecto y el plan de trabajo correspondiente a la “Instalacion de una
Red de 20 Puntos Limpios en la Region Metropolitana”, proyecto financiado por el
Gobierno Regional Metropolitano y Subsecretaria de Desarrollo Regional
(SUBDERE) y enmarcado en el programa “Santiago Recicla”, dicho programa
estaba inserto en la politica publica estudiada®®. El programa Santiago Recicla, tenia
por objetivo aumentar el porcentaje de residuos reciclados, evitando la disposicion
final en rellenos sanitarios o vertederos y de esta forma mejorar la calidad de vida
de los habitantes de la RMS!4,

El Concejo Municipal aprueba la construccion, plan de gestiébn de residuos y
educaciéon ambiental comunal asociado al Punto Limpio Costanera Férrea, este
tema, generaba apoyo politico puesto que daba una solucién alternativa al manejo
tradicional de los residuos sélidos, producia ahorro por concepto de disposicion final
y daba la posibilidad de educar a la poblacién sobre el manejo de residuos solidos.

Siguiendo con el afio 2016, los gerentes publicos y profesionales del municipio, es

decir, el director de la DMAO, Encargada del Depto. de Medio Ambiente y

13 Entrevista N° 1

14 Entrevista N° 2
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Profesionales de Medio Ambiente, estaban trabajando en el “Catastro de
Recicladores de Base de la Comuna de Quilicura” con el objetivo de visibilizar a
estos actores de la cadena de reciclaje e incorporarlos en los modelos de gestion
de los puntos limpios comunales, bajo el principio de “reciclaje inclusivo”,

establecido por la ley REP.1°

Durante el afio 2017, comienza la construccion del Punto Limpio “Costanera Férrea”
enmarcado en la primera linea de accién de la Estrategia Regional de Residuos
Solidos, es decir: Implementar una gestion orientada a la Prevencion y Valorizacion
de los Residuos Sdlidos. EI mismo afio, los gerentes publicos a cargo de la
Administracion del Punto Limpio, a saber, el director de la DMAO y Profesionales
del Depto. de Medio Ambiente, deciden que el modelo de gestibn de esta
infraestructura para el reciclaje, respondera al principio de “reciclaje inclusivo”, es
decir, que la administracion estaria a cargo del municipio, pero que la trazabilidad
de los residuos inorganicos valorizables seria entregado a los “recicladores de base”

de la comuna.

En este punto, fue muy significativo el catastro de “recicladores de base” realizado
el afio anterior y la certificacidon las competencias del oficio de “Reciclador”, que
coordinaron los profesionales de la direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
municipal en conjunto con la SEREMI de Medio Ambiente RM, el programa “Chile
Valora” y CEMPRE (Compromiso Empresarial para el Reciclaje, conformada por un
grupo de empresas en buscé la incorporacion de recicladores de base como

gestores, basado en el principio de reciclaje inclusivo, en el marco de la Ley REP)?S.

Asimismo, el afio 2017, los gerentes publicos, en particular, los directores de
SECPLAN, DMAO vy profesionales de ambas direcciones, se debieron enfrentar a
complejos desafios en relacion a la localizacion del punto limpio Costanera Férrea,

lo anterior, porque existia poca disponibilidad de terrenos que cumpliera con los

15 Entrevista N° 4

16 Entrevista N° 7
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requerimientos técnicos del proyecto y fue muy dificil obtener la aprobaciéon de la
contraparte técnical’. En este proceso, los directivos y profesionales de distintas
direcciones municipales, tales como, Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Secplan, y
DOM, debieron realizar un exhaustivo trabajo de gabinete y en terreno, para buscar
la mejor opcion de emplazamiento del punto limpio Costanera Férrea, lo que fue

una de las mayores complejidades que se presentaron'®.

Para el periodo estudiado, los profesionales de Medio Ambiente y Secplan indicaron
que la participacion ciudadana no tenia la misma significancia que en la actualidad,
gue es considerada fundamental en la toma de decisiones del municipio, y, de esta
forma fortalecer la democracia, mejorar la efectividad de las politicas publicas,
fomentar la transparencia y co-responsabilidad, y asegurar que las decisiones del
gobierno local, reflejen los intereses y necesidades de las vecinas y vecinos de
Quilicura. Sin embargo, el afio 2016, la decision de localizacion de la infraestructura
para el reciclaje, obedecié netamente a las prioridades del municipio, y se busco el
mejor emplazamiento, dentro de los limitados espacios con categoria de bienes
nacionales de uso publico (BNUP). Pese a lo anterior, los directivos publicos
entrevistados reconocen que “la participacion ciudadana siempre puede mejorar y

robustecer los disefios de proyectos.1®”

Para el caso de Quilicura, se decidid, en trabajo de gabinete, que la localizacion del
punto limpio, seria en el mismo BNUP de una instalacion deportiva significativa,
también financiada por la SUBDERE, este era el polideportivo comunal?®. Pese a
que no se contd con un proceso de participacion ciudadana, la comunidad
emplazada en las cercanias del proyecto, fue informada a través de reuniones, que

tenian por objetivo conocer la percepcion los vecinos, sin que ello fuera vinculante.

17 Entrevista N° 4
18 Entrevista N° 6
19 Entrevista N° 6
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Los resultados fueron favorables, puesto que la percepcion generalizada de los
vecinos era que estaban siendo beneficiados con la decision del municipio, por lo

anterior, no fue necesario adaptar el proyecto inicial ni su plan de manejo??.

Por otra parte, se generaron tensiones en los gerentes publicos municipales
dependientes de la DMAO, dado que el afio 2018, se actualiz6 la planta de
funcionarios-proceso a cargo de una comision integrada por la plana directiva
municipal y representantes de las asociaciones de funcionarios- modificando el
organigrama de la institucion, creando nuevas direcciones y nuevos cargos
directivos vy jefaturas, lo que asigno y redistribuy0 tareas y funciones en distintas

materias, entre ellas, la gestion de los residuos sélidos?2.

En este contexto, el Alcalde y su equipo directivo, dividié la Direccion de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato (DMAO) de la siguiente forma: Direccion de Aseo y Ornato
(DAO) y Direccién de Gestion Ambiental (DGA), la primera, estaba a cargo de
funciones operativas en la gestion de residuos sélidos, y, la segunda, de dictar las
politicas ambientales a nivel local tendientes a la proteccion del medio ambiente.

Ademas, en el afio 2018, se decidié que la operacién de la infraestructura para
reciclaje a nivel comunal, quedara a cargo de Aseo y Ornato, esto porque “la DAO
contaba con toda la logistica para gestionar los puntos limpios comunales, tales
como funcionarios con experiencia, vehiculos y maquinarias para realizar una
gestion eficiente” Dichas definiciones, generaron cuestionamiento de los
profesionales del depto. de Medio Ambiente, que observaron como los funcionarios
especialistas en gestion de residuos solidos, dependerian de la Direccién de
Gestién Ambiental y se desprofesionalizé la Direccion de Aseo y Ornato, que seria

la unidad a cargo de gestionar este importante servicio para los vecinos.

21 Entrevista N° 4
22 Entrevista N° 6

23 Entrevista N° 4
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En paralelo a la construccion del punto limpio Costanera Férrea, el municipio siguio
trabajando en la red de puntos limpios y verdes instalados a nivel comunal, que a la
fecha eran 6 instalaciones para reciclaje fijas y 1 punto limpio movil. Ademas, el
municipio, en los anos 2018 y 2019, era parte de “AMUSA”, que era una asociacion
de municipalidades para la sustentabilidad ambiental, que dentro de sus objetivos
estaba el fomento a la economia circular. En ese contexto, “AMUSA” estaba
desarrollando un piloto de “reciclaje casa a casa” que buscaba generar informacién
y caracterizar los residuos sélidos domiciliarios de Quilicura, haber sido parte de
AMUSA, gener0 una ventaja comparativa para los directivos y profesionales
especialistas del area ambiental de la municipalidad, esto porque esta asociacién
fue parte de la discusion de la Ley REP y de las politicas publicas que surgieron a
partir de dicha Ley?“.

El afio 2019, se inauguré el Punto Limpio Costanera Férrea, cumpliendo con los
plazos definidos por el municipio y por el Gobierno Regional, y se transformé en una
infraestructura para el reciclaje a nivel comunal, con un alto estandar, que
contemplaba, ademas, una sala de educacién ambiental®®>. Esta instalacion,
enmarcada en el programa “Santiago Recicla” tenia como objetivo buscar un cambio
de vision de los residuos pasando de ser algo “inservible” a un “recurso”,
fomentando la co-responsabilidad en la gestion de residuos, lo que implicaba

generar un cambio de habitos en las vecinas y vecinos de la comuna.

24 Entrevista N° 4

25 La construccion de la “Red de Puntos Limpios en la RMS” tuvo un costo de $ 3.078.259.354
millones de pesos (SEREMI M.A R.M. 2020), financiado con fondos GORE-SUBDERE y beneficio a
19 comunas de la Region Metropolitana, de ellas, la comuna de Quilicura fue una de las primeras en
inaugurar y comenzar a operar dicha instalacion.
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4.1.3.- Buscando erradicar vertederos ilegales de residuos soélidos (VIRS)

Durante el aflo 2017 se inician las fiscalizaciones de los vertederos ilegales de
residuos solidos (VIRS) en conjunto con los distintos servicios publicos con
competencia en la gestion de residuos solidos. Lo anterior, estaba contenido en la
segunda linea de accion de la estrategia regional: Prevenir y reconvertir vertederos
ilegales de residuos solidos. Esta linea de accion buscaba dar cumplimiento a la
Ley 20.879/2015, que sanciona con multa las acciones relacionadas con el
transporte de residuos o depodsitos ilegales en sitios eriazos, vertederos
clandestinos o ilegales en bienes nacionales de uso publico o via publica, con el
objetivo de evitar riesgo para la salud de la poblacién y el medio ambiente
(MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES. 2015. LEY
N° 20.879).

El protocolo vinculado a esta linea de acciébn generaba una coordinacién de
gabinete y en terreno de distintas instituciones que tenian competencia en la
fiscalizacion de la Ley que sanciona el transporte de desechos hacia vertederos
clandestinos?®, particularmente Seremi de Salud, Municipalidades y Carabineros. La
municipalidad de Quilicura, fue parte de las 13 comunas priorizadas para dar

cumplimiento a la erradicacion de VIRS en la Region Metropolitana.

La linea de accion sobre prevenir los VIRS y ademas erradicarlos, fue un objetivo
prioritario de la Intendencia Metropolitana?’ y el municipio estaba desarrollando un
trabajo alineado con dicha institucion, lo anterior, estaba muy vinculado a las
afinidades politicas entre el Intendente de la época y el Alcalde de la comuna de

Quilicura.

Asimismo, la municipalidad de Quilicura, durante los afios 2014 a 2019, fue parte

de la “Mesa Regional de Residuos Sdlidos” que estaba liderada por el Intendente

26 Entrevista N° 2
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de la Regidon Metropolitana de Santiago e integrada por los municipios de la RMS,
y, cuyo propdsito era abordar la problematica de los residuos a nivel regional,
buscando las mejores alternativas para su gestion y erradicar los VIRS de la region,
en particular aquellos con mayor afectacion a los vecinos, localizados
principalmente en las comunas periféricas del Gran Santiago?®. La “Mesa Regional
de Residuos Solidos”, fue una instancia colegiada que facilité el cumplimiento de
una de las lineas de accion de la estrategia regional de residuos, que consistia en
la erradicacion de los VIRS de la RMS, porque aporto la experiencia y coordinacion
entre los distintos organismos publicos regionales y locales, para realizar acciones

concretas en materia de residuos sélidos?°.

Al municipio le correspondian los siguientes roles en relacion a la erradicacion de
los VIRS: cursar infracciones a conductores conforme a lo establecido en la Ley,
revisar la carga de los vehiculos pesados y enviar camiones a corrales municipales
a costa del infractor. Para dar cumplimiento a la linea de accién de la politica publica
regional, las estrategias usadas estuvieron relacionadas con las coordinaciones a
nivel interno institucional, dada las complejidades que generaba las funciones de
las distintas direcciones municipales en materia de residuos, es asi, que las
siguientes direcciones municipales, tenian competencia en manejo de residuos y
fiscalizacion: Direccion de Obras (DOM); Inspeccion; Operaciones y Medio
Ambiente, Aseo y Ornato (DMAO).

Si bien es cierto, la instruccién de implementar la politica publica estaba dada por la
primera autoridad municipal, la coordinacion técnica fue asumida por la Direccion
de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, y esto no siempre fue validado por las otras
direcciones con competencia en la materia, por ello, se debié ajustar de forma

reiterada las convocatorias y las instrucciones a seguir para dar cumplimiento a los

28 Entrevista N° 4

29 Entrevista N° 5
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objetivos planteados®0. Gabinete decidié contratar a un coordinador de los

operativos de erradicacion de VIRS, que dependia de Alcaldia3’.

Para los afios 2018 y 2019 con las fiscalizaciones mas planificadas, los resultados
fueron visibles y concretos, gracias al aprendizaje, creatividad y adaptacion de los
gerentes publicos, quienes tenian un alto grado de discrecionalidad y confianza
entregada por el alcalde®. Lo anterior, se expres6 en hechos especificos, como la
erradicacion de VIRS en los sectores industriales de la comuna de Quilicura.

4.1.4.- Cambiando las prioridades del municipio por hechos coyunturales

Los acontecimientos significativos que ocurrieron en el dltimo trimestre del afio 2019
y a partir del primer trimestre del afio 2020, es decir, el “Estallido Social” y
“Pandemia” generada por el virus por COVID-19, hizo cambiar significativamente
las prioridades del municipio. Es asi, que la implementacion de la politica publica
“quedo en compas de espera”3, puesto que la municipalidad dedicé todo su
esfuerzo a satisfacer las necesidades mas urgentes de la poblacion, vinculadas con

temas sanitarios y de seguridad social.

Lo anterior, no solo ocurrié en la municipalidad de Quilicura, sino que muchas otras
municipalidades del pais. El estallido social gener6 una serie de demandas y
preocupaciones urgentes en la comunidad, relacionadas con el acceso a servicios
basicos, empleo, seguridad y justicia social. Por otro lado, la pandemia de COVID-
19 tuvo un impacto significativo en la salud, la economia y el bienestar de la
poblacién. Es asi, que el municipio tuvo que reorientar sus esfuerzos para

responder a las demandas relacionadas con la salud publica, como la distribucion

30 Entrevista N° 6
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32 Entrevista N° 5
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de suministros meédicos, el apoyo a los grupos vulnerables, la implementacion de

medidas sanitarias y la vacunacion a toda la poblacién comunal.

En este contexto, el municipio de Quilicura debio ajustar sus programas y proyectos
para atender las nuevas urgencias sociales derivadas del estallido social y la
pandemia. Acomodar las prioridades y reasignar recursos para atender estas
nuevas urgencias reflejo la capacidad de adaptacion y respuesta de los municipios
ante situaciones de crisis y emergencia, para atender las necesidades inmediatas

de la poblacion34.

Continuando con las lineas de accion de la politica publica en gestion de residuos,
a finales del aflo 2019, se vieron afectadas por la contingencia, y por instrucciones
del Sr. Alcalde, el punto limpio costanera férrea y la red de puntos verdes y limpios
municipales, primero redujeron los horarios de atencion al publico y luego fueron
cerrados temporalmente dada las restricciones que establecio la autoridad sanitaria
de turno por la pandemia®. Por otra parte, los operativos para erradicar VIRS, se
suspendieron desde el Gobierno Regional a finales del afio 2019 y no se volvieron

a ejecutar.

Cabe destacar que en la comuna de Quilicura se implementé una gestiéon de
residuos sélidos que fue referente a nivel regional®®, que buscé abordar los desafios
relacionados con la creciente generacion de residuos a nivel comunal, fomentando
una manejo adecuado y sostenible, dando cumplimiento la normativa ambiental
vigente, con el fin de minimizar impactos negativos en el medio ambiente y en la

salud publica.

En los afios 2018 y 2019, el eslogan municipal en gestion ambiental fue “Quilicura
Sustentable”, lo que demostraba el compromiso y definicion politica con la temética

ambiental a nivel comunal, ademas, en ese periodo, es posible afirmar que

34 Entrevista N° 5
35 Entrevista N° 5
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ejercieron directivos publicos y profesionales, en particular los Directores de
Secplan, DMAO vy profesionales dependientes de dichas direcciones, con
“sensibilidad ambiental desarrollada”, lo que sin duda fue un factor favorable en el

proceso de implementacion de la politica publica analizada.®’

La gestion adecuada de residuos solidos en la comuna de Quilicura, contribuy6 al
reciclaje y reutilizacion de los residuos inorganicos valorizables, a la disminucion de
los VIRS y la promocion de la economia circular y el fomento de la conciencia
ambiental en la comunidad. Todo esto, quedo detenido por los hechos coyunturales
antes descritos, las autoridades de turno, se encontraron con poco tiempo para
reaccionar, lo que los llevo a dejar de lado la implementacion y desarrollo de las
politicas publicas que eran prioritarias, mientras se concentraban en abordar las

urgencias y desafios inmediatos generados por el estallido social y pandemia.

Un evento significativo y que implico el término de la implementacién de la politica
fue la declaracion de Emergencia Sanitaria en Quilicura, en marzo de 2020, con el
objetivo de proteger la salud publica, este acto administrativo, fue promovido por el
Alcalde de Quilicura (Municipalidad de Quilicura, 2021, Cuenta Publica 2020). Lo
anterior, implico suspender todas las actividades municipales programadas hasta
ese momento, y dar continuidad al servicio sélo con las funciones esenciales, para
resguardar el bienestar de la comunidad. Finalmente, en mayo de 2020, el Alcalde
de Quilicura, en conjunto con ediles de otras comunas de la RMS firmé una carta
petitoria, solicitando al Gobierno “realizar acciones urgentes y necesarias, como
cuarentena total en toda la Region Metropolitana, ademas de medidas que vayan
en ayuda de las y los vecinos, como mantener los servicios basicos sanitarios,
seguridad, energia y abastecimiento; entregar recursos a las comunas a la brevedad
para apoyar a todas y todos con suministros, alimentos y la continuidad de los

servicios municipales” (Municipalidad de Quilicura, 2021. Cuenta Publica 2020). Sin

37 Entrevista N° 4
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duda, este evento marca el cambio de prioridades del municipio por los hechos

coyunturales ocurridos el afio 2020.

4.2.- Analisis del Caso

4.2.1.- De la Definicion y Clasificacion de las Estrategias Gerenciales
Aplicadas en la Trayectoria del Proceso de Implementacion de la Politica

Publica en Gestién de Residuos Solidos

La politica puablica analizada tuvo un enfoque de implementacion top-down,
elaborada por la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de Medio Ambiente de
la Region Metropolitana y coordinada por la Secretaria Ejecutiva de Residuos
(SER), integrada por el Gobierno Regional de la Region Metropolitana y las
Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS) de Salud, MINVU, Agricultura,
Desarrollo Social, SUBDERE y Medio Ambiente, que actu6 como como
coordinadora Técnica, puesto que esta Ultima institucion tenia dentro de sus

objetivos el desarrollo de politicas publicas en temas ambientales.

Los lineamientos de esta politica publica debian ser implementados por los 52
municipios de la Region Metropolitana de Santiago (RMS). Los resultados de esta
implementacion mostraron heterogeneidad en los gobiernos locales, influenciadas
por diversas estrategias adoptadas por los gerentes publicos municipales para

desarrollar la politica.

Como se indicé en el Marco Tedrico, Mintzberg (1985) sefiala que existen, entre
otras, las siguientes estrategias: deliberadas y emergentes. Las primeras son
planificadas y premeditadas, los gerentes establecen metas, identifican recursos y
disefian los procesos para alcanzar los objetivos deseados. Por otra parte, las
estrategias emergentes se desarrollan a medida que los gerentes publicos se
ajustan a los escenarios cambiantes y toman decisiones sobre la marcha de manera
mas adaptativa. La aplicacion analitica de estas dos estrategias, se ajustan con el

proceso de implementacion de la politica publica estudiada, puesto que son
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opuestas, y permiten indagar en las contradicciones y problemas de la trayectoria

del proceso de implementacion descritas el relato del caso, punto 4.1.

En la implementacion de la politica publica en gestion de Residuos Sélidos en la
RMS, se utilizaron diferentes tipos de estrategias. Sin embargo, y como lo menciono
la Jefa del Area Economia Circular y Residuos y profesionales de la misma seccion
de la SEREMI de Medio Ambiente, debieron realizar adaptaciones a las estrategias
a medida que fueron ejecutando la politica publica, esto, demuestra que no existe

una estrategia estrictamente deliberada ni estrictamente emergente.

A escala local, la politica publica en analisis, tuvo una buena acogida en los
municipios de la RMS -segun lo indicado por los gerentes publicos que se
desempefiaban a nivel regional- dado que permitia en primer lugar ahorrar por
concepto de disposicion final, tema que es financiado por presupuesto municipal,
ademas, de ofrecer un servicio que ha sido demandado por la comunidad, es decir,
contar con mas instalaciones para el reciclaje, como lo son los puntos limpios y
verdes, asi como disponer de bienes nacionales de uso publico libres de vertederos

ilegales, los que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.38

Pese a la voluntad politica de implementar la "Estrategia Regional de Residuos
Solidos de la RMS", dicho proceso no se concretd en todos los municipios de la
region. En particular, de los 2 de los ambitos estratégicos analizados en el caso, es
decir: (1) Implementar una gestion orientada a la Prevencion y Valorizacion de los
Residuos Solidos y (2) Prevenir y reconvertir vertederos ilegales de residuos
sélidos; es posible informar que en el ambito N°1: 19 comunas de la RMS fueron
beneficiadas con los fondos del Gobierno Regional Metropolitano, para la
construccion de infraestructura para el reciclaje, enmarcados en el proyecto
“Santiago Recicla”, es decir, un 36% de las comunas de la RMS (SEREMI DE M.A.,

2020). De estos, solo se inauguraron y entraron en operacion poco mas del 50% de

38 Entrevista N ° 1

53



las instalaciones, entre ellos, el punto limpio Costanera Férrea de la comuna de
Quilicura®. Es decir, sélo se vieron beneficiadas con esta iniciativa un 21% aprox.

de las comunas de la region.

En el segundo ambito estratégico analizado, sobre prevenir y reconvertir vertederos,
segun la SEREMI de Medio Ambiente (2020), se intervinieron 13 comunas de la
Regidén Metropolitana -entre ellas Quilicura -, el principal criterio de inclusion fue la
localizacion en zonas periféricas de la regién y que presentaran una gran cantidad
de verteros clandestinos, problema publico que requeria ser resuelto por una
coordinacion intersectorial entre distintos servicios regionales y locales. En este
contexto, resulta interesante analizar el caso de la municipalidad de Quilicura, donde
se abri6é una ventana de oportunidad, con gerentes publicos visionarios interesados
en generar valor publico para la comuna, para ejecutar la estrategia regional de
residuos solidos. En la siguiente tabla, es posible observar las decisiones,
responsables y tareas, estrategias utilizadas y resultados del proceso de
implementacion de la politica publica en Quilicura.

39 Cabe hacer mencién que segun lo indicado por la SEREMI de Medio Ambiente de la R.M. no todos
los proyectos de la “Red de 20 puntos limpios para la Region Metropolitana de Santiago”, llegaron a
término, lo anterior, porque la licitacién para la construccién- a cargo del GORE R.M.- fue adjudicada
a un solo proveedor-, que no cumpli6 a cabalidad con lo pactado, terminandose el contrato
anticipadamente, tema que estéa en estudio de los organismos competentes a la fecha de la presente
investigacion. Asimismo, otros puntos limpios, con un avance significativo en las obras, fueron
vandalizados en el contexto del “Estallido Social”. El caso de Quilicura es particular, porque el punto
Limpio Costanera Férrea fue uno de los primeros en construirse en la RM el afio 2017 y estuvo ajeno
a los problemas que presenté la constructora con posterioridad. El que fuera uno de los proyectos
pioneros en el marco del programa “Santiago Recicla”, también es el reflejo de las estrategias
exitosas que desarrollaron los gerentes publicos de Quilicura.
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Tabla N° 2: Resumen Implementacion de Politica Publica en Gestion de Residuos y Estrategias Utilizadas

de los
Residuos
Saolidos

Municipio s parte de AMUSA, lo generd una ventaja comparativa para los gerentes plblicos municipales para la
implementacion de la politica plblica

Prof. postulan a Punto Limpic de 1.000 m2 inserfo en “Red de 20 puntos limpios para la RMS™ del programa
Santiago Recicla

Municipio se adjudica proyecto, se presenta y aprueba en Concejo Municipal el plan de Manejo del punte Limpio
Director de la DMAO vy Prof del Depto. de Medio Ambiente, deciden gque el modelo de gestion de esta
infraestructura para el reciclaje, respondera al principio de “reciclaje inclusive”

Prof. de DMAQ y SECPLAN buscaron aliernativas de BNUP para la instalacion del Punto Limpio, lo que se
transforma en un complejo desafio

Directivos v profesionales DMAQ v SECPLAN deciden instalacion de punto Limpio Costanera Fémea sin
Participacion Ciudadana, obedeciendo a prionidades municipales

Construccion Punto Limpio Costanera Fémea

En paralelo a la implementacion a la politica piblica, se aprueba actualizacion de planta de
funcionarios municipales y definicion de funciones de nuevas direcciones municipales

buscar alternativas de
localizacion  con  escasos
BMUP que cumplieran con los
requisitos y definir el Plan de
Manejo segin el Principio de
“Reciclaje Inclusivo”

OBJETIVOS DECISIONES RESPOMSABLES Y TAREAS TIPOS DE ESTRATEGIAS RESULTADOS
1.Realizar Comenzar enfoque sistematico y | Director ¥ Profesionales DMAC (afios 2014-2015) planifican gestibn de residuos sélidos, en funcién de los | DELIBERADA: se incorpora | Se  sociabilizo  la
acciones proactivo para afrontar los retos | lineamientos del MMA en la planificacion y quehacer | politica pliblica
previo a la | asociados con la gestibn de | B . . . N o o municipal la  gestion de | generando
Publicacion residuos solidos Directores de Administracion Municipal, DMAD y profesionales del area, paricipan en seminarios, talleres, | Residuos Solidos mecanismos de
Ley REP e reuniones sobre lineamientes Ley REP informacion y
implementar la | Participar en la discusion de la Ley DMAQ realiza disefio de ramas con principios de “Reciclaje Inclusivo,” ademas de Ia “jerarquia en manejo de capacitacion para los
politica piiblica | REP residuos salidos” y parﬁciﬁ;:gén‘ prneip e ' ferar : gerentes  publicos
en gestion de cimentando el
residuos Adelantar 1irabajo  sobre las | Depto. Medio Ambiente DMAO, Realizan catasiro de recicladores de base proceso de
sdlidos responsabilidades que le asisten al implementacion

municipio en el marco de la Ley Direcciones de SECPLAM y DMAD Postulan a fondos externos para habilitar infraestructura para el reciclaje

REF "

Alcalde v equipo Inauguran primer punto limpic municipal anc 2015

Priorizacion por parte del Alcalde

de postulacion a proyecto en

temas ambientales v de residuos
2 Implementar | Implementar  politica  publica | Alzalde instruye a gerentes municipales {Administrador, SECPLAN, DMAQ) para implementar polifica pﬂplica EMERGENTES: decisiones | Exitosa
una  gestién | Estrategia Regional de Residuos, | Los directivos de SECPLAN y DMAO vy profesionales del area comienzan a implementar la primera linea de | adaptativa en funcion  del | implementacién de la
orientada a la | primera lin2a de accion accion: . o . _ contexto, principalmente  las | politica plblica,
Prevencién y Los chrectvos ¥ prufesmnales de SECPLAN v DMAD, _ocll_'ltaban con expeniencia en gestion de residuos porque asociadas a la pustulacién de | referente regional,
Valorizacian trabajaron colaborativamente con SEREMI MA, aprendizaje crganizacional infraestructura para reciclaje, | abordando los

desafios de la
creciente generacion
de residuos, con una

gesfion  sostenible.
Habilitacion de
infraestructura  para

reciclaje y cambio de
paradigma en manegjo
de residuos

3 Prevenir vy

Implementar  politica  publica

Director DMAQ y profesionales de la misma direccion paricipan en mesa regional de residuocs

EMERGENTES: las

Erradicacion parcial

prioridades del
municipio  por
hechos
coyunturales

por estallido social (finales 2019} y
comienze de la Pandemia por
COVID 1% (marze 2020 en
adelante)

priorizan demandas sociales, de seguridad v sanitarias de |a comunidad.
La politica publica * Estrategia Regional de Residuos Solidos” queda en compas de espera, dado el
contexio

escenarno que se presentd en
el municipio por los hechos
coyunturales, obligb a los
gerentes publicos a  tomar
decisiones sobre la marcha,

para dar respuesta a las
demandas urgentes de Ila
comunidad

reconvertir Estrategia Regional de Residuos, | Afinidades politicas entre Alcalde de Quilicura e Intendente de la época coordinaciones se debieron | de VIRS mejorando la
vertederos segunda linea de accion Se quf:sza inI'l la el'f_ﬂUiCﬁCiOPbl_\*'mS: coordinade por Director DMAQ, y participan distintas direcciones | adaptar a medida que se | calidad de vida de los
i MUmiCE Oirgs organismos publicos i i i i ili
:!:Sgiﬁlfss de Las :o?:ardin:piunes srg dehi@rnnpajus‘tar por parte de Gabinete, contratando a un coordinador de operativos de :’?;E;zz?b:fs ?jica“é?gsonessg vecinos de Quiicura
L VIRS dependiente de Alcaldia e '

solidos Gerentes pablicos DMAQ, y equipo de profesionales obtienen resuliados concretos, tenian un alto grado de aplen_dlo en el proceso_ v se

discrecionalidad v confianza otorgada por el Alcalde obtuvieren resultados exitosos
4 Redefinir El municipio cambia de pricridades | Alcalde y equipo directivo cambia prioridades municipales dado el estallido social y pandemia, se | EMERGENTE: el complejo | Termino de la

implementacién de la

politica plblica
estudiada,

cambiando las
prioridades del
municipio por hechos
coyunturales

Fuente: Elaboracion Propia. Nota 1: Los objetivos 2 y 3, son los definidos por la politica publica, incorporada en el disefio. Los objetivos 1y 4 corresponden a los planteados por los
gerentes publicos municipales.
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Segun se puede observar en la tabla N° 2, el Alcalde, los directivos y los
profesionales de DMAO y SECPLAN incorporaron la gestion de residuos solidos en
la planificacion y en las actividades municipales. Los resultados obtenidos
evidenciaron que las estrategias emergentes contribuyeron favorablemente
al desarrollo de la politica publica “Estrategia Regional de Residuos Sdélidos
de la Region Metropolitana”. Asimismo, los gerentes publicos municipales, se
enfrentaron a una serie de eventos inesperados que requirieron adaptacion y
busqueda de alternativas de solucion, terminando con la implementacion de forma
repentina por los hechos coyunturales como estallido social chileno y pandemia por
COVID-19.

En los siguientes parrafos se muestra como los gerentes publicos de Quilicura
utilizaron principalmente estrategias emergentes, alineandose con la definicion de
Mintzberg (1987) en la implementacion de la politica publica, logrando resultados
concretos y beneficiando a la comunidad local. Un ejemplo significativo fue la
adopcion por parte del Alcalde y su equipo Directivo de politicas publicas en gestion
de residuos solidos en la Municipalidad de Quilicura. Estas politicas estuvieron
fundamentadas en la necesidad de abordar de manera integral y proactiva los
desafios asociados con el manejo de residuos solidos en la comuna. Ademas, la
afinidad politica entre el Alcalde y el Intendente de la época influyd en la decisiéon
de desarrollar dicha politica publica, siendo este hecho un hito significativo de las
estrategias emergentes desplegadas en la municipalidad de Quilicura.
La construccién de infraestructura para el reciclaje, como el punto limpio Costanera
Férrea y la implementacion de medidas para la prevencién y valorizacién de
residuos solidos, evidenciaron el esfuerzo y la voluntad politica del municipio para
promover practicas sostenibles y fomentar la economia circular. Se logré cumplir
con las 2 lineas de accion de la politica publica, gracias a las decisiones estratégicas
gue se tomaron sobre la marcha en el proceso de implementacion. En este sentido,
cabe destacar el papel del alcalde en la comuna, quien instruyé a sus directivos

para ejecutar la politica publica en Quilicura. Este aspecto se vio favorecido por la
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experiencia de los gerentes publicos municipales, en particular, los directivos de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato (DMAO) y de la Secretaria Comunal de
Planificacion (SECPLAN), ademas de los profesionales del area, que contaban con
experiencia en gestion de residuos sélidos, gracias a las interacciones estratégicas
que habian desarrollado con distintas instituciones, en particular la SEREMI de
Medio Ambiente, Intendencia y funcionarios municipales pertenecientes a la

asociacion municipal para la sustentabilidad ambiental (AMUSA).

Es importante destacar que la coordinacion interinstitucional y la participacion en
instancias regionales de los gerentes publicos municipales, como la Mesa Regional
de Residuos Sélidos, fueron clave para el éxito de las iniciativas implementadas y
permitieron aprovechar recursos y experiencias compartidas para abordar los
desafios de manera mas efectiva. Las interacciones de los directores de DMAO,
SECPLAN vy profesionales del &rea con distintas instituciones se clasifican como
colaboracion, ya que contribuyeron a la formacion y experiencia de los gerentes
publicos municipales que influyeron los resultados de la implementacion de la
politica publica. Esto se debio a la capacidad de adaptarse a los diferentes contextos
que se presentaron en el proceso de implementacién. El trabajo conjunto permitié
recuperar y poner en valor espacios publicos, prevenir la generacién de vertederos
ilegales y prestar un servicio de alto estandar para el reciclaje de residuos
inorganicos a nivel comunitario. Esto demuestra la importancia de la colaboracion
entre entidades gubernamentales para abordar problemas complejos como la
gestiéon de residuos.

Durante la implementacion de la politica publica en gestion de residuos, se pudieron
observar estrategias emergentes y flexibles llevadas a cabo por los gerentes
publicos, es decir, alcalde, directivos y profesionales de la DMAO y la SECPLAN.
Estas estrategias se desarrollaron en funcion de las circunstancias, principalmente
asociadas a la postulacién de infraestructura para reciclaje y la busqueda de

alternativas de localizacion, lo que realzo la infraestructura para reciclaje a nivel
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comunal. Por otra parte, las coordinaciones se debieron adaptar a medida que se
realizaban las fiscalizaciones y erradicacion de vertederos ilegales, obteniendo
resultados concretos. Es posible afirmar que los gerentes publicos no basaron sus
gestiones en improvisaciones durante la ejecucion de la politica publica, sino que
fueron aprendiendo en el proceso, mejorando las estrategias a medida que

avanzaban.

En cuanto a los vertederos ilegales, segun la Municipalidad de Quilicura, al afio
2016, se contaba con un registro de 35 sectores de la comuna con presencia de
vertederos ilegales de residuos solidos, ubicados principalmente en las periferias de
la comuna, como los sectores industriales de Lo Echevers, Aeropuerto y San Ignacio
(Municipalidad de Quilicura, 2024). La politica publica se enfocé en erradicar
principalmente los vertederos ilegales localizados en el sector Lo Echevers, con un
éxito significativo durante los afios 2018 y 2019, y una disminucion de las
fiscalizaciones posterior al estallido social y la pandemia, o que generd un retroceso

en estas materias.

El proceso de implementacion se puede dividir en dos etapas: el primero, con
estrategias deliberadas previas a la publicacién de la politica publica; el segundo,
con la ejecucion de las dos lineas de accion de la "Estrategia Regional de Residuos
Sdlidos para la Regidbn Metropolitana”, donde se evidencian estrategias
emergentes, con decisiones que se tomaron en funcién de escenarios cambiantes,
principalmente vinculados a temas territoriales para la localizacion de proyectos, las
interacciones con otros actores en el territorio, la incorporacion de los principios
establecidos por la Ley REP y las coordinaciones para erradicar los vertederos
ilegales de la comuna. Todo esto se confrontd con la actualizacion de la planta de
funcionarios municipales de Quilicura, generando tensiones entre los gerentes

publicos.

Finalmente, la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 y el

estallido social generaron un cambio brusco en las prioridades del municipio,
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afectando la continuidad y el desarrollo de la implementacion de la politica publica
en gestion de residuos solidos. La necesidad de enfrentar crisis sanitarias y sociales
urgentes implicé la reasignacion de recursos y la suspension de actividades

relacionadas con la politica publica analizada.

4.2.2.- Analisis de la relacion entre el paradigma de la Nueva Gestion Publica
y Nuevo Servicio Publico en las estrategias gerenciales adoptadas en el

proceso de implementacion de la politica de gestién de Residuos Solidos

Los paradigmas de la Nueva Gestién Publica (NGP) y el Nuevo Servicio Publico
(NSP) son enfoques gerenciales que han influido en la forma en que se desarrollan
y ejecutan politicas publicas, incluyendo aquellas relacionadas con la gestion de
residuos sélidos. En el siguiente punto, se analizan las relaciones entre dichos
paradigmas y las estrategias gerenciales adoptadas en el proceso de

implementacion de la politica de gestion de residuos soélidos en el caso de Quilicura.

El enfoque de la Nueva Gestion Publica (NGP), estd fuertemente orientado al
cumplimiento de objetivos cuantificables, busca medir y mejorar el desempefio del
sector publico a través de la consecucion de resultados tangibles. En el caso de
Quilicura, la implementacién de la politica de gestion de residuos sélidos se orientd
hacia la valorizacion de los residuos sélidos a través de la construccion de
infraestructura para reciclaje, asi como la erradicacién de vertederos ilegales. Lo

anterior, se alinea con el enfogue de resultados de la NGP.

La NGP, concibe a los usuarios como clientes y pone énfasis en satisfacer sus
necesidades y expectativas, asi como en mejorar la calidad y eficacia de los
servicios publicos prestados. En Quilicura, la construccion de infraestructura para el
reciclaje y la erradicacion de vertederos ilegales se disefiaron con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los habitantes, proteger el medio ambiente y generar
“valor publico”, hechos que fueron desarrollados con un alto grado de

discrecionalidad de los gerentes publicos municipales, que tomaron las decisiones
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de implementacién de la politica publica, los que contaban con la confianza del

Alcalde, quien dejo que “ los gestores gestionaran”, otro de los principios de la NGP.

Los gerentes publicos de Quilicura actuaron como visionarios, innovadores y
estrategas generando "valor publico”, es decir, aumentaron la calidad de los
servicios proporcionados por el municipio a la ciudadania, en busca de mas
bienestar para la sociedad, fomentando la implementacion de una politica publica
gue daba solucion parcial a un problema publico que estaba presente por afios en
la comuna, como lo era el inadecuado manejo de los residuos solidos, que
aquejaban a la poblacién. Los gerentes publicos del municipio demostraron
innovacion en su trabajo promoviendo un enfoque mas integrado y sostenible para

la gestion de residuos sélidos.

La principal innovacién que asumieron los gerentes publicos de Quilicura fue
adoptar los principios de la Ley Marco para la Gestibn de Residuos, la
Responsabilidad Extendida del Productor Fomento al Reciclaje (Ley REP), que es
un cambio de paradigma en la concepcion de los residuos, este nuevo enfoque
propone que “un residuo es un recurso”, cambiando la concepciéon de la economia
lineal de los residuos, avanzando hacia una economia circular*. También realizaron
gestiones para avanzar en el principio de la gestion jerarquizada de residuos soélidos
gue busca disminuir el uso de recursos naturales y el impacto ambiental asociado a

la extraccion de materias primas.

Los gerentes publicos igualmente fueron visionarios al coordinarse con las distintas
organizaciones publicas con competencias en materia de residuos, fueron parte de
una Asociacién de Municipios para la Sustentabilidad Ambiental (AMUSA), ademas

de desarrollar acciones en conjunto con privados y la comunidad (principalmente

40 Entrevista N ° 1
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recicladores de base), para mejorar el manejo de residuos a nivel local y avanzar

firmemente en el cambio de paradigma.

Asimismo, la municipalidad de Quilicura asumié un papel activo en la
implementacion de la politica publica, desarrollando estrategias especificas para
abordar los desafios locales de gestion de residuos sdlidos. En este punto es posible
observar la descentralizacidon y la delegacion de responsabilidades a nivel local que
promueve la NGP, lo que aumenté la eficiencia y la capacidad de respuesta, como

lo fue en el caso de estudio.

Por otra parte, el paradigma del Nuevo Servicio Publico (NSP) basado en la teoria
democrética, enfatiza la participacion ciudadana y la colaboracion entre el gobierno
y la sociedad civil en la formulacion y ejecucion de politicas publicas. En el caso de
Quilicura, la falta de participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre la
gestidon de residuos sélidos podria considerarse una brecha en la implementacién
del NSP, ya que la opinién y las necesidades de la comunidad no se incorporaron

plenamente en el proceso.

La vision del involucramiento de la sociedad civil en la toma de decisiones y en la
entrega y mejora de los servicios publicos prestados, propios del NSP, se pudieron
observar en el caso de Quilicura, en la estrategia de trabajo denominada "reciclaje
inclusivo”, que incorporo a los recicladores de base en la gestion de puntos limpios

de la comuna.

Los gerentes publicos integraron a estos actores que estaban invisibilizados en la
comuna y en la trazabilidad de los residuos sélidos, los capacité y organizé para
gue formaran parte del plan de manejo de la infraestructura para reciclaje comunal.
Lo anterior, podria considerarse un intento de co-produccién de servicios publicos,
aunque la falta de participacion ciudadana formal limita la relacion entre el

paradigma del NSP y las estrategias gerenciales adoptadas en el caso de estudio.

Como se puede observar, en el caso de Quilicura, la relacién entre el paradigma de
la Nueva Gestion Publica es facilmente identificable en las estrategias gerenciales
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adoptadas en el proceso de implementacion de la politica de gestion de Residuos
Solidos. lIdentificando a funcionarios publicos con una vision estratégica vy
conducente a generar “valor publico”, orientada en los resultados, en busca de
mejorar la calidad de vida de los vecinos-clientes- de la comuna de Quilicura. En
este punto, cabe hacer mencién que los gerentes publicos de Quilicura
entrevistados llevaban varios afios ejerciendo sus funciones, que si bien, fueron
innovadores al implementar la politica publica e gestion de residuos, en otras
materias que se abordaron en el instrumento de investigacion aplicado, su

quehacer, se orientaba al desarrollo de la administracion publica tradicional.

Por otro lado, la relacion con el el Nuevo Servicio Publico refleja algunos aspectos
mas someros, también revela areas donde se podria fortalecer la participacion
ciudadana y la colaboracién entre el gobierno local y la comunidad para lograr una

gestion mas inclusiva y efectiva de los servicios publicos prestados.

4.2.3.- Practicade gobernanza de la Municipalidad de Quilicura, para gestionar
los residuos solidos domiciliarios, segln la Estrategia Regional de Residuos
Sdlidos, afios 2018 y 2019

La gobernanza, entendida como el involucramiento de la ciudadania en las acciones
del gobierno y en la definicién de las politicas publicas, este concepto propone un
modelo mas democratico, donde los grupos de interés se empoderan y pueden
tener un mayor sentido de pertinencia en el rol publico. En este sentido, la
gobernanza generada en un gobierno local, para la gestion de los residuos sélidos
domiciliarios, es un tema relevante en la presente investigacion, los resultados se

presentan a continuacion.

Uno de los principios del Nuevo Servicio Publico, es la gobernanza, y, como fue
posible observar en el analisis del numeral 4.2.2., este paradigma, tuvo una
influencia menor en las estrategias gerenciales utilizadas en el proceso de
implementacion de la politica publica Estrategia Regional de Residuos Sélidos, para
los afios 2018 y 2019, lo anterior, por la escasa participacién ciudadana en la toma
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de decisiones por parte del municipio de Quilicura, tema que esencial cuando

hablamos de practica de gobernanza.

El caso de Quilicura, tuvo una participacion ciudadana marginal en la toma de
decisiones sobre la gestion de residuos sdlidos, lo que resulta ser un aspecto
relevante y obligatorio en la actualidad para promover la transparencia, la inclusion
y la legitimidad de las politicas publicas. Asimismo, la inclusion de la comunidad en
la toma de decisiones enriquece el proceso al aportar perspectivas diversas y
conocimientos locales que pueden no ser considerados por los gerentes publicos
implementadores de politicas publicas.

Sin embargo, en el caso, fue posible observar coordinacion inter-institucional y la
inclusion de distintos actores de la sociedad civil, en las acciones del gobierno local,

lo que es posible identificar como gobernanza en gestion de residuos solidos.

Cabe hacer mencién que a nivel nacional y regional, la gobernanza en gestion de
residuos sélidos, nacié con la publicacién de la politica nacional de residuos
(CONAMA, 2005), que tenia por objetivo que el manejo de los residuos solidos se
realizara con el menor riesgo para la salud de la poblacién y para el medio ambiente,
fomentando una vision integral de los residuos con el fin de alcanzar un desarrollo
sustentable*!. Para la implementacion de esta politica pulblica, se crearon las
Secretarias Ejecutivas de Residuos-SER, a nivel nacional y regional, integradas por
las secretarias regionales ministeriales con competencia en la materia y presidida

por los Intendentes.

El afio 2017, se actualizé la Politica de Gestion Integral de Residuos del afio 2005,
por medio de la “Politica Nacional de Residuos 2018-2030".El sentido de actualizar

la politica nacional fue dar mayor sustento a Ley REP, publicada el afio 2016, lo que

41 Entrevista N° 3
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posibilitaba generar nuevos instrumentos de gestion, ademas de coordinar a las
distintas organizaciones publicas con competencias en materia residuos, y, generar
acciones en conjunto con privados y la comunidad, para mejorar el manejo de
residuos a nivel nacional, y avanzar firmemente en el cambio de paradigma?®?. Esta
nueva politica publica, da continuidad a la gobernanza de la Estrategia Nacional de
Residuos, es decir, mantiene la Secretaria Técnica de Residuos-SER y viene
acompafnada por el proyecto de Ley de Residuos Orgéanicos (actualmente en

discusion)*3.

A nivel local, la Secretaria Ejecutiva de Residuos, no tuvo mayor interaccion, los
municipios se coordinaban principalmente con la SEREMI de Medio Ambiente y con
el Gobierno Regional de la RM#4., La interaccion entre los distintos servicios publicos,
para dar cumplimiento a las lineas de accion de la estrategia de residuos, fue la una
de las principales gobernanzas observables en el caso de Quilicura, sin embargo,

dicha instancia, carecia de participacion activa de la comunidad.

Por otra parte, la Municipalidad de Quilicura, en los afios analizados (2018 y 2019),
era parte de la Asociacibn de Municipios para la Sustentabilidad Ambiental
(AMUSA), integrar esta asociacion posibilito a los gerentes publicos municipales,
principalmente los Directores de DMAO, SECPLAN vy profesionales del éarea,
participar de la discusion de la Ley REP y estar al tanto de las politicas publicas en
gestién de residuos sélidos y sus orientaciones para ser implementadas en la

comuna. La gobernanza que ofrecio esta asociacion de municipios, se transformé

42 Entrevista N° 2

43 Este proyecto de ley propone incorporar nuevos actores politicos en la SER para darle mayor
relevancia, buscando que “el Gobernador de turno la presida, y que esté dentro de esta mesa el
delegado presidencial, la Seremi de Medio Ambiente como secretaria técnica y los otros servicios
con competencia en la materia, representantes de la sociedad civil y representantes de los
municipios o los municipios” .Fuente entrevista N° 2.

44 Entrevista N° 4
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en una ventaja competitiva para los gerentes publicos y funcionarios de Quilicura,
dado que presentaban mayor capacitacion y sensibilidad para afrontar los desafios

asociados a la gestion integral de residuos sélidos.

Finalmente, la incorporacién de los recicladores de base en el modelo de gestion de
la infraestructura para el reciclaje, bajo el modelo de “reciclaje inclusivo”, se
transformé en uno de los aspectos mas significativos de gobernanza en gestién de
residuos a nivel local, con la participacion de estos actores en la toma de decisiones

y en la trazabilidad de los residuos inorganicos valorizables.

El reciclaje inclusivo fue positivo en distintos aspectos, tales como: generd inclusion
social, puesto que los recicladores de base de Quilicura, en su mayoria pertenecian
a sectores vulnerables de la sociedad. La inclusién permitié brindar una oportunidad
de un empleo digno y participacion activa en la economia. Por otra parte, promovio
la sostenibilidad ambiental y mejora la eficiencia de los sistemas de gestién de
residuos, lo anterior, por la experiencia de estos actores en la valorizacion de
residuos, lo que aumento el porcentaje de materiales recuperados, beneficiando a
la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo a aumentar el valor publico de la

infraestructura para el reciclaje instalada en la comuna de Quilicura.
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5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion realizada sobre la relacion entre las estrategias gerenciales de
los/as gerentes/as publicos/as y la implementacion de la politica publica "Estrategia
Regional de Residuos Solidos de la Regidn Metropolitana, 2017-2021" en la
Municipalidad de Quilicura durante los afios 2018 y 2019 ha arrojado importantes
hallazgos que pueden servir como base para futuras investigaciones y acciones de

mejora en la gestion publica.

En primer lugar, luego de la revisién bibliogréfica, aplicacion de entrevistas,
narracion del caso y su respectivo analisis, los resultados mostraron que
efectivamente las decisiones los/as gerentes publicos inciden en el éxito o fracaso
del proceso de implementacion de las politicas publicas, para el caso estudiado, las
estrategias emergentes adoptadas por el Alcalde, directivos y profesionales
municipales del area ambiental, fueron clave para la favorable implementacion de
la politica publica estrategia regional de residuos sélidos -disefiada con un enfoque
top-down- que se centré en la prevencion y valorizacion de residuos sélidos, asi
como en la erradicacion de vertederos ilegales en Quilicura, mejorando la calidad

de vida de los residentes.

La gestion de residuos sélidos en el caso estudiado, se destaco a nivel regional,
abordando una solucién al problema publico asociado a la creciente generacion de
residuos solidos a nivel comunal, se observé la complejidad y los desafios
inherentes a la gestion de residuos solidos en un contexto urbano en rapido
crecimiento, como lo es la comuna de Quilicura, localizada en la Regién
Metropolitana de Santiago. Los gerentes publicos de la municipalidad de Quilicura
buscaron que los residuos solidos fueran tratados de manera adecuada y
sostenible, dando cumplimiento a la normativa ambiental vigente, con el fin de
minimizar impactos negativos en el medio ambiente y en la salud publica. Se

evidencio, un favorable desarrollo de la politica publica, dada la vision y el contexto
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que facilito a los gerentes publicos la trayectoria del proceso de implementacion, la

que fue a través de estrategias principalmente emergentes.

El compromiso y liderazgo de los gerentes publicos municipales, fueron esenciales
para impulsar la implementacion de la politica puablica y coordinar las acciones
necesarias para para impulsar la implementacion de la politica publica, incluyendo
la construccion de infraestructura para el reciclaje y la adopcion de medidas para la
prevencion y valorizacion de residuos solidos, promoviendo précticas sostenibles y

una economia circular.

La capacidad de los gerentes publicos para disefiar e implementar estrategias
efectivas influye directamente en la eficacia y eficiencia de la politica. La adopcién
de estas estrategias fue determinante en la direccion y evolucion del proceso,
aportando en el éxito del proceso de implementacién de la politica publica
estudiada, la cercania a las tematicas ambientales, el contexto comunal y la
formacion gerentes publicos en tematicas de residuos y la Ley REP, la participacion
en distintas instancias regionales e intercomunales favorecio la trayectoria de
implementacion, influenciada ademas, por el liderazgo del Alcalde, propulsor de

desarrollar dicha politica publica en la comuna.

En este contexto, en la comuna de Quilicura, gracias a la gestion de sus gerentes
publicos, que siguieron los principios de la Ley REP, se implementé de manera
favorable la politica publica en gestién de residuos, lo que fue un cambio de
paradigma en la concepcion de los residuos, renovando la idea de la economia
lineal de los residuos, avanzando hacia una economia circular, que busca disminuir
el uso de recursos naturales y el impacto ambiental asociado a la extraccién de

materias primas.

Por otra parte, se establecié una estrecha relaciéon entre el paradigma de la Nueva
Gestion Publica (NGP) y las estrategias gerenciales asumidas, dada la orientacion
al cliente y la mejora continua identificadas en las decisiones de los directivos y

profesionales municipales en la implementacion de las dos lineas de accion de la
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politica publica evaluadas en el desarrollo, la construccion de infraestructura para el
reciclaje y la erradicacion de vertederos ilegales se disefiaron con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los habitantes, proteger el medio ambiente y generar

“valor publico.”

En cuanto a la relacion entre el paradigma del Nuevo Servicio Puablico (NSP) y las
estrategias gerenciales desarrolladas, arrojaron resultados menos significativos,
identificando una participacion ciudadana con poca influencia en la trayectoria de
implementacion de la politica publica, sin embargo, es dable destacar la inclusion
de los recicladores de base en el manejo de la infraestructura para reciclaje
comunal, visibilizando y relevando el rol de estos actores en la gestion de residuos

solidos.

Por otra parte, la practica de gobernanza municipal en la gestion de residuos sélidos
presenté desafios significativos, como la coordinacién interinstitucional, la
participacion ciudadana -marginal- de diversos actores sociales y la asignacion
adecuada de recursos. Resulta necesario que estos desafios se aborden de forma
mas vinculante para para mejorar la gestion de residuos sélidos a nivel local
garantizando la inclusion de las voces ciudadanas en la definicion de politicas
publicas, asi como para promover la colaboracion entre el gobierno local y la

sociedad civil.

La gobernanza emerge como un factor critico para el éxito de las politicas publicas,
especialmente en temas complejos como la gestion de residuos sélidos. La inclusion
de diversos actores y la transparencia en la toma de decisiones son fundamentales

para mejorar la gestion de residuos a nivel local.

La practica de "reciclaje inclusivo”, que incorpora a los recicladores de base en la
gestion de residuos, se destaca como una estrategia significativa de gobernanza a
nivel local. Esta iniciativa generd inclusion social, promovié la sostenibilidad

ambiental y mejoro la eficiencia de los sistemas de gestién de residuos.
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Aunque se evidenci6 una falta de participacion formal de la comunidad en la toma
de decisiones sobre la gestion de residuos sélidos, se observo coordinacion
interinstitucional y la inclusion de distintos actores de la sociedad civil. Sin embargo,
se identifica la necesidad de promover una mayor participacion ciudadana para
fortalecer la transparencia y la legitimidad de las politicas publicas.

Las estrategias gerenciales flexibles y adaptativas son fundamentales para abordar
las demandas cambiantes de la comunidad en la gestion de residuos solidos. La
participacion ciudadana puede influir significativamente en la eficacia de estas
estrategias, destacando la importancia de promover una mayor participacion en la

toma de decisiones relacionadas con la gestidén de residuos sélidos.

Los eventos coyunturales, como en este caso fue el estallido social y la pandemia,
pueden afectar el proceso de implementacion de politicas publicas. Es esencial
considerar estos impactos al evaluar el éxito y los desafios de la implementacion de

politicas, asi como en la planificacién de futuras acciones.

Los resultados de la presente investigacién, sugieren las siguientes

recomendaciones:

- La utilizaciobn de estrategias emergentes es recomendable cuando las
estrategias deliberadas no logran adaptarse al proceso de implementacion
de politicas publicas. Los gerentes publicos deben estar preparados para
ajustar sus estrategias en respuesta a cambios en el entorno y nuevas
demandas de la comunidad.

- Resulta crucial incorporar la gobernanza colaborativa cuando una politica
publica requiere el apoyo y la validacion de la sociedad civil para fortalecer
su implementacién. Promover la cooperacion entre distintas instituciones
gubernamentales y la sociedad civil para abordar de manera integral desafios
relacionados con problemas publicos, como la gestién de residuos solidos,
contribuye significativamente a obtener mejores resultados para la
comunidad.
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Finalmente, los hechos coyunturales como Estallido Social y Pandemia influyeron
en el proceso de implementaciéon de la politica publica “Estrategia Regional de
Gestion de Residuos Solidos 2017-20217, esto se evidencio claramente en el caso
estudiado, sin embargo, seria interesante que se abriera una linea de investigacion
sobre el impacto de estos acontecimientos en distintas politicas publicas a nivel

nacional.
Estas propuestas, derivadas de los resultados, hallazgos y andlisis de la

investigacioén, tienen como objetivo orientar futuras acciones y politicas publicas en

el ambito del andlisis de estrategias gerenciales y la gestidén de residuos solidos.
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7.- ANEXOS

ANEXO N° 1: Entrevista a participantes de laimplementacion de la politica publica en
gestion de residuos sélidos a nivel regional y local

En atencidn a la politica publica “Estrategia Regional de Residuos Sélidos de la Regién
Metropolitana, 2017-2021”; elaborada por la Secretaria Regional Ministerial de Medio
Ambiente, Region Metropolitana, SEREMI M.A. R.M., afio 2017, responda las siguientes

preguntas:

1.- En relacion con las primeras definiciones para la implementacion de la politica publica
en gestion de Residuos Sélidos:

e Mencione las fechas aprox. y actividades en el que comenzaron a definir los
lineamientos para la implementacion la politica publica
e ¢ Qué actores y de qué servicio publico participaron en estas definiciones? ¢ Dichas
definiciones se vieron influenciadas por criterios técnicos o politicos?
e ¢Se impartieron orientaciones técnicas/politicas para ejecutar la politica publica a
nivel regional y municipal?
2.- Definicién de actores y liderazgo en la implementacion de la politica publica en gestion

de Residuos Sdlidos:

e ¢ Existio un liderazgo para la implementacion de la politica pablica?

e ¢ Usted identifica a un encargado municipal de gestionar la politica puablica?

e CbOmo se definieron los roles de los distintos actores en la implementacion de la
politica publica? ¢Esto se mantuvo durante toda la implementacion o hubo
cambios?

3.- Factores que actuaron como facilitadores/obstaculizadores:

o ¢ Qué factores actuaron como facilitadores/obstaculizadores para la implementacion
de la politica publica en gestion de Residuos Sélidos?

4.- En cuanto al proceso de implementacion para el periodo 2018-2019:

e ;Se establecieron alianzas estratégicas internas y externas? ¢ qué tipo de alianzas?
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e (;Cual es el grado de influencia que tuvieron las organizaciones ciudadanas en la
implementacion de la politica publica? ¢Considera que su participacion fue
adecuada?

5.- Sobre las estrategias de implementacion de la politica publica en gestion de Residuos

Sdlidos, presupuesto y ajuste institucional:

o ¢ Se planificé la implementacidn de la politica publica en gestion de residuos sélidos
con los distintos organismos publicos regionales y a nivel municipal?

e O ¢considera que la implementacion se fue ajustando en la medida que se puso
en marcha la politica publica? ¢ Qué factores condicionaron la implementacion?

e ;cudl fue el presupuesto asociado y como se asignaron los recursos?

e ;implicé modificaciones en la institucion municipal, ya sea a nivel de ordenanza o
de la estructura de la organizacion? ¢Se crearon o modificaron direcciones o
departamentos municipales?

6.- Nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la politica publica:

o (;Qué objetivos estratégicos de la politica publica tuvieron mayor grado de
cumplimiento?

o ¢ Cual fue el objetivo estratégico mas importante de la politica publica?

e ¢ Cree Usted que existieron municipios que tuvieron una implementacién exitosa de
la politica publica? ¢Podria mencionar alguno? ¢Cuales fueron las claves de su
éxito segun Usted?

7.- En cuanto a la Secretaria Regional de Residuos (SER), a cargo de la implementacion

de la politica publica a nivel regional:

e ;Como opero dicha secretaria? ¢ Sabe Usted si existié algln acto administrativo de

definid sus funciones?
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ANEXO N° 2: Estructura narrativa

Trayectoria del proceso de implementacion de la politica publica en Gestién de

Residuos Solidos Domiciliarios; Caso: Municipalidad de Quilicura, afios 2018 y 2019

EPISODIO CENTRAL.: implementando estrategias gerenciales v trayectoria de la politica publica
en gestion de residuos sdlidos, caso de la Municipalidad de Quilicura

La politica publica "Estrategia Regional de Residuos Sélidos de la Region Metropolitana, 2017-
20217; comenzd a implementarse en la Municipalidad de Quilicura a partir del afio 2017, sin
embargo, el trabajo con la secretaria técnica a cargo dicha politica (SEREM| Medio Ambiente},
venia desde afios anteriores (2015-en adelante), principalmente asociado a los deberes que
definia la Ley REP para los municipios y la importancia de promover la estrategia jerarquizada
de residuos sdlidos. Durante los afios 2018 y 2019, se implemento infraestructura para reciclaje
y se coordinaron acciones para controlar los VIRS en la comuna. Dichas acciones, estuvieron
influenciadas por los gerentes piblicos de tumo, los que dieron continuidad a los trabajos

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuesta por Barzelay y Cortazar (2004) pag. 2

realizados,
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EF 3 Inicia

funciones la
Direccion de
Gestion  Ambiental
Municipal

separandola de la
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ANEXO N° 3: Listado de entrevistados

ENTREVISTAS | NOMBRE CARGO
N° 1 Alvaro Rios | SEREMI Medio Ambiente Region Metropolitana de Santiago,
Carrasco Ministerio de Medio Ambiente, Profesional Area Economia
Circular y Residuos
N° 2 Paola Cofre | SEREMI Medio Ambiente Regién Metropolitana, Jefa Area
Cuevas Economia Circular y Residuos
N° 3 Carolina Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, Encargada de
Manriquez Frez Residuos y Economia Circular, Departamento de Medio
Ambiente, Biodiversidad y Accién Climatica
N° 4 Guillermo Quiliian | Municipalidad de Quilicura, Regién Metropolitana de Santiago.
Olavarria Ex Director de Medio Ambiente Aseo Ornato e Higiene
Ambiental (periodo estudiado) y Actual Profesional Apoyo en
Direccion de Rentas Municipales
N° 5 Lorena  Oyarzin | Municipalidad de Quilicura Region Metropolitana de Santiago.
Rojas Jefa Depto. Medio Ambiente, Direccion de Gestibn Ambiental,
ex encargada de Depto. Medio Ambiente, en Direccion de
Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental (periodo
estudiado)
N° 6 Felipe  Gonzalez | Municipalidad de Quilicura, Regién Metropolitana de Santiago.
Tapia Ex Profesional de Secretaria de Planificacion Comunal (periodo
estudiado), actual Director de Gestion Ambiental
N° 7 Marco Bravo | Municipalidad de Quilicura, Region Metropolitana de Santiago.
Herrera Ex Profesional de Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(periodo estudiado), actual profesional de la Direccion de
Gestion Ambiental.
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