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INTRODUCCION

El fenémeno de la inmigracion infantil es relativamente reciente, por lo que en la
actualidad existe un limitado nimero de estudios que den cuenta de su realidad. En su
mayoria, estan enfocados en la experiencia peruana, y se han focalizado en el proceso
educacional como instancia de insercion social en el pais de acogida. Otras etapas del
proceso migratorio -como el traslado, el quiebre familiar, los problemas que surgen al
enfrentar la vida siendo nifio o nifia migrante-, han sido dejadas de lado, o abordadas desde

una perspectiva ajena, pues la voz de los nifios suele ser reemplazada por la de los padres.

Los menores de edad que vienen de otros paises son actores sociales complejos, pues
redefinen el fendémeno migratorio desde condiciones que no son tomadas en cuenta de
forma profunda por parte del Estado, a pesar de que se encuentran en una posicion social
basada en la minoria de edad que determina una subordinacion y vulnerabilidad mayor en

comparacion con las personas adultas.

Ante este escenario, hemos decidido desarrollar esta Memoria de Titulo con el fin de
analizar la situacion social de estos nifios, nifias y adolescentes en Santiago de Chile,
centrdndonos en cémo la vulneracion de sus derechos fundamentales y el marco juridico
que los regula -identidad, salud, educacidn, experiencia en la insercidon social- afecta su

calidad de vida y su desarrollo personal actual y futuro.

Especificamente, esta investigacion se centra en el estudio del caso de los nifios
peruanos y bolivianos que se encuentran en una situacion migratoria irregular en Chile, con
el fin de ampliar el conocimiento que se tiene de las distintas experiencias inmigrantes. La
idea es analizar periodisticamente la situacion social de estos nifios, enfocandonos en la
forma en que la vulneracion de sus derechos sociales y fundamentales afecta en su calidad

de vida e impacta en sus posibilidades de desarrollo personal actual y futuro.



Debido a que esta Memoria de Titulo se desarrolla a partir de informacién recopilada
directamente de las experiencias de la infancia inmigrante, para su produccion se procurd
tomar todos los resguardos necesarios para servir al interés publico sin comprometer los

derechos de la infancia.

De este modo, y con el fin de respetar en todo momento el interés superior del nifio y su
derecho a la intimidad y a la confidencialidad, todos los menores de edad incluidos en esta
obra fueron debidamente informados acerca del proposito de la entrevista y posteriormente
consultados acerca de su permiso a ser entrevistados. En tanto, todos los padres, madres y

tutores debieron dar su aprobacién firmando un consentimiento informado.

Dicho documento estipula que todo el material recogido para esta investigacion tiene
solo fines académicos y que el nombre de todos los menores de edad serd resguardado
mediante la modificacion ficticia y el uso de iniciales en el caso de los apellidos de los

padres.

El objetivo de estas medidas apunta a asegurar la proteccion de los nifios frente a las
reales o potenciales derivaciones politicas, sociales y culturales que podria tener esta

investigacion, ademas del dafio, represalias o estigmatizacion del que pudieran ser objeto.

Estas formalidades pretenden también cumplir con lo sefialado en la Ley de Prensa N°
19.733 sobre las libertades de opinion y ejercicio del periodismo, que prohibe expresamente
“divulgar por cualquier medio de comunicacion social la identidad de los menores de edad
que sean autores, complices, encubridores, testigos o victimas” de cualquier contravencion

alaley.



CAPITULO I

UNA MIGRACION SIN VOZ NI OPINION

“Mi nombre es Cinthia E. y tengo 32 arios. El dia 13 de abril de 2014 me vine a Chile
dejando a mi familia atras. No teniamos dinero y mi amiga me dijo que en Chile habia
mucho trabajo y oportunidades, entonces pensé que podia ir a juntar un poco de plata. Lo
decidi y me fui, cargada solamente con un maletin, porque no tenia pensado quedarme

mucho tiempo.

Mis dos hijos, Jesus (11) y Joaquin (5) se quedaron con mi marido en Peru. Esa era la
primera vez que me separaba de ellos y fue muy dificil tomar la decision. Pero tenia que
hacerlo, porque mi marido estaba recién operado de la columna y cesante, asi que no

habia quién mantuviera a mis ninos.

En Tacna tomé un bus internacional, pero al llegar al paso fronterizo de Chacalluta, la
Policia de Investigaciones (PDI) nos detuvo. Ahi me hicieron miles de preguntas: de donde
venia, con qué fin, a quién venia a visitar, con cudnto dinero andaba, si iba a estar de
mantenida... Fueron tantas consultas que sentia que solo querian enredarme, pillarme en

algo para no dejarme entrar al pais.

Finalmente, me pidieron el RUN de algun familiar que tuviera en Chile y les di el de la
amiga con la que me iba a quedar. Pero la segunda vez que me lo pidieron me confundi,
por lo que me dijeron que debia esperar. Y en eso estaba cuando el bus se fue, dejando en

la frontera a la mitad de las personas que venian en él.

En ese momento no tenia ningun peso en el bolsillo. Habia cambiado mi dinero en
Tacna, pero me estafaron y se quedaron con cuarenta mil pesos mas. Tuve que volver ahi

¥, preguntando qué podia hacer en mi situacion, llegué a dar con una sefiora boliviana que



me dijo que si yo le llevaba una bolsa inmensa con mercaderia (llena de zapatos, relojes,
calcetines, papel higiénico) ella me pagaba el pasaje hasta Arica e iba hacer todo lo
posible para que me dejaran entrar al pais. Con temor, revisé si es que la carga tenia
droga, pero todo estaba en orden, asi que decidi acompanarla agradeciendo la suerte que

habia tenido.

No tuvimos ningun problema para pasar y una vez que llegamos a Chile la sefiora me

llevo hasta una agencia de viajes en Arica, donde logré comprar mi pasaje hacia Santiago.

Ya en la capital me alojé en la casa de una conocida brasileiia, con la cual no me
llevaba muy bien. Fue muy dificil encontrar trabajo y estuve varias semanas buscando, sin
entender siquiera ni como funcionaba la moneda nacional. Pero después de haber vivido
por meses en una pieza muy pequena, durmiendo en el suelo con una sola frazada y

reemplazando a una amiga que trabajaba de nana; finalmente consegui un trabajo estable.
En ese momento yo solo sabia que tenia que trabajar porque si no me moria de hambre.

En junio llego mi esposo mientras mi mama se quedo con mis hijos alld en Peru. Yo
hablaba con ella regularmente y en una ocasion me conto que los nifios se veian cada vez
mds tristes por nuestra ausencia, llegando al punto de que no querian ni comer. Fue ahi
cuando decidi ir al consulado a pedir el permiso para que mi madre los trajera, y empecé a

ver el tema del colegio, porque queria tener todo listo antes de que llegaran.

En el primer colegio al que fui a buscar matricula para mi hijo Jesus -el mayor- me
pidieron una gran cantidad de documentos para que ellos pudieran evaluar la posibilidad
de aceptarlo. Pero yo les tuve que explicar que mi nifio aun no terminaba su anio escolar en
Peru, por lo que me era imposible tener acceso a esos papeles en ese momento, aunque

aseguré que haria todo lo posible para conseguirlos lo antes posible.

Sin embargo, a los pocos dias me llamaron para decirme que ya no tenia posibilidad de
inscribir a mi hijo en su colegio. Me pusieron miles de trabas, entre las cuales me dijeron
que habia otros nifios que si tenian todos los documentos, por lo que necesitaban mi cupo
de matricula, ademas de que el director no queria aceptar a mis hijos. No tuve nada mas

que hacer que seguir buscando.



Ast llegué a otro colegio donde aceptaron a Jesus, pero no pudieron aceptar al pequerio
Joaquin porque en el curso que necesitaba no quedaban mas vacantes. Pero, dentro de
todo, fueron bien amables e incluso el director me ayudo a buscarle un jardin al nifio.
Ademas, me explicaron que teniamos que ir al Ministerio de Educacion a sacar una
matricula provisoria, porque, como no tenian papeles, eso era lo que correspondia que

hacer en esos casos.

Teniendo todo listo, y luego de casi un ano sin verlos, mis hijos llegaron a Chile junto a
mi mama en febrero del 2015. Jesus entendia por qué me habia venido a vivir a otro pais y
no me reprocho nada cuando lo vi. Pero el pequerio no. Me decia ‘tu me dejaste solo, por

favor nunca mas te separes de mi’. Y eso es algo que hasta el dia de hoy me sigue diciendo.

Lo primero que le choco a Jesus al llegar a Chile y a su nuevo colegio fue que los nifios
eran ‘“‘mas despiertos”, y que las ninias, a la semana de haberlo conocido, ya le pedian
pololeo. Y él ni siquiera sabia lo que eso significaba. Ademas, algunos de sus comparieros
lo molestaban porque era timido, aunque después dejaron de hacerlo. No lo molestaron

por ser extranjero porque todos pensaban que era chileno.

Pero lo que mds nos chocé a mi marido y a mi fue el sistema de salud. Recuerdo una vez
que mi hijo Joaquin se enfermo de neumonia y lo tuvimos que llevar de urgencia al SAPU.
Alli, solo le pusieron un supositorio y lo trasladaron al Hospital San Borja. Yo confiaba en
que la atencion seria gratis, ya que estabamos sin plata porque era fin de mes. Pero
cuando llegamos, nos cobraron 25 mil pesos por la consulta, por lo que mi marido fue
desesperado a conseguirse plata con un primo. Cuando logro volver con el dinero después

de unas horas, ahi recién atendieron a mi hijo.

Pero después, la chica del hospital nos dijo que le tenian que hacer varios examenes, los
que, en conjunto, costaban cerca de 55 mil pesos. Yo le expliqué que no teniamos plata y le
pregunté si existia la posibilidad de firmar un pagaré. Me dijo que si, pero en su trato senti
que era racista. Nos sentimos muy mal, porque ella solo nos miraba y no nos decia nada,
no nos daba otra salida, no nos explicaba nuestras posibilidades ni tampoco nos explicaba
como podiamos alegar como correspondia por la falta de atencion. Y eso que lo unico que
nos interesaba era la salud de nuestro hijo, que a esas alturas no podia ni respirar de lo

mal que estaba.
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Cuando finalmente la doctora lo atendio, mi pequerio estaba ardiendo en fiebre. Ahi le
expliqué que no tenia plata para pagar los examenes ni los remedios. Pero ella fue muy
amable, me dijo que no me preocupara y le puso una inyeccion a Joaquin para que le
bajara la fiebre. Me explico que en Chile todo nifio tiene derecho a ser atendido en los
establecimientos de salud, tenga o no sus documentos al dia. Y si los funcionarios del

sistema publico de salud se niegan a hacerlo, se puede presentar una denuncia.
Gracias a eso salvé a mi hijo.

Si bien en Chile la Municipalidad te ayuda en caso de necesidad y en Peru no, yo no he
tenido muy buena experiencia con la Municipalidad de Santiago. Recuerdo que hace un
tiempo fui a preguntar por la ficha de proteccion social y la funcionaria que me atendio me
pidio el certificado de estudios para poder crearla. Le expliqué que era extranjera y que
me costaba mucho dinero sacar ese certificado, que era plata que no tenia. Me dijo que eso
lo tenian que hacer todos y que ‘“‘ustedes los extranjeros toman mucho mas los beneficios
que los propios chilenos”. Le respondi que era muy déspota y en ese momento una
funcionaria que estaba cerca me dijo que ella me podia atender. Asi me derivaron a la

asistente social, quien me explico lo que tenia que hacer.

;Uy!, pero en el metro a uno lo tratan peor. Un dia estaba intentando entrar al vagon y
me tuve que echar para atrds porque me empujaron. En eso, dos sefioras se pusieron a
comentar ‘te apuesto a que son peruanas o bolivianas’. Una de las sefioras pensaba que yo
no era peruana y me dijo ‘éstas seguro son peruanas’y yo le digo ‘que tiene que lo sean, si
las chilenas son igual de maleducadas’y me responde ‘ay, segurito tu eres peruana’. No

les segui el juego y preferi ponerme a escuchar musica.

Honestamente, cuando llegué no tenia pensado quedarme a vivir en Chile. Pero lo que
me hizo alargar mi estadia fue el dinero que recibia por mi trabajo. Ademas, ahora ya

tengo contrato, carnet y todo. Pero mis hijos no, y eso es lo que mas me preocupa.

Me ha costado sacar sus cédulas de identidad porque, para hacerlo, te piden un monton
de documentos, y cuando crees que ya los tienes todos siempre te falta otro. De hecho,
después de casi un ano de tramitacion en el Registro Civil nos dijeron que nos iban a

entregar el carnet, pero ello hasta ahora se ha vuelto casi imposible porque he demorado
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mucho tiempo en poder juntar todos los papeles que me piden y, como trabajo, se ha hecho

aun mas dificil.

Pero a pesar de todo, yo a estas alturas me he adaptado y me contento con saber que a
fin de mes voy a recibir mi sueldo. Aca gano mucho mas de lo que podria recibir en mi pais
de origen, donde las nanas no tienen seguro, muchas no cuentan con contrato de trabajo y

no tienen ningun beneficio.

Pero mis nifios todavia no se acostumbran del todo. Extraiian a sus amiguitos y al resto
de nuestra familia. Mi marido tampoco se acostumbra, porque dice que acd no podemos

’

salir de vacaciones ni a pasear como lo haciamos en Peru, en familia”.

El caso de Cinthia E. es, lamentablemente, mas usual de lo que se cree en nuestro pais.
Cientos de mujeres -mayoritariamente peruanas, bolivianas, venezolanas y colombianas-
llegan afio a afio, buscando un mejor futuro para sus familias, pero para lograrlo deben

atravesar distintas trabas, siendo la discriminacion la mas grande de todas.

Este hecho ha sido retratado en varias ocasiones en la prensa nacional, destacando el rol
del migrante economico en el Chile actual y la falta de iniciativas y programas que se hagan
cargo de su situacion. Pero solo reciente y vagamente se ha intentado ahondar en aquellos
migrantes que no deciden por si mismos cuando, donde, por qué y para qué migrar. Y estos
son los nifios, nifias y adolescentes, quienes deben, al igual que Joaquin y Jests, soportar
separarse de sus familias por largos periodos de tiempo, para luego dejar a sus amigos atras

y adaptarse a un pais que no esta preparado recibirlos como corresponde.
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CAPITULO II

LAS CAUSAS DE LA INMIGRACION INFANTIL EN CHILE

Luego de que Patricio Aylwin asumiera como Presidente el 11 de marzo de 1990, dando
asi inicio al retorno a la democracia en nuestro pais, muchos de los exiliados politicos que
abandonaron Chile huyendo de la represion y violacion de los derechos humanos durante la
dictadura militar de Augusto Pinochet, iniciaron su regreso paulatino desde distintos
lugares -como Suecia, Espaia, Francia y Argentina. Ello constituyé6 una de las olas

migratorias mds importantes que ha experimentado nuestro pais en los tltimos treinta afios.

Sin embargo, con el término de la régimen militar, Chile también comenz6 a ser un
destino llamativo para las personas de los paises vecinos, a causa del sostenido crecimiento
econoémico registrado en las ultimas dos décadas y de la instauracion de una politica
migratoria con mayor apertura hacia la recepcion migrante, materializada en el convenio
Arica-Tacna (que permite el transito entre estas dos ciudades utilizando solamente la cédula

nacional de identidad), y el acuerdo MERCOSUR, por mencionar algunos ejemplos.

Y a pesar de que el crecimiento de nuestro pais ya no es el mismo que el que
experimentaba en los afios *90 e inicios del 2000, actualmente Chile sigue siendo un lugar
considerado atractivo para los inmigrantes debido a las oportunidades econdmicas, a los
beneficios laborales y al cambio monetario. Sin ir mas lejos, el afio 2013 el Indice de
Desarrollo Humano (IDH), -indicador propuesto por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo que se basa en la longevidad, nivel educacional y nivel de vida-,
posicion6 a Chile en el nimero 41 del ranking mundial, y lo destac6 como una de las
naciones con mayor crecimiento econdémico y con mejores condiciones laborales de la
region. En comparacion, ese mismo afio Argentina ocupo el lugar 49 del ranking, Peru el

82 y Boliviael 113.
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Debido a estas condiciones, la llegada del “migrante econdmico” a nuestro pais se ha
potenciado considerablemente en los ultimos 20 afios, entendiendo a este tipo de extranjero
como aquel que se ubica entre los 15 y los 59 afios y que se desplaza de un pais a otro para
mejorar sus condiciones de vida y las de sus familias. De hecho, de acuerdo con la ultima
encuesta de Caracterizacion Socioeconomica (CASEN) realizada por el Ministerio de
Desarrollo Social, al afio 2013 este grupo etario conformaba un 78,6% del total de los

extranjeros residentes en el pais.

Segun los especialistas consultados para esta investigacion, la llegada de este tipo de
migrantes es la principal causa del aumento de la inmigracion infantil en nuestro pais. Pues
una vez que estas personas consiguen estabilizarse laboralmente, suelen proseguir con la
busqueda de mejores oportunidades de educacion para sus nifios, a quienes finalmente traen

a vivir a Chile.

ACTUALIZADO
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Grafico 1: Evolucion de cantidad de extranjeros residentes en Chile.

Fuente: Departamento de Extranjeria y Migracion, Ministerio del Interior.
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Segtn a la misma encuesta CASEN recién citada, en 2013 los nifios y adolescentes
extranjeros que tenian entre 0 a 14 afios correspondian a un 13,3% del total de la poblacion

extranjera, nimero que aumentd un punto porcentual desde el afio 2009.

Las ultimas estimaciones del Departamento de Extranjeria y Migracion dependiente
del Ministerio del Interior (DEM) dependiente del ministerio de Interior, sefialan que al afio
2008 el numero de extranjeros residentes en Chile ascendia a 317.057 personas. No
obstante, esta cifra ha demostrado un aumento sostenido con el paso de los afos y, segun la

misma entidad, al afio 2014 ya habian 477.750 inmigrantes con residencia en nuestro pais.

% de axiranjeros % variacion

H 2014 W 2013 W 2012 respecto del total 2011-2013
| B A 12.4%
Arganting P 5.0%
w5 = 37.2%
—_ Colambia ban 48.8%
“- Ecuador s0% 9.5%
"= Ecpaia s 20.1%3%

JE—
= e 120%
Brasil 15% 7.4%
- China 1 22.9%
- Alarmania s 6.3%
Otros paises T 13.4%
o 45,000 90,000 135,000 180,000

Grdfico 2: Extranjeros por nacionalidad 2012-2014.

Fuente: Departamento de Extranjeria y Migracion, Ministerio del Interior.

Actualmente, la Region Metropolitana es la que alberga a la mayor cantidad de
extranjeros en nuestro pais. Segun cifras del afio 2014, en la capital viven 306.064
inmigrantes (equivalente al 64,1% del total), lo que revela que desde el afio 2009 hubo un

aumento del 51% en la cantidad de extranjeros con residencia en la region.

Muy por debajo se encuentra la Region de Antofagasta con un 7,8% del total de la
poblaciéon migrante, donde viven alrededor de 37.010 extranjeros. En tanto, llama la

atencion el cambio significativo que ha tenido la Region de Atacama en su demografia,
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pues la cifra de extranjeros residentes aumentd en un 110,5% desde 2009 al 2014. No
obstante, aunque este crecimiento es considerable, el total de extranjeros en esta region

suman cerca de 4.612, cifra bastante menor que la registrada en la capital del pais.

No obstante, a pesar de toda esta informacion, el nimero total de inmigrantes que
actualmente se maneja entre las autoridades y se difunde entre la prensa, no expresa la real
cantidad de extranjeros que viven en nuestro pais. Esto, debido a que tal cifra no incluye a
los que estan en una situacion migratoria irregular, como aquellos que llegaron en calidad
de turistas y no renovaron su visa pasados los 90 dias de estadia, o quienes ingresaron

cruzando la frontera de manera ilegal.

% raspecto al total % aumento
. % de extranjeros residentes en la regidn W 2014 W 2009 pais 2009-2014
@ Arica y Parinacota 33% 52.5%
Tarapaca BA% 96.9%
e Antofagasta 7o 103.4%
e Atacama 10% 110.5%
@ Coguimbo 15% 47.7%
@ Valparaiso 55 25.4%
@ Regién Metropolitana B41% 51.0%
Lib. Bernardo O'Higgins 1o 39.6%
@ @ Maule 11% 29.9%
Biobio 25% 28.6%
@ La Araucania 20% 11.9%
@ @ Los Rios 0.7% 16.0%
: Los Lagos 18% 20.0%
: Aysén o 15.2%
e
i
E - Magallanes 07 37.2%
) 100,000 200,000 300,000 400,000

Grafico 3: Poblacion inmigrante por region. 2009-2014.

Fuente: Departamento de Extranjeria y Migracion, Ministerio del Interior.
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Respecto a los indices de migracion infantil, segun los datos que maneja el Ministerio de
Educacion (MINEDUC), al afo 2015 existen poco mas de 22 mil nifias y nifios extranjeros
en el sistema escolar. Sin embargo, debido a que no existe un sistema de recoleccion de
datos efectivo, no es posible dimensionar la real situacion que viven estos menores, pues
del total que se registra en los datos oficiales, un 72% aparece como indocumentado, ya sea
por el estado migratorio irregular de sus padres o porque no han finalizado la tramitacion de
su visa correspondiente. Por otra parte, debido a que el ultimo Censo fue anulado por
problemas con la precision de sus datos, hasta ahora las autoridades han trabajado sobre la

base de los datos recolectados en el Censo del afio 2002.
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Grafico 4: Distribucion etaria de la poblacion inmigrante segun tramos de edad y nacionalidad, 2002.

Fuente: Perfil Migratorio Chile. OIM 2012. Elaborado en base al Censo 2002.

Pero esta informacion esta completamente sesgada, pues la muestra solo incluye a los
nifos que tienen entre 0 y 14 afios, no hay ningun registro de las condiciones de vivienda,

género y educacion de los adolescentes entre 15 y 18 afios de edad.

Al consultar al DEM sobre la cantidad de extranjeros menores de 18 afios residentes en
Chile mediante una solicitud de acceso a la informacion por Ley de Transparencia, el

organismo solo brind¢ cifras incompletas. En un documento Excel que contiene el registro

17



de las visas y permisos de permanencia definitiva otorgadas el afio 2014 a menores de edad,
5.352 personas figuran como estudiantes de educacién Bésica y Pre Basica, y 10.190 como
estudiantes de educacion Media. Sin embargo, en este archivo no se menciona ni la edad ni
el sexo de los registrados, en tanto que 8.215 aparecen con nivel educacional “no indicado”
y 5.436 “no informado”, por lo que es imposible determinar el nimero de personas

extranjeras menores de edad o que estén en etapa escolar.

“En el tema migratorio es muy complejo cuantificar el nimero de migrantes que residen
en nuestro pais, porque hay muchas variables que analizar y triangular, como es el caso de
la cantidad de gente que tiene visas, los datos entregados por la encuesta CASEN y por el
Censo, entre otros. Pero, aunque se tengan a disposicion todos estos datos, atin no se tiene
la cifra aproximada del ingreso irregular al pais. Se dice que hay cerca de ocho mil o doce
mil personas que podrian estar en situacion migratoria irregular. Pero este numero no calza,
e incluso debiera ser mayor, teniendo en cuenta la magnitud del flujo migrante actual. La
verdad es que al fin y al cabo no existe una cifra oficial”, asegura Carlos Baeza, ex
Coordinador Nacional de Sensibilizacion del Servicio Jesuita Migrante y actual

Coordinador Regional del DEM.

A pesar de que la migracion infantil se ha desarrollado fuertemente sobre todo en los
ultimos veinte afios, actualmente hay un limitado registro de estudios y andlisis que
describan su realidad. Y los que existen, en su mayoria se centran en la experiencia de los
nifios peruanos y su insercion en el mundo educativo nacional, mientras que a las demas
aristas que incluye el proceso migratorio no se les da tanta importancia. A esto se le agrega
que en muchas ocasiones la voz de los nifios es reemplazada por la de los padres,
principalmente porque, como “menores de edad”, suelen ser invisibilizados como sujetos
de derecho y considerados como personas “en proceso de formacion”, y por lo tanto, sin

una opinion lo suficientemente valida.

Los nifios, nifias y adolescentes inmigrantes son un grupo heterogéneo, que vive de
multiples formas segliin su posicion social en términos raciales, legales, de género y etarios.
Por tanto, hay una diversidad de aspectos bastante grande que ain no ha podido ser
caracterizada, debido tanto a la escasez de estudios como a la falta de estadisticas oficiales

accesibles y actualizadas sobre esta poblacion.
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De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y su texto
La Travesia, publicado el afio 2011, en todos los procesos migratorios existen distintos
factores que influyen en la decision de una persona de dejar su pais de origen y emigrar a
otro lugar. Ademas de aquellos migrantes que deciden asentarse en un nuevo pais de forma
voluntaria en busqueda de mejoras en su calidad de vida y por motivacion econdmica,
también estan aquellos que deben hacer abandono obligado de sus paises producto de la

violencia, de los desastres naturales y los conflictos sociopoliticos.

En general, cuando los nifios, nifias y adolescentes se enfrentan a estos procesos de
migracion, lo pueden hacer desde diversas veredas, dependiendo de cudl sea su contexto
tanto familiar como econdmico. De este modo, estan aquellos nifios que desde el primer
momento viajan junto a su familia hacia el nuevo pais de residencia; los que permanecen en
su pais de origen para luego ser trasladados cuando sus padres logran asentarse; los que
migran absolutamente solos, sin la compaiia de sus padres o tutores; los que nacen en el
pais de destino o de transito de sus padres (que pueden tener una situacidon migratoria
regular, irregular o estar cumpliendo labores diplomaticas); y finalmente los nifios

refugiados.

Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la inmigracién infantil
en Chile se ha caracterizado por contar con estos cinco tipos de situaciones, pero de forma

mas minoritaria el caso de aquellos que viajan solos.

En el caso de los nifios refugiados, si bien por muchos afios su presencia en el pais fue
casi nula, en el ultimo tiempo aumentd de forma explosiva sobre todo a causa desastres
naturales (como el terremoto que afecté a Haiti en 2010) y del desarrollo de algunos
conflictos sociopoliticos. Este es el caso de los colombianos, que desde hace casi sesenta
afios han debido soportar el enfrentamiento armado entre el gobierno, las guerrillas de
extrema izquierda, los grupos paramilitares de derecha y los carteles de trafico de droga; y
los sirios, que desde el afio 2011 huyen de la guerra civil, y ahora del levantamiento del

grupo yihadista autodenominado Estado Islamico.

Ante esto Chile aprobd el afio 2010 la Ley 20.430 de Proteccion al Refugiado, que

establece una normativa integral para regular la proteccion de las dos mil personas
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refugiadas que hay en el pais, segin cifras indicadas por el Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Las mujeres a la cabeza de la migracion

Los expertos consultados para esta investigacion, coinciden en sefialar que los nifios se
han transformado en un actor cada vez mas presente en Chile como una consecuencia
propia del aumento de la tasa de participacion laboral femenina en la migracion y de los

procesos de reunificacion familiar.

De acuerdo con UNICEF, la poblacion femenina tuvo un notorio crecimiento en los
procesos migratorio mundiales tras la crisis economica de 2008, cuando el desempleo
masculino aumentd por la desaceleracion y la disminucion en la necesidad de mano de
obra. Por esta situacion, la tasa de participacion de mujeres debid crecer para compensar las
pérdidas de ingresos en las familias y la mengua en las remesas que los hombres enviaban a

sus paises de origen.

De este modo, y luego de afos de que la presencia masculina fuera mayor a la femenina
entre los extranjeros con residencia en nuestro pais, el afio 2013 se registr6 en la encuesta
CASEN que un 44% de los inmigrantes en Chile eran hombres, mientras que el 55,1% eran

mujeres.

Mercedes L. lleg6 a Chile hace doce anos. Cuando se vino, sentia que la situacion
econdmica en Pertl no era de las mejores y por lo mismo decidio aceptar la oferta que su
comadre le habia hecho para que viniera a trabajar en un negocio en Santiago. Al llegar a la
capital trabajo unos meses junto a su comadre y luego fue empleada doméstica. Pero
después de un tiempo se dio cuenta de que este tipo de trabajo no era lo suyo, pues ademas

de sentirse “asfixiada”, sintid que la situacion laboral no la beneficiaba.

“Cuando quedé embarazada mi jefa me quiso bajar el sueldo, porque claramente no
queria que trabajara con mi hijo y fue bien racista en su trato conmigo. Cuando se enter6 de

mi estado, le dio un ataque y empez6 a descontarme las horas en las que iba a mi control de
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embarazo. Finalmente, para no estar mirandole la cara, preferi salirme y trabajar de

independiente, porque no me dejo humillar por nadie”, afirma.

Si bien los primeros meses fueron un tanto dificiles, Mercedes decidié trabajar en lo que
pudiera hasta encontrar algo mas estable. “Tu sabes que si uno tiene buenas manos y esta
bien, puede trabajar. Nosotros siempre decimos ‘el que no trabaja no come’, sobre todo
cuando se esta fuera del pais. Aca no hay quien te dé de comer o te brinde un techo en caso
de emergencia. Por eso, lo primero que hay que hacer es asegurar la comida y la pieza para

que la gente no te pueda botar a la calle”, cuenta.

Actualmente, Mercedes vive con su hijo Mario y su pareja Humberto en un cité en
Recoleta. Y si bien ella dice que a estas alturas el tema laboral estd medianamente
solucionado, su preocupacion ahora tiene otro foco: la obtencion de la nacionalidad chilena
de su hijo, quien al momento de ser inscrito en el Registro Civil e Identificacion fue
catalogado como hijo de extranjero transetiinte debido a que ella y Humberto no contaban
con identificacion vigente a la hora de hacer el tramite. Sobre esta problematica y las
consecuencias que trae esta categorizacion hablaremos en el capitulo siguiente, pues

actualmente afecta a cientos de nifios hijos de extranjeros nacidos en Chile.

Félix Martinez, Asistente de Proyectos en Migracion y Desarrollo de la OIM, explica
que la feminizacion en la migracion es una caracteristica que no solo se ha desarrollado en
Chile, sino que también en varios paises gracias a los avances en igualdad de género que,
en los ultimos diez afios, han posibilitado que las mujeres logren mayor independencia

laboral.

A ello se le agrega que, debido a que el rubro que suele emplear a las mujeres
inmigrantes -trabajo doméstico particular- ha aumentado su demanda en los tltimos afios,
las mujeres pueden regularizar su situacion migratoria de manera mas rapida que los

hombres, pues les es mas facil obtener un contrato de trabajo para conseguir una visa.

Martinez afirma que el proceso laboral se desarrolla de manera similar en el caso
peruano y boliviano, donde las mujeres siempre han sido las pioneras en salir al extranjero
a buscar mejoras salariales para enviar remesas econdémicas a sus familiares. “Una vez

instaladas, estdn un afio o dos preparandose. Cuando sienten que han podido armar el nido,
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empiezan a traer a sus hijos, ya sea acompafiados de su esposo o sin €17, sefala, precisando
que en el caso argentino es distinto, pues ellos suelen viajar con sus familias completas
desde el principio y vienen al pais con otro tipo de expectativa laboral, relacionada con un

nivel de estudios superior.

No hay reunificacion sin separacion

El alto indice de feminizacion ha provocado también una separacion de las madres de
sus hijos o hijas. Esto suele pasar en el caso de las mujeres peruanas y bolivianas que viajan
a Chile para trabajar como empleadas domésticas y que por razones econdémicas se ven
obligadas a dejar a sus nifios a cargo del hermano mayor o de otros familiares cercanos.
Cuando esta situacion se alarga en el tiempo, se desencadena una serie de desadaptaciones

que complican la relacion entre los padres y sus hijos.

Patricia Rodriguez es una ciudadana boliviana que se vino sola a Chile en junio de 2012
por motivos laborales. Su intencion era conseguir una nueva vida para ella y sus cuatro

hijos, pues en su pais de origen no contaba con un buen sueldo.

Al momento de ingresar al pais no tuvo problemas, pues gracias al convenio
MERCOSUR solo tuvo que mostrar su cédula de identidad. Pronto encontr6 trabajo como
operaria en una empresa de exportacion e importacion de frutas y verduras y, tras conseguir
un contrato tras un afio de residencia, decidi6 traer a sus hijos a vivir con ella. En esa
misma época se habia embarazado de su quinto hijo tras conocer una nueva pareja, por lo

que queria reunir a su familia costara lo que costara.

Finalmente, los nifios lograron ingresar al pais sin problemas en noviembre del afio 2014
y por un tiempo vivieron sin complicaciones que tuvieran que ver con su regularidad
migratoria. Ella contaba con una Visa de Permanencia Definitiva y sus hijos estaban en
calidad de turistas. Sin embargo, cuando pasaron los noventa dias que dura el permiso para
los turistas en Chile, los nifios necesitaron la Visa Temporaria —con Vinculo de
Permanencia Definitiva-, pero Patricia no pudo tramitarlas porque el documento tenia un

costo cercano a los 170 mil pesos. Como ella tenia cuatro hijos, el monto final de la
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tramitacion era de 680 mil pesos, sin contar que ademas tendria que mandar a hacer los

pasaportes de cada uno, que costaban 55 mil pesos en esa fecha.

A pesar de que en Chile se estipuld hace un tiempo que la visa para menores de edad
tiene un costo estindar de 15 dolares, cuando Patricia la solicitdé se la negaron,
argumentando que ella habia comenzado a tramitar las visas de los nifios antes de que se
estableciera esta normativa. De este modo, no le quedd de otra opcion que cambiar de
estrategia y solicitar para sus hijos la Visa para Estudiantes, que gracias al convenio que

existe entre Chile y Bolivia tiene costo cero.

Pero incluso asi tuvo complicaciones, pues al momento de iniciar el trdmite le dijeron
que para optar a tal visa los nifios debian tener un tutor que no tuviera vinculo paternal. De
este modo, Patricia debi¢ intentar por muchos medios que le concedieran el permiso,
llegando incluso a mandarle una carta a la Presidenta Michelle Bachelet. Gracias a ello

consiguid finalmente que sus hijos tuvieran una visa después de casi un afio de tramitacion.

Patricia cuenta que tras todos los esfuerzos, ella y sus hijos estan muy contentos de
volver a estar juntos, aunque sea en un pais extrano. Pero al preguntarles directamente a los
pequeiios sobre el tema, ellos manifiestan una opinion distinta, pues aunque no opusieron
resistencia al venirse a Chile para estar con su madre, preferirian estar con ella y junto al

resto de su familia en Bolivia.

José, de trece anos, es el mayor de sus cinco hermanos y cuenta que cuando su mama los
fue a buscar se sorprendid mucho con la noticia. Aunque en ese momento si le llamaba la
atencion conocer Chile, no le parecid buena la idea de irse a vivir a otro pais, porque no

queria dejar a su familia y amigos atras.

“Yo alla la pasaba muy bien. Tenia amigos en todos lados porque nos habiamos
cambiado muchas veces de casa, entonces podia salir a cualquier lugar y veia gente
conocida en todos lados. Aca no es tan asi. Los nifios chilenos tratan mal a los nifios

: EX) .. « 4 .. . ,
extranjeros”, cuenta, afirmando que cuando le dijeron que se iria a vivir a Chile tenia temor

de que ello sucediera.

“Intenté que no me molestara tanto lo que me decian, pero desde el principio, desde que

llegué, varios nifios chilenos me decian cosas para diferenciarme del resto. Le conté a mi
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mama y recién después de un afio me dejaron de decir y hacer cosas, cuando ya logré tener

amigos”, dice José.

El cuenta que aunque su mama ha ido varias veces a hablar con los profesores sobre el
tema, los dichos discriminatorios de sus compaiieros igual se siguen repitiendo de vez en
cuando, y no so6lo con él, sino que también con sus demés hermanas y hermanos menores.
Ellos también reclaman que les gustaria que el colegio pusiera mas de su parte para mejorar
la situacion, y que no la consideraran “tan normal” como lo hacen actualmente, donde los

profesores “no se meten mucho”.

Fabian, de nueve anos, dice que a ¢l le ha tocado mas pesado que al resto de sus
hermanos, porque la mala relacion con sus compafieros se ha transformado en un circulo
vicioso, donde ¢él molesta devuelta “para estar iguales”. “A mi me pasé que un compafiero
me ofrecié combos. El siempre me insultaba, me decia garabatos chilenos. Yo nunca quise
pelear con €l e intenté no ser pesado. Y aunque la profesora me decia que lo acusara cuando
me molestara, no lo hacia porque me daba miedo. Me tenia amenazado con que iria a
buscar a amigos suyos de cursos mas grandes para pegarme. Al final hice como dice mi

papa: ‘A guerra avisada, guerra ganada’, asi que le pegué no mas”.

Por otra parte, Fabian dice que se lleva mucho mejor con la pareja que tiene su mama
acd en Chile que con su papa biologico, a quien no veia nunca en Bolivia. Pero José no
piensa lo mismo, pues a pesar del afio que lleva viviendo con €l, no le da confianza. “Siento
que no lo conozco, no me acostumbro”, asegura, a pesar de que es el padre de su hermana

menor y es el hombre que ve todos los dias llegar a casa.

El doble duelo

Carlos Baeza, ex Coordinador Nacional de Sensibilizacion del Servicio Jesuita Migrante
y actual Coordinador Regional del DEM, explica que cuando los nifios y nifias migran,
viven dos duelos que son sumamente complejos y que se relacionan bastante a que ellos no
son considerados como parte del proyecto migratorio en términos de opinion. “El primero

de ellos ocurre cuando se deben separar de sus padres en contra de su voluntad por cerca de
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dos o tres afios. Luego, cuando los van a buscar para traerlos a Chile sucede el segundo
duelo, porque tienen que dejar atrds a sus amigos, abuelos, a sus amigos o al tio o tia que

los cuidaron”, aclara.

UNICEF plantea que cuando ocurren estos casos, los menores que deben adaptarse a la
migracion sin su consentimiento se ven expuestos a la transgresion de su derecho de vivir
en familia, mermando la posibilidad de que se puedan desarrollar emocional, fisica,
cognitiva y socialmente de forma normal. Esto, porque al estar lejos de sus padres o de
quienes representen a su nucleo familiar, los nifios se sienten abandonados, vulnerables,

confundidos y muchas veces experimentan una pérdida de autoestima.

Ademas, al estar expuestos a la falta de comunicacion con quienes representan su circulo
de proteccion y de socializacion inmediato, estos menores se someten a niveles de estrés
que no debiesen ser propios de la infancia. Y ello se torna ain mas grave cuando los
progenitores estdn en una situacidon migratoria irregular, pues en muchas ocasiones no
cuentan con redes fijas de comunicacion. Ademas, en caso de que se trate de una situacion
extrema, puede suceder que los padres sean detenidos o incluso mueran en el trayecto o en
el pais de destino, por lo que los nifios se ven en constante riesgo de perder a una figura

fundamental de su nucleo familiar.

El Derecho Internacional reconoce a la familia como el grupo fundamental de toda
sociedad y es la que brinda y sienta las bases de la proteccion de los derechos del nifio. Por
tanto, UNICEF considera que cuando el cuidado de los menores de edad recae en los
abuelos, parientes de segundo grado, hermanos mayores o personas que en general no sean
parte de su circulo familiar, aumenta la posibilidad de que no reciban la proteccion

adecuada.

Por ejemplo, en el caso de que los hermanos asuman la responsabilidad, los expertos
consultados para este reportaje consideran que éstos no contarian con las habilidades
necesarias para cuidar de un menor de forma optima. Ello, porque no tienen la madurez
suficiente para hacerlo, y porque este tipo de tareas podria restarle momentos de descanso y

relacionamiento con sus pares, ambos elementos necesarios para una persona en desarrollo.
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Cuando los padres logran traer a sus hijos a Chile, este paso supone otro gran problema
al que se deben enfrentar estos nifios con el fin de conseguir la reunificacion familiar. Para
ellos no es facil llegar a un pais extrafio, reconectarse con su familia y tener que intentar
encajar en una sociedad que no tiene las herramientas necesarias para asegurar su
integracion. A ello se le suma el hecho de que puedan ser discriminados por tener una
situacion migratoria irregular, por tener rasgos fenotipicos indigenas o afrodescendientes, o

simplemente por el hecho de ser menores de edad.

Félix Martinez de la OIM explica que estos menores, “al ser traidos a Chile, ademas de
tener un desarraigo, se encuentran con una persona con la que hay una resistencia y un
reclamo por el abandono que vivid. En este escenario se dan situaciones complicadas, como
casos de madres que ven a sus hijos por tres afios y quieren recuperar el tiempo perdido,
cuando en realidad es imposible, pues los nifios ya estdn en otra etapa vital. En tanto, los
hijos no ven a sus madres como una figura de autoridad materna”. Agrega finalmente que,
desafortunadamente, para estas situaciones no hay apoyo psicoldgico ni tampoco exigencia
de parte de los extranjeros, sobre todo debido a la desinformacién y la falta de politicas

publicas de integracion.

A esto se le suma la ausencia de iniciativas integrales de proteccion a la nifez y al
migrante (como se profundizard en el capitulo siguiente), ademas de que no existan
estadisticas actualizadas sobre la situacion migratoria, social, econdmica en la que viven
estos menores. Esto provoca un desconocimiento sobre los problemas a los que se enfrentan
y cudles son las reales necesidades, como son la insercion educacional y la integracion

cultural, entre otros.

Frontera irregular

Macarena Rodriguez, abogada Directora de la Clinica Juridica de Migrantes de la
Universidad Alberto Hurtado, explica que la principal causa de la migracion irregular en
Chile ha ido cambiando con el tiempo, sobre todo debido a las disposiciones que los

distintos gobiernos han implementado, tanto a nivel de visas como de controles fronterizos.
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Por ejemplo, hace algunos afios la migracion irregular tenia su base en la gran cantidad
de extranjeros que entraban al pais como turistas y que luego se quedaban por mas tiempo
del permitido, sin tener la posibilidad de obtener mas tarde una visa sujeta a contrato. En
tanto, si es que una persona lograba tener una visa sujeta a contrato pero eventualmente era
despedido y no lograba encontrar trabajo en los 30 dias que estipula la ley para tal efecto,

también quedaba inmediatamente en una condicion migratoria irregular.

Sin embargo, estas condiciones cambiaron en marzo de 2015, cuando DEM cre¢ la Visa
de Residencia Temporal por Razones Laborales (cuyas caracteristicas se explican en el
siguiente capitulo), que flexibiliza los requerimientos establecidos de la Visa Sujeta a

Contrato, aun vigente.

Debido a estos avances en el sistema de visado, actualmente algunos expertos
consideran que el ingreso por pasos no habilitados es la causa principal de la migracion
irregular, segiin explica Macarena Rodriguez, pues las fronteras no serian un real
impedimento para ingresar a Chile: “Si ustedes se imaginan que una persona fue capaz de
viajar desde su pais y cruzar tres o cuatro fronteras, el que no lo habiliten a ingresar por la

ultima es un detalle”, argumenta.

Como ya esbozabamos anteriormente, segin concluyeron todos los especialistas
entrevistados para esta investigacion, los contextos en las que viajan peruanos, bolivianos y
argentinos son bastante distintos, sobre todo respecto a las condiciones materiales. Mientras
que los argentinos viajan con su grupo familiar completo, suelen tener su viaje planificado
con anticipacion y se trasladan mayoritariamente en avion; las personas que provienen de
Pert y Bolivia a menudo viajan por tierra, donde pueden darse con mayor frecuencia
situaciones de ingreso clandestino, debido a la discrecionalidad que tienen la Policia de

Investigaciones (PDI) como autoridad fronteriza para determinar quién ingresa al pais.

Delfina Lawson es una abogada argentina y docente encargada de la Clinica Juridica de
Migrantes y Refugiados de la Universidad Diego Portales. Ella explica que las fronteras son
muy cerradas para ciertas nacionalidades y perfiles migratorios, como por ejemplo, los
colombianos o ecuatorianos que vienen de una determinada zona del Pacifico Sur y son
afrodescendientes, o las personas con rasgos caracteristicos indigenas. En estos casos, la

PDI muchas veces les niega el paso argumentando que no cumplen con los requisitos para
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ingresar como turistas, siendo uno de ellos el tener la cantidad de dinero suficiente para
entrar y sustentar su estadia en el pais. Sin embargo, en las situaciones en donde los
individuos si demuestran tener ese dinero, injustificadamente ocupan este mismo

argumento para no dejarlos entrar.

Al preguntarle al subcomisario del Departamento de Policia Internacional de la PDI,
Rémulo Montenegro, si es que efectivamente se les pide a los extranjeros un cierto monto
de dinero para poder entrar al pais, €l lo niega tajantemente. Pero si asegura que para los

funcionarios es complicado poder establecer si es que una persona viene a hacer turismo.

“El control migratorio est4 regido por ley y esta bajo nuestras funciones. En el momento
del control propiamente tal hay que acreditar la identidad de las personas que estan
ingresando o egresando y comprobar que su documentacion esté vigente”, dice

Montenegro.

Pero desde la Clinica Juridica de Migrantes y Refugiados de la Universidad Diego
Portales aseguran que han sabido de casos de discriminacion “inimaginables” hacia
personas afrocolombianas, de tez morena o con rasgos indigenas en las fronteras. “Aca los
negros no entran”, “usted es una prostituta”, “usted, indio, salga de la fila” y “aqui no
entran indios”, son algunas de las frases que habria utilizado personal de la PDI y que la

misma Clinica ha registrado en entrevista con algunos de sus clientes de origen extranjero.

Al mencionarle esto al suboficial Montenegro, el funcionario afirma que a ¢l
personalmente no le han llegado casos de discriminacion y, de hecho, no cree que esto
suceda en las fronteras. Ello, porque “se supone que todos tienen que seguir la misma linea,
para no hablar del tema del criterio, no dejar en manos de un funcionario que ¢l determine
lo que ¢l estime conveniente. La idea es que todos piensen igual para evitar cualquier tipo

de inconveniente”, dice.

Por su parte, Félix Martinez de la OIM también sefiala que hay una discriminacion y un
control cada vez mas fuerte en las fronteras, y que de hecho, este seria la principal razén del
circulo vicioso que hoy existe en los ingresos al pais. “Lo que ellos quieren hacer para que
no haya ingreso clandestino es que exista mas control, pero al ponerse mas estrictos o

rechazando el ingreso de distintas maneras provocan que esa persona no ingrese a Chile. Lo
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que hace es volver a la frontera con Tacna donde existen todas las redes que se aprovechan
de estas personas para hacerlos ingresar”, como es el caso de los individuos denominados
coyotes, que facilitan el trafico ilegal de personas, brindandoles transporte y la entrada

ilegal a un determinado pais, mediante pasos no habilitados o el uso de documentos falsos.

Segun informes de Carabineros y la PDI, durante el primer semestre del afio 2015, el
trafico de personas en la frontera ariquefia alcanz¢ la cifra de 283 personas, aumentando en
mas de un 50% respecto de igual periodo del 2014, de acuerdo a lo informado por el diario
El Mercurio el dia 8 octubre de 2015. De esa cifra, 210 casos correspondieron a ciudadanos
de Republica Dominicana, mientras que 71 fueron colombianos. Los otros dos casos se

trataron de un ciudadano haitiano y otro peruano.

La XV° Zona Policial de Carabineros explica que antiguamente, la mayor via de ingreso
clandestino al pais era por la linea férrea del tren Arica-Tacna. Pero en los tltimos afios la
via de acceso clandestino se ha desplazado casi un kilometro al oeste, hacia el control de la
garita control playa, pese a las sefializaciones y cierres perimetrales que indican la

presencia de numerosas minas antipersonales aun activas.

La mayoria de las organizaciones delictivas que captan migrantes que rebotan en la
frontera operan en Tacna. Se apostan en lugares como el terminal internacional de buses y
taxi colectivos, desde donde salen durante casi las 24 horas hasta Arica, ubicada 58
kiléometros al sur. En ese lugar, los también denominados “jaladores”, cobran entre US$
500 y US$ 1.000 ($340.000 a $680.000 en moneda nacional, aproximadamente) por pasar a
una persona al otro lado de la frontera en diversos tipos de vehiculos. Desde ahi, cada
persona debera continuar por su cuenta, generalmente corriendo, evitando las minas y

escapando de la policia.

De acuerdo a datos oficiales de la PDI de su cuenta publica 2015, el afio 2014 ingresaron
en total 10.144.268 personas al pais, y se registraron 10.573 infracciones y 2.489 personas
detenidas. En tanto, Bolivia, Pert y Colombia fueron los paises que lideraron las

expulsiones, con 8.940, 7.746 y 3.994 respectivamente.

Rodolfo Noriega es un abogado peruano que llegd como refugiado a Chile en 1995 y

que actualmente preside del Comité de Refugiados Peruanos en Chile. Desde hace afios se
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hace cargo de muchos casos en donde se vulneran los derechos de los extranjeros, ya sea en
el ambito laboral, comercial o de regulacion migratoria, y desde hace un tiempo ha tenido

que solucionar casos que involucran directamente a menores de edad.

Segun su opinidon —y segun lo que le ha demostrado la experiencia-, a pesar de todos los
riesgos que conlleva pasar la frontera de forma ilegal, ain hay madres que exponen a sus
hijos a estas dificultades, pero no sin una razon de peso. Y una de esas razones es que
muchas mujeres se ven obligadas a exponerse a estas situaciones junto a sus niflos porque

legalmente no estan facultadas para sacar a sus hijos del pais por si solas.

“Pasa bastante que estos nifios tienen un padre que nunca asumid la responsabilidad,
pero que estd legalmente facultado para decidir si viaja o no. Entonces el hijo se transforma
en una moneda de cambio: ‘ti me perdonas todos las pensiones de alimentos que yo te debo
durante seis afios y yo te doy el permiso... y si quiero te doy el permiso’. Hay casos en que
las mujeres tienen que pagarles dos mil o tres mil dolares a los maridos para que les den las

autorizaciones de viaje”, explica Noriega.

El abogado agrega ademas, “;Y qué pasa si es que no encuentran al padre o deciden no
hacer los tramites judiciales? En ese caso, a estas mujeres no les queda otra que optar por la
via mas rapida que es fraguar un documento que les permita pasar a Chile o ‘pasarlo a la

negra’, meterlo como sea”.

No obstante, la legislacion chilena expresa que los extranjeros que ingresen al pais o
intenten salir de ¢l valiéndose de documentos falsificados, adulterados o expedidos a
nombre de otra persona, o hagan uso de ellos durante su residencia, se exponen a ser
sancionados con presidio menor en su grado maximo (pena que va desde los tres afios y un
dia hasta los cinco anos) y a la expulsion del pais. Pero a pesar de ello, muchas veces los
padres deciden pasar a sus nifios por la frontera y afrontar cualquier costo con el fin de

volver a estar juntos.

Cuando sucede que la policia descubre que un menor de edad ingres6 al pais con
documentacion falsa, a estos nifios no se les puede dictar una orden de expulsion, pues

estan ajenos a la aplicacion de la ley en ese sentido. Pero en el caso de que los padres
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reciban esta sancion, ellos generalmente deciden retornar a su pais con sus hijos y no

dejarlos solos en Chile.

Cuando algtin funcionario de Policia Internacional detecta una irregularidad en el paso
fronterizo, lo denuncia a las autoridades administrativas competentes que, luego de un
analisis, determinan qué sancion aplicar. La entidad encargada de esta tarea es el
Departamento Juridico de la Intendencia de la Region Metropolitana, a la cual llegan todas
las denuncias por ingreso clandestino, documentacion falsificada o en el caso de que un
turista haya cometido un delito. Extranjeria recibe las denuncias restantes, siempre y
cuando la infraccidon que haya cometido un turista se sancione con una amonestacion, pero

que no conlleve a la expulsion.

En el caso de que las autoridades determinen la expulsién de un extranjero, se les
informa a los oficiales de la PDI, los que la ingresan en una base de datos. Posteriormente,
se ponen en contacto con la persona en cuestion para informarle al respecto, quien puede
presentar un recurso de apelacion. Luego de que se hayan agotado todas las instancias de
apelacion, se materializa la medida de expulsion cuando el sancionado haya comprado los
pasajes. La tramitacion de todo este proceso, desde que se notifica la expulsion hasta su

materializacion, dura mas o menos un mes.

Otro delito que se relaciona al ingreso irregular de personas, pero que involucra de
forma mas cercana a los menores de edad, son los casos de adolescentes que son utilizados
en el trafico de sustancias ilicitas, en su mayoria por la frontera norte. Cuando oficiales de
Policia Internacional detectan estas situaciones, el menor es detenido y, generalmente, en el
transcurso de la investigacion cumple la medida cautelar en algin centro semicerrado o
cerrado del Servicio Nacional de Menores (SENAME), dependiente del ministerio de
Justicia. Como estos nifios y/o jovenes no suelen contar con redes familiares en Chile, el
SENAME debe informar a los Tribunales de Familia sobre esta situacion y solicitar su
apoyo para la documentacién, con el fin de tomar la decision de donde y con quién tiene

que estar este menor.

En el caso de que se deba retornar a su pais de origen, la Unidad de Relaciones
Internacionales de esta institucion se pone en contacto con los servicios sociales del otro

pais para que se busque y realice un informe social sobre las redes familiares existentes del
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menor. Este es el mismo procedimiento que se utiliza en el caso de cualquier nifio

inmigrante que se encuentre en abandono.

En tanto, el SENAME debe encargarse de incorporar al menor a una residencia mientras
busca alternativas en su red familiar inmediata y extensiva en Chile. En el caso de no
encontrarlas ni aqui ni es su pais de origen, ni tampoco se logran localizar familiares que
puedan hacerse cargo del nifio y que quieran hacerlo, se intenta incorporar a una familia de
acogida. Finalmente, si esa familia no existe, se ingresa al menor una residencia

perteneciente al SENAME o a sus instituciones colaborativas.

“Cuando Carabineros detecta una vulneracion, interpone una medida de proteccion ante
el Tribunal de Familia, institucion facultada por el Estado para determinar el futuro del
nifio. Alli se pide una investigacion psicosocial con respecto a qué familia podria hacerse
cargo de este nifio y el SENAME propone una opcion de familia. El tribunal es el que tiene
la Gltima palabra, el SENAME no tiene ninguna competencia administrativa, sélo puede
hacer propuestas respecto de las alternativas para ese nifio”, explica Gloria Sepulveda, Jefa

de la Unidad de Relaciones Internacionales del SENAME.

En la eventualidad de que un nifio no llegue a tener la oportunidad de ser asistido por el
SENAME o por las autoridades competentes, corre el riesgo de verse involucrado en lo que
se conoce como la trata infantil. Esta practica refiere al trafico de personas y se caracteriza
por el reclutamiento, traslado y alojamiento de cualquier persona, mediante la utilizacion de
la fuerza, el secuestro, engafio, fraude y abuso de autoridad. En el caso de los nifios se suele
utilizar la oferta y la aceptacion de beneficios para lograr su consentimiento o el del adulto

responsable.

Debido a la escasa existencia de normativas que sancionen este delito, los grupos
relacionados al trafico internacional han podido organizarse para obligar a nifios de todo el
mundo a ser utilizados como medios de carga de distintos tipos de droga, ademas de
insertarlos en el mundo de la prostitucion y el trafico de o6rganos. Esto se traduce en que
estos menores estan expuestos a la vulneracion de su condiciéon de persona, pues se atenta
contra una serie de derechos fundamentales, como el derecho a no ser sometido a esclavitud
ni a servidumbre, el derecho a la proteccion contra cualquier forma de abandono y

explotacion; y el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
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Segun célculos realizados por la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), se estima que diariamente cerca de 4.000 menores de edad son victimas de la trata
infantil en todo el mundo, en tanto que las ganancias que genera esta practica bordean los

10 mil millones de dblares anuales.

Si bien en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989 se establece en el inciso 1
del Articulo 11 que “el tratado ilicito y la retencion ilicita de nifios” estan prohibidas, hasta
el dia de hoy no existe una definicion universal extensa de lo que significa la trata de
personas en general, de la cual los gobiernos de todo el mundo puedan valerse para legislar
con mayor propiedad al respecto. De hecho, esta misma inquietud recoge la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, promulgada y
ratificada por el Congreso Nacional chileno el afio 2004, que establece los protocolos
contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar, y aire y para prevenir, reprimir y

sancionar la trata de personas, especialmente de mujeres y nifios.

La trata infantil se origina debido a una serie de causales. Entre las principales esta la
pobreza, que ocasiona que las familias de muy pocos recursos y en ambientes hostiles no
tengan las oportunidades para la adecuada proteccion de sus hijos. Al ser estos niflos mas
vulnerables, se ven mas expuestos a caer en redes de trata de personas ante las expectativas

de mejorar sus condiciones de vida.

Otras causas que facilitan esta practica y que se pueden sumar a la anterior son las crisis
humanitarias —como la guerra y los desastres naturales-, la falta de educacion, la no
inscripcion de los nacimientos —al no tener identidad, estos nifios estdn mdas expuestos a la
vulneracion parcial y total de los Derechos Humanos-, el auge de las agencias de adopcion
ilicitas, las altas ganancias que deja el trafico de personas y de o6rganos, ademas de la bajas
penas a las que se arriesgan los nifios por cometer delitos -facilitando su disposicién a

insertarse en el narcotrafico-.

Sin embargo, aunque todas estas problematicas lleguen a solucionarse para dar término
al trafico infantil, si no existe una legislacion que sancione severamente esta actividad y
que proteja el bienestar de los nifios y jovenes, los grupos delictuales relacionados al
ejercicio de este ilicito seguirdn actuando con la libertad que hasta el dia de hoy los

beneficia. Porque, si bien Chile ratifico lo acordado en la Convencion de las Naciones
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Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, nuestro pais ain no cuenta con
una Ley de Migraciones que abarque la proteccion de los derechos humanos, civiles y
politicos de la poblacion extranjera del pais, ni tampoco una Ley de Proteccion Integral de
la Infancia que se focalice en el resguardo del bienestar de los menores de edad, ya sean

nacionales o extranjeros.

34



CAPITULO 111

LA DEFICIENTE REGULACION DE LA MIGRACION Y EL
RESPETO DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS EXTRANJEROS EN
CHILE

Hace cuarenta afios que Chile cuenta con el mismo Decreto Ley que regula el flujo
migratorio, el cual establece el procedimiento de la obtencion de visas, la entrada y salida
de las personas al territorio nacional y las sanciones que existen cuando se comete un delito

asociado.

Esta legislacion es anacronica y todos los expertos consultados para esta investigacion
consideran que “nos quedo chica hace muchisimos afnos”, pues esta creada bajo una logica
de seguridad nacional, donde el inmigrante no es una persona bienvenida. Pero, ;por qué

opinan esto?

La preocupacion por el respeto de los derechos de los niflos, nifias y adolescentes
migrantes es un fenomeno social que de a poco ha ido tomando importancia en Chile. Esto,
debido a que recién desde el afio 2005 se evidencio un aumento explosivo de extranjeros en
el territorio nacional, lo que ha significado un nuevo desafio dentro de la implementacion

de politicas publicas.

Este proceso no ha estado exento de problemas y en su mayoria han tenido que ver con
la discriminacion xenofdbica de la que son victimas quienes llegan a nuestro pais. Esta
actitud menoscaba el respeto de sus derechos sociales y fundamentales, a pesar de que estos
se caracterizan por ser ‘“universales” y constituyan el marco juridico bésico que regula las

estructuras de la vida politica y social.
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En el caso de los extranjeros que se encuentran en situacion migratoria irregular, ellos no
solo se exponen a la vejacion de sus derechos de parte de la sociedad civil, sino que
también de parte de las autoridades. Pues algunos de los riesgos a los que se ven sometidos
por el so6lo hecho de no contar con una visa son, por ejemplo, los arrestos arbitrarios, la
vulneracion a la tutela juridica, la ausencia de recursos que aseguren un debido proceso y la
discriminacion en la concesion de nacionalidad o el acceso a servicios sociales basicos,

como ya hemos venido revisando.

La limitacién para acceder a los derechos sociales y fundamentales se ve incluso mas
agravada en el caso de los niflos inmigrantes que estdn en una situacion irregular. En su
caso, la imposibilidad de acceder adecuadamente a la educacién, salud, identidad,

nacionalidad, vivienda digna y la reunioén familiar les repercute en el desarrollo de su

calidad de vida.

Todo ello vulnera el cumplimiento del Articulo 19 niumero 2 de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile, que asegura a todas las personas la igualdad ante la ley: "En Chile
no hay persona ni grupos privilegiados. En Chile no hay esclavos y el que pise su territorio
queda libre. Hombres y mujeres son iguales ante la ley. Ni la ley ni autoridad alguna podran
establecer diferencias arbitrarias”. Ademds de lo establecido en el Articulo 19 ntimero 3:

“la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos”.

Ley, Circulares e Instructivos Presidenciales

La mayoria de los paises actualmente cuentan con una Constitucién que consagra de
forma general una serie de derechos y normas fundamentales para el funcionamiento de un
Estado de Derecho. Por ejemplo, en ella se define el caracter democratico de nuestro pais,

el derecho a la vida, a una nacionalidad, a tener un juicio justo, entre otros.

Este marco normativo luego es recogido por las leyes, cuyo principal objetivo es
asegurar de forma mas especifica el resguardo y ejercicio de los derechos sociales y

fundamentales, y normar algunos aspectos de las relaciones entre los ciudadanos.
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Estos derechos son reconocidos por casi todos los Estados en el mundo y estan
garantizados a toda persona por el solo hecho de ser humano. Pero hay ciertos imperativos
hipotéticos (sexo, raza, color, género, opinion politica, creencias religiosas, posicion social
y econdmica, nacionalidad, edad) que condicionan que éstos sean respetados en la practica.
A esta conclusion ha llegado el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y
la OIM en su mads reciente estudio conjunto Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes, refugiados y victimas de trata internacionales en Chile. Avances y desafios, el
cual critica que Chile no cuenta con una ley migratoria con un enfoque de derechos para los
extranjeros -independiente de su situacion migratoria-, y que tampoco se respetan las

normas dispuestas en este sentido.

En el caso especifico de los derechos y deberes de los migrantes, en nuestro pais existe
un marco juridico establecido en varios cuerpos normativos que el Departamento de
Extranjeria y Migracion (DEM), dependiente del Ministerio del Interior, se encarga de
hacer cumplir junto a Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones y el Registro Civil

e Identificacion.

Estas normas son: el Decreto Supremo N°5142 de 1960 del Ministerio del Interior (que
fija normas sobre nacionalizacion de extranjeros), el Decreto Supremo N°597 de 1984 del
Ministerio del Interior (Reglamento de la Ley de Extranjeria), el Instructivo Presidencial
N°9 de 2008 (que fija la politica Nacional Migratoria), el Instructivo Presidencial N°5 de
2015 y el Decreto Ley N°1094 del atio 1975 (Ley de Extranjeria), ideado en plena

dictadura militar de Augusto Pinochet con el fin de regular el flujo migratorio del pais.

Esta tltima es la norma mas importante y prima sobre todos los instructivos y decretos.
En ella se establecen los procedimientos para que los extranjeros puedan obtener una
Cédula de Identidad, ademés de las infracciones y las razones para sancionar a un
extranjero (por entrar con documentos vencidos o ilegales, por ejemplo). Pero aunque esta
norma sea materia propia de una ley, debido al contexto politico en que fue dictada, emana
de un acto de autoridad no democratico y es por esto que actualmente muchos la consideren

invalida y fuera de todo contexto nacional.

Este Decreto Ley estipula, entre otras cosas, que para que un extranjero pueda residir en

nuestro pais necesita contar con una visa, de la cual hay cuatro tipos: para turistas (que se
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debe renovar al cabo de noventa dias), residentes, residentes oficiales (que cumplen con

tareas administrativas) e inmigrantes.

Dentro de la visa para residentes existen seis variaciones: residencia temporal sujeta a
contrato (dura dos afios y puede extenderse), temporaria (corresponde a las personas que
tengan familiares en Chile, dura un afio y puede durar uno mas), de estudiante (dura un afio,
pero si la persona esta becada, tiene la duracion del tiempo de la beca), por refugio y asilo
politico y permanencia definitiva. En 2015 se agregd la Visa de Residencia Temporal por

Razones Laborales.

Pueden optar a esta Gltima aquellas personas residentes que estén sujetas a un contrato y
que lleven dos afios ininterrumpidos en nuestro pais. Los que tienen una residencia
temporaria deben contar con un afio de estadia y los que son residentes estudiantes tienen

que haber vivido dos afios en Chile y haber terminado sus estudios.

De este modo, este Decreto Ley, més que establecer los deberes, garantias y derechos de
la poblacion migrante, solo regula el ingreso a Chile, la permanencia definitiva, residencia,

egreso, reingreso y la expulsion.

En cuanto al ingreso y la residencia de extranjeros en Chile, existe un acuerdo de
integracion regional de Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela, Bolivia y Chile
denominado MERCOSUR (Mercado Comun del Sur) que nacié en 1991 con el objetivo de
generar oportunidades comerciales a través de la integracion competitiva de las economias
de los paises que son parte. Como resultado se ha logrado establecer multiples acuerdos de

tipo politico, comercial o de cooperacion entre las naciones.

En el marco de la XXVI Reunion de Ministros del Interior del MERCOSUR vy Estados
Asociados (2009), surgio el acuerdo “Declaracion de Montevideo relativa al Acuerdo sobre
Residencia para Nacionales de los Estados Partes del MERCOSUR, Bolivia y Chile”. En
¢l, se explicita que las personas de Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay podran

optar a visas de residencia temporaria en Chile.

Por otra parte, el Servicio Nacional de Menores (SENAME) cuenta con un convenio con
el DEM través del cual se operativiza la obtencion de visa para los nifios que se encuentren

insertos en alguno de sus programas.
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Un Decreto anacronico y sin enfoque de derechos

Luego de varios afios de vivir y trabajar como abogado en Chile, Rodolfo Noriega se ha
hecho conocido en el ambito de la proteccion y promocion de los derechos de los
migrantes. Ello, pues ha dedicado su vida a estudiar la legislacion que norma este aspecto
en nuestro pais, y es en base a ello que afirma que este Decreto Ley es deficiente por una

serie de motivos que son compartidos entre la mayoria de los entendidos en el tema.

El primero de estos motivos tiene que ver con que esta regulacion nunca se acomodo a la
realidad nacional, incluso desde los atisbos de su creacion. Segin explica el abogado, esto
se debe a que replico leyes migratorias ideadas a inicios y mediados del siglo XX -una de
1918 y otra de 1953-, las cuales se basaban en la necesidad que en ese entonces tenia el pais

de poblar determinadas zonas geograficas.

“En aquella época se busco que grupos migrantes de ‘raza blanca’ se asentaran en el
pais, para lo cual se abrieron oficinas consulares de paises europeos y norteamericanos. La
idea era atraer a estos migrantes para que ‘fortalecieran’ y ‘mejoraran la raza nacional’, tal
y como especifica el Decreto legislativo n°69, que esta vigente desde hace 62 afios”,

asevera el abogado.

Luego de que se estableciera este documento como politica nacional migratoria en 1918,
unos cuantos afios mas tarde el Estado también comenzdé a hacerse cargo de la
regularizacion de los extranjeros que estaban previamente instalados en el pais. Y para
solventar esto, paulatinamente fue creando normativas que a través de los afios no fueron

modificadas de forma muy significativa.

Lo malo de ello, fue que para la redaccion del actual Decreto Ley de Extranjeria en 1975
se tomaron como base estas antiguas regulaciones, a pesar de que ya contaban con sesenta
anos de antigiiedad y habian sido creadas para otras condiciones sociales, politicas y
economicas. Al respecto, Delfina Lawson, abogada de la UDP, explica que este Decreto
Ley no es llamado simplemente “Ley”, pues se trata de un tipo de legislacion que “no paséd

por todo el proceso legislativo al momento de ser aprobado, sino que fue una decision de
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Augusto Pinochet, que en ese momento estaba ocupando el poder ejecutivo bajo un

régimen dictatorial”.

Ello le confiere un caracter totalmente antidemocratico y que no coincide con nuestro
contexto politico y social, ya que durante la década del *70 Chile contaba con un gobierno
con poca disposicién a recibir a la poblaciébn migrante, y caracterizado por expulsar a

nacionales y extranjeros por motivos politicos.

Pero en los afos noventa la migracion cambid su caracter y comenzo a ser voluntaria y
masiva. Y a pesar de ello, el gobierno de transicion y los que le siguieron no modificaron
sustancialmente este Decreto Ley de Extranjeria. De hecho, lo siguieron aplicando para
regularizar todos los casos, a pesar de que hace décadas no armonizara con el avance hacia
la apertura que estaba viviendo el pais. “Es decir, se establecié como ley general y de
aplicacion unica una regulacion que habia sido disefiada para un grupo minimo de
extranjeros que ademads ya estaban asentados, y es por eso que hace ruido. Pues esta Ley
sigue manteniendo los mismos postulados que sus antecesoras: el interés y seguridad

nacional, lo que s6lo da como resultado la migracion selectiva”, sostiene Rodolfo Noriega.

Lawson explica que debido a esta falta de actualizacion, la norma vigente no se hace
cargo de resguardar una serie de elementos que hoy por hoy son esenciales en toda
normativa migratoria inserta en un contexto democratico y moderno. Esto quiere decir, que
estipule los mecanismos necesarios para salvaguardar de la mejor forma posible los

derechos fundamentales y sociales de quienes se movilizan y asientan en un nuevo pais.

“Una ley con enfoque de derechos reconoce la migracion como un derecho humano,
reconociendo los derechos especificos a los que tienen acceso todas las personas,
independiente de su origen. Es una legislacion mucho mas amplia y abarcadora que se
preocupa de establecer qué beneficios tendrian quienes entren al pais y el acceso a derechos
sociales, como la vivienda; el derecho a la justicia, al debido proceso en los casos de
expulsion. Debido a que el contexto politico y social ha cambiado drasticamente y el pais
ha adquirido nuevos compromisos internacionales en materia de Derechos Humanos, la
actual normativa ya no se ajusta a la realidad nacional desde ningin punto de vista”,

asegura.
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Segin Lawson, este Decreto también cuenta con una redacciéon que deja mucha
oportunidad para la “discrecionalidad” y la interpretacion arbitraria de parte de quienes
deben hacer cumplir la normativa. O sea, “el Ministerio del Interior tiene mucho margen de
accion para que, aun hoy, pueda expulsar o impedirle el ingreso a alguien, en la medida de

que considere que su permanencia en Chile no es util o conveniente”, asegura.

Hasta la fecha, este Decreto Ley tan solo ha tenido dos modificaciones. La primera, en
abril de 2010, cambidé las normas respecto a los refugiados. La segunda, sustituyo la
expresion “trata de blancas” por “trafico ilegal de migrantes y trata de personas”, dando la
posibilidad ademas de que las victimas de este delito regularicen su situacion legal de

residencia en el pais e inicien procesos judiciales.

Los avances que ha logrado el Estado chileno

A pesar de que no existe una ley que ampare el bienestar social de la poblacion
migrante, esta situacion ha motivado al Estado chileno a crear una serie de acuerdos
interministeriales con el objetivo de fijar procedimientos basicos que apunten a elaborar
politicas y acciones especificas sobre los grupos inmigrantes y refugiados que viven en

nuestro pais.

Uno de éstos fue el promulgado en marzo de 2015, cuando el DEM cre6 una Visa de
Residencia Temporal por Razones Laborales. Esta nueva disposicion flexibiliza bastante
los criterios de la Visa Sujeta a Contrato, pues extiende el plazo para encontrar una nueva
fuente laboral en un maximo de un afio y no exige al empleador pagar el pasaje de vuelta -
al pais de donde provenia el trabajador- al migrante y a su familia una vez que se terminara
el contrato. Gracias a este documento ahora hay maés motivacion para que las empresas
contraten extranjeros y permite al inmigrante trabajar con uno o mas empleadores, dando la
posibilidad de solicitar la permanencia definitiva luego de un afio de trabajo, beneficiando

sus proyecciones y estabilidad financiera.

En el ambito del derecho a la salud, desde el afio 2003 el Ministerio de Salud (MINSAL)

ha firmado una serie de decretos y convenios con otros ministerios para mejorar la calidad
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de vida de todos los inmigrantes. El primero de ellos fue el Oficio Circular N° 6232, creado
en conjunto con el DEM, que busca que las mujeres embarazadas que se encuentran en una
situacion migratoria irregular puedan inscribirse en los consultorios y ser atendidas,

protegiendo de esta manera a ella y al nifio.

En el Oficio Circular N° 1179 de ese mismo afio, se establece que aquellas mujeres que
encontrandose en situacion migratoria no regular adquieren la condicion de gravidez
mientras se encuentran residiendo en Chile, tienen la posibilidad de regularizar en forma
expedita su situacion migratoria solo por este hecho, con el fin de poder ser atendidas en la

red asistencial publica de salud.

Gracias a estos dos mecanismos, entre los afios 2003 y 2012 se otorgaron anualmente un
promedio de 300 permisos de residencia, que correspondieron en su gran mayoria a mujeres

de nacionalidad peruana, segun registros facilitados por el MINSAL y el DEM.

Ademas de estas medidas, el afio 2007 se establecio, a través del Oficio Ordinario
N°2.284 de la Subsecretaria de Redes Asistenciales del MINSAL, garantizar el derecho a la
salud en igualdad de condiciones para extranjeros y refugiados con situacion regularizada.
Ademas, se especificd del derecho a la inscripcion a FONASA (Fondo Nacional de Salud)
para todos aquellos inmigrantes con permiso de residencia en el pais; como también el
derecho de los extranjeros en condicidon migratoria irregular a la atencion en servicios de
urgencia en los establecimientos de la red asistencia de los Servicios de la Red Publica de

Salud, o bien, a atenderse de forma privada.

En el mismo afo, un convenio de Colaboracion firmado entre el MINSAL y el
Ministerio del Interior, establecié que se debe proporcionar atencion de salud a todos los
nifios, ninas y adolescentes menores de 18 afnos que sean extranjeros, en igualdad de
condiciones de sus pares chilenos. Pero un afo mas tarde, este mismo convenio un afio mas
tarde amplio sus disposiciones por Resolucion Exenta N° 1914, especificando que se tiene
que brindar atencidn de salud en todos los organismos que integran el Sistema Nacional de
Servicios de Salud a cualquier nifio, nifa y adolescente extranjeros, menores de 18 afios,
agregando que ello sera independiente de su situacion migratoria de permanencia en Chile,

la de sus padres, tutores o representantes legales.
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En junio de 2008 el MINSAL imparti6 el Oficio Ordinario N° 3229 respecto a la
atencion de la poblacion inmigrante en riesgo social y situacion de permanencia no regular.
Alli se establecid que cualquier residente, independiente de su situacion legal, incluso

indocumentada, puede acceder a la atencion de urgencia gratuita en los hospitales publicos.

En septiembre del mismo afio, una Resoluciéon Exenta del MINSAL determind la
creacion del grupo de trabajo SIR-MINSAL (Salud de Inmigrantes y Refugiados del
Ministerio de Salud), teniendo como objetivo asesorar al Ministerio de Salud en materia de

salud de inmigrantes y refugiados.

En el 2009 el Ordinario N°2.551 especifica que los inmigrantes que tengan FONASA y
que estén en proceso de renovacion de su permiso de residencia (tanto temporal como
definitiva) seguirdn manteniendo sus beneficios mientras dure la tramitacion del

documento.

Respecto al derecho a educacion, el Oficio Circular N° 6.232 de 2003 firmado entre el
DEM y el Ministerio de Educacion (MINEDUC), se planted como objetivo permitir que los
establecimientos publicos de Educacion General Basica y Media incorporen a todos los
hijos de migrantes que residen en Chile, "incluso para aquellos menores que se encuentren

en condicion irregular”.

Luego, en el afio 2005 el Oficio ORD N° 07/1008 (1531) de 2005 propuso cautelar que
las autoridades educacionales y los establecimientos “no establezcan diferencias arbitrarias
entre los alumnos en razén de su nacionalidad u origen”, y deben “otorgar todas las
facilidades para que los alumnos inmigrantes puedan ingresar a la brevedad al sistema
escolar”. De esta manera, estos estudiantes tendran una matricula provisoria (con el que se
le considera como un alumno regular, igual que un alumno nacional y los regularizados),

ademads de un documento que acredite su identidad.

Por su parte, la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), establece con la
Resolucion Exenta N° 6.677 de 2007, que se tomaran “las medidas institucionales que sean
posibles para facilitar el ingreso a sus Programas de Educacion Parvularia a hijas e hijos de
familias de inmigrantes y/o refugiados, cualquiera sea la condicién migratoria en que los

niflos y nifas se encuentren”. Por otra parte, se establece que el DEM proporcionara a la
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JUNIJI la informacidn necesaria para regularizar la situacion migratoria de aquellos nifios y
nifias hijos de inmigrantes que estén matriculados en alguno de los establecimientos de la

institucion y que se encuentren en condicion migratoria irregular.

Sin embargo, a pesar de todas estas disposiciones que pretenden mejorar la situacion de
los menores inmigrantes en nuestro pais y la proteccion de sus derechos, el problema radica
en que la mayoria de estas normativas no dejan en claro los protocolos necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones que se establecen. Esto tiene que ver con la forma en que
estos documentos estan redactados, ya que dejan muy abierto el rango de interpretacion y
no suelen especificar los derechos con los que cuenta la poblacion migrante infantil. Por
ejemplo, se habla de “igualdad de condiciones”, “beneficios” o “que se tomaran las
medidas institucionales que sean posibles” sin especificar a qué se refiere en cuanto a
procedimientos, calidad de atencidon, mecanismos y derechos y deberes determinados tanto

del migrante como del funcionario en servicio.

El problema de la identidad

En el capitulo pasado contamos la historia de Mercedes, una ciudadana peruana que
llegd hace doce anos a Chile buscando trabajo. Ella actualmente vive con su pareja y su
hijo Mario, quien naci6 hace dos afios en nuestro pais. Pero Mario no es chileno ni peruano,
como el resto de su familia. De hecho, al momento de entrevistar a Mercedes, su hijo no
tenia nacionalidad, pues fue catalogado como hijo de extranjero transelinte cuando fue

ingresado en el sistema del Registro Civil e Identificacion.

Segun esta ultima entidad, entre el 2000 y el 2014 fueron tres mil los nifios que fueron
inscritos bajo esta categoria migratoria. Sin embargo, su significado es poco conocido en

Chile, incluso por aquellos funcionarios publicos que tratan con extranjeros diariamente.

El DEM reconoce que el actual Decreto Ley de Extranjeria no establece una definicion
precisa del término y tinicamente se menciona en el Articulo 10 de la Constitucion Politica
de la Republica. En ¢l se asegura el derecho a la nacionalidad a todos los nifios y nifias

hijos de padres chilenos (Ius Sanguinis) y a todos los nacidos en el territorio (Ius Solis),
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aunque se establecen ciertas excepciones, como son los hijos de diplomaticos, de

tripulantes y los hijos de extranjeros transeuntes.

Si miramos esta estipulacion constitucional desde una perspectiva actual, es posible
darse que cuenta que niega el derecho a la nacionalidad, ya que, aunque estos menores
hayan nacido en el pais, no son considerados chilenos. Ademas, no respeta lo establecido
en el Articulo 1° de la Constitucion, que asegura que “las personas nacen libres e iguales en

dignidad y derechos”.

LY siuna persona no es considerada chilena desde su nacimiento, qué es y qué derechos

tiene?

Mario fue catalogado como hijo de extranjero transeunte debido a que en el momento de
su inscripcion en el Registro Civil su madre tenia la cédula de identidad vencida y su padre
la habia perdido recientemente. Es decir, ambos estaban en una situacion migratoria
irregular -segtn lo que establece la ley de extranjeria y migracion-, pero no eran extranjeros

de paso pues ya llevaban viviendo mas de diez afios en el pais.

El problema es que durante mucho tiempo en Chile se “interpretd” que la categoria de
hijo de extranjero transelinte se relacionaba con la situacion migratoria irregular de los
padres de estos nifios, a pesar de que ello no se estipula en la Constitucion y de que la
Convencion de los Derechos del Nifio de 1989, ratificada por Chile en 1990, se establece
que los Estados partes deben respetar y asegurar el derecho a la nacionalidad de los
menores “sin distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, (...) o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes

legales”.

De hecho, en una iniciativa presentada en 2013 ante el Congreso Nacional por el
gobierno de Sebastian Pifiera para establecer una nueva ley de extranjeria, se pretendia
formalizar esta interpretacion, fijando que todos los hijos de extranjeros ilegales nacidos en
territorio nacional no eran chilenos. Ello tampoco tomaba en cuenta que esta medida estaria
en contra a lo dispuesto en la Convencion Interamericana de Derechos Humanos y en el

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de los cuales también Chile es parte.
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“Efectivamente, los Estados miembros de un tratado internacional tienen la obligacion
juridica de cumplir con lo que se disponga en estos documentos, ya que todos los tratados
sobre Derecho Internacional tienen rango constitucional”, explica la abogada Delfina
Lawson, agregando que “en caso de que una nacion no cumpla con estas disposiciones, los
organismos otorgan una sancion. Pero el tema es que ellos no tienen el rol de policias, y por
lo tanto, estas sanciones se hacen efectivas s6lo por una cuestion de respeto por las

relaciones internacionales, donde el Estado, ‘en la medida de lo posible’, va cumpliendo”.

Reginaldo Flores, jefe de Gestion y analisis de politica migratoria del DEM al momento
de la entrevista y posterior jefe de la Unidad de Pasos Fronterizos, indic6 que no sabe la
razén que motivo a que los gobiernos anteriores entendieran que los hijos de inmigrantes
ilegales eran transetntes. Sin embargo, aclard que la actual administracion del Ministerio

del Interior determiné los nuevos criterios para interpretar esta designacion migratoria.

Asi, a través de la Resolucion Exenta N° 3207 del 08 de agosto de 2014, se establecio
que: “los Oficiales Civiles (pertenecientes al Registro Civil e Identificacion) no procederan
a practicar la anotacion ‘Hijo Extranjero Transeunte Art. 10 N°1 de la Constitucion
Politica’, en la respectiva inscripcion de nacimiento, si uno o ambos padres no tienen la

calidad de turistas o tripulantes”.

De este modo, los hijos de aquellos inmigrantes que se encuentren en situacion irregular
seran considerados chilenos si sus padres manifiestan cualquier &nimo de residencia en el
pais. Ello puede ser demostrado acreditando los afios que estos extranjeros llevan viviendo

en el pais, y no necesariamente mediante una peticion formal de residencia.

En tanto, los nifios que hayan sido catalogados hijos de extranjeros transeuntes antes de
la emision este oficio, deben recurrir al Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM)
para que éste organismo haga un pronunciamiento de nacionalidad. Luego de esto, el
Registro Civil puede hacer una rectificacion en el certificado de nacimiento, estableciendo

que el nifo involucrado es chileno.

Sin embargo, Reginaldo Flores aclara que “este oficio no es una definicion legal de esta
categoria migratoria, sino un ejemplo de como el Registro Civil debe actuar por ahora”.

Ello significa que, si bien el DEM es el organo estatal capacitado para determinar la
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respuesta a las solicitudes de residencia temporal, permanente, de refugio vy
nacionalizacion, este trabajo se regula bajo las politicas que cada gobierno determina al
inicio de su periodo y, como asegura el jefe de Gestion de Politica Migratoria de este
departamento, el criterio para determinar quién es extranjero puede cambiar dependiendo

del gobierno de turno.

El Consejo de Politica Migratoria

Todas las medidas legales y administrativas que se mencionan anteriormente se han
creado para dar cumplimiento, de la mejor manera posible, a una serie de pactos y tratados

internacionales que Chile ha ratificado.

Pero alin ocurre que algunos de los derechos establecidos en estos pactos no son
respetados en la practica y el problema radica en que no existe una ley general de
migraciones que se encargue de establecer los procedimientos migratorios de forma
definitiva, independiente de la voluntad politica del gobierno de turno. Ademads, no todos
los funcionarios de las instituciones y los establecimientos publicos conocen los convenios
interministeriales, por lo que no los pueden aplicar de forma adecuada o con la regularidad

que se quisiera.

Tomando en cuenta esto, en julio de 2014, mediante el Decreto N° 1393 emitido por el
Ministerio del Interior y de Seguridad Publica, se cre6 el Consejo de Politica Migratoria
con el fin de asegurar un adecuado tratamiento por parte del Estado a las situaciones donde
la migracion sea un factor determinante, ademas de disefiar e implementar politicas

publicas relacionadas con esta area.

En este documento, la presidenta Michelle Bachelet plante6 la necesidad de
coordinacion e intercambio de informacion efectiva entre las instituciones del gobierno y

los organismos que tienen un rol especifico en el tema migratorio.

En este Decreto se determina que las funciones de este Consejo son analizar el

fendmeno migratorio, actualizar la informacion, generar propuestas que regulen los efectos
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de la migracion, servir de instancia de coordinacion dindmica, cooperadora y eficiente de
los agentes del ambito estatal y de la sociedad civil involucrados, e idear modificaciones a
la normativa y legislacion vigente y proponer procedimientos administrativos sobre

aspectos no regulados por la normativa migratoria actualmente vigente.

Ademas de esto, este acuerdo cred una Secretaria Técnica a cargo del jefe del DEM, que
comenzo a trabajar en enero de 2015. Conocida como Consejo Técnico, la principal labor
de esta instancia ha sido el levantamiento de politicas publicas en materia migratoria, por lo
que son los encargados de crear el proyecto de una nueva ley migratoria, ademas de
levantar indicadores, realizar diagndsticos y proponer planes de trabajo sectoriales e
intersectoriales. También elaboraron el instructivo presidencial n® 9 de 2015, el que luego

fue aprobado y validado por la presidenta Michelle Bachelet.

Este Consejo estd organizado en base a siete grupos técnicos que se hacen cargo de
diversos ejes tematicos. Uno de ellos es el grupo de inclusion e interculturalidad a cargo de
los representantes del MINEDUC con los del Consejo de la Cultura. Este tiene la misién de
generar lineas de politicas publicas que beneficien el cambio cultural, como favorecer una
sociedad de acogida, el didlogo intercultural entre los pueblos migrantes y la cultura
nacional y el desarrollo de competencias interculturales en los funcionarios del Estado y en

las comunidades nacionales y extranjeras.

Los miembros del Consejo de Politica Migratoria, las maximas entidades de los distintos
ministerios, se reunieron por primera vez el 5 de noviembre de 2015. En esta instancia
validaron el trabajo que habia estado realizando el Consejo Técnico, ademas de

comprometerse con el proyecto de una nueva ley de migraciones para el primer trimestre de

2016.
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CAPITULO IV

ACCESO A LA SALUD: MUCHAS DISPOSICIONES, NINGUNA
SOLUCION

El 7 de octubre del afio 2014, la prensa nortina de nuestro pais dio cuenta de un
lamentable hecho que centr6 la atencion publica en la vulneracion de los derechos de los
migrantes. Este incidente hizo que el Estado de Chile tomara cartas en el asunto, puesto
que involucraba la violacion de uno de los derechos bdsicos consagrados en la
Constitucion de la Republica de Chile: el derecho a la proteccion y acceso igualitario a la

salud.

Verénica Limari Quispe y Wilmer Choque Ayno eran una pareja de ciudadanos
bolivianos que residian en la Region de Arica y Parinacota. Ellos tenian un hijo de nueve
meses, quien el dia 5 de octubre se enferm6 gravemente, presentando un fuerte cuadro
diarreico, por lo que debieron acudir de urgencia a la Posta de Salud Rural de Sobraya,

ubicada en el Valle de Azapa.

Al llegar al recinto, ambos padres le explicaron a los funcionarios la complicada salud
de su bebé, pero no lograron ser atendidos. Por la gravedad del diagnostico se les
recomendo trasladar al menor al recinto de mayor complejidad y asi fueron derivados al
Hospital regional Juan Noé. Sin embargo, al llegar al lugar, una funcionaria condicion¢ la
atencion del lactante al pago previo de 30 mil pesos, segliin relaté mas tarde la madre del

menor a Radio Cooperativa.

Al no contar con dicha cantidad de dinero, ambos padres regresaron a la posta rural a la
que habian recurrido en primera instancia. Ahi los volvieron a atender, pero sin brindarle

el tratamiento que la gravedad de los sintomas requeria. Finalmente, a las 6:30 horas de la
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madrugada del 7 de octubre, el bebé fue ingresado sin signos vitales a la Posta de San

Miguel, donde se inform6 de su fallecimiento a Carabineros y a la Fiscalia regional.

Ante esta situacion y su posterior denuncia publica por parte del senador e integrante de
la comision de salud de esa época, Fulvio Rossi (Partido Socialista), el Instituto Nacional
de Derechos Humanos (INDH) anunci6 el 9 de octubre de ese afio en su pagina web que

oficiaria a los organismos correspondientes para que se investigara el fatal hecho.

En esa oportunidad, Lorena Fries, directora del Instituto, rechazé la situacion y expreso

13 b 4 /4 . .
que “Chile se va a tener que acostumbrar a que cada vez serd mas diverso y, en ese sentido,
lo que no puede pasar es que haya ciudadanos VIP y ciudadanos que puedan ser
descartables”, agregando que esta es una situacion que se habia constatado en sus informes

sobre la situacion de los migrantes en el norte.

“Claramente hay un sesgo en este caso, que tiene que ver con la falta de una legislacion
que establezca que los migrantes, cualquiera sea su situacion, tienen un minimo de

derechos asegurados y, entre esos, esta la urgencia frente a situaciones de salud”, aseguro.

Ese mismo dia, la Cancilleria boliviana comunicd que el cuerpo del bebé habia sido
repatriado y que la familia fue atendida por el Consulado boliviano en Arica y derivada a la
Corporacion de Apoyo Judicial para asistirlos legalmente. Asimismo, el Consulado
boliviano inici6 la representacion oficial ante la Intendencia Regional de Arica y Parinacota

para que esa instancia cooperara en la investigacion y determinacion de responsabilidades.

Al dia siguiente, Radio Biobio inform6 que la Superintendencia de Salud de Arica
determind que hubo lesiones a los derechos del paciente y discriminacion arbitraria, a lo
que la Fiscalia afiadi6 que ello podria ser una agravante en la responsabilidad penal por el
caso. De este modo, la indagacion podria determinar una formalizacion por cuasidelito de

homicidio contra los funcionarios del hospital que negaron la atenciéon médica.
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Particulares y sin urgencias

El Ministerio de Salud asegura que la atencién médica se imparte en el pais tanto a
chilenos como a extranjeros, tal y como se recoge en la Constitucion Politica en el articulo
19 N° 9, que regula el Derecho a la Proteccion de la Salud. En ¢él se establece que “el
Estado garantiza el libre e igualitario acceso a las acciones de promocion, proteccion y

recuperacion de la salud y rehabilitacion del individuo™.

En tal sentido, podria decirse que el acceso a la salud es amplio. Sin embargo, el DFL
N° 1 de Salud, de 2005, determina tres categorias para clasificar a las personas que se
pueden atender en centros de salud publica, donde se establecen a los afiliados,
beneficiarios y particulares. El tercer grupo corresponde a los pacientes que pueden recurrir
a los diversos centros de salud, pero para hacerlo deben pagar un valor que dependera de

cada prestacion.

Dentro de esta tltima categoria entran los migrantes —incluidos los nifios- en situacién
irregular, quienes no cuentan con un RUN nacional que les permita cotizar o imponer en el
sistema de salud. Por eso, deben hacerse cargo de todos los gastos que se generen en una
atencion médica, siendo este el factor que dificulté que el bebé boliviano de nueve meses

fuera atendido a pesar de la gravedad de su estado de salud.

Aunque la Ley de Urgencia y Riesgo Vital N° 19.650 establece que se debe prestar
atencion a toda persona que se presente en un establecimiento de salud en una condicion
que implique “urgencia vital o de secuela funcional grave”, sin condicionar a pago previo;
esta legislacion solo se hace cargo de gestionar el posterior pago por la atencion de aquellos
pacientes que eventualmente podran costear los gastos generados, es decir, aquellos que

cuentan con FONASA o estén afiliados a una Isapre (Instituciones de Salud Previsional).

Sobre los usuarios particulares de los sistemas de salud, no se hace mencion alguna, ni

acerca de como deben ser atendidos ni como deberan pagar las prestaciones recibidas.

Ademas, esta ley solamente asegura la estabilizacion del paciente, que se entiende como
el estado de equilibrio de las funciones vitales o la superacion del riesgo de secuela
funcional grave. Ello implica que los pacientes atendidos bajo este estatuto solo tienen
garantia de que se les asegure que queden en condiciones de traslado a su red de

prestadores, pero no necesariamente “sanos”.
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“Deuda del sistema”

Actualmente en Chile, todos los extranjeros que tengan su Cédula de Identidad vigente,
junto con sus familiares directos (conyuge, hijos, hijas y otras cargas familiares
reconocidas) tienen acceso a salud a través de FONASA (sistema publico) o de Isapres
(sistema privado), teniendo derecho a las mismas atenciones en esta materia que los

trabajadores chilenos, donde se incluyen:

e FEl control de salud del nifio, hasta los 6 afios de edad, en consultorios de la Red
Publica de Servicios de Salud.

e La mujer embarazada, al control de su embarazo hasta el sexto mes de gestacion
y al puerperio (post parto).

e Examen de medicina preventiva.

e Otras acciones de salud publica como vacunas y campanas de promocion de

salud.

Para el caso de aquellos niflos migrantes que no cuentan con un RUN vigente, en el afio
2007 se cred el Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Salud y el Ministerio del
Interior, que asegura que se debe proporcionar atencion de salud a todos los nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios que sean extranjeros, en igualdad de condiciones de sus

pares chilenos, como mencionamos en el capitulo anterior.

Este Convenio fue ampliado un afio mas tarde, asegurando la atencion de salud en todos
los organismos que integran el Sistema Nacional de Servicios de Salud a todos los nifios,
nifias y adolescentes extranjeros menores de 18 afios, cualquiera sea su situacion migratoria

de permanencia en Chile, la de sus padres, tutores o representantes legales.

Pero, a pesar de todas estas garantias, ain no hay una disposicion que se haga cargo de
gestionar los gastos de salud que se generan por atender a un nifio o una mujer embarazada
con situacién migratoria irregular. Esto los expone a que los rechacen tras corroborar que

no tienen prevision de salud. Por lo tanto, ;Qué sucede si los padres de estos menores de
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edad no tienen dinero para pagar en caso de que su hijo o hija se enferme? ;Y qué pasa en

el caso de las embarazadas?

En septiembre del afio 2014, la ciudadana boliviana Dorotea Paco estuvo cinco dias
retenida al interior del Hospital de Arica Juan Noé Crevani, luego de que diera a luz a su
hijo y se le exigiera que pagara por los servicios médicos prestados antes de poder

abandonar el recinto, cuyo monto ascendia a $1.800.000.

La mujer lleg6 al hospital el viernes 12 de septiembre para dar a luz. Sin embargo, segun
denunci6o la ONG Ciudadano Global del Servicio Jesuita Migrante, se le retuvo su
documento nacional de identidad boliviano, imposibilitando su salida hasta el miércoles 17.
Recién en esa fecha se le extendid ademas el Certificado de Parto que acreditaba el
nacimiento de su hijo, el cual permitia otorgarle identidad y nacionalidad, segin publicé el

portal nortino E/ Morrocotudo.

José Tomas Vicufia, director la ONG, asegurd en aquella oportunidad: “La anomalia no
esta en que no pueda pagar, sino en que la Ministra de Salud, mediante Oficio ORD-A-14
N° 3229 de junio de 2008, senala que ‘todos los extranjeros, incluso los que se encuentran
en Chile sin haber regularizado aiin su situacion migratoria, tienen derecho a la atencion de

urgencia’", categoria en la cual se considera la atencion de un parto.

Pero a esta situacion se sumd que esta mujer ni siquiera estaba en una situacion
irregular, ya que su Visa Temporaria MERCOSUR estaba aprobada y solo faltaba cancelar

el monto que se requeria por el tramite.

La doctora Ximena Guzman, directora del establecimiento asistencial, fue quien
finalmente descartd ante la prensa que la mujer haya sido discriminada por su nacionalidad
y aclar6 que “el procedimiento se encontraba regulado formalmente”, pues la ley establece
que cualquier persona que haya requerido prestaciones médicas en un hospital y tenga la
condicion de particular -sea porque mantiene un contrato vigente con una Isapre o bien
porque no tenga imposiciones en FONASA, como fue el caso de la Sra. Dorotea Paco-,

debe firmar un pagaré o cancelarlas.

En los consultorios y hospitales investigados para este reportaje, las asistentes sociales

aseguraron que ellas son las encargadas de analizar la situacion de cada paciente y ver si

53



realmente la persona en cuestion -o sus padres- estan facultados para cancelar las
prestaciones de salud. En el caso de que no pudieran, la institucion se hace cargo de
financiar la deuda, o se establece que los padres o tutores firmen un pagaré para acreditar el

eventual pago.

“Muchas veces el hospital es el que debe solicitar reembolso a este ‘mini ministerio de
Hacienda’ que tenemos, que es FONASA. Pero FONASA nos dice ‘lo siento mucho, sé el
problema, pero yo no puedo reembolsar nada, porque la ley no me permite hacerlo con
nadie que tenga una prevision particular. Por lo tanto, ustedes asuman el costo’, explica
Margarita Valdés, asistente social y jefa del departamento de gestion y atencion al usuario

del Hospital Clinico San Borja Arriaran.

La funcionaria explica que en este caso es el Estado quien asume estos pagos, y es por
eso que hoy en dia el hospital representa una gran deuda para el sistema publico, al tener

una alta concentracion de usuarios migrantes particulares.

“Por ejemplo, el gasto por un paciente que esta en tratamiento por VIH puede fluctuar
entre los 400 mil y 600 mil pesos por mes, a lo que hay que sumarle todo el costo del
recurso humano que implica atenderlo. Es decir, este paciente estd gastando un millon de
pesos, lo cual hay que multiplicar por todos los otros pacientes en igual condicion y por los

demas hospitales que estan en esta misma situacion”, explica Valdés.

Por su parte, Ximena Herndndez, coordinadora de la oficina de atencion al usuario y
participacion ciudadana del Hospital Clinico San Borja Arriardn, precisa que “el tema de
regularizar es importante” porque “el usuario extranjero indocumentado deja una deuda”.
De este modo, este tipo de personas son comprendidos en el sistema de salud nacional
como un problema y una carga, mas que como pacientes con problemas de salud, incluso

cuando los involucrados son nifios.
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La iniciativa de FONASA

Para intentar solucionar esta situacion, la directora del FONASA, Jeanette Vega, junto al
subsecretario del Ministerio del Interior, Mahmud Aleuy, firmaron el 27 de noviembre del
afio 2014 un convenio que permite a los migrantes residentes en Chile a que accedan a la

atencion de la Red Publica de Salud mientras completan sus trdmites de inmigracion.

Ello significa que desde el momento en que comienzan a tramitar sus visas y son
ingresados al Registro Nacional de Extranjeros, FONASA les entrega un numero de RUT
provisorio, con el cual pueden acceder a las prestaciones de salud como beneficiarios
regulares. De este modo, ya no tienen que esperar la tramitacion completa de sus
documentos -que por lo general demora cuatro meses-, y cuya situaciéon generaba la

vulneracion de mas de 45 mil personas.

Tamara Manriquez es asistente social y encargada de la Oficina de Informacion y
Reclamos (OIRS) del Centro de Salud Familiar (CESFAM) de la comuna de Recoleta. Ella
considera que esta medida es positiva, porque por mucho tiempo pasé que los nifios no
lograban ser atendidos porque FONASA les pedia estar asociados a un adulto con RUN

valido.

“De este modo, cualquier padre que haya iniciado el tramite y mande los papeles a
Extranjeria, este departamento tiene que enviar una notificacion a FONASA —sin que
necesariamente se haya aprobado el tramite-. Ahi FONASA le otorga el RUT para poder
hacer la calificacion, con lo que se cubre tanto al nifio como a la madre o padre,

dependiendo del caso”, dice.

Pero agrega que este sistema ha sido bastante lento en su funcionamiento, pues recién
ocho meses después de su creacion comenzd a gestionar casos y a otorgar nameros de
identidad provisorios. Ello se deberia a que FONASA no podia hacer el cruce de
informacion porque el DEM no le enviaba las néminas para saber cudntas personas habian

realizado el trdmite y cuantas no.

Manriquez concluye que el gran problema del sistema de salud es la desinformacion,
que no permite que los funcionarios operen como dispone el Estado, ni que se abran a tener

un trato inclusivo con los pacientes.
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Discriminacion y desconocimiento

Mario, el nifio que se mencion6 en el Capitulo III de esta investigacion y que fue
catalogado como hijo de extranjero transetinte por el Registro Civil e Identificacion, nacio
en el Hospital Barros Luco en febrero del ano pasado. A las pocas semanas se enfermo, por
lo que sus padres, Mercedes y Humberto, decidieron llevarlo al mismo centro de salud para

que fuera atendido de urgencia.

“La primera vez que fuimos nos dijeron que no, porque no tenia carnet. Luego hablamos
con la asistente social del hospital y le presentamos todos los papeles, pero ella nos pidi6 la
cédula, y como Mario no la tenia, nos dijo que no se podia hacer nada. Le tuvimos que
llorar y pedirle que por favor lo revisaran y recién ahi lo atendieron”, recuerda enrabiado
Humberto, quien, junto a su pareja, tampoco contaba con una cédula de identidad vigente

en el momento de ir al centro de salud.

La abogada Delfina Lawson explica que muchas veces esto pasa debido al
desconocimiento de los directores y de los funcionarios de los consultorios y hospitales
respecto a los derechos de los migrantes. “Aunque pasa también que derechamente los
discriminan y por lo mismo no les dejan recibir atencion médica. Ello sucede,

lamentablemente, independiente de si sean transeuntes o no”, agrega.

Patricia Laredo, directora ejecutiva de la Corporacion Colectivo Sin Fronteras también
estima que estas iniciativas no son cumplidas porque no se socializan, el sistema no da
abasto y, cuando tienen que aplicarlas disposiciones y capacitar a los funcionarios, se
demoran bastante. Pero considera que el aspecto mas grave de todo esto es cuando los
funcionarios que aun conociendo las circulares deciden arbitrariamente no aplicarlas, pues

si se reclama por ello no pasa absolutamente nada.

“No hay formas de que la discrecionalidad de los funcionarios sea controlada ni
sancionada en el sistema de salud o en el Registro Civil. Porque todavia hay funcionarios
que no inscriben a los nifios si los padres no tienen cédula de identidad, o si ésta esta
vencida. A pesar de que este afio ya esta prohibida esta practica, sigue sucediendo, pero

nadie fiscaliza”, remarca.
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Sin embargo, Lorenzo Agar, encargado del tema migrante en el Ministerio de Salud
durante el primer periodo presidencial de Michelle Bachelet y actual encargado de la mesa
migrante del Ministerio de Desarrollo Social, afirma tajantemente que es muy raro que ello
suceda, argumentando que existen normativas que ¢l mismo impulsé y que todos los

profesionales que trabajan en esta area conocen.

“Que le pase a una que otra persona no quiere decir que pase de forma mayoritaria. Es
muy extrafio que una persona de un consultorio diga ‘no lo atendemos’. Si alguien dijera
eso lo echarian pues no esta permitido. Yo conozco todos los estudios que se han hecho y

es muy extrafio que a los nifos no se les atienda”, asegura.

Agar también afirma que el MINSAL si tiene un plan de trabajo que se hace cargo de la
difusion y capacitacion sobre los derechos migrantes, y que también “tienen clarisimos los
problemas que hay, sobre todo de capacitacion del personal”. Sin embargo, al intentar
contactar con dicho ministerio para agendar una entrevista con los encargados del tema -
mediante e-mail, teléfono y acudiendo en persona al lugar-, se nos asegurd que no existe
una mesa de trabajo que se dedique exclusivamente a los migrantes, por lo que no podian

ayudarnos en esta investigacion.

Si bien el Estado establece que para presentar una denuncia y/o reclamo en los casos en
los que se niega la atencion a los nifios migrantes, los padres o tutores pueden acercarse a la
Superintendencia de Salud, recurrir al consulado de su pais de origen o a las OIRS que se
encuentran en los consultorios, CESFAM y hospitales; en la practica estas instancias no son

suficientes.

Por ejemplo, en el Hospital de Nifios Roberto del Rio cuentan con una OIRS que
funciona hasta las 17:00 horas, pero muchos usuarios migrantes no la ocupan, segin
evidencié una encuesta que se aplico el afio 2015 para medir la satisfaccion del usuario.
Ello se deberia a que la mayoria de las personas no saben como funciona el mecanismo, y
que se necesita mucho tiempo para hacer efectivo un reclamo. Tiempo del cual no disponen

con facilidad las personas migrantes que llegan a atenderse.

A ello se le suma que dentro del formulario de OIRS no se identifica si los reclamantes

son extranjeros o no, segun cuenta Carla Jadue, pediatra de este hospital y encargada del
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tema migrante. Esto merma las posibilidades de entender cudles son las necesidades no
resueltas de estas personas, que podrian llegarse a solucionar con una efectiva instancia de

atencion.

Ademas, en caso de que se haga efectivo el reclamo, la tinica sancion que recibe el
funcionario es una amonestacion en su hoja de vida, junto con la orden de asistir a una

capacitacion de atencion de publico.

Trabas desde el vientre materno

Erika L. (39) es una ciudadana peruana que vive hace cerca de nueve afios en Chile.
Antes de venir a vivir al pais, su ex suegra le habia pedido permiso para que sus dos nietas
mayores se vinieran a vivir a Chile junto a ella y el padre de las nifias, quien también tenia
nacionalidad peruana. Como en ese entonces Erika tenia problemas econdmicos, accedié a
la peticion, pero con el compromiso de que siempre se mantuvieran el contacto. Sin
embargo, cuando sus dos hijas mayores se establecieron en Chile, s6lo pudo hablar con

ellas unas dos o tres veces y después perdié toda comunicacion.

Erika decidio venir a buscar a sus hijas y tan solo luego de seis meses las pudo
encontrar. “Llegué con la intencion de llevarmelas a mi pais, porque yo ya habia logrado
encontrar trabajo, y tenia hasta casa, todo. Pero cuando llegu¢ las cosas fueron diferentes:
las nifias tenian otro pensamiento, les habia encantado el pais y me pidieron que les diera la
oportunidad de quedarse. Y ya que por los hijos uno hace todo, les dije que nos ibamos a

quedar tres meses, pero que si no me gustaba nos devolviamos”, cuenta.

Cuando lleg6 al pais, vivid por un tiempo en la casa de su hermana, mientras sus hijas
vivian con su ex suegra. Pero de un dia para otro ella se fue y la dejo con las nifias,
llevandose todo. “No habia cama, ni nada, estaba solo la pura pieza. Pero me dije que ‘de
peores cosas he salido’, asi que nos quedamos, con la intencion de seguir adelante y eso es

lo que hemos hecho”, relata.
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Luego de un tiempo Erika tuvo otra pareja y se embarazd. Ahi tuvo a Enzo, su hijo
menor. En ese momento, supo que podria optar a una visa de residencia temporaria para
regularizar su situacion en Chile, la cual estd destinada a cualquier mujer extranjera que
est¢ embarazada y que acuda a los controles de su consultorio, de acuerdo al Oficio

Circular N° 1179 de 2003.

El problema que tuvo fue que para obtenerla debia contar con un certificado de control
de embarazo emitido por algin establecimiento de salud. “Lo primero que hice fue ir al
Hospital Barros Luco para que me examinaran, pero me negaron la atencién por ser
extranjera. Me exigieron una cédula de identidad y yo les expliqué que no tenia y que, por
lo mismo, necesitaba que me examinaran para poder tramitar mi visa. Volvi a Extranjeria y
me pasaron un papel del convenio para que lo presentara en el hospital. Fui con el
documento y volvieron a negarme la atencion. Era una ignorante en este tema, no sabia
donde ir y estuve buscando como una semana, hasta que un dia no tuve mas opcidén que
atenderme con un particular, sacando plata de donde no tenia. Recién con ese examen pude

ir a Extranjeria para que me dieran la residencia temporaria”.

De acuerdo con las disposiciones del Estado, hay algunos grupos de extranjeros que
tienen tratamiento especial para acceder al Sistema Publico de Salud. Entre ellos estan los
solicitantes de Refugio en Chile; los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios; y las

mujeres embarazadas que controlen su embarazo en algun consultorio.

Ellas tienen derecho a obtener una Visa de Residencia Temporaria para acceder a la
Cédula de Identidad, inscribirse en los consultorios y ser atendidas en igualdad de
condiciones que las chilenas, de acuerdo a lo dispuesto por el Oficio Circular N° 6232 de
2003. A este beneficio se pueden acoger también las migrantes que, habiendo tenido una

residencia en el pais, ésta se encuentre vencida, o se encuentren en situacion irregular.

El conducto regular que deben seguir estas mujeres para conseguir sus beneficios es
simple y basicamente igual al que intentdé seguir Erika en primera instancia: se deben
acercar a un establecimiento de salud de la comuna en la que residen y solicitar su
inscripcidn y atencion. En la consulta se debe pedir un certificado de control de embarazo,

con la firma y timbre de una autoridad responsable de este servicio. Luego, con dicho
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certificado en mano se puede solicitar una Visa Temporaria Para Mujeres Embarazadas y

posteriormente acudir al Registro Civil para solicitar su Cédula de Identidad.

Si la mujer trabaja como independiente o dependiente puede evaluar su acceso a alguno
de los dos sistemas de salud (Isapre 0o FONASA). En caso de ser carente de recursos puede

calificar como tal ante FONASA, quedando en el tramo A.

Hasta el dia de hoy Erika no entiende por qué no pudo conseguir su visa a tiempo si se
apegd a las instrucciones tal y como debid. Por lo mismo, s6lo lo atribuye a la
discriminacion de la que ha sido victima en reiteradas ocasiones desde que vive en este

pais, y que ha visto muy de cerca haciendo tramites en el sistema publico.

Rodrigo Sandoval, Jefe del DEM, y Lorenzo Agar, encargado de la mesa migrante del
Ministerio de Desarrollo Social, opinan que muchas veces las mujeres embarazadas no
acceden a esta visa porque la piden al término de su embarazo, cuando se percatan de que

tendran que pagar por el parto.

Sin embargo, quienes trabajan atendiendo pacientes tienen otro punto de vista, como
Tamara Manriquez, trabajadora social del CESFAM de Recoleta, quien cuenta que
efectivamente las migrantes embarazadas llegan tardiamente a atenderse, pero no por
irresponsabilidad, sino por un tema cultural del cual Chile no se ha dado el tiempo de

entender ni hacerse cargo.

“Las matronas las retan por llegar tarde al control de embarazo, pero en Pert es distinto.
All4 se les pide que lleguen mas tarde, a los cuatro meses, porque antes para ellos es una
pérdida de tiempo. Dicen que el bebé todavia ‘no estd afirmado’. Pero para nosotros,
mientras antes sea el ingreso de los embarazos mejor, porque asi alcanzamos a ver todos los
factores de riesgo y a hacer intervenciones... pero eso ellos no lo saben”, cuenta

Manriquez.

“En mi opinidn, a pesar de que somos uno de los centros de atencion de salud con mas
desarrollo en este tema, ain nos falta bastante en el trato, la compresion, de cuales son los
factores que inciden en sus situaciones. Nosotros hicimos un diagndstico y la gente

migrante manifiesta eso. Dicen que se les da mal la informacion, que los retan. Es decir, no
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existe esa comprension de que somos distintos, que tenemos otra cultura. Todavia no se

trabaja con un enfoque intercultural”, estima.

El problema de la burocracia

Otro tipo de visa que existe en el ambito de salud y que permite que los nifios migrantes
puedan regularizar su situacion es la Visa Temporaria de Salud para Menores, a la que
pueden acceder todos aquellos que estén inscritos en un consultorio. Quienes cuenten con el
certificado de dicho establecimiento -més otros documentos que son requeridos-, pueden
solicitar esta visa en el DEM o en las Gobernaciones provinciales a nivel regional y luego

acudir al Registro Civil para pedir la cédula de identidad.

Esta visa fue implementada con el fin de facilitar la tramitacion de la regularidad
migratoria de los menores de edad y para dar cumplimiento de mejor manera a la
Convencion de los Derechos del Nifio. Sin embargo, los padres de los nifios migrantes
entrevistados para esta investigacion concuerdan en que para poder acceder a este beneficio
deben pasar por muchas trabas administrativas, burocraticas y discriminatorias, similares a

las que experiment6 Erika L.

El abogado Rodolfo Noriega cree que el problema que a esta situacion se le suma es que
en Chile hay una cultura excluyente en general para dar acceso a beneficios y derechos.
“Los funcionarios se rigen por una norma fija. No tienen la posibilidad de aplicar una

flexibilidad de criterio o para anteponer principios o valores”, sostiene.

Por su parte, Lorenzo Agar, encargado de la mesa migrante del Ministerio de Desarrollo
Social, afirma que estos tramites no se llevan a cabo porque los migrantes no son capaces
de pagar el costo asociado, porque los padres se “descuidan”, o porque “nadie les dijo y
tampoco preguntaron. “La ignorancia es responsabilidad de varias personas, entre ellos los
papas que tienen que averiguar lo que pasa con sus hijos. El Estado también tiene
responsabilidad como también las ONG”, opina, afirmando que éstas ltimas son las que
deben difundir a la poblacion los derechos e iniciativas que hay para el respeto de los

mismos.
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Ademas, es enfatico en sefialar que existen todas las facilidades para que una persona
pueda regularizar su situacion. Segun su punto de vista, “hay que hacerle empefo para estar
irregular, porque mas sencillo en Chile para regularizarse creo que no podria ser. En otros
paises te registras con muchas mas dificultades que aca. Pero de que el procedimiento es
lento, es lento. No es lo ideal, pero tampoco estamos viviendo en un infierno de

tramitaciones para poder estar regular en el pais”, concluye.

Centros de salud con miras en la inclusion

e Consultorio N°5 de Estacion Central

El Consultorio N° 5, ubicado en Estacion Central, recibe a una gran cantidad de usuarios
migrantes diariamente, en su mayoria provenientes de Perti, Colombia, Ecuador, Venezuela
y Argentina. Para inscribir a estos pacientes que no tienen RUN por estar irregulares y que
no pueden ingresarse en el sistema Rayen -programa de registro de pacientes utilizado en la
Red Publica de Salud-, utilizan un numero ficticio de numeracion 90 millones para asi

poder atenderlos, credndoles una ficha médica provisoria.

Francisca Apeilius es nutricionista de este consultorio, y ademds de ser la encargada del
Programa Vida Sana, es una de las funcionarias que mas ha trabajado en las areas de
participacion y promocion de los derechos de los migrantes en este centro de salud, que por

su emplazamiento recibe a pacientes de diversas nacionalidades.

Ella cuenta que el afio 2015 participd junto a otros funcionarios del consultorio en dos
jornadas de capacitacion relacionadas a este tema, en donde estuvieron presentes
funcionarios de algunos CESFAM de la comuna, la Municipalidad de Santiago, el DEM y
FONASA. Los derechos en salud, la falta de coordinacion y atencion fueron las principales
tematicas abordadas en estos dos encuentros, donde, segin la nutricionista, Extranjeria fue
enfatico en sefialar que todos los nifios menores de 18 afios debian ser inscritos y que se

tenian que respetar las circulares dispuestas para este efecto.
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Ante este llamado de atencion, este consultorio tuvo que generar un mecanismo para
adaptarse de la mejor forma que fuera posible y decidid inscribir a las embarazadas y
menores de 18 afios ingresando su numero de pasaporte o con el carnet de identidad de su
pais de origen, dandoles un nimero de RUN ficticio. Para llevar a cabo esta tarea de la
mejor manera, comenzaron a exigir comprobante de domicilio como unico documento

validador de residencia en el pais.

De hecho, este mecanismo es utilizado en la mayoria de los consultorios, hospitales y
CESFAM que atienden a personas migrantes. Sin embargo, aqui nacié como una iniciativa
improvisada que luego se fue perfeccionando para poder cumplir con las disposiciones
ministeriales, quienes nunca se hicieron cargo de establecer un protocolo general para todo

el sistema publico de salud.

“Nosotros pedimos que nos capacitaran para utilizar un mecanismo de inscripcion, pero
no lo hicieron, por lo que la iniciativa del como llevarlo a cabo tuvo que surgir de

nosotros”, dice Jocelyn Contreras, encargada de la OIRS de este consultorio.

e CESFAM de la Municipalidad de Recoleta

Uno de los CESFAM que también trabaja de esta forma es el de la comuna de Recoleta,
el cual ademas se adjudico la implementacion del programa piloto de Atencion de Salud
para la Comunidad Migrante durante el afio 2015. Esta iniciativa ministerial se instaldé en
las comunas de Santiago Centro y Recoleta y les ha otorgado recursos asociados que les ha
permitido salir a las calles a hacer algunos trabajos comunitarios y sacar folletos

informativos para la gente, tanto migrante como chilena, con el fin de sensibilizar.

Como el principal centro de salud encargado de desarrollar este proyecto, este CESFAM
ha implementado, ademas, con la ayuda de la Municipalidad, el Sistema de Adscripcion del
Migrante, donde inscriben a los extranjeros que estén en situacion irregular en el sistema de
salud utilizando el namero de pasaporte o DNI, cuyos digitos son unicos e irrepetibles. Para
acreditar que estas personas residen en la comuna les piden un certificado de residencia, un

comprobante de arriendo o una cuenta de luz o agua.
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Para la adscripcion de los nifios y las mujeres embarazadas trabajan de la misma forma,
e incluso, por instruccion del Ministerio de Salud, son mas flexibles: en caso de que no
puedan traer el certificado de residencia, les basta con que los acompafie un vecino para

adscribirlos.

“Les damos las mismas atenciones y las mismas prestaciones, con el compromiso de que
ellos vengan una vez regularizados y cambien la modalidad de atencion”, sefala Tamara
Manriquez, trabajadora social del CESFAM de Recoleta, dejando en claro que con este
mecanismo, este CESFAM no recibe el ingreso per cépita que entrega FONASA por cada

prestacion, por lo que es financiado por el municipio de Recoleta.

Seglin la misma funcionaria, esta Gltima entidad ha demostrado en los ltimo afios tener
“una voluntad politica dispuesta a trabajar por el tema y asesorar a toda la comunidad
migrante a normalizar su situacion”, y es gracias a eso que han podido salir adelante con

estas iniciativas de inclusion.

“Localmente, hemos visto un cambio en cdmo nos relacionamos con la comunidad
migrante y en las decisiones politicas que se toman al respecto. No conozco cdmo ha sido
en el resto de las comunas, pero si por parte del MINSAL, que desde que se inici6 este
piloto ha habido mesas de conversacion en donde se estd involucrado en Registro Civil, la

municipalidad y FONASA”, afirma Manriquez.

Como forma de ayudar a las familias migrantes, este convenio costea, entre otras cosas,
la primera radiografia que tienen que hacerse las mamads gestantes y la radiografia de
caderas para los bebés de tres meses. Se espera que eventualmente pueda ser implementado
en el resto de las comunas de la Regiéon Metropolitana, aunque ello dependera de la
evaluacion que se haga este afio de su funcionamiento en este CESFAM vy del dinero que a

futuro disponga el MINSAL.
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Hospital San Borja Arriaran

Desde junio del afio 2015 el Hospital Clinico San Borja Arriaran es parte de un proyecto
piloto del Ministerio de Salud relacionado con los pacientes migrantes que busca aportar en
una politica integradora para estos usuarios. Esta institucion ha participado en diversos
planes similares entendiendo que es una institucidn que concentra un gran numero de

pacientes extranjeros y que necesitan adaptarse a esta realidad.

Entre mayo y julio realizaron un diagndstico para conocer las dimensiones de este
problema y ver los aspectos en los que se debia trabajar. En ¢él, consignaron que los
pacientes que se atendieron de forma ambulatoria correspondieron a 40 mil casos, de los

cuales siete mil eran extranjeros y noventa fueron migrantes en situacion irregular.

En base a esta informacion, este hospital decidi6 realizar una serie de capacitaciones y
conversatorios de caracter informativo, orientador y de sensibilizacion, en los que se buscod
difundir la normativa existente y trabajar con los funcionarios para que se les entregue un

trato digno, no discriminatorio e igualitario a los usuarios migrantes.

Para fines del afio 2015 tenian planeado realizar un analisis de datos de las consultas de
los usuarios migrantes para determinar su nacionalidad y razon por la cual consultan. El
plazo para terminar este plan se fij6 para agosto de 2016, para asi cumplir con las distintas

actividades asociadas.

¢ Cruz Roja Chilena

Uno de los organismos que no se enmarca dentro de los servicios y sistemas publicos de
salud, pero que también atiende a la poblacion migrante es la Cruz Roja Chilena, institucion
internacional esencialmente voluntaria que tienen filiales dispuestas en varias comunas de

la Region Metropolitana.

“El servicio que entrega la Cruz Roja es universal, imparcial, libre y dispuesto para
todos los que lo necesiten, sin excepciones”, declara Claudio Garcia, jefe nacional de
Bienestar Social Comunitario de la Cruz Roja en Chile, quien afirma que esta institucion no

necesita de un nimero de identificacion para atender a la gente, porque no trabaja en base a
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la subvencion estatal, como si ocurre en el caso de los consultorios publicos. “La Cruz Roja
Chilena es auxiliar publico de los poderes del Estado. En ese sentido tenemos un

compromiso con nuestro pais, sobre todo con los mas vulnerables”, sefiala.

Garcia cuenta que este servicio voluntario ha debido hacerse cargo de muchas
situaciones en las que los inmigrantes en general son vulnerados por culpa de la
discriminacion, lo cual es evidente incluso en centros de asistencia publica. “Nosotros
atendemos problemas que a veces comienzan siendo tan simples como un resfrio y que
luego se han agravado. Cuando llegan a nosotros la situacion es totalmente compleja”,
asegura, agregando que mucha de esta discriminacion tiene raiz en que las normas que
regulan la migraciéon en Chile no se ajustan a la realidad actual y no favorecen a la

poblacién migrante.

e Hospital de nifios Roberto Del Rio

El Hospital de Nifios Roberto del Rio es el hospital pediatrico més antiguo de Chile. Por
su ubicacion, en el sector de Independencia, tienen una gran concentracion de migrantes,

los que se atienden en urgencia, consultas ambulatorias o acuden a algiin especialista.

En este establecimiento cuentan con un grupo de funcionarios que forma parte del
programa Chile Crece Contigo. Este es un sistema de proteccion integral a la infancia a
nivel nacional, cuya misidon es acompaiiar, proteger y apoyar integralmente a todos los
nifios, nifias y a sus familias, a través de acciones y servicios de caracter universal. Busca
ademads articular intersectorialmente las iniciativas, prestaciones y programas orientados a
la infancia, con el fin de crear una red de apoyo para el adecuado desarrollo de los nifios

hasta los 5 anos de edad.

En la plataforma del Sistema de Registro y Monitoreo de Chile Crece Contigo, a abril de
2012 hubo 1.375 gestantes extranjeras que controlaron su embarazo, mientras que en la

plataforma del Programa de Apoyo al Recién Nacido se registraron 2.783 beneficiarias.

En el hospital estdn dedicados a trabajar constantemente con los recién nacidos y nifios

en etapa de lactancia materna, por lo que son las personas que se relacionan de manera mas
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frecuente con los pacientes migrantes y sus familias, ademéas de contar con varias

herramientas para manejar crisis.

Carla Jadue es doctora de esta institucion y realizo su beca de pediatria hace un par de
afios alli. Siempre le ha interesado el tema de la atencion a migrantes, buscando la manera
de ver como mejorarla, considerando que el hospital es un escenario idoneo para hacerlo.
Es asi como, al terminar la beca, la llamaron para que se integrara al equipo y su Unica

condicion para aceptarlo fue que le permitieran trabajar en esta tematica.

Cuando comenzo se dio cuenta de que no existia informacion y habia mucho por hacer,
por lo que de a poco fue introduciéndose en el area. Lo primero que hizo fue trabajar con la
doctora Catalina Mihovilovic, quien era parte de la subdireccion médica en ese momento.
Mihovilovic fue la que permitido que se abrieran las puertas para trabajar en el tema y el

primer paso que realizaron fue registrar a todos los nifios migrantes irregulares.

“La idea de todo esto era contar con un plan de atencién de migrantes, teniendo mas o
menos claro el flujo y que todos hablemos el mismo idioma. Siempre lo hemos planteado

como un trabajo bien hecho y serio”, cuenta Carla Jadue.

Comenzaron en septiembre del 2014 con una etapa diagnostico, cuya primera fase fue
realizar una encuesta para ver como los funcionarios percibian a los pacientes migrantes.
Esta tenia varias preguntas puntuales y al final concluia con un item de opiniones libres.
Fue tal la cantidad de comentarios que recibieron que decidieron hacer una segunda etapa,

la que contd de un focus group.

Decidieron dividir a los funcionarios por estamento: profesionales y técnicos y
auxiliares, ya que el segundo grupo tiene una relacion mucho mas estrecha con los
pacientes que el primero. “La intervencion de los profesionales es bien corta, entonces la
percepcion de ellos es mejor respecto a los usuarios. Eso a mi me Illamé mucho la

atencion”, explica Jadue.

Otro de los ambitos que lograron dilucidar con el diagndstico es que existia un grupo

bastante grande que no tiene una opinion definida con respecto a los usuarios migrantes.

En la segunda etapa, el focus group, los participantes discutieron bastante sobre la falta

de divulgacion de las normas vigentes. “Yo diria que practicamente nadie conoce los
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convenios interministeriales que existen. Por lo que estamos en la etapa de difundir un poco
esa informacién mediante charlas, reuniones clinicas y probablemente vamos a hacer algo

impreso”, explica Carla Jadue.

Una tercera fase fue la encuesta de satisfaccion usuaria, que ademés contaba con una
parte de identificacion de los cuidadores y pacientes, la que fue muy importante ya que no
tenian a disposicion este tipo de datos. En noviembre de 2015 estaban cerrando esta etapa
de diagnostico y comenzando con la fase de sensibilizacion, que incluiria talleres y

capacitaciones para los funcionarios.

Para Jadue este trabajo deberia estar articulado con la atencion primaria y con los demas
servicios. Considera que no son tantas las cosas que hay que hacer, sino que se debe
articular lo que ya existe. “Si hay voluntad desde el Ministerio de Salud para trabajar en
esta tematica. Se establecié como una meta sanitaria y yo creo que, por lo mismo, hay que
hacerlo. No s¢ si sea una prioridad. Lo que yo veo es que son grupos mds chicos a quienes
les interesa el tema, pero probablemente las prioridades van por otro lado. Esto es un
proceso y nosotros hemos visto su evolucion. Quizds yo tengo mas paciencia y, por lo

mismo, no lo veo como algo tan catastréfico”, concluye Jadue.

Actualmente este hospital se encarga de tramitar las Visas Temporarias de los nifios que
atienden y que cuentan con un diagndstico clinico que implique riesgo de vida, como es el
caso de los menores que padecen cancer. Esta labor la llevan a cabo en conjunto con el
SENAME, entidad que les facilita la comunicacion y coordinacion con el Departamento de

Extranjeria y Migracion.
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CAPITULO V

UN SISTEMA EDUCATIVO DE PUERTAS ENTREABIERTAS

Al entrar a la Escuela Republica de Panama lo primero que se puede ver es un pasillo
lleno de manualidades y confecciones hechas por sus alumnos. En los diarios murales
destacan cientos de fotos de paisajes lejanos, de mandatarios con diversas facciones y
banderas de distintas partes del mundo. De fondo suena una conocida lambada y se escucha
a una profesora dando instrucciones de baile a un grupo de nifias que intentan seguirle el

ritmo.

Es octubre, y en esta escuela se preparan con mucho dnimo para celebrar el Dia de las
Américas. Sin embargo, en este establecimiento ubicado en Santiago Centro se hace de
forma distinta a los colegios convencionales: debido a que la mayoria de sus alumnos son
extranjeros, la celebracion estd llena de muestras multiculturales en los que los nifios se

preocupan de ensenarles a sus compaiieros las tradiciones de su pais de origen.

A fines del afo 2015 esta escuela contaba con una matricula de 380 alumnos
aproximadamente, de los cuales cerca del 50% eran extranjeros. Sin embargo, este
porcentaje era mucho mayor si se tomaban en cuenta a aquellos alumnos que habian nacido
en Chile pero que tenian padres migrantes. Ahi, la cifra de nifios de origen extranjero
alcanzaba a un 80% de la matricula total, mientras que los cursos de Kinder y Pre-Kinder

estaban constituidos casi en un 100% por estos alumnos.

Rossana Pellegrini es profesora de lenguaje y es la inspectora general de esta escuela.
Ella llego6 a trabajar a esta establecimiento hace cuatro afos, luego de que el actual director,
Manuel Muioz, le ofreciera el puesto con la condicion de que lo ayudara a sacarlo adelante,
pues estaba a punto de ser cerrado por las autoridades debido a la mala administracion

previa.
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“El me llamo para que tomara el puesto, asegurandome que se haria cargo de la escuela,
que tenia muchos problemas administrativos. Estaba muy desordenada, con una
convivencia escolar muy deficiente y no cumplia con los requisitos que la comuna

necesitaba. De hecho, tenia menos de 15 alumnos por curso”, recuerda la docente.

Fue asi como de a poco comenzaron a ponerse de acuerdo con los demés profesores y a
incentivar al centro de padres, con el fin de cumplir con las metas que les puso la
Municipalidad. Y sin tener idea de si el proyecto resultaria, idearon estrategias para

posicionar a la escuela dentro del sector y mejorar la gestion.

En esta etapa fue cuando comenzaron a ver que la matricula de nifios provenientes de
otros paises estaba aumentando considerablemente en comparacion con afios anteriores.
Apoderados provenientes de Peru, Colombia, Venezuela y Bolivia llegaban pidiendo que
aceptasen a sus hijos, puesto que en ningun otro establecimiento educacional de la comuna
los dejaban matricularse, ya fuera porque los nifios no tenian RUN o porque ellos mismos

estaban irregulares.

“Como nosotros en esa época estdbamos complicados para cumplir con la meta de
aumentar el nimero de matriculados, dijimos ‘;por qué no recibir a estos nifios? No
tengamos miedo de acoger a estos apoderados’. Y aunque no sabiamos como nos iba a ir ja

donde mas iban a ir si no los recibiamos nosotros?”, afirma Pellegrini.

Asi fue como empezaron a recibir a estos nifilos y comenzaron a salir adelante trabajando
con ellos y sus familias, invitdndolos a ser parte del proyecto educativo. Los nifios
migrantes y sus familias terminaron siendo parte fundamental de la identidad y sello de la

escuela, que ha decido acoger a todos los menores, provenientes de varias latitudes.

“Cuando creamos la Fiesta Latinoamericana, logramos que finalmente los padres y sus
hijos se sintieran parte de esta gran familia. Ellos estdn muy contentos y se sienten acogidos
en esta escuela porque aca no hay bullying por nacionalidad. De hecho, intentamos destacar
que aca tenemos pluralidad y, por ejemplo, cantamos los himnos cuando se celebran sus
fiestas patrias y eso les da a ellos sentido de pertenencia”, cuenta la inspectora, quien hoy

en dia se encarga de gestionar las visas de los nifios que llegan al establecimiento con una
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situacion migratoria irregular. Para ello se coordina con el DEM e instruye a los padres para

que consigan lo mas pronto posible los documentos que se requieren.

Pero este proceso no ha sido facil. Ya que al ser un colegio un tanto diferente por recibir
estudiantes en situacion migratoria irregular, han tenido algunos problemas con la Agencia
de Calidad en Educacion, a la cual tuvieron que pedir que tomaran en cuenta su contexto al
momento de evaluar su desempeno. “Al principio ellos igual estaban reticentes, pero
después de haber pasado cuatro dias junto a nosotros conviviendo con los nifios, se dieron
cuenta, porque aca tanto docentes como alumnos ocupan un vocabulario distinto. Nos
hemos adecuado para entendernos, tomando en cuenta los modismos y las formas de

ensefianza con las que ya vienen”, asegura finalmente la docente.

El RUN como elemento esencial

En la Convencion de los Derechos del Nifio se asegura que todos los Estados miembros -
donde se incluye Chile- reconocen la necesidad fundamental del derecho al acceso a la
educacion para el desarrollo de los menores y, a fin de que se pueda ejercer progresiva e
igualitariamente, “deben asegurar la ensefianza bésica obligatoria y gratuita para todos, el

fomento del desarrollo de la ensefianza media, incluida la ensefianza general y profesional”.

Pero lo que ocurre en la escuela Reptblica de Panama, donde se intenta por todos los
medios cumplir con esta disposicion, no es algo que pase de forma usual en Chile. Ya que
si bien el MINEDUC asegura que hay 22.612 nifios extranjeros estudiando en el pais, més
del 60% de ellos asiste a colegios municipales, pues estos establecimientos fueron los
unicos que por mucho tiempo admitieron a los nifios inmigrantes irregulares sin exigirles

previamente antecedentes sobre su situacion migratoria o la de sus padres.

Como los nifos extranjeros en situacion migratoria irregular no cuentan con un RUN
nacional, no se les puede ingresar en el Sistema de Informacién General de Estudiantes
(SIGE), tnico medio por el cual el MINEDUC tiene acceso a los datos de los sostenedores,
establecimientos educacionales, docentes y alumnos, segiin consigna la pagina web del

Ministerio.
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Con el proposito de garantizar a todos los nifios la igualdad ante la ley y la no
discriminacién, en 2005 el Ministerio de Educacion emitié un instructivo para facilitar el
ingreso a los alumnos inmigrantes a través de una matricula provisoria. Segun se estipula
en tal documento, para conseguirla, se debe acudir al Departamento Provincial de
Educacion correspondiente, presentando la documentacion que acredite identidad, edad y
ultimos estudios cursados en el pais de origen, sin necesidad que estos documentos estén
legalizados. Para aquellos alumnos que no tienen documentacion que acredite los estudios,
se determina su ingreso en un curso o grado, de acuerdo a su edad y a la informacién
entregada por el padre, madre o adulto responsable del menor. En base a esta

documentacién el Departamento Provincial emite una autorizacién de matricula provisoria.

El mismo instructivo sugiere a los directores de establecimientos educacionales otorgar
facilidades a los alumnos inmigrantes. Entre estas se contemplan ser beneficiarios del
sistema de exenciones de matricula, flexibilizar los requisitos de asistencia y los de
uniforme escolar. A la vez indica que los reglamentos internos que rijan las relaciones de
convivencia de los establecimientos, deben fomentar la integracion entre alumnos
nacionales y extranjeros, amonestando a aquellos miembros de la comunidad educativa que
realicen actos o tengan expresiones discriminatorias por razones de nacionalidad, raza,

color de piel, etc.

Los establecimientos educacionales deben cautelar que los alumnos inmigrantes
resuelvan su situacion provisoria y se matriculen en forma definitiva dentro de tres meses
contados desde que reciben la calidad de provisional. Pasado este plazo, el establecimiento

educacional debera iniciar un proceso de evaluacion, para regularizar la situacion.

“Lo que hacemos nosotros es emitirles todos los papeles una vez que lograron
regularizarse. Si lo hacen al tercer afio después de haber llegado a Chile, ahi se les entregan
todos los certificados de estudio de los cursos que han hecho en la Escuela. Pero si el nifio
se cambia de escuela, el tema es mas complicado, porque lo mas probable es que el nifo
pierda ese ano estudiado y no acreditado”, dice el director de la escuela Republica de
Panama, quien explica que en esta escuela se mantiene a estos menores y sus respectivas
notas registrados en su sistema computacional interno. Ello implica que no reciben ninglin

peso de subvencion estatal por mantener a estos menores estudiando en sus aulas.
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Por otro lado, como los hijos de extranjeros transeuntes cuentan con un RUN que les
otorga el Registro Civil al momento de su inscripcion en el sistema, éstos pueden acceder a
la educacion, pues si se les puede ingresar en el SIGE. Pero el hecho de haber entrado en un

colegio no les asegura la permanencia en éste.

El abogado Rodolfo Noriega explica: “El RUN de estos nifios es valido, pero s6lo hasta
que no se descubre su irregularidad. Si una visitadora social va a la casa de uno de estos
menores y le pide la cédula a su madre para saber sobre su nacionalidad, se va a dar cuenta
que no es nada, porque no tienen carnet, ni mucho menos visa. Es como el Transantiago. Tu
te puedes subir a una micro sin pagar y llegar tranquilamente a tu destino. Pero si en algliin
momento llega a subir un fiscalizador, te saca del sistema y te hace pagar una multa. Lo

mismo pasa con estos niflos en el sistema educacional y de salud”.

Facilitando el proceso de regularizacion

La hija de Rodolfo Noriega estudi6 algunos afios en la Escuela Republica de Alemania,
en el Barrio Yungay. Este establecimiento es conocido por acoger en sus aulas a estudiantes
de diversas nacionalidades latinoamericanas, independiente de su situacién migratoria.
Leopoldo Cerda, director de esa escuela municipal, cuenta que cada lunes en la mafiana se
canta el himno nacional de Chile y Pert, ademas del himno de la escuela. Todos los padres
participan de las actividades de inclusidon organizadas por los docentes y aportan con la
mision del colegio, que es darles acogida, cercania y derecho a la educacion a todos los

menores.

Jorge Marticorena es el subdirector de la Escuela. El sefiala que a pesar de estas
iniciativas de integracion y que la educacion publica de nivel basico por ley tenga prohibido
hacer seleccion de sus estudiantes hasta octavo bésico, se les ha hecho dificil que los nifios
inmigrantes tengan una educacién como corresponde debido a algunas contradicciones en
la legislacion educativa. “El problema después, cuando los colegios de educacion media no
aceptan a estos nifios, aunque tengan un certificado de estudio emitido por otro colegio

municipal”, explica, agregando que este establecimiento se ha preocupado de levantar una
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iniciativa para ayudar a los menores a regularizar su situacion migratoria, con el fin de

evitar este problema.

El abogado Rodolfo Noriega menciona que cuando llegd a la escuela como apoderado,
se dio cuenta de que un tercio de los alumnos estaban indocumentados y, por lo tanto, sus
estudios no tendrian ningun valor al momento de egresar del ultimo curso de ensefianza
basica o querer validar estudios en su pais de origen. Ante esta realidad, tomo la iniciativa y
comenzo un proyecto entre docentes y apoderados para conseguirles cédulas de identidad y

visas de estudiantes.

“El problema que surgio en ese entonces fue que, si bien estdbamos solucionando los
casos de los nifios, sus padres igual estaban irregulares en el pais. Entonces, nos dimos
cuenta que la intervencion tenia que ser mayor, y necesitariamos la ayuda de la
Municipalidad. Y tras meses intentando conseguir este apoyo, recién cuando el proyecto
estuvo listo el municipio lo tomo en cuenta. Luego de ello el Departamento de Extranjeria y
Migracion nos abri6 las puertas de par en par y hasta nos reunimos con Policia
Internacional... Pero bueno, finalmente en la prensa quedd como que ellos habian

solucionado el problema”, relata el abogado con un dejo de resignacion.

El hecho al que se refiere este abogado es al ocurrido el 8 de agosto de 2015, cuando la
Alcaldesa de Santiago de esa época, Carolina Toha y el subsecretario del Interior Mahmud
Aleuy firmaron un convenio para regularizar la situacion de 1.230 nifios y jovenes sin RUN
y que estudiaban en las escuelas de la comuna. Como estos menores no son catalogados
como prioritarios en el sistema pese a su situacion de vulnerabilidad, no reciben
Subvencion Escolar Preferencial (entregada por el Estado para los colegios particulares
subvencionados que tengan alumnos de escasos recursos), Subvencion de Pro-retencion
(que incentiva la permanencia en el sistema educacional de alumnos y alumnas entre 7°
basico y 4 ° medio), ni mucho menos la certificacion reconocida de sus estudios, acceso a
Becas para la Educacion Superior, igualdad de beneficios ni la inclusion e integracion al

sistema educativo.

Luego, este proyecto paso a ser el programa “Escuela Somos Todos” y gracias a €l el

DEM comenzo a capacitar a los directores de los colegios sobre visas, los beneficios que
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tienen los nifios y adolescentes y, especificamente, respecto a cuales son los documentos

que tienen que presentar en Extranjeria para regularizar la situacion de sus alumnos.

“Cualquier extranjero puede venir aca con el certificado del colegio, mas el certificado
de nacimiento y puede obtener la visa escolar. Pero, con este programa, el encargado de
recolectar los documentos necesarios es el director del colegio. Acd operativizamos el
proceso y le damos las condiciones para que se haga masivamente”, explica Rodrigo
Sandoval, Jefe del DEM, quien en noviembre de 2015 logré firmar un convenio con la
alcaldesa de Antofagasta para aplicar el programa en la region y asi lograr regularizar a
2.300 nifios. Gracias a esta iniciativa, el afio 2014 Extranjeria normalizo6 la situacion de 472
nifios y hasta noviembre de 2015 se habia aplicado con 512 menores, y espera que a fines
de afio se alcance un nimero mayor manteniendo este convenio de manera informal con las

Municipalidades de Quilicura, Independencia y Recoleta.

En el caso de que los padres o tutores realicen los tramites para obtener la Visa de
Estudiante Ampliada para Menores de Edad sin acogerse a este programa, deben bajar la
solicitud de la pagina web de Extranjeria y completar los antecedentes que aparecen,
mandar esto por correo al DEM, donde se analiza la solicitud y los documentos adjuntos.
Luego, se genera una respuesta y el nifio debe ir acompafiado de un adulto a Extranjeria
para que se le entregue una notificacion y orden de giro para cancelar el valor de la visa.
Después, se entrega la resolucion, se estampa y el niflo obtiene esta visa temporaria. Todo

este proceso suele durar dos meses como minimo o mas.

No obstante, los expertos consultados para esta investigacion concuerdan que en la
practica esta visa no funciona como se esperaria. “Tenemos un decreto muy bonito que dice
que le vamos a dar la visa no importa la condicion migratoria de los padres, pero en la
practica les preguntan por todo. Entonces ese padre que estd sin papeles, con justo temor
dice ‘por qué voy a tener que entregar todos mis datos a la autoridad, si después me vienen
a buscar a mi’, y no saben que, efectivamente, esta es una posibilidad para regularizar a ese
niflo y que se usa bastante. De hecho, muchas veces los colegios se hacen cargo y apoyan
esa labor, porque también es un beneficio para ellos”, agrega Macarena Rodriguez, abogada

encargada de la Clinica Juridica de Migrantes de la Universidad Alberto Hurtado.
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“Se reserva el derecho de admision”

En respuesta a una solicitud de transparencia realizada al MINEDUC sobre los derechos
educacionales que tiene un nifio extranjero, la entidad sefialé que "la ley no reconoce
diferencias entre el alumno chileno y el extranjero en cuanto a la adquisicion y goce de
derechos, incluida la educacion, en aplicacion de la Constitucion y el Codigo Civil". Sin
embargo, en la practica, esta garantia se respeta de forma deficiente cuando se trata de
nifios inmigrantes ilegales o hijos de extranjeros transeuntes, pues ellos se relacionan con su
entorno como extranjeros con visa temporaria, lo que limita bastante sus opciones

educativas.

Segun explica Delfina Lawson, de la UDP, “los nifos extranjeros suelen ser relegados a
colegios municipales de no muy buena calidad, pues en los colegios privados o particulares
subvencionados se reservan el derecho de admision. Ellos utilizan los mecanismos que
estiman convenientes para hacer seleccion de sus estudiantes, pero estos perfectamente

pueden esconder una politica discriminatoria”, afirma.

Entre las directrices que se establecen para los procesos de admision en la Circular N°2
del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, que tiene por objeto impartir
instrucciones a los sostenedores de los establecimientos educacionales particulares pagados
y a la comunidad educativa en general, se sefiala que “se debe informar a los postulantes los
criterios generales de admision del establecimiento”. Pero no se menciona nada sobre qué
criterios estdn permitidos o prohibidos, por lo que estos establecimientos tienen plena

libertad para escoger sus mecanismos de admision.

Nuevamente, la desinformacion

Susana Schmidt, jefa de la Unidad Técnico Pedagogica (UTP) del colegio particular
subvencionado Nuestra Sefiora de Andacollo, es la encargada de organizar y llevar a cabo

el proceso de admision del establecimiento, ubicado en calle Mapocho, esquina Cumming.
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Ella comenta que el colegio si recibe niflos inmigrantes, pero tiene entendido que es
obligatorio que todos los nifilos que se matriculen tengan un RUN nacional, pues de lo

contrario no pueden ser ingresados al SIGE.

En el caso de los nifios inmigrantes irregulares, Schmidt cree que, si los admitieran en el
establecimiento sin contar con un RUN nacional, se arriesgarian a una multa o al cierre de
la institucion en caso de que la Superintendencia de Educaciéon los fuera a fiscalizar.
“Tengo entendido que para los colegios particulares subvencionados esta prohibidisimo.

ay varios que han venido a preguntar, pero les tengo que decir que no”’, manifiesta.
H ri eh nid ntar, pero les te deci ”, manifiest

Lo que sucede en el Colegio Andacollo es bastante mas usual de lo que se cree, debido a
la masiva desinformacion que existe sobre las disposiciones del Estado en la materia. De
hecho, esto mismo afirma Marcelo Fontecilla, Coordinador de la Unidad de Inclusion y
Diversidad de la Division de Educacion General del MINEDUC, quien explica que los
departamentos provinciales de educacion son los encargados de informar a las escuelas y
colegios sobre los procesos de admision, el RUN y la matricula provisoria, “pero muchas
veces entregan informacion parcial o a veces ellos mismos se pierden y entregan
instrucciones confusas a los establecimientos. Nosotros como educacion sabemos de estas

situaciones y tenemos que revisarlo”.

Cecilia Iniguez, Coordinadora de la Unidad Normativa de la Division Educacion
General del MINEDUC, explica que para cada tipo de establecimiento educacional hay
distintas disposiciones que garantizan el acceso a la educacidon a los nifios inmigrantes,
independiente de su situacion migratoria. En el caso de los colegios particulares no se les
puede obligar a admitir a un nifo, pero en caso de rechazo de matricula, se podria
denunciar esta situacion e imponer una sancion por discriminacion si es que se probara que
el establecimiento no matriculé al menor por el hecho de ser inmigrante en situacion
irregular. Esto, acogiéndose a la Ley 20.609 de antidisciminacion, méas conocida como Ley

Zamudio.

En el caso de los colegios municipales y particulares subvencionados, si es que éstos
cuentan con vacantes disponibles y aun asi niegan la matricula a un nifio s6lo por estar en
situacion migratoria irregular, los padres o tutores deben dirigirse a las oficinas del

MINEDUC o a la Superintendencia de Educacion para denunciar esta situacion.
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“Sindrome del nifio de la llave colgada”

Javier y Constanza son dos nifios peruanos que, en el aiio 2014, cursaban 8° Basico en la
Escuela Republica de Alemania. Su profesor, Jorge Marticorena cuenta que eran conocidos
por tener un comportamiento complicado, que perturbaba la sala de clases y que a los
profesores les dificultaba manejar. Pero ellos mismos reconocian que su actitud provenia
del malestar y la depresion que les ha ocasionado no ver a sus padres por largos periodos de

tiempo.

Estos nifios cuentan que tuvieron que hacer frente a no ver un rostro adulto familiar por
dias e incluso semanas completas, y no solo porque sus familiares se encontraban en Peru,
sino porque sus madres y padres salian a trabajar a las 5 de la mafiana al sector alto de la

capital y llegaban cerca de las 23.00.

“Hoy hemos llegado a hablar del sindrome del nifio de la llave colgada”, comenta
Marticorena. “Son aquellos nifios que dia tras dias llegan a su casa y estan solos. Se instalan
en un pais distinto, con una cultura distinta, que se les present6 como el gran pais que crece
y que les puede ofrecer mejores condiciones de vida. Sin embargo, llegan aca, dejan de ver
a su mama y el papa se encuentra a kilémetros de distancia. No hay nadie que los cuide ni

que vele por ellos”.

Constanza dice que extrafia su casa. Su verdadera casa. Alla donde cada uno tenia su
propia pieza y que, si bien, no tenia grandes comodidades, podia saludar todos los dias a su
mama, y si estaba aburrida podia salir a la calle a jugar con sus amigas y tener su propia

mascota.

“La mayoria de los nifios de esta escuela vienen de sectores rurales, y, por lo mismo,
tienen un concepto de familia mas amplio que el nuestro, donde no solo viven cerca, sino
que en la misma casa, tanto abuelos, como tios y primos. Pero estos nifios deben dejar todo

atras y llegan a la soledad, a lo desconocido y a la incomodidad”, expresa el docente.
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En general, los profesores de escuelas que acogen a nifios inmigrantes entre sus aulas y
las organizaciones que se encargan de investigar el tema, coinciden con Marticorena al
sefialar que el principal problema con el que se enfrentan estos menores al llegar a un nuevo
pais es la soledad. Por lo mismo, estiman que es el deber de las escuelas hacer todo lo
posible por aceptar a estos nifios, pues al fin y al cabo es la Ginica opcién que tienen cuando

las condiciones de su entorno no les permiten tener una vida familiar normal.

En el Colectivo Sin Fronteras llevan trabajando activamente hace varios afios en la
vulnerabilidad de nifios y niflas inmigrantes que viven en Chile. Ellos también han
observado que el abandono es el origen de los problemas que eventualmente llevan a la

grave vulneracion de la integridad de los menores de edad.

Patricia Laredo, directora ejecutiva del Colectivo, explica que las familias vulnerables y
pobres que estdn a cargo de jefas de hogar son mas propensas a pasar por esta situacion.
Ello se debe a que “las mujeres son el tnico sustento econdmico del grupo familiar y tienen
que salir a trabajar si o si”. “Los trabajos que obtienen las personas migrantes son, en
general, de condiciones precarias, con extensas jornadas laborales. Esto causa la ausencia
de una figura adulta en la vida cotidiana de los nifios, lo que merma las posibilidades de que
se vea acompafiado en su proceso de crecimiento, de su desarrollo personal y del cuidado

de su salud, fisica y mental”, precisa.

Esta situacion se agrava aiin mas cuando estos nifios no tienen mas redes familiares en
este pais o no logran entrar al sistema escolar. Ahi pasan todo el dia solos, acompafiados
por gente que no necesariamente estd capacitada para hacerse cargo de su bienestar o que
derechamente desconocen. Las consecuencias que surgen de estas circunstancias son
variadas y dependen de las estrategias de cuidado que los adultos hayan intentado desplegar

dentro de su propia precariedad.

La también psicologa de Colectivo Sin Fronteras, cuenta que “por ejemplo, debido a que
muchos de estos nifios y nifias gestionan por si solos su propia alimentacion, se ven muy
expuestos a accidentes domésticos. Pero eso es lo minimo que les puede pasar. Pues desde
hace tiempo hemos estado viendo un auge en los casos de abuso sexual. Como estos nifios
y nifias pasan mucho tiempo solos, hay abusadores que identifican esta situacion y se

aprovechan”.
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De acuerdo a la misma profesional, “en el caso de los adolescentes y preadolescentes,
ocurre que comienzan a relacionarse con gente que no conocen y que pueden guiarlos a
situaciones de pandillas o a la drogadiccion. También estd la exposicion de las nifias y

adolescentes al embarazo no deseado”.

Discriminacion mas alla del acceso

Los actores sociales que son parte del mundo educacional y migrante se han encargado
de asegurar que se cumpla la normativa establecida y que los nifios inmigrantes irregulares
tengan garantizado el acceso a los establecimientos educacionales, sin distincion alguna y

prometiendo que seran uno mas dentro de la sala de clases.

Sin embargo, una vez que los menores pasan todas las barreras que surgen a causa de la
desinformacion sobre las disposiciones ministeriales y logran finalmente ser parte de una
comunidad educativa, un abanico de nuevas dificultades se abre ante ellos y muchas veces

estas son bastante mas complejas.

Debido a que en Chile no se ha logrado establecer un programa que eduque a la sociedad
sobre la importancia de la diversidad cultural -tanto extranjera como la relacionada a los
pueblos originarios-, el sistema educativo chileno atn carece de una mirada inclusiva que
evite que el inmigrante sea visto como un otro, o como un elemento negativo en caso de

estar en una situacion irregular.

De este modo, todavia se dan muchos casos de discriminacion, de violencia fisica y
verbal, maltrato psicologico, ya sea entre los pares, de parte de los nifios més grandes hacia
los mas chicos, e inclusive desde algunos adultos que trabajan en las escuelas y de los

apoderados.

Erika L., ciudadana peruana que se menciona en el capitulo anterior, cuenta que
actualmente tiene a sus hijas estudiando en el Colegio Territorio Antartico de la comuna de

San Miguel, donde no ha tenido problemas. Sin embargo, dice que lleg6 a este

80



establecimiento debido a que el afio pasado su hija mayor enfrenté un fuerte episodio de

discriminacion y violencia, por el que tuvo que cambiarla de su lugar de estudios.

En el afio 2014 su hija cursaba octavo basico y fue golpeada por la mayoria de sus
compafieros de curso sin ninguna provocacion. “En el colegio la detuvieron desde el
mediodia hasta las cuatro de la tarde con un golpe en la cabeza y después no pude hacer
nada, porque la nifia que la habia golpeado se justificé diciendo que habia tenido un
problema emocional al momento de agredir a mi hija”, cuenta Erika, quien realizé una

denuncia al establecimiento educacional por lo ocurrido.

Pero el colegio decidi6 no responder y la culpd a ella de no seguir el proceso,
argumentando que ella no contesto el teléfono cuando se le llam6 desde la direccion para
intentar solucionar el problema. Sin embargo, después de varios intentos decidié no seguir
el proceso, porque no tuvo esperanzas en que la situacion se solucionara de manera justa.
113 r . r ~ 9

Bueno, eso ya pasé. Es un trago amargo y duele, porque uno no viene aqui a hacer dafio”,

concluye.

Desde el corporacion Colectivo Sin Fronteras, afirman que lo que le sucedi6 a la hija de
Erika es una realidad que les toca vivir a diario a los nifios y nifias. “No es algo que ocurra
de vez en cuando. Son situaciones cotidianas, que marcan su desarrollo y la configuracion
de su salud mental y todo lo que significa desarrollarse como ciudadano en el pais en el que
viven y donde les ha tocado crecer. Cuando a estos nifios y nifias se les excluye y
discrimina, se los posiciona en una relacion de desmedro en relacion al desarrollo esperado
para cualquier menor y el respeto de sus derechos”, sanciona la directora del Colectivo,
considerando que el efecto que tiene la discriminacion no solo afecta a los niflos y
adolescentes que son objeto de ella, sino que también tiene un efecto para la sociedad en su

conjunto.

“Desde el momento en que en una sala de clases no se problematiza la
discriminacion, o la escuela y el gobierno no se hacen cargo de estos temas, toda la
sociedad legitima la existencia de personas a las cuales es posible discriminar o
menospreciar. Por lo tanto, se normaliza que haya alguien que reciba esa violencia, como

también quien la ejecuta, quien se construye también desde la violencia”, asegura. De este
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modo, el efecto no solo es para quien recibe este trato, sino que también para quien la

reproduce.

Para Félix Martinez, Asistente de Proyectos en Migracion y Desarrollo de la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), en general, los nifios no son
quienes de por si tendrian una mirada discriminatoria hacia sus pares. “Lo que sucede es
que replican lo que escuchan de sus padres y a veces se generan situaciones
discriminatorias. Saben que tiene una connotacion negativa, pero no entienden realmente lo
que dicen o hacen. Si bien los adultos no tienen una mirada peyorativa hacia los nifios, si la
tienen hacia los adultos y al hacérselos a ellos los menores lo replican, y ahi el nifio

inmigrante termina siendo victima de una situacion que no elige”, asegura.

Al ser consultados sobre el tema, el Gobierno afirma estd consciente de esto y plantea
que el desafio estd en generar instancias de aprendizaje que acojan a estas personas, que se
les permita avanzar y sentirse incluidos como habitantes de este pais. Pero afirman que
debe hacerse sin que se les trate como ciudadanos propensos a la vulnerabilidad o a la
marginalidad por el s6lo hecho de ser inmigrantes, pues esta podria ser la causa de que la

sociedad chilena vea a determinados grupos como inferiores.

La légica del encuentro

El ano 2013, el MINEDUC elaboré un documento sobre discriminacién en el contexto
escolar. En ¢l se sefiala que, de acuerdo con datos de la UNICEF del afo 2011, el 42.2% de
los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais declard haberse sentido discriminado alguna

vez en su escuela o liceo.

A su vez, los estudiantes de establecimientos municipalizados y los nifios menores de 14
afios fueron quienes manifestaron mayores niveles de prejuicios en todos los temas, a
excepcion del tema indigena, y fueron también los que se sintieron mds discriminados

durante el periodo investigado.
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En este documento, el MINEDUC expres6 que efectivamente los inmigrantes reciben un
trato diferenciado y que algunos de ellos son discriminados bajo el estereotipo de tratarse
de nacionalidades “inferiores” a la nuestra. Porque no sucede lo mismo respecto de
estudiantes europeos o estadounidenses, quienes, por lo general, tienden a ser valorados

precisamente por sus diferencias (como el manejo de otro idioma).

De este modo se cuenta de que nifios y adolescentes ecuatorianos, peruanos, bolivianos y
haitianos, son quienes mas sufren de la discriminacion por parte de sus compaiieros y de la
comunidad educativa en general, lo que se traduce en la negacion de ingreso o permanencia

en el sistema escolar, ademés de las bromas, burlas y exclusion, entre otros.

En este documento, se indica que la discriminacioén arbitraria tiene un profundo y
negativo impacto en quienes son victimas, llegando a generar gravisimas consecuencias
para su salud fisica y mental. Por lo mismo, plantea que la educacion inclusiva debe
implementar practicas y estrategias, con el fin de erradicar las expresiones de

discriminacion que se dan en el espacio escolar.

Se hace hincapié en la importancia de generar un sistema educativo inclusivo, donde los
nifios de diversas nacionalidades, con distintas formas de mirar el mundo y personalidades
puedan desarrollarse de manera plena, recibiendo la educacion y el trato que se merecen.
Ello, porque una escuela inclusiva debe estar preparada para dar respuesta a la diversidad
de intereses, costumbres, sensibilidades, capacidades y caracteristicas de todos los

miembros de la comunidad educativa.

Pero esta tarea pendiente debe hacerse con un enfoque de derechos que considere el

principio de la dignidad humana, el de no discriminacion, de democracia y de inclusion.

Carlos Baeza, ex Coordinador Nacional de Sensibilizacion del Servicio Jesuita Migrante
y actual Coordinador Regional del DEM, explica que la interculturalidad al interior de los
establecimientos educacionales podria borrar las barreras que muchas veces existen entre

los nifios chilenos y los inmigrantes.

“Cuando trabajas con los nifos chilenos y ellos también se dan cuenta de que son
distintos entre si, se percatan que no son tan diferentes al peruano, haitiano o boliviano. A

través de ciertas cosas como el juego y compartir ciertas actividades se empiezan a generar
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logicas mucho mas relacionadas con el encuentro y empiezan a borrarse todas esas

barreras”, dice Baeza.
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CAPITULO VI

LA TAREA PENDIENTE

El 2 de octubre del 2015, el Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las
Naciones Unidas emitié un informe en el que analiza las medidas que Chile hasta ahora ha
dispuesto para favorecer el respeto de los derechos de los nifios migrantes que viven en

nuestro pais.

En este documento, dicha entidad expresé su preocupacion sobre la actual ley que regula
el flujo migrante en Chile, argumentando que ésta carece de una directa referencia a los
derechos y garantias de los nifios que se encuentran en situacion migratoria, ademas de
criticar la existencia de procedimientos administrativos que aun dificultan el cumplimiento
de las medidas que tienen que ver con el registro de nacimiento y el ingreso al sistema

educacional y de salud.

En base a ello, el Comité recomendd al Estado de Chile adoptar la siguiente serie de
medidas necesarias para asegurar el bienestar infantil pleno, en concordancia con lo que se

explicita en la Convencion de los Derechos del Nifio:

e Adoptar una nueva ley de migracion que haga referencia al resguardo de los
derechos de los menores de edad.

e Mejorar y ampliar el cumplimiento de regulaciones publicas existentes para todas
las instituciones, particularmente en el Registro Civil, las instituciones
educacionales y servicios de salud.

e Implementar un plan para la inclusion social de migrantes, contemplando campanas

para incrementar la toma de conciencia y promocion del respeto e inclusion.

A pesar de que en este documento se destacan positivamente los Gltimos avances que se

han logrado a nivel administrativo, esta es la tercera vez que este Comité “rechaza” la falta
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de una legislacion migratoria con un enfoque de derechos y llama la atencion sobre la

deficiencia del sistema publico en la puesta en practica de las actuales normativas.

La necesidad de una Ley de Migracion

Tomando en cuenta todo lo que se ha expuesto en esta investigacion, no es coincidencia
que el Comité de los Derechos del Nifio haya concluido que uno de los elementos en los
que Chile tiene que trabajar es en la creacion y aplicacion de una nueva Ley de Migracion.
Tampoco lo es su insistencia por recomendarle aquello de forma repetitiva, casi anualmente
durante los ultimos tres anos. Y es que Chile es uno de los pocos paises latinoamericanos
que hasta el dia de hoy no ha implementado una nueva normativa en esta materia,

adaptandose al nuevo escenario en que se encuentra, tanto el pais como el resto del mundo.

Aunque el Estado chileno haya creado una serie de convenios interministeriales y
decretos que intentan paliar esta situacion, el problema es que lo que se dispone en ellos no
estd asegurado en una ley. Por lo mismo, aunque dentro del tltimo gobierno de Michelle
Bachelet se intentaron realizar una serie de mejoras, no se sabe si es que los politicos que
en el futuro vendran a encargarse de la administracion del pais le daran la misma
importancia o enfoque al tema, que en los tltimos dos afios ha tendido a mejorar el debido

cumplimiento de los derechos de todos los migrantes que viven en nuestro pais.

“Sin duda cada gobierno tiene sus prioridades y, un hecho de la causa, es que el tema
migrante no estuvo entre las prioridades del gobierno de Sebastian Pifiera. Hay que tomar
en cuenta que las materias que cada gobierno ira impulsando dependerdn mucho de la
mirada ideoldgica que se tiene de la sociedad y la politica, del tipo de sociedad que nos
imaginamos y de cudl es el proyecto de gobierno y Estado que estamos construyendo”,
puntualiza Marcelo Fontecilla, Coordinador de la Unidad de Inclusion y Diversidad de la

Division de Educacion General del MINEDUC.

Debido a esto, la necesidad de establecer una ley que asegure el futuro cumplimiento de
los derechos de los migrantes se ha hecho cada vez mas urgente. Y quienes han trabajado

por afios en el tema estiman que hay una serie de factores que deberan ser tomados en
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cuenta al momento de su elaboracion, con el fin de garantizar de forma efectiva que esta
normativa resguardard lo que hoy en dia se vulnera, sobre todo por culpa de Ia

desinformacion.

Macarena Rodriguez, de la Universidad Alberto Hurtado, explica en primer lugar que
cuando se plantea que una ley migratoria debe tener una perspectiva de derechos, “significa
que hay que reconocer que los inmigrantes no dejan de ser personas por ser inmigrantes y,
por lo tanto, los derechos fundamentales deben estar igualmente garantizados, tanto para

ellos, como para el resto de las personas que salen del pais o habitan en €1”.

Por lo tanto, ademds de reconocer y garantizar el derecho a migrar, tal como se hace en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, una nueva ley migratoria debe

asegurar mediante disposiciones administrativas que todo migrante:

e Eslibre e igual en dignidad de derechos que un nacional.

e Tiene derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica.

e Tiene igualdad ante la ley y que no habré ley ni autoridades que puedan establecer
diferencias arbitrarias por su condicion migratoria.

e Tiene derecho a la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos.

e Tiene derecho al respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y
su familia.

e Tiene derecho a la reunificacion familiar. Saber quiénes son sus padres y no ser
separados de ellos y que el Estado garantice a los padres la posibilidad de cumplir
con sus deberes y derechos.

e Tiene derecho a tener un nombre y una nacionalidad.

e Tiene derecho a la libertad de conciencia, la manifestacion de todas las creencias y
el ejercicio libre de todos los cultos que no se opongan a la moral, a las buenas
costumbres o al orden publico, entre otros.

e Tiene derecho a la educacidn, con el fin de que se le asegure el pleno desarrollo de
su persona en las distintas etapas de su vida, y en donde el Estado debera otorgar

especial proteccion para el ejercicio de ese derecho.
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o Tiene derecho a la proteccion de la salud, donde el Estado proteja el libre e
igualitario acceso a las acciones de promocion, proteccion y recuperacion de la

salud y de rehabilitacion del individuo, entre otras garantias.

Para Anuar Quesille, consultor de proteccion legal de UNICEF, una ley de migracion
con enfoque de derechos es necesaria porque s6lo mediante ella se podrian generar politicas
publicas que permitan vencer los problemas que hoy afectan a la infancia migrante. Pero
para ello, se deben establecer ademas una serie de garantias y mecanismos administrativos
o judiciales para que se puedan ejercer debidamente estas garantias en caso de que se

vulneren.

“Por ejemplo, si una nueva ley de migracion reconoce el derecho a la educacion del nifio
migrante en situacion irregular, lo ideal es que esta norma funcione por si misma, sin ayuda
de nada. O sea, este nifio deberia poder ingresar al sistema educacional, ya sea publico o
privado, y que el ministerio de Educacion reconozca sus avances curriculares
correspondientes. Pero, ;qué pasard si no existen los mecanismos administrativos para
poder ejercer ese derecho cuando exista algiin problema? El Derecho se convierte en letra
muerta. Si el Estado no soluciona este problema administrativamente, este nifio deberia
tener derecho a recurrir a los tribunales de justicia para que éste se haga cargo de reconocer
el derecho a la educacion, independiente de la situacion migratoria irregular”, explica

Quesille.

Segun este abogado, es importante ademas que el Estado fije mecanismos rapidos para
regularizar las situaciones de migrantes que no impliquen expulsar del pais a los nifios en
esta condicion, sino impulsar mecanismos para la reunificacion familiar o para regularizar

sus situaciones y que se asienten definitivamente en Chile.

Para Delfina Lawson, abogada de la UDP, se deberia ahondar también en los derechos
que aseguren una buena calidad de vida para todos los migrantes. Ello quiere decir que,
mas all4 de regular el flujo migratorio, se deben garantizar derechos sociales basicos como

el derecho a la vivienda y el debido proceso en caso de enfrentarse a la justicia.
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El primer paso

El 6 de noviembre del afio 2015 la presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, emitid
el instructivo presidencial N°5 sobre “Lineamientos e instrucciones para la politica
Nacional Migratoria”. Este documento establece las nuevas directrices para el tratamiento
de los migrantes en Chile y, en ocho carillas, hace alcances sobre el respeto de los derechos

de estas personas, las normas de regularizacion y el acceso a la justicia y a la seguridad.

El objetivo de este documento es avanzar hacia el establecimiento de una Ley Migratoria
y un Sistema Nacional de Migracion. Con ellos se definira el conjunto de normas, procesos,
planes y programas que acompanan el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
politica publica para generar una respuesta multidimensional a los procesos migratorios

internacionales que vive el pais.

Ademas, se pone énfasis en la necesidad de dotar a los organismos estatales de un rol
activo en el reconocimiento efectivo de los derechos de los ciudadanos migrantes. Esto,
debido a que se reconoce que actualmente hay una carencia importante en el aseguramiento
del principio de no discriminacion y en el acceso a la justicia, salud y educacién en
condiciones de igualdad con la poblacion chilena. Tal y como quedd en evidencia en esta

investigacion.

Rodrigo Sandoval, jefe del DEM, explica que este documento se logr6 definir gracias al
trabajo que el Consejo Técnico realizo desde enero de 2015. Esto permitioé que el Consejo
de Politica Migratoria -compuesta por representantes ministeriales- se reuniera por primera

vez desde su creacion, y que el 5 de noviembre se validaran los avances obtenidos.

Sandoval espera que el nuevo proyecto de Ley Migratoria sea aprobado entre los afios
2017 y 2018. Hasta ese plazo, se tendrian que zanjar disposiciones que no dejen al
Ministerio del Interior como unico encargado de la politica migratoria, como ocurre hoy en
dia. Porque la migracion no es solamente un tema de seguridad, sino que principalmente es
un fenémeno social y por tanto debe ser estudiado en la integralidad como todo fendémeno
social, complejo, que tiene que ser visto también desde el punto de vista de la justicia, de

salud, del trabajo, de la educacion.
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“Si seguimos haciendo que la migracién sea abordada por cada uno de los ministerios de
forma particular y sectorial, va a seguir pasando que cuando hay problemas al respecto,
todos se desentienden. Porque ningun problema migratorio tiene soluciéon en una sola
cartera, todos tienen algo de qué echarle la culpa al otro. Yo siempre pongo este ejemplo:
todos sabemos que cuando se cae un puente, el 6rgano encargado de darle solucion al tema
es el Ministerio de Obras Publicas. Lo mismo ocurre con un hospital, que, si comienza a
funcionar deficientemente, responde la ministra de Salud. Pero, si se quema un
campamento de inmigrantes en Antofagasta, ;quién responde? ;La alcaldesa? ;O el
Ministerio de Vivienda, de Desarrollo Social o del Interior? Todos tienen un poco de

responsabilidad, pero nadie la tiene completa”, explica Sandoval.

Por esto, con el proyecto de ley de migracion, se espera que se genere una politica
publica que actualice el marco normativo respondiendo a las reales necesidades sociales,
econdmicas, politicas y culturales que tiene el pais, teniendo como base la promocion y
aplicacion de los compromisos que ha suscrito Chile relacionados con los derechos

humanos.

Dentro de los 15 ejes establecidos en el instructivo presidencial, se destacan el interés
por establecer: un Enfoque Transversal de Derechos Humanos; de Género -que debera
establecer programas que atiendan las demandas y necesidades especificas de las mujeres y
nifias migrantes-; el Principio de No Discriminacién y de Consideracion de los Grupos
Vulnerables haciendo especial consideracion hacia los nifios, nifias y adolescentes,
solicitantes de asilo, refugiados, personas con discapacidad y adultos mayores; la
Promocion de la Regularidad Migratoria; la Gestion Integral de la Politica Migratoria que
permita adecuar la politica de acuerdo a las necesidades del pais y la Participacion

ciudadana en la definicion de las politicas publicas migratorias.

Para lograr estos objetivos, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en
coordinacion con los organismos sectoriales que conforman el Consejo Técnico, podran
generar espacios de coordinacion de gestion migratoria a nivel regional, provincial y local

para abordar el disefio y desarrollo de planes territoriales de gestion migratoria.

En este documento se les exige a las autoridades que integran el Consejo de Politica

Migratoria: crear un nuevo marco normativo, un esquema para la administracion de la
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migracion internacional, promover la suscripcion de la Convencion sobre el Estatuto de los
Apatridas de 1954 y la Convencion para Reducir los Casos de Apatrida de 1961, promover
que se conformen unidades de asuntos migratorios en los ministerios, proponer la creacion
de procedimientos para el acceso progresivo a los derechos sociales, el desarrollo de
servicios de asistencia judicial, capacitar y sensibilizar con respecto a la migracion,
producir estudios para elaborar, ejecutar y evaluar politicas publicas, generar un registro
integrado de informacion internacional y proponer la implementacion de una politica de

frontera que se integre con la politica nacional migratoria.

Demoras y falta de acuerdos

En una primera instancia se suponia que el proyecto de la nueva ley de migracion iba a
ser presentado en el Congreso en agosto de 2015, pero se atrasd y se estima que sera

presentado el primer trimestre de 2016.

De acuerdo con las autoridades de gobierno y los expertos consultados, este proyecto
legislativo ha tenido un importante retroceso por dos principales razones. Una de ellas es
que el tema migratorio no es neutral, por lo que para cualquier efecto es necesario llegar a
consensos previos que permitan poner el tema en la palestra publica. Sin embargo, ain hay
sectores de la poblacion que no tienen una postura inclusiva hacia las comunidades

extranjeras, cuya opinion se refleja en algunos sectores politicos.

3

“Entre las mismas autoridades aun puedes encontrar gente que te dice: ‘;y por qué
vamos a beneficiarlos a ellos cuando todavia en Chile tenemos cifras importantes de
pobreza, de falta de acceso a los recursos basicos? Primero tenemos que preocuparnos de
los nacionales’. Esta es una mirada stper corta de vista, porque los problemas de los
migrantes existen. Uno no puede decir: ah, usted espere veinte afios, no s€ como, hasta que

yo decida disponer recursos para usted”, dice Macarena Rodriguez.

La segunda razén es que ultimamente el gobierno se ha debido preocupar de impulsar
reformas de gran envergadura, que determinaron que el tema migrante fuera cada vez

menos tomado en cuenta, tal y como sefiala Delfina Lawson:
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“El tema con la ley es que para Chile la poblacion migrante aun es tan poca en términos
absolutos que no es un tema lo suficientemente relevante como para que esté arriba en la
agenda publica. Ademads, con todo lo que ha pasado y que ha repercutido en el ambiente
politico como Soquimich, Penta, Caval, las inundaciones, los volcanes, el cambio de
gabinete, la reforma tributaria, educacional, ley de aborto, etcétera... es como que el tema
migrante va bajando cada vez mas. Ojald que este tema tome un impulso eventualmente,
porque por ahora, Chile junto a Brasil son los tinicos paises de la region sin una legislacion

migratoria”, puntualiza.

Esta abogada no deja de sefialar que en esto también ha influido que Chile “es un pais
que siempre da solucion a los problemas de forma reactiva”. Es decir, que tiene la
costumbre de crear y aprobar una ley en respuesta a algiin caso que ha tenido notoriedad

publica.

Un ejemplo de ello es la Ley 20.609, mas conocida como Ley Zamudio, que establece
medidas contra la discriminacion, y la cual se cred luego de que asesinaran brutalmente al

joven Daniel Zamudio por motivos discriminatorios en contra de su orientacion sexual.

También estd la llamada Ley Emilia, Ley 20.770, que establece sanciones mas duras
para quienes manejen en estado de ebriedad y provoquen un accidente, y que fue
promulgada luego de que en 2013, Emilia, de nueve meses de edad, muriera en un

accidente de transito causado por un conductor que manejaba en estado de ebriedad.

Sin ir mas lejos, el Consejo de Politica Migratoria se cre6 luego de que muriera un nifio
en Arica por falta de atencion médica, tal como se relatd en el capitulo referente al acceso a
la salud de los migrantes. En tanto, la categoria de hijo de extranjero transeunte cambio
luego de que un nifio antofagastino que era hijo de inmigrantes irregulares fuera inscrito
con esta categoria y sus padres reclamaran en television. Debido a esto, Extranjeria hizo un
pronunciamiento extensivo, y asi, dictaminé que los hijos de migrantes irregulares no
pueden ser considerados como hijos de extranjeros transeuntes e inscritos como tal en el

Registro Civil.
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La ley ;insuficiente?

Si es que todo sale como lo tiene planeado el Consejo de Politica Migratoria, el proyecto
de una nueva ley migratoria podria, ademas de crear un Servicio Nacional de Migrantes,
con el fin de establecer los mecanismos para hacer respetar los derechos sociales y
fundamentales de la poblacion migrante, sus obligaciones, flexibilizar el sistema de visas,
determinar sanciones para cualquier funcionario que sea parte de una institucion publica o
privada y que realice actos discriminatorios hacia algin inmigrante, entre tantas otras
medidas.

Pero, ;de qué serviria tener una ley con enfoque de derechos, si después hay una cultura
discriminatoria que va a estar presente en el actuar de los funcionarios publicos y en la

misma sociedad, en los colegios, en los consultorios, en los barrios, en la prensa?

Los expertos consultados para esta Memoria de Titulo, coinciden en que la sociedad

chilena se caracteriza por ser eminentemente discriminatoria y xenofobica.

“En estos momentos hay un choque cultural y se provocan varias situaciones de tension.
Lo mas paradojal es que Chile tiene mas emigrantes residentes en todos los puntos del
planeta que inmigrantes y de igual manera tenemos una cultura de ‘la casa cerrada’.
Nuestra cultura es muy segmentada y conservadora, los chilenos son absolutamente
discriminadores con los extranjeros y en eso se nota mucho la diferencia de trato.
Considero que nos falta un cambio cultural, pero sé que es un proceso lento y quienes
vendran a percibir los efectos de este cambio serian las generaciones siguientes. Ustedes los
jovenes, por ejemplo, ya tienen una mirada distinta, pero la generacion que esta activa
ahora y que tiene experiencia es muy dificil que cambie. Por lo que todos los cambios hay
que trabajarlos con los nifos, desde la familia y los colegios”, determina Margarita Valdés,
asistente social y Jefa del Departamento de Gestion y Atencion al Usuario del Hospital San

Borja Arriaran.

Pero también se podria entender que, ademas de los chilenos, las leyes, instituciones y
organizaciones estatales tratan a los extranjeros de manera distinta. Ello ha determinado
que en nuestro pais se haya instaurado una discriminacion institucional, que podria explicar

la discriminacion mas general en nuestra sociedad.
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“El funcionario de la ventanilla discrimina entre un extranjero y un nacional, porque
sabe que hay una ley que dice que hay que tratar diferente a los extranjeros. Por lo tanto,
cuando su jefe le dice: usted puede actuar hasta cierto nivel de discrecionalidad, los
funcionarios suelen igual pasarse de la raya, porque ellos ante un migrante representan a la
autoridad y a Chile. Se sienten empoderados frente al extranjero, por eso hay un trato

hostil”, explica el abogado peruano Rodolfo Noriega.

Sin embargo, para Lorenzo Agar, encargado de la mesa de trabajo migrante del
Ministerio de Desarrollo Social, Chile seria un pais clasista y no xenofébico, por lo que los
factores econdmicos y sociales serian determinantes e influyentes en como el inmigrante se
siente y como se para frente al mundo. Considera que es muy distinto hablar del caso de los
inmigrantes profesionales que de los que “tienen que estar en la catedral esperando que los

llamen para trabajar en la construccion”.

Para hablar sobre el clasismo y su aparente relacion con la xenofobia explica que, “si el
inmigrante aparte de ser pobre, tiene rasgos indigenas y es mujer, todo eso va sumando.
Pero una chilena pobre, con rasgos indigenas debe andar por las mismas. Con la diferencia
de que la otra persona se va a sentir segregada por ser extranjera. Ese concepto ya lo tienen
en la cabeza y lo primero que surge es: ‘me discriminan por ser peruana’. Pero nada que

ver. Esa es mi hipotesis™.

Agar argumenta que la poblacion afrodescendiente viene de paises en donde si existe un
rechazo, por lo que “traerian esta carga cultural”. “Muchas veces, mas alld de que pueda
haber gente que efectivamente sea racista, también la persona tiene un sentimiento de
rechazo que es interno, como pasa en Colombia. (...) ellos mismos no reconocen sus rasgos
evidentes de mestizaje. Como han sido mirados en menos, se hacen los locos con este tema.
Llegan a un pais donde la presencia afrodescendiente ha sido minima y que culturalmente
estd practicamente extinguida y que ademads siempre ha tenido resistencia a lo diferente,

entonces a veces se sienten discriminados”, dice.

Finalmente, hay quienes sefialan que ‘“el tema tiene su raiz en la educacién, en la
capacitacion y en la falta de informacion que existe en la sociedad”, explica Félix Martinez

de la OIM.
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Por esto, es muy importante sensibilizar a la poblacion para que tenga una mirada
distinta sobre el tema migratorio y la poblaciéon migrante. Hay que dejar de verlos como
una amenaza y en esta tarea la prensa posee un rol fundamental, tomando en cuenta el
poder que tiene para instalar temas y enfoques en la opiniéon publica y en la agenda

mediatica.

En el ltimo tiempo se ha hecho cada vez mas normal enterarse de noticias en donde los
protagonistas son las personas migrantes. A veces se muestra el hacinamiento en el que
viven y se llama la atencidon sobre la proteccion de sus derechos, se habla de casos de
discriminacién xenofobica, se analiza la forma en que los migrantes han aportado en la

sociedad chilena o el modo en que ciertas instituciones se han abierto a la inclusion.

Sin embargo, es mucho mas comun ver en la prensa nacional que aparezcan articulos

periodisticos que relacionan a la comunidad migrante con la delincuencia.

“;Qué necesidad hay de ponerle a un delincuente la nacionalidad como apellido? un
delincuente es un delincuente. Eso de ponerle el adjetivo de la nacionalidad va aumentando
de manera inconsciente en los chilenos la asociacion de que los inmigrantes son
delincuentes y, si uno mira las estadisticas, la participacion de los migrantes en los delitos
es muy baja”, sefiala enfaticamente Martinez, quien aprovecha de criticar la mala practica
que tienen algunos medios de comunicacion de tratar a los migrantes como si fueran la
causa de problemas sociales generales, como lo son la prostitucion y el narcotréafico,

instalando ideas y estereotipos negativos.

Segun reflexiona acertadamente Ximena Poo en su texto Imaginarios sobre inmigracion
peruana: Una mirada a la instalacion de la agenda de la diferencia en la prensa escrita
chilena, ““a través del discurso de los periodistas y las lineas editoriales de los medios en los
que trabajan, se van construyendo imaginarios sobre los otros, en este caso los "otros
fronterizos". Se trata de imaginarios ligados a los capitales culturales y sociales, historicos,
que van conformando un campo de entendimiento muchas veces cruzado por prejuicios,
sentidos de superioridad, blanqueamientos, sentidos de mundo de matriz eurocéntrica,
estereotipos en donde el proyecto unificador de heterogeneidades muchas veces asume una

agenda homogénea y hegemodnica”.
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Esta misma practica ha ocasionado que los chilenos se relacionen de variadas formas
con las comunidades migrantes, dependiendo del pais de origen que tengan. Mientras los
europeos y norteamericanos son vistos como un aporte al pais y en los medios de
comunicacion nunca se relacionen con malas practicas o delitos, los latinoamericanos son
generalmente percibidos de forma negativa, o no son considerados como tema de interés

nacional.

Pero la prensa también tiene la capacidad de visibilizar los problemas y sensibilizar al
publico, como ocurrid con los refugiados sirios en Europa durante el 2015. Cuando la
fotografia de Aylan Kurdi -nifio kurdo de tres afios hallado muerto en las costas de Turquia-
dio la vuelta al mundo causando conmocién y multiples muestras de apoyo, por redes
sociales se pudo ver que los chilenos simpatizaron activamente con lo que estaba pasando,
mostrandose indignados por las condiciones en las que estos migrantes intentaban escapar

de su pais para conseguir mejores condiciones de vida.

De hecho, ante esta situacion el gobierno de Michelle Bachelet se comprometi6 a recibir
en nuestro pais a 150 familias sirias, destacando que “Chile se ha caracterizado siempre por
ser una nacion que ha sido construida con el aporte de los migrantes”. Segun lo informado
por Emol.cl en diciembre de 2015, la mandataria asegurd que nuestro pais ha estado
evaluando la manera de “no solo asumir y acoger a estos refugiados, sino, centralmente
mirar cdmo nos hacemos cargo de los problemas que estdn motivando que las personas

busquen un mejor presente y un mejor futuro para ellos y su familia”.

Sin embargo, ;Por qué no vemos este mismo tipo de apoyo cuando se trata de las
comunidades migrantes o de refugiados latinoamericanos que quieren vivir en nuestro pais?
(Por qué no causan tanto interés los problemas que actualmente afectan a cientos de nifios
extranjeros que viven en Chile y que no pueden tener educacion, salud e incluso
nacionalidad? Si bien hasta ahora no se ha registrado un incidente de la gravedad de lo
sucedido con el nifo sirio /Es necesario que muera otro menor por no ser atendido en el
sistema de Salud publico para que el tema sea de interés social y se acelere la tramitacion

de una Ley de Migraciones con enfoque de derechos?

Si bien Chile ha demostrado en el Gltimo tiempo que es un pais cada vez mas abierto a

las migraciones y dispuesto a acoger a los extranjeros que buscan mejorar su calidad de
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vida, la realidad es que a nuestra sociedad y a sus instituciones aun les queda un largo
camino para entender que las migraciones son parte de la naturaleza humana y que los
extranjeros tienen los mismos derechos que los chilenos. Y en esto la prensa tiene- y
seguira teniendo- un rol fundamental, pues la forma en que la construccidon noticiosa retrata
y pone énfasis en la comunidad migrante determinara la forma en que la sociedad chilena
comprenderd a los extranjeros. Pues, al plantear determinados imaginarios legitima,
refuerza y reproduce estereotipos, delimitando la forma en la que nos relacionamos,

convivimos y fomentamos determinadas politicas migratorias.
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Chile: “Migrantes somos todos".
Link:http://www.emol.com/noticias/Nacional/2015/12/01/761871/Presidenta-

Bachelet-invita-a-refugiados-sirios-a-Chile-Migrantes-somos-todos.html

Otros:

e Comité de los Derechos del Nifio (2012). Examen de los informes presentados por
los Estados partes en virtud del articulo 44 de la Convencion. Informes periodicos
cuarto y quinto que los Estados partes debian presentar en 2012, Chile.

e Comittee on the Rights of the Child (2015). Concluding observations on the fourth
periodic report of Chile.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile (1980).

e Colectivo Sin Fronteras. Cartilla de derechos de nifios y nifias en situacion de
migracion. Nifios, nifias y sus familias que llegan de otros paises, jbienvenidos!

Decreto Ley N° 1094 (1975): Establece normas sobre extranjeros en Chile.
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Decreto N° 1393 (2014). Crea el Consejo de Politica Migratoria.

Instructivo Presidencial N° 5 (2015): Lineamientos e instrucciones para la politica
Nacional Migratoria.

Instructivo Presidencial N°9 (2008): Imparte instrucciones sobre la "Politica
Nacional Migratoria".

Oficio Circular N° 6232 (2003). Busca que las mujeres embarazadas que se
encuentran en una situaciébn migratoria irregular puedan inscribirse en los
consultorios.

Oficio Circular N° 1179 (2003). Asegura la atencion de las mujeres migrantes
irregulares que adquieren la condicion de gravidez y la posibilidad de regularizar su
situacion.

Oficio Ordinario N° 07/1008 1531 (2005). Propone medidas para que las
autoridades y establecimientos educacionales no discrimen y otorguen facilidad a
los alumnos inmigrantes.

Oficio Ordinario N° 2284 (2007). Establece la Subsecretaria de Redes Asistenciales
del MINSAL. Ademdas de garantizar el derecho a la inscripcion a FONASA, el
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menores de 18 afos, independiente de su situacién migratoria.
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e Resolucion Exenta N° 3207 (2014). Interpretacion actualizada del concepto
‘Extranjeros Transeuntes’, informada por el Ministerio del Interior y Seguridad

Publica para la inscripcion de nacimientos ocurridos dentro del pais.
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Francisca Apeilius. Nutricionista y encargada del tema migrante del Consultorio
N°5 de la comuna de Estacion Central. (07/10/2015).

Jocelyn Contreras. Encargada de la Oficina de Informacién y Reclamos (OIRS) del
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Carla Jadue. Pediatra encargada del tema migrante en el Hospital de Nifios Roberto
del Rio. (04/11/2015).

Roémulo Montenegro. Subcomisario del Departamento de la Policia Internacional de
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(24/06/2015).
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Prof. Raul Rodriguez O.
Jefe de Carrera Escuela de Periodismo

Instituto de la Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacion le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo ‘INVISIBILIZACION,
DISCRIMINACION Y SEPARACION FAMILIAR: SER NINO INMIGRANTE EN CHILE”, de las estudiantes
Ameérica Paz Jiménez Pefnaloza y Sofia Macarena Kahn Santoro.

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS | o

1 1'Pertinencia y relevancia :
~|del tema

Interés publico y enfoque. 10%

Técnicas de reporteo, calidad y cantidad de fuentes, rigurosidad 40%
en el tratamiento de la informacion 5

1.2|investigacion y reporteo

g

1.3|[Estructura y presentacion |Coherencia narrativa, fluidez y formato. 25%

— =

1 .4|Redacci6n

Estilo narrativo, recursos estilisticos y calidad de la redaccion | 25% ]

e = ===

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9—4.0; Deficiente 3.9- 3.0

0,7

COMENTARIO

|

| a investigacion de las alumnas América Jiménez y Sofia Khan presenta una panoramica sobre el contexto |

del inmigrante Latinoamericano en Chile. En este trabajo se buscan comprender los principales problemas
que padecen los nifios y adolescentes inmigrantes, poniendo el foco en los que las autoridades consideran

irregulares. Para ello, profundiza en la legislacién que alude a la inmigracion en Chile, entrevista a fuentes |

protagonistas (inmigrantes, trabajadores plblicos, profesionales, fuentes expertas) y situa el grueso de la
problematica en torno a tres ejes: la educacion, la sanidad y la discriminacion. Por ultimo, aporta

documentacién bibliografica que alude a su area de investigacion, destacando los informes de instituciones
oficiales y algiin que otro apunte academico.
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En general se trata de un buen trabajo de investigacion. Esta correctamente estructurado, es completo en
cuanto a la investigacion, es riguroso, esta dirigido de manera acertada por su profesor guia y leyéndolo
uno advierte el extenso trabajo que alumnas y profesor han realizado.

Considero que el tema de investigacion es interesante, atil para la sociedad y efectivamente poco
visibilizado en el alcance publico. Y ésta es una cuestion extrafia a juzgar por la trascendencia, la
actualidad y el alcance que en los ultimos tiempos ha ido cobrando la inmigracion por todo el mundo.

Debido a esto, este trabajo contribuye a visibilizar y a conformar un documento vahoso en general para el
estudio sobre las inmigraciones en Chile.

el trabajo de fuentes de las alumnas es riguroso, completo y accede a un contingente de protagonistas
implicados en la problematica. Se estima que las entrevistas realizadas enriquecen la investigacion de
manera notable y las considero como una de las principales aportaciones del trabajo. Como complemento,
se podrian haber afadido entrevistas a periodistas que trabajen sobre esta material en los principales
diarios chilenos, para tener una vision mas completa y experta sobre la arista de la comunicacion mediatica
del problema que se enuncia, pero que no profundiza en el trabajo. Particularmente echo en falta un
pequefo estudio en torno a la prensa (varias veces aludida en el reportaje) o al menos a las noticias
publicadas en los medios nacionales de referencia relativas a los inmigrantes para afianzar algunas
afirmaciones que se realizan, como: “Los articulos periodisticos relacionan la comunidad migrante con la
delincuencia’. Tambien considero que, aunque el estudio de las fuentes documentales es correcto, con
referencias basicas sobre el tema de estudio, podia haberse incluido alguna referencia a estudios
académicos proximos a la tematica investigada, aunque fueren de otros paises vecinos, que ayuden a
calibrar o dimensionar el problema chileno con la inmigracién en el contexto Latinoamericano.

' Como sugerencias tras la lectura y evaluacion de la memoria, advierto las siguientes: existen varias mas

razones para la emigracion de las sugeridas (p. 20). Cuando se emplean anglicismos es conveniente
ponerlos en cursiva. Existe una errata, en la pagina 63: a capacitan le sobra la tilde. Por otra parte, cuando
se esta profundizando en el marco juridico chileno sobre inmigracion, hubiera sido conveniente redactar un
parrafo final a modo de resumen y simplificacion para que ayude a un mejor entendimiento por parte del
lector. También hubiera incluido algun contexto sobre la legislacion en otros paises vecinos para constatar
aun mas las diferencias de Chile en relacion al resto de la region. Por ultimo, me hubiera gustado
comprobar en la investigacion si la prensa chilena de verdad es como la sociedad que la produce, tal y
como se afirma en el texto: “discriminatoria y xenofobica’. Con un breve analisis de las informaciones
publicadas en la prensa de referencia en un periodo de tiempo pertinente hubiera bastado.

En cuanto al producto final presentado por las alumnas, se estima que trabajan el reportaje. O un hibrido
entre el ensayo y el reportaje. Se trata de un texto divulgativo, esta muy bien escrito (tan solo una errata),
correctamente presentado y ademas es breve. Son de agradecer todas estas virtudes como evaluador.

Se considera que la investigacion cumple con creces con los requisitos necesarios para efectuar una

' memoria de titulo de la carrera de periodismo del ICEI. De la redaccion se evidencia un trabajo en donde
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se ponen en liza métodos, habilidades, competencias y teorias resueltas con un producto profesional
exitoso, gracias a la formacion recibida durante la carrera de periodismo.

Se frata de un trabajo original, donde las practicas y habilidades periodisticas estan correctamente
ejecutadas. Ademas redactado de manera clara en sus exposiciones, tal como exige la normativa de

| titulos. Se anima desde esta instancia, al profesor guia y a las alumnas que procedan a la edicion del
trabajo con el fin de enviarlo a una revista divulgativa y asi publicarlo en el futuro proximo, puesto que es
un tema que conviene visibilizar, porque es relevante, necesario y de beneficio social. -

Por todo lo anterior, califico la memoria de titulo “/INVISIBILIZACION, DISCRIMINACION Y SEPARACION

FAMILIAR: SER NINO INMIGRANTE EN CHILE”, de las estudiantes América Jiménez Pefialoza y Sofia
Khan Santoro con un 6,6 (seis coma seis).

Atentamente,

e

Jawer Mateos Pérez
Profesor Asistente

Instituto de la Com[ icacion e Imagen
Universidad de Chile

Santiago, 10 de mayo de 2016
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Pertinencia y relevancia

[Vt s Interés publico y enfoque.
: .

e N Técnicas de reporteo, calidad y cantidad de fuentes, rigurosidad
1 Zpeatigern y l.'ep:o_r_teo en el tratamiento de la informacion

, qQue cubre todas las aristas del fenémeno y desde

donde cualquier lector conocera el estado actual de la politica
deficiencias y desafios. El cambio demo
' particularmente latinoamericana-

profundidad priorizando la contra

publica en la materia, sus
grafico suscitado por la inmigracion —

durante las Ultimas décadas, logra ser tratado en
stacion de fuentes y una eleccion de casos ajustada
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| pero significativa que permite abordar el tema con una perspectiva respetuosa de los
derechos humanos y situada desde el nifio y la nifia, y su riesgo de vulneracion.

Considero que es un reportaje estimulante, capaz de promover un debate publico
en la materia, en un contexto nacional de debate sobre una nueva ley migratoria y las
implicancias que tiene para la integracion en el marco de la normativa mternamonal de
las poblaciones extranjeras residente y sus hijos.

Quisiera recalcar que por la complejidad del tema y extension, resulta dificultoso
| lograr un ejercicio de reportaje en profundidad. Mas alla de algunos problemas menores
de redaccion y estructura, recalco el valor que tiene al no caer en tecnicismos ni en un

lenguaje academico. La divulgacion, entendida como un esfuerzo periodistico, logra aca
un buen ejemplo de desarrollo.

Atentamente,

. e
---'

/ Santiago, 17 de mayo de 2016
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A continuacion le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo
“’Invisibilizacion, discriminacion y separacion familiar: Ser nifio inmigrante en
Chile” de las estudiantes Sofia Kahn y América Jiménez, en la categoria Reportaje
Periodistico:

———— !— LR

| ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS e
| *

e T

Pertinencia y relevancia
del tema |

e o ~ [Técnicas de reporteo, calidad y cantidad de fuentes, rigurosidad
. . 3 $ 0
(1P ¥ Tapores ien el tratamiento de la informacion asd

1.1 %lnterés publico y enfogue. 10% |

e 4

1.3[Estructura y presentacion [Coherencia narrativa, fluidez y formato. 25% |
*1 4/Redaccion \Estilo narrativo, recursos estilisticos y calidad de la redaccion 25%

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0

item Nota |Valor |
1.1 70 07
1.2 70| 28
1a3 701 .18
1.4 70| 18
Nota Final 7,0

COMENTARIO

' La investigacién que aqui informo recoge un tema que he seguido por afios. Considero que se
trata de una memoria ejemplar, muy bien abordada y muy bien escrita. Tanto la investigacion
como la estructura, la redaccidon v la edicion dan cuenta de una profundidad reflexiva que no es
facil encontrar en las nuevas generaciones. Las estudiantes logran cumplir con todos sus

objetivos v plantear desafios para la sociedad y las politicas publicas. Considero que podrian
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ampliar su literatura seleccionada para un trabajo posterior, como seria la edicién de un libro, con

' material comparado de diversos paises, en especial latinoamericanos.
| Felicito a las estudiantes por llegar a esta etapa de su carrera con una memoria de este nivel.

' Por todo lo anterior, califico esta memoria con un 7,0 (siete)

Atentamente,

Santiago, 06 de Julio de 2016.



	AMÉRICA PAZ JIMÉNEZ PEÑALOZA  color.pdf
	Página 1




