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“"La informacion internacional es dominada por un reducido
namero de medios que observan, valoran, seleccionany
transmiten la noticia en funcién de condicionantes politicos
y econdémicos, de intereses comercialesy de una vision
cultural particular, correspondiente a sus paises de origen".
"En la préctica, las agencias determinan qué es lo que debe
considerarse como noticia. Se les ha reconocido el derecho
a "seleccionar" de entre los multiples eventos nacionales e
internacionales aquello que debe transmitirse para que sea
conocido por el mundo entero. Las agencias se han
transformado asi enjueces de la realidad".,

Juan Somavia (La Estructura Transnacional del Poder)
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| INTRODUCCION

Objetivos, hipotesis y metodologia-

E1l presente trabajo tiene por objeto analizar y explicar una
de las formas en que los medios de comunicacidén masiva seleccionan
de entre una variada gama de acontecimientos aquellos que seran
destacados como noticias, para su posterior conocimiento por parte
del publico lector, auditor o televidente. Pocos estudios se han
abocado hasta el momento en nuestro pais a Investigar esta
realidad, que pareciera ser de interés exclusivo de quienes se
desenvuelven en el ambito de las comunicaciones, pero la trascen-
dencia que adquieren las informaciones difundidas en la conforma-
cion de la conciencia social e individual, en la definicion de la
realidad y, en ultimo término, en el comportamiento histérico de la
sociedad, jJustifica el analisis del proceso que efectuan Ilos
encargados de informar hasta lIlegar a determinar qué ha de ser

informado.

Habida cuenta que, como observd Walter Lippmann en su libro
"La Opinidén Publica"™ (1922), las personas dependen de otros para el
conocimiento de todo aquello que no se encuentre en el entorno mas
inmediato, y que el suministro de los elementos de ese conocimiento
suele recibirse a través de los medios de comunicacidén, servidos a
su vez por las agencias, se comprende el papel preponderante que

éstos juegan en la definicidon de lo que es realidad. Porque los



masa media, mediante la seleccién noticiosa, acotan la realidad, vy
no es exagerado decir que, para la gran mayoria, lo que no es
informado o no figura en la prensa no ha sucedido, no es parte de

su realidad.

Este Seminario de Titulo pretende develar céomo opera en Chile
uno de estos mecanismos de seleccién, coémo determinan los medios de
comunicacion lo que "‘reportearan” durante un dia especifico y qué
influencia real tienen en esta seleccidn las pautas que diariamente
elaboran las agencias informativas United Press International (UPI)

y Orbe.

Como marco conceptual aprovecharemos el debate que durante los
ultimos 20 anfos se ha desarrollado a nivel mundial en relacidén con
las i1nstituciones que configuran la estructura del sistema
internacional de informacion y Jla problemdtica relativa a la
aspiracion del establecimiento de un nuevo orden iInformativo
mundial, que mas all& de que haber concluido con recomendaciones o
posturas ya superadas por los propios acontecimientos (Informe Me
Bride), dio luces claras respecto de los desequilibrios informati-
vos a escala internacional y del poder de las agencias internacio-
nales de noticias en la definicidn de la realidad de los paises del

Tercer Mundo

Como dijo en 1974 Wilbur Schramm, iInvestigador norteamericano

en el campo de las comunicaciones, "la habilidad de mandar, dirigir



y seleccionar informacidéon puede llegar a ser una fuente de poder
comparable con 1los grandes recursos naturales, tecnoldgicos y
econdémicos'. De su afirmacion y de las evidencias disponibles a
escala internacional ha de surgir una justificada mayor preocupa-
cion de las personas por asumir un papel mas activo como receptores

de la informacidén, con capacidad para discernir sus contenidos.

Ello, porque el proceso por el cual los hechos son "“transfor-
mados en materia de comunicacidén, en noticia, en lenguaje, no
termina nunca en una fiel fotografia de la realidad. Entre el hecho
y la noticia se desliza como iIntermediaria la 1ideologia del
comunicador, la cual percibe determinados elementos de la realidad,
los procesa y produce una determinada 1imagen o informacion"
(lglesia, Prensa y Militares, Rafael Roncagliolo y Fernando Reyes

Matta, Illet, 1978) .

Siguiendo a ambos autores, se concluye que a través de la
seleccidn noticiosa se decide qué datos o aspectos de la realidad
son pertinentes a la comunicacion y cuales merecen silenciamiento.
Segun ellos, 'esta opcidon es selectivamente ejercida por las
agencias noticiosas y los diarios. La agencia o el medio de
comunicacion, al decidir qué entrega y qué silencia, iImpone sobre

el publico desguarnecido su particular vision de la realidad™.

Sin embargo, esta suerte de "imposicion ideoldgica™, via el

acotamiento de la realidad, se traduce en la practica en una



notoria uniformidad de las materias tratadas por los medios de
comunicacioéon, lo que da como resultado lo que algunos han Ilamado

"la muerte de la variedad informativa'.

En Chile, esta situacion es perfectamente apreciable por un
observador medianamente agudo, quien al mirar los noticiarios en la
television y al hojear los diarios al dia siguiente encontrara las
mismas noticias destacadas, la mayoria de las veces tratadas bajo

un mismo enfoque. ¢(A qué obedece esta uniformidad?

Desde nuestro punto de vista, una de las razones de esta falta
de variedad informativa se encuentra en el extraordinario peso
relativo que han adquirido en los ultimos afios las pautas noticio-
sas que diariamente elaboran las agencias UPI y Orbe para sus
abonados -la gran mayoria de los medios de comunicacién masiva- en

la definicidén de la pauta de reporteo de estos medios.

En razén de 1o anteriormente expuesto, este Seminario de
Titulo tiene como objetivo general determinar la influencia real
que [Ilegan a tener las pautas noticiosas de las agencias en la

confeccidon de las pautas de reporteo de los medios de comunicacion.

En términos de objetivos mas especificos, pretendemos medir en
forma efectiva la cantidad de noticias ofrecidas en las pautas de
las agencias que finalmente son consideradas por los medios; de qué

manera éstos estructuran sus propias pautas de reporteo y la
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conciencia o percepcion que de esta realidad tienen los encargados
de elaborar y definir el reporteo diario de los medios de comunica-

cion.

Metodolégicamente, nuestra iInvestigacion se enfocara a un
anadlisis de contenido de tres diarios: El Mercurio, la Tercera y La
Cuarta, a través de un instrumento especialmente disefado para este
objetivo. Finalmente, se incluye una serie de entrevistas a los
editores encargados de la elaboracidon de las pautas de noticias de
las agencias UPI y Orbe y a los responsables de la construcciéon de
las pautas de reporteo diario en los tres periddicos mencionados,
con el objeto de cotejar su parecer con los resultados estadisti-

COS.

Obviamente, este estudio ha previsto que el numero de noticias
publicadas por estos periddicos es Inmensamente superior a las
informaciones ofrecidas por las pautas de las agencias, lo cual
permite descartar desde un principio una relacidn unicausal
respecto a la uniformidad de los medios de comunicacidn. No
obstante, también supone que este fendmeno podria encontrar
explicacion en ésta y en otras practicas periodisticas simultaneas
-reporteo de actividades oficiales y rutinarias, espectaculos
artisticos o deportivos- que no estan consideradas en las pautas de
las agencias, pero que todos modos constituyen una modulacion

arbitraria de la realidad.



l.....‘..‘..........0........C.Q.i...t........
L 2 e

6

Estas variables podrian constituir el centro de interés en una
futura investigacién scobre el fendmeno de la uniformidad en la
informacién de los medios de comunicacidn, tema que este seminario
aborda sd0lo en la parcialidad relativa a las pautas de las agencias
de noticias, su acotacidén de la realidad y su nivel de influencia

en los difusores masivos de noticias.



1 MARCO TEORICO

Definiciones comunicacionales Dbéasicas, desarrollo de los

conceptos de noticia e informacién y antecedentes histoéricos.

No cabe duda, vivimos dentro de un sistema. De hecho, nosotros
mismos somos un sistema, el mas perfecto. Y casi como copia de lo
que somos tratamos de configurar un estado de conviviencia donde la
entropia o tendencia al desorden nos condena cada dia. Pero existen
elementos que ayudan a que este complicado sistema Ilamado sociedad
no se vuelva tan caodtico y, a través de una analogia casi incons-
ciente con su cuerpo, el ser humano crea formas para que los mas
variados estados aparezcan formando parte de un todo, donde nada se

nos debe escapar.

Asi, la palabra comunicacion, "acto o proceso de transmision
de informacidn, ideas, emociones, habilidades...', aparece como un
sustantivo indispensable en la existencia de esta tan complicada
convivencia humana. ".._.El proceso de comunicacion es la base de
todo 1o que Illamamos social en el funcionamiento del organismo
viviente. En el hombre resulta decisivo para la formacion vy
existencia iIninterrumpida de grupos y para sus interrelaciones. La
comunicacién es un proceso social béasico” (Eduardo Latorre G. ,
"Comunicacion y Medios'™, I, 1981). Estos mensajes, que son la

comunicacion, estan en todos lados, en todas partes.



8

Todos nos comunicamos. Cada dia entregamos y recibimos miles

de palabras, millones de ideas. Basta sentarse en medio de una
calle, escuchar y ver: es sorprendente la cantidad de mensajes que

transitan.

Pero aunque nos gustaria retener en forma consciente todo
aquello que cruza delante de nosotros, la mente humana, la
computadora bioldgica mas perfecta jamas diseflada, prioriza por el
bien del propio hombre esta lista interminable de mensajes. Y
aunque sabemos que estan alli, incluso muchas veces buscamos en
nuestras celdillas de la memoria y nos sorprendemos. Aquellos
mensajes se posaron en nosotros. El cerebro los ordena, a veces con

nuestra autorizacion, muchas sin ella.

La sociedad, al 1igual que la mente, realiza este mismo
ejercicio de ordenacién. Pero en este caso es un grupo limitado de
miembros de este sistema el que prioriza y lo hace en forma

deliberada. Se esboza de esta manera el concepto de noticia.

La Noticia: Fuentes, Medios y Receptores

En el plano socioldgico, el académico Emil Dovifat, en su
obra PERIODISMO (1 y 11), ha entregado una de las definiciones mas
clasicas de noticia: 'Las noticias son comunicaciones sobre hechos
nuevos surgidos en la lucha por la existencia del individuo y la

sociedad". En su concepto, wuna noticia necesita reunir tres



condiciones fundamentales: ser util y tener valor para el receptor;
ser nueva, es decir recién transmitida; y ser comunicada a través
de un tercero y, por consiguiente, expuesta a la iInfluencia

subjetiva de éste.

La noticia se justifica por la necesidad que tiene el ser
humano de recibir informacién, influido por determinados centros de
su interés. Como sefialara el prestigiado Joaquin Edwards Bello, el
editorial sesudo, 1la noticia de croénica, el fallecimiento, el
telegrama de guerra, el aviso, el parte policial, 1la receta de
cocina, todo ello obedece al deseo humano mas fuerte de todos
después del hambre: la curiosidad"” (‘'Maestros del Periodismo™, Juan

R. Silva y Alfonso Calderd6n, Ed. La Noria).

Esta especial caracteristica que nos lleva practicamente
a necesitar la iInformacién o el conjunto de noticias, no pasa sin
dejar huellas en nuestra sociedad, ya que llega a conformar un
estado de opinidén, de consciencia individual y social, y se
convierte por tanto en el detonador del comportamiento histdrico de

las masas, de su voluntad de cambio o de paréalisis.

La importancia de la noticia fue descrita claramente por
Me Dougall cuando advirtié que ella llega a ser causa directa de
nuestras acciones: "Con su iInfluencia siquica pone en marcha el
mecanismo de la conducta humana; es decir, quien controle ese

detonador estéa en condiciones de controlar la marcha de la historia'.
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De aqui surge la necesidad de reflexionar respecto de una

de las caracteristicas basicas del proceso informativo. Entre Ilo
que sucede y lo que el receptor capta acerca de lo que sucede hay
una variada gama de intermediarios situados en distintos niveles,
pero que influyen en la relacion del mensaje entre el polo emisor

y el receptor.

Estos intermediarios son entidades que poseen los
instrumentos para transmitir noticias, que se convierten en medios
de valoracioén, ordenaciéon y orientacion de la informaciéon (diarios,
radios, estaciones de television, revistas). ElI académico e
investigador Abraham Moles (Sociodynamique de la Culture, Paris,
1967) otorga al periddico -y por extension a cualquier medio de
comunicacion social escrito, hablado o visual- el papel de punto de
almacenaje de una serie de noticias que le llegan por distintas
vias, en donde se elaboran para la recepciéon definitiva del
publico: "el diario es un organismo central que recoge las noticias
de una red de informadores y de organismos secundarios como son las
agencias. Este sistema se presenta como una caja negra TfTiltradora,
aceptando o rechazando itemes en funcidén de una tabla de valores.
Los i1temes son, por ejemplo, hechos o ideas recogidos por un cuerpo
de individuos: los periodistas, o0 bien por organismos preparato-
rios, como las agencias. El sistema de comunicaciéon Ffabrica
mensajes con esos hechos e ideas convenientemente acondicionadas y

luego las difunde...".
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Este fendmeno encierra algunos peligros. El caracter

espontdneo que muchos creen tiene la relacién entre los hechos o
acontecimientos y su almacenaje en el medio de comunicacion,
realmente no existe. Como manifiesta el escritor y periodista
espafiol Manuel Vasquez Montalhan: "Si descontextualizamos cualquier
mensaje de su intencidn politica e histérica, el discurso de Moles
sirve, es valido para una informacién verificada dentro de una urna
de cristal, sin contacto posible con la contaminacién atmosférica.
Si insertamos, en cambio, cualquier mensaje en una historia que le
da sentido y remontamos el camino que ha recorrido hasta llegar al
auténtico emisor del mensaje, el texto de Moles puede incluso
parecer humoristico”™ (La Informacion en el Nuevo Orden Internacio-

nal", ILET, México, 1977).

El viaje de la noticia desde que se produce hasta que se
elabora estad sometido al control de iIntermediarios, por las
dificultades de acceso a las fuentes, por Ilos problemas de
transmision de las noticias a distancia, por las dificultades de
manipulacién y su conversion en medios de comunicacidén social.
Estas dificultades obedecen ya sea a aspectos técnicos (como la
superacion de la distancia) o a problemas derivados del sistema
economico y politico aplicado al control de la relacién noticia-
intermediarios-publico, habida cuenta que para cualquier tipo de
poder el control de 1la comunicaciéon es Ffundamental para su

supervivencia
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Esta realidad, sin duda, condiciona al ser humano, que

se ve atrapado sin quererlo en el escenario que le proporciona la
noticia de "lo que sucede'", conformandose una concepcidon del mundo
y de sus contemporaneos. Los griegos creian que el mundo terminaba
alli donde habian Illegado sus mercaderes y ejércitos. Para el
hombre contemporaneo la consciencia del mundo le proporciona una
disponibilidad sin Iimites para captar un universo también sin
limites. Esa ubicuidad no tiene mas traba que la intencionalidad
que el poder economico o politico, o ambos coaligados, dan al

entramado mundial de la informacion.

Las agencias informativas

En los comienzos de la informacién moderna, a principios del
siglo pasado, el sujeto fundamental en la busqueda y transmision de
las noticias era el corresponsal. Sin embargo, la multiplicacién de
los centros de interés y los elevados costos de mantencidén de una
red de corresponsales a nivel nacional e internacional condiciona-

ron la aparicion de las agencias informativas.

Concebidas para solucionar el problema de 1la variedad de
fuentes noticiosas y las dificultades de distancia y transmision,
se convirtieron desde entonces en los principales intermediarios
entre la noticia y los medios de comunicacién social. Hoy, las
agencias mundiales controlan el 95% de la informacidén internacio-

nal, por lo que cualquier estudio riguroso del flujo informativo
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y de la conformaciéon de la opinidén publica mundial debe pasar por

un examen de ellas.

La Estructura Internacional de la Informacidén

La preparaciéon, estallido y posterior desarrollo de la Guerra
del Golfo, que enfrenté a Irak con una coalicion de paises
encabezados por Estados Unidos, repuso dramaticamente sobre el
tapete la importante discusion sobre el manejo de la informacidon en
los medios masivos de comunicacidon. Pocos dias antes que comenzaran
los bombardeos norteamericanos sobre Bagdad asistimos impactados a
uno de los mayores despliegues informativos de la historia:
camaras, equipos técnicos y corresponsales de todo el mundo se
encargaban de despachar, en vivo y en directo, todos y cada uno de
los movimientos que realizaban los frentes beligerantes preparando-
se para la guerra. Se dijo, iInsistentemente, que presenciariamos la
guerra mas publica y televisada de la historia de la humanidad,
pero la ingenuidad con que creimos en ello se acabd desde el
momento en que la primera bomba cay6é sobre la capital iraqui. EI
inicio de los enfrentamientos puso fin a la difusidn abierta de la
informacién, dando paso a la guerra sicoldgica, donde la informa-

cién seria un arma mas.

Fue en este contexto donde se acufiaron términos como el de
'guerra quirdrgica', tratando de ratificar con la ausencia de

imagenes sangrientas o con la exhibicién censurada de programas



computacionales que se trataba de una guerra limpia, practicamente
sin victimas civiles y donde los centros bombardeados eran soélo
"objetivos militares”™. El absurdo y tragico protagonismo de
millones de telespectadores comodamente sentados en el living de
sus casas, viendo pasar los bombarderos y observando junto con los
corresponsales de la cadena norteamericana CNN atrincherados en un

hotel de Bagdad, se desvanecid en pocas horas.

Tan luctuosos acontecimientos deben hacernos reflexionar
acerca de la importancia de que la informacidén circule libremente.
Tal como escribidé por aquellos dias en un matutino de la capital el
sociologo investigador de ECO Fernando Ossandon, 'desgraciadamente
estamos alineados, aunque el pais no lo piense asi, a través de la
oferta informativa con que nos Ilegan las noticias'™, haciendo
referencia a los despachos de la CNN y de las agencias occidentales
como evidencia de una oferta restringida y centralizada. Destacaba
el mismo columnista s6lo los despachos cablegraficos de la agencia
irani IRNA y los noticiarios de la television Espafiola en Canal 11

nos nutrian con otros datos y nuevos puntos de vista.

Como resistencia frente a esta realidad el iInvestigador
proponfa iIncentivar la "autoformacién de las personas como
receptoras activas de la informacion, es decir, capaces de
discernir los contenidos de los mensajes...”. Sin embargo esta
preocupacion por el poder que tienen los medios para acotar y

definir la realidad frente a la "indefensioéon'” de la masa receptora
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(publico u opinidén publica, si se quiere) no es nueva. Y ella ha
estado permanentemente ligada a la discusion sobre las institucio-
nes que configuran la estructura del sistema iInternacional de
informacién y a la problematica relativa a la aspiracion del

establecimiento de un nuevo orden informativo mundial.

El tema en cuestidn ha sido tratado por diversas entidades y
autores de todo el mundo, pero sin lugar a dudas que la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacidén, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, se ha constituido en foco central y mesa de
debates para el tema de la informacidén internacional. De hecho, el
antecedente mas remoto respecto de la estructura del sistema
informativo iInternacional se encuentra en el estudio realizado por
esa entidad en 1953, sobre 'Les Agences Telégraphiques dT®informa-

tion".

El Nuevo Orden Internacional

Uno de los textos que sirve de matriz a este Seminario de
Titulo se Ilama "Analisis del nuevo orden internacional de Ila
informacion®™, del profesor Esteban Lépez-Escobar, investigador de
las ciencias de la informacién y académico de la Universidad de
Navarra. Lopez-Escobar sefala que las agencias de noticias cumplen
un papel capital en todo el sistema de comunicacién, al proveer a
las organizaciones Tfinales de comunicacion y difusion de la

informaciéon que -salvo contadas excepciones- aquellos medios no
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pueden obtener por si mismos. 'Habida cuenta que, como observo
Walter Lippmann en su libro La Opinién Publica, las personas
dependen de otros para el conocimiento de todo aquello que no se
encuentre en el entorno mas inmediato, y que el suministro de los
elementos de ese conocimiento suele recibirse a través de los
medios de comunicacién colectiva, servidos a su vez por las
agencias, se comprenderd que cualquier estudio sobre el flujo
informativo en el mundo debe pasar por el examen de estas iIinstitu-

ciones' .

La situacion de las grandes agencias

El mencionado informe de la UNESCO de 1953 limita las agencias
mundiales a Agence France Press (AFP), Associated Press (AP), INS,
REUTERS, TASS Y UP. Fusionadas la United Press y la International
News Service, de la que nace la UPI, "es lugar comun insistir en el
predominio de las cinco agencias resultantes en todo el mundo, en

el que constituyen un oligopolio de la informacion'.

La evaluacion sobre el poder de las agencias suele considerar
aspectos como oficinas dentro del propio pais de la agencia y en el
extranjero, numero de personas que componen su staff, mumero de
palabras emitidas diariamente, numero de usuarios de sus servicios

(asociados o0 suscriptores) y volumen de negocio.
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Agencias nacionales e iInternacionales

Segun el informe de la UNESCO, las agencias se clasifican en
mundiales, nacionales y especializadas. Las mundiales son las que
poseen:

- Red de corresponsales encargados de recoger la informacion
en un gran numero de paises distintos de aquel donde tuvieran su
sede.

- En su propia sede una redaccion encargada de recibir estas
informaciones, asi como las noticias nacionales, de darles su forma
redaccional y transmitirlas en el plazo mas breve posible a las
oficinas que esta agencia haya organizado en el extranjero, a las
agencias nacionales con las que tengan acuerdo y directamente al
extranjero a los periddicos y estaciones de radiodifusiéon autoriza-

das.

Por contraste, las nacionales son aquellas que de una manera
general no recogen mas que noticias nacionales y distribuyen sus
informaciones uUnicamente en los paises en que se encuentra su sede,
o0 han organizado servicios restringidos destinados a los periddicos
lefidos generalmente por emigrados de este pais, que se publican

fuera de sus fronteras.

Las especializadas son aquellas que no recogen y no distribu-
yen sino informaciones de orden confesional o de interés so6lo para

determinadas comunidades.
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Rasgos de la estructura iInformativa internacional

La primera de las caracteristicas es que los centros deciso-
rios de la circulacion de las informaciones se encuentran en los
paises que han alcanzado un alto nivel de desarrollo econdmico e
industrial. Como consecuencia légica de lo anterior, se produce el
predominio cuantitativo de las i1nformaciones originadas en las

zonas cubiertas por los grandes servicios informativos.

Corolario de lo dicho es que las noticias originadas en las
zonas de escasos recursos en el dominio de las telecomunicaciones
deben pasar por los grandes centros de la comunicacidén internacio-
nal antes de su difusiéon por todo el mundo. 0 bien se siguen las
lineas establecidas por las grandes potencias coloniales, o
aquellas que se han creado en remedo de las anteriores. "En todo
caso la anticipacion tecnoldgica cobra su tributo, se quiera o no.
El uso de los satélites de comunicaciones y de los ordenadores ha
afadido otro elemento de distanciamiento coyuntural entre los
grandes servicios de la informacidn internacional y el resto de las
organizaciones de colecta de noticias. Se entienden asi algunas de
las razones que mueven a un conjunto de paises del llamado Tercer
Mundo a mirar con recelo la actuacién de las agencias internaciona-
les de noticias. De poco ha valido la conquista de la soberania si
por lo que se refiere a una cuestidén tan central de la vida de una
comunidad, como es la comunicacion colectiva, se depende de

organizaciones que son ajenas al pais".
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En este aspecto el autor sefiala que no deja de ser sintomatica

la insistencia con que en algunos sectores haya comenzado a
hablarse de agencias transnacionales, poniendo el énfasis con ello
en la i1dea de que no se estd en presencia de organizaciones que
carezcan de nacionalidad y que, por consiguiente, puedan ser
consideradas estrictamente internacionales, sino delante de
empresas iInformativas que, traspasando sus propias fronteras,
extienden su accion al &ambito geografico de otros paises vy
territorios, "exportando con ello un modo de contemplar la realidad

que quizas no se acomode con las culturas receptoras'.

El Problema del Nuevo Orden

Juan Somavia, en ‘'La Estructura Transnacional de Poder",
documento base para el seminario del ILET celebrado en México en
1976, advirtidé que la mayor parte de los paises del Tercer Mundo
constituyen elementos de un sistema mundial organizado por los
paises industrializados, que son los favorecidos por su funciona-
miento. "El sistema consolidado a partir de la Segunda Guerra
Mundial funciona sobre la base de una estructura de poder transna-
cional, establecido con el objeto de perpetuar y aumentar su
influencia mundial’™. Somavia pretende que esa estructura actla
contrariamente a lo que postula: iInvocando la estabilidad politica
defiende regimenes conservadores; en nombre de la eficiencia
promueve la expansion de empresas transnacionales; sirviendo la

creatividad tecnoldégica acumula recursos e iInvestigacion al
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servicio de su sistema industrial militaretc. "Para alcanzar
dichos objetivos dispone de un arsenal de iInstrumentos varios, pero
convergentes, que reflejan las diversas dimensiones de la estructu-
ra de poder transnacional: 1la dimensién politico-militar, la
economica, iIndustrial y militar, y en tercer lugar la dimensidn de
las comunicaciones, publicidad y cultura. Con ello se llega a la
penetracion cultural que extiende un conjunto de ideas que iInducen
a la aceptacion del sistema de valores cuyas lineas generales han
sido descritas, postuladas y extendidas por esa estructura de poder

transnacional™.

Las agencias internacionales se desarrollaron al amparo del
principio del free flow (libre flujo de la informacidén), que obtuvo
en su momento la aceptacidon internacional, y que postulaba que
ninguna barrera debia iImpedir la propagacion de noticias y de
ideas entre las naciones. '"Ese principio se ha convertido en un
permiso para decir lo que es transmisible, 1o que las ha transfor-
mado en arbitros de la realidad existente. Su influencia se
advierte en el modo en que manejan la iInformacion, en que la

seleccionan, en que la presentan. Hasta el extremo de que la
distorsion de las noticias se ha convertido en un iInstrumento
habitual de la informacién internacional”. Lo cual no exige -dice
Somavia- falseamiento de las informaciones: se trata de Ila
seleccidon arbitraria, y de la evaluacién tendenciosa de la

realidad, que .se expresa por el énfasis excesivo sobre aconteci-

mientos que carecen de importancia real, por la reunidén de hechos
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aislados presentandolos como elementos de una totalidad que en
realidad no existe, por la presentaciéon realizada de tal modo que
las conclusiones que implicitamente se derivaran son favorables a
los intereses del sistema transnacional, condicionando anticipada-
mente los acontecimientos que se produciran, y callando finalmente
o dejando de informar sobre cuestiones que no resultan de interés

para los paises a los que pertenecen esas agencias.

La situacion tal como queda descrita plantea, segun Somavia,
la necesidad de una politica en relacion a las agencias basada en
la nocidon de que la informacidén internacional es un bien social y
no unha mercancia. La actual situacidén, caracterizada por la
necesidad de vender noticias a una clientela sobre principios
comerciales en cuya base se encuentra el fenémeno publicitario no

favorece el cambio.

"En tales circunstancias, y sobre la base de que las organiza-
ciones informativas transnacionales exportan el sistema de valores
de la estructura de poder transnacional, se llega a la conclusion
de que es preciso oponerse a esas IiInfluencias y garantiar una

seguridad cultural', advierte Somavia. Y afade:

"Dado que el principio de la libre circulacién se plantea de
un modo Tavorable a las agencias, se postula el rechazo de la
aplicacion del free flow en los términos actuales, y esto porque

precisamente el free flow en las esferas cultural e informativa es
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el instrumento clave en la estructura de la dominacicoén transnacio-

nal en el area de las comunicaciones'.

Somavia advierte que no se trata de la supresion del princi-
pio, sino de su acomodacion a una situacion social en la que se
exijan ciertas responsabilidades a las agencias, y afirma que
tampoco postula el control gubernamental sobre el flujo de noticias
de las agencias; se trata, segun él, de encontrar nuevas politicas
que conduciran a la formulacidon y establecimiento de un "nuevo

orden de la informacion™.

Los primeros pasos

El interés por este nuevo concepto se manifiesta principalmen-
te en el seno de los Paises No alineados, y de modo particular, en
la 1V conferencia cumbre de los Jefes de Estado o gobierno que se

celebro en Argel del 5 al 9 de septiembre de 1973.

En ella se afirmé que los paises en vias de desarrollo debian:
1) Reorganizar los métodos de comunicacion internacional
existentes, que son herencia del pasado colonial y que frenan una
comunicacion libre, directa y rapida entre ellos.
2) Revisar los acuerdos multilaterales vigentes, con vistas a
cambiar los precios de la informacidén calegrafica y a facilitar una

comunicacion mutua mas rapida.
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3) Acelerar el proceso de colectivizacion de los satélites de
comunicacion y elaborar un cédigo que rija su uso. Aparte de estas
lineas de accidn se mostraron los deseos de fomentar el intercambio
de experiencias en todos los niveles, a través de los medios
periodisticos, y se 1insistié en la conveniencia de combatir Ila
alienacion cultural y la civilizaciéon importada impuestas por el
imperialismo y el colonialismo, sobre la base de acentuar Ila
identidad nacional y de infundir en el pueblo un conjunto de
valores orientados a imbuirle la i1dea de que constituyen un pueblo
soberano. "Esta es sin duda la primera piedra sobre la que ha ido
construyéndose el esfuerzo orientado al establecimiento del nuevo
orden internacional de la informacién. Todo lo que sucede después
es, todo lo mas, una derivacion del planteamiento original de
Argel' (Loépez-Escobar, Analisis del Nuevo Orden Internacional de la

Informacion).

La Conferencia de Helsinki

La Conferencia sobre Seguridad y Cooperacién en Europa, con la
participacion de Estados Unidos y Canada, se realizdé en Helsinki en
1976. Entre las conclusiones de la conferencia destacé una que dice
relacion con facilitar una difusiéon mas libre y amplia de las
informaciones de toda indole, fomentar la cooperacion y el

intercambio de informacién con otros paises.
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El profesor soviético Yuri Nedela, que pone de manifiesto que

la conferencia de Helsinki responde a una idea soviética que se
remonta a 1954, discute que de acuerdo con los términos del Acta
Final de Helsinki se pueda pretender un debilitamiento del
principio de la libre circulacion de la informacién. No obstante,
otras voces de paises no alineados dicen que la doctrina del free
flow es discutida porque se ha advertido 'que ha servido muy
efectivamente como una pantalla tras la cual poderosas organizacio-
nes occidentales de comunicaciones, especialmente de los Estados
Unidos, han alcanzado el control de los canales y mercados locales,

nacionales e internacionales".

La conferencia sobre la seguridad y la cooperacién en Europa
tiene claras concomitancias con el problema del principio de libre
circulacion de la informacidén y su desafio contemporaneo a la luz
de la estructura del sistema informativo iInternacional.

Pese a que el principio de la libre circulacién se comenzé a
estudiar con anterioridad, el Simposium de Tunez, efectuado en
1976, marca el 1inicio de 1la 1idea de lograr una circulacion
equilibrada de la informaciéon. En él se incluyeron tres materias
generales: la promociéon de los medios de comunicacidn de masas
entre los paises no alineados; el papel que asumen los .d6rganos de
informacién en el esfuerzo de la cooperacién econdmica y social
entre dichos paises, y el papel que asumen'aquellos O6rganos para

promover la interaccion cultural.
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Las autoridades presentes en el encuentro aludieron a la
situacion de dependencia en materia de informacidén, traducida en
"un desequilibrio en la circulacion de informacidn entre los paises
desarrollados y los no alineados™, siendo los primeros quienes
poseen los medios de difusidén y mantienen el poder de decision

politica y econdémica en el mundo.

Durante el simposium, el autor mexicano del texto "El derecho
de la Informacion', Horacio Estavillo, sugirié que poco se puede
hacer con la informacion cuando ésta llega ya deformada por "los
sistemas transnacionales de acopio, procesamiento y distribucidn de

la informacidon (grandes agencias de noticias)'.

Por su parte el autor yugoslavo Aleksander Spasic, en relacion
al papel que desempefian los medios de informacion en la consolida-
cion de la cooperaciéon economica de los paises con el objeto de
preservar su independencia social, critica a las empresas transna-
cionales que "amparadndose en la no nacionalidad se han convertido
en una seria amenaza para la paz social y la iIndependencia social

en numerosos paises'.

Uno de 1los resultados mas interesantes de los analisis
realizados en Tunez se refiere a las agencias de prensa. En él se
contiene una exhortacion a aquellos paises que disponen de agencias
de noticias suficientemente dotadas para que presten asistencia a

los otros paises, en orden a constituir agencias mediante la
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constitucion de cuadros o ayudas técnicas materiales; y del mismo
modo se pide que la cooperacidon entre agencias se promueva Yy
fortalezca, al tiempo que se mejoren los sistemas de telecomunica-

ciones entre ellas.

Esta sugerencia denota el deseo general de escapar a la

influencia o dependencia de los paises desarrollados.

La Conferencia de Nueva Delhi

En julio de 1976, a nivel de ministros de informacién vy
directores de agencias de los paises no alineados, se celebré la
Conferencia de Nueva Delhi. Se considera el primer esfuerzo
tangible para tratar el problema de los medios de informacion
objetiva e independiente para los paises menos desarrollados. Se
queria establecer un nivel politico, y se aspiraba a formular las
lineas generales de un programa integrado en el dominio de la

comunicacion colectiva.

El resultado mas importante fue la declaracidon sobre los
medios de iInformacién o Declaracion de Nueva Delhi. En el plano
operativo sobresale la constitucidon de un pool de agencias de los
no alineados, para cuyo funcionamiento se establecidé un comité de

coordinacion presidido por la India.
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En el encuentro, la ex primer ministro Indira Gandhi
afirmaba: “Compartimos un pasado comin, un presente comun y un
futuro comin. Todos hemos sufrido los estragos de la dominacioén
colonial: explotaciéon econdmica, humillacién, negacidn deliberada
de oportunidades culturales, frustracion sicoldégica. Apreciamos la
libertad recobrada y estamos decidos a mantener la independencia.
A pesar de la soberania politica la mayor parte de nosotros, que
hemos salido de un pasado colonial o semi colonial, seguimos
manteniendo una relacién econdmica y cultural desigual con nuestros
antiguos colonizadores. Ellos siguen siendo la fuente principal de
equipos iIndustriales y de orientacion tecnoldgica. La propia lengua
europea en que los expresamos lIlega a ser un elemento condiciona-
dor. Nos bebemos sus prejuicios. Hasta la iImagen que tenemos de
nosotros mismos, por no hablar de la que tenemos de otros paises,

tiende a conformarse con la que ellos tienen.™

Gandhi acusaba a los medios occidentales de distorsion
deliberada, concluyendo que "la autosuficiencia de las fuentes de
informacidéon es tan importante como la tecnoldégica™. En lo medular,
la declaracion de Nueva Delhi se compone de dos partes.

La primera describe la situacidon, sefalando que:

1 El presente flujo global de la informacién esta caracterizado
por una seria inadecuacion y desequilibrio. Los medios de comunica-
cidn se concentran en unos pocos paises y la mayoria de los paises
se encuentran reducidos al estado de receptores pasivos de la

informacion que es difundida desde unos pocos .centros.



28
2) Esta situacion perpetua la era colonial de dominacidén vy
dependencia. Deja la decision sobre lo que debe ser conocido y cdémo
debe darse a conocer en las manos de unos pocos.
3) La difusién de la informacién se encuentra en las manos de
unas pocas agencias situadas en unos pocos paises desarrollados, y
el resto de los pueblos del mundo se ven forzados a verse unos a
otros, e iIncluso a si mismos, a través de estas agencias.
4) Del mismo modo que la dependencia politica y econdmica son
restos de la época colonial, igual ocurre con la dependencia en el
campo de la informacién, que a su vez retarda la obtencidén del
crecimiento politico y econdmico.
5) En una situaciéon en la que los medios de informacidon estan
dominados y monopolizados por unos pocos, la libertad de informa-
cion viene a significar realmente la libertad de esos pocos para
propagar informacién del modo que eligen, y la virtual negacidn
para los demas del derecho a informar y a ser informados objetiva
y exactamente.
6) Los paises no alineados han sido victimas de este fendmeno.
Sus esfuerzos han sido ignorados o tergiversados por los medios
informativos internacionales.
7) Los paises no alineados tienen pocos medios para conocerse
mutuamente, salvo a través de los medios informativos y los centros
informativos internacionales. Sus propios medios estan poco
desarrollados o0 se encuentran en un estado de subdesarroll®o por

falta de l10s recursos necesarios.
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En la segunda parte, expresa la determinacidon de trabajar por
el establecimiento de un nuevo orden internacional de la informa-
cion "tan necesario como el nuevo orden econdémico internacional®.
De este importante encuentro se origind ademds la creacidén de un
pool de agencias para promover una '"amplia y libre circulacion™
entre los paises no alineados, y para proporcionar informacion

objetiva y auténtica en relacidn con estos paises y el resto del

mundo

La Conferencia de San José de costa Sica

También en julio de 1976 se realizdé en San José la Conferencia
Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacién en América
Latina y el Caribe. Se tratdé de la primera de una serie de
reuniones regionales orientadas al estudio de las politicas de la

comunicacion.

Con anterioridad se habian celebrado reuniones que sirvieron
de prehambulo a San José, como la de Bogotad, en 1974, donde se
concluyé que la libertad de expresion, en la medida que estuviera
vinculada a la empresa libre, constituia un desequilibrio en Ila
sociedad; que Qlos medios manejados con un criterio comercial
imponian una cultura ajena o propiciaban la conformidad, dificul-
tando el cambio. A partir de estos planteamientos se recomendaba

desde la expropiacion de los medios al uso de controles directos o

indirectos.
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Otra reunidn, en Quito (1975), examind las agencias interna-
cionales de noticias, a las que se les acus6 de distorsionar la
informaciéon o de promover el "imperialismo cultural”. Se enfatizaba
en la necesidad de que agencias oficiales controladas por el
Gobierno se ocuparan de difundir en la respectiva nacioéon las
informaciones procedentes del extranjero. Se 1llegd 1incluso a
propiciar la formacion de una agencia de noticias de Latinoamérica
y el Caribe, que ayudara a defenderse de la competencia de las
grandes agencias y eventualmente pudiera entrara en una especie de

consorcio informativo del Tercer Mundo.

Las cuestiones fundamentales de la conferencia de Costa Rica
se centraban en la conveniencia de recomendar a los gobiernos Ila
adopcion de politicas de comunicacidon orientadas a la integracion
del sector de la comunicacion en la planificacion general del
desarrollo econdémico y social; la constitucién de una agencia de
noticias para Latinoamérica y el Caribe; la creacion de consejos
nacionales de politicas de la comunicacion; la elaboracién de un
codigo internacional sobre responsabilidades informativas y la
Fformulacidn de principios para el establecimiento de un derecho de

réplica internacional.

En su discurso final el director general de la UNESCO indico
que la reunién constituia una 'toma de conciencia renovada sobre la
necesidad y urgencia de que los estados de la zona desplieguen un

esfuerzo sistematico en materia de comunicacion'. Aludidé a que la



intervenciéon de los poderes publicos se orientaba hacia una
""democratizacion de la comunicacion'™, con la que vinculd el derecho
de comunicacidén, el derecho de respuesta y la responsabilidad de

los comunicadores.

El periodismo desarrollista

Su origen se encuentra en los afios sesenta, cuando se penso
que una nacion en desarrollo necesitaba poeriodistas que conocieran
bien los problemas econdmicos, considerando que el desarrollo se

encuentra estrechamente vinculado con éstos.

En esos afos algunos gobiernos de paises del Tercer Mundo se
dieron cuenta de que el periodismo del desarrollo podria ponerse al
servicio de sus propios objetivos, ampliando su radio de accién a
todos los aspectos de la comunicacion. De ahi surgieron las ideas
para el establecimiento de politicas nacionales generales iIntegra-
das y se adoptaron las primeras medidas conducentes al control
gubernamental de las comunicaciones. Los creadores de este tipo de
periodismo repudiaron la idea, sefialando que el periodismo del

desarrollo no consiste en decir lo que quiere el gobierno.

Como advierte Loépez-Escobar, numerosos gobiernos han creido
encontrar en esta idea justificacion para someter a los medios de
comunicacion colectiva a un control que se quiere inspirado por las

metas desarrollistas. El razonamiento es el siguiente: puesto que



las naciones en desarrollo son sociedades con escasez de recursos,
frecuentemente en una situacidéon politica de democracia inmadura,
derivada precisamente de los bajos niveles que existen en el pais,
los medios de comunicacion colectiva deben advertir que su funciodn
no es equiparable a la que podrian o deberian desempefiar en una
democracia liberal; por ello, se hace necesario que la posible
critica gubernamental deje paso a una cooperacion que busque el
apoyo de los objetivos estatales, al tiempo que contribuye a la
consolidacion del sentido nacional, iIndispensable para la dinamica

nacional del desarrollo.

Una tendencia de renovado autoritarismo se confundia por tanto
con el planteamiento recién expuesto y se emparentaba con toda la
critica hacia el imperialismo cultural o el desequilibrio informa-
tivo, o la circulacion en un sentido dnico, propiciando la

oposicion hacia la doctrina de la libre circulaciéon de la informa-

cion.

La Unesco: Entre la Libertad y el Equilibrio

La Organizacioéon de las Naciones Unidas para la Educacio6n, la
Ciencia y la Cultura se ha constituido en foco central y mesa de
debates para el tema de la informacidén internacional. Para ella la
circulacion libre de la informacidn es una garantia que asegura la

paz, como consecuencia del conocimiento mutuo de las naciones.



33

En su primera conferencia de 1946 tenia en cuenta las
responsabilidades en el uso de los medios, en los gue se reconocia
una capacidad para el mal tan grande como su capacidad para el
bien, "todo depende del uso que se haga de ellos: cémo son usados,

por quién, con qué propositos y con qué efectos'.

El propdsito fundamental de la UNESCO era capacitar a los
pueblos del mundo para conocerse entre si a través de sus libros,
publicaciones periddicas, peliculas y programas radiofdnicos
respectivos. Se afadia que la informacién debe ser base del
entendimiento mutuo y que para ello debe fluir libremente entre

todos los paises, y no de unos pocos a los demas.

Destacaba, como elemento de discusion, el que efectivamente el
elevado costo de mantener y manejar medios de comunicacion
colectiva da una ventaja a los paises mas industrializados y ricos
del mundo, lo cual les permitia ofrecerse con mayor facilidad a la
atencion mundial, habia otros paises con dificultades para mejorar
sus niveles educativos, cientificos y cultural, y que esa pobreza
dafaba al mundo entero, al privarse de los medios de comunicacidn

que éstos ultimos podrian producir.

La UNESCO afirmaba que los medios de comunicacion colectiva se
encontraban sometidos a controles o iInfluencias de naturaleza
econdémica o de caréacter politico o ideolégico, problema que debia

superarse al interior de la entidad.
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Se establecia un principio basico: que el ser humano, viva
donde viva, tiene derecho a disfrutar de los beneficios de los
medios de comunicacion colectiva, y que debe ser protegido contra
el mal uso de éstos, lo cual suscitaba el deseo de llegar a la
formulacién de un cdédigo general para la proteccidén de la libertad

de comunicacion.

En 1947 la UNESCO aborddé el estudio de los problemas plantea-
dos por la deficiencia y desigual distribuciéon de papel de prensa,

y se hicieron progresos en orden a la formacidén de periodistas.

En 1957 la ONU le encarga a su Consejo Econdémico y Social,
sobre la base de un iInforme de la UNESCO titulado ‘''Hambre de
Informaciéon en el Mundo'™, que Tformule un programa destinado a

promover los medios de comunicacion en los paises subdesarrollados.

A fines de la década de los sesenta se advierte una nueva
orientacion en la UNESCO que obedece, a juicio de Robert Knight, a
los problemas econdémicos mundiales, a la resistencia de los paises
en vias de desarrollo de aceptar la ayuda de acuerdo con términos
ajenos a la ampliacion del bloque del Tercer Mundo con los paises

arabes y africanos, sobre todo.

Posteriormente, se Illega a una etapa manifiestamente mas
preocupada con las politicas nacionales de comunicaciéon. Se

solicita la formulaciéon de politicas de comunicacidén colectiva. Es
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una etapa orientada a la iInvestigacion y ayuda a los paises en vias
de desarrollo, para que establezcan iInfraestructuras de comunica-

cion adecuadas a las necesidades de la época.

Si bien en un comienzo el debate se establecid entre el Este
y el Oeste, y el nudo de la discordia estaba constituido por el
problema del free flow, en los ultimos afios el atasco se produce
por un enfrentamiento norte-sur y el problema nuclear lo constituye
la cuestidon del grado en que los gobiernos pueden controlar los

medios de comunicacioéon colectiva.

Las politicas de comunicacion en la Unesco

La hipotesis justificativa general es que ningun estado puede
existir sin politica de comunicacién. Esta debe enfrentar Ilos
desafios tales como la busqueda y difusidén de informaciones fuera
de las fronteras nacionales, los procedimientos para mantenerse al
dia, la creacidn y mantenimiento de la propia iImagen estatal en el
extranjero, la articulacion del flujo de iInformacidon entre las
naciones de acuerdo con los intereses culturales, politicos o

ideolégicos, segun definicidéon de Gunnar R. Naesselund.

Este agrega que hasta ahora la comunicacidn se ha desarrollado
en el mundo de acuerdo con las Ilineas establecidas por - las
tecnologias y no por las ideologias, lo que ha dado lugar a un

sistema en el que, como consecuencia del elevado costo de estable-
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cer organizaciones de comunicacién, éstas se ha estructurado sobre
la base de un reducido numero de instituciones en competencia para
satisfacer las demandas de sus clientes mas ricos, lo cual produce
la conocida situacidon de que los paises con pocos recursos han de
recurrir al uso de los programas realizados en otros paises por su

especial baratura.

Para Naesselund, la necesidad de incluir la comunicacion en la
politica, o mejor dicho en la planificacién, obedece al hecho de
que se entiende que por ella se atenderan mejor las necesidades, se
favocera la participacion, y se proporcionara a los disefladores de
la politica la informacién precisa para decidir sobre las priorida-
des con la maxima economia de coste y el Optimo beneficio. Todo
esto exigiod un trabajo de investigacioén, orientado por un lado a la
formacion profesional, y por otro al analisis de los obstaculos a
la libre circulacién con vistas a la promocién de una circulacion
mas equilibrada de las informaciones. Se da una especial Importan-
cia al uso de satélites espaciales para la transmisioéon de informa-
ciones. De ahi que la UNESCO introdujera entre sus Items el
principio de que fuera necesario el consentimiento previo de un
pais para recibir las sefiales de television que pudieran alcanzarle
por medio de los satélites. Naesselund sefiala que "el consentimien-
to previo puede ser contemplado como una expresion de la soberania
nacional, pero también puede decirse que interfiere la libertad de

expresion y la libre circulaciéon de ideas y conocimientos'.
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Conferencia Intergubernamental de Paris

El informe de la UNESCO sobre la Conferencia Intergubernamen-
tal de Paris indica que parte de la discusion girdé en torno a la
libertad de informacién y a la responsabilidad del Estado. Hubo
ciertas incoherencias en las alusiones dentro del mismo proyecto;
se iInsistioé por un lado en la responsabilidad de los estados y en
el control de la informacién y en dedicar ciertos pasajes a la
libertad: a juicio de muchos han de ser los mismos informadores
quienes asuman sus responsabilidades de acuerdo con reglas
elaboradas por la misma profesion; la informacién debe ser
independiente con respecto al gobierno, que ha de poner los medios
para garantizar una informacién pluralista, al margen de monopolios
0 de un tratamiento puramente comercial. Estados Unidos y Japodn
mostraron su repulsiéon frente a cualquier posible monopolio por
parte del Estado. Por su parte Grecia advertia que el Unico modo
positivo en que el Estado podria contribuir a la libre circulacion
de la informacidén y las ideas, consistiria en su esfuerzo positivo
para salvaguardar la libertad de prensa protegiendo el pluralismo

informativo.

XIX Conferencia General de la Uncsco

Dos puntos importantes se tocaron en la XIX Conferencia

General de la Unesco. El primero se relacionaba con un informe

sobre como posibilitar una participacion activa en el proceso de la
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comunicacion. Este contenia referencias a "la participacion del
publico en la gestioén y produccion de los medios™, y al intercambio

"equilibrado" de la informacion.

El segundo punto se relacionaba con el proyecto de declara-
cion, el que suscitaba algunos casos de incomodidad, sobre todo a
los partidarios de un sistema de comunicacion colectiva en el que

no fuera el Estado el principal protagonista.

Hubo esfuerzos de los occidentales para detener las amenazas
a la libertad de prensa, y se acuiid la expresion "circulacién libre

y equilibrada de la informacion".

En ITneas generales las delegaciones de los paises desarrolla-
dos mostraron su comprension hacia las demandas de los paises en
vias de desarrollo, y se puede decir que aceptaron la nocidén de un
intercambio mejor equilibrado de la informacién; pero no aceptaban

la fusion de aquellas dos ideas, por el peligro de que la busqueda
del equilibrio propiciara un control de los medios de comunicacion
colectiva por los gobiernos a los que generalmente se oponen los

textos constitucionales y la practica profesional de sus respecti-

VOS paises.

Debido a esta idea, Alemania propuso modificar la formula y
acuifiar mejor la expresion "libre circulaciéon de la informacién o

intercambio internacional de las noticias mejor equilibrado™.
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Esta propuesta fue denegada por el voto de los paises del Este y de

los paises en vias de desarrollo.

Finalmente, la UNESCO aprobd algunas resoluciones, que aungque
no i@mplicaron el Tfin del problema sirvieron para clarificar
posiciones hasta el extremo de que en la compleja problematica de
la comunicaciéon internacional han podido distinguirse dos cuestio-
nes diferentes: 1la efectiva desigualdad de posibilidades con
respecto a la comunicacién, y el intento de proponer un excesivo

protagonismo de los gobiernos en el sistema de comunicacion.

Coloquio de Florencia

En abril de 1977 la UNESCO celebré en Florencia un coloquio
internacional al que fueron convocados periodistas y funcionarios
gubernamentales para discutir el problema del intercambio de
informacion entre los paises desarrollados y los paises en vias de

desarrollo.

Tunez planted los términos del debate al acusar a las naciones
desarrolladas de mantener un monopolio de informacién mundial con
el deseo deliberado de dominar a los paises subdesarrollados.
Aludié al hecho obvio de la desigual circulacion informativa entre
unas y otras areas geogréaficas, Yy sugiridé asimismo que las
organizaciones informativas de los paises desarrollados informaban

distorsionadamente sobre los paises en vias de desarrollo.
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En Florencia se acus6 ademas a las agencias norteamericanas de
distorsionar las informaciones procedentes de Latinoamérica. Uno de
los ejecutivos de la UPI respondié al cargo dando cuenta de que
todos, salvo uno, de los que proporcionan a su agencia informacion
de esa area son nacionales latinoamericanos. Otro ejecutivo, esta
vez de la AP, 1iIndicd que admitir esa acusacion era un insulto para
los directores de los periddicos de América Latina, al insinuar que

mantenian su suscripcion a fuentes no fiables.

Un miembro de la agencia Prensa Latina al hacer una relaciodn
entre las grandes agencias internacionales y los documento de la
UNESCO confirmé el cargo. Asimismo un directivo de 1la I1APA
respondidé a la acusacion de indiferencia por parte de las grandes
agencias, seflalando que una encuesta de cuatro dias sobre 12 de los
principales diarios americanos le habian permitido encontrar 528
informaciones sobre América Latina, de las que 375 eran "favora-

bles™ y 123 "‘desfavorables™.

Por su parte el presidente de la RAlI advirtidé al escuchar las
protestas del Tercer Mundo gque no se adelantaba nada enfrentando el
problema en forma global, sino que era preciso por el contrario que
cada uno trabajara en su sector con miras a la reducciéon del

desequilibrio.

Otra de las intervenciones destacadas fue la del corresponsal

del semanario Jeune Afrique, al afirmar que "los medios de
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informacion del Tercer Mundo estaban subdesarrollados porque la

libertad estd también subdesarrollada’.

La Actitud de las Asociaciones Internacionales

Debido a que las decisiones de la UNESCO y sus eventuales
consecuencias sobre la adopcién de decisiones por parte de los
gobiernos afectan la actuacion profesional de los periodistas y de
las organizaciones de comunicacion colectiva, se hace indispensable

tratar sobre éstos.

3. La Organizacion Internacional de Periodistas: ésta nacid de
una iniciativa de los periodistas aliados contra el hitlerismo y el
fascismo durante la Segunda Guerra Mundial. Su postura frente a la
libertad de prensa se estipula en el articulo numero dos de sus
estatutos, el cual alude a "la proteccidén de la libertad de prensa
y de los periodistas contra influencia, de monopolios y de los
grupos financieros'™. Se enumeran también la 'proteccidén de los
derechos de los pueblos coloniales y de las minorias nacionales a

editar perioddicos en su lengua nativa'.

Finalmente en el punto cuatro de los estatutos se habla de la
"proteccion del derecho de los pueblos a recibir informaciones
libres y honestas. Lucha contra 1la mentira, la calumnia y Ila
sistematica desinformacion del pueblo por medio de la prensa, asi

como contra toda otra forma de actividad periodistica puesta al
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servicio de los particulares o grupos sociales cuyos intereses son

contrarios a los de las masas trabajadoras™.

La OIP planted ademas su contribucion con la UNESCO en las
tareas relacionadas con el Tercer Mundo en el &area de la comunica-
cion colectiva, asimismo en la lucha por la paz y el progreso, la
creacion de una atmésfera de entendimiento y cooperacion entre las
organizaciones profesionales de periodistas. Con esto se concluye

que la OIP y la UNESCO tienen objetivos comunes.

2. La Federacion internacional de Editores de Periddicos: nacio
en 1948 para atender todas las cuestiones no politicas que fueran
de interés para los periodistas y pudieran resolverse en virtud de

la cooperacion internacional.

Los principios béasicos sobre los que se constituye la FIEJ son
escencialmente los de la Carta constitutiva de la UNESCO, especial-
mente en relacidon a aspirar a "facilitar la libre circulacion de

las i1deas por la palabra y por la imagen".

Existen eso si puntos relativos al dominio de la comunicacion
colectiva a nivel internacional en los cuales la FIEJ se mostré en

desacuerdo con la UNESCO, los cuales comenzaron a notarse en 1975.

La FIEJ mostrdé al director general de la UNESCO su disgusto

por un proyecto que otorgaba a los estados una iIntervencion
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excesiva en un "‘dominio donde debe prevalecer la libertad".
La FIEJ, en conjunto con el Instituto Internacional de la Prensa,
emitié una declaraciéon publica en 1976, donde ambas organizaciones
manifestaban que existia un gran peligro en animar aquellas
concepciones estatalizadas de la informacién, pues una concepcion
asi '‘conduciria inevitablemente a una forma directa o indirecta de
censura'. Advertian, asimismo, a la UNESCO, al considerar expresio-
nes como la referente a la "planificacion de los sistemas interna-
cionales de comunicaciéon', contra '"todo sistema de colecta vy
distribucién de la informacidn cuya consecuencia seria la creacion,
en el mundo, de zonas privadas de hecho de este libre intercambio
de noticias, que es a la vez esencial a la democracia e Indispensa-
ble para un verdadero conocimiento reciproco de los hombres y de

las naciones'.

3.- La Sociedad Interamericana de Prensa: creada en 1950, asumio
la defensa de la libertad de prensa en América, y se ha servido del
arma de la opinién publica y de los telegramas a los jefes de
Estado para combatir las imposiciones dictatoriales en la comunica-

cion colectiva.

Ocho puntos de su carta constitucional 1insisten en la
libertad. El numero dos sefiala: 'sin libertad de prensa no hay
democracia. La libertad de pensamiento y su expresion, oral o
escrita, son derechos esenciales e inseparables. Juntos, constitu-

yen la garantia y la defensa de las demas libertades en que se basa



la democracia'. Continua el punto tres diciendo: "la libertad de
informacion es un derecho inherente en la libertad de opinién. Los
informes, tanto nacionales como internacionales, debe recibirse,
transmitirse y difundirse sin ninguna restricciéon. Los materiales
impresos deberan circular al interior de un pais o entre los paises

con la misma libertad"

4_.- Instituto Internacional de la Prensa: creado en 1950 para
hacer 1o posible por ™"la promocién del libre iIntercambio de
noticias exactas y equilibradas entre las naciones'™. Este organismo
realiz6 en 1977 una asamble en Oslo, donde un ejecutivo de la
UNESCO aclardé que una cuestion es el empefio de un conjunto de
paises dirigido a coordinar esfuerzos para mejorar su sistema mutuo
de informacion, y ahi habria que incluir los esfuerzos tendientes
a Tundamentar pools de agencias, concebidos inicialmente como un
esfuerzo modesto, no de constitulir una agencia supranacional, sino
un sistema de iIntercambio. Y otra el concepto totalitario subyacen-
te en el proyecto de declaracidén preparado en la reunidén de Paris
en 1975, y discutivo en Nairobi: esto ultimo no fue una iIniciativa
del Tercer Mundo, sino algo promovido por la UKSS. La conclusion
que surge de este planteamiento es que la libertad y censura no se
equiparan con riqueza y pobreza: la libertad, de igual modo que su

ausencia, se encuentra en y es apetecida por los paises pobres y

ricos.
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El autor Max Snijders, que participé en la asamblea de Oslo
precisé que "el desequilibrio informativo, hablando cientificamen-
te, no es mas que una hipdtesis de trabajo. Y aunque supone que los
medios de comunicaciodn recibirian con gusto mads informacidén sobre
los paises de Asia, Africa y América Latina el problema central
seria el de la fiabilidad de las agencias nacionales: si se niega
al acceso de otros periodistas, las agencias nacionales no seréan

creidas

5. La Federacion Internacional de Periodistas: fue fundada en
1952. En sus estatutos se establece que las palabras libertad de
prensa significan libertad para reunir iInformacion, libertad de
opinion y comentario y libertad de difusiéon de noticias. Como

siempre, lo planteado en la reunidén de Paris fue criticado.

Parisot, primer vicepresidente de la Federacién hizo notar la
ausencia, dentro del proyecto, de la nocidén de pluralismo, que
parecia ser sustituida por una confrontacion entre "Estados
Responsables™, 1o que le parecia una alteraciéon radical de la
nocion de libertad de prensa, al privar a las personas de ese

derecho fundamental y atribuirselo al Estado.

El proyecto permitiria la aplicacion sin discernimiento de dos
nociones: a) la de la responsabilidad de los Estados en materia de
informacidén: 1o que podria dar lugar a que éste, en vez de ser el

garante de las libertades se conviertan en el duefio de la Informa-
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cion, y b) la de la dignidad de los Estados, cuando algunos no la
acreditan por sus atentados a las libertades y en particular a la

de la prensa

A la vez se referia al hecho de gue aquellos que desean
"confiar al Estado la responsabilidad del contenido de los 6rganos
de informacidén ignoran que la libertad de informacidén es un derecho

del hombre y no un derecho de los Estados™.

Nunca como en las ultimas dos décadas se han manifestado tan
claramente las conexiones entre el ecosistema politico y el
informativo. Pero el desarrollo tecnoldgico de los afios 70 permite
una captacion empirica de la "aldea global™ o la "sociedad ubicua"

como no se habia tenido antes.

La tesis que sustenta Loépez-Escobar se puede esbozar de la
siguiente manera: el problema del nuevo orden internacional de la
informacion se plantea mezclado con otro problema parasitario. Al
amparo de las aspiraciones sentidas por muchos paises en el orden
de la informacidn, se postulan concepciones estatistas de la
comunicacion. Con ello, el genuino problema del ‘'subdesarrollo
informativo™ se 1Impregna en los intentos totalitarios, y pierde
credibilidad y eficacia en la medida que no se quiere 0 no se

acierta.a establecer una separacion nitida.
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El debate sobre la circulacion de la informacion en el mundo
ha seleccionado dos campos diferentes: por un lado ha puesto de
manifiesto que las tensiones entre el Este y el Oeste se mantenian,
pese a la detente, y por otro ha mostrado una nueva Ilinea de
tensiones entre Norte y Sur o paises desarrollados y paises en vias
de desarrollo, que corresponde al nuevo mapa politico del universo
y que contiene multiples implicaciones de orden econémico e
historico. Que esas dos cuestiones distintas se presentan a veces

mezcladas y casi confundidas parece por otra parte cierto.

En el empefio de 1introducir una condescendencia hacia la
intervencion del Estado en el proceso de la comunicacién dentro de
la sociedad pueden concurrir tanto quienes mantienen una tesis de
la informacion que la hace equivalente a la propaganda, como
aquellos que, incomodos con la informacion transmitida por las
agencias occidentales, quieren establecer principios autoritarios

para el gobierno de los medios.

Dentro de este segundo plano se inscriben los paises que han
favorecido el periodismo desarrollista, que parecen optar por la
"fuerza creadora de la esclavitud” en vez de elegir la ™"fuerza
creadora de la libertad”. ElI juego de la nocidén de "responsabili-
dad"™ tiene aqui unos tintes particulares. La demanda de responsabi-
lidad a los medios se concreta en la exigencia de que se plieguen
a los programas de gobierno, instituido en directores de Ila

politica nacional con legitimidades muy diversas. El argumento se



traduce por tanto en la contradictoria imposicioéon de la responsabi-
lidad. Con esto se indica que a los profesionales de la informaciodn
libre, y por ende a las organizaciones infomativas, se les pueden
pedir responsabilidades por su comportamiento, debidamente
articuladas en un sistema legislativo que no suponga cargas
ominosas para la actuacion de los medios. Si se ofrece libertad
pueden exigirse responsabilidades concomitantes. Pero si se
argumenta diciendo que los medios carecen de responsabilidad y que
por tanto deben ser objeto de un control riguroso, entonces la
responsabilidad se desvanece en la misma medida que la libertad se

coarta

Segun el autor Leonard Sussman los profesionales de la
informacion del Tercer Mundo aspiran a establecer relaciones con
los de las naciones desarrolladas sobre bases de cooperacion y
entendimiento. Dentro de este contexto algunos sectores interesados
en la instrumentacion de pool de agencias de los paises no
alineados ponen el énfasis en su caracter de fuente complementaria
a las ya existentes, mientras que rechazan que éste llegue a operar
como una fuente sustitutiva de las iInformaciones que presentan las
demas organizaciones informativas existentes, [lo cual, al mismo
tiempo, se ha producido en concordancia con un relajamiento de los
recelos por parte de los sectores informativos que vetan en el pool
un intento de sustituir las fuentes existentes para imponer un

control gubernamental de la informacioén.
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El debate sobre el nuevo orden internacional de la informacidn
puede abrir todavia nuevas vias de cooperacion y respeto; pero soélo
se mostrara como constructivo en la medida que se renuncie en el
plano de los principios y de las aplicaciones practicas al
proposito de cercenar la libertad de cada hombre, y se respete su

derecho a la informacién.

Postular un nuevo orden, limitando la critica a la situacion
privilegiada de los medios de comunicacion de las antiguas grandes
potencias y a las deficiencias o0 eventuales distorsiones de sus
actividades informativas, y mantener el silencio sobre la conculca-
cion de los derechos del ciudadano que aun se mantiene en muchos
paises de nuestra época, no serifa una manifestacidon de propositos

genuinos



111 LAS PAUTAS DE LAS AGENCIAS NACIONALES Y 8U INFLUENCIA EN LOS

MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Entrevistas y definiciones.

En Chile los distintos medios de comunicacidén masiva disponen
basicamente de dos pautas noticiosas* en lo referente a materias
nacionales, elaboradas por las agencias United Press International

(UP1) y ORBE, a las cuales la mayoria se encuentra abonado.

Ambas agencias, diariamente, elaboran una pauta noticiosa
donde presentan una ordenacién horaria de los acontecimientos

programados para la jornada.

Con el objetivo de conocer como se estructuran estas pautas y
la influencia real que ellas llegan a tener en la confecciodn de las
pautas de reporteo* de los medios de comunicacidén, entrevistamos a
los responsables de su construccion en las agencias y a los
encargados de pautear el reporteo en tres matutinos: "El Mercurio™,
"La Tercera'" y '"La Cuarta'.

* Por pauta noticiosa se entiende la ordenacidén diaria de las
informaciones programadas para la jornada, estructurada por las
agencias UPI y ORBE.

* Por pautas de reporteo se entiende la ordenacién de las informa-
ciones que seran ‘'‘cubiertas™ en una jornada determinada por el

medio de comunicacidon. Generalmente, incluye a la pauta noticiosa.
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Respecto al criterio de seleccion de los medios sefalados,
quisimos dejar de lado cualquier consideracion politica -que amén
de no ser materia de este estudio, podria haber "distorsionado™ o
enrarecido las respuestas-, por lo que se considerd como referente
unico el publico objetivo al que los diarios pretenden llegar,
basandonos en la clasificacion de Grupo Socio-Econémico (GSE)
utilizado por los publicistas y los organismos de investigacion de
mercado. De esta manera, se obtuvo que "El Mercurio”™ tiene Ila
mayoria de sus lectores en el GSE Alto; 'La Tercera' preponderante-
mente en el GSE Medio y "La Cuarta”™ en el GSE Bajo, lo que de paso
corresponde a la percepcion que de si mismos que tienen los tres

matutinos.

Finalmente, disefiamos un instrumento para medir en forma
efectiva la cantidad de noticias ofrecidas en las pautas de las
agencias que Tinalmente eran consideradas por los medios, Yy

comprobar asi la veracidad de lo sefialado por los editores.
Entrevistas a Editores de Agencias

A) OTON GUTIERREZ, periodista, editor de la agencia United Press

International, UPlI. Encargado de confeccionar la pauta

diaria de la agencia.

3. Como se estructuran las pautas noticiosas diarias de las

agencias?
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- Se estructuran sobre la base de informes que envian,por
diversos medios, las organizaciones, grupos Yy entidades del
gobierno, los partidos politicos, las entidades sindicales que
desean ver publicitadas sus informaciones. Envian fax, Ilamados
telefonicos 0 notas escritas dando a conocer las actividades del
dia siguiente o del mismo dia, a objeto de que sean cubiertas

convenientemente

2. Qué papel cumple el editor en esta etapa?

- El editor tiene que ordenar esas iInformaciones, los datos
que se entregan que por lo general se refieren a conferencias de
prensa y ceremonias, datos que se ordenan de acuerdo a los horarios
de ocurrencia de los hechos. Luego se distribuye esta pauta a los

respectivos reporteros que tienen a cargo los diversos sectores.

3. Bajo qué criterios se define la pauta o cémo determina si un

anuncio o actividad especifica serda incluida en pauta?

- En general existe un criterio uniforme, en el sentido de que
toda informacion es susceptible de ser cubierta, porque se debe
informar de todo al publico auditor, lector o televidente. Depende,
I6gicamente, del tiempo que tenga la radio, el canal de television
o el espacio que tenga el diario si esa informacién es finalmente

incluida en cada medio.
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4. - ¢Quiere decir que se trata de incluir todo lo posible?

- Exactamente, de eso se trata.

5. - En este contexto, ¢qué piensa de las pautas blancas?

- Eso se refiere a las pautas insinuadas, instruidas de cierta
manera a los sectores. Creo que no debieran existir, ya que van en
contra de la independencia de cada medio informativo. Se trata de

ser imparciales y hacer respetar la libertad de iInformacion.

6. - ¢Qué piensa de la afirmaciéon de que las pautas informativas
que diariamente emiten las agencias se han transformado en una
suerte de pie forzado para los medios de comunicacién, en el
sentido de que dificilmente se les puede obviar a la hora que cada

medio define su propia pauta de reporteo?

- Eso es claramente una realidad, aun cuando algunos medios se
basan en esas pautas para incluir otras materias que podrian
desprenderse de dicha informacion, enriqueciendo la informacién y
derivando en otras pautas. Pero me atreveria a afirmar que al menos
un 70% de 1lo pauteado por nosotros es cubierto por los demas
medios. Eso es claramente perceptible cuando cometemos algun error
de horario para alguna actividad incluida en nuestra pauta, ya que

de inmediato se suceden innumerables lIlamadas de los medios y de
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los propios conferenciantes iInformandonos que esta 1lleno de
periodistas y que la actividad programada se efectuara a una hora
distinta. Eso nos da una pauta de lo iImportantes que son nuestras

pautas.

. Se puede afirmar que las agencias y los medios de comunicacion
de alguna manera definen lo que es realidad para el ciudadano

corriente?

- De todas maneras, pero ello lleva implicito el riesgo de que
ciertos grupos pretenden que lo que ellos dicen o hacen es noticia,
en circunstancias que no es tal. Ahi caben esos seudos grupos
politicos o sindicales que carecen de toda representatividad, por
lo que es responsabilidad de las agencias y de los medios de
comunicacion saber diferenciar. Eso fue muy clasico en el periodis-
mo que se hizo durante los ultimos afos, que fue netamente el de la
cultura de las conferencias de prensa, donde llamaban grupos que se
decian representantes de algo, pero que no tenian asidero real.
Afortunadamente eso ha 1do cambiando y comenzamos a ver un
periodismo mas reflexivo, con un mayor grado de investigacion vy,

por lo mismo, mas responsable.
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B) JUAN ARANEDA, periodista, editor nacional de la agencia ORBE.

Encargado de confeccionar la pauta diaria.

1. - ¢Como se estructuran las pautas noticiosas diarias de las

agencias?

- Diariamente recibimos invitaciones a conferencias de prensa
de los mas variados sectores, como politica, economia, Obras
Pudblicas, salud, deportes y, en general, todos los servicios
publicos y organismos privados. Sobre esa base se confecciona la

pauta.

2. - ¢Qué papel cumple el editor en esta etapa?

- ElI editor cumple una tarea organizativa, ordenando los
antecedentes de acuerdo con los horarios y encargando tareas a sus
reporteros, para después supervisar el cumplimiento de ellas vy

revisar las iIinformaciones.

3. - ¢Bajo qué criterios se define la pauta o cémo determina si un

anuncio o actividad especifica sera incluida en la pauta?

- Como tenemos muchos clientes abonados a nuestro servicio
ponemos en pauta la mayor parte de las actividades, o al menos
tratamos de hacerlo. Al margen de ello, el editor crea pautas para

cada periodista con temas especificos.
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4. - ¢Quiere decir que el uUnico criterio que existe es el de

incluir todo lo posible?

- Exactamente, y sin consideraciones de tipo politico.

5. - En este contexto, ¢qué piensa de las pautas blancas?

- Para mi son muy negativas, ya que implican dirigir al
periodista y la informacion. Indudablemente en periodos de

excepcion se dan, pero en tiempos normales no deberian existir.

6. - ¢Qué piensa de la afirmacion de que las pautas iInformativas
que diariamente emiten las agencias se han transformado en una
suerte de pie forzado para los medios de comunicacién, en el
sentido de que dificilmente se les puede obviar a la hora que cada

medio define su propia pauta de reporteo?

- A mi juicio, nuestras pautas deben ser béasicas y de ellas el
jefe de informaciones de cada medio escogera lo que considere como
fundamental, dependiendo incluso de su capacidad operativa, en
términos de numero de periodistas y medios materiales con que
cuenta. Pero es un hecho 1irrefutable que todos 1los medios de
comunicacion abonados miran nuestras pautas, lo que es claramente
perceptible cuando nos atrasamos en enviarla, ya que las Ilamadas

se suceden a cada rato.
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. (Es posible afirmar que las agencias y los medios de comunica-
cion de alguna manera definen lo que es realidad para el ciudadano

corriente?

- No estoy de acuerdo en un ciento por ciento, porque nosotros
no orientamos ni opinamos, sino que damos la noticia tal cual es.
Claro que si consideramos que lo que no es reporteado -y por lo
tanto no aparece en los medios- no sera conocido por el publico, de

alguna manera acotamos su realidad.

Entrevistas a Editores de Medios de Comunicacion

Cuestionario general:

1. - ¢De qué manera su medio estructura la pauta informativa del
dia?
2. - ¢Bajo qué criterios se define la pauta? ¢(Qué importancia

tienen las pautas diarias de las agencias UPlI y ORBE en la

elaboracién de la pauta de su medio?

3. - ¢Qué ventajas y qué desventajas tiene seguir la pauta de las

agencias?
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4. - ¢Existe alguna oportunidad en que Uds. no inicien el dia

revisando las pautas de las agencias UPl y ORBE?

5. - ¢Qué papel cumple el editor o editores dentro de este esquema?

6. - Por favor, comente la siguiente afirmacion: las pautas
informativas de las agencias UPlI y ORBE se han transformado en
una suerte de pie forzado para los medios de comunicacioén, de
manera tal que dificilmente alguno se atreve a no considerar-

las a la hora de definir su propia pauta noticiosa.

A) EDUARDO CHAIGNEAU DEL CAMPO, editor nacional del diario EI

Mercurio.

3. En "EI Mercurio™ no existe UNA pauta informativa, sino una
sumatoria de ellas que provienen de la elaboracion seccional. Todos
los editores y jefes tienen la obligacidén de programar diariamente
su tarea y distribuir el trabajo de sus reporteros, a partir de las
9:00 horas. De esta manera la labor rutinaria se complementa con
las materias que cada seccidon quiere destacar. Posteriormente, a
las 11:00 horas, todos los jefes y editores se reunen con el
Director y se procede a la lectura de las materias, estableciéndose
una coordinacion interseccional, fTacilitandose el ordenamiento del
material informativo para la edicidn del dia siguiente, de acuerdo

a su importancia.
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2.- EI criterio de toda pauta es el de disponer el reporteo de
temas originales, propios, que marquen la diferencia con los otros
medios iInformativos. Por eso la creatividad e iniciativa son
esenciales en 1la confecciéon de cualquier pauta. Y ahi esta
justamente la diferencia que se establece entre nuestras pautas y
las de ORBE y UPI, que son s6lo puntos de referencia y una
enumeracion de sucesos que pueden estar previstos dias, semanas y
aun meses antes. En estas pautas se refleja el interés de los
relacionadores publicos por estar presentes con sus representados
en los medios informativos, por lo tanto no contienen creacidén ni

les iInteresa proponer temas originales.

3.- No les veo una desventaja en particular, y sus ventajas son
que constituyen una verdadera 'ayuda memoria', una agenda diaria
que ahorra tiempo. Son un receptaculo de Ilamados (las agencias) de
todos quienes quieren difundir la hora y dia de una conferencia de

prensa o de un hecho programado. Son, en sintesis, un buen buzdn.

4. - Generalmente, no lo hacemos.

5. - Los editores tienen la responsabilidad total en sus secciones,
grupos de secciones o0 tareas especificas que les son asignadas y
deben orientar a sus subordinados en la estructuracion del diario.

Son los editores los encargados de pautear, hacer el segui-
miento del cumplimiento de esa pauta, que los temas sean bien

reporteados, que no tengan vacios informativos, que sean objetivos
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y contesten todas las preguntas o inquietudes que tiene el publico
lector, ademas de incluir documentacioéon y "background'™. Son los
editores los que establecen un orden de prioridad para los temas y
les dan su jerarquia dentro de la edicion, que viene a ser lo mas
importante en términos de una publicacion que efectivamente
contribuya a la orientacion de sus lectores en un contexto

comunicacional tanto nacional como internacional.

6. En manera alguna son absolutamente necesarias. En un diario
como "El Mercurio™ las pautas de UPI y ORBE comenzaron a ser
utilizadas muy recientemente, mas que nada con el 1ingreso del
periodismo electronico. Anteriormente se contaba con buzones vy
carpetas en las que quedaban los anuncios de eventos que oportuna-
mente servian para alimentar las pautas (incluso hoy se cuenta con
un "acordedn'). Hoy, Justamente con el periodismo electronico,
resultaria también mas facil establecer buzones en los directorios
computacionales, de modo de ir almacenando por Importancia y fecha
los eventos que se quiere cubrir con nuestros periodistas. Sin duda
que esta situacion obligaria a educar de nuevo a los responsables
de las comunicaciones de personajes, servicios e instituciones
para que, en lugar de Illamar a la ORBE y a la UPI, 1o hagan
directamente a "ElI Mercurio”™. Por esa razén no le veo mayor
trascendencia a las pautas de las agencias. Pero no les niego una
utilidad practica, porque nos ayudan en la memoria, nos recuerdan
y ordenan por hora los hechos rutinarios, y nos libran de acumular

tarjetas e invitaciones.
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Por otra parte, generalmente los temas de las pautas UPI vy

ORBE estéan en los diarios del dia y es facil extraerlos desde allri,
sin necesidad de las agencias. Por eso podria prescindirse
perfectamente de las agencias para la pauta, y de hecho ello
serviria para que los jJefes estrujaran mejor sus cerebros en la
biusqueda de temas propios y no en la formulacidon de pautas
rutinarias, basadas en conferencias de prensa, Iinhauguraciones y
otros hechos menores, que desde ya llegan a las redacciones como
una lIluvia de papeles y Illamadas telefénicas. En resumen, las
pautas de las agencias UPl y ORBE son utiles, pero en ningun caso
insustituibles. La Unica pauta irreemplazable es la de los
creativos e imaginativos periodistas, jefes y editores periodisti-

COSs.

B) JULIO CARRASCO, periodista, jefe de informaciones del diario

La Cuarta

1. - La pauta informativa se elabora atendiendo en un 70% Ilos
ofrecimientos de las agencias ORBE y UPI. El resto de las informa-
ciones corresponde al seguimiento de noticias de caracter policial
que ya han sido publicadas por el Diario "La Cuarta'™, tales como
continuacién de pesquisas tras un asalto u homicidio, estado de

salud de accidentados y polémicas entre figuras o instituciones.

2. - La pauta nuestra se define teniendo en cuenta la linea del

Diario. Nuestro publico, en su mayoria, corresponde a lo que los
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publicistas han denominado estrato bajo y que llamamos popular; por
ello, no podemos dejar de lado aquellas informaciones que tienen
que ver con mejoras en los ingresos, combate a la delincuencia,
hechos ™"raros” (ovnis, serpientes en tinas de bafio, bebés mons-
truos, etc.) y todo el "variette" de espectaculos.

Respecto de la importancia de las pautas ORBE y UPI, éstas
tienen el lugar que merecen, atendiendo a nuestro reducido personal
de la seccidén Cronica Nacional, que comprende lIglesia, Tribunales,
Economia, Defensa, Politica y las areas cientifica, miscelanea y
laboral. La pauta de agencia la tomamos en cuenta, muy en cuenta,
porque es el "marco informativo™ del pais, y porque esperamos que
en gran parte nos llegue esa informaciéon elaborada por las agencias
so6lo para editarlas y cambiarles algunos términos mas de acuerdo

con nuestro estilo.

3. - Son una ayuda imprescindible en nuestra labor iInformativa,
aunque hay sectores de nuestro medio que sefalan que confeccionar
la pauta Interna con una gran dependencia de ORBE y UPI permite que
salgamos uniformados con el resto de los periddicos, canales de
television y radios. Estos sectores de 'La Cuarta™ pugnan por
acrecentar la pauta interna en desmedro de los ofrecimientos de las

agencias, lo que podria ser positivo.

4. - Imposible. Seria como ignorar la realidad. No contar con ellas
nos haria desarrollar nuestro trabajo a ciegas y careceriamos de un

marco referencial del acontecer nacional.
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5. El de seleccionar -el en caso de este medio, el Jefe de
Informaciones- qué informaciones de las ofrecidas pueden y deben
ser cubiertas por nuestros periodistas, esperadas en su completo
desarrollo, y cuales no deben tomarse en cuenta, atendiendo a la
linea de ™"La Cuarta'. En otra etapa, mi ejercicio consiste en
determinar el espacio que se le entragara a las noticias, su

ubicacion y encauzarlas en la Optica del Diario.

6. Creo que esa afirmacion es correcta en, si se me permite, un
60%. Seria absurdo no considerarla. Creo, ademas, que puede
morigerarse su influencia atendiendo a 1iIncrementar las pautas
internas de los medios con un marco propio, que obedezca a los
intereses de sus lectores. Pero dejar de considerar las pautas UPI

y ORBE seria suicidarse como diario.

0) PEDRO URZUA, periodista, editor general del diario La Tercera

1.- Se estructura sobre la base de un seguimiento de los hechos de
interés noticioso que estén ocurriendo en el momento y que sea
necesario cubrir para mantener informados a los lectores. Ademés,
a través del desarrollo de temas de interés especial que no
necesariamente estén "haciendo noticia'" contingente, pero que se
estime sea positivo cubrir en beneficio de la comunidad y, por
ende, de nuestros lectores. Entre ellos, campafas informativas
sobre problemas comunitarios. Por ultimo, se consideran los asuntos

de iInterés programados para el dia (actividades puntuales,



64
conferencias de prensa, seminarios, eventos, etc.) y de los cuales
el diario tenga conocimiento, Yya sea por 1iInvitaciones, por
contactos personales o0 por estar anunciados en las pautas de las

agencias informativas.

2. - Bajo el criterio de la necesidad de informacion que tienen los
lectores y de acuerdo con el tipo de diario que se pretende
entregarles: "esto estd ocurriendo, esto necesitan saber los
lectores y queremos presentarlo de este modo"™. Sobre esa base se
seleccionan los temas mas vigentes del momento y que seran
reporteados durante el dia, con mayor o menor profundidad de
acuerdo a las necesidades del momento. Todo, con el objetivo de
entregar una informacion amplia, objetiva y amena de los hechos que
estan "en el tapete" y de las situaciones que estan afectando a la
comunidad. En este marco, las pautas de las agencias informativas
son un punto de referencia, pero no necesariamente ello implica que
se vaya a dar prioridad a lo que alli se anuncia. Depende de si lo
que esta en la pauta de las agencias corresponde a los criterios

anteriormente expuestos.

3.- Con la pauta de las agencias se tiene un panorama de los

el” panorama de lo que

hechos previstos para el dia, pero no es
ocurrira, ya que hay muchos anuncios y acontecimientos que no estan
en esas pautas. Su ventaja principal es la de contar con una

secuencia horaria de parte de los hechos que se espera ocurran. La
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desventaja es que son eventos a los que llegara la mayoria de los
medios, por lo tanto saldran en todas partes y seran menos
novedosos. En ese sentido, las agencias ayudan a "uniformar’™ el
contenido de las iInformaciones, si es que el respectivo medio se

queda so6lo con esa version.

4. - Normalmente se consideran las pautas de UPlI y ORBE, en el
marco de lo planteado anteriormente. Son un complemento, no la base

del pauteo diario.

5. - Los editores coordinadores, en el caso de nuestro medio,
preparan sus propias pautas de trabajo, para cada area del diario,
considerando las prioridades, inquietudes, sugerencias 0 necesida-
des que planteen la Direccidn y el Editor General. Estas pautas son
desarrolladas por los jefes de secciones, los cuales, a su vez, las
enriquecen por aportes propios. También se reciben inquietudes y

sugerencias de los propios reporteros.

6. Creo que planteado de esa forma es una exageracion. Yo las
definirfa como una suerte de "ayuda memoria' para el momento de
definir qué asuntos seran considerados en los temas del dia.

Ademas, pienso que son una buena formula para gque se concreten
en ellas los anuncios obvios del dia. ElI editor que se sienta
"presionado' para cubrir un evento solamente porque éste figura en

la pauta de ORBE y UPI, comete un grave error. El enriquecimiento
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verdadero del pautec diaric depende, fundamentalmente, de la
creatividad, ingenio, intereses e inquietudes propias de los jefes
y editores de cada medio en relacidén a lo gque éste pretende ser

para sus lectores.
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v INFLUENCIA DE LAS AGENCIAS EN LAS PAUTAS DE LOS MEDIOS

Medicidn de las coincidencias entre las informaciones
ofrecidas por 1las agencias y las noticias publicadas por los

medios de comunicacion.

Este capitulo del Seminario de Titulo corresponde a un trabajo
de medicidon destinado a servir de instrumento probatorio para lo
planteado en el plano tedrico; a saber, que lo que se entiende como
realidad informativa presentada por los medios de comunicacion
escrita de circulacion diaria estid determinada en parte significa-
tiva por las pautas noticiosas ofrecidas por las agencias ORBE y

UPI.

Para la materializacion de 1o expuesto anteriormente, se
eligieron tres diarios de circulacién nacional: "ElI Mercurio', 'La
Tercera"™ y 'La Cuarta'”. El trabajo sobre estos medios de comunica-
cion masiva esta destinado a establecer la existencia o no de una
relacion de coincidencia entre la cantidad de informaciones
anunciadas por las pautas noticiosas de las agencias y las
informaciones publicadas por los diarios antes mencionados, que, en
un tratamiento posterior de lo evaluado, permite medir el grado de
determinacion que ejercen las agencias antes nombradas respecto de
los matutinos, al ¢bsorver éstos las noticias ofrecidas por ORBE y

UPIl.
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Uno de los primeros pasos metodolégicos por exponer correspon-

de a la explicacion de los motivos que llevaron a elegir los tres
matutinos de comunicacidén masiva antes citados, para confrontar
parte de sus contenidos con los ofrecimientos de las pautas
noticiosas, utilizando para ello un instrumento registrador o de

medicion especialmente elaborado para los objetivos propuestos.

Se optdé por analizar los diarios de aparicion matutina "EIl
Mercurio'™, 'La Tercera" y '"La Cuarta™, por orientar su produccion
-de acuerdo a lo expresamente manifestado por Jlos editores
anteriormente entrevistados- hacia tres estamentos de la poblacion
chilena que se definen como 'grupos socio-econdmicos', de acuerdo

a lo establecido por el corpus tedrico del marketing.

Tradicionalmente, el sistema de estratificacion social
empleado en nuestro pais para el estudio de las preferencias de la
poblacidén, consiste en dividirla en siete grupos: alto-alto (A),
alto (B), medio-alto (Cl), medio-medio (C2), medio-bajo (C3), bajo

(D) e indigentes (E) .

La estratificacion anteriormente enunciada se puede comprender
atendiendo a la posesidén y acceso que los GSE tienen a bienes
materiales o culturales, categorizados como "lugar de residencia o
barrio™, "vivienda'", "muebles"™, ™"automévil', "profesidén o activi-

dad", ''servicio doméstico" y "teléfono".
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Aun cuando la definicidon de estos segmentos es rigurosa y
debiera considerarse en su totalidad, en esta tesis nos atendremos
a una simplificacion tomada de un analisis acerca del perfil de los
lectores de diarios, realizado durante el primer semestre de 1990
por el Departamento de Estudios de Mercado de Lever-Chile, para el
ejemplar numero 13 de la revista de la Asociacion Nacional de

Avisadores (ANDA), publicado el 3 de agosto de 1991.

En dicha publicacion se dividio el universo de lectores en
tres categorias, correspondientes a GSE alto, medio y bajo, de la
siguiente forma:

Alto: corresponde a hogares que perciben rentas altas y que
pueden darse todos los lujos y gozar de todas las comodidades.
Viven en sectores exclusivos de la ciudad, en casas con extensas
areas verdes, y en algunos casos cuentan con espacios Iinteriores
para el esparcimiento como piscina, canchas para deportes no
colectivos. Sus muebles son exclusivos y de estilo fino. Los medios
de transporte con que cuentan son, generalmente dos, correspondien-
do a modelos lujosos y nuevos. La profesion o actividad de sus
jefes de familia corresponde a grandes empresarios, industriales,
comerciantes, agricultores, ejecutivos y empleados de rango con
graduacion universitaria. Cuentan con servicio doméstico que excede
las dos personas. Tienen teléfono.

Medio: corresponde a hogares que perciben rentas que cubren
sus necesidades de alimentacién, vestuario y vivienda y sélo

algunas o muy pocas comodidades. Habitan en conjuntos habitaciona-
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les nuevos o bloques de departamentos -de 70 metros cuadrados como
promedio-, en sectores tradicionales de la ciudad ((una de sus
variantes mora en departamentos econOmicos 0 en casas nhuevas
ubicadas lejos de las zonas céntricas). Tienen un automovil mediano
0 pequefio o0 con varios afos de uso. Lo integran algunos profesiona-
les, técnicos de nivel medio, empleados publicos y privados,
pequefios comerciantes y algunos obreros calificados con afos de
antigledad en sus trabajos. Cuentan ocasionalmente con servicio
doméstico y regularmente tienen teléfono.

Bajo: estd conformado por hogares que disponen de un ingreso
fijo y estable, pero reducido, por lo que viven con mucha estre-
chez. Generalmente habitan en grandes poblaciones que no cuentan
con urbanizacion completa o en sectores centrales de la ciudad. Sus
casas son de construccidén econdmica y en las zonas céntricas varias
familias viven en una misma casa o cité. Su equipamiento doméstico
es incompleto o minimo. Carecen de automovil. Lo integran obreros,
trabajadores manuales y algunos empleados de bajo nivel. No tienen

servicio doméstico ni teléfono.

Una vez definidas las categorias que en el estudio segmentan
a la sociedad, el perfil de lectores de diarios establecido por el
trabajo de Lever-Chile antes citado ubica la produccién de "El
Mercurio™ como consumida por un 43,7 por ciento por el GSE alto; en
un 48,8 por ciento por el GSE medio y en un 7,4 por ciento por el
GSE bajo. '"La Tercera', por su parte, centra la colocacién de su

tiraje en el GSE medio, con un 58,2 por ciento; en el GSE bajo, con
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Finalmente, '"'La Cuarta™ es adquirida por el GSE bajo en un 82,5 por
ciento; por el GSE medio en un 10,3 por ciento y por el GSE alto en

un 7,2 por ciento.

A la luz de las cifras anteriormente citadas, se puede afirmar
con certeza que "ElI Mercurio™ es un medio representativo del gusto
de los lectores del grupo alto de la sociedad chilena; que 'La
Tercera”™ lo es de los que pertenecen a la capa media y que con 'La

Cuarta™ se identifican los segmentos bajos.

Una vez establecidas las razones que fundamentan la elecciodn
de los tres matutinos para su analisis, corresponde explicar cémo
se efectué la medicidon destinada a establecer 1los grados de
ingerencia de las pautas noticiosas de las agencias ORBE y UPI en

los tres diarios.

Material de estudio

Considerando que se propuso la realizacion del trabajo de
medicion durante el mes de septiembre de 1991 y al no contar con
material cablegrafico recopilado de afios anteriores, por cuanto las
agencias lo desechan en breve tiempo, se optd por una toma de
muestras aleatorias y segmentadas mensualmente de la produccién de
los diarios "El Mercurio', 'La Tercera"™ y 'La Cuarta'” como de las

agencias noticiosas ORBE y UPI.
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Para ello se escribieron los nombres de los nueve primeros
meses de 1991 en similar numero de papeles y se los introdujo en
una bolsa, para sacar sé6lo uno de ellos. El resultado de este
procedimiento determiné que se seleccionara material correspondien-

te al mes de julio.

Posteriormente, se realizé una operacion similar con las
cuatro semanas de julio, resultando elegida la que va del 7 al 13

del mes.

Una vez cumplido este paso, se consignd la siguiente salvedad:
los ofrecimientos de las pautas noticiosas de las agencias se
entregan a los medios de comunicacidn masiva antes nombrados para
ser tomadas en cuenta en la publicacion del dia siguiente. Por
tanto, se recopilaron las pautas noticiosas de las agencias ORBE y
UPI correspondientes a los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 de julio,
para ser confrontadas correlativamente con las i1nformaciones
aparecidas en los diarios durante los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13 vy

14 de julio.

En un primer paso, el analisis aplicado consiste en tomar los
ofrecimientos de cada una de las pautas noticiosas correspondientes
a una fecha determinada -que se ubican en orden cronoldgico de
ocurrencia, con una resefia del o los hechos que la agencia estima
de 1iInterés periodistico, con los nombres de las personas que

intervienen y con una indicacion del lugar donde se efectuaron-,
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consignarlos y enumerarlos en forma separada. Después, se consignhan
los titulos de las iInformaciones de un diario -correspondiente al

dia siguiente de la aparicion de las pautas- y se los enumera.

Una vez cumplido este paso, se procede a comparar la informa-
cion ofrecida por la pauta que se esta analizando con las informa-

ciones publicadas por el matutino.

Si el medio de comunicacién masiva publica una de las
informaciones ofrecidas por la agencia, dando cuenta de la hora,
lugar y personajes que participan en ella, se anota una coinciden-

cia.

Para la medicion del numero de coincidencias y su efecto en el
total de las informaciones publicadas por los diarios, se enumeran
las notas publicadas por el matutino que se analiza en el momento;
se cuentan separadamente los Items ofrecidos por las dos pautas y

luego se suman.

De la misma forma que se cuentan las informaciones anteriores,
se mide la no coincidencia, que corresponde a las notas publicadas
por el diario que no figuran en los anuncios de las pautas. Esta
operacion, al igual que la anterior, se efectua en forma separada.
Tras realizar estas operaciones, se procede a sacar una relacion
porcentual de lo medido, respecto del total de las iInformaciones

publicadas por el matutino.
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Las operaciones anteriores también se realizan con cada una de

las secciones que conforman los matutinos "EI Mercurio”™, 'lLa
Tercera'"™ y '"La Cuarta”™ para medir la incidencia de los anuncios de
las pautas noticiosas en ellas. El analisis efectuado para este
trabajo de tesis también contiene una descripcion del efecto de las

coincidencias en las secciones de los matutinos.

Descripcion del instrumento

El instrumento disefiado para este trabajo consigna en el
encabezamiento el nombre del diario por analizar y su fecha de
publicacidon; ademas de senalar que se lo esta midiendo en relaciodn
a las pautas nacionales de las agencias ORBE y UPI aparecidas el

dia anterior.

Posteriormente, bajo el subtitulo de "Cantidades'™ se ubican
cinco puntos destinados a registrar: la "cantidad de informaciodn
ofrecida por la pauta ORBE"; la "cantidad de informacién ofrecida
por la pauta UPI'; la "cantidad total de informacidén publicada por
el matutino'; la "cantidad de informacién publicada por el matutino
coincidente con iInformaciones ofrecidas por la pauta ORBE"™ y la
"cantidad de informacidén publicada por el matutino coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI". Bajo el subtitulo de
"Porcentajes' se situan dos puntos destinados a medir el porcentaje
de "informacidon tomada del total de la ofrecida por la pauta ORBE,

que es publicada por el matutino™ y otro que da cuenta de Ila
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“"informacion tomada del total de la ofrecida por la pauta UPI, que

es publicada por el matutino'.

Luego, con el titulo de "Distribucidéon de la informacidén por
sectores”™ -seccion del trabajo que estd destinado a determinar el
efecto de las coincidencia de los ofrecimientos de las pautas sobre
las secciones que conforman un diario- se consigna nuevamente el
nombre del matutino y su fecha de publicacién como también la fecha
de las pautas ORBE y UPI con que es confrontado.

En la misma parte del instrumento, hay una tabla (que para
efectos operativos se denomin6é "Alfa"™) que en su eje vertical
enumera las secciones en que se divide el trabajo y la publicacion

de las noticias en los diarios, correspondientes a "Croénica

Nacional', "Crénica Deportiva", "Croénica Econdmica', "Crénica
Politica'", '"Cronica de Espectaculos y Cultura', '"Croénica de
Suplementos™ y "Croénica Policial y Judicial”. En el eje horizontal

se ubican numeros arabigos del 1 al 7, los que adquieren un sentido
cuando se los compara con los mismos numeros situados debajo de la
tabla y que corresponden a:
- 1: Cantidad de informaciéon publicada en la seccion.
- 2: Cantidad de informacion ofrecida por la pauta ORBE
para esa seccion.
- 3: Cantidad de informacién ofrecida por [la pauta UPI
para esa seccion.
- 4: Cantidad de informaciéon publicada en la secciodn

coincidente con informacidéon ofrecida por la pauta ORBE.



- 5: Cantidad de informacidén publicada en la seccion
coincidente con la informacion ofrecida por la pauta UPI.

- 6: Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino,

coincidente con la informacién ofrecida por la pauta ORBE

a la seccion.

- 7: Porcentaje de informacidn cubierta por el matutino

coincidente con la informacion ofrecida por la pauta UPI

a la seccion.

Definicidon de categorias

Otro de los pasos que la metodologia de este trabajo exige,
consiste en dar las definiciones necesarias para proceder al
trabajo de medicidon. Deben ser explicitados, para una operatoria
inteligible, términos que Tfiguran en libros sobre la profesion
periodistica, como 'noticia", y otros de uso comun en la practica
periodistica como "conferencia de prensa', "actividad informativa",
"nota™ y "articulo"™, y, finalmente, aquellos que se utilizaron en
la confeccidén de un instrumento especialmente diseflado para esta
tesis, como “informacion ofrecida", "informacién publicada",
“"informacion coincidente', "informacidén no coincidente', '‘secciones
de matutinos', ‘'croénica nacional”™, 'croénica de espectaculos vy
cultura'™, "croénica econdémica', '"cronica de suplementos'™, 'croénica
de policia y tribunales'™, 'cronica politica"™, '‘cronica deportiva"

y "cronica de suplementos'.
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- Conferencia de prensa: reunién de uno 0 mas representantes

de alguna entidad de hecho o de derecho con periodistas represen-
tantes de los medios de comunicacién, destinada a dar a conocer
alguna iInformacién que es considerada como noticiosa por ambas
partes. En las pautas noticiosas se las anuncia con indicaciones de
la fecha, hora y lugar donde ocurrir, ademas de nombrar a quienes

intervienen en ella, asi como el tema sobre el cual tratara.

- Actividad informativa: al igual que el término anterior, da
cuenta de algun hecho futuro ya previsto, con indicaciones de la
fecha, hora y lugar donde se realizara, ademds de los personajes
que en ella intervienen. También se consigna la ocasién por la que
se efectia, pero no se adelanta que las fuentes participantes
informen acerca de un tema en especial y diferente al que motiva la

actividad.

- Nota: término de uso bastante amplio e impreciso por parte
de quienes trabajan en medios de comunicacin masiva, con el que se
designa, generalmente, a todo mensaje oral, visual, visual-oral o

escrito

- Informacidén: aparte de su amplia significacion en el plano
tedrico de las comunicaciones, en la practica periodistica se
utiliza el concepto para designar un mensaje que es noticioso 0" no

y que es cubierto por los medios de comunicacidén masiva.
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Informacién ofrecida: para los efectos de 1la medicioén
realizada en este Seminario, designa a los anuncios de las pautas
de las agencias noticiosas con indicacion de fecha, hora y lugar de

ocurrencia

- Informacidn publicada: corresponde a los anuncios de las
pautas de las agencias noticiosas que son efectivamente publicados

en los diarios, al dia siguiente de su realizacion.

- Informacidn coincidente: se denomina a la concordancia entre
los conceptos explicitados como informacidén ofrecida e informacion
publicada, atendiendo a las indicaciones de fecha, hora, lugar,
tema y personajes que intervienen en una conferencia de prensa,

nota o informacion.

- Secciones de matutinos; divisiones de la totalidad de las
informaciones publicadas por los medios de comunicacién masiva -en
este caso los diarios-, para ordenar la entrega de noticias al
publico receptor. Este seccionamiento no s6lo obedece a criterios
ordenadores, sino que a una distribucién del trabajo de los
periodistas, tendiente a especializar el reporteo y el manejo en
la entrega de las noticias. Lo anterior se expresa, incluso, en
espacios i1nformativos que no pueden ser ocupados por profesionales
ajenos a la materia de que se trate. Los diarios muestran,
usualmente, esta division con el nombre de ""crénica"™ acomparfado del

término que la determina.
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- croénica Nacional: seccidén que se encarga de reportear,
procesar y publicar iInformaciones relativas a hechos ocurridos o
por ocurrir en el territorio nacional, en los ambitos correspon-
dientes a esferas no gubernamentales y al quehacer de ministerios
que no estan considerados en la Croénica Politica o Econémica. Aqui
también se ubican las informaciones sobre organizaciones sociales,
gremiales y sindicales, gran parte de 1o que acontece en los

municipios, en el plano cientifico y médico, y en el religioso.

- Cronica de Espectaculos y cultura: seccién que comprende el
quehacer de artistas populares, artesanos y de quienes practican
las artes cléasicas como el teatro, madsica, literatura, danza vy
opera, ademas de cine. Parte del espacio de esta seccion se destina
a iInformacién sobre novedades o aspectos relacionados con las
I lamadas ciencias humanas como Filosofia, Sociologia, Psicologia,

Arquitectura, Antropologia e Historia, entre otras.

- Cronica Econdmica: seccidn que procesa informaciones
relacionadas con el quehacer de la produccién de bienes y servi-
cios, asi como la transaccion de éstos y su repercusion en el
ambito empresarial y gubernamental. De la misma manera, se recogen
noticias provenientes de otros sectores, pero que tengan alguna
importancia como para ser conocidas a través del prisma que orienta

la Cronica Econdémica.
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- Croénica de Suplementos: seccidn que recoge variadas
informaciones y que se presenta en un cuerpo separado temporal vy
espacialmente del cuerpo conocido como diario, pero que se vende

adosado a él.

- Croénica Policial y Judicial: seccidn que conoce de las
informaciones provenientes de estamentos policiales, tribunales y

Ministerio de Justicia.

- Croénica Politica: seccioéon que conoce del quehacer de los
partidos politicos, sus representantes y su accionar en los Poderes

Ejecutivo y Legislativo.

- Cronica Deportiva: seccion que atiende las informaciones que
provienen de todos los deportes existentes, asi como de quienes los

practican y quienes los orientan o dirigen organizacionalmente

Resultados generales

Tras realizar la medicion de las informaciones ofrecidas por
las pautas ORBE y UPl y su coincidencia con las noticias publicadas
por los diarios "ElI Mercurio”, 'La Tercera" y 'La Cuarta'” durante

siete dias, los resultados pueden expresarse de la siguiente forma:

1. - Hay secciones en los tres matutinos cuyas informaciones

publicadas coincidentes con los ofrecimientos de las pautas se
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acercan o0 sobrepasan un 90 por ciento. Este es el caso de la
Cronica Deportiva de "El Mercurio', que toma el 95,6 por ciento de
los ofrecimientos de la pauta UPI y un 93,8 por ciento de los de la
pauta ORBE.

- Le sigue la misma seccidéon de '"La Tercera'", con un 90 por
ciento respecto de la oferta de UPI y un 89,3 por ciento de la
pauta ORBE.

- También hay que ubicar en esta escala de mayor absorcion de
las informaciones ofrecidas a la Cronica Economica de "ElI Mercu-
rio'", con un 70,1 por ciento respecto de la pauta ORBE y un 64,2
por ciento de la pauta UPIL.

- Cabe consignar que otra de las secciones con mayor absorcion
corresponde a Cronica Nacional de ''La Cuarta'™, con un 68 por ciento
de absorcion de los ofrecimientos de la agencia UPl y un 61.1 por
ciento de la pauta de la agencia ORBE.

- La situaciodon antes descrita es similar a lo que acontece con
la Croénica Nacional de 'La Tercera', que absorbe un 64,3 por ciento

de la pauta ORBE y un 63,3 por ciento de la pauta UPI.

2. - Por otra parte, las menores incidencias de las pautas se
pudieron constatar en Croénica Econdmica del diario '"La Cuarta', que
toma un cero por ciento de los ofrecimientos para la seccidon que
hace tanto ORBE como UPI.

- Del diario antes mencionado se desprende otro bajo porcenta-
je en la Croénica de Espectaculos y Cultura, con un 9,9 por ciento

de absorcion de la pauta ORBE y un 5,7 por ciento de la pauta UPI.
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- También en su Croénica Politica '"La Cuarta" registra un 14,5

por ciento de absorcién de la pauta ORBE y un 19,6 por ciento de la
pauta UPI.

"El Mercurio™ en su Crénica Policial y Judicial obsorbe un

14,2 por ciento de las pautas, mientras que la misma seccién del

diario "La Tercera'™ recoge un 28,5 por ciento.

3. - La medicion diaria de la absorcion de los ofrecimientos de
las pautas ORBE y UPI por los matutinos "El Mercurio', 'La Tercera'
y '"La Cuarta" entregdé las siguientes cifras:

- EI' lunes 8 de julio figura como un dia en que los diarios
recogieron significativos porcentajes -incluso hasta un 100 por
ciento- de los ofrecimientos de las pautas durante el 7 del mismo
mes.

- "La Tercera"™ absorbidé un 100 por ciento de los ofrecimientos
de la pauta UPI y un 91,3 por ciento de la pauta ORBE.

"El Mercurio” tom6é un 91,3 por ciento de las informaciones
ofrecidas por la pauta ORBE y un 84,2 por ciento de la pauta UPI.

- "La Cuarta™ absorbidé un 100 por ciento de la oferta de Ila

pauta UPl y un 82,6 por ciento de la oferta de la pauta ORBE.

4. - Una vez transcurrida la semana de analisis de los tres
matutinos y las pautas informativas, se pudo establecer:

- El diario "ElI Mercurio" absorbié un 64,9 por ciento de los
ofrecimientos de la pauta ORBE y un 58,9 por ciento de los

ofrecimientos de la pautas de la agencia UPI.
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- El diario "La Tercera'" absorbié un 63,6 por ciento de la
oferta de la pauta UPI y un 60,2 por ciento de la pauta ORBE.

El diario '"La Cuarta" absorbidé un 41,4 por ciento de la oferta de

la pauta UPl y un 36,9 por ciento de la pauta ORBE.

5. - Finalmente, se pudo establecer que del total de Ilas
informaciones ofrecidas por las pautas ORBE y UPI, Ilos matutinos
las absorbieron en la siguiente relacion porcentual:

- "El Mercurio™ en un 61,9 por ciento.

- "La Tercera"™ en un 61,9 por ciento.

- "La Cuarta™ en un 39,5 por ciento.

Acotaciones

Para explicar algunas cifras obtenidas del analisis del diario
“"La Cuarta™ y que no se compadecen con lo expresado por el
entrevistado Julio Carrasco, jefe de informaciones del citado
matutino, cabe destacar que los bajos porcentajes de absorcioén
registrados en la Croénica Economica (cero por ciento para ambas
agencias); Croénica de Espectaculos y Cultura (9,9 por ciento para
ORBE y 5,7 por ciento para UPI) y Croénica Politica (19,6 por ciento
para UPI y 14,5 por ciento para ORBE), se explican en la medida que
el medio de comunicacidn masiva se orienta a sectores de bajo nivel
socio-econémico que demostrarian poco interés en conocer informa-

ciones de los ambitos antes senalados.
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En lo que respecta a los bajos porcentajes registrados en la
absorcidén de las ofertas de las pautas por la Crénica Policial vy
Judicial de los tres diarios, cabe seflalar que la mayoria de las
publicaciocnes efectuadas por éstos se refieren a hechos noticiosos
imposibles de preveer - y por tanto, de incluir en las pautas de

noticias-, como los delitos.

Por dltimo, el alto porcentaje de coincidencias en la Crénica
Deportiva podria estar determinado por la ocurrencia de la Copa
América de Selecciones de Fatbol, que acapard el interés nacional

en esa fecha.



TABULACION GENERAL

informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios ”E1 Mercurio'™, 'La Tercera™ y 'La Cuarta™.

DIARIO LA CUAPTA FECHA: .8 .DE JULIO .DE 1991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHAP™? _"TOIO .DE .1991

CANT IDADES

1. - Cantidad de informacidon ofrecida por la pauta ORBE:

2. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta UPI: 19 notas
3.- Cantidad total de informacién publicada por el diario-. < ..5
4. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por la pauta ORBE 19 notas

5.- Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con

ofrecidas por la pauta UPI 19 notas;

PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino..... __._._._.._.._.._._._._.
7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPI, que es publicada por el matutino.... IW_ %_.._.._._.___.__._



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Cronica Nacional 18 7 7 7 7 100% 100%
Croénica Deportiva - - - - - -
Crénica Econdémica - 1 - 0 - 0% -
Crénica Politica 10 8 5 5 30% 62.5%
Croénica Esp./Cult 7 2 1 0 0 0% 0%
Cronica Suplementos 18 2 2 7 7 350% 350%
Crénica Pol./Jud. 10 1 1 0 0 0% 0%
TOTALES 62 23 19 19 19

1. - Cantidad de informacidonpublicada en la seccion.

2. - Cantidad de informacidéonofrecida por ORBE a la secciodn.

3. - Cantidad de informacionofrecida por UPl a la seccioén.

4. - Cantidadde informacion publicada en la seccidn coincidente con
la informacidén ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacidon publicada en la seccidn coincidente con
la informacidén ofrecida -por la pauta UPI.

6. - Porcentaje de informacién cubierta por el matutino coincidente
con la informacion ofrecida por la pauta ORBE a la secciodn.

7. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente

con la informacion ofrecida por la pauta UPl a la secciodn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por Jlas agencias y publicadas por Ilos

diarios "El Mercurio”, 'La Tercera" y 'La Cuarta'.

diario. .. . XA . .CJIARXA. . .. ... ... FECHA: MRT.es. 9. XE. W.0O. XE. X99.1

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: . A DS. .~X_XQ DE 1.9.9A

CANT IDADES

1. - Cantidad de informacidn ofrecida por la pauta ORBE: AA . ,"PAas; . .
2. - Cantidad de informacidn ofrecida por la pauta UPI: . AB. A°AaA . ..
3. - Cantidad total de informacién publicada por el diario. .°.Z .*°A.a.®
4. - Cantidad de informacién publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. .. .3.  __..._.......
5. - Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por la pauta UPI. ...  _______.....
PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacidon tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino....7?._ ... ..........
7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

- - 4-6 *4 %
fa pauta UPI, que es publicada por el matutino.... .. ... _.__.._.........



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Cronica Nacional 17 12 10 6 7 50% 70%
Cronica Deportiva 27 4 4 5 4 125% 100%
Créonica Economica - 5 4 0 0 0% 0%
Croénica Politica oL 8 6 2 2 250 33-37?
Croénica Esp./Cult. 11 5 4 0 0 0% 0%
Cronica Suplementos - - - - - -
Croénica Pol./Jdud. 8 - - - - -
TOTALES 67 34 28 15 13
1. - Cantidad de informacién publicada en la secciodn.
2. - Cantidad de informacion ofrecida por ORBE a la seccion.
3. - Cantidad de informacién ofrecida por UPI a la seccion.
4. - Cantidadde informacidén publicada en la seccidon coincidente con

la informacidéon ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacidon publicada en la seccidn coincidente con

la

6. - Porcentaje de

con

7. - Porcentaje de

con

la informacién ofrecida por

la informacidén ofrecida por la pauta UPI

informacion ofrecida por la pauta UPI.

informacidn cubierta por el matutino coincidente
la pauta ORBE a la seccidn.
informacidon cubierta por el matutino coincidente

a la secciodn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio™, 'La Tercera™ y 'La Cuarta".

DIARIO LA CUAPTA MIERCOLES 10 DE JULIO DE 1991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: < DE JULIO DE 1991

CANT IDADES

1. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta ORBE: AQ .WQi;a.S. ..

2. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta UPI: . .27. JI0AaS . ..

3. - Cantidad total de informacidn publicada por el diario .5Q

4. - Cantidad de informaciéon publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. . =S ______._......

5. - Cantidad de informacién publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI. .. AQ ... ......

PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. .  _____ __..._.
7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPI, que es publicada por el matutino. .. ... ____._._...._..



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Crénica Nacional 19 11 9 6 6 54>57166.6%
Créonica Deportiva 20 6 6 2 2 33*35 25
Crénica Econdmica - 8 6 0 0 0% 0%
Crénica Politica 1 10 9 1 1 10% 11.1%
Crénica Esp./Cult 3 5 6 0 0 0% 0%
Créonica Suplementos - - - - - - -
Cronica Pol./Jud. 7 - 1 - 1 - 100%
TOTALES 50 ~0 37 9 10
1. - Cantidad de informacion publicada en la seccion.
2. - Cantidad de informacién ofrecida por ORBE a la seccion.
3. - Cantidad de informacion ofrecida por UPI a la secciodn.
4. - Cantidadde informacion publicadaen la seccidén coincidente con

la informacién ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacidn publicada en la seccién coincidente con
la informacidon ofrecida por la pauta UPI.

6. - Porcentaje de informacidn cubierta por el matutino coincidente
con la informacion ofrecida por la pauta ORBE a la seccion.

7. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente

con la informacidén ofrecida por la pauta UPI a la secciodn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio™, "La Tercera" y 'La Cuarta'.

DIARIO LA CUARTA FECHA: AWAP Al. PA julio. PA P.991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: APAPPPAAS. A°. PA JULIO. PA P 1

CANT IDADES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. . .33>3 % ........ ...

7. - Porcentaje de informaci6on tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPI, que es publicada por el matutino. . .32x3 ... ... .. ....



DISTRIBUCION DE LA

INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Cronica Nacional 22 11 10 6 8 i 80%
Croénica Deportiva 16 5 5 5 5 100% 100%
Cronica Econdmica - 7 6 0 0 0% 0%
Cronica Politica 2 7 7 0 0 0% 0%
Crénica Esp./Cult. Q 3 0 0 0% 0%
Crénica Suplementos 22 - - - - - -
Croénica Pol./Jud. 11 - 1 - 0 - 0%
TOTALES 82 33 33 11 13

Cantidad de informacion publicada en la secciodn.
Cantidad de informacion ofrecida por ORBE a la seccion.
Cantidad de informacion ofrecida por UPI a la seccion.
Cantidad de informacion publicada en la seccidn coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta ORBE.
Cantidad de informacidén publicada en la seccidn coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta UPI.
Porcentaje de informacidon cubierta por el matutino coincidente
con la informacidén ofrecida por la pauta ORBE a la secciodn.
Porcentaje de informacidn cubierta por el matutino coincidente

con la informacién ofrecida por la pauta UPlI a la secciodn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio™, '"La Tercera"™ y 'lLa Cuarta'.

diario.... LA. CTJABTA. . ... ... ... FECHA: ,yZ5*WS_.12. JULIO . DE. 1991.

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: . 1J-. PA JPLJ9. PP. POOP.. ...

CANT IDADES
1. - Cantidad de informacidon ofrecida por la pauta ORBE: PPIP3. ..
2. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta UPI: .. P??.aa..

3. - Cantidad total de informacidén publicada por el diario. PA n.°Aa..

4. - Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. ... A n.°Aas...........
5. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPl. . A n.°AaS. . ... ... ......
PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino...=. "____.__.._.._..._.
7. - Porcentaje de informacidén tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPI, que es publicada por el matutino..... ' _.........



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Croénica Nacional 15 15 16 3 2 20% 12.5%
Cronica Deportiva 15 7 7 2 2 28.5% 28.5%
Crénica Econdmica - 4 4 0 0 0% 0%
Cronica Politica 2 6 6 1 1 16.6% L6.6%
Cronica Esp./Cult. 1 9 11 1 1 11.1% 9%
Cronica Suplementos 20 3 4 1 1 53.39% 25%
Croénica Pol./Jud. 10 1 1 1 1 100% 100%
TOTALES 63 45 49 9 8
1. - Cantidad de informacidénpublicada en la seccion.
2. - Cantidad de informacion ofrecida por ORBE a la secciodn.
3. - Cantidad de informacion ofrecida por UPI a la secciodn.
4. - Cantidadde informacidén publicadaen la seccidn coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta ORBE.
5. “ Cantidad de informacidon publicada en la seccidén coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta UPI.
6. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente
con la informacidén ofrecida por la pauta ORBE a la secciodn.
7. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente

con la informaciéon ofrecida por la pauta UPI a la secciodn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio”, 'La Tercera” y "La Cuarta'.

DIARIO. .. PA . PPPPPP FECHAPAWP . PA AA PPA10. PA 1PPP

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Yy UPl DE FECHA: pp. PP. PPPPP. PP. p99p.

CANT IDADES

1. - Cantidad de informacién °ofrecida por la pauta ORBE: . A°. n.®P.as.

2. - Cantidad de informaciéon ofrecida por la pauta UPI: 38 notas-
total de informacion publicada por el diario. PP. n.°P.as.

4. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por la pauta ORBE 13 notas.

5.- Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por kapauta UPH...%%.?9F?§ .............

PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. 3651 A._...........
7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPI, que es publicada por el matutino. . .31*5 e



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION FOR SECTORES (TABLA ALFA)

Crénica
Cronica
Croénica
Crénica
Croénica
Crénica
Crénica

TOTALES

1. - Cantidad
2. - Cantidad

3. - Cantidad

Nacional
Deportiva
Econdmica
Politica
Esp./Cult
Suplementos

Pol./Jud.

20

20

10

62

36

de informacidénpublicada en

38

13

12

la seccion.

de informaciénofrecida por UPI

6

7

88.87 ;87»";

25%
0%
0%

25%

100%

de informacidénofrecida por ORBE a la seccion.

a la seccion.

22.2%
0%

U.2%

11.1%

100%

4. — Cantidadde informacidon publicada en la seccidn coincidente con

la

informacion ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacion publicada en la seccidén coincidente con

la

6. - Porcentaje de

con

7. - Porcentaje de

con

informaciéon ofrecida por la pauta UPI.

informacidén cubierta por el matutino coincidente

la informacidén ofrecida por la pauta ORBE a la seccion.

la informaciéon ofrecida por la pauta UPI

informacidn cubierta por el matutino coincidente

a la seccidn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios E1 Mercurio”/ 'La Tercera" y "La Cuarta'.

DIARIO. .. .LA. _CUA2TA. ... .. .. ... FECHA: . POSOTGO. 11. PE. JIIEIQ .PE.1991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: .13. PE. JVPIO. PE. 1991-.. ...

CANT IDADES

1. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta ORBE: - 1.3 - _

2. - Cantidad de informacidén ofrecida por la pauta UPI: .. 1?.

3. - Cantidad total de informacion publicada por el diario. 71. PPI?-2.

4. - Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. . £. P.°l.as.............

5. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI. . ____._...__.

PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. .1A X._.............

7. - Porcentaje de informacién tomada del total de la ofrecida por

B N pag £ i
la pauta UPl, que es publicada por el matutino. .. W4



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Cronica Nacional 23 5 8 3 5 60% 62.5?
Crénica Deportiva 13 8 7 2 2 28.57
Crénica Economica 1 2 1 0 0 0% 0%
Croéonica Politica - 5 6 0 0 0% 0%
Crénica Esp./Cult 12 3 5 1 1 33.3?21 20%
Crénica Suplementos 14 - - - - - -
Croénica Pol./Jdud. 8 - - - - - -
TOTALES 71 23 27 5 3

1. - Cantidad de informacidénpublicada en la secciodn.

2. - Cantidad de informacioén ofrecida por ORBE a la secciodn.

3. - Cantidad de informacidén ofrecida por UPl a la secciodn.

4. - Cantidadde informaciéon publicadaen la seccidén coincidente con
la informacidén ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informaciéon publicada en la seccidn coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta UPI.

6. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente
con la informacidon ofrecida por la pauta ORBE a la secciodn.

7. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente

con la informacidén ofrecida por la pauta UPI a la secciodn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "EI Mercurio”, '"La Tercera™ y "La Cuarta'.

DIARIO LA FECHA: . LUNES.8.DE.JUL10.DE 1991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA:-P?.IPPPO.F— = .. ....

CANT IDADES

6. - Porcentaje de informacién tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. ..  __.___._......
7, ~ Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPl, que es publicada por el matutino. . ... __._.._.......


FECHA:.LUNES.8.DE.JULIO.DE

DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Cronica Nacional 16 7 7 5 h.  71-472 57.17
Créonica Deportiva 4 - - - - - -
Crénica Econdmica 7 1 - 1 - 100% -
Croénica Politica 5 10 8 4 L. 40% 50%
Crénica Esp./Cult. 11 2 "1 1 1 50% 100%
Crénica Suplementos 29 2 2 8 8 400?74 400%
Cronica Pol./Jdud. 10 1 1 2 2 200% 200%
TOTALES 82 23 19 21 19

1. - Cantidad de informaciénpublicada en la secciodn.

2. - Cantidad de informaciéonofrecida por ORBE a la secciodn.

3. - Cantidad de informacionofrecida por UPI a la secciodn.

4. - Cantidadde informacidon publicada en la seccidn coincidente con
la informacidén ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacion publicada en la seccidn coincidente con
la informacidéon ofrecida por la pauta UPI.

6. - Porcentaje de informacidn cubierta por el matutino coincidente
con la informacién ofrecida por la pauta ORBE a la seccion.

7. - Porcentaje de informacidon cubierta por el matutino coincidente

con la informacidén ofrecida por la pauta UPI a la secciodn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio™, '"La Tercera"™ y 'La Cuarta'.

DIARIO. . . . - TLpCSRA FECHA: FAITES DE. JULIO. DE.

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: .. A DA JULIO. DE. Ip.9.1

CANTIDADES

1. - Cantidad de informacion

2. - Cantidad de informaciodn

3 - Cantidad total de informacidn publicada por el diario. APA n.°Aas
4. - Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. . 2A n.°AaS_ ... _._._._._..._..

5. Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con

informaciones °ofrecidas por la pauta UPI. .. AA n®Aaa............

PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino...7.O >

7. - Porcentaje de informacién tomada del total de la ofrecida por
or o 0/
la pauta UPI, que es publicada por el matutino.... __._._.__._._._._..



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Crénica Nacional 35 12 10 10 10 33.3% 100%
Créonica Deportiva 32 4 4 8 8 200% 200%
Cronica Econdmica 6 5 4 3 3 60%  75%
Croénica Politica 6 8 6 3 3 57.5% 50%
Crénica Esp./Cult 7 5 4 0O " 0 0% 0%
Crénica Suplementos 7 - - - - -
Cronica Pol./Jud. 13 - - - - - -
TOTALES 106 34 28 24 24

1. - Cantidad de informacidnpublicada en la secciodn.

2. - Cantidad de informaciéonofrecida por ORBE a la seccion.

3. - Cantidad de informacidénofrecida por UPIl a la seccion.

4. - Cantidadde informacion publicada en la seccidén coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacidon publicada en la seccidn coincidente con
la informacidéon ofrecida por~la pauta UPI.

6. - Porcentaje de informacién cubierta por el matutino coincidente
con la informacidén ofrecida por la pauta ORBE a la secciodn.

7. - Porcentaje de informacion cubierta por el matutino coincidente

con la informacién ofrecida por la pauta UPI a la seccion.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por Qlas agencias y publicadas por los

diarios E1 Mercurio', '"La Tercera"™ y '"La Cuarta'.

DIARIO LA TERCERA . MIERCOLES 10 DE JULIO DE 1991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA-?-PF-ﬁF&JF?-PF-1991

CANT IDADES
1. - Cantidad de informacidén ofrecida por la pauta ORBE--.FQUH?F%S
7 t
2 .- Cantidad de informacién ofrecida por la pauta UPI:...?“_q9.?S
97 notas

4_- Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con
_ _ - 23 notas
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE

5.- Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPL. .. 24 notas.........

PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacién tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. ..

7. - Porcentaje de informacién tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPl, que es publicada por el matutino........... A,



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Crénica Nacional 31 11 9 9 9 81.85; 1005?
Croénica Deportiva 2ii 6 6 5 5 83.357 83-5
Crénica Econdmica 8 8 6 2 2 25% 33.351
Cronica Politica 8 10 9 6 6 60% 66.65%
Cronica Esp./Cult 5 5 6 1 1 20% 16.65?
Croénica Suplementos 12 - - - - - -
Croénica Pol./Jud. 9 - 1 - 1. - 100%
TOTALES 97 37 23 2"
1. - Cantidadde informacionpublicada en la seccion.
2. - Cantidad de informacién ofrecidapor ORBE a la seccion.
3. - Cantidadde informacion ofrecidapor UPI a la secciodn.
4. - Cantidadde informacion publicadaen la seccidn coincidente con

la informacion ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacion publicada en la seccidon coincidente con
la informacidon ofrecida por la pauta UPI.

6. - Porcentaje de informacidn cubierta por el matutino coincidente
con la informacidén ofrecida por la pauta ORBE a la seccion.

7. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente

.con la informacidon ofrecida por la pauta UPI a la secciodn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio'™, 'La Tercera"™ y 'La Cuarta'.

DIARIO LA TEHCERA FECHA: . HUEVES. 11 DE JULIO. DE. 1™M91

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE y UPI DE FECHA: . ?-?. P?. PPPJP. P?.

CANT IDADES

1.- Cantidad de informacisén °frecida por la pauta ORBE: .. PP. PPPp?.

2 _ cantidad de informacién ofrecida por la pauta UPIl: ... PP. PP?P®
3.- Cantidad total de informacion publicada por el diario. .

4 .- Cantidad de informacién publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas poria.paufa.ORBE.-}ﬁ-qgﬁqs ............

5.- Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por la pauta UPI 19 notas

PORCENTAJES

6.- Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

i ?
la pauta ORBE, que es publicada por el MAtutino.......7Z...........

7.- Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPl, que es publicada por el matutino.



DISTRIBUCION DE LA

INFORMACION POR SECTORES {TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Croénica Nacional 21 11 10 2 3 181% 30%
Créonica Deportiva 30 5 5 8 8 160% 160%
Cronica EconoOmica 13 7 6 2 3 28» 9%  5Q%
Crénica Politica 13 7 7 4 3 52x1%
Crénica Esp./Cult 8 3 L 2 1 66X6% 25%
Crénica Suplementos 10
Croénica Pol./Jud. 17 - 1 - 1 - 100%
TOTALES 112 33 33 18 19

1. - Cantidad
2. - Cantidad

3. - Cantidad

de informacidénpublicada en

la seccioén.

de informaciénofrecida por UPI

de informaciénofrecida por ORBE a la seccion.

a la seccion.

Cantidadde informacion publicada en la seccidén coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta ORBE.

Cantidad de informacidn publicada en la seccidén coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta UPI.

Porcentaje de informacion cubierta por el matutino coincidente
con la informacidén ofrecida por la pauta ORBE a la secciodn.
Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente

con la informacion ofrecida por la pauta UPlI a la seccion.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio', 'La Tercera"™ y 'La Cuarta™.

DIARIO .... 14 . T35QS9A. .. .. ...... FECHA: .1?.P5.1VL10.P3.1991
PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: . 11. PP. YPPIQ. P5.1991.....
CANT IDADES

1. - Cantidad de informacién ofrecida por la pauta ORBE: . ."-P.

2. - Cantidad de informacidén ofrecida por la pauta UPI:..."9. P9i1?9. .
3. - Cantidad total de informacién publicada por el diario..1?".P9IPS
4. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. .. ?P_ P.O2.3-7. .. ... .....
5. - Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI. .. ~P. nPaP... .. .. .....
PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino,fﬁi%k?.. ...........
7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPl, que es publicada por el matutino..... - S



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

Croénica
Croénica
Croénica
Croénica
Croénica
Croénica
Croénica

TOTALES

1. - Cantidad
2. - Cantidad

3. - Cantidad

Nacional
Deportiva
Econdmica
Politica
Esp./Cult
Suplementos

Pol ./Jud.

35
25

24
18

126

15

45

de informacidénpublicada en

16

49

4 5 6 7
9 7 60% 43.7%
4 4 57.1157.1%

2 1 50% 25%
>6.6% 66.6%

=
[T

11.1<18.1%
0 0 0% 0%
0 0 0% 0%

20 18

la seccidn.

de informacioénofrecida por UPI

de informaciénofrecida por ORBE a la seccion.

a la seccion.

4. - Cantidadde informacidon publicada en la seccidn coincidente con

la

informacion ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informaciéon publicada en la seccidn coincidente con

la

6. - Porcentaje de

con

7. - Porcentaje de

con

la informacidén ofrecida por la pauta

la informacion ofrecida por la pauta

informacion ofrecida por la pauta UPI.

informacioén cubierta por el

informacion cubierta por el

matutino coincidente
ORBE a la secciodn.
matutino coincidente

UPI a la seccidn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio'™, '"La Tercera"™ y 'La Cuarta'.

DIARIO LA TERCERA FEcpa SABADO 13 DE JULIO DE 1991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA'12 DE JULIO DE 1991

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. . AZjA %

7. - Porcentaje de informacidon tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPI, que es publicada por el matutino.... -5.2.>6. fo. ....._....



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Cronica Nacional 28 9 8 5 6 55.5?7 75%
Croénica Deportiva 21 8 9 4 4 50% 44-47
Crénica Econdmica 7 4 4 3 3 75%  75%
Croénica Politica 10 6 7 2 2 33-3? 28.\
Crénica Esp./Cult 16 8 9 3 5 37.5? 55.5
Cronica Suplementos 14 - - - - - -
Cronica Pol./Jud. 15 1 1 0 0 0% 0%
TOTALES 111 36 38 17 20

1. - Cantidad
2. - Cantidad

3. - Cantidad

de informacidénpublicada en

la seccion.

de informacionofrecida por UPI

de informacionofrecida por ORBE a la seccion.

a la seccion.

. - Cantidadde informacién publicada en la seccidn coincidente con

la informacién ofrecida por la pauta ORBE.

Cantidad de informacion publicada en la seccidon coincidente con
la informacidén ofrecida por la pauta UPI.

Porcentaje de informacion cubierta por el matutino coincidente
con la informacidon ofrecida por la pauta ORBE a la seccion.
Porcentaje de informacidon cubierta por el matutino coincidente

con la informaciéon ofrecida por la pauta UPI a la seccion.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio'”, "La Tercera" y 'La Cuarta®.

DIARIO. .. _.EA. TS5FP5P4 .. .. .. .._.. FECHA: PR JULIO. PE. 1991.

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: .12. PE. JULIO. PE. 1991.....

CANTIDADES

1. Cantidad de informacion ofrecida por la pauta ORBE:A 3_.P9I£72. ..

2 .- Cantidad de informacion ofrecida por la pauta UPI: .. ?7.

3. - Cantidad total de informacién publicada por el diario. 11?. P9

4. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. . . 1?. F?1??2_ . _ ... .....

5. - Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI. .. .12, P.°i?.s...........

PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. .. ...°/. r.o. ... ......
7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPI, que es publicada por el matutino. ... |



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

Croénica
Crénica
Crénica
Croénica
Crénica
Crénica
Crénica

TOTALES

1. - Cantidadde informacion
2. - Cantidadde informacidn
3. - Cantidadde informacion

4. - Cantidadde informacion

la

Nacional
Deportiva
Econdmica
Politica
Esp./Cult
Suplementos

Pol ./Jud.

35
21

24
11

12

110

23

27

4 5 6 7
4 3 80% 37.5%

6 6 75% 85.7%
0 0 0% 0%

2 2 40% 33.3%

1 2 33-3% 40%

13 13

publicada en la secciodn.

ofrecida por ORBE a la secciodn.

ofrecida por UPI

a la seccioén.

publicada en la seccidén coincidente con

informacion ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacion publicada en la seccidén coincidente con

la

6. - Porcentaje de

con

7. - Porcentaje de

con

la informacidén ofrecida por

la informacidén ofrecida por la pauta

informacion ofrecida por la pauta UPI.
informacion cubierta por el
la pauta

informacioén cubierta por el

matutino coincidente
ORBE a la seccion.
matutino coincidente

UPI a la seccion.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio', 'La Tercera" y 'La Cuarta™.

DIARIO. ... EL. MERCURIO......... FECHA:. BUNES. £. RE. JULIO. PE. L993-

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: . 2. PE. JULIO. PE. POPI......

CANT I1DADES

1. ™ Cantidad de informacidén ofrecida por la pauta ORBE: . 2A P.°P.as. . .

Cantidad de informacion ofrecida por la pauta UPI: .. P-P. n.°Aasi . .

N
1

Cantidad total de informacién publicada por el diario. n.°Aas

w
1

4. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. . AA n0Aas; ... ......-.

5. - Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI. . _"AA n.°Asis. ... ......
PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informaciéon tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. .. AL

7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPl, que es publicada por el matutino.... 8,2 _%..........



DISTRIBUCION DE LA

INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

125%
0%
200%

100%

1 2 3 4 5 6
Cronica Nacional 22 7 7 L 1 U*2% L™»2%
Cronica Deportiva 8 - — - _
Cronica Economica 27 1 - 1 — 100%
Cronica Politica 22 10 8 12 10 L20%
Cronica Esp./Cult 5 2 1 2 0 100%
Cronica Suplementos 35 2 2 200%
Cronica Pol./Jud. 7 X 1 1 1 100%
TOTALES 126 23 19 21 16
1. - Cantidadde informacion publicada en la seccion.
2. - Cantidadde informaciéon ofrecida por ORBE a la seccion.
3. - Cantidadde informacion ofrecida por UPI a la secciodn.
4. - Cantidad de informaciéon publicadaen la seccidén coincidente con

la

5. - Cantidad de

informacion ofrecida por la pauta ORBE.

la informacion ofrecida por la pauta UPI.

6. - Porcentaje de

con

informacion publicada en la seccion coincidente con

informacion cubierta por el matutino coincidente

la informacion ofrecida por la pauta ORBE a la seccion.

7. - Porcentaje de informacion cubierta por el matutino coincidente

con

la informacidon ofrecida por la pauta UPI

a la seccion.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "EI Mercurio™, '"La Tercera" y "La Cuarta'.

DIARIO....... EL.MEBCUBIO....... FECHA: _MAETES.9-DE. JULIO-DE .1991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA:...8_.DE.JULIO.DE.1991....

CANT IDADES

1. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta ORBE: . .3ii-.notas:. .

2. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta UPI:...28_notas..
3. - Cantidad total de informaciéon publicada por el diario.151.S0taS
4. - Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. .. 2J-. P-Plc"-P. ... .......
5. - Cantidad de informacidén publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI. . .. PP.tp-S. ... ... ..
PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. . Al.»7. %............

7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPl, que es publicada por el matutino.... r.o... .. .. _.._._......



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

Croénica
Croénica
Crénica
Croénica
Cronica
Croénica
Crénica

TOTALES

1. - Cantidad
2. - Cantidad
3. - Cantidad

4. - Cantidadde informacion

la

Nacional
Deportiva
Econdmica
Politica
Esp./Cult.
Suplementos

Pol ./Jud.

37
24

37
20

12

14

151

2 3
12 10
4 4
5 4
8 6
5 4

.21 28

de informacidénpublicada en

de informacion ofrecida por UPI

21.

21

la seccidn.

50% 60%
225% 225%
80% 100%

87.5 33.
0% 0%

de informacion ofrecida por ORBE a la seccion.

a la seccion.

informacion ofrecida por la pauta ORBE.

publicadaen la seccidn coincidente con

5. - Cantidad de informacidon publicada en la seccidon coincidente con

la

6. - Porcentaje de

con

7. - Porcentaje de

con

la informacion ofrecida por

la informacion ofrecida por la pauta UPI

informacion ofrecida por la pauta UPI.

informacion cubierta por el matutino coincidente
la pauta ORBE a la secciodn.

informacién cubierta por el matutino coincidente

la seccion.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio'™, 'La Tercera"™ y "La Cuarta™.

diario...... EL- _.ME2GUBIQ....... fecha: .MIEEQQLES .10 .DE .JULIO .LE 1991
PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: .. .9 _.DE.JULIO .DE .1991....
CANT IDADES
1. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta ORBE:. _ =1 CQ. .
2. - Cantidad de informaciéon ofrecida por la pauta UPI: - - - 372 _
3. - Cantidad total de informacién publicada por el diario. 119 .49
4. - Cantidad de informacidn publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. . — e
5. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI1. . . 1£.?9  __._.........
PORCENTAJES

6. - Porcentaje de iInformaciéon tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino.... ... _._._._._.........
7. - Porcentaje de informacién tomada del total de la ofrecida por

. - 43,2 %
la pauta UPI, que es publicada por el matutino



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7

Cronica Nacional 40 11 9 4 2 36.32 22.2
Cronica Deportiva 16 6 6 5 6 83.32 100%
Cronica Econdmica 35 8 6 4 4 502 66.6%
Croénica Politica 17 10 9 4 3 40% 33.3%
Croénica Esp./Cult. 12 5 6 1 0 20% 0%
Créonica Suplementos - - - - - - -
Cronica Pol./Jud. 15 - 1 - 1 - 100%
TOTALES 119 40 37 18 16

1. - Cantidad
2. - Cantidad

3. - Cantidad

de informacidénpublicada en

de informacién ofrecidapor UPI

la seccion.

de informacion ofrecidapor ORBE a la seccion.

a la seccion.

. - Cantidadde informacidén publicada en la seccidén coincidente con

la informacién ofrecida por la pauta ORBE.

Cantidad de informacion publicada en la seccidn coincidente con
la informacién ofrecida por la pauta UPI.

Porcentaje de informacion cubierta por el matutino coincidente
con la informacidén ofrecida por la pauta ORBE a la seccion.
Porcentaje de informacidn cubierta por el matutino coincidente

con la informacién ofrecida por la pauta UPI a la seccion.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios E1 Mercurio', ™"La Tercera"™ y "La Cuarta'.

DIARIO....... EL -~nqu-BXQ...... FECHA: JUEVES .11 .DE JULIO DE .1.991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: . AQ .?E JULIO DE 19091

CANT IDADES

1. - Cantidad de informacidén ofrecida por la pauta ORBE: . .55 .~278 . .

2. - Cantidad de informacidén ofrecida por la pauta UPI: - _ _ 55 _

3. - Cantidad total de informaciéon publicada por el diario. .55

4. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. __ e

5. - Cantidad de informacién publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI. e e eeaaaa-

PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacién tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. .. 75*7_.%..... .

7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPl, que es publicada por el matutino. .. 55*5_ %............



DISTRIBUCION DE LA

INFORMACION POR SECTORES

(TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Cronica Nacional 29 11 10 6 5 54-52 50%
Cronica Deportiva 21 5 5 7 7 140% 140%
Crénica Econdmica 30. 7 6 6 5 85-72 83-32
Cronica Politica 28 7 7 6 5 85-77: 71-¢
Créonica Esp./Cult 10 3 L 0 0 0% 0%
Crénica Suplementos 12 - - - -
Cronica Pol./Jud. 15 - 1 - 0 - 0%
TOTALES 145 33 33 25 22

Cantidad de informacidénpublicada en la seccion.

Cantidad de informaciodon ofrecidapor ORBE a la secciodn.
Cantidad de informacién ofrecidapor UPI a la seccidn.
Cantidadde informacidén publicada en la seccidn coincidente con
la informacidén ofrecida por la pauta ORBE.

Cantidad de informacidén publicada en la seccidn coincidente con
la informacidén ofrecida por la pauta UPI.

Porcentaje de informacidn cubierta por el matutino coincidente
con la informacidon ofrecida por la pauta ORBE a la seccioén.
Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente

con la informacioén ofrecida por la pauta UPlI a la seccidn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio™, 'La Tercera™ y "La Cuarta'.

EL MEBCUBIO FECHA - VIEBNES 12 DE JULIO DE 1991

DIARIO

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: 11 DE JULIO DE 1991

CANTIDADES

1. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta ORBE:...45.59™M47.

2. - Cantidad de informacién ofrecida por la pauta UPI:...

3. - Cantidad total de informaciodn publicada por el diario. .U9t3?
4. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. ... ... ......
5. - Cantidad de informacidon publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por lapauta UPI. ... ... .. ... ... ... .....
PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informaciéon tomada del total de la ofrecida por

la pauta ORBE, que es publicada por el matutino....6Q.%............

7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPI, que es publicada por el matutino.... IX.%..... .......



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7

Croénica Nacional 37 15 16 11 9 ) 556.25
Croénica Deportiva 21 7 7 5 5 71;4?57145
Crénica Econdémica 25 4 4 2 1 50% 25%
Cronica Politica 15 6 6 2 3 33-35; 50%
Cronica Esp./Cult 19 .9 11 5 5 55-55545*45
Cronica Suplementos 37 3 4 2 2 66.65 50%
Crénica Pol./Jud. 13 1 1 0 0 0% 0%
TOTALES 167 45 49 27 25

1. - Cantidad de informacidén publicada en la seccioén.

2. - Cantidad de informacidon ofrecida por ORBE a la secciodn.

3. - Cantidad de informacién ofrecida por UPl a la secciodn.

I
1

Cantidad de informacion publicadaen la seccidn coincidente con

la informacidén ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacion publicada en la seccidn coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta UPI.

6. - Porcentaje de informacidon cubierta por el matutino coincidente
con la informacidén ofrecida por la pauta ORBE a la secciodn.

7. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente

con la informacidén ofrecida por la pauta UPlI a la seccion.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias Yy publicadas por los

diarios "El Mercurio™, 'La Tercera"™ y 'La Cuarta'.

DIARIO...... EL. MEDCUEIO....... FECHA:. SALADO. 13. DE. JULIO. DE. 1991

PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y upi de fecha: .. 1A DE. JUL10. DE. 1991....

CANTIDADES

1. - Cantidad de informacién ofrecida por la pauta ORBE: ... D.A PPIP.s.
2. - Cantidad de informacién ofrecida por la pauta UPI: _... nP_Aas.
3. - Cantidad total de informacion publicada por el diario. U.A nPiP-.a

4. - Cantidad de informaciéon publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por la pauta ORBE..... AZ. n.°Aas........
5. - Cantidad de informacién publicada por el diario coincidente con

informaciones ofrecidas por la pauta UPI....__. AA. n.°Aas........
PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. .. — \/ _ ......
7. - Porcentaje de informacién tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPl, que es publicada por el matutino.... ... ___.__._._._......



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Cronica Nacional 56 9 8 5 3 55.591037.59
Crénica Deportiva 17 8 9 3 3 37.57J33.37
Cronica Econdmica 17 4 4 3 3 75%  75%
Crénica Politica 11 6 7 3 3 50% 42.8%
Croénica Esp./Cult. 19 8 9 ' 3 2 37.55J122.2%
Cronica Suplementos 26. - - - - - -
Croénica Pol./Jud. 10 1 1 0 0 0% 0%
TOTALES 136 36 38 17 14

1. - Cantidadde informacién publicada en la seccion.

2. - Cantidadde informacion ofrecida por ORBE a la secciodn.

3. - Cantidadde informacion ofrecida por UPI a -la secciodn.

4. - Cantidadde informacion publicada en la seccidn coincidente con

la informacidén ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacion publicada en la seccidén coincidente con
la informacién ofrecida por la pauta UPI.

6. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente
con la informacidéon ofrecida por la pauta ORBE a la secciodn.

7. - Porcentaje de informacidén cubierta por el matutino coincidente

con la informacidén ofrecida por la pauta UPI a la secciodn.



TABULACION GENERAL

Informaciones pauteadas por las agencias y publicadas por los

diarios "El Mercurio™, "La Tercera" y '"La Cuarta'.
DIARIO.... SL. MEHCUHJQ. .. ... ... FECHA: . DDEIEEO. 1L. DE. JULIO. DE. 1991
PAUTAS NOTICIOSAS DE ORBE Y UPI DE FECHA: .. ID. DE. JULIO. DE. 1991....
CANT IDADES

1. - Cantidad de informacion ofrecida por la pauta ORBE:.DI._PPIaP. ..

2. — Cantidad de informacion ofrecida por la pauta UPI: .. 7-7. P-Plp-P. . .
3. - Cantidad total de informacion publicada por el diario. . 16L. P-PIPS
4. - Cantidad de informacidon publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta ORBE. ... 77. PPIPP..........
5. - Cantidad de informacion publicada por el diario coincidente con
informaciones ofrecidas por la pauta UPI.... 7.2, UPIPP .. ... ......
PORCENTAJES

6. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

- _ Qz Q 0
la pauta ORBE, que es publicada por el matutino. .. i

7. - Porcentaje de informacion tomada del total de la ofrecida por

la pauta UPl, que es publicada por el matutino. ... A *7. 2 ____.__.....



DISTRIBUCION DE LA INFORMACION POR SECTORES (TABLA ALFA)

1 2 3 4 5 6 7
Crénica Nacional 37 5 8 3 2 60% 25%
Crénica Deportiva 21 8 7 8 7 100% 100%
Cronica Econdmica 11 2 1 1 1 50% 100%
Cronica Politica 8 5 6 3 3 60%  50%
Crénica Esp./Cult 37 3 5 2 2 56.6% W
Crénica Suplementos 30 - - - -
Cronica Pol./Jud. 17 - - - - - -
TOTALES 161 23 27 17 15

1. - Cantidad de informacidonpublicada en la secciodn.

2. - Cantidad de informaciénofrecida por ORBE a la secciodn.

3. - Cantidad de informacionofrecida por UPIl a la seccion.

4. - Cantidadde informacidén publicada en la seccidn coincidente con
la informacidén ofrecida por la pauta ORBE.

5. - Cantidad de informacidén publicada en la seccidn coincidente con
la informacion ofrecida por la pauta UPI.

6. - Porcentaje de informacidn cubierta por el matutino coincidente
con la informacion ofrecida por la pauta ORBE a la seccion.

7. - Porcentaje de informacion cubierta por el matutino coincidente

con la informacion ofrecida por la pauta UPI a la secciodn.



TABLA ''BETA™

- Promedio semanal del porcentaje de informaciones cubiertas por
los matutinos coincidentes con la iInformacidn ofrecida por las

pautas de las agencias Orbe y Upi a las secciones.

SECCION " MATUTINO ORBE UPI
Cronica Nacional LA CUARTA 61,i. % 68,4 %
Croénica Deportiva LA CUARTA 48,1% 44,6%
Cronica Econdmica LA CUARTA 0 % 0%
Croénica Politica LA CUARTA 14,5 % 19,6 %
Croénica Cultura LA cuarta 9,-9 % 57 %

y Espectaculos

Suplementos LA CUARTA 54,7 % 53,5 %

Cronica Policial LA CUARTA 28.5 % 42,8 %

y Judicial



- Promedio semanal
los matutinos coincidentes con

pautas de

SECCION

Croénica

Croénica

Croénica

Croénica

Nacional

Deportiva

Econéomica

Politica

Créonica Cultura

y Espectéaculos

Suplementos

Croéonica Policial

y Judicial

TABLA

porcentaje de

LA

LA

LA

LA

LA

LA

LA

"BETA"

la informacidon ofrecida por

MATUTINO

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

las agencias Orbe y Upi a las secciones.

ORBE

6A-3

89,3 %

28,3

27,7

31,2

' 57,1

28,5

informaciones cubi artas

UPI

63,3 %

90 %

36,9 %

+=8,2 %

57,L %

57,1. %

por

las



TABLA ""BETA”

- Promedio semanal del porcentaje de informaciones cubiertas por
los matutinos coincidentes con la informaciéon ofrecida por las

pautas de las agencias Orbe y Upi a las secciones.

SECCION MATUTINO ORBE UPI
Cronica Nacional 31 MERCURIO 49,1 £ 37,8 %
Crénica Deportiva EL MERCURIO 95,8 % 95,6 %
Croénica Econoémica EL MERCURIO 70,1 % 64,2 %
Croénica Politica 31 MERCURIO 68 % 57,9 %

Créonica Cultura

SL  MERCURIO 39,9 % 15,3 %
y Espectéaculos
Suplementos 3L MERCURIO 38 % 55,7 %
Cronica Policial

EL MERCURIO 14,2 % 28,5 %

y Judicial




TABLA "'GAMMA™

- Porcentaje de informaciones tomadas del total de las ofrecidas
por las pautas de las agencias Orbe y Upi, que son publicadas por

el matutino.

DIA MATUT INO ORBE UPI
LUNES LA CUARTA 82,6 °i 100 %
MARTES LA CUARTA 58,2 % A6 4-
MIERCOLES LA CUARTA 22,5 % 2?7 %
JUEVES LA CUARTA 55,5 % 39,3 %
VIERNES LA CUARTA 20 % 16,3 %
SABADO LA CUARTA. 36,1 % 31,5 %
DOMINGO LA CUARTA 26 % 29,6 %

PROMEDIO SEMANAL LA CUARTA 36,9 i+14- %




- Porcentaje de

por las pautas de las agencias Orbe y Upi,

el matutino.

DIA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

PROMEDIO SEMANAL

TABLA

""GAMMA™

informaciones tomadas del

MATUTINO

LA" TERCERA
LA TERCERA
LA TERCERA
LA TERCERA
LA TERCERA
LA TERCERA
LA TERCERA
LA TERCERA

total de

ORBE

91,3

70,5

57,5

54,5

44,4

47,2

56 >5

60,2

las ofrecidas

%

%

%

%

%

UPI

100

85,7

64,8

57,5

56,7

52,6

48,1

que son publicadas por

%

%

%

%

%

65,6 %



TABLA ""GAMMAL*

- Porcentaje de i1nformaciones tomadas del total de las ofrecidas
por las pautas de las agencias Orbe y Upi, que son publicadas por

el matutino.

DIA MATUT INO ORBE UPI
LUNES EL MERCURIO 91,3 % 84,2 %
MARTES EL MERCURIO 61,7 % 75 %
MIERCOLES EL MERCURIO 45 % 43, 2 %
JUEVES EL MERCURIO 75,7 % 66,6 %
VIERNES EL MERCURIO 60 % 51 %
SABADO EL MERCURIO 47,2 % 36,8 %
DOMINGO EL MERCURIO 73,3 % 55.5 %

PROMEDIO SEMANAL -EL  MERCURIO 64,9 % 58,9 %
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\Y CONCLUSIONES

1. - Los indices de absorciéon de las informaciones ofrecidas por
las pautas noticiosas de las agencias ORBE y UPI, por parte de los
diarios analizados, determina que éstos son orientados en gran
medida (mds de un 60% de absorcidon en dos de los diarios de mayor
circulacion) por las pautas de las agencias acerca de lo que es

importante o no de tener en cuenta como material noticioso.

De hecho, el analisis de las ediciones de los tres matutinos
mencionados dio como resultado que en el curso de la semana
comprendida entre los dias 8 y 14 de julio de 1991, El Mercurio
registré una absorcioéon promedio del 61,9% de las informaciones
nacionales ofrecidas en ese periodo por las pautas de las agencias.
Igual porcentaje de absorcion (61,9%) registré el diario La
Tercera; en tanto que La Cuarta captdé de las agencias un 39,5% de

las noticias ofrecidas.

Por lo tanto, ya sea intencionalmente o no, las agencias
acotan un porcentaje importante de la realidad informativa nacional

en tres de los medios de mayor circulacidn en nuestro pafls.

2. - Llama la atencidon que los porcentajes de absorciéon de las
pautas de las agencias son significativamente mas elevados en las
secciones tradicionalmente 'de mayor peso' o importancia dentro de

los medios, como son Crénica Nacional de La Cuarta (61,1% para ORBE
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y 68,4% para UPI); Cronica Nacional de La Tercera (64,3% para ORBE
y 63,3% para UPIl), y Croénica de Economia de EI Mercurio (70,1% para

ORBE y 64,2 % para UPI).

De lo anterior se desprende que el acotamiento de la realidad
por parte de las agencias y la mayor uniformidad informativa se
acentla en las secciones "formativas'" o0 mas determinantes en la
conformacién de la opinidén del publico objetivo al que estan

dirigidos los medios.

3. - EI bajo porcentaje de absorciéon de las pautas de las agencias
que registra La Cuarta en el promedio general semanal, parece ser
consecuencia directa de las caracteristicas de su publico objetivo
(GSE Bajo) al cual, segun los lineamientos definidos por el propio
medio, le interesa conocer mas sobre temas policiales -imposibles
de predecir o pautear- y. magazinescos, que de otras materias. Ello
explica la casi inexistencia de iInformacidon econdémica y los bajos

porcentajes de noticias politicas, por ejemplo.

4. - La influencia de las agencias UPl y ORBE en la determinacion
del marco noticioso de los diarios analizados es particularmente
significativa el dia lunes, jornada en que se registran los

porcentajes de coincidencia mads elevados (superior al 90% en los

tres casos).
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Lo anterior es atribuidle claramente a que los fines de semana

la mayoria de los medios de comunicacidon trabajan con sistemas de
turnos, viendo reducido en un 50% o mas el numero de periodistas y
reporteros. A ello se agrega la natural reducciéon del flujo
informativo durante los fines de semana, cuando muchas fuentes
noticiosas, especialmente las oficiales, disponen de feriado, 1lo
que ee<induce” a los medios a atender en mayor medida los ofrecimien-

tos de las agencias.

Un observador medianamente atento se explicara, considerando
la conclusidon anterior, la tendencia mostrada en el ultimo tiempo
por algunos sectores -especialmente en materias politicas- de
desarrollar actividades o llamar a conferencias de prensa los dias

sabado y domingo, con lo que se aseguran una mayor cobertura,

5.- Por su parte, el dia sadbado anota uno de los indices de
absorcion promedio mas bajos (en torno a un 40% en los tres
medios), como consecuencia del elevado Tflujo iInformativo que
caracteriza al viernes, reconocidamente activo desde el punto de
vista periodistico por tratarse del ultimo dia habil de la semana.
Ello hace disminuir la importancia relativa de las pautas en el
reporteo, ya que se producen hechos que no estaban necesariamente

considerados en éstas.

6. - Si bien la ldégica determinaria que las posibilidades de los

medios para '‘salirse” de las pautas de las agencias y reportear por



si mismos esta en directa relacién con los recursos materiales y
humanos de que dispone, sorprenden los niveles de asimilaciéon de El
Mercurio, que registra un "piso” de absorcion que bordea el 40%, en
circunstancias que figura como el medio mas solvente en términos

econémicos.

Considerando lo anterior, no parece aventurado colegir que la
importancia de las pautas noticiosas de las agencias en medios de
menor poder econdmico 0 con menos recursos humanos y materiales,
como las radioemisoras, es tremendamente iImportante, aunque la
ratificacion de este hecho y la determinaciéon de sus implicancias

son ya materias que escapan a este estudio.

Corolario

En general, los medios de comunicacion masiva en Chile basan
gran parte de su reporteo diario en la pauta noticiosa que elaboran

las agencias UPI y ORBE.

Como consecuencia inmediata de lo anterior, se produce una
suerte de uniformidad en las materias que se convierten en noticias
y que son difundidas al publico, lo que se traduce en lo que se ha

Ilamado la ""muerte de la variedad iIinformativa'.

La vigencia de un sistema de seleccidon noticiosa como el

seflalado, ha dado origen a un régimen de reporteo que podria ser



89
definido como "la cultura de la conferencia de prensa', limitado
casi exclusivamente a cubrir las iInformaciones entregadas por
personeros o entidades capaces de organizar un evento de esa clase,
y pauteados por las agencias informativas. Sin embargo, es justo
decir que el regreso a un régimen plenamente democratico ha
Ffavorecido un mejor ejercicio de la libertad de prensa, lo que esta
produciendo un cambio en esta realidad. De hecho, en la actualidad
los medios de comunicacién se sienten con mayor libertad para
definir sus propias pautas de reporteo, aunque todavia se aprecian

importantes resabios de la realidad anterior.

El hecho de que el medio de comunicacidn -en nuestro caso los
tres periddicos mencionados- base su propia pauta de reporteo en
las pautas de las agencias pareciera obedecer, mas que a un
problema de imposicidon ideoldgica del tipo descrito en las
discusiones sobre el Orden Internacional de la Informacioén, a la
comodidad que ello implica para los editores encargados de definir
las notas del dia. Vale decir, salvo en el caso de las Ilamadas
"pautas blancas'™, la uniformidad informativa no es producto de una
intencionalidad. Se hace necesario aclarar, eso si, que el hecho de
que la propiedad de los medios esté en la mayoria de los casos en
manos de un sector determinado, con intereses de poder y econdémicos
particulares, implica la existencia de una "matriz' generadora de
noticias que tiende a consolidar la estructura béasica del sistema

que la genera.
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Aceptando que al decidir qué es noticia -0 qué merece ser
reporteado para transformarse en tal- los medios de comunicacion
acotan la realidad, aparece como muy necesario fomentar una mayor
preocupacion de las personas por asumir un papel mas activo como
receptores de la informacién, con capacidad para discernir sus

contenidos.
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