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¢sta investigacion.innovadora en su tematica,se pro-
pone como objetivos abordar exhaustivamente las diversas
teorias cue confluyen en el campo de la comunicacién no
ver cal,confeccionar una metodologia particular de estudio
y aplicarla a un sector de la comunicacion como lo es la
conducta no verbal de los locutores de la T.V. chilena |,
tratando de obtener resultados validos.

;n este sentido,la tesis es coherente,bien estruc-
turada ,aporta antecedentes valiosos de tipo metodoldogi-
cos y bibliograficos.

;1 trabajo se inicia con una descripcion de las di-
ferentes tendencias de la comunicacion no verbal,sefialan
do el aporre de cada una de ellas,para llegar a una defi
nicion ae las funciones que cumple la comunicacion no ver
bal.Al mismo tiempo se propone una sintesis de las dife-
rentes posturas adoptadas por los investigadores en esta
area del conocimiento,cue también servird de base al tra
bajo empirico. Continta légicamente la tesis con el tra-
bajo de investigacion cue se presentajtomando como obje™
to de estudio el comportamiento no verbal de algunos lo-
cutores de programas informativos en la T.V. chilena.

Se proponen aqui descubrir la intencionalidad o la
no intencionalidad consciente en el manejo de esta herra
mienta por parte de los locutores y poder llegar a afir-

mar el caracter comunicativo o meramente informativo es-

tablecido por las personas estudiadas



Je esta manera,se confecciond una metodologia par-
ticular de estudio,que comprendié los siguientes pasos:
-Analisis de los locutores a través del método decoding

(video)

-Tratamiento de los datos obtenidos.

-Exposicion del video a alumnos de 2 afio de la Escuela
con cuestionario ad-hoc.

-Entrevista a los locutores investigados,

Esta metodologia de estudio significa un aporte e
fectivo para el conocimiento de la comunicacion n© ver
bal y es un primer paso para el analisis de otros men-

sajes y otros formatos en television.



INTRODUCCION



Este Seminario, nacido con fines didacticos, pre-
tende ayudar al mejor entendimiento de lo que es la co
municacion no verbal. Es un primer paso para conocer
la importancia comunicativa en la interaccién humana.

La eleccion del tema surgidé de la constante curio
sidad, propia de un periodista, por tener un mayor co
cocimiento del contexto social que lo roaee, A causa
de sus actividades cotidianas, estos profesionales se
relacionan frecuentemente con diversas personas: las
observa, escucha y mantiene con ellas conversaciones.
La permanencia en su compafiia puede ser por eleccidén o
por necesidad. Le- ese modo, todo el desempeio perio
distico transcurre en un ambiente social y es probable
que n. nguna ue nuestras experiencias y activicao.es ca
rezca de significado social.

Por lo tanto, el rasgo distintivo mas importante
del hombre, como ser social, es su capacidad de comuni
cacion, la que heredamos al nacer y aprendemos durante
nuestros primeros afos de vida. Esta se va perfeccio-
nando al comprender los sonidos que constituyen un sig
nificado por si mismo.

Con el transcurrir de]l tiempo, los estudiosos de
la comunicacion han observe;do que no solo el mensaje
verbal y escrito tiene un ralor comunicacional. La co
municacion no verbal apoya, sustituye o determina las
relaciones interpersonales, En ella, algunos de estos
elementos son aprendidos a través del tiempo y otros
por herencia filogenética. Le esta manera, el estudio
de la comunicacion hay que entenderlo como una totali-
dad, distinguiendo propiechides verbales y no verbales,

Cabe destacar que los seres humanos desarrollamos
nuestra vida inmersos en la comunicacion, la cual mane
jamos de acuerdo a nuestras propias experiencias,es de
cir, intuitivamente. Esto, en numerosas ocasiones,
puede conducirnos a conclusiones erroéneas,

. De ahi que surja el interés nuestro por estudiar
este proceso y buscar ciertas reglas que regulen la co


activicao.es

municacion verbal y no verbal para lograr un mayor co
nocimiento. A la vez, puede reducirse al maximo la in
certidumbre comunicado nal, facilitando la interrela-
cion humana.

Con el objeto de ilustrar en la vida cotidiana el
significado de la comunicacion no verbal, planteemos
la siguiente situacion:

Una persona sin ningudn impedimento fisico, conver
sa 0 se entrevista con una persona privada de la vista.
Indudablemente, que si observamos las actitudes y for
mas de expresion de los interlocutores se advertiran di
ferencias en su manera de relacionarse.

La persona ciega es més estatica, no gesticula vy
sus movimientos son muy lentos. A la vez, puede notar
se que la persona con vision normal esta incobmoda, se
nota nerviosa, tensa ya que al no poder captar en su
interlocutor la aceptacidon o rechazo a su mensaje me-
diante la mirada (el canal de comunicacidon més importan
te) no es capaz de percibir en plenitud la recep-
cion de su discurso.

En este ejemplo, puede decirse que el flujo de la
comunicacion se encuentra bloqueado y la relacion se
reduce primordialmente a un sélo canal: el verbal. A
demdés, debe decirse que en este caso, la incertidumbre
del flujo comunicacional aumenta y dificulta la posi-
ble relacion social.

De acuerdo a los anteriores planteamientos, se de
duce que el hombre es un sistema__global de significa-
cion en la interaccion. La informacion verbal es so6-
lo una parte que no se la puede considerar co
mo la prioritaria, ya que se complementa y apoya con
la comunicacidon no verbal. Ambas se encuentran presen
tes en el desarrollo del hombre en sociedad.

Por lo consiguiente, cabe destacar que el recono-
cimientc a la comunicacion no verbal por parte de los
cientistas sociales ha enriquecido notablemente el es
tudio del comportamiento social humano. A éste se le



incorpord el analisis del comportamiento espacial del
hombre, del movimiento y gestualidad, de los cambios
de la mirada, expresion de las emociones y elementos
del paralenguaje. Sin embargo, subsiste el problema
de la interpretacion del comportamiento no verbal: no
tiene una sintaxis ldgica, En consecuencia se produ-
cen inexactitudes y errores al intentar descifrar sus
manifesta cio nes.

A causa de ello, el significado del comportamien-
to no verbal se va a modificar segun el contexto, ra-
zon por la cual nos remitimos a una muestra especifi-
ca:'" locutores de television chilena. Ellos son: Ra-
ul Matas, Paulina Nin de Cardona y Eduardo Riveros,

A través de ellos, trataremos de establecer un mo
délo de comportamiento, tomando la forma de usar la Co
municacion No Verbal (CNV) de acuerdo al contenido del
mensaje y al rol que se encuentran desempefando como
comunicadores,

Los analizaremos de acuerdo a ciertas pautas fTi
jas y formas repetitivas de actuacion, teniendo presen
te que estan condicionados por factores culturales,imi
tativos y otros que refuerzan su modelo,

LA COMUNICACION: UN NUEVO CONCERTO

Durante anos el quehacer de los investigadores so
ciales se abocé al estudio de la comunicacion hablada
0 escrita, atribuyéndole un importante significado en
la interaccidbn humana sin considerar la participacion
de otros elementos. Sin embargo, puede decirse que es
a partir de 1945 cuando los estudios soore la CNV co-
mienzan a adquirir relevancia y a la vez, se comprende
que el lenguaje hablado o escrito es una de las tantas
formas de expresion del ser humano, no siempre la maés
perfecta y completa. Es posible afirmar que es el com
portamiento no verbal el que nos proporciona una In-
formacion mas precisa cuando no podemos utilizar las
palabras, ya que el proceso de la comunicacion partici



pan numerosos elementos gestuales.

Sin embargo, previamente a intentar definir la
OlivV, se explicara el significado del concepto de comu-
nicacion. Se refiere a una transmision de informacion,
es decir, es un proceso de entrega de contenidos signi
ficativos de un comunicador hacia un receptor.

Este dltimo puede recibir el mensaje de diferen-
tes maneras, sean considerados individualmente o inte-
grando grupos. (1)

En consecuencia, la comunicacion debe considerar-
se como la funcién basica de la vida cultural de la
sociedad humana en oposicidon a lo natural. Toda cul-
tura, en dltima instancia, se desarrolla en diferentes
ambitos del contacto e intercambio de los seres huma-
nos entre si. (2)

Conceptualmente el término "no verbal” esta suje
to a una variedad de interpretaciones; asi también Ila
comunicacion.

El hecho basico, segun Knapp, parece ser si los e-
lementos estudiados tradicionalmente bajo el término
"no verbal” son literalmente no verbales. De la misma
forma Ray Birdwhistell, uno de los pioneros de la in-
vestigacion en esta area de estudio, ha hecho hincapié
a través de sus publicaciones, en la dificultad de se
parar ambos tipos de conductas: verbal/no verbal.

Dance, va méas ella, planteando que tal vez no to
do lo designado como "no verbal" lo es, argumentando que
no hay comunicacion humana puramente no verbal, lio re
chaza que podamos comprometernos en conductas no verba
les, pero en el instante que éstas son interpretadas
por otros en palabras, se transforma en un fendbmeno ver
Dal.

Para i/iener, la comunicacion no verbal se compone
de aquellas conductas que forman parte de un codigo
compartido, y sefalan explicitamente que el lenguaje
verbal, -es un sistema de simbolos y signhos arbitra-
rios- les di<5 el criterio para su definicion.



Para nosotros, en tanto la CNV es la suma de men-
sajes silenciosos y de todos aquellos indicios que no
son parte del lenguaje, pero que son transmitidos por
personas y por el medio ambiente. De este modo, Ilas
personas pueden comunicarse a través de manipulado
nes del tono, volumen y ritmo de la voz. A su vez, el
medio ambiente puede expresarse mediante el espacio ar
quitectonico y artefactual, con lo cual vamos a cono
cer el modo de vida de los individuos y la forma de re
laciones mas comunes que se pueden establecer. Junto
a éstos, nos entrega datos significativos por canales
diferentes a los del habla, que pueden ser clasifica
dos de acuerdo a los canales de emision y recepcidon u
tilizados en la expresion de emociones.

Estos se pueden agrupar en: conducta espacial,
movimientos del cuerpo, expresion facial, mira -
da, fachada y paralenguaje.

En sintesis, al leer a los distintos autores

que se han dedicado al estudio de la CNV y a su
importancia, se puede afirmar que el estudio de Ila
comunicacibn es una totalidad. Como bien dice

Jatzlavick, "toda conducta en una situacidon de in
teraccion tiene valor de mensaje, es decir, es co
municacion”. Por lo cual, existe Ila imposibilidad de
no comunicarse. (3)

"Un hombre sentado ante un mostrador de un restau
rente lleno ae gente con la mirada perdida; o el pasa
jero de un avion que permanece sentado c_n los ojos ce
rrados, esta comunicando que no desea hablar con nadie,
y sus vecinos por lo general aceptan el mensaje, res-
pondiendo de una manera adecuada”. (4). Esto consti,
tuye un intercambio de comunicacidon en la misma medida
que una acalorada discusidn. Tampoco se puede decir
que la comunicacion sélo tiene lugar cuando es inten
cional, conciente o eficaz.

Otro axioma que nos parece Interesante destacar,
se refiere a que la comunicacion ademés de transmitir



aformacion estad imponiendo pautas de conducta. Estas
0s situaciones se conocen como los aspectos ''reieren-
iales" y "conativos" de toda comunicacion. (5)

31 aspecto referencial de un mensaje transmite in
formacién y por ende en la comunicacibn es sindnimo
de contenido del mensaje. En tanto, lo conativo se re
fiare al sentido del mensaje, es decir, a la relacion
entre comunicantes. Por esto, la comunicacion no solo
es contenido de mensaje y relacion entre los comunican
tes, sino que también es digital y analdgica. La pri

acuerdo
a una sintaxis ldgica del

La segunda, en tanto, incluye todas las manifesta
usan para expresar la cosa.
no sintaxis. Esto hace que

muchas in
especifico y de

Es asi como los alaafeamientos y afirmaciones de
+o£ distiatoe autores sen contradictorios y excluyen-
tes Esta es la principal causa que ha dificultado nues
tro puesto que no se rueden hacer afirmacio
nes s. Ademas, deben considerarse las dife
reacias socio-culturales y de aprendizaje, las que con
dicicnan el manejo del comporte miento no verbal,

CJel mismo modo, el estudio se hace atractivo pues
to que son muchas las variables que se pueden conjugar
para lograr un buen resultado.

El propodsito de este Seminario distingue dos a-
reas de estudio, una general y otra particular:

a) Como area general de estudio nos I riter-sa
dar cuenta del panorama actual de las teo
rias y experiencias sobre la CNV, en el am-
bito técnico y de las relaciones humanas en
el mundo moderno
canees que la CNV
dad contemporanea,



cacion interpersonal cono a nivel masivo:
television,

b).- Como &rea particular, nuestros propositos

se centraran en la comunicacion no verbal
a nivel masivo, teniendo como base de la iIn
vestigacion a los locutores de la television
chilena.

Asi como los investigadores de la CNV han estable
cido que ella es un complemento de lo verbal y que no
se pueden separar, nosotros trataremos de observar su
real dimension en la aplicacion al trabajo periodisti-
co. Es un valioso apoyo para reducir la incertidumbre
de las respuestas posibles en materias informaciona -
les. Esto, porque gran parte de la informacidn previa
se obtiene por senales no verbales del interlocutor.De
esta forma podemos establecer un grado de prevision en
el desarrollo del intercambio comunicacional, entregan
donos, ademas, datos socioecondmicos, status, rol, per
sonalidad y otros dependiendo del contexto mismo.

E'n consecuencia, podemos reiterar que el hombre es
un sistema global de significacidn en la interaccion,
del cual la informacion verbal es so6lo una parte, reia
clonada necesariamente con la comunicacion no verbal A
la vez debe mencionarse que lo verbal entrega una ma
yor veracidad en la entrega de informacién, en cuanto
a la calidad e identidad cultural de quienes intervie-
nen en el proceso comunicativo.

Ante estos factores y muchos otros ya enunciados,
vemos que para un periodista es de gran importancia co
nccer y tener manejo de la CNV, ya que en los diversos
ambitos de esta profesion nos enfrentamos con la nece-
sidad de decodificarla. En las entrevistas, por ejem-
plo, adquiere una importancia relevante, ya que nos a
yuda a ubicar al entrevistado en su real dimensiéon, a
interpretar sus gestos, posicion y ambiente.

En cuanto a lo linguistico propiamente tal,el com
portamiento verbal se halla determinado por dos facto


interlocutor.De

res: el cdédigo, comun para ambos interlocutores y la
intencién de comunicar un determinado mensaje a través
del cismo. Pero estos factores estrictamente linguis-
ticos no determinan totalmente el comportamiento ver-
bal de los interlocutores. Las mismas palabras pueden
ser pronunciadas en forma diferente, transmitiendo dis
tintos estados de animo o significados.

Es asi como en el lenguaje existen por una parte
las variaciones linguisticas, que se refieren al len-
guaje simple y su forma y, las variaciones no linguis-
ticas que se refieren a la cualidad de la voz, ritmo,
continuidad del discurso, etc. Estos ultimos factores
en tanto, van a depender del sexo, edad, lugar de ori-
gen y otros.

Sin duda, el estudio de la CNV ofrece instrumen -
tos validos para investigar una serie de problemas so
bre la dindmica de la interacciéon humana, ¢La ClIfr pue
de ayudar a aclarar la funcidon de refuerzo de la comu-
nicacion?, (Es posible hallar indicadores reveladores
del disimulo?, ¢(Cuales son las relaciones entre conte-
nido y comportamiento no verbal del lenguaje?. Asi co
mo éstas, sen numerosas las preguntas que se nos plan
tean y para lograr establecer una aproximacion a un
sistema de analisis de la CNV seguiremos en siguiente
desarrollo;

1.- Historia y desarrollo de la CNV. En este pun
to se busca explicar el inicio del estudio
sistematico, las distintas tendencias exis -
tentes y la nuestra, ademas de sus canales
de expresion.

2.- El siguiente paso es una evaluacion de las
caracteristicas mas representativas de los lo
cutores y su forma de comportamiento en el de
sempeno de un rol especifico: locutor.

3 Conclusiones generales



CAPITULO I

ORIGEN Y TENDENCIAS
DE LA COMUNICACION
NO VERE A L
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E1l descubrimiento de la importancia de la CNV ha
influido profundamente en el comportamiento social hu
mano. Se llegd a admitir que los hombres disponen del
canal verbal de comunicacion, pero como acompafiamiento
del lenguaje, subsiste todo un conjunto de sefiales no
verbales, vocales y gestuales que inciden sobre el sig
nificado, énfasis y otros aspectos del acto linguisti-
co .

De esta forma, cada uno de los tres paradigmas de
comunicacion de la organizacion -gente, mensaje y me -
dio ambiente- pueden generar su propia conducta no ver
bal. Asi la comunicacién no verbal es responsable de
la transmision de sentimientos y actitudes, pero tan sé
lo debe ser interpretada en el contexto de la situacidon
total de la comunicacion.

Si nos remitimos a la historia, para la mayoria
de los investigadores de la CITV, su origen se remite a
Charles Danvin (1872). Uno de sus trabajos mas impor
tantes y el cual ha servido como iInicio a estudios pos
teriores es "La Expresion de las Emociones en el Hom -
bre y los Animales™, obra donde se describen los movi-
mientos fisicos que acompafan las expresiones emociona
les.

Sin embargo, existen otros antecedentes més remo-
tos. En el siglo IV A.C. - Aristoteles, en su Arte Reto,
rica destaca la participacion de varios lenguajes en el
discurso persuasivo donde ademas del lenguaje verbal in
tervienen las cualidades o el caracter del orador como
un elemento influyente en la comunicaciébn y en su pro
posito.

Gran importancia tienen también los elementos pa-
ralinguisticos en el discurso que dramatizan por medio
de la diccidn, los énfasis, ritmos y tonos de voz.

liarco Rabio Quintillano, abogado y experto en ora
toria, escribid 12 libros del Arte de la Oratoria (s.l
d.C.). A través de sus observaciones, aconsejé a los
oradores de su época respecto a la forma de entregar me
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jor sus mensajes. Les senald por ejemplo, que la posi
cion de la cabeza inclinada hacia abajo, denota humil-
dad; demasiado alta significa arrogancia; hacia un Ila
do, desfallecimiento y tenerla rigida es sefal de dure
za espiritual. Be igual modo distinguid los gestos co
mo expresion maxima de las emociones, explicando que en
muchas ocasiones su significacion es més relevante que
las palabras.
Siglos méas tarde, Delsarte, (s. IX d.C.) intento

codificar un conjunto de reglas para manejar tanto Ila
voz de la cultura como los movimientos corporales.

DIFERENTES ENFOQUES EN EL OOKPORTAKIENTO NO VERBAL
BL APORTE DE CHARLES 1AR.7IN;

Para este investigador, uno de los problemas cen
trales fue dilucidar si las expresiones y gestos eran
idénticos en diferentes culturas, o si estaban moldea-
das culturalmente. Lo fundamental de sus conclusiones
se refiere a que las conductas expresivas tendrian un
valor de sobrevivencia para las especies y se manten -
drian de igual forma que las estructuras fisicas.

De este modo, se inicia con Darwin la polémica del
origen de este tipo de comportamiento ya que fue quien
inicio el estudio sistematico del comportamiento no ver
bal, con su teoria analdgica y evolucionista de la con
ducta animal y humana. Segun este autor, la conducta
no verbal obedece a factores innatos, hereditarios,que
son interculturales en su emision y universales en su
comprension. Un ejemplo de esto esta dado por los re
fie jos.

Su razonamiento es que en tiempos remotos de la
historia, ciertos movimientos faciales fueron adquiri-
dos con alguna funcidon adaptativa y que a través de las
generaciones su asociacion con la emocion llegdé a ha-
cerse innata, y por lo tanto, actualmente serian el
vestigio de movimientos que en sus inicios fueron bio-
I6gicamente uUtiles. De este punto, se inicia el enfo-
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que evolucionista de las conductas expresivas: las e-
mociones se expresan de modo similar a través de las es
pecies y por esto, serian un elemento innato importan-
te de la conducta humana y animal.

La posicion de Larwin se Lasa fundamentalmente en
estudios antropoldgicos, los que contindan siendo hoy
una fuente de inspiracidon y controversia. Por ejemplo,
quisiéramos destacar sus observaciones realizadas con
sujetos ciegos y sordos. EI encontré que estas perso-
nas se sonrojaban, lo que interpretdé como una expre-
sion innata puesto que era muy dificil explicarlo por
aprendizaje, dado su impedimento fisico.

Para una mayor comprension de la teoria evolucio-
nista de Darwin (6) mencionaremos algunos de los prin-
cipios, en los cuales ésta se ha basado:

1.1. Principio de la Asociacic i de Habitos Utiles:

Segun el cientifico inglés, el principio de la a-
sociacion de habitos uUtiles, explica el erigen de cier
tas expresiones emocionales del siguiente modo: origi '
nalmente un movimiento expresivo fue un gesto util,que
jugdé un rol directo o indirecto en el alivio y/o grati
ficacion de un cierto estado de animo, sensacion, de -
seo 0 intencion, al repetirse, se hace habitual. Cuan
do el habito se encuentra fuertemente establecido lo
que provoca el estado emocional, también lo hara el
estado asociado, aungque no haya ningun uso particular.
Un caso pura Darwin seria "mostrar los dientes"”, esta
conducta tuvo al principio un propdsito voluntario que
repitiéndose se transformd en un habito transmitido a
través de la herencia.

1.2. Principio de Antitesis:

Tomemos por ejemplo, que la expresion de un esta-
do emocional se da a conocer mediante gestos y movimien
tos contrarios a la emocion antagonica. Un sujeto que
se encoge de hombros, a menudo acompafiado de movimien-
tos de cabeza hacia un lado, abriendo la boca y las ma
Nnos, expresaria impotencia y una tendencia a no actuar.



Segun Darwin, estos movimientos serian la antitesis de
un "hombre indignado, en postura de ataque': cabeza e
recta, hombros hacia atras, pufios y dientes apretados.

Entonces puede decirse, que una vez establecido un
habito con un estado emocional, el expresar el estado o
puesto evoca o tiende a hacerlo, la respuesta antagoni
ca.

1. 3. Principio de Accion Directa del Sistema Nervio-
SO :

En situaciones de alta estimulacidon, Darwin expre
sO: "Se transmite un exceso de fuerza nerviosa en una
direccion definida, ésta depende parcialmente de los ha
bitos"™. Se puede decir que en parte este autor se In-

clina por la .lociobn de que la asociacion lleva al habi
to, y éste a acciones reflejas de base genética.

Otros cientificos de este siglo afirman que la ma
yoria de las expresiones no verbales son datos incor-
porados a la conducta mediante el aprendizaje y corres
ponden a la cultura de caaa grupo étnico; ellos perte-
necea a la tendencia del Relativismo Cultural. Por e-
jemplo, el acto de saludar entre los hombres occidenta
les es estrecharse las manos, mientras que los japone-
ses inclinan su cuerpo y cabeza. Si se comparan las
expresiones faciales de emociones entre orientales Yy
europeos se puede concluir que la "sonrisa japonesa’'no
es una expresion espontanea de alegria, sino que es en
realidad una etiqueta elaborada y cultivada desde tiem
pos muy remotos en esa cultura.

Existe también un tercer movimiento importante:
Reconoce ambos modos de adquisicion del comportamiento
no verbal pero incluye a la vez el contexto en que se
dan las relaciones interpersonales, variables con la
cultura, la familia o el individuo, es la llamada teo-
ria neuro cultural.

11. RELATIVISMO CULTURAL:
La posicion de los relativistas culturales pro
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pone que el comportamiento corporal y gestual es usado
de forma diferente en las diversas culturas.
1.1 Si lien es cierto, que el estudio de la comu-
nicacion a través de posturas corporales comenzoé con
Darwin (18*72) y se siguié desarrollando ,posteriormente
adquiere una lase estructural con Raymond Birdwhistell.
Este antropdlogo norteamericano no admite la posibili-
dad de que exista universabilidad en las expresiones
no verbales, sosteniendo asi que la conducta corporal
y facial es un sistema que tiene las mismas unidades y
niveles de organizacion que el lenguaje hablado, por lo
tanto se requiere estudiarla de acuerdo a los métodos
propios de la linguistica.

Birdwhisjell,(8) elabord un sistema para reprodu-

cir los fendbmenos quinésicos, es decir, los movimientos

fisicos, por analogia con los métodos de transcripcion
utilizados en fonética.

Después de 20 afios de estudios, este investigador
logra formar un alfabeto corporal constituido por "Ki-
nemas”, pero sefala su limitacion sintactica y su ambi
to no universal, ya que éste varia segun la cultura.

Sintetizando sus principios, expresa:

-Ningun movimiento o expresion del cuerpo carece

de significado en el contexto que aparece;

-Estos movimientos y expresiones se hallan tipifi

cados y sometidos a un analisis sistematico;

_La CNV es considerado como funcion del sistema so

cial e influye a otros miembros del grupo;

-Al influir en ellos cumple una funcién significa

tiva.

Para Birdwhistell la investigacidn radica en des-
cubrir la estructura del comportamiento comunicativo
del movimiento corporal de modo que se dé un valor a
la significacion de los movimientos en el proceso comu

nicativo. De sus investigaciones se deduce que los ges

tos ademas de no aparecer como una unidad de comporta-
miento aislado tampoco puede decirse que tienen signi-

(")
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ficados explicitos e iaverialles.

Este investigador trata de demostrar la necesa -
ria interdependencia de la quinésica y la linguistica.
Cambios en la expresion del rostro, diferentes tonos o
ritmo al decir por ejemplo una frase: "En este momen-
to, estoy leyendo su cronica...”, dependiendo de la en
fonacion, acentuacion linguistica, movimientos de cabe
za, manos, cejas, pausas, silencios, le daran una sig-
nificacion diferente a ese interlocutor.

Durante afios los investigadores han tratado de a-
nalizar las relaciones entre lenguaje, el movimiento
corporal y la personalidad que expresan, pero en gene-
ral sus estudios se orientaron hacia ejemplos aislados
de variacion oral o del gesto y de la postura, en cuan
to a comportamiento expresivo: su patente etnocentris
mo o biologismo les impidié el trabajo intercultural ne
cesario para estudiar el comportamiento humano al reco
nocer su complejidad y estructura pauteada, dice Bird-
whistell en su obra "El lenguaje de la expresidon corpo
ral” (1970).

Para este autor, el movimiento corporal es una

forma aprendida de comunicacion que estad pautada den -
tro de cada cultura y que puede analizarse en forma de
sistema ordenado de elementos diferenciales, es decir,
por medio de técnicas linguisticas y quinésicas.
1.2 Sin embargo, decenas de investigadores siguie
ron la huella de Darwin (1872). Uno de ellos es Paul
Ekman, quien rescatd la nocion de universalidad de las
expresiones no verbales. Ekman y Friesen (1969y1972)
estan de acuerdo con el investigador inglés en aceptar
la existencia de movimientos faciales tipicos para ca-
da estado emocional primario: serian movimientos inna
tos transmisibles por via hereditaria (9). Se han lie
gado a distinguir siete afectos primarios: la felici-
dad, sorpresa, miedo, tristeza, codlera, desagrado e in
terés.

Ekman y sus colaboradores (1971) trataron de resol
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ver el problema respecto al universalismo o relativis
mo de las expresiones de las emociones, es decir $son
de tipo universal las emociones 0 pertenecen a una de,
terminada cultura?. Asi mismo se han planteado las du
das referentes a la existencia de diferencias intercul
turales en la interpretacion de las emociones y de las
caracteristicas generales interculturales de la percejq
cion de las emociones. En este sentido realizaron sus
estudios analizando fotografia con la técnica FAST
(esquema de decodificacion de los movimientos faciales
asociados a cada uno de los afectos primarios), se se
leccionaron aquellas imagenes que representaban exprej
siones ''puras" y se mostraron a personas de diferentes
culturas: argentinos, brasilenos, japoneses, chilenos
y norteamericanos, eligiendo cada uno de ellos las e-
mociones ya esperadas.

1. 2. Otro investigador que orienta sus trabajos
para demostrar la universalidad expresiva de ciertas
emociones es Eibl-Eibesfeldt (1970).

El investigd el movimiento de las cejas en reia
cion con los gestos de la cabeza y la sonrisa, estable
ciendo que ésta era una sefial de saludo entre personas
que mantenian un vinculo social. Este gesto de "levan
tar las cejas" equivale a una respuesta afirmativa de
aceptar un contacto social y el efectuarlo es un gesto
para solicitarlo o pedir aprobacion.

En la mujer, esta sefal es mas notoria ya que se
maquilla especialmente (conoiente 0 inconcientemente)
el parpado superior, para destacarlo en su
rostro. (10)

I11. TEORIA HEURO-CULTURAL:

Sin embargo, no hay conclusiones definitivas
sobre el relativismo o universalismo de las expresio-
nes emocionales. Debido a ello, Ekman, quien continud
con sus estudios, propuso en 1971 una teoria integrado
ra llamada NEURO CULTURAL, donde plantea que existen
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algunas determinantes en las expresiones emotivas tan

to de tipo universal como propios de cada cul
tura. (11)
. 1. El primer grupo estaria formado por los as

pectos comunes de todas las culturas y resumidos en el
"Programa de Afectos Faciales'™, donde se expresa que
las emociones primarias se relacionan en forma innata
de acuerdo a un patron distintivo de impulsos neurales
que lo transmiten a ciertos mdusculos faciales.

iz El segundo conjunto estd constituido por los
elementos culturales, responsables de las distintas ex
presiones frente a una determinada emocién. Segun Ek
man, estas diferencias ocurren porque las emociones res
ponden a varios estimulos que clasifica en tres catego
rias:

a) .- Estimulos que provocan emociones.

b) .- Reglas de Expresidon que existen para contro
lar las expresiones faciales en ciertas si
tuaciones sociales y que presumiblemente
han sido aprendidas por el individuo des
de la infancia.

(En este punto, es necesario considerar que
este control de las emociones, es una difi-
cultad mas para el analisis del comporta
miento no verbal por parte de los investiga

dores).
Ekman (1968 y 1972) describidé cuatro técnicas pa
ra controlar la conducta facial: Iintensificando, mini

mizando, neutralizando y ocultando las emociones senti
das. Anos més tarde, Ekman y Friesen (1975)efectuaron
un estudio donde catalogaron en varios tipos las expre
siones faciales de las personas: controlados, revela-
dores, inexpresivos, frios, inadvertidos, siempre lis-
tos y los que ensefan estados internos (enfermos con
transtornos siquiatricos).
c) .- Consecuencias del comportamiento que son de
terminadas por ciertas expresiones del ros
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tro.

En sintesis, se puede decir que el aprendizaje so
cial modela las respuestas a las emociones expresadas
y los estimulos las provocan; las reglas, rigen su ma
nifestacion.

Es importante destacar que estos dos autores tie
nen un enfoque global, cualidad esencial de la natura
leza humana. Consideran que la Comunicacion No Verbal
es un fendbmeno simple, global y unificado y que una me
jor comprension de él, se logra si se toma como un con
junto de actividades dispersas que difieren en cuanto
a origen, uso y codificacion.

Ekman y Friesen investigaron los métodos para es

tudiar la CNV considerando fundamentalmente dos aspee
tos:

-Por una parte, el individuo como duefio de actitu

des, sentimientos, rasgos y personalidad,;

-Y por otro lado, a la interaccion social, compren

diendo su naturaleza. Las condiciones y caracte

risticas de la comunicaciéon, del estilo y habili_
dades interperscnales que se expresan en ella.

Si se remite como un ejemplo ilustrativo al anali
sis de los locutores de noticias en television, se pue
de establecer que Raul Matas al leer una informacion
de gobierno, apoya reiteradamente el mensaje: su ex-
presion facial es muy seria, su voz tranquila, el rit
mo empleado es pausado, la pronunciacion es enfatizada
y el tono explicativo.

En este caso, es facil notar que el locutor quie
re darle credibilidad a la nota periodistica ya Ila
vez, se siente comprometido con ella. En ese sentido,
la apoya, pero siempre dentro del marco de referencia
y estilo que se tiene aqui en Chile, de lo que es un
lector de noticias, es decir de un rol que ya esta es-

tablecido socialmente.

IV. Por su parte, otro gran colaborador y enriquece -
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dor del estudio del comportamiento no verbal, es el
antropdélogo norteamericano, Edward Hall, liste autor i
nicié las investigaciones desde el punto de vista de
la antropologia cultural, sobre la utilizacion del es
pacié personal y social, la percepcion de ese espacio
por parte del hombre. A este ambito de estudio se le
denomina proxémica. (12)

Hall (1966) buscdé las raices comunes en el compor
tamiento animal y humano, distinguiéndose zonas dife -
rendadas de acuerdo a la funcidn que cumplen. En la
interaccion humana establecié cuatro tipos de distan -
cias: intima, personal, social y publica.

Asi mismo, distinguid tres tipos de organizacion
espacial: espacio preordenado o con limties fijos, es
pacié semi-determinado o disposicidon de objetos mue-
bles y espacio informal, es decir, la distancia mante-
nida en los encuentros con los demas.

Estos estudios realizados por el antropdélogo nor-
teamericano, se encuentran relacionados con la percep-
cion del medio del hombre y con la significacion espa-
cial en la arquitectura.

Si se considera el caso de los locutores de tele-
vision, se observard que su zona de accion estd clara-
mente delimitada, situacidn que se da en las presenta-
ciones de los programas de noticias de los canales 11
y 7. La escenografia cumple una funcidn determinada:
protege, destaca y enmarca en su area a los locutores;
a su vez, les proporciona cierta altura mostrandolos
a un nivel superior, (esta situacion de los locutores
referida al territorio, serad analizada en el capitulo
de los canales de la comunicacion no verbal).

V. La perspectiva socioldgica de Erwin Goffman (13)
(1971 ) es considerada fundamental para el analisis del
hombre y el ambiente que lo rodea.

Este autor comprendié que un acto humano puede te
ner diferentes significados dependiendo del contexto so
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cial en que éste ocurra,

G-offman explica que cuando un individuo aparece an
te otros, sus acciones influiran en la definicion de
la situacidn que los otros llegaran a tener, Es decir,
toda persona proyecta algun tipo de impresion que quif
re dar, o sea, hay una intencidn sea conciente o0 incoo
ciente.

Tomando en cuenta estos antecedentes, al observar
el comportamiento de los locutores de television, se
puede comprender el criterio que expone Goffman, en
su tesis "La presentacion de si mismo". En ella, este
investigador manifestdé que un mismo acto puede asumir
distintos significados de acuerdo a los diferentes con
textos sociales y cultura, es. Afirma que el Iindivi -
dido manipula la imagen de si mismo, que quiere comuni-
car a los deméas, mediante el aspecto externo y las s£
hales que indican las motivaciones del comportamiento.
Por tanto, el contexto en que ocurra la interaccion va
a ser fundamental, puesto que va a estar condicionando
el tipo de relacion y el "si mismo" de las personas in
volucradas.

Muchas veces, los participantes van a reprimir sus
sentimientos sinceros inmediatos y van a transmitir u-
na opinion de la situacion, la cual saben que sera a-
ceptada, por lo menos temporalmente, Le esa manera, 0
bliga a los demas a valorarlo de cierta forma. Asi,el
individuo les ha informado de lo que es y de lo que los
otros debieran ver en él. Goffman concluye: "Doy por
sentado, que cuando un individuo se presenta ante o-
tros, tendra muchos motivos para tratar de controlar la
impresion que ellos recibiran de la situacion' (13 bis)

Si se considera que actuacion es toda actividad
del individuo que tiene lugar durante un periodo de
tiempo sefalado por la presencia continua, ante un con
junto particular de observadores a los que influye de
cierta manera; se puede decir que la fachada es aque-
Ila parte de la actuacidon de un individuo que funciona
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regularmente, de acuerdo a pautas generales y prefija-
das para definir la situacidn con respecto a aquellas
que la observan. Es decir, la fachada es la- expre-
siobn comun empleada intencional o inconcientemente por
una persona durante su actuacion.

Goffman sefnala como parte de la fachada el medio y
la fachada personal. La primera, incluye el escenario
donde transcurre la accion; el decorado, mobiliario, e
quipos y elementos propios del trasfondo escénico. El
medio, permanece por lo general fijo (excepto, situa -
ciones de desplazamiento como cortejos funebres, desfi
les), de manera que al usarlo como parte de la actuacion,
la persona no puede comenzar a actuar hasta estar en
el lugar conveniente y finalizar su actuacion al aban-
do narlo.

En el caso del analisis del noticiario de televi
sidn, se puede observar que el medio es una habitacion
ambientada con una escenografia especifica, propia del
noticiario. Se conforma por los moédulos donde se ubi-
can los locutores, las luces y la posicion de las cama
ras.

Al referirnos a los locutores, se puede afirmar
coincidiendo con G-offman, que ellos poseen una condi-
cionante cultural primaria que los hace adquirir cier
tas pautas de conductas, sean ellas adquiridas por imi
tacion o para reforzar su comportamiento.

De hecho, existe un modelo de comportamiento del
locutor de noticias, en el que incluye ciertas varia -
bles: tener buena presencia, una correcta diccion y
no caer en errores durante la lectura del mensaje.

De esta manera, algunos autores afirman que cada
ser humano actuara de manera intencional y los otros a
su vez tendran que ser impresionados por €él. Es decir,
la expresidad de la persona (y su capacidad para impre
sionar), puede contener'dos tipos -opuestos de activi -
dad significante: la expresidon que entrega y la que e
mana de €l. La primera consta de simbolos verbales me



diante los cuales transmite su informacidén y a su ves
los interlocutores la necoaifican. La segunda, puede
comprender acciones que los otros consideran coco sin
tomaéaticas del actor vy la piensan ajena a la forma de
transmitir la informacion..

Por ejemplo, una persona puede desear que en el
grupo donde participa, tengan un alto concepto de él,
0 puede hacer creer que él los tiene en una alta esti
ma , 0 hacer que ellos no conozcan sus propios sen
timientos y confundirlos. En este sentido, ademas del
objetivo particular que persiga el individuo, el pri-
mordial serd el controlar la conducta del grupo. Este
modo de actuar tan calculador en el individuo, (puede
ser co iciente o inconciente) generalmente tiene como
unico fin, dar a los otros la impresiébn gque provocara
la respuesta que espera.

En este sentido, se observa que existen ciertas
tradiciones que pertenecen a un determinado rol, el
que conducira al individuo a actuar de una manera de-
terminada, sea conci.-.nte o inconcientemente, creando u
na definida impresion. Los otros pueden interpretar a
decuadamente, o por el contrario, err6bneamente la si-
tuacion.

Para G-offman, un status, una posicion y un lugar
social no son elementos para ser exhibidos porque son
una pertenencia; sino se pueden considerar una pauta
de conducta apropiada, coherente, bella y bien articu-
lada, realizada con facilidad o torpeza, conciencia o0
inconciencia, con engafio o buena fé. Sin embargo, son
algo aue debe ser llevado a efecto.



CAPITULO 11

CANALES DE COMUNICACION
NO VERBAL
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Hace poco tiempo, concertamos una entrevista con
un alto ejecutivo de una industria alimenticia. Llega
mos a las 10 A.ll., como estaca acordado previamente por
teléfono. Sin embargo, su secretaria nos dijo que ig-
noraba donde él estaba y que trataria de ubicarlo. E-
1la desconocia que se habia concertado una entrevista...
quizas, nos habia atendido una secretaria reemplazan-
te.

Esa mafana, no fue posible entrevistarlo. Nos
retirarnos molestas, ya que realmente necesitabamos la
informacidon y no era adecuado recurrir a otra persona.

A pesar de ello, se realizé la entrevista dos di
as mas tarde, ante la insistencia nuestra y mediante

la gentil cTlaboraciéon de aquella segunda secretaria
que nos atendia.

El dia "D" fuimos muy puntuales. A las 12:30 P*M.
nos hacian pasar a la sala de reuniones (poco acogedo-
ra y sin calefaccidn) y después de esperar quince minu
tos, el entrevistado se presento.

Nos saluddé rapidamente, explicando que contaba con
tiempo limitado para nosotras ya que partia de viaje al
extranjero a la manfana del dia siguiente. Con prisa,
respondié nuestras preguntas y asi la informacion re-
guerida se obtuvo a pesar de las dificultades del me-
dio ambiente.

De hecho, al finalizar la entrevista y retirarnos,
aun después de haber logrado los datos, estabamos indig
nadas por el comportamiento del ejecutivo. Era eviden
te que la entrevista carecia de significado para él,
asi lo manifestaban aquellos "mensajes silenciosos':
su llegada tarde, su ubicacidon y postura en la mesa pa
ra dar curso a la entrevista (se situd en el otro ex-
tremo), las expresiones faciales (no miraba directamen
te, su vista se perdia por la ventana), su falta de con
centracion en el tema que se planteaba. Por ejemplo,
solicitd a su secretaria que dejara la puerta de la sa
la abierta para seguir pendiente de lo que ocurria en
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la otra oficina, hablar reiteradas veces por teléfono;
firmar documentos, interrumpir la entrevista y sa
lir un momento hacia la oficina vecina, etc. Lo ante
rior demuestra que la entrevista le resultaba molesta,
que él consideraba una ayuda otorgarla.

Este episodio suele presentarse con frecuencia en
la actividad cotidiana de un periodista. Situaciones
como la descrita anteriormente y otras donde partici
pan varios interlocutores, entregan al comunicador so
cial tanto la informacion verbal (a través del lengua
je) como la no verbal (gestos, posturas y comportami-en
to); es decir, la comunicacion se efectiua mediante la
participacion de varios canales.

En nuestro caso, era evidente que ademas de la in
formacion entregada por el entrevistado verbalmente,no
sotros habiamos recibido numerosos mensajes adiciona -
les.

Comprender la importancia que poseen en la comuni
cacion los mensajes no verbales, ha sido la tarea a la
que se han dedicado numerosos investigadores sociales.
Ellos han estudiado la comunicacion a partir del com -
cortamiento no verbal del hombre y del medio ambiente;
han tratado de determinar la existencia de los diferen
tes canales de comunicacion no verbal y a la vez, esta
blecer sus diferentes funciones.

Asi mismo, estos canales se emplean frecuentemen-
te en las relaciones interpersonales del ser humano.
Esto se puede realizar de manera conciente o inconcien
te ya que en cualquier situacion de interaccion las per
sonas se comunican, ademas del mensaje verbal; mediante
su aspecto exterior: su expresion del rostro, mirada,
postura, tono y ritmo de la voz, etc.

A causa de la gran importancia que posee la comu-
nicacion no verbal en las relaciones de la persona ,se
explicaran los- principales canales de expresion, rela-
cionandolos con ejemplos del analisis de los locutores
de television. (14)
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1 EL COMPORTAMIENTO ESPACIAL

Se encuentra dado por las complejas relaciones de
correspondencia entre el ser humano y el ambiente fisi
co que lo rodea.

Diversos investigadores han .encontrado en este te

ma de la relacion persona-individuo una fuente de iIn-
formaciones. Al estudiarla, han determinado el gran
significado que posee el ambiente que rodea al indivi-
duo, el cual depende de la propia percepcidon de éste,
sus sentimientos y valores personales. Asi mismo, se
pueden analizar las relaciones de correspondencia en-
tre el espacio y el ser humano a nivel de las unidades
sociales donde él participe.
1,1. El concepto de territorialidad se encuentra in
merso en este comportamiento espacial humano y se defi
ne como: "El tipo de conducta por la que un organismo
percibe y reclama un area determinada como propia y a
la vez, asume su propia percepcion respecto a los otros
miembros de su propia especie.

Edward Hall sostiene que cada individuo posee un
territorio particular al que llama "territorialidad",
éste posee caracteristicas espaciales fijas, protegi-
do per fronteras visibles o no visibles, las cuales
son defendidas fuertemente por sus propietarios. Cada
persona tiene su espacio individual, aquel que se si-
tla entre una persona y las demas.

Esta distancia es muy flexible y va dependiendo
de la cultura del medio ambiente, de las relaciones vy
de la propia personalidad.

Parece que existen ciertos principios que rigen la
relacion entre el territorio y el status de las perso
fas dentro del marco de la organizaciéon. Uno de ellos
se refiere a que las personas que poseen un status mas
alto, disponen de un mayor territorio y lo protegen
mas sabiamente. A la vez, ellas invaden con frecuen -
cia el territorio de las personas con status inferior.

Edward Hall ha realizado diversos estudios sobre
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la conducta espacial y territorial del hombre, tema que
ha denominado " proxétnica™. El establecié que los hom
bres utilizan diferentes distancias en su manera de re
lacionarse con los demas. Determiné que entre las per
sonas y su territorio se dan cuatro distancias, segun
sea la funcidn que cumplan en la interaccidon social.
Estas se encuentran en el area de circulacién del indi
viduo y dependen de factores culturales, socio-emocio-
nales y de la estructura fisica del ambiente. Son las
llamadas: distancia intima, distancia personal, so-
cial y publica. (15)

1.1.1. DISTANCIA INTIMA:

En ésta es inconfundible la presencia de la otra
persona. Casi no existen los contactos visuales ni
tampoco se da la comunicacion verbal. Son mas frecuen
tes los canales tactiles, olfativos y auditivos, los
que utilizan los individuos. Es la distancia que sepa
ra, por ejemplo, una pareja besandose, lo usual es que
no se miren directamente a los oOjos.

Fase proxima: de 0 a 15 cm. y fase remota: de 15
a 56 cm.

1.1.2. DISTANCIA PERSONAL.

Se la considera como una esfera protectora que va
ria culturalmente. Es la distancia que separa de inane
ra normal a los miembros de las especies no gregarias,
como es el hombre.

Aunque la comunicacidn no verbal es la méas rele -
vante en esta distancia, comienza a adquirir importan-
cia la comunicacién verbal.

Un ejemplo seria la distancia que establecen dos
amigos al conversar, la que varia de acuerdo al medio
ambiente en que se presente; por ejemplo, la distancia
establecida entre amigos arabes es menor que la que se
da entre amigos britanicos.

Referente al analisis, puede decirse que en Raul
Matas se da este tipo de distancia. Aunque se inter-
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ponga un medio técnico, este locutor se dirige al te -
lespectador como un amigo, al cual le informa en un
tono de voz casi coloquial.
1.1.3. DISTANCIA SOCIAL:

La mayoria de las interacciones toman en cuenta es
ta distancia y es en esa medida que los objetos se acén
dicionan. Es el caso de los espacios y distribucidon de
los muebles en una oficina, en las escuelas, centros mé¢
dicos, etc.

Lase proxima y remota: 120 a 2.10 mts. y de 2.10
a 2.70 mts.

1.1.4. DISTANCIA PUBLICA:

Se utiliza especialmente en los actos publicos.

En estas situaciones la comunicacidon verbal adquiere
gran relevancia, en tanto, la comunicacién no verbal
disminuye su importancia.

Pase proxima y remota: de 3 a 7 mts. y de 7 mts.
en adelante.

Refiriéndonos al analisis de los locutores pode -
mos advertir que se presentan dos situaciones diferen-
tes. En el caso de Paulina Nin y Eduardo Riveros, se
mantiene una distancia publica; ellos se dirigen a una
masa de telespectadores, indefinida y heterogénea, so6-
lo informando, sin interesarse en la percepcion que ten
gan ellos del mensaje.

Esta actitud podria indicar que ellos no se sien-
ten comprometidos con su discurso; aun considerando que
estos dos locutores adoptan en cierto modo, un actuar
preestablecido, es decir, se espera de ellos, esa for-
ma de entregar la noticia. Puede decirse que existe un
modelo de locutor, que se basa en la caracteristica del
chileno medio: jser muy poco expresivos en sus emocio
nes! .

El caso opuesto, es la actitud de Raul Matas, mu-
cho més expresiva; quizas, porque se formé profesional
mente con otras condicionantes culturales (trabajé en
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Espana: sus ciudadanos se distinguen por ser muy ex-
presivos y elocuentes).

Ademas dele considerarse que al analizar la entre
ga de informacion por la televisidon, existe de hecho u
na distancia publica establecida por la gran distancia
entre receptor y emisor. Es necesario destacar que la
television es un medio técnico que actua como interfe-
rencia. En consecuencia no se puede hablar de una "re
lacion pura”,directa o viva como la plantea Edward Hall

A pesar de ello, se considera que los locutores es
tallecen una distancia publica debico al medio técnico
que utilizan. Sin embargo, por las caracteristicas y

forma de actuar del locutor, en el sentido de generar
una reaccion en el televidente (de rechazo o apoyo),
puede designarse también como un tipo de relacion per-
so nal.

Es un hecho conocido publicamente que el noticia-
rio del canal 7 en las regiones del sur (Unico canal)
produce en los televidentes no afectos al Gobierno, un
fuerte rechazo, pero éste se advierte con énfasis cuan
do se refieren al locutor Raul Matas. Sin saber expli
cario, los televidentes surefios no manifiestan la mis-'
ma aversion por la locutora Paulina Nin, quizas porgque
ella no se compromete con la noticia e informa desde
una distancia publica.

Toda esta tipificacion de Hall se basa en la hipo
tesis que la naturaleza propia de los seres humanos,es
ta presente el concepto de territorialidad y que su
comportamiento es significativo en la relacion inter -
personal y de transaccion.

1.2. El sentido de espacio y su relacion con el in
dividuo, integran también parte del analisis: el am-
biente que rodea a las personas. Es decir, la arqui -
tectura de las ciudades, su orden y espacio dentro de
ellas y la percepcion del medio por el hombre rural vy
urbano. Puede decirse que el ambiente que rodea a las
personas lo integran el territorio, espacio, tiempo,di
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sefio de los edificios, los objetos y artefactos.

1.2.1, El diseio de las casas, edificios y habitado
nes es de gran importancia para la comunicacidon ya que
pueden propiciarla o inhibirla. Existen lugares que
son acogedores y alientan las reuniones sociales,mien-
tras que otros no lo son. Puede decirse que la arqui-
tectura de los elementos contribuye a que se origine un
medio ambiente propicio para la comunicaciéon no ver -
bal.

También son sefales de este tipo los objetos mate
riales, tales como la ropa, los muebles, los simbolos
de status: cuatro teléfonos, oficina muy amplia, con
salita de estar, dos secretarias, etc. Todos ellos in
fluencian el tipo de interaccidn que se presente. Por
ejemplo, los colores tienen diferentes significados,
porque pueden influir en las emociones de las personas.
Existen colores calidos (rojo, amarillo) que se dice
estimulan la creatividad y fomentan que la persona sea
extrovertida; colores frios (azul) que pueden inhibir
la frecuencia y la calidad de las comunicaciones, pe-
ro favorecen la concetracion mental.

1.2.2. Un aspecto que debe considerarse dentro del

medio ambiente es la dimension del tiempo. EIl lengua-

je verbal constantemente incluye palabras que signifi-

can medidas de tiempo: tarde, mafana, ahora, temprano,
etc. Toda la vida cotidiana de los seres humanos se es
tructura en base al tiempo: las comidas (tres al dia),
horario de colegios y de oficinas, dias de descanso y
de trabajo. En alguna forma, el tiempo es interpreta-

do de manera diferente de acuerdo a la cultura. Por £
jemplo, los norteamericanos sienten un gran respeto por
el factor tiempo. Lo manifiestan siendo puntuales tan

to en su vida privada, como publica. Mientras que en
paises centro y sud americanos, los ciudadanos no se

distinguen por su puntualidad, sino mas bien por sus

retrasos.

El primer caso muestra una costumbre tipica y
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normal, donde el valor del tiempo es alto y llegar con
retraso, un insulto. EI segundo caso; la dimension del
tiempo se toma con relajo y amplia libertad; lo anor -
mal y extrano, es la puntualidad; es decir, son dis -
tintos conceptos del tiempo, de acuerdo a valores cul-
turales diferentes.

Si tomamos el ejemplo de los locutores de noticias
de television, objeto de analisis de nuestro estudio,
podemos hacer las siguientes consideraciones:

-Los locutores Raul Matas y Paulina Nin, al ubi

carse detras de una escenografia en la presenta-

cion de las noticias, tienen un territorio clara
mente determinado y protegido. Mediante la pues
ta en escena, se define el territorio de los lo-
cutores con respecto al telespectador. A conse-
cuencia de ésta, ellos se situan en un plano su

perior, mas elevado, para lograr centrar la aten
cion del receptor (televidente) en el emisor (ros
tro del locutor). La postura de Paulina Nin, '

Raul Matas y Eduardo Riveros, son también indi

ce del tipo de relacion que desean establecer.

Mientras Nin y Riveros se encuentran mirando de

frente a la camara, logran determinar una reia -

cion social méas distante; con Matas ocurre lo con
trario. Es el uUnico que establece un mayor com
premiso comunicacional con el televidente; Matas
adopta una posicién mas de amigo, se mueve e in-
clina su tronco hacia adelante (no esta rigido).

El apoya el mensaje verbal a través de su gestua

lizacion y su voz; siendo diferente ante los di-

versos contenidos de las noticias (gobierno, ac-

cidente, deportiva).

En el ser humano al igual que en el comportamien-
to animal, esta clase de conducta determina algunas fun
ciones de supervivencia y desarrollo. Nuestros terri-
torios se encuentran divididos en publicos y privados,
algunas areas se destinan al trabajo, otras al desean
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so y también a la diversion.

Desde la perspectiva de la COMUNICACION NO VERBAL
es posible distinguir los mecanismos més significati -
vos que intervienen en las relaciones humanas; es ea
este nivel donde comienzan los diferentes tipos de re-
laciones entre los individuos.

Ademéas de considerar la importancia del espacio,
es necesario distinguir: el contacto fisico,

la proximidad y distancia,
la orientacion
y la postura corporal.

Estas variables van a significar senales de aten-
cion, sometimiento, poder, hostilidad, afecto y coope-
racion. oOe puede decir que ellos pertenecen al reper-
torio no verbal y se encuentran de alguna manera, re-
gulados culturalmente.

1.3. CONTACTO FISICO:

En la mayoria de las culturas del mundo y asi mis
mo, en la nuestra, habitualmente se usa el contacto fi
sico en las relaciones afectuosas y como sefal de salu
do. Por ejemplo, entre marido y esposa, padres e hi-
jos, parientes y entre amigos (abrazos, estrecharse las
manos al saludarse, besarse, etc.).

Este canal no se utiliza en el video, motivo de
nuestro analisis.

1.4. PROXIMIDAD-DISTANCIA:

Esta senal se encuentra representada en las rela-
ciones interpersonales; es asi como la reciproca posi-
cion asumida por los interlocutores en el espacio, son
indice de ellas.

Diferentes estudios sobre el tema han manifestado
que la proximidad fisica entre los individuos, es gra-
dualmente mayor segun sea el vinculo de amistad que
los relaciona. Es decir, existe una proximidad entre
personas amigas y una evidente distancia entre aquellas
que no lo son; en el sentido que cada individuo prote
ge su territorio personal y soélo permite que algunas
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personas lo invadan otras, son rechazadas.

En general, la proximidad fisica adquiere rele-
vancia cuando tiene relacidon coa la intimidad y la do
minacién de las personas. Su significado varia segun
las circunstancias fisicas externas. Un ejemplo, es la
proximidad que se produce en un vehiculo de la locomo
ciéon colectiva, Al ser involuntaria, no tiene ningun
significado asociativo, pero si tendra en la medida
que el individuo seleccione situarse cerca de otra
perso na.

Al remitirnos al ejemplo de nuestro analisis, ca-
te destacar que la proximidad fisica se encuentra en u
na importante relacion con la dominaciéon e intimidad.
En Paulina I'Tin, se observa que ella establece una reia
cion de superioridad casi permanente frente al televi-
dente.

En tanto, Eduardo Riveros, realmente no manifies-
ta una posicion definida, mas bien su actitud es caute
losa. La actuacion de Raul Natas, puede decirse que
es variable, de acuerdo al contenido de la informaciéon
él adopta una relacidn de superioridad (noticias de Go
tierno) y a la vez, en otro momento, en una nota misce.
laneg se establece una relacion paralela, es decir, en
un nivel de igualdad. En el case de los locutores de
noticias de televisidn, se observa que ellos se encuen
tran situados sobre una tarima; por estar a una mayor
altura, manifiesta una posicion de dominio. Con ello,
se demuestra que los lectores se ubican en un nivel de
superioridad con respecto al telespectador (aumenta la
credibilidad del mensaje).

En 1983, se realizdé en la Escuela de Ciencias y Té£
nicas de la Comunicacion de la U. de Chile, una inves-
tigacion sobre los coédigos no verbales utilizados en u
na telenovela brasilera. Al efectuar el analisis, se
observé que los brasileros son muy expresivos, gesticu
ladores, habituados a acompafar el discurso con codi -
gos no Vverbales. Asi mismo, las distancias en que
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interrelacionan los individuos son méas proximas,si las
comparamos con las usadas frecuentemente en la socie -
dad chilena. Con frecuencia, los brasileros al inter-
relacionarse se invaden su territorio personal (también
son mas tactiles) sin problemas, mientras los chilenos
protegen celosamente lo que consideran su propio terri
torio.

1.5. ORIENTACION Y POSTURA:

La orientacion se refiere al angulo segun el cual
las personas se situan en el espacio: de pie 0 senta-
dos y también la ubicacién de unas con respecto de o-
tras. Constituye un elemento de comunicacion de las
actitudes interpersonales, siendo las principales: '"ca
ra a cara" y "lado a lado”. Esta' orientaciones pue -
den senalar el tipo de relaciones que existen: de co-
laboracion, intimidad y jerarquia.

Por ejemplo, es una convencion cultural, que Ilas
personas que son jerarquicamente superiores permanez -
can sentadas, mientras las de nivel inferior se encuen
tren en posicion de pie.

La postura en cambio, participa en gran medida de
forma involuntaria en el proceso de la comunicacion.
Diversos investigadores han manifestado que en los in-
dividuos que pertenecen a los status mas altos tienen
méas diversidad en las posiciones y a la vez, las re-
glas para ellos son menos rigidas; en tanto, ocurre lo
contrario con los niveles inferiores donde éstas dismi
nuyen gradualmente.

La orientacidn y postura de los tres locutores de
las noticias analizados son diferentes. Mientras Nin
y Riveros adoptan una postura de frente a la cédmara en
una situacidon de distancia; Matas se situa més de la-
do, en una distancia mas personal, estableciendo cuan-
do él asi lo quiere, una relacidon coloquial.

2.- LOS MOVIMIENTOS DEL CUERPO
21. LOS GESTOS:
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E1l principal interés con respecto a los gestos
es tratar de establecer su relacidn con los estados £
motivos. Dos investigadores de las conductas no verba
les de los individuos, Ekman y Friesen (16) identifica
ron cinco tipos de expresiones corporales: emblemas,
ilustradores, reguladores, displays de afectos y adap-
tadores, Ellos aplicaron un método global y conside -
ran en conjunto los elementos del comportamiento mo -
triz: expresion del rostro, movimientos de la cara,de
las manos y extremidades.

El comportamiento motriz de una persona posee una
expresividad global. Al establecer una interaccidn es
ta unidad que se desarrolla en conjuntos cada vez mas
precisos y circunscritos, adquieren un mayor valor ya
que pueden ser decodificados como sefales y signos. E
lios aportan un significado tanto al receptor como al
emisor. Por razones de estudios, es mas facil definir
los aisladamente,

Ekman y Friesen, establecieron cinco categorias de
sefales no verbales a las que definieron:

Las embleméticas serian aquellas emitidas inten
cionalmente con un significado especifico que puede ser
traducido por palabras.

Un ejemplo es agitar la mano en sefal de saludo,
el acto de indicar, aplaudir con las manos; todos ellos
dan mayor énfasis a los aspectos rituales del intercam
bio verbal.

Refiriendo a los locutores de televisidn, se pue-
de observar que Raul Matas cada vez que presenta a un
comentarista, indica con un movimiento del rostro, en
especial con el mentdon, la direccidn en que este perio
dista se encuentra.

Asi mismo, los emblemas se urilizan sobre todo cua
do el ruido, las circunstancias exteriores, el acuerdo
0 el defecto fisico impiden o dificultan una relacidon
verbal adecuada. Por ejemplo, en caso de ruido: el en
trenaaor de fuatbol, le nace sefias a un jugador para que
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abandone el campo de Juego, €l obedece, a pesar de los
gritos de los espectadores que no permiten oir.

En el caso de existir una distancia, se emplean
para senalizar movimientos, es decir, lo propio de Ila
funcidon de un acomodador de autos cuando un automovi-
lista se desea estacionar.

También si existe una circunstancia externa: si
llega una tarjeta de invitacion a comer y dice: "teni
da de etiqueta”™ y esta persona se lo comenta a su pare
ja; ella contesta: "no voy'"l

Ademas cabe destacar que cuando existe un defecto
fisico como ocurre con los sordomudos, también se em-
plean las sefales emblematicas como su unico lenguaje de
. omunicacio n.

Los signos ilustrativos, son aquellos movimientos
que acompafan al mensaje verbal de los individuos. Se
pueden considerar similar a un sistema de puntuacion.
Sus funcicnes son sustituir, negar o aumentar la infor
macion verbal del mensaje; delineando formas de obje-
tos o de sus movimientos, Son realizados en forma con
ciente por los individuos, a menudo intencionalmente ;
sin embargo son expresione diferentes segun los ante-
cedentes étnicos y culturales a los que pertenezcan.

En éstos se encuentran las siguientes categorias:
-Bastones: son aquellos que acentian las pala
bras o una frase completa. Por ejemplo, un ge
rente de una empresa dice: "Esto hay que cortar
lo de raiz"! y lo acompafia con un movimiento brus
co y rapido de un brazo con mano. Este tipo de
sefal, los locutores, objetos del analisis no lo
utilizan.

-ldedégrafo: son los que esbozan una direccidon del

pensamiento. Un tipo de esta sefial es cuando u

na persona explica que existen dos corrientes o-

puestas sobre el tema (accidn y reaccion) y lo

acompafa con gestos de manos y brazos generalmen
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te.

-Apuntadores : estos sefalen la direccidn hacia un

objeto concreto empleando manos y dedos. Ejemplo;

decir a una persona: Meétetelo en la cabeza! y a

puntar coa un dedo esa parte del cuerpo.

-Espaciales: ellos sirven para describir el tama

no,la forma y las relaciones prozémicas.

-Kinetdégrafos: son aquellos que describen una ac

cion corporal. Un modelo de éste es decir: ”"Ra

ul vino, la abrazé y le dié un inmenso besoéte™.

-Pictografos: ellos trazan con las manes y dedos

la imagen del mensaje verbal. Una muestra de ¢

lios es cuando una mujer explica su discurso con
gestos de las manos diciendo: "El vestido tiene
un cuello asri,.,”.

Sin embargo, es importante destacar que ninguno de
estos signos ilustrativos se dan en el analisis del vi
deo de los locutores.

Los gestos indicadores del estado esquivo (affect
displays) son aquellos que expresan emociones. Aunque
basicamente se representan mediante el rostro del indi
viduo, también se manifiestan en sus movimientos y sus
gestos. Se les llama asi mismo, afectos primarios y
pueden expresar diferentes estados de animo, tales co-
mo felicidad, sorpresa, miedo, tristeza, ira, disgusto
e interés. Es asi como un estado de ansiedad o una
tension emotiva de un individuo,acemas de manifestarse
en su rostro, causa transformaciones en los movimien -
tos de su cuerpo.

Por ejemplo, es frecuente observar que una perso-
na que siente rabia, agite o cierre con fuerza los pu-
fnos ,

Puede decirse que existen normas en la presenta -
cion de los afectos primarios, las cuales son aprendi
das socialmente y establecen diferentes comportamien -
tos en el manejo de ellos de acuerdo a la situacidn so
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cial que se presente.

Cabe destacar que estos movimientos y gestos se
presentan tanto por el individuo emisor del mensaje,co
mo por el receptor de él; ya que de esta manera se
emiten sefales '"reguladoras" que sirven para mantener
el flujo de la comunicacion. Es decir, la persona que
habla o quien escucha; mediante essos gestos percibe si
existe interés en su mensaje 0 no, si quiere eliminar
la conversacidon o proseguirla, etc.

En los locutores de noticias, se manifiesta un con
trol de la expresidbn muy marcado; especialmente en Pau
lina Nin y Eduardo Riveros, cuyo expreso deseo (segun
entrevista) es entregar la noticia, "pura", sin que su
fra viariacion por el modo de darla a conocer. En tan
to, Raul Matas, es menos rigido en su postura de locu-
tor, se permite més soltura; es asi como adopta tanto
una posicidn seria como una mas comprometida con la no
ta y también una actitud mas festiva, si la informacién
lo requiere. Por lo tanto su control del estado emoti
vo es muy eficiente.

A la vez que Ekman y Rriesen distinguieron cinco
tipos de expresiones corporales, determinaron la exis-
tencia de cuatro importantes normas de exhibicidon, basa
dos en que ellas son aprendidas socialme.nte desde los
primeros anos de vida del individuo. Estas pueden ser
expresadas tal como se sienten, modificadas o reprimi-
das. Estas pueden des-intensificar el indicio visual
de una cierta emocion; es decir, manifestar un pequefio
temor cuando se experimenta un terrible miedo.

Aumentar la intensidad: tener un miedo moderado
y exhibirlo como muy grande.

Aparentar indiferencia: manifestar una expresion
neutra cuando en realidad se siente una gran emocion.

Disimular la emocién: tener miedo y demostrar u-
na gran seguridad, es decir, enmascarar la verdadera ¢
mocion experimentada.
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Por ejemplo, una persona que postula a un cargo
en una empresa. Al acudir a la entrevista con el ge -
rente de personal, puede sentir gran temor, sin embar-
go, tratarada de mostrar una imagen de si misma confiada
y de actuar con seguridad; este es un ejemplo tipico que
demuestra que los individuos pueden controlar o alte -
rar sus propias emociones.

En el caso de los locutores de television, ellos
también cuidan su fachada o la presentacién de si mis
mos. Se comportan segun las normas establecidas social
mente para el rol de locutor de television; es decir,
ellos controlan y dominan sus emociones. En canal 7,
hace varios meses ocurrido un hecho pintoresco: pLadl

Ma’-as leia las noticias cuando el sillén donde se en-
contraba sentado, pierde bruscamente altura y él que
da suspendido en el aire. Nadie que veia los monito -
res del estudio de television ni los telespectadores se
dieron cuenta; él se sostuvo como le fue posible, sin
manifestar ningun cambio en su expresién. Transcurrie
ron varios minutos, hasta que por fin, en el corte de
comerciales los ayudantes del set resolvieron el pro -
blema.

Adaptadores:

Son movimientos que fueron aprendidos como parte
de esfuerzos para satisfacer necesidades del yo, lie -
var a cabo acciones corporales, manejar emociones, a-
prender actividades instrumentales, o desarrollar 0
mantener contactos interpersonales prototipicos.

Este tipo de sefial no se manifiesta en los locuto
res de noticias de television.

Adaptadores del Yo:

Los méas faciles de identificar son los que tocan
la cara porque ella simboliza el yo.

Por ejemplo: rascarse-arafo, rse = atacarse a si

mi sao«
sostener la cara = darse apoyo.
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frotarse = tranquilizarse.
apoyarse los anteojos = tranquili -
zarse.
jugar con anillos = tranquilizarse.
Adaptadores dirigidos a otro:

Son los movimientos que se hacen para dar ¢ tomar
de otra persona, para atacar o protegerse del ataque,
para establecer afecto e intimidad. Ejemplo: poner
la mano en el hombro.

Adaptador de objetos:

Es un movimiento aprendido originalmente en la
realizacion de alguna tarea, que se repite en diferen-
tes ambientes si se provoca el componente emocional o
de actitud asociado con el adaptador.

Por ejemplo: manejar, fumar (durante conversado
nes)

han efectuado
En 1966, fnosefeld clasifico a los ges
1 .- Gesticulacion: gestos de los brazos, manos j e
dos que al moverse no tienen contacto con las ae
mas partes del cuerpo, buscan encontrar la aoro cation
0 consenso del interlocutor. Ejemplo: roe
tear
2¢” Manipulacién de si mismo: son los gestos que al
moverse oonen en contacto una parte ¢el cuer con
otra. Por ejemplo: rascarse, tocarse la mejilla. in
dican embarazo y son tipicos de individuos cue evo.
la aprobacion.
En 1967, Ereedman y Hoffman clasificaron los ges-

1.- Movimientos centrados en objetos y relacionados con
el discurso e indican tamafo, accidn, etc.

2,- Movimientos centrados en el cuerpo y sin relacion
coa el mensaje. Son respuestas a procesos inter-

nos fisicos o sicoldgicos. Influyen en ellos el esta-
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do de teasidn del cuerpo, disminuyéndola o intensifi -
ca ndola.
En 1968» Mahl los clasificd en:
“H Gestos comunicativos: sustitutos de expresiones
verbales, senalar y golpear.
2.- Gestos autistas: son espontaneos, aparentemente
sin cualidades comunicativas.
En 1975, Argyle tipifico en:

l .- Gestos ilustrativos: reiteran o niegan el mensa-
je o discurso,

2*- Senhnales convencionales y lenguaje de signos: sa
ludos, gestos de sordomudos.

3.- Movimientos que son sintomas de estados emotivos

y actitudes imerpersonales, Son orientados ha-
cia si mismo.

4. - Movimientos que expresan la personalidad Unica de
cada individuo.
5.- Movimientos que se usan en rituales y ceremonias.

Lo importante del estudio de la comunicaciéon no
verbal es captar estas sefales y transmitirlas. Para
poder intentarlo, MARX XNAPP sugiere: pedir Leed back
de nuestras sefales para asi tener una informacion de
retorno regular y precisa; hacer juegos de comunicacion
no verbal como "los mimos", asumir otros roles "playing"
y autoscopia por video (verse), libros de fotos (deco-
dificar) .

2.2. GESTOS CON LA CABEZA:

Es una de las sefiales mas veloces que indica si
hay atencién en la interaccion desarrollando una fun -
cion de refuerzo o bien, de sincronizacion del discur-
SO.

3. LA EXPRESION DE LA CARA

Esta sefal se limite a los cambios de posicion de
los ojos, de la boca, de las cejas,-de los musculos fa
ciales
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La "cara" por tanto, es considerada como u.aa zona
de comunicacion especializada, usada para transmitir
emociones y actitudes. Existen normas sociales en re-
lacion a ésto; son fruto del aprendizaje, que varian se
gun la cultura y muchas veces se orientan hacia una re
presion de las emociones.

Ekman y Friesen (17) estan de acuerdo con Charles
Darwin en admitir la existencia de mdusculos faciales ti
picos para cada estado emocional primario: serian mo
vimientos innatos, transmisibles por via hereditaria.
A través de los estudios realizados, se ha llegado a
distinguir siete efectos primarios: la felicidad, Ila
sorpresa, el miedo, la tristeza, la cdlera, el desagra
do y el Interes.

A su vez, Argyle establecié los significados para
el movimiento de las cejas:

-Cejas completamente arqueadas denotan increduli-

dad,

-Cejas semiarqueadas denotan sorpresa.

-Cejas normales denotan indiferencia.

-Cejas semiinclinanas denotan perplejidad.

-Cejas completamente inclinadas denotan codlera.

Por su parte Birdwhistell suministré algunos da-
tos sobre las transformaciones en los rasgos de la ca-
ra de una persona que habla en relaciébn a lo que dice,
asi como parte del interlocutor, como respuesta a lo
que escucha. Birdwhistell fue el primero que estudio
el cuerpo, su conducta y apariencia, creando una cien-

cia llamada "Kinesics"™. La mayoria de las investiga -
ciones realizadas sobre la conducta fisica del cuerpo
pueden agruparse en cuatro categorias: la cara, postu

ras y gestos, contactos fisicos y la forma general del
cuerpo. La boca y los ojos proporcionan casi toda la
informacién relacionada con la expresion facial. Los
gestos y las posturas pueden relacionarse con el sta -
tus que se ocupa dentro de la organizacion.
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A pesar de nuestros deseos de tocar y ser toca -
dos, la mayoria de nosotros no empleamos con mucha fre
cuencia esta forma de conducta no verbal.

4. LA MIRADA

Los movimientos de los ojos o méas bien la direc -
cion de la mirada desarrolla una funcién fundamental du
rante la interaccion social. La mirada cumple una fun
cion importante en comunicar actitudes interpersonales,
en establecer relaciones sociales, en obtener informa-
cion adicional a la comunicacion verbal en relacion a
la respuesta del receptor; sirve también para sincroni
zar un dialogo, propiciar un encuentro y efectuar sefia
les de saludos.

Esta diversidad de funciones de la mirada manifies
ta lo complejo que resulta su analisis. Sin embargo,e
xisten numerosos investigadores que se han afanado en
el tema, especificamente sobre la relacion existente en
tre modelos de interaccion visual y actitud interper—
sonal comunicada, es decir, interés, dominio o prefe -
rencia. (18)

Los estudios de la mirada se han enfocado en rala
cion a la competitividad, al sexo y a la necesidad de
asociacion. Exline y Argyle han llegado a demostrar que
existe una tendencia significativa a implicarse en mi
radas reciprocas y no reciprocas, en las personas de
caracter asociativo, especialmente las del sexo femeni
no.

Un elemento que también es necesario considerar al
analizar la interaccion visual, es el motivo o la cau-
sa de ellas.;Por qué ocurre que una persona busca 0
huye con la mirada al establecer comunicacién con otro
individuo?.

Puede decirse que las bases motivacionales de la
mirada resultan bastante complejas. Argyle manifesto
que los recién nacidos experimentan atraccidn por la
mirada desde las semanas iniciales de su vida.
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En este sentido, explica que la mirada puede te-
ner el valor de una recompensa; por ejemplo, la -madre
le sonrie al nifo cuando él la observa, o también pue
de lograr que lo tome en brazos o le dé su comida. De
bido a ello, este investigador plantea que el ser mira
do se asocia a una recompensa, especialmente las mira-
das de larga duracidon que traducen un mayor interés por
la otra persona, ya sea en sentido asociativo o sexual,
0 agresivo-competitivo,

Asi también puede decirse que si el contacto vi
sual es muy intenso y esta constituido por miradas re
ciprocas de extensa duracion, ellas pueden producir u-
na sensacion de incomodidad o desagrado.

De esta manera, es posible deducir que si por una
parte existen las fuerzas que tienden a hacer permanen
tes y por otra a evitar la comunicacion visual, eso
significa que existe un evidente equilibrio en las mi-
radas.

Otros investigadores, Thibaut y Kelley se preocu-
paron de estudiar el poder social de la mirada. Ellos
plantearon la siguiente hipodtesis: En una interaccion
cara a cara, el interagente meaos poderoso tiende a
controlar mas el comportamiento expresivo del otro, pa
ra percibir sus reacciones frente a su propio esfuerzo
verbal y sin embargo, esto no se hace para indicar Ila
aceptacion de su rol dependiente a la persona con ma-
yor poder. Otro investigador, Exline estudié el tema
del poder personal mediante la huida del contacto Vvi-
sual. EIl concluyd que la persona socialmente poderosa
no controla visualmente a la que no lo es; en tanto
los individuos dominantes parecen contar con la fuerza
personal de quien escucha sin mirar; a la vez que el
interagente que percibe el poder del otro como ilegiti
mo, trata de impedir el contacto visual.

Por otra parte, Argyle investigd sobre la experien
cia de sentirse mirado, Illegd a la siguiente conclu -
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sion: si se produce en un lapso de tiempo breve, Ila
sensacion es agradable, pero si ocurre en exceso, pro-
voca ansiedad y es desagradable. En este sentido, pue
den presentarse tendencias opuestas en el mismo indivi
duo: desear ser mirado (exhibicionismo) y evitar ser-
lo (ansiedad frente a un publico).

Otros aspectos importantes en el analisis del con
tacto visual son las diferencias en la mirada de los
individuos segun sean los rasgos de su personalidad.

Por ejemplo, las personas extrovertidas emplean
mas la mirada que las introvertidas; las que son mas
asociativas la utilizan a menudo en situaciones socia-
les y de colaboracién; en tanto que en una situacion
competitiva, son las personas dominantes las que miran
més intensamente. Cabe destacar que las mujeres utili,
zan més frecuentemente la mirada que los hombres y a
la vez, la usan de manera diferente a ellos: si sien-
ten simpatia hacia la persona, mantienen contacto vi-
sual con la persona que conversan, mientras los hombres
hacen lo propio cuando escuchan.

Esta diferencia de la mirada segun sea la persona
lidad del individuo, se manifiesta con frecuencia en
casos patoldgicos. Los nifios autistas (para los que
no existe el mundo exterior) y algunos individuos psi-
coticos casi no utilizan la mirada, quizas la causa es
té en una larga experiencia de rechazo. (19)

Be acuerdo a los antecedentes del tema se pueden
deducir las condiciones que propician o no favorecen
el contacto visual.
¢,CUALES SON LAS CONDICIONES QUE PECPICIAN EL CONTACTO
VISUAL?j

1.- Si la persona busca un fe~dback con relaciéon

a las reacciones de los demas.

2.- Para indicar que los canales de comunicacion

se encuentran abiertos.

3.- Cuando se desea expresar la necesidad de per



tenencia o inclusion.

4.- Las mujeres participan, mas frecuentemen -
te en contactos visuales gque los nombres.
5.- Asi mismo, se emplean para producir ansiedad

en las otras personas,

6.- En la medida que aumenta la distancia entre
los interlocutores, también se incrementa el
contacto visual,

¢,QUE CONDICIONES NO FAVORECEN EL CONTACTO VISUAL?:

1.— Si la persona quiere ocultar sus verdaderos
e intimos sentimientos.

2.- En situaciones en que los dos interlocutores
estan muy cerca fisicamente (distancia in-
tima ).

3.- En situaciones competitivas, cuando la perso

na descubre un engafio se observa con desagra
do o tension.

4.- Cuando un individuo desea evitarse cualquier
contacto social.
5.- En el. caso de una charla, el orador que ini-

cia un largo discurso o también la audien -
cia supone que éste serd largo, aburrido Yy
sin novedad.

5- EL PARALENGUAJE

Los seres humanos para comunicarse no solo emple-
an los organos vocales, sino todo el cuerpo; por ello
puede decirse -que en la conversacion de dos individuos
interviene ademas del lenguaje hablado, los gestos,las
posiciones del cuerpo y a la vez, los teinos de voz, vo
lumen, ritmo, fluidez, pausa, etc. Es asi como hoy han
surgido disciplinas que llaman al estudio de la comuni
cacion a través de las posturas corporales "quinésica"
y al aspecto linguistico en el cual se diferencia el
campo de una subdisciplina: la paralinguistica, Esta
se preocupa de observar las modificaciones no linguis-
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ticas ¢el locutor, tales como el tono de la voz, el
ritmo, pausas, vocalizacion; las cuales pertenecen a
convenciones culturales determinadas.

El término " paralengua je”1se ha definido por di
versos autores como el conjunto de elementos que ocu
rren paralelamente al lenguaje hallado, que interac-
tian con él y que en participacion con el habla produ-
cen la comunicacion. Cabe destacar que no es n-ecesa -
rio que haya una simultaneidad con las palabras habla-
das, pueden precederlas, interponerse o0 continuarlas,
pero constituiran una interaccion linguistica comple
ta. (20)

Edward Sapir plantea en sus estudios que el pera
lenguaje puede ser analizado desde una perspectiva In
dividual y a la vez desde una social. Asi mismo, esta
blecidé cinco niveles para los fendmenos linguisticos y
paralinguisticos, los que influiran en la personalidad.
Ellos son: la voz, el dinamismo de la voz (entona -
cion, ritmo y continuidad), pronunciacion, el vocabula
rio y el estilo.
la voz. el nivel mas bajo y base del habla es la voz,
segun Sapir, porque constituye un fenbmeno que se ini
cia con el nacimiento del hombre. Es a través de suti

les cambios en las cualidades de la voz que las perso-
nas emiten juicios 0 expresan emociones.
Dinamismo de la voz: uno de los aspectos de ella es

la entonacidon, la cual se encuentra influida por la so

ciedad. Es el ambiente social el que impone cierto ren
go de entonacién y cadencias caracteristicas. Por ello,
para considerar la personalidad de una persona, debe to
marse en cuenta los habitos de su grupo de habla o lo

adquirido de un idioma extranjero.

ElI ritmo; existe de dos formas: una corresponde a

lo particular de un lenguaje (diferente en cada idioma)
y el otro ritmo se refiere a la expresividad social (ha
bitos particulares de cada grupo), a los cuales se les
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suma las caracteristicas propias de cada individuo.

Respecto a la Continuidad relativa_del habla, Sa
pir planteé que existen numerosas personas que hablan
en forma discontinua, con pausas entre las palabras;
mientras otras lo hacen de manera continua.
Pronunciacion: para Sapir hay una diferencia respecto
a lo que corresponde a fendmeno individual y lo so-
cial. La sociedad es la que da normas respecto a Ila
pronunciacion del lenguaje, pero siempre existen peque
has variaciones individuales de sonido. Estos ultimos
pueden ser objeto de analisis para el estudio de la
personalidad.

Vocabulario: la seleccion de las palabras también de
pende de dos patrc.nes: el social y el personal. De he
cho, algunas expresiones se emplean s6lo en determina-
dos circulos o niveles o profesiones.

Estilo; este corresponde a una caracteristica cotidia-
na del habla que pertenece tanto al grupo social, como
al propio individuo. Cada ser humano tiene su propio

estilo de conversacion, su método individual de expre
sarse, de formar palabras y oraciones, el que de acuer
do a Sapir, éste no es casual ni arbitrario.

Otro investigador también se preocupé de analisar
los aspectos no linguisticos del comportamiento verbal;
asi Trsger distinguidé en la comunicacion dos fenémenos
principales; el tipo de voz y el paralenguaje. EI pri
mero, depende del sexo, de la edad y del lugar de ori-
gen; el segundo, se puede dividir en la cualidad de la
voz y en las vocalizaciones.

Las cualidades de la voz : se refiere a los cambios que
experimenta todo lenguaje y otros ruidos. Lo contitu-
yen el tono, la resonancia, el tiempo, control de arti
culacién y control vocal de los labios.

Las vocalizaciones; son aquellos ruidos que no poseen
la estructura del Ilenguaje y pueden dividirse en:

a).- Caracterizadores vocales: tales como la ri

sa, el llanto, bostezo y suspiro, etc.



b) .- Oualificadores vocales: intensidad (tenue,
fuerte), tono (alto, bajo) y extension (len
ta, incisiva).

c).- Selectores vocales: son los sonidos de acom
paramiento, como gruiidos, nasalizaciones,pau
sas de silencio, sonidos extrafios. Se usan
para expresar por ejemplo :asombro, oh! ; duda,
uh!, humm.

Se puede agregar que dentro de las conclusiones mas

importantes de los estudios del paralenguaje, para el
objeto de nuestro analisis se deben destacar dos:

1.- La voz como un indicador de las caracteristi.
cas propias de una persona.

2.- La voz como indice del estado de la interac-
cién

La voz, indice de caracteristicas individuales: exis-
ten estudios que tratan de demostrar caracteristicas de
las personas segun el tipo de voz. Uno de ellos, es el
efectuado por Pear (1931) quien analizé 4.000 evaluado
nes de oyentes de la "Radio Britanica', los que respon
dieron preguntas acerca de nueve lectores, los que re
presentaban distintas profesiones. Los més faciles de
identificar resultaron los personajes de un actor y
un sacerdote. Esta conclusion hace suponer que real -
mente existen voces caracteristicas de cierta ocupacion
u oficio, aunque en verdad no sea la propia.

Otros investigadores distinguieron dos categorias.
Es el caso de Kramer (1963) que dividiod los estudios:

WM _Buscar caracteristicas relativamente esta -

bles del individuo, mediante la voz.
2.- Buscar variables emocionales que se modifi -
can de un momento a otro.

La voz y las caracteristicas estables: uno de los fac
tores més reconocibles es el relacionado con la edad;
que podria indicar un estereotipo de persona.
La voz y estados emocionales: numerosos estudios co
inciden que existe una relacidon entre el estado emocio
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nal del locutor y las manifestaciones paralinguisticas.
Es posible reconocer el estado emocional de éste anali
zando factores de la cualidad de la voz; es decir, tim
ore, tono y ritmo. Por ejemplo, una persona que con
ansiedad tiende a hablar mas velozmente y en un tono
de voz méas alto; mientras una persona deprimida emplea
un tono de voz bajo y lo hace lentamente.

En el caso de nuestro analisis, Ralul Matas cambia
notoriamente el tono y ritmo de su voz cuando lee wuna
nota de Gobierno o una deportiva. Por ejemplo, si ob-
servamos el video y escuchamos la nota referente al
retiro de la sede de Santiago para realizar los juegos
panamericanos 1987, se puede considerar que su hablar
es lento, pausado, su tono serio y su vocalizacion a-
rrastrada. En tanto, cuando lee la nota deportiva so
bre el contrato del puntero derecho Juan Rojas por el
club Golo-Colo, su ritmo y tono de voz es totalmente di
ferente; es réapido, casi expresa indiferencia.

En los otros dos locutores, esta diferencia es me
Aor, puede decirse que Riveros marca su aficion por el
deporte (estudia Educacion Risica) al leer una nota
deportiva, ya aue emplea un tono alegre, festivo y un
ritmo rapido. En Paulina Nin sélo cuando lee algo re
lacionado con nifios (estudié pedagogia) se aprecia una
diferencia relativa en la cualidad de su voz.

6. ASPECTO EXTERIOR

De acuerdo con Erwing Goffman, por "Aspecto Exte-
rior" o "Fachada"™ se entiende aquella parte de la ac-
tuaciéon de un individuo que funciona regularmente de
acuerdo a ciertas normas con el fin de determinar Ila
situacion para aquellos que la observan.

En el concepto de fachada deben incluirse el me-
dio y la fachada personal.

El primero se refiere a la escena donde transcu -
rre la accidon humana y estd constituida por el mobilia
rio, decorado, equipos y variados elementos. Puede de
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cirse que el raedlo tiende a permanecer estatico (exce g
to en casos en que se traslada junto a los actuantes;
procesion, desfile, cortejo funebre), de manera que los
que emplean un medio determinado como parte de su ac-
tuacioén, no pueden comenzar a actuar como tal hasta ac
ceder al lugar apropiado.

Un ejemplo es el caso de los locutores de noticias
de televisidn cuya actuacidn transcurre en un set que
posee una escenografia particular, por lo tanto su com
portamienro verbal y no verbal alli es caracteristico.

Sin embargo éste difiere totalmente del que asumen
en su vida privada y familiar o cuando no se encuentran
frente a las camaras.

Segun estas consideraciones planteadas por G">ff-
man, puede afirmarse que la fachada exterior cumple la
funcion de condicionar el actuar (el rol) de los indi-
viduos, determinando a la vez, su forma y- calidad de
expresion. Si nos referimos al objeto de nuestro ana-
lisis podemos efectuar las siguientes consideraciones:

-La accion de los locutores transcurre en un esce

nario especial. Es un set de television disefa-
do con una escenografia adecuada a un programa de
Nnoticias. Esta cumple la funcion de definir el
territorio y a la vez proteger a los locutores de
noticias.

El escendgrafo disefia su decorado y lo adecua de
acuerdo al caracter del programa y a las condiciones
técnicas (medidas del estudio, numero, posicidn y posi.
bles movimientos de las cdmaras, ubicacion de las Ilu-
ces) que le proporcionan los especialistas (asistente
y director de direccion del programa) del canal de te-
levision.

-La puesta en escena de un noticiario en nuestro

pais tiene un estilo bastante sobrio y formal,por
ello la escenografia debe ser grata estéticamen-
te, pero su disefio no permite fantasias ni el em
pleo de recursos llamativos con el propdsito que
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no interfiera el contenido de la informacion,

-La ubicacién de los locutores sobre una tarima (u
na mayor altura otorga mas importancia) y ademas
protegidos tras un mobiliario (s6lo visible des
de cintura hacia el rostro) cumple varias condi-
ciones técnicas: una de ellas seria ocultar el
libreto a la vision del telespectador para que no
advierta el desorden de las hojas del texto ya

leidas o0 asi mismo, permitir en una emergencia pa
sar al locutor una nota adicional, sin olvidar

retirar otra nota para encuadrar el tiempo asig-
nado al programa,
LA PACHALA PER3CNAL; se refiere a los elementos pro-
pios del actuante, aquellos que lo identifican plena -
mente. En ellos se incluyen: sexo, edad, caracteris-
ticas fisicas, aspecto, raza, vestuario, lenguaje y ex
presiones faciales y corporales. (21)

Se puede considerar que los elementos que compo -
nen la fachada pueden dividirse en apariencia y maneras.
La primera se refiere a los estimulos que funcionan en
el momento de informarnos acerca del status social del
actuante, de su estado ritual temporario.

Es decir, si se encuentra en alguna actividad so
cial formal o en un lugar de trabajo o recreacion infor
mal; si celebra o no una nueva fase del ciclo estacio-
nal o de su ciclo vital.

Por ejemplo, los locutores de televisidn de Canal
7, Paulina Nin y -Paul Matas al iniciar el noticiario y
al finalizarlo se saludan y se despiden entre ellos,di
rigiéndose al mismo tiempo al telespectador que esta
en casa. Puede decirse que esta conducta lleva impre
sa un caracter de rito, ya que lo efectuan todos los
dias y no es parte del libreto, sino improvisacion de
los locutores.

En cambio las maneras o modales se refieren a los

estimulos que funcionan p.ra advertir acerca del rol de
interaccion que le corresponde asumir al actuante, de
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acuerdo a la situacidn que se avecina. Por eso, mobca-
les arrogantes y agresivos pueden manifestar cue se es
pera que sea este interlocutor el gue comience y crien
te la interaccion verbal,

A diferencia de los modales humildes y gentiles,
los cuales dan la impresién que esa persona espera se
guir la direccion de otros o0 a lo menos, puede ser ia
nucido a ello,

A veces se espera que exista una cierta coh-ren -
cia entre el medio, la apariencia y los modelos: es de
cir, para cada situacidon existe un tipo o modele ideal,

Al considerar algunos de los conceptos expresados
por G-offman, se puede decir que en el analisis de les
locutores de television; ellos tienen una coanicionhn-
te cultural primaria que los hace adquirir ciertas pau
tas de conducta, sea por imitacidon o para reforzar su
comportamiento, Por ello cuidan. mucho su vestimenta,
con lo cual expresan que hay una imagen esperaos, la
cual se remite a ciertas variables: buena presencia,
orden, una diccidn perfecta y sin errores, Esto puede
demostrar que la capacidad emotiva de Eduardo Riveros y
Paulina Nin se encuentra muy cohibida y controlada. Es
tos dos locutores actuan de forma muy diferente en la
vida real que cuando se encuentran delante de las cama
ras de television.

Son menos expresivos y se encuentran condiciona -
dos por el medio y actuan con el temor de equivocarse
en el mensaje verbal ¢ en la pronunciaciéon. Paulina lia
se preocupa especialmente de su vestuario y lo mani -
fiesta con sus elegantes tenidas. De igual mono pro
cede Riveros, que viste con sobriedad.

Sin embargo, la actuacion de Raul Matas resulta di
ferente. Aunque él actda segun el modelo deseado por
su publico, su manejo de la comunicacion no verbal fien
de a ser mucho menos esterotipada y mas libre, es de-
cir, intencionalmente posee un estilo propio, apoyando
el mensaje o controlando sus emociones para que no 1c



interfieran, ya que él conoce sus canales de expresion
plenamente.
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Puede considerarse que la.comunicacion no verdal
es la responsable de la comunicacion de sentimientos y
actitudes, o sea la sustancia, la esencia de la mayo-
ria de las relaciones interpersonales. Por ello, el
comportamiento no verbal es una herramienta significa-
tiva para el estudio de las emociones, actitudes y con
flictos sean concientes o0 inconcientes, considerandolo
a veces mas significativo que el comportamiento verbal,
debido a que la informacién que entrega en la mayoria
de las veces es apoyada, regulada y acordada a través
de senales no verbales, espontaneas y generalmente in-
concientes, aungque en ocasiones pueden ser conciente -
mente controladas.

Es importante interpretar el
comportamiento no verbal, la complejidad de la comunica
cion humana.

A las sefnales no verbales es dificil atribuirles
un significado preciso por parte del auditor, ya que es
imprescindible considerar el contexto en el que ellas

se generan. Los indicios no verbales es posible estu-
diarlos siempre en relacion con los aspectos verbales,
ya que no proceder de esta manera, conduce a inexacti-
tudes, errores de desciframientos e interpretacion.

De esa manera, diversos investigadores han coinci
dido en otorgar un valor relevante a las funciones que
cumple la comunicacién no verbal dentro del sistema de
comunicacion. Existen estudios que afirman que la
comunicacion verbal transmite el contenido basico en
las situaciones de comunicacidon,mientras que en la no
verbal se transmiten emociones, sentimientos, preferen
cias y significados personales.

Paul Ekman sostiene que las conductas no verbales
pueden repetir, contradecir, sustituir, complementar,a
centuar y regular las sefales verbales; expresan que
ella define y regula el sistema de la comunicacion y a
la vez .informa de un contenido.

Puede darse en caso que el mensaje no verbal con-
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tradiga al verbal y en esto, numerosos autores estan
de acuerdo: 'las expresiones tienen méas fuerza que
las palabras”™. Si tomamos por ejemplo una pareja con
versando, el que uno de ellos esté sentado con brazos
y piernas cruzadas, aunque diga: 'te quiero’, emite un
mensaje totalmente opuesto con su posicion del cuerpo,
cuyo significado es encierro e indiferencia hacia el
otro,

Segun parece, prevalece la informacion de los ges
tos, contactos fisicos y posiciones corporales en la
interpretacion de la persona que recibe los dos mensa-
jes, sobre la expresion oral.

Be aqui se deduce que el hombre, como es un ser
social, tiene la capacidad de relacionarse mediante un
complejo sistema de comunicacion, Este puede ser a-
prendido o no serlo, conciente ¢ inconciente, pero ca-
racterizado por diversas propiedades, sobresaliendo en
tre ellas la condicidn de verbales y no verbales.

Aunque existen diversos autores que han estudiado
las funciones de la comunicacidon no verbal, para este
analisis se considerd la més idonea, la distincidon rea
lizada por Argyle. (22)

Argyle clasifico en tres tipos las funciones de
la comunicacién no verbal. La primera se refiere a la
de Gestion y Control de la situacion sccial inmediata;
la segunda se relaciona con el Apoyo y Complemento v,
la tercera alude a la funcidn de Sustitucidon y Neutra-
lizaciobn de la comunicacién no verbal.

1.- GESTION Y CONTROL DE LA SITUACION SOCIAL

Esta primera funcion se refiere a los diversos as
pectcs que asumen las personas durante una interaccion
social. Durante ésta, el individuo suele emplear los
canales de comunicacidon no verbal para exteriorizar ac
titules interpersonales, en tanto, los canales verba -
les son utilizados para emitir informaciones.

Be hecho, en una situacidon social, los participan
tes se comunican empleando ambos canales, y utilizan-
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do su aspecto exterior: expresion de la cara,postura,
tono de la voz. Es en este sentido, que se habla ae
gestion y control de la comunicacion no verbal, ya que
el emisor maneja mas o menos en forma conciente e iIn
tencional el mensaje.

En el control de la comunicacion no verbal fre

- RELACION AI"ZSTAL-HO3TILI')AD Y SUP.sRIORI DAli-

in
pue

no verbales: mirada, la postura del cuer
po, aspecto externo.

postura erguida,
cabeza en alto, ligeramente inclinada hacia
se
a
su interlocutor

Al referirse al analisis se puede observar que en
algunos casos esta funcién se da en los locutores de
Nnoticias en television.-

Paulina llin y Eduardo Riveros creen ejercer (de
acuerdo a entrevista personal) cierto control sobre la
comunicacion, pero en mis
mo. Paulina, explica
como una narradora de sentido de en

r correctamente las herramientas del paralenguaje.

Ella cree controlar la forma de entregar el mensa
je, de acuerdo a su contenido; asi mismo, manifestdo que
su intencidén al leer una noticia de aspecto emocional,
difiere de la que asume al leer una de ti
po magazinesco.

Para Eduardo Riveros, el locutor de noticias es
un intermediario entre el emisor y el receptor (segun
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lo expresado en entreviste). Se preocupa solo de no
cometer errores de diccion. Por lo tanto, puede decir
se que no cumple esta funcidn comunicativa, ya que pier
de la perspectiva de la existencia del receptor y pare
ciera que solo le habla a las camaras.

Se puede deducir que estos dos locutores siempre
establecen con el telespectador una relacidon de supe -
rioridad; asi lo indican su postura recta y su mirar
de frente a las camaras.

En tanto, Raul Matas, puede asumir tanto la rela-
cion amistad o de superioridad, de acuerdo al conteni-
do de la informacién. En la medida que él asume una
posicidon determinada de superioridad, se establece es
te tipo de.relacidn ya que hay un concepto preestable-
cido respecto al tipo de conducta que debe tener. Es
el caso cuando Matas lee una nota de Gobierno, necesi-
ta tener credibilidad en el receptor, y como se siente
comprometido con la noticia, su actitud: tono de vos,
serio, catedratico, ritmo pausado, expresion del ros-
tro seria, son las senales que muestran su intenciona-
lidad respecto al mensaje, (Por ejemplo: nota de eli
minacidon de Santiago como sede de los Juegos Panameri-
canos).

Sin embargo, esta actitud difiere al leer una no-
ta magazinesca, en que manifiesta una relacidn de amis
tad hacia el televidente, y se observa la expresidon son
riente de su rostro, su postura inclinada hacia adelan
te y ubicandose de costado a la camera (tipico de una
situacion coloquial).

Estas diferentes actitudes de Matas en la forma
de entregar el mensaje manifiesta su manejo conciente
de este tipo de cdédigos, no verbales.

Una opinidn que refuerza la importancia del com-
portamiento no verbal y del control ejercido por ello
en las relaciones interpersonales son las del sicdlo-
go Ernest Beier.
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Este profesional sostiene: "El lenguaje silencio
so de los movimientos corporales afirman o niegan todo
lo dicho con las palabras”. EI realizé diversos estu-

dios; descubrié por ejemplo que las parejas eran mas
felices cuando se sentaban juntas y se miraban con fre
cuencia a los o0jos, ya que con esto reforzaban sus pa-
labras de carifo, obteniendo asi, una mayor compren -
sion mutua. Asi mismo, investigd la causa posible de
las desaveniencias conyugales, llegando a concluir que
los estados emocionales que emiten las personas con
sus actitudes corporales, determinan en gran medida,la
reaccion de los individuos a su alrededor. Es decir,
para Beier debe existir una concordancia entre el ges-
to, la actitud corporal con ti mensaje verbal, para en
contrar la felicidad. Por ejemplo, en un matrimonio,
si uno de los dos individuos se encuentra de mal humor,
desarreglado y con aspecto de aburrido, estad expresan-
do un mensaje descortés e indiferencia; quizas sea:"To
tal, ya estamos casados
b).- COMUNICACION DE LOS ESTADOS EMOTIVOS:
Este es un segundo aspecto de la funcién de
gestion y control de la situacion social in
mediata, observada por Argyle y por sus co
laboradores. Estos pueden definirse como
simples estados emocionales de cada persona
en particular, sin una tendencia orientada
hacia otra persona. Aunque estos estados de
animo: ira, ansiedad, alegria, depresion,
pueden ser percibidos por los otros indivi-
duos que participan en la situacidon social
ya que ellos son expresados por ciertas se
fiales: cambios en el tono de la voz, expre
sion facial y especialmente de la mirada.
Hay casos que muestran caracteristicas-definidas
que corresponden a un cierto estado emotivo, por ejem-
plo: apretar los pufios, revela agresividad; secarse la
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frente, cansancio; manipular objetos constantemente, ex
presa ansiedad.

En este punto se incluyen también las dificulta -
des en el control de las emociones, la simulacién de e
lias. Lo que puede manifestarse con diversos gestos,
los cuales pueden agruparse de acuerdo a las condicio
nes emotivas:

-Inhibicion extrema: se manifiesta con movimien-

tos de vacilacion, renuncia, agitacion general mo
triz, sin sentido,

-Depresion: existe lentitud en los escasos movi-
mientos que se producen; también hay ©cuitamien-
to o simulacion le ellos.

-Euforia: se presenta con movimientos rapidos,ex

pansivos y enfaticos.

-Angustia: el individuo se comporta con movimien

tos de forma descontrolada e inquieta. Por ejem
pio: retorcerse las manos, abrir y cerrar los pu
fos con violencia, etc.

c).- LA PRESENTACION Di Sl HISL.O:

Esto significa que el individuo quiere mos-
trar una cierta imagen de si mismo, la cual
puede lograr mediante el manejo del aspecto
exterior (vestuario, peinado); de los aspef
tos no linguisticos del discurso (énfasis,
tono de la voz, etc.) y del estilo total del
comportamiento verbal y no verbal.

Asi se determina que la presentacion de si
mismo se relaciona con el status, prestigio,
la profesion, etc.

Si se refiere al analisis de los locutores de no-
ticias de televisidon se puede establecer que existe de
hecho, un status determinado para el rol de locutor,(el
cual esta condicionado culturalmente) en el sentido que

se ejerce control para aumentar la credibilidad respec
to al telespectador.



-63-

Ranl Liaras tiene muy buen control en la comunica
ciéon no verbal, y manifiesta su intencionalidad, conti-
nuamente. En tanto, Paulina Nin, no hace un manejo in
tencional (e la comunicacion no verbal, ya que se deja
llevar por sus emociones frente a las camaras (ella con
firmd en la entrevista que cuando lee noticias de ni-
Nos, trama de expresarlas ¢e manera diferente).

Asi mismo, se puede agregar que el comportamiento
no verbal entre una persona y otra, o de ella con su
medio ambiente, se presenta entre dos extremos:

-Una asociacion calida, cordial y reforzada por el

uso de la proximidad fisica: sonrisa, tono de

voz y contacto visual.

-Un comportamiento basado en mantener la distan-

cia y la categoria: mirada lejana, sin dirigir-

la al interlocutor, expresion seria.

Es necesario destacar que la existencia de una in
finidad de grados intermedios permiten que en la prac-
tica, las posibilidades del comportamiento no verbal se
an ilimitados.

2. APOYO Y COMPLEMENTO DE LA COMUNICACION

Esta funcidon se refiere al complemento y apoyo que
pueden ofrecer las sefales no verbales en la comunica-
cion verbal y a la existencia de una estrecha relacion
entre movimientos y mensaje. Se ha observado que hay
una estrecha coordinacién entre los movimientos corpo-
rales y el discurso y que los primeros,forman parte in
tegrante (e la comunicacion considerada en su totali -
dad. Diversos estudios realizados sobre este tema, de
muestran que los gestos del individuo que habla pueden
entregar ritmos, nexos logicos, enfatizar, indicar ob-
jetos o personas. En este sentido, las sefnales no ver
bales desarrollan una funcion de complemento ¢el signi-
ficado de las expresiones,

Los grandes oradores y lideres de todos los tiem-
pos han puesto de manifiesto, la importancia de la co-
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municacion no verbal, en relacién a comprender que las
personas se comunican no sélo con los 6rganos vocales,
sino con la expresion de todo su cuerpo.

Si observamos por ejemplo, una conversacion donde
participan diferentes locutores, se puede apreciar gue
cada uno de ellos a la vez, expresa su mensaje verbal

y lo acompafia con movimientos de su cuerpo; con un cier
to ritmo, con la funcion de apoyar y complementar el
discurso.

La evoluoién de estos cambios produce: ritmos,ne
xos légicos, separa la ries del mensaje, enfatiza,
indica objetos o personas y también puede dibujar movi
mientos, formas y dimensiones. Asi
recer y sincronizar la intervencion
locutores durante la conversacion.

Cabe destacar que los gestos y las expresiones del
rostro,son la base en una interaccion de tipo sicologi
co y estratégico. Estas sefales son muy utiles para
aquellos individuos (oradores, politicos, altos ejecu-
tivos) que necesitan reunir informacion de retorno en
el sentido de obtener respuesta de sus ideas Yy Ordenes
de sus interlocutores. También se puede recoger in -
formacion de retorno en el caso de un programa de tele
vision (medicante el rating). Y en el analisis directo
(a través de encuestas) se puede obtener el interés de
los televidentes, la mayor o0 menor comprension del
programa que se ofrece, etc.

Respecto al analisis de los locutores de televi -
sion, se puede observar que Raul lentas se siente com-
prometido con su mensaje verbal, el cual entrega al te

levidente junto a un movimiento coordinado (e su cuer-
po, especialmente cabeza y tronco. Matas enfatiza su
apoyo a la noticia, inclinando su tronco hacia adelan-
te, pronunciando coa un ritmo pausado y lento. EI mués
tra una concordancia entre la comunicacion verbal y no
verbal; es decir, los dos mensajes expresan un todo, u
na globaliaad. Por ejemplo, en la noticia de Gobierno,
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de caracter conflictivo, sobre la renuncia a ser San
tingo sede de los Juegos Panamericanos, Matas marco in
tencionadamenre, su tono y ritmo se voz, tratando de
enfatizar y apoyar el discurso, para convencer al te
lespectador.

En Paulina Nin, la sincronizacion del discurso
verbal con el no verbal se advierte,especialmente,cuan
do introduce a su compafero de labores (R, liaras) en
la presentacion ;e noticias.

En Riveros puede decirse que casi no existe apoyo
y complemento a su mensaje verbal, a excepcidon de cuan
do lee noticias deportivas, en gque espontaneamente (es
profesor de educacion fisica) cambia la expresion de
su rostro: alegre, sonriente, también cambia el tono
de su voz.

3. SUSTITUCION Y NEUTRALIZACION DE LA COMUNICACION

VERBAL

En determinadas circunstancias, a veces esporadi
cas, (mucha interferencia, ruidos, limitacion fisica)
el mensaje verbal es sustituido completamente por un
lenguaje de signos y de gestos.

Por ejemplo, es liabirud que los empleen arbitros
de futbol durante un partido para inuicar una sancion;
personas que trabajan en amoiennes muy ruidosos (fabri
cas, en la mineria); entre los individuos que Ilaboran
en la radio y la televisidn, cuando se esta transmi
tiendo y no pueden dar un mensaje verbal para no inte-
rrumpir la transmision. Existe también un lenguaje es
pecial de signos para aquellas personas que estan impe
didas fisicamente de hacerlo en forma verbal, es decir,
los sordomudos. Aungque este lenguaje no es universal

ya que existen dos sistemas, uno americano y otro eu-
ropeo, pero permiten que las personas sordomudas se co
muniquen entre si y con aquellos individuos que lo co
nocen.

din embargo, existen ocasiones en que quien habla,
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desea mantenerse al margen ce la informacién, no la a-
poya ni la controla ni la sustituye, Es el caso de la
neutralizacidon en que el interlocutor conciente o in -
concientemente se mantiene a distancia del mensaje ver
"bal, sin comprometerse en lo absoluto con éste.

Esta funcién aparece en varias ocasiones en el
analisis del comportamiento de los locutores de tele -
vision. Riveros (canal 11) adopta esta postura neu
tral en la mayoria de las informaciones que entrega ;de
igual forma actua Paulina i'iin, aunque su maneje e in-
tencionalidad es més conciente que Riveros. Matas,tam
bién asume esta neutralidad al informar notas en las
cuales intencionadamente no quiere comprometerse. Es
to se advierte en la expresion de su rostro, su postu-
ra recta y erguida y su tono de voz y ritmo mas rapi
do y menos pronunciado.

Asi, se puede determinar con facilidad la comple-
jidad de las funciones (e la comunicacion no verbalEs
ta puede ser de por si, significativa e independiente
de la conciencia e intencidon. Ademas, cabe ¢estacar que
el significado atribuido a un gesto puede ser percibido
0 Iinterpretado en forma diferente por cada receptor.



CAPITULO IV

KLTO JOLO CIA
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d. £1 planteamiento central de ente trabajo es que
los locutores de television tienden__a informar y no a
comunicar.

Be este planteamiento central se desprenden otros:
2.- En el comport miento no verbal de los locutores hay
una utilizacion espontanea pero no intencional en ellos,
al no manejar el significado de los gestos. Ellos des
conocen las propiedades reveladoras de su comportamien
to, las cuales son percibidas con un indice determina
o por los receptores.

A su vez, existe un uso conciente del comporta-
miento no verbal, pero estereotipado por la imposicion
del medio ambiente y de su rol. Es decir, su papel es

pecifico de locutor les condiciona su manejo expresivo '
y controla su emotividad.

3.- £1 axioma de totalidad de la comunicacidon se cum-
ple en este esquema de trabajo. Esto, porque no se pue
de aislar el contenido verbal del no verbal, debido a
que pierde toda significacion.

En tanto, el contenido verbal del mensaje afecta-

ra la actuacion del locutor, dandole un mayor énfasis
a las informaciones que le son psicolégicamente cercanas
4.- En relacion con lo anterior, se plantea que los
locutores emplean en forma muy reducida los canales de
expresion no verbal, predominando el oaralenguuje por
sobre los demas.
5. finalmente suponemos que al exponer los videos a
los alumnos de segundo afo de esta escuela, quienes no-
seca informacién previa sobre el tema, nuestros plan-
teamientos anteriores se veran confirmados.

Para el analisis ue este tema y planteamiento de
hipdtesis, hemos considerado la comunicacidon como una
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tctaliiad, por tanto lo verbal y no verbal son elemen
tos complementarios y relacionados necesariamente. A-
si, lo no verbal es la suma de aquellos detos signifi
cativos para les agentes participantes vy entregados
por caliales diferentes a los que utiliza el habla.

Por tanto, para este estudio empleamos aquellos
elementos que tienen un caracter determinante para el
analisis del comportamiento de los locutores de noti-
cias en television y comprende los siguientes elemen
tos: conducta espacial, gestos y movimientos del cuer
po, expresion facial, mirada, fachada y paralenguaje.

Ademés de los elementos mencionados, es importan-
te decir que la ONV en el ambito de la relacion Inter
persona-, se desarrolla con mayor propiedad. Esto, por
que estdn presentes y activos todos los canales de emi
sion y recepcidn de mensajes, asi como los factores de
previsibilidad, control y retroalimentaciéon que tam-
bién estan jugando un papel de primer orden. Es asi
como se da el axioma de la imposibilidad de la no comu
nicacidn,ya que ante la presencia del otro es imposi-
ble no comunicarnos, no emitir alguna serial.

Es por ello que sabiendo que en toda comunicacion
periodistica el mensaje va dirigido a un receptor des
conocido y heterogéneo, por lo cual el feed-back inme
diato es nulo y la posibilidad de recibir informaciéon
0 de predecir la conducta, su modificacion es muy difi
cil. Hemos realizado el analisis partiendo del su-
puesto de ciertas variables actuantes en la relacidon in
terpersonal que se extrapolaran a la comunicacion ma-
siva, Esto para poder estudiar el comportamiento de
los locutores y la recepcion que hay del mensaje en los
televidentes. Es asi, que nos situamos en un campo em
pirico para este contexto especifico, diferente de o-
tro.

De este modo vemos como los locutores estan soné
tidos a pautas de conducta determinadas por el rol que
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cumplen, es decir, el aspecto situacional de locutores
de noticiero nocturno determina que deben actuar de
cierta forma.. Esta les limita su manejo expresivo Yy
de movilidad. Primero porque estan enfocados de la
cintura hacia arriba y porque la noticia es lo mas im
portante y no quien la entrega, lo que a su vez limi-
ta su expresividad y el aspecto ambiental.

Al hacer un analisis de los locutores de televi -
sion, desde el punto de vista de la CNV, es importante
considerar que estamos frente a un sistema de comunica
cion especifico y que se rige por ciertas pautas.

En primer lugar, es un tipo de comunicacion inten
cionada y masiva que persigue en este caso, lograr Ila
mayor cantidad de receptores al mensaje y que tiene cier
ta estructura o sintaxis en la que podemos establecer
reglas,

Desde este punto de vista, la CNV en Raul Matas es
pecificamente obedece a una intencionalidad, es decir,
se constituye en un estimulo hacia el receptor, para
provocar una respuesta. Por tanto, podemos decir que
el manejo de la CNV es en algunos casos intencional vy
en otros sdélo se usan sus canales, pero sin tener con
ciencia de su recepcion.

DESARROLLO METODOLOGICO: tomando en cuenta estas con
sideraciones, la metodologia para enfrentar el trabajo
fue :

1. Analizar detalladamente un video selecciona-
do por nosotros para observar el comportamien
to de los locutores ante diferentes esti-
mulos y ante la diversidad de cdédigos no ver
bales que utilizan y la intencidon de signifi
cado a transmitir.

El estudio de los locutores lo hemos abordado va
liAndonos principalmente de las herramientas de anali-
sis obtenidas a través del estudio tedrico, a estudio-
sos de esta tematica y del afan de establecer una pri-
mera metodologia para el estudio de la CNV. Es asi
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coeo tratemos de descubrir elementos de los cdédigos:
proxémico o0 espacial (distancias y orientaciones); Ki-
néssico (gestos, posturas, expresiones faciales) ; la mi
rada, la fachada y elementos del paralenguaje (ritmo,to
no, énfasis).

2.

El siguiente paso, de acuerdo a la informa -
cion obtenida, fue establecer mddulos de coa
cortamiento de los locutores, tesados espe -
cialmente en el tipo de noticia. Para ello,
los agrupamos en: notas miscelanicas, econd
micas, deportivas, dramaticas y de gobierno.
En cada moddulo incluimos elementos de para -
lenguaje, cédigo espacial, kinésico y la mi
rada.

Con esto realizamos un moédulo por locutor y luego
los comparamos para poder deducir quien usa mejor la
CNV aplicada a este rol especifico de comunicador SO

cial,
3.

Posterior a nuestro estudio, hicimos una per
cepcion del video a una audiencia especifica,
Trabajo de Campo tanto de cdédigos no verba -
les, como de significado atribuido.

Se obtuvo informacién de como se percibe el traba
jo de cada locutor en camara y comprendido por un gru-
po con "entrenamiento previo" (alumnos de segundo afno
de periodismo que cursan el ramo de CNV). Esto es,por
un publico que puede asignar un significado a ciertas
claves no verbales.

4. -

Contraste entre nuestro analisis previo y los
resultados de la percepcidon por parte de la
audiencia especifica, :
Incluimos una entrevista a cada locutor para
saber objetivamente cual es su posicion fren
te al manejo de la CNV y si tienen un conoci
miento real de sus herramientas de trabajo.
Con lo cual reforzamos nuestras hipotesis an
tes planteadas.
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6. - Conclusiones genrales del trabajo.

7.- Anexo de estudios de la CM efectuados en o-
tras disciplinas, dentro de la Universidad de
Chile. Esto tiene el objeto de saber que se
hace en torno al tema hoy.



CAPITULO V

DESCRIPCION Y ANALISIS
D L VIDEO



Video de 60 minutos de la semana del 2 al 8 de ju
lio de 1983 de Canal Nacional y Canal 11. Se vio el
video con audio describiendo significados cuadro a cua
dro; para luego hacerlo sin sonido. Este incluye a
los locutores Raul Matas, Paulina Nin de Cardona y E-
duardo Riveros.

Re esta forma, veiamos una nota completa primero
y luego empezabamos con los cortes cuadro a cuadro pa
ra poder captar las diferentes formas de expresion no
verbales que acompafiaban el discurso. Asi, fuimos des_
cubriendo diferencias en la expresion de las noticias,
dependiendo del contenido y de su propia actuacion.

Con esto fuimos desechando los canales de CNV no
utilizados y fuimos anotando los més frecuentes. Pri-
mero, cada manifestacién no verbal con su tiempo y es-
tuvimos viendo,si de acuerdo a un tiempo determinado que
tipo de expresion se notaba en cada uno. Pero al se
guir observando, nos dimos cuenta que lo mas ldgico e-
ra marcar los canales usados per nota y por locutor.
Con lo cual, llegamos a los modulos de comportamiento
por locutor.

Primero dividimos el cuerpo en sus distintas par
tes utiles para el estudio, (cara, vista, cejas, boca,
movimiento de cabeza, expresion facial, tronco, brazos,
sonrisa) ademas de tono de voz, ritmo, énfasis y facha
da personal y artefactual.

COMUNICACION ANALIZA-
POS: En Canal Nacional se inicia el noticiario con mi
sica fuerte y rapida, mientras que en pantalla se van
presentando diversas escenas e imagenes que ilustran lo
que puede incluir el informativo habitualmente. lodo
esto con gran rapidez, para darle agilidad.

Ademés para captar la atencion del telespectador
se les da a las noticias un caracter de show, siendo és
tas las '"vedettes".

La informacion adquiere un tipo més atractivo que
induce al telespectador a sentarse frente al televi -
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sor por un periodo determinado.

Esto continia con la presentacion de los locuto -
res en camara cue con espontaneidad y mayor expresivi-
dad que en el desarrollo mismo, van presentando los ti
fulares y sucesos mas destacados del dia.

Asi Paulina liin invita directamente al receptor
del mensaje a acompanarla. Es este espacio se permiten
sonrisas y una mayor improvisacion, especialmente en
la locutora. Ya en el desarrollo del noticiero, cam-
bia el tono y cada locutor adquiere una actuacion deter
minada y diferente. Paulina pierde toda expresividad
y como ella misma dice: "Me pesa estar transmitiendo a
todo Chile",

Esto porque no debe cometer ningun error de pro -
nunciacion.

En cuanto al contenido mismo, la generalidad de
las situaciones que muestran los medios masivos, apare,
cen ya definidas para sus telespectadores. Es el emi-
sor que efectua el proceso de examen de la situacion,
deliberacion y tipificacion. Definen la situacion im
plicitamente y de manera previa a todas las otras que
se van definiendo a medida que transcurre el noticia -
rio. Por ejemplo: en Canal Nacional prometen "toda
la actualidad de Chile y el mundo en 60 Minutos”, de-
jando sin valor la informacién omitida.

En tanto, el contenido y estructura esta marcado
por notas de gobierno, de adelanto comunal, regional,
etc. Se le da muchas veces, una gran extensidon a no-
ticias que no la tienen, pero que por su caracter ofi-
cial, deben mostrarlas.

Del mismo modo, se omiten informaciones negativas
al gobierno o conflictivas que los otros canales dan
a conocer.

Al i1gual, los canales universitarios hacen lo mis
mo con notas de su corporacidén, aunque hay una mayor ob
jetividad en la seleccion, ya que tratan de informar lo
mejor posible en todos los ambitos.



Canal 11 en tanto, cuenta con un soélo locutor, el
cual no realiza ninguna presentacion previa. Comienza
con un "buenas tardes” y de inmediato pasa a la infor-
macion del dia. Su estructura misma es mas rigida y
menos atractiva, con un manejo de camara mas descuida-

do y un escenario menos estudiado. En este canal no
hay ningun trabajo en conjunto con las otras areas que
participan en su salida al aire. Soélo buscan lie

gar a un publico medio. A su locutor no le exigen, ni
lo condicionan para que les dé determinada forma o uti
lice mejor la CNV como apoyo al discurso. La mayor preo
cupacion de los directivos es que no se equivoque y
lea sin errores.

En el escenario de cada estacion televisiva, los
locutores quedan al descubierto de la cintura hacia a-
rriba y delante de ellos hay una tarima que los prote-
ge. También es importante destacar que la ubicacion de
las cadmaras en el escenario los presenta en primer pia
no, dandole mucha importancia a la fachada personal de

cada comunicador ya que, en general, los televidentes
esperan de ellos una forma de actuacidn predeterminada
en la cual deben cuidar mucho su fachada personal y
no sobrepasar la noticia. Esto ya se respeta poco Yya
que cada canal estad vendiendo la imagen del locutor-a
y no la mejor noticia.
FACHADA PERSONAL: esta es la dotacidon expresiva em-
pleada intencional o inconcientemente por un indivi-
duo durante su actuacidn, en este caso como comunica -
dor; en su presentacidon ante otros tenaera a incorpo -
rar valores acreditados por la sociedad. Tiene que ac
tuar de una manera deseada por su publico y a su vez,
condicionado por el medio en que se desempefia. Ademas
en cada ser humano existe una aspiracion a ascender,pa
ra lo cual su actuacidn debe ser correcta y en este
caso especifico, cada uno aspira cumplir una meta pro-
fesional y tiene un estereotipo de locutor.

Ademas de la influencia del medio ambiente en que
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se desempefia hay un condicionamiento cultural previo,
En ¢ste van los antecedentes familiares y de personal™
dad individual; las pautas de imitacion y la prepara -
cion profesional de cada individuo en el desempefio de
su rol especifico. Asi por ejemplo, un Raul Matas tie
ne una trayectoria tanto en Ohile como en el exterior

que le otorgan un manejo mucho més libre, sin tener que
remitirse a una serie de pautas de conducta a las cua-

les deben someterse los otros locutores. Matas tiene
su propio estilo que cautiva al publico y en Canal Na
cional lo tienen como hombre ancla del noticiario, Ma
neja la CNV con una intencionalidad manifiesta en mu-

chas ocasiones y de apoyo al mensaje. Conoce sus cana
les de expresi ™n.

Paulina Nin, en tanto, es mucho menos expresiva y
adquiere una personalidad muy diferente ante las cama-
ras que en su vida real. Esta muy condicionada por el
medio y actua con temor a equivocarse. Aparece mucho
mas preocupada de su vestimenta y peinado, aparenta es
tar vestida como para un coctel o fiesta. Con ello,
esta imponiendo una mayor distancia al publico y no ma
nifiesta un compromiso comunicacional con el receptor.
Mantiene siempre su postura erguida y su posicion fron
tal ante las camaras, que no es la habitual en la Iinter
accion humana.

Por su parte, Eduardo Riveros casi no manifiesta
expresiones y lee todas las noticias en el mismo tono,
No establece diferencia entre una tragedia y una nota
miscelanica,casi no realiza pausas ni silencios, sola-
mente lee, Desconoce absolutamente el manejo de la
CNV, So6lo muestra ante las camaras su agradable cara
y buena presencia, leyendo sin mayores errores.

Asi, con los elementos que nos entrega la dota -
cion expresiva ya vamos marcando diferencias entre los
tres comunicadores.

Ademés de la fachada personal, trataremos de defi_
nir las distancias entre los locutores y receptores y
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en el escenario misiio.

En toda relacion interpersonal la posicion asumi
da en el espacio, representa una sefnal. En el caso que
nosotros estamos estudiando, debemos tener presente que
el medio técnico (televisidn) es una interferencia vya
gque nos esta limitando las relaciones interpersonales,
pues no son directas, pero si se dan la mayor parte de
las reglas.

Por tanto podemos decir que la distancia que se
crea es '"‘ficticia”, por existir un mediador técnico y
publico por la grao distancia real entre el telespecta
fnor y el lugar en que se encuentra el emisor, pero a
su vez, cafa locutor establece una distancia diferente
con su publico. '

Por ejemplo, Radl Matas crea un compromiso comuni
cacional con el telespectador, generando una distancia
de tipo personal, en que en un caso supuesto el recep-
tor casi podria responderle, A diferencia de Paulina
y Eduardo, los cuales crean un hielo, es decir, no ge
neran ninguna condiciOn para que se establezca una me
fnor distancia ni compromiso.

Por otra parte, el director del noticiario tam-
bién juega un papel en esta situacion, ya que él debe
saber sus objetivos con cada locutor tonto por su u-
bicacion dentro del escenario,como por su actuacion.En
Matas, €l impone una posicion lateral ante las camaras
que genera una postura mas natural oe conversacion. En
cambio, las otras dos personas estan de frente siempre.
MOPULO3 EE COMPORTAMIENTO: para poder establecer al-
gun pardmetro de observacion, hemos agrupado las no-
ticias por contenido y de ahi analizado a cada locutor
segun los cdédigos: Kkinésicos y de paralenguaje. Esto
porque hemos desechado otros que no se den en el com -
portamiento de los locutores de television.

Primero, tratamos de establecer si en cada agrupa
cion de contendié hay diferencias y luego entre el to-
tal, es decir, si varia la actuacion entre una nota de
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tipo: econdmica, dramatica, miscelanica, deportiva vy
de gobierno; para luego hacer un paralelo entre los lo
autores, si lo permiten, y poder decir quién comunica
mejor y por qué,

A modo de complementar esta informacién, analiza-
mos los mismos puntos anteriores, pero teniendo presen
te so6lo la variable tiempo, sin contenido; para a tra
vés de ello, saber si se puede establecer una conclu -
sion l&gica.

Debemos hacer presente que en este analisis, en-
tran a jugar factores absolutamente subjetivos, Esto
porque la comunicacion no verbal, no cuenta con una
sintaxis ldégica y un gesto, por ejemplo, puede tener
varios significados. Ademas hay que considerar el con
texto en que se realiza el intercambio informativo, que
es basico para la significacion de cada elemento comu-
nicativo.

A modo de introduccidon, podemos decir que todo in
dicador o signo se constituye en una unidad cultural
cuando se generaliza la convencion de su significado o
contenido. Cada uno es diferenciado de los demas por
su 1orma; es ésta la que lo hace identificadle y la
portadora de la idea de significacion.

Para producir un entendimiento en una comunicacion
intencionalmente mas permanente, estos signos se cons-
tituyen en sistemas, coherentemente relacionados.

Esta relacion es lo que llamamos relacidon sintac-
tica. Es la gramatica, reglas o principios de conexién
de los signos para transmitir significados. La relacion
sintactica es la "manera" de la expresion.

Hay indicadores sin embargo, que no son sistemati
zables. Unos por no ser predecibles: los sintomas e
indicios; otros por su naturaleza de acto Unica y com
pie ja, por sintetizar en si mismos contenidos totales:
los simbolos.

Asi, en este estudio especifico nos vemos enfren-
tados al problema de significar gestos, expresiones o0
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movimientos que por su rapido cambio nos es dificil de
terminar su significado. Para ello, es que los agru-
pamos en estos modulos con el fin de atribuir con ma-
yor certeza, significados y coédigos propios de la ex -
presion o apoyo al mensaje en los locutores.

A continuacion, incluimos el libreto de las noti-
cias analizadas en los moédulos de comportamiento, para

una mayor claridad. En estas van los tiempos corres-
pondientes a cada una y el locutor que las lee.
Después, en las paginas siguientes aparecen los

analisis de cada locutor segun el tipo de noticia.
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LIBRETO DE LOCUTORES DE NOTICIAS

CANAL 11
Locutor:

Nota Econdémica
1. Locutor:
D:10"

2. Locutor:;
D:12"

Nota Politica
1. Locutor :
D: 11"

2, Locutor:
D:13"

Nota Dramética
1. Locutor:

D:23"

Eduardo Riveros

Un completo analisis de la nueva ley de pro
teccion al consumidor se realizé en la facul
tad de Derecho de la Universidad de Chile,
La Ley fue promulgada el 10 de junio del pre
sente ano, (1983)

El presidente de la Bolsa de Comercio de San-'
tiago, Eugenio Blanco, dijo hoy, que los ul
timos dias se ha observado un aumento del mo
vimiento bursatil y a la administradora de
fondos mutuos Ban Chile,

Ministra de Educacién, Ménica Madariaga, se
refirié hoy, al proyecto sobre la ley de Uni.
versidades. La Secretaria de Estado formuld
declaraciones al término de una reunidn en
La Moneda.

Su apoyo a la propuesta del Santo Padre co
mo solucién al diferendo limitrofe con la Ar
gentina, entregd esta tarde al canciller
Schweitzer, el presidente de la Eederacion de
Colegios Profesionales Universitarios.

Providencialmente, escap6 ileso el conductor
de un camién que fue arrollado por el auto
motor salén que circulaba entre Santiago y
Concepcién, EIl hecho ocurrié esta tarde, en



Nota Dramatica
2. Locutor:
D:18"

Nota De oortiva
1. Locutor:;

D:25"

Nota Magazinesea
1. Locutor:
D:10"
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el cruce del kilbmetro 87 al sur de Ranea

gua. Se debid a la inesperada detencion del
motor del vehiculo. Ante la imposibilidad
de hacerlo funcionar, el chofer abandoné el

camion, momentos antes de la colision.

Una persona murié y tres desaparecieron, al
naufragar el pesquero "América Primera"”, a
68 millas de la costa de Arica. EIl acciden
te ocurrié esta madrugada por causas que se
investigan y costdé la vida a José Cortés.
Se encuentran desaparecidos Fulvio Zapata,
Nelson Bustamante y Leonel iiavera.

Como se esperaba, Martina Navratilova gand
la copa de Winbledon del torneo internacional
femenino de tenis. Su corona fue doble, por
que también gandé el titulo de dobles. Gané
a Andrea Jaegger norteamericana, como la ven
cedora, por 6/0 y 6/3. Pue el cuarto titu

lo para Martina, nagida en Checoslovaquia y
posteriormente nacionalizada norteamericana.
Los titulos anteriores fueron los afios 82

y 81.

Un verdadero éxito artfstioo vividé en Méxi
co, Zulo Reyes, durante dos meses de inten
sa actividad. Su long play, "Motivo y Ra

zén", lo hizo ganar un disco de Oro. EIl ar
tista regresd hoy a Santiago.
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LIBRETO BE LOCUTORES DE NOTICIAS
CANAL 7 Y 11
CANAL 7
Locutor: Raul Matas

Nota Politica

1. Locutor: El canciller Miguel Schweitzer reiteré hoy

D:12" que el caso de Gabriel Valdés es netamente
judicial. Asi lo expres6é a los embajadores
de la comunidad europea en reunidén celebra
da esta tarde en la cancilleria.

2, Locutor: El Presidente Pinochet, reanudé hoy sus ac

D:25" tividades oficiales en el Palacio de la lio.
neaa, tras permanecer 11 dias afectado por
un fuerte cuadro gripal. EI primer mandaba
rio recibié esta mafiana en audiencias sepa
radas a los ministros de Interior, Hacienda,
Justicia y Secretario General de Gobierna y
también, analizé diversas materias de Esta
do aue requieren siempre su personal aten

cion.
3. Locutor: El Ministerio de Defensa Nacional dié a c£
D:55" nocer esta tarde su posicion oficial en tor

no al retiro del apoyo del Gobierno, para
la realizacidon de los Panamericanos en nues
tro pais y el documento sefiala textualmen
te: "que la realizacion de los juegos pana
mericanos de 19&7 en Santiago, solo benefi-
ciaria en cuanto a construcciones deportivas
al area metropolitana en desmecro del apor
te presupuestado para las demas regiones del
pais que son las més desprovistas de esta
dios, gimnasios y canchas deportivas. En
las sesiones del comité de preparacion de



4. Locutor:
D: 14H

5. Locutor:
D:-|8"

Notas Econdémicas
1. Locutor:
D:21"

2. Locutor:
D:20"
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los juegos, CONTAL! se hizo ver que el efec
tuar algunas pruebas en provincia, aumenta,
ria el costo y la duracién de los juegos,
por el necesario desplazamiento de jueces,
sistemas de computacion, competidores, imple
meatos, etc.

El Presidente Pinochet dijo hoy que los 2/3
del pais estan con el Gobierno y que el mun
do nos ataca porgue somos anticomunistas.

El Jefe del Estado hablé este mediodia ante
una delegacion de periodistas colombianos.

Una serie de obras destinadas a la comunidad
estd realizando la Municipalidad de Santia
go. Entre ellas, la remodelacion de la Quin
ta Normal y la construccién de un nuevo par
que. Los trabajos han permitido emplear a
cuatro mil cuatrocientos cuarenta y tres je
fes de hogar.

Optimas perspectivas para el pais en el sec
tor, anuncié el Ministro de Agricultura.

140 millones de dodlares de ahorro en divi
sas por aumento de los cultivos. Chile de
clarado oficialmente pais libre de fiebre
airosa. Ampliacion del crédito cerealero

a las papas y proximamente a las legumino
sas, son algunos de los nuevos elementos que

definen el panorama actual del agro.

El sistema econdmico esta’ operando en mejor
forma cada dia. La politica econdmica esta

funcionando bien, mejor aun, luego de tomar
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se algunas medidas en marzo pasado. Asi lo
declard, el Ministro de Hacienda, Carlos Ca
ceres, luego de una reunidon almuerzo que sos
tuvo con personeros de la produccion y el
comercio, junto al titular del Interior.

Nota Deoortiva

1. Locutor: Noticia del deporte en Chile, el puntero de

D:10" recho Juan Rojas fue contratado hoy por Co
lo-Colo, luego de largas negociaciones con
Magallanes. EIl Cluo albo pagé mas de siete
millones de pesos por esa tranferencia.

2, Locutor: Chile 2, Bolivia 1. Excelentes resultados
1:5" para el fatbol nacional en La Paz.

Nora Magazinesca

1, Locutor: La siguiente es la historia de un chileno

1:21" ejemplar. Hace 37 afnos se hizo a la mar en
Chiloé, llené una chalupa, a velo y rema se
trasladé al Canal de Beagle para colonizar.
La travesia demord seis meses; hoy es el co
lono mas antiguo que vive y trabaja en esa
zona. Desde isla Navarino, un despacho de
Alipio Vera...

2. Locutor: Gran actividad artistica en Santiago. Hoy
D:10" fue inaugurada la exposicion itinerante "11
libro israeli” en el Instituto Cultural de

Providencia.

Nora Dramatica
1. Locutor: Un muerto, nueve desaparecidos, mil seiscien



3:12"

2. Locutor:
D:10*

Locutora :_ Paulina

Notas Politicas
1. Locutor:
D:20"

2. Locutor:
D:40"
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tos cincuenta y dos damnificados y multiples
caminos cortados fue el saldo del temporal
y lluvia que azota la zona central.

Otro momento internacional, es Secretario
de Estado Vaticano, Cardenal Agostino Cas
sarolli, esperé al lado de un teléfono secre
to, la llamada de los extranos secuestrado
res de la joven Emanuella Orlandi.

ITin de Cardona

El Ministro de Justicia, dijo hoy que el Go-
bierno es consecuente con lo solicitado por
la oposicion, en el sentido de no aplicar
medidas administrativas contempladas en la
ley, sino gue someter a las personas que in
curran en posibles delitos a los tribunales
de justicia. Jaime del Valle, se refirio

a la situacidn juridica procesal de Gabriel
Valdés y otros ex-politicos.

Los competidores chilenos beneficiados con
la participacion en este torneo serian solo
algunas decenas, los que han cumplido las
marcas minimas para los juegos panamerica
nos de agosto préximo en Caracas. En cir
cunstancia que el interés nacional priorita
rio es facilitar a una gran cantidad de chi
lefios las practicas deportivas, antes que
procurar que destaque un pufiado de campeo
nes. Cuando tengamos una gran masa de de
portistas sera mas facil que surga una can
tidad de deportistas de élite. EI gasto
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que significaria este ofrecimiento de sede
deportiva ha resultado dificil de cuantifi

car.
3. Locutor: Y en nuestro pais, la Primera Lama de la Na
3:10" cion recibid una donacién de equipos y el£

mentos médicos de la empresa instrumental
médico Croquevielle, por un monto superior
a los cincuenta mil ddlares.

Nota Econdmica

1. .Locutor: Mision del Pondo Monetario continda recopi

D:20" lando datos sobre el comportamiento de la
economia chilena en el primer semestre. EI
informe final sobre nuestra situacidn sera
presentado en Washington al director de la
entidad Jacques De Laroisiere, en las proxi
mas semanas Yy, el acuerdo definitivo con
nuestro pais, posiblemente se firme a fines
de este mes.

2. Locutor: Oon un gran interés por porte de los parti

D:15" culares por vender sus pertenencias en me
tal noble se abrié el poder comprador para
el oro determinado por el Banco Central de
Chile. Algunas barras se analizan hoy en
la Casa de Moneda,

Nota Dramatica

1. Locutor: Cuatrocientos niflos provenientes en su gran

D:11" mayoria de hogares modestos, mueren a cau
sas de quemaduras. Para brindarles una aten
cion adecuada se inicid la construcciéon de
un moderno hospital en Pudahuel.



2. Locutor:
D:16"

3. Locutor:
1:8"

Nota Deportiva
1» Locutor:
1:6"

2. Locutor:
1:10"

3. Locutor:
1:8"

viada, Jorge Tilli Crusquell. Este habia
iniciado un ascenso solitario al cerro leo
fiera el pasado 4 de julio.

los ciento diez y nueve ocupantes de un boo
ing 737] murieron hoy,
lié s6lo a dos kilbmetros del aeropuerto de
duefos, en Ecuador,

cuando el avion estz

Juan Rapido Rojas firmé hoy por Colo-Colo.
Siete millones de pesos pagdé el club albo
por el jugador.

rcr sorteo podria se definida la super Ii
guilla del ascenso, Huechipato y Cobreloa,
lienan las mejores posibilidades para subir
a primera division.

mil dolares.



EDUARDO RIVUROS, locutor Canal 11

Noticias Econdmicas

Tema: ley de Proteccion al Consumidor.
Paralengua je: Kinésicos:
Ritmo: rapido Cabeceo:

Tono: mondétono
Enfasis: no hay

Tema: Bolsa de Comercio.

Ritmo: lento Cabeceo:
Tono: mondtono

Enfasis . ausencia

Noticias fie Gobierno

Tema ; Respecto Ivlinistro de Educacion,
riaga.

Ritmo : rapido Cabeceo:

Tono: alto y mondétono

Enfasis: si, resalta partes
mas importantes de
la oracion.

4, solo por cam
bio divisidn en
tre libreto y
camara.

lib nica Liada -

3

Tema: Apoyo propuesta papal en la mediacién de profe-

sionales.
Ritmo : lento Cabeceo:
Tono : bajo y mondtono

Enfasis: ausencia

Noticias Draméaticas o Humanas

Tema: Choque camion.
Ritmo: lento Cabeceo:
Tono: Dejo y con pequeios

matices.
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Enfasis : si

Tema : Accidente de un pesquero.
Ritmo : lento Cabeceo: 4
Tono : ba jo

Enfasis: ausencia
A pesar del caracter de las noticias no manifiesta nin
gun cambio en su comportamiento. No hay pausas.

Noticia Deportiva

Sema : Martina Navratilova gana abierto de tenis.
Ritmo: rapido Cabeceo: 2
Tono: alto y matizado

Enfasis: si

En esta noticia notamos claramente un cambio, mantiene
la vista un tiempo mayor en pantalla y realiza cambios
en el paralenguaje, incluso llega a haber algun cambio
en su posicion ante las camaras. Se nota que vibra con
el deporte. No hay mayor explicacion.

Note Jiiscelanica

Tema : Zalo Reyes vuelve de México,
Ritmo: lento Cabeceo: 2
Tono : alto y mondétono

Enfasis: ausencia

Lo aue si percibimos en esta nota, es que el rostro de
RIVIROS y su mirada es alegre, casi risuefio. Busca al
receptor manteniendo la vista por un lapsus mayor en
pa ntalla.
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ANALI SIS COMPORTAMIENTO

uespués de observar repetidas veces el video de
Eduardo Riveros, vemos que este locutor se limita a in
formar solamente. No es capaz de "dramatizar", soélo va
ria su actuacidon ante una nota de caracter deportivo,
porque le gusta y siente una cercania psicoldgica al
leerla. EIlI cambio no lo realiza por desempefnarse me-
jor, es algo casi inconciente en él.

Su conducta imparcial ante las noticias, de mante
nerse como intermediario, se reafirma con su declara -
ciéon en gque afirma que: "el locutor debe ser una ame-
tralladora de noticias”™. Por ellos lee bastante rapi-
do, solo preocupado de no equivocarse al pronunciar vy
de presentar una buena imagen a través de su fachada
persc nal.

¢n gran medida la ausencia de CNV esta marcada por
el desconocimiento de su manejo, por la falta de inten
cionalidad en su expresividad y porque se siente muy
presionado ante las camaras limitando su capacidad ex
presiva. Con esto no hace mas que INFORMAR, no hay un
compromiso comunicacional con el receptor del mensaje,
aunque €l cree que si comunica, pero sin saber por qué.
En cuanto al analisis mismo, su corportamiento es tan
"acartonado” que se mantiene parejo. Todo lo que es
gestualizacion y movimiento del cuerpo estad ausente.

Existe un movimiento de cabeza, acompafado de un
cambio de visidn que no tiene més significacion que el
cambio entre la pantalla y el libreto. No tiene un
significado de apoyo al mensaje, por ejemplo.

Este locutor puede leer con la misma tranquilidad
una nota de caracter dramatico y una miscelanica. Por
ello no pudimos establecer ningun tipo de cdédigo espe-
cifico y sistematizadle con el comportamiento menejado
en su rol de locutor de noticiero nocturno.

Otro factor que influyd, fue que las notas que
lee son muy cortas, ya que lo demas no aparece en cama
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ra.
Es un locutor tipo, esteriotipacto y presionado por

las pautas culturales y sociales que pesan sobre sus
hombros. No se permite improvizar o apoyar en aljpuna
forma el mensaje.
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PAULINA NIN, locutora de Canal Nacional

Noticias de Gobierno

Tema : Gabriel Valdés,
Ritmo: raoido Cabeceo: 15,10 por le£
Tono : alto y monétono tura y demas
Enfasis si, marca de acuerdo mantiene Vvis-
a la estructura de la ta hacia recejo
oracion tor.
Brazos: 2, por arreglo

de libreto.
Cejas y Parpados: 10, so
lo por lectura
Tro neo: no
Menton: no
No manifiesta sentimiento alguno con su cuerpo o0 mira-
da, al contrario, se mantiene imparcial, sin compréme—

terse.
Tema : Retiro de Chile de sede de los Panamericanos.
COPAN/

Ritmo : lento Cabeceo: 30 y 20 por lee

Tono : mondtono y alto tura, en los o-

Enfasis no hay tros mantiene
la vista en pan
talla.

Cejas y Parpados: 20

Tronc o: no
no
Menton: no

No hay una expresion definida en su rostro, aunque apa
renta apoyar el mensaje dejando la vista por un tiempo
mayor en camara.

Tema: Entrega de material médico a Primera Dama.

Ritmo lento Cabeceo: 6, de los cua

Tono : bajo y mondtono les 4 son por
lectura.



-94-

Cejas y Péarpados: 4

En estas noticias de gobierno Paulina manifiesta una
intencionalidad a través de los rasgos emotivos que
presenta. A pesar de realizar un movimiento y gestua-
lizacion minimo queda ¢e manifiesto que los movimien
tos de la cabeza, cejas y parpados son un conjunto y
no tienen mas significado que el cambio de la vista en
tre el libreto y la camara. So6lo cuando deja la  Vi-

sion por un periodo mayor en pantalla, demuestra que es
td apoyando el mensaje y que quiere un mayor compromi-

so con el receptor de su mensaje.

Entre las noticias analizadas existe una diferen-
cia. La primera nota que es conflictiva para el gobier
no (1o nos olvidemos que es locutora de Canal Nacional)
ella se mantiene ausente, sin demostrar un compromiso.
En cambio la nota referente a los juegos panamerica, -
nos, la lee lentamente para que no quede duda y solo
al final manifiesta su apoyo usando el paralenguaje vy
énfasis. En la nota referida a la Sefiora Lucia Hiriart
de Pinociet, la apoya desde un comienzo, con sonrisas,
la lee con mayor agilidad y agrado: se sensibiliza.

Puede decirse que su actuacion es emocional.

Noticias Econdmicas
Pondo Monetario internacional

Ritmo : lento Cabeceo : de 14, 8 son
Tono : por lectura.
Enfasis si Tronco: 1

Cejas y Parpados: 8
Sélo en el parrafo final fija la vista en la pantalla,
buscando un compromiso con el telespectador y dando
credibilidad al mensaje. Busca cautivar al receptor.

Tema: Transaccion de Oro,
Ritmo: lento Cabeceo: 8 por lectura.
Tono: mondétono Brazos: 2



Enfasis: ausencia Tronco: 2
En el momento final fija la vista tratando de darle ma
yor interés a la noticia. Realiza un mayor movimiento
con el cuerpo en senal de apoyo al mensaje,

Al continuar observano a Paulina, nos queda muy
en claro su preocupacién por la buena diccidén, por no
equivocarse, Pero también demuestra que no tiene cla-
ro cono usar los distintos elementos de la CliV en el
momento preciso. Esto, porque en varias noticias en
el parrafo final busca establecer algun compromiso 0
apoyo al mensaje.

Por medio del uso de los elementos del paralengua
je, queda muy en claro la poca importancia que le atri
Puye a las noticias de caracter econdmico, ya que su
tono es mondétono y sin énfasis, tampoco hay pausas, No
le da una intencionalidad que el televidente pueda a-
preciar,

Noticias Dramaticas o Humanas

Tema : Nifios quemados.

Ritmo : lento Cabeceo : de 12, hay
Tono: bajo por lectura.
Enfasis: si Cejas y Parpados. 8

Tema : Accidente en Farellones,

Ritmo: lento Cabeceo : de 8, 6 por
Tono : bajo y matizado tura.
Enfasis: si Cejas y Parpados: 6

Tema: Accidente Boing.

Ritmo : lento Cabeceo : 7, 5 por lee
Tono : alto y matizado tura,
Enfasis: si Cejas y Parpados. 5
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ANALISIS BEL COMPORTAMIENTO
Paulina lee con gran sensibilidad estas notas y

se muestra claramente afectada, se sensibiliza y lo ma
nifiesta manteniendo la vista la mayor parce del tiem-
po baja. Los ojos no los abre completos e incluso po-
dria decirse que aparentan estar brillantes. Por otra
parte, el tono de voz lo baja y ei ritmo de lectura es
muy lento. Levanta la vista casi por obligacion. Efec
tivamente, ella dramatiza en las notas de caracter bu
mano. Quizas si realizara un manejo mas completo de la
comunicacion no verbal podria intencionalmente no ma
nifestarse afectada, pero no lo hace. Esto, porque pien
sa que las noticias hay que sentirlas y dice no ocul -
tarlo.

En la que si se manifiesta un cambio, es en la del
Boing. Se mantiene ausente y no estd afectada. Puede
ser porque el hecho no involucra una cercania en la
distancia, con lo que demuestra su capacidad de drama-
tizar y variar su actuacion.

Eso si, que en estas notas es donde ella manifies
ta claramente su capacidad expresiva y compromiso con
el mensaje. Asi, el movimiento de cejas y cabeza es
solamente para cambiar sutilmente el tono de voz y la
vision.

Si analizamos el comportamiento de Paulina Nin re
mitiéndonos a las pautas de la CNV, explicaremos que
su uso no es intencional, sino que Intuitivo.

¢Por qué?. Bebido a que no se rige por reglas es
pecificas y permanentes en el manejo de la comunicacion.
Se atiene a lo que le dictan sus sentimientos, a su
posicion ante diferentes valores. No se abstrae de su
"si mismo" para desarrollar en forma fria y objetiva su
rol de comunicadora.

Pesa sobre sus hombros estar transmitiendo a todo
Chile y en un canal de gobierno, lo que se manifiesta
en su forma de actuar rigida y falta de expresividad en
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la mayor parte del noticiario. Esto queda claramente
expuesto al hacer un paralelo con su actuacidn en la
presentacion del "show de noticias"™, que es mucho mas
espontanea y expresiva.

Introduciéndonos en el contenido de cada nota, ve
remos que su actuacidn cambia, aunque no diametralmen
te.

En las notas de caracter humano "dramatiza"™ y e-
jerce una influencia directa sobre el telespectador al
demostrar su aflicciéon y cambio en la forma de entrega.
Baja mucho el tono, el ritmo se vuelve lento e incluso
hace pausas, demostrando mas su pesar.

En tanto, en las notas de gobierno no manifiesta
compromiso, sino mas bien cuidado en su lectura y ges-
tualizacidn. Solo las de tipo positivo, adelantos, nue.
vos trabajos, es decir, que involucran al "hombre" las
apoya abiertamente y cambia la expresion de su rostro.

Fue dificil establecer un cdédigo propio de signi-
ficacion en Paulina Nin, nebido a la carencia de ges -
tualizacion y movimientos. Es decir, ante ciertos es-
timulos su reaccién es similar. No desarrolla un com-
portamiento sistematico, con lo cual se pueda estable-
cer significados especificos ante cierta conducta.

Si ente una nota de caracter humano, actua de Ila
misma forma. Abre menos los ojos, lee méas pausado y
mantiene la vista por un espacio mayor en el libreto,
obviando dar sus ojos hacia las camaras.
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Noticias Deportivas

Tema: Contratacion de un Jugador.
Ritmo: rapido Cabeceo: 4 solo por lee
Tono: alto y matizado tura.
Enfasis: si Brazos: 1 para mover
el libreto.
Tro neo: no
Cejas: 4

Paulina inicia la nota sonriendo y con mayor expresivi
dad, de lo que es habitual en ella. La lee con énfa -
sis y agrado, demuestra su alegria. Aunque la risa,
por su forme, parece corresponder al sobrenombre que
le dan al jugador. Es decir, no corresponderia a nin
gun significante especifico. Soélo que le parecié sim
patico el hecho.

Tema : Liguilla del ascenso del Futbol,

Rirmo: lento Cabeceo: 5 solo por lee

Tono : bajo y monétono tura.

Enfasis: no Cejas: 5 al cambiar
la mirada entre
papel y receja
tor,

Tronco: no
Brazos: 1

Mantiene una expresion jovial, de agrado por el hecho.
Empieza a leer con una sonrisa que la mantiene al ter-
minar la nota.

Tema : Transferencia de un Futbolista a otro Club.
Ritmo: lento Cabeceo t 4 por lectura.
Tono: mondtono Cejas: 3

Enfasis: no Tronco: no

Lo Unico que mantiene es la expresion de la cara, ale-
gre. Las otras variables juegan por si solas no de a-
cuerdo a un esquema preconcebido. No tienen una utili
zacion intencional, varian aunque el tema sea el mismo.
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RAUL IAATAS, locutor de Canal Nacional

Noticias ae Gobierno

Tema : Gabriel Valdés.
Ritmo : lento Cabeceo: de 11 por lee
Tono : alto tura solo 4 fi
Enfasis. si, de tipo ja vista en ca
semantico. mara.
Cejas: 4 cambio de vis
ta.
Tronco: 3 por acomodar
se.
Brazos: l
Menton; 2, lo usa para
enfatizar.

La expresion general del locutor manifiesta ausencia
de compromiso con el mensaje. Lo lee en forma muy na-.
tural sin hacer un énfasis marcado en ninguna parte del
texto.

Tema : Gripe de Pinochet.
Ritmo : rapido Cabeceo: de 1o son 8 por
Tono : bajo y matizado cambio de lectu
Enfasis: si ra.
Cejas: no hay
Tronco: 5 por acomodar
se.
Brazos: no
Menton: no hay coa una
significacion,
soOlo por voca
lizacidén.
Se mantiene con el cuerpo erguido dandole un caracter
de seriedad a la nota. Fija bastante la vista en la

pa ntalla.
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Tema : Chile retira sede de ios Juegos Panamericanos
(COPAN)

Ritmo : lento Cabeceo; de 41 son 20 por
Tono : bajo y monétono lectura.
Enfasis: si Cejas: 3

Tronco: 5

Brazos: no hay

Menton: 3 por énfasis.

Es una nota bastante larga, de muchas explicaciones.En
la (;ue Matas mantiene largo tiempo la vista en el li-
breto como demostrando disc nformidad con el contenido
y a su vez refleja el carac er conflictivo de la misma.

Tema : Ataque a Pinocliet,

Ritmo: rapido Cabeceo : 3 so6lo por lee.
Tono : alto y matizado tura,

Enfasis: si Tronco: 1 en que lo le

vacua hacia a-
tras mantenian
dolo mas ergui

do.
Brazos: no
Menton: no

Tiene la frente arrugada buscando manifestar desagrado
por los comentarios entregados. Ante un conflicto, se
mantiene sin mayores demostraciones de expresividad.La
cabeza estd practicamente fija.

Tema: Nuevas contrataciones para adelantos en Quin
ta Normal.

Ritmo: rapido Cabeceo: 5 por lectura

Tono: bajo y matizado y otros 5 man-

Enfasis: si tiene la vista

en pantalla.

Tronco: 1 hacia adelan
te de apoyo men
saje.



Brazos: no

Menton: 2 de apoyo.
Lee esta noticia con cara de agrado, complacido por el
adelanto comunal. Por ello, marca el tono positivo de
la noticia con todo su cuerpo. Hay una mayor expresi-
vidad .
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AHALISIS DEL COMPORTAMIENTO

Raul Matas se compromete ante las noticias de Go-
bierno. Ya sea leyendo con gran cuidado para no enfa-
tizar donde no debe o marcando claramente el tono y
gestualiza ndo.

Asi, la primera,que se refiere a una detencién de
Gabriel Valdés, la lee con toda naturalidad, como algo
habitual. Sin disminuir su capacidad expresiva. EIl no
se siente comprometido por actuar de esa forma, ya que
es habitual en su persona. En cambio, en otra que da
a conocer un estado gripal del Presidente, demuestra au
sencia total de expresividad, dandole asi, el caracter
de seriedad que envuelve. Lo mismo sucede en la COPAN,
cambia nuevamente. Trata de manifestar un cierto desa
grado por el hecho y mantiene la vista baja por lapsus
largos, enfatiza muy poco, cuidandose de no hacerlo en
un lugar incorrecto. Marca claramente el caracter con
flictivo de la misma.

En cambio ante una nota de ataque a Pinochet, se
molesta. Frunce el cefio, lleva su tronco hacia atras
reafirmando el tono de conflicto y seriedad. No asi,
en la ultima que es de adelanto comunal, el locutor de
muestra su complacencia, apoya, acelera el ritmo, man-
tiene la vista mas tiempo ante la camara y acentua el
caracter positivo que envuelve.
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Noticias Econdémicas

Tema : Crédito cerealero y adelantos del agro.
Ritmo : lento Cabecee: de 20 son 10 por
Tono : bajo y matizado lectura.
Enfasis: si Tronco: 7 apoya hacia a-
delante.
Brazos: 5 de apoyo.
Menté n: 2 remarca ya-
poya.

Adopta un tono explicativo y pausado buscando la mayor
claridad y afan de convencer de las bondades del hecho
al televidente, se compromete, gestualiza y apoya con
el cuerpo y mirada, busca a su receptor.

Tema : Declaraciones de Ministro de Hacienda.

Ritmo : lento Cabeceo: 5 por lectura

Tono : bajo y matizado y 5 de apoyo,
no Tronco: 4 hacia adelan

te en apoyo
Brazos: 2
La dotacidon expresiva de Matas, entra completa y se ma
nifiesta apoyando el mensaje, demuestra agrado y com -
promiso. Mantiene la vista en camara buscando la ere-
dibilidad de su mensaje.

En las dos notas Matas usa los elementos del para
lenguaje de la misma forma, buscando el mismo objeti-
vo, EIl énfasis si aue cambia ya que lo usa de acuerdo
al contenido del mensaje.

En todo momento busca cautivar al receptor, se com
promete con lo que dice. Bel mismo modo utiliza su ex
presividad para apoyar, mantiene la vista en pantalla
por lapsus mayores y buscando directamente a su publi-
co. EIl movimiento del tronco hacia adelante, el exage
rado movimiento del mentén y vista son siempre en él,
senal de apoyo, en especial en la de adelanto del a-
gro.
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Noticias Deportivas

Tema : Contratacion de un futbolista,
Ritmo: rapido Cabeceo: de 8, 6 por
Tono : alto y matizado lectura,
Enfasis: no hay Tronco: 1

Brazos: 2

Me nto6 n: 2

En esta nota demuestra una expresion de desagrado por
el alto monto pagado por un jugador. No enfatiza nada.

Tema : Resultado partido de fuatbol.
Ritmo: rapido Cabeceo: 6
Tono: alto Tronco: no
Enfasis: no hay Brezos: no
Menton: |

-iD 18S dos notas so6lo cumple con leerias, no le produ

cen nada, no se muestra motivado, ni comprometido, por
el contrario, en la primera demuestra desagrado. Lee
rapido como guariendo terminar luego.

Noticias Miscelanicas

Tema : Exposicidon Artistica.
Ritmo: rapido Cabeceo: 3 y 1 de apoyo.
Tono: alto y matizado Tronco: 1 hacia alelan
Enfasis . si te, de apoyo al
mensa je.
Mento n: 1 de apoyo.

A diferencia de la otra nota, ésta es mucho mas corta,
pero se preocupa de manifestar compromiso y apoyar el
mensa je, aufiaue no es como para gozarla(hecho que suce
de con la otra) si se incorpora y hueca comprometer al

receptor.
Tema : Colono al sur de Chile,
Ritmo : lento Cabeceo: 4 por lectura

Tono : alto y matizado y 4 para apoyar
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Enfasis: si Tronco: 4 de apoyo ha-
cia adelante.

Brazos: no
lienton: 5 para reafir-

mar y apoyar men
sa je.

Con la cabeza apoya claramente el mensaje, llevandola
hacia adelante en un gesto que en forma repetitiva usa
para significar lo mismo. Al igual utiliza el menton,
que mantiene el mismo significado aunque verle el con-
tenido de la nota. En tanto, con la mirada demuestra
una gran fascinacion e interés, casi por participar de
la aventura del colono. Esto también lo manifiesta con
la frente al arrugarla a modo de énfasis, de lo parti-
cular de la situacion.

En estas dos notas queda expuesto la facilidad que
tiene el locutor para "dramatizar”. Es capaz de cambiar
notoriamente su actuacion, dependiendo del contenido de
la nota, por lo mismo que tiene méas facilidad para lie
gar con el mensaje al receptor, de influir en la recen
cion que éste tenga del hecho.

Se compromete con el mensaje y establece una to-
tal comunicaciéon con el televidente.

Utiliza su total dotacidon expresiva, se siente fe
liz leyendo y participando de situaciones agradables,
se incorpora a la vivencia de quien hace noticia.

Be hace dificil separar los diferentes canales que
incorpora ya que los usa en complementacion (cuerpo,mi
rada y cabeza, junto al paralenguaje) dirigiéndose di
rectamente a lo més sensible del televidente, lo atrae,
lo eautiva.

Be acuerdo a las caracteristicas expresivas de Ma
tas podemos afirmar que comunica y a- su vez, estable-
ce un compromiso comunicadonal con el receptor, que
no es capaz de realizar ni Paulina ni Eduardo. Es por
esto que aunque muchos le tomen como defecto su compro,
miso, segun las variables que nosotros hemos tomado
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en cuenta, deja claramente expuesto su manejo de las
distintas herramientas de la CNV junto a lo verbal.

Noticias__dramaticas o Humanas

Tema : Temporal en zona Central.
Ritmo : lento Cabeceo: 6 por lectura.
Tono : alto y matizado Tronco: lo tiene recto,
Enfasis: si pero en 3 ocasio
nes lo lleva ha
cia adelante pa
ra acercarse al
libreto.
Brazos: 1 al .’over pape
les.
Menton: 5 para enfatizar

las partes mas im
portantes de la
nota.
En esta noticia hay muy poco movimiento y gestualizacion
con lo que expone el tono de la catastrofe que azota a
la zona, No fija la mirada en la pantalia e incluso sus
ojos no estan completamente abiertos,

Tema : Secuestro iifla italiana.

Ritmo: lento Cabeceo : 3 por lectura.
Tono : bajo y matizado Tronco: no

Enfasis: si Menton: no

Empieza a leer la nota con un tono alto, pero a medida
que se da cuenta de las caracteristicas del suceso lo
baja. La movilidad y expresion de apoyo es minima.

En la lectura de estas dos noticias, coinciden va
rios puntos en el comportamiento de Matas. Be acuerdo
a lo expuesto en el video, el locutor disminuye su do-
tacion expresiva y baj? el tono de voz. EI énfasis lo
utiliza para resaltar las partes més destacadas y algi-
das de la situacidn. Demuestra al telespectador clara
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mente el tipo de nota y su caracter.

En cuanto a la posibilidad de establecer un para
lelo entre las notas de tipo humana y las de gobierno
conflictivas, remitiéndonos a lo que queda expuesto en
el video, se puede afirmar que las conductas son simi-
lares. Lo jque queda manifiesto en la disminucion de su
capacidad expresiva y gestualizacion. Al igual sucede
con los elementos del paralenguaje.
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Y 111U31003
POR LOOGUTOR 3RG-UH 7APJABL3 TI1.2110
Raul lialas
Pe 1 a 4 segundos - hay entre 4 y 6 cambios
Pe 4 a 6 segundos - hay entre g ¥ 12 cambios
Pe 8 a 12 segundos - hay entre 20 y 30 cambios
Pe 15 a 17 segundos - hay entre 43 y 45 cambios
Paulina Nin
Pe i a 2 segundos - hay entre 4 y 7 cambios
Be 3 a 4 segundos - hay entre 7 i 11 cambios
Be 5 d 6 segundos - hay entre 12 y 19 cambios
Be Y a 8 segundos - hay entre 17 y 19 cambios
Pe 9 a 12 segundos - hay entre 19 y 30 cambios
Be 13 ti 15 segundos - hay entre 30 y 32 cambios
Bduardo Riveros
Be 0 a 2 segundos - hay entre 2 y 4 cambios
Pe 3 a 5 segundos - hay entre 5 y cambios
Pe 6 ca 8 segundos - hay entre 7 y cambios
Be 9 a 11 segundos - hay entre 11 y 12 cambios
Pe 12 a 15 segundos - hay entre 12 y 13 cambios

Y PARPA

Baul Untas: es un movimiento y gesto que este locutor
no incorpora a su actuacion, Pe acuerdo al analisis rea
lizado, concluimos que la ausencia se debe al uso de
anteojos que no dejarian ver ese gesto.
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Paulina Nin: es el movimiento més destacado en ella
y va en directa relacion al cambio de la mirada entre
el libreto y la pantalla. No tiene otra significacion.

Eduardo Riveros: lo utiliza en conjunto con el cabe-
ceo, puesto que no tiene otro significado que esconder
el cambio de los ojos entre el papel y su receptor.

un movimiento automauizalc, que no lo hace parecer tan

estg "tico.

Raul liatas

Entre | y 3 segundos - hay de 2 a 4 movimientos
En 4 segundos - hay de 5 a 8 movimientos
Entre 5 o 7 segundos - hay de 4 a 8 movimientos
Entre 8 ir Q segundos - hay de 11 a 12 movimientos
En 11 segundos - hay de 13 a 15 movimientos
Entre 14 y 16 segundos - hay ue 12 a 15 movimientos

Paulina Nin

Entre | y 3 segundos - hay de ! a 3 movimientos
Entre 4 vy 8 segundos - hay de 3 S 5 movimientos
Entre 7 o segundos - h;.y 3 a 5 movimientos

No aumentan los movimientos al aumentar el tiemoo de
la nota, ya que ella esta casi tiesa con su cuerpo,sin
expresividad,

Eduardo Riveros
No realiza movilidad ninguna con su tronco.
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AHALI3IS DEL "TIEMPO" RESPECTO PEI CONTEIHEO DE LOS
MENSAJES

Para hacer este analisis mds completo se pensé que
era importante incorporar la variable tiempo, aislada
del contenido de los mensaje. Esto para poder obtener
informacién correlativa a la de los moddulos por cada
locutor.

En este punto se hizo individualizando y tomando
los mismos puntos antes estudiados, con el objeto de
establecer xue cambios se producen,.

En lo que respecta al '"cabeceo", tanto |latas como
Paulina tienen la misma movilidad, pero en el primero
tienen una significacidn especifica e identificaele con
el contenido. Expresa algo. Paulina, ei. tanto, los u
tiliza soélo para cambiar la visual de un objeto a o-
tro. No es mas, y en casos muy particulares tiene o-
tro significante.

En Riveros, se reducen bastante; sin incorporar u
na nueva explicacion, soélo cambio de vision.

El segundo punto, que se refiere a las cejas y
parpadeo, es nulo en llatas. Esto so atribuye al hecho
de su uso de anteojos para leer que lo oculta, por tan
to, es iInoperante.

En Paulina y Eduardo, aunque tienen otra frecuen-
cia, van acompanando el cambio de vista entre libreto
y televidente. Soélo en contadas ocasiones fijan la
vista, teniendo una mayor frecuencia en Paulina.

El tercer aspecto es el movimiento del tronco. lIda
tas, sin duda, lo usa mas y en el momento oportuno pa
ra apoyar un mensaje. En cambio los otros dos locuto-
res, que lo utilizan menos, es soélo con el fin de aco-
modarse en la silla. Al parecer desconocen su utili -
dad y significacion posible.

A pesar de aislar el contenido, en este caso, se
siguen dando las mismas variables. Es decir, el compor
tamiento de los locutores no adquiere otra significa-
cion mayorjal dejar una variable confirma que es de -
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terminante en este estudio y en cualquier otro que iIn
volucre la CI'lV, Esto porque es el contexto el que me
da un significado.

EXHIBICION VIDEO

Con el propdsito de evaluar los significados trans
nitidos mediante las claves no verbales presentes en el
video, se decididé exhibirlo a un grupo conformado por
jovenes estudiantes con conocimiento del tema.
METODOLOGIA: se exhibié a los alumnos de segundo afo
de periodismo de la Universidad de Chile, previa una
explicaciéon del trabajo, con audio y sin sonido,

B1 grupo estuvo constituido por 20 jovenes de am-
bos sexos y de alrededor de 19 anos.

A fin de lograr los objetivos propuestos, se dis e
fio y aplicé un cuestionario dirigido a lograr cierta
informacion.

Una vez respondido el cuestionario, se propicido u
na discusion grupal para captar mejor ciertos estimu-
los entregados.
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T33T 33/

= ¢Hay o no coniunicaciéon, siguiendo los pianteamien
tos de jetzlavick quien afirma que "toda conducta es
comunicacion'?

2. ¢Cudles son los canales de CNV preferidos, dentro
de los mencionados?. Ordénelos de mayor a menor impor
tancia y por locutor.

Paralengua je

Mirada

Movimiento de Ce jas

Movimiento de Mentén

Liovimiento de Tronoo

Movimiento de Brazos

Expresion Facial

3. (Qué sentimientos expresan los locutores a través
de la CW con mayor frecuencia?

Alegria

Indiferencia

Seriedad

Tension

Tra nquilidad

4. - ;Qué funcién cumple la CNV en la entrega del men
sa je? .

Apoyo

Control

Neutralidad

5.- La actuacion de los locutores de Canal Nacional,
¢cvaria entre el momento de la presentacion del noticie
rio y su desarrollo?. Diferencie entre Paulina y Raul.

6. (A qué arquetipo social representan los locutores?;
Ejecutivo
Duefia de Casa
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Empleado

Profesional

¢En qué clase los ubicaria?

Alta

Hedia Alta

Hedia

Hedia Baja

7. Los locutores irepresentan al chileno en su expre
siobn no verbal?

8. ¢Han creado algun modelo de comportamiento?,cual
si lo hay.
O. ¢En qué cambia el moédulo de comportamiento le ca-

da uno de los locutores, teniendo en cuenta el conte-
nido de la noticia: sea dramaéatica, miscelanica, de go
bierno o econOmica. Y si afecta los elementos connotg
tivos?
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DE3ORIPOION BE RESULTADOS DEL TEST
| La totalidad de los alumnos coincidié con Jatzla-
vick, quien afirma que "toda conducta es comunicacion".
Es decir, aunque no haya palabras, la sola gestualiza-
cion en un contexto dado,tiene significacion por si mis
ma.
2. De acuerdo a las respuestas entregadas, el canal
utilizado con mayor frecuencia por los locutores es el
paralenguaje, es decir, tono de voz, ritmo y énfasis.
Junto con éste se dan los otros, le sigue la mi-
rada, resaltando a Raul listas por su expresividad.

PAULINA RAUL
Paralengua je (6) Paralengua je (5)
Mov. Cejas (5) Cabeceo 4)
Mov. Tronco 2 Mirada 4
Mov. Brazos (D Menton ©))
Cabeceo (D Mov. Tronco (2)
Mirada (5) Mov, brazos (2)
20 20
EDUARDO
Paralenguaje (4)
Mirada 4
Mov, Cejas (4)
Mov. Tronco (2)
Cabeceo ©))
Mov. Brazos (1)
Menton (2)
20
3.- En este p con los alumnos en la

descripcion de la actuacion de cada locutor. En Pauli
na destacan la indiferencia y su falta de compromiso
comunicaciénal con el receptor. En Matas, resalta Ila
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trancuilided y seriedad par;, leer, demostrando su pro-
fesionalismo en el desempeno de su rol. Es capaz de
improvisar y de equivocarse sin que el publico practi-
camente lo note. En tanto, en Riveros, aparece prirne
ro la tension y su riyidez para leer y mostrarse ante
las camaras.

AUL PAULI NA EDUARDO

2 ALEGRIA
1 2 INDIPERENCIA
2 4 2 SERIEDAD
1 TENSION
1 3 TRANQUILIDAD

punto todos,casi,destacan la funcidon de
apoyo y control en algunos casos del canal nacional.Es
oecialmente en las notas de Gobierno. Lo aue si dejan
claro con respecto a Riveros es su neutralidad para
comunicar, ya que casi con
las distintas notas

15

3

2
10 20
5 PAULI NA la mitad de los alumnos afirman que va-
ria su actuacion porque a

oirla, siendo mucho més

En este ultimo adopta u

frenando su capacidad expresiva. En cambio el resto
encuentra que siempre es tensa e inexpresiva.

HITAS: es capaz de variar constantemente su dramatiza
cion. No solo entre el inicio y el desarrollo, ya que
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puede manejar con facilidad los diferentes canales de

Diente coloquial con el receptor.
6. Listas: profesional
clase media alta
Paulina: profesional
clase media alta
Riveros: entre ejecutivo y empleado se dividen
entre clase media y inedia alta se dividen
7.- Todos coinciden en que los locutores no represen-
tan al chileno medio, ya que és'te es mas espontaneo y
expresivo. Los tres del video, agregan, tienen una con
ducta muy controlada.
8.- La mitad afirma que no han creado ningin modelo de
comportamiento, porque soOlo neutralizan las expresio -

tanto, creen que si lo han creado. Este es un modelo
formal que controla sus expresiones para demostrar ma
yor objetividad en la entrega del mensaje.

O.- EDUARDO: mantiene practicamente un s6lo modulo de
comportamiento. Puede leer con la misma expresidn una
tragedia aérea de proporciones que decir que fue elegi
da Kiss mundo.

PAULINA: genera un cambio entre las notas dramaticas

y alegres. Varia el ritmo de lectura y la tonalidad,a
demas de la expresio.n facial.

ITATAS: cambia entre cada nota. Muestra otro énfasis,

tono, ritmo y ademas, le afectan de distinto modo. EI
deporte lo lee con toda indeferencia, sin importarle,u
na nota alegre la goza y una dramatica la sufre. Al i
gual que en una gubernamental, adopta un tono pausado

y mas solemne.
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Rodemos afirmar que el postulado sostenido en
nuestro analisis, se ha visto reforzado con los resul
fados obtenidos en el test a que fueron sometidos los
alumnos de segundo afio de esta escuela.

Basicamente ellos coinciden en sefalar:

—m 21 canal de comunicacion no verbal més uti

lizado por los locutores es el paralengua je.
Dejando la mirada como segunda preferencia,
2. 2n relacion al comportamiento individual de
cada locutor, coinciden en expresar:
-Raul matas es lo locutor que mejor comunica
en manto, los otros dos se encuentran muy
estereotipados, es decir, actuan segun for
mas muy rigidas.
-Coinciden a su vez que el comun de los locu
teres es muy "acartonado', ccn poca expresi
vidad, es decir, ese seria el tipo comin y
Matas se escaparia de esos moldes.
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CUEdTIONARIO LOCUTORES

=
[

a
o

N
I

9. -
10. -

11

¢Donde estudid locucidn y qué experiencia ante-
rior tiene?

¢Tiene un conocimiento previo de las noticias que
va a leer?

(Qué pautas de conducta les impone el director del
noticiario para aparecer ante las camaras?

(Como se prepara para entregar las noticias?

Su comportamiento ante las camaras ¢(es similar

al de la su vida cotidiana?

¢Le da importancia a su fachada personal?

(A qué arqguetipo social cree representar?

¢Busca establecer un compromiso comunicacional
con el telespectador?

¢Cual es su modelo de locutor?

(Qué elementos comunicacionales tiene presentes
en la entrega, del mensaje?

¢El manejo de la CIT7 puede ser intencional?
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CU3OT|guar|’o locutores

RAUL LL-TAS, CAhAL UACIOhAI :
1. - (Qué experiencia tiene cono locutor?

I'ie Inicié en la radio y después de muchos afios de
trabajo ingresé a la televisidn. En este medio coati
nué viviendo las mismas expreiencias aue me hicieron al
canzar pronta suerte, no so6lo cono locutor, sino tam-
bién en diferentes espacios de radioteatro. A estas
vivencias se suman las que me tocaron en el colegio vy
la misma vocacion infantil.

2. - ¢Entrando en su trabajo como locutor del noticia
rio del Oanal, qué conocimiento previo tiene de las no
ticias que va a leer?

Llego todos los dias a las 19 horas vy hasta que
empieza el programa, aprovecho de leer las noticias,de
saber si ocurrié algo importante durante la tarde y de
preparar mi propio esguema.

3.- (31 director del ntoiciario le impone algunas pau
tas de conducta para su manejo ante las camaras?

Después de tantos afos de trabajo, no hay necesi-
dad de ninguna especifica, uno ya sabe como manejarse.
4. - ;Su comportamiento durante el noticiario es simi
lar al de su vida cotidiana?

"lio trato de actuar, sino de ser como soy". 31 as
pecto no verbal de mi trabajo y las sefnales que lo a-
compafan son naturales.

5 - (Qué papel le atribuye a la "fachada personal?

La fachada no depende de la ropa, las camisas y
corbatas, eso es apenas un sencillo complemento de la
persona. La cabeza, los ojos, la manera de estar sen-
tado o de moverse, es mucho mas importante que el mod?
lito. Es claro que tratamos de estar vestidos lo maés
correctamente posible, pero con sencillez. Ademéas se
guimos las indicaciones de quienes producen el progra-
ma .

6.- (Cree Ud. representar algun arquetipo social de-
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teruinado?

Un mi caso represento lo que soy. Un ciiileno de
clase media ciu tuvo la suerte de estudiar algo mas.
7.- ¢Busca establecer un compromiso comunicacional
con el televidente?

Creo qu-~ siempre se busca comunicar. Como decia
Bach, la fuerza de la musica estd en los silencios. A
si, el hombre que calla oportunamente 10 segundos, pue
de darle mayor fuerza a un mensaje que con varias pala
oras. Un silencio secara los estados de animo corres-
pondientes. Al igual que mediante el uso de estos ele
mentos, con otros similares uno busca llegar mas a su
receptor.

8.- (Es por tanto, la comunicacion no verbal complt.-
mentaria a la verbal o se dan separadas?

Son absolutamente complementarias y no se podria
pensar en separarlas. Por medio de los distintos cana
les no verbales se la apoya 0 neutraliza.

9.- (Qué elementos comunicacionales tiene presentes
en la entrega del mensaje?

Los que me ayudan a crear la atmoésfera para entre
gar mejor el contenido de la noticia. Tono, -énfasis,
gestualizacion, la forma misma de leer.

10.- (21 manejo de la CNV puede ser intencional?

Por supuesto, uno le da el ritmo que debe tener u
na buena interpretaciéon. No se puede leer todo igual,
sin sensibilizarse.

11.- (Cual es su modelo de locutor?

i.Zas que tener un modelo, le importante es se natu

ral y tener la vocacidon para este trabajo.
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BAU1I1U DIN, LOGUTORA DE CANAL MACIO1L1L:

1 - (Como llegaste a la locucidn vy cudl es tu expe-
riencia?, porque tengo entendido que eres profesora ba
sica.

El hecho de ser profesora me ayudé mucho, porque
fue en la universidad donde aprendi a narrar, que es lo
que hago al leer las noticias. En este trabajo, dijo,no
€S necesario tener un conocimiento previo, "esto nace"
y si tomara clases me destruirian. Yo hago clases en
una academia,

2. - ¢lIntroduciéndonos en tu trabajo como locutora,pue
des decirnos como te preparas 0 qué preparacion previa
realizas antes de leer las noticias?

Trato de llegar una hora antes -lo que no siempre
ocurre- para conocer las notas y saber que sucedié du-
rante la tarde. Una vez que tengo el libreto, me fijo
si hay errores de redaccién y subrayo lo méas importan-
te.

3.- ¢les imponen ciertas pautas de conducta para su
manejo ante las camaras?

No, se supone que hay un sistema establecido de
tipo tacito. ‘'Comportarse adecuadamente sin llamar la
atencion de los televidentes porque si.

4.- Por tanto, ¢tu comportamiento durante el noticia
rio es similar al de la vida cotidiana?

"Creo es igual™, pero en forma casi inconciente el
hecho de estar ante las camaras me reprime.

5 - (Qué importancia le atribuye a la "fachada p&rso
nal"?

Esta no debe llamar la atencidon. Yo trato de ves
tirme sobria, pero evitando la ropa sport.

6.- (A qué arquetipo social crees representar?

A ninguno en particular. Solo busco llegar al ma
yor numero de personas.

7.- ¢Buscas un compromiso comunicacional con el teles
pectador?

Si, dejando la vista un tiempo mayor hacia las ca
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maras y humanizando las noticias al leerlas.
8. - (¢(Es por consiguiente la OW complementaria a Ila
verbal o se dan por separado?

Supongo que al cismo tiempo, (como las voy a sepa
rar?.

9.- (Qué elementos comunicacionales tienes presentes
en la entrega del mensaje?

Tengo mi estilo. Enfatizo lo mas importante de la
oracion, cambio el tono de voz y ritmo seglun como me a
fecte el mensaje.

10.- Pero al observar repetidas veces el video no que.
da claro como se manifiesta lo que tu dices.

Yo lo siento y por ello se da. Cambio mi forma de
ser.

11.- De acuerdo con tu posicion, ¢puede la CITZ ser in
tencional?

En mi trabajo como locutora, yo la manejo segun mis
sentimientos.
12.~ ¢Cual seria tu modelo de locutor?

"Admiro a don Saul por su forma de entregar las
noticias, su relacion coloquial con les televidentes,
su naturalidad”. Ki objetivo es ser un ldatas.
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.XA?JO PJVZR0O3, LCQUTOB BE OAI-IAT. N :

1.- ¢Oree Ud. que es importante estudiar locucién o
es natural y como llegd a este traiajo si es profesor
ele Educacion Fisica?

"El locutor! no se hace, es un don natural. Los ins
titutos no sirven para nada". Yo llegué a la televi-
sibn de suerte y porgue tengo una buena apariencia, Pa
ra ser un mejor profesional estudio teatro e imposta -
cion de la voz, aunque realmente fue en el colegio don
de aprendi a hablar en publico.

2.- ¢Llega antes al canal para tener un conocimiento
de lo que vs. a leer, se prepara?

Llego media hora antes y el libreto me lo entre
gan con 15 minutos de anticipacidn. Lo que si hago,es
subrayar las palabras dificiles de pronunciar y remar
co lo central de cada nota.

3. ¢cLe imponen alguna paute de comportamiento para
el noticiario?

ninguna, pero mi imagen es la del canal.

4.- Su comportamiento en la vida diaria, ¢es similar
al que presenta en television?

Oreo que si, aunque siento inseguridad.

5 - ¢Qué importancia le asigna a la "fachada perso-
nal” en su presentacion total?

lie preocupa, soy muy vanidoso y una buena imagen
da mayor credibilidad.

6.- Entonces, ¢a qué arquetipo social cree represen
tar?

lio siento representar a ninguno determinado, sélo
quiero llegar al publico y bién.

7.- ¢Busca establecer un compremiso comunicado nal
con el telespectador?

La "vedette" es la noticia, yo soy un intermedia
rio que me remito al libreto. Y soy un convencido que
la gente entiende cuando comunico bien.

8.- (Es por tanto la 0I'TV complementaria a la verbal o
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se dan por separado?
COomo... supongo que sSi.
9.- (Oué elementos comunicacio nales tiene presentes
en la entrega del mensaje?
La forma como siento cada nota, en especial las
deportivas, me encanta leerlas.
10.- (Puede ser intencional el manejo de la CiiVv?
Si, siento un cambio segun el contenido de la no
ta.
11.- Y digame, ¢(cual es su modelo de comunicacion?
No tengo ninguno, pero me preocupa desarrollarme
como profesional.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES GE NI RA LES
BEL SEMI NARI1O
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Partiendo del supuesto que el rasgo distintivo mas

importante del ser humano es su capacidad de comunica
cion, el cual heredamos al nacer y aprendemos en el
transcurso de la vida, tenemos que agregar su caracter
de totalidad y que a partir de la década del sesenta,
en gque se comenzé a estudiar en forma sistematica, no
se puede considerar lo no vernal como subsistema.

Esta le da el caracter de connotativo a lo lin-
guistico y el significado real a un mensaje, ya que e
jerce la funcién de apoyo, control o neutralizacidon en
la comunicacion.

Tras el analisis mismo del tema, nos dimos cuenta
de lo importante que resulta para un periodista el ma-
nejo de la 0177, con lo cual puede tener un nivel de
informacion previo y un mejor feed-back, sobre todo en
una entrevista. jlsi mismo se puede establecer un vincu
lo mayor al comprender, conductas especificas del com-
portamiento extralinguisticas.

Del mismo modo, el método utilizado nos permitio
recoger la informacién necesaria para establecer un ti
po de locutor, el cual resulté ser muy condicionado por
les factores culturales y el contexto mismo en que se
desempefia, esta estereotipado por lo que la "metacomu-
nicacion esta bastante regulada".

ENTOGUE TEORICO

Después de estudiar y analizar las distintas po-
siciones que toman los estudiosos de la CiW, para este
seminario nos inclinamos por la teoria ITEUFIOOGLTUJILTL,
la cual plantea la existencia de expresiones universa
les y otras especificas de cada cultura. En lo univer
sal, expresa que hay una relacion entre los movimien
tos distintivos de ciertos mdusculos y las emociones
particulares con el fin de realizar acciones necesa-
rias para la vida* Y a su vez, incorpora como elemen-
tos responsables de las diferentes expresiones y actla
ciones a los de tipo cultural.
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isi, en el caso de los locutores estdn sometidos
a condicionantes especificos del medio en que se cesen
pefian, ademéas de las propias de cedi, individuo, aue se
ran aquellas qus moldearon su personalidad que son tan
to familiares, imitativas y del medie social en que se
desarrollé. Be acuerdo a estas variables debemos te
ner presente que por el hecho de presentarse ante las
cadmaras de television ya hay una conducta esperada por
parte del publico, que hace que el locutor caiga den-
tro de un modelo estereotipado.

Del mismo modo, debemos suponer que cada locutor
incorpora al desempefio de este rol especifico todo su
bagaje cultural j sus aspiraciones. Asi, sabemos que
un status o una posicidon social no es algo material pa
ra ser poseido y luego exhibido, come dice G-offman, es
una pauta de conducta coherente y bien articulada, rea
rizada con o sin conciencia,

Esto queda demostrado a través de la fachada per
sonal y de la importancia que adquiere, ya que en algu
nos casos por la debilidad del maneje profesional de
los locutores toma méas importancia de la real.

Junto a lo anterior, diremos que hay muchos ele
meatos que influyen en la forma de actuacidn y que ri
gen las pautas de comportamiento; por lo mismo es que
se da la totalidad de la comunicacién sin poder sepa-
rar lo verbal de lo no verbal. A esto, hay que incor-
porar al televisor como "mediador técnico" ya que aun-
que suponemos una relacion interpersonal no se puede
dejar de lado la presencia de distancias ficticias en-
tre emisor y receptor teniendo en cuenta que los locu-
tores estan en un medio cerrado, especifico y masivo.

De los elementos recogidos a través del analisis,
se puede afirmar que el comportamiento habitual del
chileno es bastante inexpresivo, si lo comparamos con
los de otros sudt.mericanos, razén por la cual se puede
entender que el locutor sea tan "acartonado".

31 locutor méas que comunicar, cumple It. funcidn de
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"informador”, como mero intermediario en el mensaje
sin expresar una intencidbn comunicativa ni un compromi
so psicoldégico con el receptor,

Esto empieza por la posicion que toman ante las
camaras, estan frente a la pantalla con el cuerpo muy
recto y sin movilidad ninguna, lo cual hace nulo todo
intercambio, nunca una buena relacidn interpersonal se
da con estas posiciones, pues no se manifiesta ningun
interés por acercarse a la otra persona, en este caso
televidente. Oon la posicion recta del tronco nos in
dina una postura de superioridad ante la otra parte in
volucrada, bloqueando el posible intercambio,

Pero si podemos dejar fuera de esta tipificacion,
a Raul listas que se muestra en el noticiario con la
misma naturalidad que en su vida cotidiana. Busca un
compromiso y es capaz de establecer un alto grado de
comunicacion. Tanto, que en algunos sectores es criti
cado por su grao compromiso con las notas de gobierno,
pero nunca por su forma de comunicar.

Si nos colocaramos ante una situacion imaginaria,
en que pudiéramos quitar el televisor y quedar con el
locutor en frente nuestro, se podria establecer un
dialogo con Ratas, porque induce a contestarle, modifi
ca conducta; no asi los otros locutores que son inca
paces de establecer un compromiso oouunicacional.

Este modelo de locutor, lo podemos ampliar a los
demés profesionales que se desempefian cono tal en los
diferentes canales. EIl mismo Santis, tan consagrado,
pero tan empaquetado. Pareciera preocuparle mucho maés
su fachada, que lograr efectivamente una buena comuni
cacion,

RESULTADOS OBTSEIBOS COR EL METODO UTILIZADO

Por encontrarnos ante un sistema de comunicacion
especifico, intencionado y masivo, pero que carece de
una sintaxis légica, hemos considerado que la aplica
cion del método "deooding o0 comunicativo” adaptado a
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Izs exigencias especificas del estudio fue positivo vy
003 entregd las respuestas esperadas.

usté consiste en mostrar ciertos comportamientos
a efectos de estimulo a individuos que deberan deducir
de esos sentimientos, actitudes y otros estados psico
I6gicos. Dicho método permite una confrontacion de
los efectos de un cierto numero de rasgos no verbales
sobre las actitudes inferidas. Ademas permite estu-
diar los efectos relativos de estos rasgos entre los
‘comunicadores y grupos de interlocutores, distintos en
cuanto a caracteristicas personales. Con este fin se
leccionamos a un grupo con conocimiento de CIV y lo so
metimos a un trabajo de campo, confrontando posterior
Cente los resultados y coincidiendo en los planteamien
tos generales, con lo que reforzamos nuestra posicion y
certificamos en mayor medida los resultados obtenidos.

La base de la informacidn recogida esta en la
observacion directa del video, que luego fue pasado a
un grupo entrenado y complementado con estrevistas a '
los locutores para conocer su posicion ante el tema»

Asta metodologia fue novedosa, por cuanto no se
conocian resultados de su aplicacion directa a un tra
bajo similar. 2s por esto que nosotros intentamos ha
cer una primer.- aproximacion, al estudio de la OITV en
un tema especifico (locutores de TV).

Una vez analizado y digerido el material seleccio.
nado, planteamos las hipotesis que desarrollamos en el
trabajo y establecimos como base los modulos de compor
tamiento de cada locutor por separado.

Asi a través de los médulos concluimos que hay
una gran diferencia entre la actuacién de cada comuni
cador y que a su vez, en canal nacional hay un estilo
distinto entre la forma de leer los titulares y el de
sarrollo mismo; porque Paulina especificamente, en la
primera parte dramatiza y es capaz de demostrar su ca
pacidad expresiva ante los televidentes, incluso, en
cierta forma improvisa. Cosa que jamas hace durante el
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desarrollo y lectura del libreto.

lor el mismo cambio que se genera en cada locutor,
de acuerdo al contenido del mensaje, se establecié aue
en uno hay un manejo intencional mayor, a diferencia de
los otros aue influyen en mayor grado los sentimientos
personales ante cada hecho.

3e acuerdo con los resultados obtenidos a través
de los moddulos de comportamiento y del desarrollo gene
ral de la metodologia utilizada, se puede afirmar que
ésta cumplié su funcién, Jsto porque se establecid un
modelo tipo de locutor, mediante el uso que cada une de
ellos hace le las distintas herramientas de la GW. Pu
dimos comprobar la realidad de la totalidad en la comu
nicacion, ya que es imposible aislar 1lo verbal y no
verbal, porque son dependientes, tanto en su contenido
como en su expresion.

Ademas hay que establecer una diferencia entre la
intencionalidad de la comunicacidn linguistica, que es
comunicacion de intenciones, ya que un hablante comuni
ca ante el oyente su intencidn; por lo tanto tiene que
tener una intencidén que implique al otro para que haya
comunicacion. En tanto, en la OKV no siempre hay in -
tencionalidad, por ejemplo, en este analisis so6lo Ma-
tas y en alguna medida Paulina, usan sus herramientas
con la intencidn de ejercer una funcidn determinada vy
un compromiso psicoldgico con el telespectador. En o
tros casos soOlo el receptor percibe elementos indioati
VOS que no tuvieron en su emision una funcién determi-
nada, porque el emisor no estaba conciente del signifi
cado de esa expresion.

Por otra parte, podemos decir que por el manejo que
hacen los locutores de la ChV en television,ésta cum-
ple una funcidn de apoyo, control o neutralizacion de
penuiendo del contenido de la informacion.

finalmente debemos tener presente que el medio te
levisivo es un medio en si mismo, audiovisual de infra
estructura temporal que otorga una sintaxis paricular
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a los significados del montaje. Asi mismo, los codi-
gos provenientes de los angulos de filmacién, ilumina-
cion y distintos planos le confieren una connotacion es
pecial al desempefio de los locutores.

En la descripcion de la metodologia utilizada (ce

pitulo correspondiente) se planteé que el analisis del
video se haria con y sin audio, pero en el transcurso

del
cia
que
mos

mismo, ncs dimos cuenta de la inoperancia y ausen-
de informacion del analisis sin sonido. Esto por
no entrega ningun dato adicional. Ademas que esta
ante un caso de informaciéon muy oauteada y especi-

fica, que no deja posibilidad de dejar fuera el conte-
nido del mensaje.
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OOIiPRCBACICK HIPOrf31s

La hipdtesis central de nuestro taba jo apuntd a
establecer que los locutores actuan como informaores
y no como comunicaciones. Esto se cumplié en un 75p ya
que soOlo Raul Matas escapa a erre esquema rigido y ejs
tereotipado del general fie los locutores cliilenos.

Esta diferenciacion es basica, ya que tomamos co
mo iaf'crmacion el traspaso de datos (econdmicos,socia
les, deportivos, etc,) perdiéndose la caracteristica hu
mana de la comunicacion. EI emisor en este caso,actua
como intermediario que puede ser sustituido por una ma
quina o aparato técnico, no hay intencionalidad.En cam
bio, la comunicacidon conlleva una iIntencionalidad __ de
significar algo y ese algo va a ser percibido también
por el mensaje y va a alterar su conducta. Aqui se
busca establecer algun tino de relaciédn con el 2eceptor,
crear un vinculo o compromiso psicoldgico y afectivo con
el televidente, en esta caso especifico.

Este mismo planteamiento determina otros que se-
guirdan mas adelante. Ademas nos queda claro que el
contexto determina a la comunicacion no verbal. En es
te caso, limita la actuacion de los locutores, ya sea
por factores socio-culturales ceno especificos de su
rol,

De este modo la calidad de informadores queda ex
puesta al no existir una clara intencionalidad en la en
tregs del mensaje. En cambio se manifiesta la auson -
cia de apoyo a la nota leida.

Al respecto Eco, dice que hay gestos suceptibles
de significar aunque quien los emita no este conciente
de hacerlo. Y en otros casos puede suceder que el emi
sor quiera efectivamente comunicar algo y el destina-
tario lo entienda como inintencional o a la inversa.

Es asi como en el caso especifico de Raul Matas,
busca establecer un compromiso comunicacional con el
receptor. Por ello su actuacion varia dependiendo del
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contenido del mensaje,
En los otros dos vemos que hay un desconocimiento
de las herramientas de la Cl1W, motivo por el cual no

pueden establecer un vinculo con quienes reciben el men
saje, teniendo en cuenta que no existe una relacion in

terpersonal real, sino que la usamos a modo de anali -

sis, ya ¢ue estamos ante un medio de comunicacidn masi

vo, es decir, estamos en un campo experimental de tra-

bajo.

Después de la hipdtesis central, se hicieron o-

tros que dependen de la misma.
- En esta afirmamos que el comportamiento no verbal
de los locutores no es intencional y que desconocen las
propiedades reveladoras de su actuacion, teniendo un
comporta-miento muy estereotipado.

Esta se confirma en Eduardo Riveros y Paulina Din.
Su forma de actuar ante ciertas informaciones es inrui.
tivo y en otras,estd dada por la cercania con que los
afecta el mensaje. En cambio, Raul Estas, actua con
naturalidad,demostrando un manejo comunicacional.

Estos factores nos indican que el emisor (locutor)
no esta conciente de las propiedades reveladoras de su
comportamiento, aunque los televidentes lo perciban co
mo indicativos.

En la actuacion de los locutores debemos tener pre
sente que por el rol que desempefian y per la cultura a
la cual pertenecen, se condiciona su comportamiento ya
que deben regirse por normas sociales establecidas. Es
tas condicionantes practicamente anulan las posibili
dudes de expresividad de los mismo. Si a ello agrega-
mos su falta de dominio comunicacional, es facil enten
der el comportamiento de Eduardo y Paulina. Esto si,
no los excusa de usar los canales de comunicacion no
verbal como apoyo al lenguaje, en vez de regularlo o
neutralizarlo.

Raul Matas: este locutor mane ja

que cumplen una
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funcidn de apoyo o control de la comunicacién. No per
manees ausente, lusca un compromiso psicoldgico con el
telespectador.

Esto se debe a distintas razones. Primero a la
dilatada trayectoria en el pais y en el extranjero
que.le han dado un mayor manejo comunicacional y que
ha debido necesariamente tener un conocimiento mas age
lado para acercarse a su publico,

A esto se agrega el nivel de naturalidad con que
camaras, olvidandose de su presencia,su
receptores en frente

paralenguaje conno

Su persona, son ca
paces ce apoyar el discurso cuando s necesario y de
controlar si corresponde

En sintesis, es el locutor que mejor comunica,por
que establece un compromiso psicoldégico con el teles
pectador y no limita a informar; dramatiza utilizando
los canales no verbales intencionalmente.

Paulina Nin: por su parte Paulina desconoce el
valor indicativo de su comportamiento no verbal y no
lo aprovecha para llegar mejor al receptor. Su emoti
vidad se manifiesta a través del grado de cercania con
que la impacta un hecho, pero ella no controla inten
doradamente sus emociones. Esto porgue desconoce mu
chos canales no verbales y esto se demuestra en los
mismos maddulos, donde podemos ver que. usa menos canales
que llutas y muchos sin un significado comunicacional.
S6lo corresponden a movimientos de tipo neuroldgicos a
sociados a las emociones, especialmente los faciales.

Es asi como en esta locutora la intencionalidad a
veces se puede confundir con la expresion espontanea
de sus sentimientos.

Eduardo Hiveros: este locutor desconoce absoluta
mente toda herramienta de la comunicacion tanto ver
bal cono no verbal, por cuanto su manejo es absoluta.
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mente inconciente.

Es por ello que aparece con gran rigidez ante
las pantallas y se Ilimita a ser un mero "informador"
colocandose coco intermediario entre el emisor y receja
tor sin establecer ningun vinculo intencional con el
telespectador.

Neutraliza la comunicacion y el mensaje, por lo

tanto, toda intencionalidad queda fuera de su comporta
miento.
- La totalidad de la comunicacion se ratifica al
no poder aislar lo verbal para analizar lo no verbal
por si soOlo, Esto pierde toda significacion, debido a
lo pauteado y rigido de los mensajes estudiados. Esto
se confirma a través de los moddulos de comportamiento,
en que se analiza a cada locutor por separado de acuer
do al tipo de noticia (gubernamental, econémica, misce
I6onica, deportiva y humana) y éste reacciona de distin
ta forma.

En el caso de Matas, varia su actuacion ante una
nota de tipo dramatica, bajando el tono de voz, leyen-
do méas pausado y practicamente no gesticula. A dife-
rencia, una miscelanica lo motiva, trata de participar
de ella a través de su expresividad, con la cual la a-
poya. En tanto, una de gobierno lo compromete. Aun -
que varia segun el contenido especifico. Controla el
uso de los distintos canales y establece un alto com-
promiso psicoldgico.

Por su parte Paulina, se emociona ante una nota
de caracter humano y no controla mayormente su expresi
vidad. Baja el tono de voz, los ojos los abre el mini
mo y la vista permanece un tiempo mayor en el libreto
sin mirar a la camara. En las otras informaciones su
compromiso es minimo, se mantiene indiferente, se limi
ta a informar.

En cuanto a Riveros, el contenido de la informa-
cion no afecta su actuacion, so6lo se motiva ante las
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notas de tipo deportivo, por un gueto personal, no por
destacar especificamente el deporte en el canal.Se man
tiene ajeno, su capacidad expresiva esta practicamente
anulada.

- Be los mismos puntos antes descritos llegamos a
que los locutores utilizan muy poco los distintos cana
les nc verdales, predominando los elementos del para -
lenguaje. Es asi como el ritmo y énfasis de la voz van
determinando el tipo de movimientos y gestos que expre
san.

- Se confirman nuestras afirmaciones relativas al
desarrollo del tema con las respuestas entregadas por
los alumnos encuestados de la escuela, con conocimien-
to previo del tema, que nc objetan ninguna de nuestras
afirmaciones. Ademéas vemos reforzado desarrollo meto
doldogico.
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A modo de complementar el desarrollo de las hip6-
tesis planteadas en el trabajo, nos parecié importante
agregar aue la comunicacién no verbal tiene claramente
expuesta una funcidn metacomunicativa, es decir, entre
ga elementos que nos permiten interpretar el significa
do de las expresiones verbales, las cuales son deter-
minantes en la valoracidn de los sentimientos verdade-
ros del que habla.

Es por esto que el comportamiento no verbal es con
siderado como un lenguaje de relacidn, basado en sensa
cienes, comunica emociones, ya sea reforzando o desmin
tiendo la comunicacion verbal. Nos indica las trans
formaciones de la callead del intercambio durante el de
sarrollo de las relaciones interpersonales. Clasifica
el tipo de comunicacidon que so realiza con el receptor
del mensaje.

En este caso de analisis, la CN7 limita la expre-
sividad de los locutores debido a lo determinante del
contexto, es decir, la funcidbn metacomunicativa esta
muy regulada por la rigidez del rol, tanto situacional
como ambiental. A pesar de ello, Raul llitas busca que
su mensaje se entienda como un mensaje de relacidén, en
el cual la CNV es determinante, al entregarnos mediante
ésta el apoyo a lo verbal. En cambio Riveros y Pau-
lina limitan su CNV para ubicar al receptor distante del
emisor, sin comprometerse ni establecer vinculo algu-

no .
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RESULTADOS DE LA OBSERVACION DDL VIDEO Y COMFORTAMIENTO
LOCUTORES

Asi como los modulos de comportamiento nos entre-
garon los resultados espei-ados del comportamiento de
los locutores, siempre nos quedan incognitas debido a
la ausencia de una sinta?;is en la CNV. Esto mismo se
manifiesta en cada uno de ellos al poder establecer oue
los canales no los utilizan siempre con la misma fre -
cuencia y que el grado de comunicacion obtenido por ca
da uno de ellos es diferente.

Es por esto que soélo algunos gestos y expresiones
los pudimos codificar y atribuirle un significado espe
cifico en el contexto dado, las usadas con mayor fre -
cuencia y ante contenidos similares, Pero ahy indica-
dores que no son reveladores de informacién, por su fal
ta de significado. En esto influye la rapidez de la
lectura, ya que hay gestos que son usados por espacios
menores a un segundo y no nos fue posible tabular.

Esto mismo nos demuestra que a los directores de
los noticieros les interesa que sus locutores informen
sin equivocaciones y no que efectivamente comuniquen,
debido al desconccimienro que hay del significado es-
pecifico de las herramientas de la comunicacion,

En estos factores influyen a su vez, los regulado
r..s del aprendizaje sooial y cultural de cada locutor
y el especifico del ambiente televisivo. Ademéas debe
idos tener presente que la CNV estd moldeada por el con
texto en que se genera,

CANALES UTILIZADOS CON LLAYOR PR ICUENjIA :

Eduardo Riveros: a pesar de haber utilizado me-
nos noticias para analizarlo porque permanece muy poCO
tiempo en pantalla nos fue dificil la seleccion, Pero
a su vez es facil establecer conclusiones, porque su
movilidad es minima y su utilizacién de la CNV es casi
nula,

Es asi, que en las informaciones deportivas real
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mente se compromete con el televidente, aunque sea por
que €l siente una cercania psicoldgica con ese tipo de
notas. Pero efectivamente utiliza las herramientas de
paralenguaje para connotar, mediante un ritmo rapido y
un tono matizado con énfasis en las partes mas atracti
vas de la informacion. En cuanto a la gestualizacion
misma, asta no la utiliza,sélo se remite al movimiento
de cabeza y cejas, para cambiar la vista entre el 11i-
breto y la camara.

Finalmente, afirmamos que es el locutor cue menos
comunica, soOlo informa. Estas conclusiones las reafir
mamos a través de la entrevista que se le hizo. En e-
11a comprobamos su absoluto desconocimiento de toda he
rramienta comunicacional, ademas ¢e ver la diferencia
entre su comportamiento en television y en su vida co-
tidiana. En esta ultima es desenvuelto, abierto y co-
municativo, espontdneo. En cambio en Television resul
ta extremadamente empaquetado.

Paulina Hin: los momentos de mayor comunicacion,
se producen en las informaciones de tipo dramaéaticas, en
que el ser humano sufre alguna desgracia. Es ahi den-
de demuestra su cercania psicologica con la nota. Es
to se produce por el uso en especial de los canales de
paralenguaje. En estos casos, baja el tono de voz, li-
sa un ritmo lento y enfatiza las partes mas algidas,ma
tizando las partes mas importantes de la oracion,” para
ésto se remite a la esriuctura,no tanto al contenido.

En cambio, la gestualizacidn es muy poca, sobreto,
do en estas informaciones en que apenas abre los oOjos.

En las otras noticias, si hay alguna relaciéon de
sensibilidad hacia el ser humano ella oambia, porque se
conmueve y ésto lo manifiesta de inmediato,no reprime
sus sentimientos en éste sentido™ mas bien cuando ac -
tua lo hace apoyando que controlando la informacion.

En las notes que si se mantiene ajena es en las
deportivas y econOmicas. Por tanto, podemos afirmar

que su mayor compromiso con el telespectador lo logra



-140-

a través ¢e las informaciones humanas y con los cana-
les del paralengua jex

Raul Matas: este locutor se sale de los rigidos
moldes del comun, actiua con toda naturalidad en el no-
ticiario, no cambia su forma de ser ni reprime sus ca-
pacidades expresivas. Utiliza los distintos canales no
verbales con mayor frecuencia buscando un compromiso con
el telespectador.

Es asi que su actuacion varia segun el contenido
de la informacién; es por esto que establece mayores mo
mentos de comunicacion y en las notas gubernamentales
y misceldnicas especialmente, en las que no se compro-
mete para nada, es en las deportivas.

En las relativas a gobierno, hay un manejo distin
to dependiendo del contenido especifico, las mas con -
fliotivas las lee con cuidado, para no cometer equivo-
caciones con las herramientas del paraleaguaje,pero si
a través de la gestualizacion controla el significado
usando méas que nada, el mentdbn y movimiento de cabeza
y mirada, En las que son positivas, acelera el ritmo
de lectura y marca mucho con el mentdbn y cabeza hacia
adelante al igual que con el tronco su apoyo.

En las miscelanicas, se siente identificado, vi -
bra y manifiesta toda su capacidad expresiva.

Por tanto, es en estas ultimas informacio-
nes que establece un mayor compromiso psicoldgico con
el telespectador, con las herramientas de paralenguaje
en su totalidad vy por los gestos de movimientos del

menton, cabeza y tronco.
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DE MODULOS DE OOMPORTAKISETO

El objetivo ¢el test pasado a los laumnos le la es
cuela tuvo por fin, conocer qué percepcion habia de
la CNV en un grupo ya entrenado en el tema. EI resul-
tado fue muy bueno desde el momento quc captaron el
significado del material y a su vez encontraron el mis
mo tipo de cbodigos vistos antes por nosotros en los
videos.

Con éste se reafirmaron nuestras hipodtesis, des
de el momento que le asignan significados muy similares
al comportamiento de los locutores en estudio.

Parten de la misma premisa que "toda conducta es
comunicacion” y de ahi desarrollan el planteamiento de
la totalidad de la comunicacion; con lo que el contex
to adquiere un valor absoluto, ya que va a pautear to
da conducta. Mas aun, en la CNV al carecer de una sin
taris ldgica.

Junto a esto, agregan que el paralenguaje es el
canal usado con mayor frecuencia, siempre haciendo hin
capié en la diferencia de los tres locutores, ponien
do a Matas como el mejor comunicador por sSu compromiso
con el telespectador y por su naturalidad, aunque para
algunos se compromete mucho con las informaciones de
gobierno. A los otros dos locutores los clasifican co
mo poco expresivos e indiferentes con el mensaje, '"son
mas informadores"”, a juicio de los alumnos.

En cuanto a las funciones de la CNV, resaltan que
los locutores de canal nacional usan la de apoyo y
control, en tanto que Riveros soélo neutraliza la comu-
nicacion; esto porque el udltimo segun los alumnos des-
conoce toda herramienta no verbal.

'En relacion al modelo de locutor que ellos ven, es
muy poco expresivo y cohibido ante las cdmaras, con lo
que no representa al chileno medio.
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ARQUILECTURA :

No sbOlo en la Escuela de Ciencias y Técnicas de
la Comunicacion se cred una necesidad por incorporar
la CN7 al estudio mismo (e la comunicacion, debido a
su necesaria complementarledad con lo verbal y escrito;
en las otras ramas de esta universidad como lo es la
Facultad de Arquitectura se ha tenido siempre presen
te. Esto porque en la expresion espacial tiene un sig
nificado y lenguaje, el cual estarad determinado por la
época, la tradicidn, la contingencia existencial y Ila

psiquis.
Como bien dice Sofia Letelier, sub-Directora de
la Facultad, a través de los tiempos va cambiando la

fuente de expresividad que se refleja en las estructu-
ras, espacios, jardines y materiales.

En la actualidad, agrega, todo este repertorio de
significados comunicables estan disponibles y se consi
dera una mayor libertad para usarlos, se ha producido
un "collage” expresivo, a veces desconectado de los si¢
africados originales que, por desconocimiento o moda,
se repiten desconectados y que incluyen auemas fragmen
tos y detalles del mundo mecanico y por lo tanto, mas
comunicativo.

La arquitectura se "artefactiza™ y pierde, como di
ce Martinez Corona (arquitecto espafnol), la maxima ex-
presidon de riqueza, poderio, progreso, etc.

Es asi como se va esclareciendo la clara funcion
expresiva de la arquitectura en la vida humana, es a
través de los espacios y configuraciones internas de
los mismos, que se pueden condicionar las relaciones hu
manas en la sociedad. Por ejemplo, una persona que na
cio en el siglo XIX vivido en grandes espacios, no Ssu-
frio de aglomeraciones y los edificios eran de no mas
de dos pisos. Hoy en dia todas estas variables han
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cambiado y la gran mayoria de la poblacién vive en e-
dificios modulares con muy pocas areas verdes, etc, co
menta Sofia Letelier, Esto somete al individuo a ac-
tuar fe cierta forma y a su vez lo encasilla.

Con esto podemos afirmar, agrega, que la arquitec
tura se ha clasificado y repoducido en objetos construi
dos que obedecen a multiples intereses y que en gene -
ral exluyen la emocién de ofrecer una emocion auténti-
ca, una satisfaccion a tensiones interiores, una expe-
riencia vital, afirma la profesora Letelier. Esto se
debe a la vertiginosidad de los cambios y tendencias en
el presente siglo, que no han nacido del grupo social,
por lo que no han tenido tiempo de digerirlos.

Ce este modo, la arquitectura expresa en si mis -
ma. Asi también sus elementos constitutivos, les atri
huimos cualidades culturales (la expresion fria del
marmol). Es por esto, que la expresion adquiere una
fuerza y hay una expresion intrinseca a los materiales
constitutivos y otra, en la intencionada por su creador.

La tematica de una obra, por ejemplo, como fuente
de expresion corresponde primordialmente a la fuente
existencia! y también a su época y va a depender del
impacto de la tradicidn en ese lugar. Si consideramos
ademas que toda expresion tendra un factor psiquico,

Sofia Letelier, agrega, que si el arquitecto esta
concisnte de que es parte de una comunidad y comprende
su época, su medio, su papel en la sociedad, habra una
expresion auténtica, necesaria’'me nte. La arquitectura
se transforma asi en un "fendbmeno de guapo", lo que da

ria la coherencia cultural que parece faltarle. Como
dice Levy-Strauss, "para que haya lenguaje es necesa -
rio que haya grupo'..., se dice que en el lenguaje ver

bal no lograriamos entendernos si cada cual inventara
palabras; pero existe un marco o estructura convencio-
nal conocido.

Finalmente podemos concluir segun las expresiones
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e la profesora Letelier, que la arquitectura no es un
lenguaje, ya que no es una estructura de sefales, sino
gue un sistema de significacion o un acto simbdlica,sin
excluir el hecho de que se dan también todos los otros
tipos de indicadores, pero como simples medios de comu
nicacion.

De esta manera, podemos decir que la arquitectura
tiene sus manifestaciones no verbales a través del uso
espacial y su determinacion, té nto por el arquitecto co
mo por el medio y momento en que se desarrolla. Pero,

del mismo modo ellos afirman que quedan fuera muchas
partes que estudiar que aun no se comprenden y. no se
les da el significado y dimensidon adecuada, como puede
ser el caso de los ciegos, sordos, etc. En relacion a
esto, nos explicaba Sofia el paso por su Facultad de
una nifa sordo-muda que relamente hacia unos proyectos
buenos, pero muy dificiles de comprender, esto porque
su medio es otro y sus condicionantes también.

Por tanto existe la preocupacion a nivel académi-
co y constantemente se realizan estudios y proyectos al
respecto. Ademas en los diferentes ramos que se impar
ten se entregan las herramientas necesarias, pero nun-
ca determinantes para que a futuro sean aplicadas por
el profesional.

Es asi como desde 1920, la preocupacién por el
significado del lenguaje en la arquitectura se trans-
formé en permanente y se crearon las catedras de leméan
tica y Composicion, ademas de los diferentes talleres
que se van desarrollando desde segundo afio. También
esta el ramo de "lenguaje de la arquitectura', electi-
vo, que lo imparte el profesor Claudio Loépez.

Con anterioridad al alo 70, se impartia la cate -
dra de "semantica" solamente con el profesor Luis Wais
man, pero ese mismo afio se suspendio.

De esta manera vemos que el enfoque que entrega es
ta escuela trata de ser global para formar a un arqui-
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adecuarse a las necesidades ue su medio. Es por esto
gque se le da '"rienda suelta”™ a la imaginacion y muchos
ejercicios empiezan en una metafora o en un discurso pa
ra terminar en una obra construida con materiales rea-
les y para nuestro tiempo.

FACULTAR RE ECOIOEA__Y LA Ciff:

En esta facultad existe una unidad académica de-
pendiente que se preocupa del conocimiento de las orga
nizaciones laborales de los trabajadores y es el Insti-
tuto de Relaciones del Trabajo que dirige Raul Rastres.

Este tiene més de 20 arios de existencia dedicado a
las relaciones en la organizacion y de los grupos Inter
perso nales.

Como dice su director, el hombre esta inserto en
un mundo en que debe cumplir un papel que es de base e
condmica; su rol de trabajador. Y este campo laboral
no es dominio de ninguna disciplina, sino que se Inter
calan muchas diferentes; por tanto, agrega, al institu
to le interesa que el alumno tenga una vision global
para manejar en la mejor forma los recursos humanos vy
tedricos.

Le esta manera, adquiere gran importancia la comu
aleacion y la psicologia social, que van a ser fundaren
tales para la buena adaptacion (el profesional en el
medio en que le corresponda desempefiarse y asi, saber
obtener lo mejor de las demas personas y no siempre u-
bicarse en una posicion de superioridad, sino que de-

e las necesidades,adecuarse a lo debido pa

relaciones positivas y un trabajo de grupo,
en gue caaa persona es importante para el resultado fi
nal.

de interés nuestro, pudimos saber que se da mezclada
con diferentes temas y no hay una preocupacidon primor-
dial, pero si cada vez se va incorporando a través de
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sus diferentes campos de accidn,

Después del colapso econdmico que empezd a Vivir
el pais, nos dice el director, los alumnos se lian inte
rosado con mayor deseo en estos cursos, Es asi como
el primer grado se refiere a la administracion gene -
ral, pero en el segundo, que es de psicologia social,se
les hace presente la importancia de la organizacion de
las empresas o industrias son un conjunto que funciona
interrelacionado y no solo a nivel de gerencia.Se les
entregan herramientas de la comunicacion, de manera que
vayan captando el comportamiento humano en las organi
zaciones.

El tipo de relaciones que se dan al interior de u
na organizacion, tanto horizontales, en diagonal y su-
perior-inferior, ademés que éstas van cambiando e
personas, no son fijas.

En tanto, en lo referente a las relaciones y admi-
nistracion de personal, se pone incapié en lo importan
te que son las politicas de capacitacion y las actitu-
des favorables al cambio, que cada individuo se sienta
parte de la organizacion y que su funcién sea impor -
tante para el resultado final,

Pero si,lo que nos parecié importante fue que en
cada punto o enfoque de los diversos temas esta presen
te la Cirv. Es asi como en la distribucidon espacial de
los elementos de una oficina, en la forma de expresar-
se ante un subalterno o superior; en la simbologia que
adquiere cada cosa, dependiente del status de la perso
na o de su status adquirido, de la preocupacion por
adaptarse al cambio, etc, de su manifestacion total a
través de diversos factores que incluyen la CNV,

Asi vamos viendo como en diversas disciplinas es
ta presente y cumple un papel de primer orden.

ESCUELA DE PSICOLOGIA:

La psicologia ha tomado en consideracion la utili
dad del comportamiento no verbal, incluyendo los facto
res culturales y los de tipo innatos o hereditarios del
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individuo, Pero, a través de la escuela (e psicologia
de la Universidad de Chile no .se imparte en forma pro-

gramara y como tal, en un ramo especifico. En el ramo
fie Psicologia Social, que ¢a la profesora L'Gnica Pojas,
sOlo hay una unidad fie interaccidon social, en que toca
muy por encima la Cl)V. Igual sucede en Psicologia de
la Comunicacion, que hace el profesor Cristian Cortés,

que en la unidad de comunicacion interpersonal trata
autores como 'Vatzlavick y otros, pero sin establecer re
glas de comportamiento o las formas en que puede condi

clonar el comportamiento etc.

A jJuicio de la profesora de Psicologia Social,quien
realizd el magister en comunicacidon en nuestra escuela,
el programa tiene fallas, sobretodo en este aspecto que
es de suma importancia para el tratamiento clinico y
también en la formacidon misma de los alumnos. "A mi
me dié una visidn complementaria y muy necesaria res -
pecto a los manejos del comportamiento, pudiendo infe-
rir conductas y contenido en la informacién que ocul-
tan los pacientes que antes no percibia”,

A pesar de lo expresado por la 3ra. Rojas, la
a nivel clinico siempre se ha utilizado, puesto que los
pacientes con diferentes patologias ocultan informa -
cion verbal, por tanto, es posible extraerla mediante
sus manifestaciones expresivas y movimientos. Asi aun
que no se utilice la terminologia "no verbal™, ésta tie.
ne una relaciébn muy directa con la psicologia.

Lo que nos confirmd la profesora Rojas, es que t£
dos apuntamos a inhibir o a condicionar la expresivi-
dad de los individuos. Primero, porque ya en los ni-
fios se establecen pautas rigidas de comportamiento.
Los hombres no se dan besos, no se acergue demasiado
a una persona que molesta, los ninos nc lloran, etc,Es
decir, mas que nada tendemos a reprimir conductas.

Estos mismos factores, aunque diferentes, se con-
firman en el control emotivo que realizan los locuto -
res, siendo muy rigidos y "acartonados", vision que a-
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prueba esta psicologa.

Finalmente, coincide en los factores culturales
y el contento especifico en que se realice la interac-
cion va a determinar la CNV. En cuanto al "si mismo",
ella afirma que es uno, ya que tenemos una sola perso
nalidad, es una unidad que no podemos variar a cada ins
tante; lo que si puede modificarse es la forma de es-
tablecer contacto con los individuos en tas diferentes
situaciones de la vida cotidiana, pero niega el que po
damos cambiar, lo que cambia .es el contento. Agrega,
que todos nos manejamos en base a estereotipos y que
encasillamos a los individuos antes de conocerlos, Ilo
que nos oculta informacion para establecer una mejor
relacion y poder saber méds de la otra persona.

La antropologia especificamente se relaciona con
la CNV a través de la pronémica(estudio de la utiliza-
cion del espacio personal y social y la percepcion del
mismo por parte del hombre). Para saber mejor que a-
plicacion o importancia se le da en esta escuelahabla
nos con su director En. Oarlos Munizaga,

El nos informdé que en las céatedras de Antropolo -
gia Fisica, Antropologia Socio-Cultural y Seminario de
Etnologia se estudiaba la proxémica y sus efectos en
el comportamiento del hombre; también la relacidbn en-
tre persona y espacio para determinar el significado de
un ambiente en el individuo, a través de percepciones,
valores personales y de las normas y valores relaciona
dos con la forma de vida y cultura del grupo.

Por otra parte, estudios realizados, agregd, han
mostrado la relacidn que hay entre la disposicion es-
pacial o el uso que del espacio hacen las personas,por
una parte y la naturaleza de sus relaciones interpers£
nales, por otra, Entre estos trabajos estan:

-"Notas sobre adaptacion al medio ambiente fisico

de Chiloé" de Carlos Munizaga, 1971.



-150-

-"La relacién entre la vivienda y la conducta hu
mana en la literatura y ciencias sociales” de
Carlos Munizaga.

-"La modelacion del cedié ambiente humano" Taller

de Ecologia, antropologia, 1980.

LEPARTAMENTO 31 CIENCIAS Y TECNICAS 31 LA COMUNICACION
Y LA CNV:

Para cerrar este anexo en que incluimos las dis
tintas escuelas de la Universidad de Chile que tratan
la CNV, nos parecid importante exponer lo que sucede
en nuestro departamento.

Para ello, recopilamos los programas de estudio
de los profesores de Introduccion a la Comunicacion y
Teoria de la Comunicacion | y 11, ademas del de la Ca
tedra de Comunicacion No Verbal del posgrado que reali
sa el profesor Guillermo Castillo.

Tanto en el ramo de la profesora liaria Isabel Que
zada y Liaria Eugenia Pontecil'la no hay una unidad espe
cifica que toque el tema, sino que a través de los dis
tintos factores que influyen en el proceso de la comu
nicacion. En tanto, en Introduccion a la Comunicacion
con el profesor Castillo se toca la GNV en las unida
des de "Comunicacion Interpersonal y sus Medios" y en
la de "Comunicacion Interpersonal y sus Métodos de a-
nalisis".
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