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Resumen

En Chile la marginacion escolar como medida disciplinaria se encuentra regulada por una serie
de normativas legales, sin embargo, no es mucho lo que se sabe sobre la participacion del equipo
de Convivencia Escolar en estos procesos. Este estudio analizo el rol de este organismo en los
procesos de marginacion en escuelas publicas de la Regién Metropolitana con problemas de
violencia escolar asociado a la protesta estudiantil. Para esto, se entrevistd a siete profesionales
que componen estos equipos Yy los resultados indican que la construccidn de este rol varia entre
los diferentes establecimientos, mientras que algunos equipos se limitan a acompafiar el proceso
y resguardar el cumplimiento de los protocolos establecidos, en otros, los profesionales
participan activamente de este y asumen tareas en la investigacion de los casos y en la aplicacion

de las medidas de sancién.
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El Rol del Equipo de Convivencia en los Procesos de Marginacion de Estudiantes

En Chile la marginacion de un estudiante de su recinto educativo puede darse mediante la
expulsion o la cancelacion de matricula, también existen mecanismos informales como las
presiones, el hostigamiento o el acoso, que pueden orillar a un estudiante o a su familia a tomar
la decision de buscar otro establecimiento. Desde ahora en adelante se usara el concepto de
marginacion escolar por medidas disciplinarias para referir a cualquier tipo de sancion o accion

que implique la salida del estudiante.

La intencion de estudiar la variacion estadistica de este fenémeno es frenada por las
limitadas bases de datos que han construido los organismos responsables, hasta el 2013 el
Mineduc fue el ente encargado de llevar registro de los procesos de marginacion en las escuelas
que reciben aportes del estado, pero desde la publicacion de la Ley de Inclusion 20.845 el 8 de
junio de 2015, esta labor paso a ser tarea de la Superintendencia de Educacidn quienes cuentan
con datos desde el 2016 en adelante. En ese afio los estudiantes a quienes se les cancelo la
matricula fueron 575y los expulsados 167, para el 2019, la cancelacion de matricula baj6 a 399
casos, mientras que los expulsados subi6 a 2871, Si bien la Superintendencia de Educacion tiene
registro de los afios siguientes, la crisis politico-sanitaria que significo el cierre de los recintos
escolares generd una situacion atipica que se ve reflejada en una baja en los casos de
marginacion durante los afios 2020 y 2021. Ante esta situacion, se puede complementar el dato

de los expedientes con la cantidad de denuncias presentadas por padres y apoderados debido a la

! Esta informacion fue solicitada por Ley de Transparencia 20.285 a la Superintendencia de Educacion, se
consulto por la cantidad de estudiantes a quienes se les aplicé la medida de expulsion o cancelacion de matricula en
escuelas publicas y privadas hasta 2021.



El Equipo de Convivencia en los Procesos de Marginacién 5

marginacion o posible marginacion de un estudiante. Casas y Correa (2003) trabajaron este dato
en periodos intermitentes entre los afios 1995 y 2001, se puede destacar que el 15% de las
denuncias recibidas por el ministerio de educacion tenian que ver con estas materias;
profundizando en ese dato, las causales de marginacion ligadas a problemas de conductas
corresponden aproximadamente al 50 % de los casos. Al contactar al MINEDUC via ley de
transparencia para ampliar estos registros?, nuevamente sus bases de datos cuentan con
informacidn desde el 2007 en adelante, para este afio las denuncias relacionadas a casos de
marginacion eran 919, este numero fue aumentando hasta llegar a su maximo histdrico de este
siglo el afio 2011 con 3384 denuncias, esta informacion es llamativa en tanto permite establecer
una posible relacién entre la marginacion y la participacion de los estudiantes en las
movilizaciones realizadas ese afio. Siguiendo la tendencia de ese dato a partir de las bases de
datos de la Superintendencia, las denuncias disminuyeron progresivamente hasta llegar a 514

durante el afio 2019°.

Este vaivén estadistico nos obliga a pensar en el contexto histérico y normativo que
podria incidir en el aumento o disminuciédn de la aplicacidn de este tipo de sanciones. Como
ejemplos se pueden mencionar el Decreto con fuerza de Ley de 1997 (Ministerio de Educacion,
1997) que Implementd el uso del Reglamento Interno (RI) o la Ley de Violencia Escolar
(20.536) que contiene su regulacion vigente, el objetivo del RI es regular la relacion entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa; asi mismo, dentro de sus

contenidos se debe graduar de menor a mayor gravedad las conductas que afecten la buena

2 Esta informacion fue solicitada por Ley de Transparencia 20.285 al Ministerio de Educacion. Se consulto
por la cantidad de denuncias ingresadas en relacion con las medidas de expulsion y cancelacion de matriculas.

3 Esta informacion fue solicitada por Ley de Transparencia 20.285 a la Superintendencia de Educacion. Se
consulto por la cantidad de denuncias ingresadas en relacion con las medidas de expulsion y cancelacion de
matriculas.
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convivencia y las sanciones disciplinarias para estas; también es relevante la Ley de Inclusion
(20.845) que reafirma la prohibicion de expulsar a estudiantes por rendimiento escolar, asi como
también prohibe cualquier tipo de presion para que nifios y adolescentes categorizados como
estudiantes con necesidades educativas especiales dejen el establecimiento, reconociendo el
ejercicio de este tipo de practicas y a la vez generando dudas sobre su uso en otro tipo de

situaciones.

Otro punto importante en el devenir de las politicas de marginacion lo marco la
aprobacién de la Ley Aula Segura (21.128) en el gobierno de Sebastian Pifiera. Hasta ese
momento los cambios legislativos tendian a regular los procesos de marginacion de estudiantes,
incorporando una serie de limitaciones que no necesariamente se tradujeron en una disminucion
estadistica de casos; sin embargo, la Ley Aula Segura esta abocada directamente a facilitar la
aplicacion de este tipo de sanciones, para comprenderlo basta revisar su objetivo en la Biblioteca
del Congreso Nacional: “fortalecer las facultades de los directores de los establecimientos
educacionales, incorporando un procedimiento expedito de expulsién o cancelacion de
matriculas” (Ministerio de educacion, 2018). Durante su tramitacion legislativa este proyecto fue
criticado por investigadores del area de educacion de diferentes universidades (EI Mostrador, 26
de septiembre de 2018), cuestionaron la manera simplista en que se abordaba la violencia escolar
desde este texto legal, indicando también que expulsar a un estudiante es desconocer la
responsabilidad que tiene la escuela como institucién de la sociedad, poniendo en peligro incluso
la trayectoria educativa del sancionado, pese a las criticas, los partidos politicos de la derecha,
liderados por el ex alcalde de Santiago, Felipe Alessandri, lograron aprobar esta normativa a
través de una camparfia centrada en los actos de violencia y las manifestaciones realizadas por

estudiantes de los Liceos conocidos como emblematicos. Luego de dos afios de la publicacion de
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esta ley, la Defensoria de la Nifiez (2020) realiz6 un informe sobre su funcionamiento, Aula
Segura se ha aplicado solo en 576 establecimientos y el 1,9% de ese grupo concentra el 13,02%
de los procesos, aunque la Defensoria de la Nifiez no expone los nombres de estos
establecimiento, si indica que corresponden principalmente a los denominados liceos
emblematicos ubicados en la Region Metropolitana, los que histéricamente se han caracterizado

por la participacion politica de sus estudiantes.

En este sentido, es ineludible considerar el caracter politico de este tipo de medidas,
especialmente en la manera en que es utilizada para mediar conflictos entre los sostenedores, los
equipos directivos o la institucién educativa y los estudiantes. Esto es notorio en contextos de
movilizacién estudiantil, asi lo indica el abrupto aumento de denuncias relacionadas a la
expulsion y a la cancelacion de matricula durante el afio 2011 o la concentracidn de sanciones
via Aula Segura en las escuelas publicas y/o liceos emblematicos de la regién metropolitana
(Defensoria de la Nifiez, 2020). Ante este panorama, es pertinente considerar los cambios que
Foucault (1991) apreciaba en las estrategias que los estados de finales del siglo XX comenzaban
a emplear para gestionar el orden interior. El fil6sofo francés sefiala que ante la imposibilidad de
controlar y administrar los problemas que ocurren en todo el territorio, los estados focalizan el
gjercicio del poder hacia zonas especificas, el marcaje de estas zonas se caracteriza por una
presencia del estado mas notoria, esto se expresaba a través de penas “mucho mas numerosas,
mas fuertes, mas intensas, mas despiadadas” (Foucault, 1991, p. 165). Comprendiendo lo
anterior, las escuelas publicas de este sector se convierten en un foco de atencion indispensable
para comprender el funcionamiento de las politicas de marginacién que existen en el sistema

escolar.
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Los cambios estadisticos en los casos de sancidn no pueden ser entendidos como una
consecuencia lineal y directa de los cambios en las politicas educativas sobre marginacion, es
necesario detenerse a mirar el trabajo de aquellos que se deben acomodar a cada nueva norma e
interpretar estas politicas para implementarlas en sus escuelas. De esta forma, la problematica de
la marginacion interpela directamente a quienes dirigen y trabajan en los espacios educativos,
especialmente a quienes a partir de la Ley de Violencia Escolar (20.536) son responsables de la
gestion de la convivencia, es decir, el Encargado de Convivencia Escolar (ECE); y en caso de
que esté conformado, el equipo de Convivencia Escolar ¢Qué participacion tienen en los
procesos de marginacion? ;,Cémo se decide qué tareas deben realizar? ;Cudl es su opinion sobre
estos procesos? son algunas de las preguntas que apuntan a la interrogante central de esta
investigacion ¢Cual es el rol del equipo de Convivencia en los procesos de marginacion de
estudiantes en liceos publicos de la Region Metropolitana con problemas de violencia asociados

a protesta?

Este estudio se realiza en un contexto de escasa investigacion sobre el funcionamiento de
los Equipos de Convivencia Escolar, organismo que aparece en las escuelas hace pocos afos y
que esta compuesto por profesionales cuyos roles han sido objeto de varias investigaciones; en
ese sentido, este documento busca ser un aporte en la comprension de su papel en la escuela 'y a
su vez, dejar registro de un momento especifico del proceso de construccidn historica de un rol
que esta en constante transformacion. Por otra parte, los proceso de marginacion marcan un hito
en la trayectoria educativa de un estudiante, estos procesos pueden traer consecuencias
psicosociales o incluso poner en riesgo su continuidad en el sistema escolar, en ese sentido,
estudiar el rol del equipo de Convivencia es relevante para conocer como se desarrolla este

proceso y como las escuelas estan manejando este tipo casos, de esta forma, estudiar el rol del
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equipo es también una forma de aproximarse al rol que tiene la escuela en garantizar la
continuidad educativa de aquellos jovenes y nifios que estudian en las instituciones publicas.
Finalmente, el contexto en el que ocurren todos estos procesos esta marcado por las
movilizaciones y los actos de protesta de los estudiantes, esta investigacion también permite un
acercamiento a los mecanismos que las escuelas estan utilizando para abordar tales situaciones y
también, conocer cdmo se desarrolla el trabajo de los profesionales ligados al area de

convivencia escolar en instituciones de relevancia mediatica y politica.

Objetivo general:

Comprender el rol del equipo de Convivencia Escolar en los procesos de marginacion de
estudiantes en liceos publicos de la Region Metropolitana con problemas de violencia asociados

a la protesta.

Objetivos especificos

Describir el discurso de los profesionales de los equipos de convivencia sobre los

procesos de marginacion de estudiantes por motivos relacionados a violencia escolar.

Describir el rol prescrito que tienen los equipos de convivencia escolar en los procesos de
marginacion de estudiantes por motivos relacionados a violencia escolar, desde la perspectiva de

sSus miembros.

Analizar el rol subjetivo que tienen los equipos de convivencia escolar sobre los procesos
de marginacién de estudiantes por motivos relacionados a violencia escolar, desde la perspectiva

de sus miembros.
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Explorar el rol desempefiado de los equipos de convivencia escolar en los procesos de
marginacion de estudiantes por motivos relacionados a violencia escolar, desde la perspectiva de

sSus miembros.

Antecedentes

Debido a la escasez de investigaciones sobre el rol de los equipos de convivencia en las
escuelas, en este apartado se haré una revision de los estudios sobre tematicas atingentes al rol de

los encargados de convivencia y las duplas psicosociales en los establecimientos educativos.

El Encargado de Convivencia Escolar.

La Ley de Violencia Escolar crea el cargo del encargado de convivencia escolar y lo hace
responsable de la gestion de convivencia en la escuela; sin embargo, no entrega informacién
referente al perfil del profesional que ocupara ese lugar, las funciones concretas a realizar, las
horas de trabajo adecuadas para desempefiar esta labor o los conocimientos necesarios (Ley
20.536, Art. 15). Por otro lado, la cartilla del ministerio sobre como conformar y gestionar el
equipo de Convivencia, establece que el cargo de ECE puede ser ejercido por docentes o
profesionales del area psicosocial (MINEDUC, B, 2019). A su vez, establece 11 funciones claves
para el cargo, entre las cuales se puede destacar la coordinacion del equipo de Convivencia, la
coordinacion del plan de gestion de convivencia escolar, la actualizacion del reglamento interno
y la promocion de la participacién de distintos actores en la convivencia escolar. Dentro de estas
11 funciones, la tinica que hace referencia a la violencia escolar sefiala que “Fortalece y
desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar” (MINEDUC 6,

2019b). Respecto a los conocimientos necesarios, la cartilla sefiala 9 puntos entre los que se
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puede mencionar conocimientos en: la normativa educacional, la politica nacional de
convivencia escolar (PNCE) vigente, resolucion pacifica de conflictos y los documentos
internos. En este sentido, la politica nacional de convivencia escolar se hace cargo de entregar
lineamientos para el puesto del Encargado de Convivencia Escolar ausentes en la ley aprobada el
2011. Desde esta fecha, se han elaborado 3 politicas nacionales de convivencia escolar, la del
2011 durante el gobierno de Sebastian Pifiera (MINEDUC, 2011), la del 2015 durante el segundo
gobierno de Michelle Bachelet (MINEDUC, 2015) y la del 2019 (MINEDUC, 2019),
nuevamente durante un gobierno de Sebastian Pifiera. Se debe considerar que las PNCE cambian
segun el gobierno y los lineamientos politicos y técnicos de cada ministerio, esto se ha traducido
en diferencias en situaciones fundamentales como la jornada laboral del encargado de
convivencia, mientras que la PNCE del 2015 sugiere que el cargo debe contemplar una jornada
laboral de 44 horas semanales (MINEDUC, 2015), la PNCE del 2019 deja esa decisién en manos

del sostenedor (MINEDUC, 2019).

En este sentido, se podria decir que el puesto de ECE fue creado el 2011, sin embargo, la
ley de violencia escolar no establece los lineamientos minimos para el ejercicio del cargo, la
Unica orientacion que el ministerio ha entregado, es lo expuesto en las diferentes PNCE que han
existido desde la aprobacion de esta normativa. En este contexto, algunos autores (L6pez et al.,
2018; Valenzuela et al, 2018; Cortez y L6pez, 2019; Ortiz-Mallegas y Lépez, 2021) han
estudiado temas atingentes al rol de este nuevo cargo, a continuacion, algunas de las

conclusiones que emergieron de estas investigaciones.

Lopez et al. (2018) abordan las tensiones en la implementacion de las politicas de

convivencia escolar, para esto entrevistaron a funcionarios de la Agencia de Calidad de la
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Educacion, del Ministerio de Educacion y de la Superintendencia de Educacion; que tienen o
hayan tenido relevancia en la toma de decisiones respecto de la implementacion de estas
politicas. Los entrevistados refuerzan lo sefialado anteriormente, en tanto plantean una escasa
definicion de funciones y horas necesarias para ejercer el cargo, asi mismo indican que no esta
definido exhaustivamente los conocimientos y la formacion que debe tener un ECE,

disminuyendo la capacidad del profesional para gestionar la convivencia.

Valenzuela et al. (2018) realizaron un estudio de caso sobre la identidad laboral del ECE,
uno de sus principales hallazgos fue la sensacion de sobrecargo e incompatibilidad de horarios
producto de la duplicidad de cargos (en este caso ECE e inspector) y de lo ambiguo que es la ley
respecto a la cantidad de horas necesarias para desempefiar el trabajo. Otra de las conclusiones
de esta investigacion fue que la diferenciacién de las areas de pedagogia, administracion y
convivencia se encuentran presentes en la formacion de la identidad laboral del ECE. Todo esto
los lleva a sefialar que la identidad laboral del ECE es de caracter ambigua, lo cual el autor
relaciona a lo dicho por Magendzo et al. (2013) y Carrasco et al. (2012) respecto a los

paradigmas contradictorios que se encuentran a la base de la Ley que cred este cargo.

La investigacion realizada por Cortez, Zoro y Aravena (2019) concluyé que el cargo de
ECE al ser reciente aln se encuentra en construccion y contempla la resolucion de diversas
tareas asignadas de forma interna y externa, respondiendo més a la contingencia que a la
convivencia, dentro de estas tareas, las tres que mayor destacan en una escala de 1 a 8 son las
siguientes: “Atender alumnos y/o apoderados por situaciones académicas o de convivencia (6,5),
Determinar medidas o sanciones disciplinarias para estudiantes (5,6) y coordinar o desarrollar

instancias de formacion integral (5,2)” (Cortez et al., 2019, p. 5). Para el desarrollo de esta



El Equipo de Convivencia en los Procesos de Marginacién 13

investigacion es relevante considerar que, determinar medidas disciplinares, aparece como la
segunda tarea con mayor frecuencia, para los autores estas “responden a una comprension del rol
donde los ECE se sienten encomendados a velar por la supervision de la disciplina de los

estudiantes” (Cortez et al., 2019, p. 6).

Ortiz-Mallegas y Lopez (2021) realizaron una investigacion cuantitativa de tipo
correlacional para estudiar las acciones de cooperacién en la gestion de convivencia en funcién
de las condiciones de organizacion del trabajo. Sus principales hallazgos sefialan que las
acciones de cooperacién no solo se ven influenciadas por la cantidad de horas de trabajo
destinadas a esta labor, sino que también por las otras labores que deben realizar quienes trabajan
en la gestion de la convivencia. Los autores concluyen sefialando que un mejoramiento de la
convivencia desde perspectivas cooperativas implica avanzar hacia enfoques interdisciplinarios
que superen las visiones individualistas, tanto en las formas de intervenir en la escuela como en

las formas de trabajar colectivamente.

A partir de estas investigaciones y considerando el marco normativo que entrega la Ley
de Violencia Escolar y la Politica Nacional de Convivencia, se podria decir que el cargo de
convivencia escolar se encuentra en construccion (Cortez et al., 2019), es de caracter ambiguo
respecto a las funciones y a los conocimientos necesarios (L6pez, et al., 2018) lo que esta
relacionado con su origen en la Ley 20.546 (Valenzuela, 2018), la que esté cruzada por dos
paradigmas, uno de disciplina y otro de democracia (Magendzo et al., 2013; Carrasco et al.,
2012). La duplicidad de cargos y funciones alimentan la sensacion de sobrecargo (Valenzuela
2018) para un puesto laboral que no cuenta con una jornada laboral especificada en la ley (Lépez

et al., 2018; Ortiz-Mallegas y Lopez, 2021), estos dos elementos entorpecen la posibilidad de
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actuar cooperativamente con los otros profesionales encargados de la gestion de convivencia
(Ortiz-Mallegas y Lopez, 2021). Respecto a las tareas que debe realizar, el ECE actua de forma
reactiva, respondiendo a la contingencia de la escuela y una de sus principales labores es
determinar las medidas disciplinarias para estudiantes (Cortez, Zoro y Aravena 2019). El caracter
ambiguo y su participacion en determinar las medidas disciplinarias lo vuelven un actor clave
para comprender la participacion del equipo de Convivencia en la aplicacion de las medidas

disciplinarias.

La Dupla Psicosocial

Dupla psicosocial se denomina a la diada conformada por profesionales de la psicologia y
del trabajo social, no existen leyes ni normativas que establezcan la obligatoriedad de su
contratacion en las escuelas, pero su presencia se ha masificado a partir de la Ley de Subvencion

Educacional Preferencial (Ley 20.248).

Mediante la Ley SEP las escuelas subvencionadas por el estado reciben un monto
adicional denominado subvencion preferencial, este monto esta asociada a la matricula de
estudiantes que entren dentro de las categorias de estudiantes prioritarios o estudiantes
preferentes (Ley 20.248). El objetivo de estos recursos es el mejoramiento de la calidad de la
educacion y aunque el uso de esos dineros queda a criterio de cada escuela, el articulo 8 de esta
ley menciona como area clave para la mejora de la calidad educativa la convivencia escolar a
través de “el apoyo sicologico y de asistencia social a los alumnos y a sus familias” (Ley 20.248,
articulo 8, numeral 3). Esto se ha traducido en un aumento de la contratacion de profesionales del

area psicosocial usando los recursos de la Ley SEP, por lo cual se podria decir que su presencia
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en las escuelas se encuentra ligada a contextos de vulnerabilidad social, 0 a la presencia de

estudiantes categorizados como preferentes o prioritarios.

En este contexto se han realizado una serie de investigaciones (Cadiz y Manriquez, 2015;
Gatica, 2016; Jarpa-Arriagada et al., 2019; Jarpa-Arriagada et al., 2020) para comprender como
ha sido la incorporacion de las duplas psicosociales a las escuelas desde la entrada en vigor de
esta Ley, a continuacion, se mencionan algunas de las conclusiones de estos estudios, resaltando

los hallazgos atingentes al &rea de convivencia.

Cédiz y Manriquez (2015) realizaron una investigacion cualitativa que buscaba
comprender como se configuraba el trabajo interprofesional de psicélogos y trabajadores sociales
en el marco de la Ley Sep. Los autores sefialan que esta normativa entrega lineamientos poco
claros, dejando a cada institucién la responsabilidad de entregar mayores orientaciones sobre la
labor que deben realizar los profesionales. De esta forma, la manera en que la ley es interpretada
en cada escuela genera diferencias en las actividades que realizan las duplas y como se resalta en
el estudio, en las posibilidades de realizar un trabajo colaborativo. Establecimientos con
orientaciones poco definidas son una barrera para que las duplas compartan un mismo objeto de
actividad, mientras que en una escuela el trabajador social tiene como objeto de actividad la
definicidn de su trabajo, en la otra el objeto de la actividad de ambos profesionales es el
estudiante, esto les permite realizar un trabajo colaborativo ampliando los conocimientos de cada
disciplina, permitiendo una comprension integral y mas compleja del estudiante y las
problematicas que enfrenta la escuela. Este trabajo colaborativo también se expande a los
equipos interdisciplinares de los que forman parte las duplas, en grupo, los profesionales pueden

tomar decisiones en conjunto, convirtiendo la responsabilidad individual en una colectiva, como
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ejemplo de esto, los autores mencionan que en una de las escuelas la dupla psicosocial junto al

equipo de orientacion tomo la decision de no intervenir en casos de expulsion de estudiantes.

Gatica (2016) realiz6 un estudio cualitativo en escuelas de la region metropolitana para
comprender el funcionamiento del &rea psicosocial en el marco de la Ley SEP. El autor indica
que el proceso de integracién de las duplas psicosociales se ha encontrado con algunas barreras
como lo son la resistencia de otros estamentos de las comunidades educativas y la falta de
modelos para realizar las intervenciones. Gatica (2016) argumenta que esto se debe; por una
parte, a la falta de lineamientos generales sobre como debe realizar su trabajo la dupla
psicosocial y a las delimitaciones genéricas en el caso del area de convivencia; por otra parte, lo
vincula a condiciones laborales insuficientes para llevar a cabo procesos de intervencion que
contemplen una etapa de planificacién, ejecucidn y evaluacion. Esto debido a que estos
profesionales llegan a las escuelas mediante contratos definidos, supeditados a la duracién del
afio escolar de los estudiantes, generando por un lado periodos restringidos que dificultan
momentos de planificacion y evaluacion, y por otro, una fuga constante de profesionales en tanto
estos no cuenta con estabilidad laboral, lo que dificulta la continuidad y/o proyeccion de las

intervenciones en los establecimientos.

Jarpa-Arriagada et al. (2019) realizaron un estudio cualitativo en la region del Nuble,
investigaron las representaciones sociales de las duplas psicosociales sobre sus finalidades en el
contexto social educativo. Los resultados muestran dos ambitos de accion importantes, uno de
ellos es la convivencia escolar, identificando como una accion fundamental el velar por la sana
convivencia, las duplas psicosociales se identifican como los responsables de ejecutar la

convivencia escolar a pesar de no ser ellos los responsables formales de esta; el segundo ambito
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es la proteccion de los derechos de los estudiantes, se sugiere que la presencia de la dupla
psicosocial permite disminuir posibles vulneraciones de derechos y que su ausencia significaria

que “el nivel de demandas y denuncias aumentarian exponencialmente” (Jarpa et al., 2019, p.

160).

Jarpa-Arriaga et al. (2020) realizan una investigacion sobre las representaciones sociales
que las duplas psicosociales de escuelas municipales de Chillan tienen sobre las acciones que
realizan como profesionales, en la categoria de funciones profesionales de la dupla psicosocial
identificaron cuatro campos, semanticos siendo uno de ellos el de convivencia escolar, los
trabajadores de las ciencias sociales destacan que “velar por una sana convivencia” (Jarpa-
Arriagada et al., 2020, p.121) es una de sus tareas fundamentales. Sin embargo, los autores
identifican una mirada pragmatica-tecnoldgica sobre la convivencia, en tanto los profesionales
muchas veces realizan actividades que no tienen que ver directamente con su cargo, pero al ser
tareas en el marco del area de convivencia se les asignan a ellos en base al supuesto de una
formacion especializada en la temética. Ante esto, los investigadores sefialan que “hacerse cargo
de la convivencia escolar es una connotacion residual al interior de las escuelas; forma parte de
las nuevas demandas ligadas a la ley de inclusién, pero ain no goza de popularidad en la

escuela” (Jarpa-Arriagada et al., 2020, p.124).

A partir de estas investigaciones se puede decir que la ley entrega un marco laboral poco
definido (Cadiz y Manriquez, 2015; Gatica 2016), esto ha significado que cada escuela debe
construir sus propios lineamientos sobre el rol que tendra la dupla psicosocial, este proceso
puede ser liderado de manera distintas por los sostenedores y los equipos directivos, asi como

también es distinta la participacion de los profesionales del area psicosocial (Cadiz y Manriquez,
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2015; Gatica 2016). Estas diferencias afectan la capacidad de trabajar de forma colaborativa y ha
significado que algunos profesionales deban dedicar parte de su jornada laboral a la definicién de
sus funciones dentro de los equipos que forman parte y del establecimiento, poniendo en riesgo
un abordaje multidisciplinar de las problematicas que afectan a los estudiantes y a las escuelas
(Cadiz y Manriquez, 2016), esto se complica ain mas si se considera que el contrato de estos
profesionales se encuentra restringido a la duracion del afio escolar de los estudiantes, razén por
la cual no tienen espacios para la planificacion y evaluacion de las intervenciones (Gatica, 2016).
Respecto al area de convivencia, las investigaciones muestran que es una de las principales
responsabilidades de las duplas psicosociales (Jarpa-Arriagada et al. 2019; Jarpa-Arriagada et al.
2020), tanto que los profesionales sienten que a pesar de la existencia del Encargado de
Convivencia Escolar, son ellos los responsables de ejecutar la gestion de la convivencia (Jarpa-
Arriagada, 2020), en este sentido, la dupla psicosocial llena un vacio al interior de la escuela
(Jarpa-Arriagada et al. 2019; Jarpa-Arriagada et al. 2020) y se hace cargo de tareas que son

propias del area, pero que muchas veces no estan relacionadas con la labor de los profesionales.

El ejemplo mencionado en el texto de Cadiz y Manriquez (2015) confirma que los
lineamientos poco claros que ofrece la Ley SEP obligan a las escuelas a construir sus propios
parametros, de ahi que el rol de la dupla psicosocial en la gestion disciplinar y la aplicacién de
medidas disciplinares pueda variar en cada centro educativo, por lo cual se vuelve relevante

estudiarlo.

Marco Tedrico

Marginacién Escolar
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La expulsion de un estudiante en cualquier momento del afio y la cancelacion de su
matricula al final del periodo escolar, son el tipo de medidas disciplinarias que concluyen en la
salida de un estudiante en su recinto escolar, tales situaciones son reguladas por diferentes leyes
que se repasaron previamente y la Superintendencia de Educacion lleva un registro estadistico de
estos casos, en ese sentido, podrian denominarse mecanismos formales de expulsion. No
obstante, también pueden existir otro tipo de situaciones que lleven a la salida de un estudiante
por motivos similares a los mecanismos formales, presiones de otros miembros de la comunidad
educativa, hostigamientos y recomendaciones de buscar otro establecimiento son préacticas
informales que incumplen los protocolos propios de cada escuela y pese a que no se encuentra en
los registros de expedientes de la Superintendencia, su conclusion también implica la salida del
estudiante. En consideracion de esto, durante la investigacion se utilizara el concepto
marginacion escolar para referirse tanto a los mecanismos formales como informales de sancion
que puedan llevar a que un estudiante deje la escuela, principalmente en casos asociados a

violencia escolar.

Equipo de Convivencia Escolar

La Ley de Violencia Escolar (20.546) promulgada el 8 de septiembre de 2011 sefiala que
cada establecimiento escolar debe contar con un encargado de convivencia escolar (Ley 20.536,
Art. 15) quién seré el responsable oficial de la gestion de convivencia al interior de la escuela.
Sin embargo, el ministerio de educacion plantea que la convivencia es un trabajo de todos, que
debe realizarse de modo colaborativo (MINEDUC, 2019b), a partir de esto, ha incluido en la
politica nacional de convivencia (MINEDUC, 2019a) algunas orientaciones sobre como

conformar equipos de convivencia, las cuales se pueden encontrar especificamente en el
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documento titulado ¢ Como conformar y gestionar el equipo de Convivencia Escolar?
(MINEDUC, 2019b). Alli se pueden encontrar lineamientos sobre los cargos y profesionales
recomendados para ser parte del equipo, las funciones en las que puede aportar cada uno y los

conocimientos y/o experiencias necesarias para desempefar esta labor.

En base a lo anterior, las regulaciones existentes sobre el equipo de Convivencia Escolar
no superan el caracter de recomendacion, esto quiere decir que la formacidn de este organismo y
los lineamientos que enmarcan su trabajo al interior de las escuelas queda a criterio del
sostenedor. Producto de esto, es de esperarse que en la investigacion se encuentren equipos de
convivencia escolar con distintas caracteristicas o incluso con distintos nombres. Debido a eso,
para esta investigacion se considerard como Equipos de Convivencia Escolar a cualquier
organismo de dos 0 mas personas encargado de gestionar la convivencia escolar, que en base a lo
establecido por la ley de Violencia Escolar (20.546), incluiria por lo menos al Encargado de

Convivencia Escolar.

Rol Profesional

Se tendra en consideracion que el rol de Equipo de Convivencia tiene un caracter
histdrico, debido a que se encuentra sujeto a las politicas educativas que enmarcan su
funcionamiento; un caréacter situado, entendiendo que son los profesionales que conforman los
equipos quienes realizan una interpretacion de su rol en un contexto escolar especifico; y un
caracter colectivo, que puede ser comprendido como un dialogo entre el rol de cada profesional y

el rol que tienen como equipo en el proceso de marginacion de estudiantes.
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Durante esta investigacion se consideraran los aportes que Deutsch y Krauss (1997)
hicieron sobre los estudios del rol, estos autores plantean que este concepto puede ser entendido
a traveés de tres subcategorias. El rol prescrito tiene relacion con las expectativas que se tienen
sobre el desempefio que una persona debe tener al encontrarse en una posicion en especifica
(Deutsch y Krauss, 1997), en este caso, corresponde al marco normativo compuesto por las Ley
de Violencia Escolar (20.546) que crea el puesto del ECE y la PNCE (2019) que entrega
recomendaciones sobre la el funcionamiento del Equipo de Convivencia, de esta manera, se
construye un escenario que deja al sostenedor y a los equipos directivos como responsables de la
toma de decisiones sobre el perfil y el funcionamiento de los equipos de convivencia, debido a
esto, se podria pensar que su participacion es fundamental en la construccion del rol prescrito, en
base a lo anterior, para comprender el rol de los equipos de convivencia en el proceso de
marginacion de un estudiante, es necesario prestar atencion a las interacciones entre estos y los
equipos directivos. El rol subjetivo, aborda las expectativas que la misma persona tiene sobre el
desempefio que debe realizar en una determinada posicion (Deutsch y Krauss, 1997), en este
caso, corresponde al rol que los profesionales del equipo piensan que tienen en los procesos de
marginacion de estudiantes, coincidan estos o no con el trabajo que realizan. Finalmente, el rol
desempefiado tiene relacion con el comportamiento que una persona efectivamente tiene en una
determinada posicion (Deutsch y Krauss, 1997), en este caso, corresponde a la participacion real
de los profesionales del equipo de Convivencia en los procesos de marginacién de estudiantes,
sin importar si estas estaban dentro o fuera de sus responsabilidades iniciales, en ese sentido, sera

fundamental hacer énfasis en las distintas tareas que realizan durante procesos de marginacion.

Violencia en las Escuelas
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La ley de violencia escolar 20.536, pese a su nombre, no entrega una definicion precisa
sobre el concepto de violencia, al referirse a los actos cometidos por estudiantes se limita a

comprenderlos desde el acoso escolar y lo define como:

Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera
o0 dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiendose para ello de una situacion de

superioridad o de indefension del estudiante afectado. (Articulo 16b)

Por otra parte, en el resumen de la Ley Aula Segura 21.128 se explica que esta normativa
estd pensada para “aquellos casos de violencia grave que afecten los derechos ¢ integridad de los
miembros de la comunidad educativa” (Ministerio de educacion, 2018). Nuevamente, no se
explica cuales son los casos de violencia, pero con el objetivo de dar sentido a los protocolos y a

las causales de expulsion y cancelacion de matricula, la ley 21.128 indica que:

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que
produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

del servicio educativo por parte del establecimiento. (Articulo 1°)
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En este sentido, ambas leyes abordan directamente el tema de la violencia escolar, pero
no entregan una definicion concreta sobre ella. La Ley de Violencia Escolar se centra en un tipo
de violencia que tendria lugar en situaciones de acoso, la Ley Aula Segura, al hablar de
situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar, construye una lista de situaciones
poco delimitadas que puede ocurrir tanto en contextos de acoso escolar como el dafio a la
integridad fisica y agresiones de caracter sexual 0 en contextos de protestas politicas, como los

actos que atenten contra la infraestructura esencial.

De esta forma, se ha construido un marco legal que comprende la violencia sin hacer
distincion entre el origen de ella y sus caracteristicas, tampoco lo hace respecto del sentido y las
repercusiones que pueden tener para cada comunidad educativa. A raiz de esto, las estrategias de
abordaje de la violencia impulsadas por estas leyes tampoco varian, esto repercute en los

protocolos a seguir, los procesos de acompafiamiento y el desarrollo de los procesos de sancion.

Como vimos anteriormente, el concepto violencia es usado constantemente en la politica
educativa sin detenerse a explicar de qué se habla cuando se usa esta palabra. Esto es
preocupante si se considera las décadas de investigacion sobre las diferente formas en que ésta
ocurre, no es lo mismo hablar de violencia fisica, la cual tiende a ser la que se tiene en mente
cuando ocurren casos de maltrato en las escuelas, que hablar de violencia simbdlica, el concepto
desarrollado por Bourdieu (1996) para explicar como los grupos dominantes incurren en
practicas que utilizan la violencia de forma indirecta en contra de los dominados, este tipo de
violencia incluso podria ser parte fundamental para comprender este fenomeno en las escuelas,
en tanto podrian ser la propia institucion educativa o el estado a través de diferentes politicas

quienes estén ejerciendo violencia en contra de los estudiantes a través de la imposicion de
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significados (Bourdieu, 1996). También se deja fuera una posible comprensién historica y
sociologica sobre el uso social del concepto, las percepciones sobre la violencia pueden variar
con el paso del tiempo o incluso entre distintos grupos sociales, esto se puede apreciar en
contextos de manifestacion politica cuando una accion de protesta en concreto puede adquirir
legitimidad en ciertos sectores de la sociedad y ser considerada como violenta para otros, del
mismo modo, esa legitimidad puede acrecentarse o perderse con el transcurso del tiempo, como
ejemplo se podria mencionar una manifestacion realizada en el contexto de la revuelta social que
ocurrio entre 2019 y 2020 en Chile, “el que baila pasa” consistia en dejar pasar por las calles
cortadas Unicamente a quienes bailaban, tales actos fueron catalogados por el gobierno como un
tipo de agresion sistematica (La Tercera, 12 de noviembre de 2019), por otra parte, al ver videos

de estos sucesos, es probable pensar primero en celebracidn antes que en agresiones.

Pese a no estar explicito en ninguna norma, algunas investigaciones dan cuenta de los
discursos que se han construido en los establecimientos educativos sobre la violencia escolar y
las estrategias que se emplean para afrontarla, Lopez et al. (2011) sefiala que en las escuelas se
individualiza la violencia y su existencia esta sujeta a las caracteristicas de ciertos estudiantes,
esta lectura permite externalizar las responsabilidades sobre las situaciones que ocurren en las
escuelas. Con este fundamento, aquellos que presentan conductas problematicas para el recinto
educativo, son derivados a otros espacios para realizar los ajustes que sean necesarios, siempre
con un abordaje individual, el ultimo eslabon al interior de la escuela para resolver estos casos lo
suele representar el psicélogo (Lépez et al., 2011). En una linea similar, Lopez, Ortiz-Mallegas y
Alburquerque (2020) sefialan que en Chile se ha desarrollado una judicializacion de la violencia
escolar, esto seria una expresion de las politicas de accountability, las cuales generan diferentes

mecanismos de fiscalizacién que obliga a las escuelas a rendir cuentas sobre sus
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responsabilidades, en este caso, estudiaron las demandas presentadas por los padres a la
superintendencia y concluyeron que las escuelas se han transformado en tribunal sancionador
que vigila las conductas categorizadas como negativas. Para cumplir con los protocolos
establecidos en las normativas, diferentes organismos; dentro de los cuales destacan los
profesionales encargados de la gestion de la convivencia, deberan generar evidencias que den

sustento y sentido a las medidas de marginacion (Lopez, et al., 2020)

En este sentido, es complejo trabajar la violencia escolar con las escasas definiciones
entregadas por la normativa. Las disputas de significado sobre la violencia y su legitimidad
pueden convertirse en un obstaculo en la relacion entre los estudiantes catalogados como
violentos y los trabajadores que deben aplicar las politicas educativas, especialmente en espacios
donde ocurren manifestaciones y protestas. Considerando lo anterior, durante esta investigacion
se considerara esta ambigliedad como punto importante para comprender el rol de los equipos de
violencia en los procesos de marginaciéon, en ese sentido, cuando se hable de actos o acciones
violentas, se estara pensando tanto en situaciones de acoso y maltrato escolar entre estudiantes,
como en actos de protesta que sean catalogados como violentos desde las escuelas y los equipos
de convivencia. También seran fundamentales los aportes de las investigaciones revisadas, las
que permiten comprender la perspectiva desde la que se esta abordando la violencia en las
escuelas y como la participacién de los diferentes organismos contribuye a la construccion del

estudiante violento como el sujeto a ser intervenido.

Marco Metodoldgico

Disefio de Investigacién
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Considerando la ausencia de investigaciones sobre el rol de los Equipos de Convivencia y
que en este caso el foco estara puesto en un tema en especifico que es los procesos de
marginacion de estudiantes, se decidio realizar un estudio exploratorio (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014) que permita aproximarse a las distintas maneras en que los equipos se encargan
de este rol. El enfoque de este trabajo es cualitativo en tanto el rol se estudia desde el relato de
los profesionales que lo desempefian y considerando el contexto en que este se lleva a cabo

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Técnica de Produccién y Andlisis de Datos

La técnica de produccion de datos utilizada fue la entrevista semiestructurada, esta tiene
como base una pauta de preguntas o tematicas flexible que puede variar segun las necesidades y
el transcurso de la misma conversacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), para mas
detalle revisar Anexo 1. Estas instancias fueron grabadas y transcritas, posteriormente fueron
analizadas desde un enfoque inductivo que permitio estudiar el rol de los equipos a partir de la
informacion que emergio de la interaccion con los participantes, para esto, se realizé un proceso
de codificacidon que permitid organizar la informacién de acuerdo con los objetivos de la
investigacion (Ifiiguez, 1999). Se utilizo el Software Atlas.ti version 9.0 el que fue disefiado para
segmentar datos en unidades de significado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 451). En
una primera instancia se reviso cada transcripcion con el objetivo de seleccionar fragmentos que
se relacionen con el objetivo de investigacion, cada frase fue vinculada a un cédigo,
posteriormente, estos fueron agrupados en familias de cddigos, a partir de estas, se construyeron

categorias emergentes. Una vez realizado lo anterior, las categorias que emergieron de este
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proceso inductivo fueron organizadas en funcién de las categorias tedricas propuestos

previamente.

Las técnicas metodoldgicas escogidas se fundamentan en el caracter exploratorio de este
estudio; en la necesidad de priorizar una comprension situada del rol que desempefian
profesionales cuyos cargos estan poco definidos en la normativa legal; y finalmente, por los
escasos estudios que se han realizado sobre esta tematica. De esta forma, la entrevista
semiestructurada y el andlisis inductivo ponen en el centro de la produccion de informacién a
quienes interpretan estos roles en cada escuela, esto permite identificar los elementos cruciales

sobre los que se debera seguir investigando y teorizando.

Unidad de Analisis y Muestra

La unidad de andlisis es el rol del Equipo de Convivencia Escolar en los procesos de
marginacion de estudiantes. La muestra se centrd en profesionales de equipos de convivencia
escolar de escuelas publicas de la region metropolitana donde hayan ocurrido actos de violencia
asociados a protestas, también se consideraron otras escuelas del mismo territorio en las que,
pese a no haber ocurrido situaciones de este tipo, pueden ser de interés para comprender el rol de
los equipos de convivencia y su relacidn con los otros actores que participan en el proceso de
marginacion. En esta misma linea, la muestra incluyé a ECE, quienes ademas de ser el Gnico
cargo obligatorio por ley, pueden entregar una perspectiva general del funcionamiento del
equipo; asi mismo, tuvo en cuenta a psicélogos y trabajadores sociales que formen parte del
equipo de Convivencia. Los participantes deben haber trabajado por lo menos un afio entre 2018
y 2022 en una escuela que cumpla los requisitos antes mencionados. Para esta decision, se

considerd el contexto de pandemia y educacion remota que altero la ocurrencia de los procesos
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de marginacion por medidas disciplinarias, asi como también la continuidad de los profesionales

€n Sus cargos.

Considerando que los posibles entrevistados pertenecen a un universo pequefio y que el
contexto en el que se encuentran estas escuelas podria desincentivar su participacion en este
estudio, se optd por un muestreo en cadena (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014). Para
acceder a los posibles entrevistados, inicialmente se recurrié a las redes del Foro por el Derecho
a la Educacion Publica, especificamente con el apoyo de la Mesa de Seguimiento a las
Vulneraciones al Derecho a la Educacion quienes estan realizando una investigacion sobre las
consecuencias psicosociales de las medidas de expulsion. Una vez establecido el contacto con los
miembros de los equipos de convivencia, se explicd los propdsitos de la investigacion y se les
invitd a participar, las entrevistas se realizaron en formato presencial o virtual segun la
preferencia de cada profesional, finalizado el encuentro, fueron consultados por otros

trabajadores que podrian estar interesados en participar en el estudio.

Consideraciones Eticas

Una vez que los participantes aceptaron participar de este estudio, se repaso el
consentimiento informado (revisar Anexo 2) destacando la confidencialidad de su relato. Para
respetar esto, en la transcripcion se ha cambiado u omitido cualquier nombre o informacién que
permita identificar al participante o a algin miembro de la comunidad educativa a la que

pertenece.

Resultados
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Participaron siete profesionales, dos encargados de convivencia, cuatro psicologos y un
trabajador social. Producto del analisis de las siete entrevistas realizadas a los profesionales del
equipo de Convivencia se obtuvieron 35 grupos de codigos a partir de los que se construyeron 12
categorias, estas fueron organizadas y seran presentadas en relacion con los objetivos especificos

planteados para esta investigacion.
Discursos Sobre las Medidas de Marginacion

A continuacion, se presentan las tres categorias que emergieron de los relatos de los
entrevistados cuando se hablo sobre las medidas de marginacion, estas refieren a la pertinencia
de las sanciones, las irregularidades que han presenciado durante los procesos y la violencia al

interior de las escuelas.
Pertinencia de sanciones que marginan estudiantes en las escuelas

Al preguntarle a los profesionales su opinion sobre este tipo de sanciones, un punto de
encuentro entre sus respuestas se construia en torno a una preocupacion por el desarrollo de los
procesos sancionatorios, indicando que una condicién minima y necesaria es que durante estos se

respete el debido proceso y los pasos a seguir:

Yo entiendo que igual tienen que haber normas, que igual tienen que haber sanciones
cuando se producen eh... acciones constitutivas de delito, obvio, siempre y cuando haya
un debido proceso bien realizado, en donde se muestran todos los antecedentes, todas las
pruebas, y si la persona involucrada tiene antecedentes, o forma de explicar su inocencia,

también tiene el derecho de hacerlo, es l16gico, es parte del debido proceso. (Anexo 5)

Posterior a este acuerdo que se encuentra en la base de las respuestas se identifican tres

caminos argumentativos que definen la posicion de los profesionales ante estas sanciones.
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Quienes validan el desarrollo de estos procesos en casos especificos; quienes a pesar de realizar
bien el proceso no valoran estas medidas como una herramienta dptima para el sistema educativo
y quienes consideran que las exigencias establecidas en el reglamento pueden llegar a ser un

obstaculo para la aplicacion de sanciones.

La mayor parte de las respuestas se encuentran en el primer grupo, pero hay matices en

sus argumentos, se plantea que puede existir mientras se realicen todos los pasos previos:

Yo creo que una expulsion pudiese llegarse a realizar siempre y cuando se cumplan todos
los pasos previos, que son las, que hayan anotaciones, que hayan suspension, que haya
citacion de apoderado, eh la citacion de apoderado que se requieran, por cada accion que
se requiera, planes de acompafiamiento, talleres de intervencion en los cursos, ofrecer el

apoyo socioemocional, hacer derivaciones. (Anexo 6)

Sefialan que es una herramienta que se debe reservar para casos especificos, pero es
necesaria para gque las comunidades educativas puedan resolver la diferencia entre estudiantes y

establecimientos:

Hay disefios pedagdgicos que no se adaptan a un perfil de nifio, entonces, eh, en ese
sentido no toda expulsion, y claro yo te lo digo asi a gran escala, es un fracaso, pero a
veces también es un hito mas dentro de una trayectoria educativa de busqueda, asi que
tampoco la puedo demonizar, es una linea roja que se cruza al final pero que uno le puede

dar connotaciones y depende mucho de qué pasa después de eso. (Anexo 8)

Se destaca entre las respuestas cambios de opinidn con el paso del tiempo: “a lo mejor
antes hubiera dicho pucha, hago lo imposible para que no, no suceda, pero ahora, a veces decir

un no, es para salvar una vida en el fondo y para salvar también una forma de ser” (Anexo 7).
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En el segundo grupo, podemos observar una critica a este tipo de medidas argumentando

que no es la mejor opcion para el estudiante ya que no resuelve el problema:

No sé, para mi en verdad no tiene mucho sentido, porque expulsarlo no significa que
hayas contribuido en que esta persona no vaya a hacer lo mismo en otro lado, si s que no
hay un proceso de acompafiamiento, si es que no agotaste ya los ultimos recursos en
tratar de ayudar al estudiante, a su familia, o al contexto en el que se desenvuelve, si no
hiciste lo maximo posible, no tiene sentido po, porque no es una medida siento yo, es una
decision mas facil, de liberarte del cacho, que de contribuir en que haya una mejora.

(Anexo 5)

Dentro de este grupo también se encuentran respuestas de profesionales que, pese a no
estar de acuerdo, no ven otra opcidn: “en principio sipo, en principio me opongo a que exista,
pero en la practica me resulta super complejo poner en juego otras alternativas y estar todo el

rato creando otras alternativas, es cansador”.
Finalmente, se encuentran las respuestas del tercer grupo:

Porque igual a nosotros con estos hechos de violencia igual hemos querido tomar
decisiones mas drasticas o duras, pero como nos vamos apegando a los procesos, el RICE
igual es un instrumento super garantista, entonces lo hemos tenido que ir respetando a
pesar de que de pronto nos parezca que el estudiante tiene que irse a otro colegio, pero no

lo podemos hacer. (Anexo 4)
Irregularidades y Faltas al Debido Proceso

Algunos de los profesionales entrevistados sefialaron faltas al debido proceso durante los

procesos de sancion hacia estudiantes. Parte de ellos se encuentra relacionado con influencia de
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los sostenedores ya sea en el desarrollo de los procesos de sanciones o en la promocion indebida
de la aplicacion de estas, es necesario recordar que, en estos casos, los sostenedores son las

municipalidades donde se encuentran estas escuelas:

El alcalde de turno se jactaba de ser el creador de esa ley, entonces ellos tenian que
demostrar que su ley se aplicaba y que daba soluciones en las comunidades educativas,
entonces habia como toda una cuestion politica, y de alguna u otra manera, hubo un
adoctrinamiento a los equipos de convivencia escolar para hacer cumplir esta ley, o sea

era sin cuestionamiento. (Anexo 3)

Esto se expresaba en casos concretos en los que a causa de la intervencion del sostenedor
se tomaban decisiones por sobre el reglamento interno del establecimiento; a juicio de los
entrevistados, utilizando criterios politicos. Esto se puede apreciar en el siguiente fragmento que
ha sido parcialmente censurado para no poner en peligro la confidencialidad: “pero fue por orden
de la corporacién, de la municipalidad, porque no hay nada en el reglamento interno que te

prohiba, o0 sea, que sea una causa grave para expulsion” (Anexo 6).

Esto se sustentaba en un discurso que no reconocia derechos fundamentales como la
presuncién de inocencia o el derecho a la defensa: “la presuncién de inocencia también, porque
para ellos todos eran culpables, casi delitos no sé, gravisimos, y muchas veces habia chiquillos
que solo estaban mirando, estaban parados mirando lo que pasaba y la idea era expulsarlos a

todos” (Anexo 5).
Violencia Escolar

Los hechos de violencia al interior y al exterior de las escuelas se convirtieron en un

elemento necesario de analizar para comprender su rol en los procesos de marginacion. A



El Equipo de Convivencia en los Procesos de Marginacién 33

continuacion, se presentan algunas reflexiones de los profesionales sobre el escenario actual y

sobre como ha sido su abordaje desde los establecimientos educativos.

Hay una preocupacién general por el aumento de los casos de violencia, esto se ve

expresado en el trabajo de los profesionales:

Hasta 2019 siempre, eh, nuestros casos que ocurrian eran con relacion a vulneracion de
derechos y casi nos poniamos la capa de héroes y siempre estdbamos ahi con los chicos,
protegiéndolos, salvandolos, ayudandolos. Nunca nos habiamos visto enfrentados a

situaciones masivas con estudiantes, eso es dificil, diferente. (Anexo 7).

Junto al aumento de situaciones de violencia escolar, los entrevistados perciben un
cambio en el ejercicio de esta, pasando de ser externa y dirigida hacia otros, a ser interna 'y
dirigida en algunos casos hacia ellos: “Este afio ha sido duro, duro y la violencia yo diria que la
peor de todos los afios, porque ademas de lo que ha pasado afuera, ha sido contra nosotros po,

contra nosotros, contra el espacio” (Anexo 4).
Este nivel de violencia se hace parte del contexto laboral de los equipos:

Entonces a nosotros de verdad nos ha tocado enfrentar situaciones sumamente duras,
violentas, entonces fue un momento algido y tu te tienes que recomponer porque tienes
que seguir trabajando, y es algo que, y ahi es cuando dices ¢hemos normalizado esto?

(Anexo 3)

Sin embargo, algunos entrevistados indican que es un error pensar que las medidas de

marginacion podrian bajar el nivel de violencia en las escuelas:

Porque los hechos de violencia como les decia se agudizaron, entonces y de alguna

manera sienten, lo que les explicaba, que el sistema es muy garantista y que de alguna u
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otra manera con la expulsion de uno podrian como parar un poco los hechos de violencia
de los demas estudiantes, lo que hemos comprobados que no es asi, se agudiza mucho

mas. (Anexo 3)

El discurso de los equipos de convivencia escolar sobre los procesos de marginacion
puede ser ordenado en tres categorias: la pertinencia de las sanciones, las faltas al debido proceso
y la violencia escolar. Sobre la primera, los entrevistados comparten una preocupacion general
sobre el correcto desarrollo de los procedimientos, a partir de ahi, existen diferencias sobre la
legitimidad de este tipo de sanciones, mientras que unos estan de acuerdo con ellas siempre que
se respeten los pasos a seguir establecidos en los protocolos, otros consideran que estas medidas
no se hacen cargo de los problemas que enfrentan las escuelas, también existen profesionales que
estan de acuerdo con las sanciones y sienten que los reglamentos limitan su aplicacién. Sobre las
faltas al debido proceso, algunos de los participantes manifiestan preocupacion por la existencia
de irregularidades e incumplimiento del debido proceso; sus reportes sefialan intervenciones de
los sostenedores y vulneracion de derechos fundamentales durante las investigaciones. En tercer
lugar, la violencia escolar se convierte en un elemento central cuando los miembros del equipo
de Convivencia se refieren a los procesos de marginacién, para ellos el aumento de los actos de
violencia y la ocurrencia de estos al interior de los establecimientos ha generado dificultades para
las escuelas, esto provoca que parte de los trabajadores se posicionen a favor de las medidas de
expulsion, sin embargo, para ellos esta estrategia solo empeoraria la situacién y no seria efectiva

para abordar la violencia en las escuelas.
Rol Prescrito del Equipo de Convivencia en los Procesos de Expulsion

La normativa legal no entrega lineamientos claros sobre el rol de los equipos de

convivencia en las escuelas, tampoco lo hace sobre su participacion especifica en los procesos de
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marginacion, en este sentido, lo que ocurre en las escuelas y su relacion con otros actores son
claves en su construccion. A continuacion, se presentan tres categorias que dan cuenta del
reporte de los entrevistados sobre el reglamento interno, las instrucciones entregadas por los
sostenedores y los directores de las escuelas y las expectativas que la comunidad educativa

tienen sobre su rol en el desarrollo de las sanciones.
Reglamento Interno

Los equipos de convivencia en algunas ocasiones participan de la elaboracion y
actualizacion de los reglamentos internos, constituyéndose como parte de su rol desempefiado, a
su vez, el reglamento interno mandata al establecimiento para que acudan con el equipo de
Convivencia Escolar si es que se presentan ciertas situaciones. Considerando las diferencias que
pueden existir entre los establecido en los RICE de cada escuela, uno de los entrevistados sefial6

lo siguiente:

Podria decirse gque la existencia de un reglamento y de una tipificacién de ciertas
transgresiones obliga a recurrir al equipo de Convivencia, son pocas las veces, aunque
igual existen, en que otro tipo de situaciones de disciplina que no sean transgresiones

graves se conversan con uno. (Anexo 8)

Un elemento comun entre las respuestas es la importancia de reglamento interno en el
desarrollo transparente de los procesos, a partir de esta idea, el rol del equipo justamente es hacer

respetar lo establecido en el RICE:

Convivencia escolar lo que hace es velar por el cumplimiento de la normativa, es
decir si se va a abrir un proceso investigativo al estudiante se le notifique, ya porque

existe la presuncion de inocencia, entonces de alguna u otra manera, lo que hace el
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mismo reglamento interno de convivencia escolar, es velar porque el estudiante acusado
tenga derecho a la defensa también, es decir, no, mira, no se tomen medidas de manera
unilateral, como pasaba antes, por ejemplo, si no que el estudiante también tenga derecho

a decir "no, me estan acusando de algo que yo no he participado”. (Anexo 3)

En funcidn de lo anterior, se construyen protocolos que estandarizan el abordaje de los
conflictos y la participacion que tendra cada equipo o estamento, en el siguiente fragmento, el

entrevistado sefiala que el RICE establece que ante casos graves se debe recurrir al equipo de

Convivencia:

Al momento de aplicarlos, siempre la institucion, el departamento que esta a cargo es
inspectoria general, eh puede ser direccion o convivencia escolar, en muchos protocolos
es inspectoria general y convivencia escolar (...) pero cuando ya estamos hablando ponte
tu como hemos tenidos hechos, este afio, insolitos como preparar una molotov en el bafio
¢no cierto? y es sorprendido por cualquier funcionario del colegio, bueno ellos se asustan
mucho entonces nos vienen a hacer la denuncia, o a convivencia o a inspectoria, pero casi

siempre inspectoria con esos hechos graves viene a convivencia escolar. (Anexo 7)

Este mismo entrevistado sefiala que una vez se activa el protocolo, su participacion
apunta en primera instancia a esclarecer los hechos, asumiendo, en el caso de este

establecimiento, labores de investigacion:

Entonces eh tenemos que tomar conocimientos de cuales son los estudiantes
involucrados, siempre hay uno que puede delatar a los otros, entonces tenemos 24 horas

para tomar conocimiento de cuantos son los involucrados, cual es el hecho propiamente

tal y tomar relatos de ese hecho y de lo ocurrido. (Anexo 7)
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La siguiente reflexion pone en perspectiva la relacion entre lo establecido en los
protocolos y la forma en que los equipos la interpretan en las escuelas, se hace énfasis en las
implicancias que esto tiene para las interacciones de los profesionales del equipo con los

estudiantes y sus familias:

Hay gente que tiene todo un discurso de priorizar el bien comun, de que ese tiene
que ser el criterio que nos rija, de que ese tiene que ser el criterio que sustente cualquier
actuar dentro del reglamento, que para eso existe el reglamento, para velar el bien comdn,
casi como una constitucion dentro de la escuela, pero esa constitucion no esta en el vacio
po, se aplica, se pone en préactica y lo aplica alguien con un discurso, con una
conversacion, con un gesto ¢cachai? con una manera de citar a las familias, una manera
de sentarse a conversar con los nifios y eso es un trato, eh... y tiene que ver con pucha,
qué tanta consideracion tienen esas personas de los derechos de los nifios, que tanto
consideran ellos que ahi hay una persona, un interlocutor valido que puede hablar de su

experiencia, porque en la medida en que eso esta pensado, el trato es diferente. (Anexo 9)

Estas diferencias a la hora de aplicar los reglamentos y utilizar el RICE pueden llegar a
ser percibidas por los estudiantes. Eso ocurrié en una de las escuelas donde el ECE sefial6 que
antes de su llegada no estaban aplicando el reglamento en todos los casos y se dio cuenta de eso

por la reaccion de los estudiantes ante su gestion:

Para alguna situacion no se estaba aplicando el RICE, porque ahora que nos dimos cuenta
el (1C) (fecha) cuando hubo un malestar por parte del estudiante que terminaron
tomandose el liceo, eh entre los gritos que hacian era como "esto no pasaba en el (IC)”.

(Anexo 4)

Sostenedor y Direccion
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Cuando se aprobo la Ley 21.128 los sostenedores de los establecimientos, es decir, las
municipalidades a través de la DEM instruyeron a los colegios sobre los cambios que deberian

realizar en los protocolos y el rol de los profesionales durante los procesos:

La DEM, que es la direccién de educacién municipal, que es nuestro sostenedor
finalmente, estaba con un staff de abogados que empezaron a crear esto de la ley aula
segura, que instruia a los colegios de como hacer, de qué implicaba, qué responsabilidad

teniamos nosotros como integrantes de la comunidad educativa (Anexo 5)

Esta intervencion de parte de los sostenedores fue experimentada como una presion y

adoctrinamiento a los Equipos de Convivencia:

El alcalde de turno se jactaba de ser el creador de esa ley, entonces ellos tenian que
demostrar que su ley se aplicaba y que daba soluciones en las comunidades educativas,
entonces habia como toda una cuestion politica, y de alguna u otra manera, hubo un
adoctrinamiento a los equipos de convivencia escolar para hacer cumplir esta ley. (Anexo

3)

En algunos establecimientos, la intervencion de las municipalidades incluso contrariaba a
las acciones de la Superintendencia de Educacidn, tal como ocurre en el siguiente caso: “Aunque
les aplicaran cancelacion de matricula, la municipalidad estaba, y perdieran en la super, se
cayeran los procesos, la municipalidad estaba dispuesta a pagar las multas y a no devolver a los

cabros” (Anexo 3).

A partir de las respuestas entregadas por los profesionales que participaron en esta

investigacion, se podria pensar que las municipalidades no actuaron de la misma forma con todos
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los establecimientos, ya que estos acercamientos reportados en las escuelas que han tenido casos

mas mediaticos no ocurrieron en escuelas de la misma comuna con menos procesos de sancion:

Eh oficialmente desde las municipalidades, ahi a nosotros nos hacian muchas
capacitaciones, sobre todo en tematicas de género, como el decreto o los decretos
asociados al nombre social, eh, situacion migrante también, habia mucho ese trabajo,
pero Aula Segura no, Aula Segura yo no recuerdo al menos que haya llegado algun

instructivo de cémo aplicarlo. (Anexo 9)
Sin embargo, los profesionales desconocen las razones detras de esas decisiones:

Mira sinceramente no sé, porgue yo tendria, a partir de la misma conversacion uno
tendria a decir, mira es que como nosotros no estdbamos en esa pard, pero a lo mejor las
capacitaciones eran para todos y en el nuestro no se pudo, o hubo otra conversacion en
otro nivel que yo no me enteré asi que pueden pasar tantas cosas que no tengo idea, no
tengo idea, capaz que se hizo y yo no fui ese dia, entonces te engrupiria si, si elucubrara

sobre eso. (Anexo 6)

En el caso de los directores, son mencionados como un actor principal en la construccion

del rol que los Equipos tendran en el establecimiento:

Asi que el equipo directivo tenia como sus, trataba de intencionar formas de organizacion
y al mismo tiempo, como era un equipo que estaba en construccion, como éramos
profesionales nuevos, también, los otros digamos, la dupla y otros mas y como era un
equipo directivo abierto también, estaba el espacio también, el espacio para que nosotros

propusiéramos eh como se puede decir, figuras de organizacion del equipo. (Anexo 6)

En ocasiones, los directores incidian en la conformacion del equipo:
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Informalmente en el que yo, se me solicité trabajar, reforzar y apoyar en el area de
convivencia escolar, pero era otra la persona que tenia el nombramiento de Encargado de
Convivencia Escolar (...) después el afio siguiente como que se me formalizo el

nombramiento (Anexo 3).

En relacion con los procesos de marginacion, los directores entregan instrucciones al

equipo de Convivencia en base al RICE para que empiece a aplicar los protocolos:

Entonces cuando empiezan a surgir problemas, el director (1C), me dice bueno que pasé
una situacién, bueno qué dice el RICE, yo miraba el RICE, me guiaba por el RICE,

empecé a activar los protocolos. (Anexo 4)

Una de las tareas solicitadas desde direccion que aparece con mas frecuencia en las
entrevistas es la recopilacién de antecedentes psicosociales sobre un estudiante que podria ser

sancionado:

Yo creo que el rol del equipo de Convivencia, cuando el director pone en la mesa de que
va, tiene estas posibles medidas, sanciones para estos estudiantes, yo creo que esta bien
que convivencia exponga sobre la mesa todos los antecedentes psicosociales del

estudiante. (Anexo 4)

En otras oportunidades, el director pide a los equipos intencionar el desarrollo de los

procesos con el objetivo de promover una sancion hacia un estudiante:

No siguid el protocolo y la orden del director fue "abran protocolo de convivencia para
juntar distinto tipos de cosas, citemos a apoderados™, entonces al momento de juntar
tantas cosas, que se terminen yendo por otra cosa, pero no para abrir protocolo de Aula

Segura. (Anexo 6)
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También se observa situaciones irregulares en que las acciones de un director entorpecen

la autonomia de los profesionales para realizar su trabajo:

Este director como que destruyo todo, como que se paso por buena parte todo lo que se
habia hecho y era lo que él creia correcto era lo que todos teniamos que hacer, no
teniamos libertad de dar nuestra opinién, menos siquiera de opinar frente a él y eso
implico para muchos profes y para nosotras también que €l nos pusiera a disposicion.

(Anexo 5)

Expectativas de la Comunidad Educativa Sobre el Rol del Equipo de Convivencia en los

Procesos de Expulsién

La comunidad educativa, particularmente el cuerpo docente genera un discurso en torno

al actuar de los estudiantes y las medidas que se deberian tomar:

El profesorado en particular siente que es una, los reglamentos son muy garantistas,
sienten que este tipo de violencia extrema no se debiese permitir dentro de los
establecimientos y que como estaban acostumbrados al sistema antiguo, que ante una

falta los estudiantes eran sacados o expulsados nomas. (Anexo 3)

La misma entrevistada sefiala que estos discursos son contrarios al deber de resguardar el
derecho a la educacion: “yo que he participado en los consejos de profesores, al igual que
muchos apoderados quieren expulsién inmediata, pero nosotros tenemos que garantizar y

resguardar el derecho a la educacién de nuestros estudiantes” (Anexo 3).

Estas diferencias entre los profesionales de la escuela generaban una division entre los

que defendian a los estudiantes y los que apoyaban los procesos de expulsion:
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A raiz de eso entonces, estamos las que defendiamos a los estudiantes, y las que, y las
otras personas que apoyaban este movimiento, pero en pro de la expulsion, sin ningun
criterio, sin ningun fundamento, era porque estos actos violentos no pueden estar y hay

que limpiar la casa, ese era el, como el slogan de ese tiempo, limpiar la casa. (Anexo 5)

Tambien se responsabilizaba al equipo de Convivencia cuando un estudiante que ellos
defendieron seguia participando de las mismas actividades por las que se le habia querido

expulsar previamente:

Pero, por ejemplo, tuvimos algunos casos que presentamos evidencia de que habia cierta
informacidn previa, como a favor del estudiante, por ejemplo, el 2018 y el 2019, continuo
en el liceo y continuo participando del movimiento, entonces fue como ““;ven? nosotras
sabiamos que este chico habia que sacarlo, entonces ahora la culpa es de ustedes porque

ustedes lo defendieron y lo dejaron”. (Anexo 5)

En contraposicion a las escuelas con mayor cantidad de estudiantes expulsados, los
miembros de los equipos de convivencia de escuelas donde estas medidas era menos frecuentes
percibian que el discurso imperante no concebia la expulsién como una medida deseable,

argumentando que ese establecimiento era la Gltima oportunidad para el estudiante:

Concebirse a si mismo como establecimientos que son la oportunidad de los estudiantes
(...) uno estaba construyendo una comunidad y que era un desafio para la comunidad
completa resolver problemas sin sacar a nadie, sino que, cdmo se procesa esto

internamente para continuar en relacién po. (Anexo 8)

En base a esto, el rol prescrito de los equipos de convivencia en los procesos de

marginacion de estudiantes se construye a partir de tres niveles que no necesariamente estan
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coordinados. El reglamento interno mandata su involucramiento en los casos graves,
principalmente con la responsabilidad de acompafiar el desarrollo de los procesos resguardando
el cumplimiento de los protocolos, en algunos establecimientos también se incluyen labores de
investigacion. Los sostenedores se han acercado a los establecimientos para instruir a los
trabajadores y a los equipos de convivencia sobre la aplicacion de las medidas de marginacion
con el objetivo de impulsar su aplicacién, esto no se realiz6 de manera uniforme en todos los
establecimientos; por otra parte, el director realiza un trabajo mas directo con los equipos, las
respuestas sobre sus acciones varian, mientras que en algunos casos piden a los profesionales que
se apeguen a los protocolos y retnan antecedentes sobre los estudiantes que seran sancionados,
en otros, ejercen presion para que los miembros del equipo actlen a partir de sus 6rdenes y en
favor de las medidas de marginacion. Finalmente, las expectativas de la comunidad educativa
sobre la labor de los equipos de convivencia en los procesos de expulsidn se relacionan con un
discurso que promueve la aplicacion de estas medidas, en este sentido, las expectativas de la
comunidad percibidas por los entrevistados son que el equipo no intervenga ni obstaculice el
desarrollo de los procesos, situacion que genera dificultades en el trabajo de los profesionales

responsables de la gestion de la convivencia escolar.
Rol Subjetivo del Equipo de Convivencia en los Procesos de Marginacion

A partir de las respuestas se construyeron dos categorias sobre el rol subjetivo del equipo
de Convivencia, una tiene que ver con una tension entre el rol formativo que identifican como
propio y el rol sancionador el cual sienten ajeno; la segunda se configura con relacion a
acompafiar el proceso de sancion en estrecha relacion con resguardar los derechos de los

estudiantes.

Rol Formativo
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La mayor parte de los entrevistados al ser consultados sobre su rol respecto a los procesos
mencionan que ellos cumplen una funcion principalmente formativa: “Convivencia escolar tiene
un rol mas formativo, tiene un rol mas, formativo no solo para los estudiantes, sino que también
a los mismos docentes, para ir entendiendo los tiempos actuales para ir entendiendo lo que esta

ocurriendo”. (Anexo 6)

A partir de esta idea, su intervencion en los procesos deberia estar centrada en explicar

las diversas situaciones que les puedan ocurrir a los estudiantes:

Creo que el rol, no solo de los psicologos, yo quiero abordar como equipos de
convivencia en general, 0 equipos psicosociales en general, somos profesionales, de
apoyo a la educacidn, entonces también tenemos un rol formador, una opinion en relacion
a la contencion socioemocional que se les puede dar a las personas para acompanarlas en
sus procesos, o a las familias en general (...) creo que deberiamos tener una mayor
injerencia en eso, en poder dar nuestra opinion, a explicar fenébmenos sociales o
psicosociales, o dificultades de salud mental que estan interfiriendo muchas veces en la

toma de decisiones de los chiquillos. (Anexo 9)

La afirmacidn de este rol formativo se construye en oposicion a un rol sancionador:

Los estudiantes no nos pueden ver a nosotros como sus enemigos, No podemos ademas
ser juez ni parte, por eso nosotros no aplicamos las sanciones (...) asi que en ese aspecto
en esta comunidad en particular se trabaja harto con eso, con esa mirada de lo que es el
encargado de convivencia escolar, que no te vean como una persona que los va a estar

castigando, que les va a aplicar sanciones, porgque no, no somos eso. (Anexo 3)
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A partir de eso, se establece una distancia con quien a su criterio cumplen el rol

sancionador, inspectoria general:

El tema es que pasa en la confusion de roles y nosotros no somos un ente sancionatorio
de expulsion, de repente hemos tenido esas reuniones donde uno le dice al apoderado
"sabe qué, su hijo va a quedar condicional™, "su hijo va a quedar suspendido”, se
descansa también un poco, inspectoria descansa un poco en convivencia, pero es

paradojal porque aparte de ser convivencia somos bienestar socioemocional, entonces

como contenemos a esos estudiantes siendo que los estamos sancionando. (Anexo 6)

Sin embargo, para algunas duplas psicosociales el rol sancionador no lo representa
Unicamente inspectoria general, sino que también lo hace el encargado de convivencia escolar,
en esta ocasion, el entrevistado mantiene que su rol es formativo y que cuando realizan otras

labores estan solidarizando con el rol de otro profesional que es parte del equipo:

Trabajamos el bienestar socioemocional, que complementamos entonces la parte
formativa, de convivencia, la parte promocional y digamos, y preventiva, esa es mas que
nada nuestra labor, pero también, por solidaridad, hay una sola encargada de la parte, no
sé, podriamos decir sancionatoria, a veces tenemos que tomar relatos, a veces tenemos
que justamente activar los protocolos de accion, las intervenciones, ese tipo de cosas.

(Anexo 7)
Acompafiar los Procesos y Resguardar los Derechos de los Estudiantes.

Para algunos equipos su rol tiene que ver con resguardar el desarrollo correcto de los

procesos:
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¢ Qué hacemos nosotros? acompariamos el proceso, vale decir, velamos porque el
estudiante se le notifique, que tienes tantos dias para poder presentar sus descargos o las
evidencias como tal, pero quien notifica o quien sanciona son los inspectores generales,

nosotros acompafiamos nomas el proceso. (Anexo 3)
Este acompariamiento de los procesos busca resguardar los derechos de los estudiantes

Entonces ese es como el rol finalmente del encargado de convivencia escolar ¢te fijas?
velar porgue no se vulneren los derechos, velar porque se cumplan lo que esta establecido
en la normativa, velar porque los estudiantes tengan el acompafiamiento apropiado, pero

en la dimension de este colegio, es super dificil tener el control de todo. (Anexo 5)

Se generan diferentes discursos para sustentar su posicion antes los procesos, en este
caso, la entrevistada hace énfasis que estan trabajando con menores de edad: “mucha gente los
quiere condenar, son actos vandalicos, no sé, pero nunca nos tenemos que olvidar que son
menores de edad y que carecen de la madurez y el criterio formado que tiene un adulto” (Anexo

7).

Pese a lo anterior, no todos los equipos se perciben a si mismos como quienes acomparian
los procesos de sancion, en el siguiente fragmento la entrevistada recuerda una conversacion con

el director quien le sefiala su inquietud por esta situacion:

En el fondo me dice "no po, es que tu no podi notificar del inicio de la investigacion, ser
parte del proceso de investigacion, después notificar la medida, porque tu eres la que
tiene que reparar o en el fondo resguardar el bienestar, la seguridad, promover
actividades, porque si no, claro, no podi ser como la que investiga y en el fondo también

la que va a hacer actividades para la comunidad” (Anexo 4).
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En la primera categoria, los entrevistados perciben que su rol dentro de los
establecimientos esta estrechamente ligada a la formacidn tanto de los estudiantes como de las
escuelas, con el objetivo de promover una comprension del trasfondo de la situaciones y
problematicas que deben enfrentan. A raiz de esto, su participacion en los procesos de sancion
estaria vinculado a la aplicacion de medidas formativas, esto se construye en oposicion a la
aplicacion de medidas sancionatorias, responsabilidad que para la mayoria de los entrevistados
corresponde a inspectoria general. En base a este rol formativo, se plantea que deberian tener
mayor participacion dentro de los procesos, ya que sus explicaciones podrian entregar otra
perspectiva sobre los estudiantes. Una segunda categoria para comprender el rol subjetivo tiene
que ver con el resguardo de los procesos de sancidn, es decir, hacer respetar el cumplimiento de
la normativa que contempla el derecho a la defensa y el desarrollo de una investigacion justa,
esto tendria una relacion con resguardar el derecho de los estudiantes ante posibles faltas del

debido proceso.
Rol Desempefiado del Equipo de Convivencia en los Procesos de Marginacion

Los entrevistados participan en diferentes momentos de los procesos de marginacion, a
continuacion, se ordenara sus respuestas en funcion de cuatro categorias que representan los
distintos procesos en los que se ven involucrados: Expulsion y cancelacion de matricula,
mecanismos no formales de marginacion, reincorporacién de estudiantes expulsados e

incorporacion de estudiantes expulsados.
Expulsion y Cancelacién de Matricula

Acompafamiento a Estudiantes. A partir de las entrevistas se podria decir que una vez se ha
decidido que el estudiante debe salir del establecimiento no suele haber un proceso de

acompafiamiento por parte del equipo de Convivencia, ain menos si se trata de una expulsion,
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por otra parte, en algunas escuelas mencionan que en ocasiones si se realiza un acompafiamiento
a estudiantes que han sido sancionados con cancelacion de matricula, incluso se podria buscar la

continuidad de este proceso con su proximo establecimiento:

Si se van de nuestro lado ya no continta, por ejemplo a veces pasa que, sabemos que, si
es expulsion, ya se fue, si es cancelacion de matricula nosotros sabemos que se van a ir,
entonces en ese proceso se da un tiempo, el nifio todavia no se va, por ejemplo es
descubierto en octubre y se va en diciembre, entonces nosotros en ese tiempo, el
estudiante no va a venir a clases, pero se le tiene que estar haciendo una entrega de
material para que finalice su afio y ahi se le hace un seguimiento, a veces vamos a la casa,
o videollamada para ir acompafiando ese proceso, (...) y podemos hacer un, digamos, una
hoja de vida para que vaya al otro establecimiento y pueda tener ese acompafiamiento

psicosocial continuo para el afio proximo. (Anexo 7)

En casos especificos también se ha realizado acompafiamiento a los cursos del estudiante
expulsado, esta situacion fue comentada especificamente con relacién a una problematica que, a
partir de los relatos de los participantes, ha tomado mayor relevancia dentro de las escuelas,

situaciones de violencia sexual y “funas” a estudiantes:

Por ejemplo, con las funas se acompafié al curso, se hizo contencion a los cursos,
contencion socioemocional, talleres de masculinidad, talleres de género, un montén de
talleres y los estudiantes que ya requerian mayor atencion, se realizaron las distintas

derivaciones a los centros que nosotros podemos tener convenio. (Anexo 6)

Recopilar Antecedentes y Construccion de Informes. Una de las tareas mas frecuentes

que realizan los profesionales en los procesos de expulsidn y cancelacion de matricula es la
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construccidén de informes a partir de los antecedentes que disponen sobre el estudiante que esta

siendo sancionado:

Efectivamente nosotros, por ejemplo, ocurre un caso hoy dia, y de alguna u otra manera
tenemos que tener lo que hemos hecho con respecto a ese caso, aunque sea un caso nuevo
(...) nos piden si hemos hecho intervencion en ese curso, también nos piden si el
estudiante ha pasado por socio, por la parte socioemocional, si teniamos conocimiento de
esto, y si no, por qué no hemos abierto protocolo y tenemos que hacerlo en los dias que

establece el reglamento. (Anexo 6)

Dependiendo de la escuela, este proceso puede tener mayor o menor profundidad, en este

caso, la encargada de convivencia se involucra en gran parte del proceso de sancion:

Vamos aportando todos estos antecedentes psicosociales, caracteristicas del estudiante,
revisamos su desempefio académico, la relacién entre pares, ahi también nos apoyamos
harto con la profesora tutora del vinculo que mantiene ella con el estudiante, del vinculo
gue mantiene con las familias, si se adhiere a cosas muy bésicas que las familias tendrian
que hacer, a las reuniones de apoderados, si se adhiere a las citaciones de tutoria y si los
estudiantes estan en un programa externo, como todos los antecedentes estan
(inentendible), las orientaciones que dan estos programas externos, y eso lo ponemos
sobre la mesa cuando hay una situacién compleja en la que se esta pensando en tomar una

medida como de cancelacion de matricula o expulsion. (Anexo 4)

Algunos entrevistados reportaron situaciones irregulares donde el equipo directivo les
pedia intervenir los informes de manera tal que este fuese favorable a la expulsion del estudiante,
ademas esta situacion ocurrio con estudiantes que no tuvieron contacto con el equipo hasta el

momento en que se abrid el proceso sancionatorio:
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Pero era como intervenir este informe para que eh... la resolucion del caso favoreciera la
expulsion, y como nosotras haciamos un informe neutro, o sea de que no... no deciamos
ni que se vaya, ni que se quede, porque era un informe cuando teniamos antecedentes, en
realidad habian muchos casos en que nos pedian y los chicos no habian sido derivados en
todo el afio, era como ¢de donde saco informacidn? y falsear informacién no podiamos

tampoco. (Anexo 5)

El objetivo de esta intervencidn era vincular la conducta de los estudiantes durante las
manifestaciones politicas con dificultades socioemocionales: “por ejemplo, los informes que nos
pedian a nosotras como dupla psicosocial, era como avalar que los chiquillos estaban haciendo
tal o cual manifestacion, o tal o cual acto violento porque tenian alguna dificultad

socioemocional” (Anexo 5).

Como se puede apreciar, esta tarea puede adquirir un sentido distinto para los
profesionales de cada escuela, mientras que en el anterior se da cuenta de una situacion irregular,
en el siguiente fragmento el entrevistado la sefiala como una labor necesaria, que deberia ser mas

contundente:

Yo creo que el rol del equipo de Convivencia cuando el director pone en la mesa de qué
va, tiene estas posibles medidas, sanciones para estos estudiantes, yo creo que esta bien
que convivencia exponga sobre la mesa todos los antecedentes psicosociales del
estudiante solo creo que ojala fuera méas contundente el trabajo y los antecedentes que

lleven. (Anexo 4)

Esta idea es reforzada en las escuelas donde el director considera estos antecedentes para

tomar la decision final durante el proceso de sancion: “si, yo creo que el director las toma (...),
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pero yo creo que si son consideradas altamente, al igual que las proposiciones que hacen

directamente los profesores” (Anexo 4).

Tomar Relatos de Estudiantes y Actores Claves. Otra labor que realizan los equipos de
convivencia de algunas escuelas durante los procesos de sancidn son las tareas de investigacion,
destacando entre ellas la toma de relatos a estudiantes u otros actores claves durante la

investigacion:

Si algun trabajador, algun adulto del espacio observa alguna situacién, por ejemplo, ya,
que estan fumando o se estan pasando droga, yo le tomo el relato, si tengo que entrevistar
a estudiantes para poder tenerlo como insumo a esta investigacion también lo tengo que

hacer yo y también lo puede hacer el inspector general, eso sale en el RICE. (Anexo 4)

Aunque algunos profesionales de las duplas psicosociales sefialan que estas tareas no son
parte de sus responsabilidades, en la practica participan activamente de la toma de relatos:
“también, por solidaridad, hay una sola encargada de la parte, no s¢, podriamos decir

sancionatoria, a veces tenemos que tomar relatos” (Anexo 7).

Al no estar definida con claridad la participacion de los profesionales en las labores de
investigacion, se pueden generar diferencia entre los miembros del equipo por la distribucién del

trabajo:

Hay 10 cabros a entrevistar de convivencia escolar ;quién entrevista? "todos", "ya, pero
todos es ¢yo tomo tres relatos, la encargada de convivencia toma tres, puede venir un
compariero a apoya a tomar tres?" porque si vas a tomar diez relatos te puede tomar un
dia completo tomando relatos, siendo que teni una infinidad de cosas qué hacer, si, bien,

todo bien, subdirectora si, director si, todos si, y después llegamos a los casos y no sé po,
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hay que tomar quince relatos de un caso de una pelea en el curso y decia "yapo,

tomemelos", "no, estoy ocupada tomalos ta”. (Anexo 6)

Notificar al Estudiante y su Familia. La mayor parte de los entrevistados sefialan que
notificar a los estudiantes y sus familias no esta dentro de sus funcione ya que vendria a ser tarea
del inspector general y el director, pese a eso, en algunas ocasiones el encargado de convivencia

escolar puede realizar esta tarea ante la falta de los responsables habituales:

El rector me pidi6 que lo acompariara cuando notifica a la apoderada, porque en realidad
eso lo tenia que hacer la inspectora que estaba con licencia médica, me pide que lo
acomparie en la entrevista y fue super doloroso, o sea de verdad que tl estas ahi y eso te

afecta, por eso te decia es un cargo que tiene mucha carga emocional.

Solo en una de las escuelas de los profesionales que participaron en el estudio el
Encargado de Convivencia participaba regularmente de este proceso: “O sea, convivencia escolar
es la que empieza, notifica al estudiante junto con inspectoria, al estudiante y al apoderado para
comunicarles que se va a iniciar tal investigacion, tomar relatos de inmediato, lo puedo hacer yo”

(Anexo 4).

Intervenciones del Equipo de Convivencia Durante el Proceso de Sancién. En
ocasiones especificas los miembros de la dupla tenian la posibilidad de intervenir en los procesos

argumentando en favor de la continuidad de los estudiantes en base a su criterio profesional:

Entonces se nos permitia hasta un nivel muy minimo poder explicar si habia una
dificultad familiar, si habia algo mas grave de trasfondo que estuviera influyendo en

cémo los chiquillos se comportaban y en casos muy, muy especificos, eh esta injerencia o
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este aporte de informacion contribuia a que se decidiera que continuara en el colegio.

(Anexo 5)

En otras ocasiones estas intervenciones no eran parte de ningun proceso formal, en el
siguiente fragmento, una encargada de convivencia cuenta como decidio hablar con la rectora de
su establecimiento para plantearle que los procesos de sancion que se iban a aplicar no eran

correctos:

Dije a ver, creo que tengo una gran responsabilidad a cargo, o sea, no puedo hacer
silencio solamente porque es mi trabajo o porque nos encomendaron esta tarea, entonces
tl también ahi pones en juego tus valores y principios, y que van por sobre un puesto de
trabajo o un sueldo y ahi yo dije no, yo tengo que hablar con la rectora y explicarle que
finalmente ese esta siendo un mal procedimiento de acuerdo a lo que indica la misma
normativa, o sea yo ni siquiera iba a ir a apelar por apelar, yo tenia un fundamento legal
para hacerlo, no quise hacer silencio, entonces es ahi donde yo me animé a esperarla al
dia siguiente temprano en la puerta de su oficina y decirle que tenia que hablar urgente

con ella. (Anexo 3)

En esa oportunidad la directora accedio a los comentarios de la encargada de
convivencia, a raiz de esto, la entrevistada se sintio respaldada en su decision de intervenir para

que los procesos se realizaran en base a ley:

Yo hice lo que tenia que hacer, lo que tenia que hacer, y afortunadamente en esa
oportunidad la rectora me apoy0 hasta el Gltimo porque defendié mis horas en el cargo,
entonces, y eso de alguna u otra forma, como que yo sentia (...) eh yo senti que validaba

mi cargo, validaba mi estadia aqui en (confidencial), entonces yo ahi dije bueno no estoy
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tan perdida, sentia que habia que hacer el intento hasta el ultimo de que primara lo que

dice al final la ley al respecto, si eso no lo inventamos nosotros. (Anexo 3)

Responder a la Superintendencia ante Denuncias. Como se mencion0 anteriormente
los equipos de convivencia participan en la recopilacion de antecedentes y construccion de
informes sobre los estudiantes que seran sancionados, este procedimiento, es una exigencia de la
Superintendencia de Educacion: “Entonces la idea era como acumular evidencias para crear un
expediente de los estudiantes y que a la hora de hacer las denuncias a la superintendencia

estuviera toda la carpeta llena de evidencias para la expulsién” (Anexo 5).

Una vez que la denuncia es realizada, los equipos de convivencia deben recopilar todas

las evidencias que dan cuenta del proceso, esto les agrega carga laboral:

Nos da harto trabajo, tenemos que hacer, tener de nuevo ponte tu toda la informacion
detallada, la recopilacion de informacion toda bien detallada, tenemos que tener qué se yo
verificaciones ponte td, fotos, tenemos que tener firmas, entonces todo lo que sirva como
evidencia y tenemos que también tener entrevistas con el apoderado que tomé

conocimiento de que el estudiante estaba pasando esta situacion. (Anexo 7)

En algunas escuelas esta tarea recae principalmente en la encarga de convivencia escolar,

mientras que los profesionales de la dupla deben entregar el material que tengan disponible:

Eso lo ve més la coordinadora de convivencia, pero como yo trabajo muy de cerca con
ella, conozco un poquito de eso, eh, claro, lo que se hace, los pasos que entiendo, porque
yo nunca he tenido que compilar la evidencia para mandar, yo tenia que sacarle cosas a
mis actas para darsela a las personas que las recopila, (...) de verdad que es una pega

desgastante, asi la gente queda, terrible, lo pasan pésimo. (Anexo 9)
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Estos procesos pueden generar un resentimiento hacia el estudiante y sus familias, siendo

catalogados como casos complejos:

Se genera como este resentimiento, como oh, "caso complejo, caso complicado”, y eso,
yo siento que igual impacta como se empieza a tratar a los nifios, como que pasan dos
cosas, empieza a haber una aversion como "me cae mal”, y también como a tratarlos con
pinzas, asi como "especial cuidado con este nifio porque sus papas son hueviados", ese es

el comentario. (Anexo 9)

En un sentido similar, la siguiente entrevistada plantea que las denuncias responden a que

los apoderados se “pican”:

Muchos casos a veces van a parar a la superintendencia porque los apoderados, a veces,
como nosotros decimos, se pican y nos denuncian, pero después se ve en el proceso que
estaba bien aplicada las medidas, que se seguia el protocolo, simplemente el apoderado

no queria darse cuenta que su estudiante estaba en esa situacion. (Anexo 7)
Mecanismos No Formales de Marginacion

Todos los entrevistados negaron haber participado de algun proceso informal de
marginacion, algunos de ellos sefialaron que eso no ocurria en sus establecimientos: “yo puedo
dar fe que aqui eso no pasa, aqui se resguarda los derechos del estudiantado” (Anexo 3). En esta
misma linea, un entrevistado menciono que los equipos tenian conciencia de que era algo que no

debia ocurrir:

Yo te diria que no, que no se hacia y también porque hay una conciencia de los equipos

de que eso no se puede hacer, no es solamente como por ser bueno, sino que también hay



El Equipo de Convivencia en los Procesos de Marginacion 56

una normativa que esta super instalada ya de que si td le dices eso a una familia te puede

denunciar por eso. (Anexo 8)

Otra entrevistada sefiala que pese a las situaciones graves que han vivido deben respetar
los debidos procesos: “Si hemos tenido situaciones complejas, por ejemplo, esto mismo que esta
ocurriendo ahora, hemos tenido situaciones graves (...) pero tenemos que seguir el debido

proceso” (Anexo 7).

Por otra parte, hay profesionales que reconocen que este tipo de situaciones ocurrio en
sus escuelas, a partir del relato, direccién comunica que si no lo saca del establecimiento sera

expulsado:

De que su hijo, lo comunica mas direccion si, de que su hijo ya esta condicional, ya
(inentendible) causales y cuando cometa una nueva falta, le dicen "esto es causal de
expulsion y aca tenemos dos caminos o lo retira y se va con los papeles limpios, todo

bien, no hay expulsion o lo expulsamos. (Anexo 6)

Para uno de los entrevistados esta practica se utilizaba en algunos casos para evitar el
trabajo administrativo que implica un proceso de marginacién mediante mecanismos formales y

también para no exponer a los estudiantes a esa experiencia:

Ademas, que eso es un tramite de super engorroso, entonces lo evitan mucho, o al
menos Yo he visto eso, que en las escuelas donde he estado lo evitan, lo evitan a lo mas
posible, algunos por razones mas psicosociales, o de cuidado de los estudiantes, otro por
razones mas administrativas y burocraticas, pero lo cuidan, que de verdad que es una

Gltima instancia. (Anexo 9)
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Ante este tipo de situaciones, los apoderados tienden a retirar al estudiante: “si
normalmente ellos deciden como retirarlos, antes de que el director empiece a hacer todo este
discurso de las cosas de las conductas de riesgo en las que esta, deciden llevarselo antes.”, de

todas maneras, algunos estudiantes sienten que los expulsaron:

Al final dicen que nosotros lo echamos, pero el inspector se encarga de dejar en el acta de
que el apoderado hace el retiro voluntario, pero claro, las reacciones que yo he escuchado
es que "ah nopo, si me echaron" y ahi es como no, te decidieron retirar, no te han echado.

(Anexo 4)

En una entrevista surgié un caso que podria ser similar a los anteriores, pero desde un
enfoque diferente. Cuando un estudiante transgrede las normas y su continuidad en el
establecimiento peligra, se comunica a él y su familia la situacion en la que esta, ante lo que en

algunas ocasiones deciden irse:

Se les dejaba clara, claro, las familias eh cuales eran los pasos que se venian, asumiendo
que los estudiantes iban a estar para siempre en el establecimiento, pero parte de ese para
siempre es "esta situacién va a activar un camino que vamos a tener que recorrer" y lo
que si pasdé muchas veces es que al conocer los pasos que se venian o al iniciarlos y ver
que el proceso no terminaba bien para el mismo estudiante, no salia bien parado de los
procesos, se activaban conversaciones internas de las mismas familias que decian "mejor

vamos a otro lado". (Anexo 8)

Ante este panorama, el equipo de Convivencia busca resolver el problema sin que se
rompa el vinculo entre esa familia y el establecimiento: “el equipo de Convivencia (...) esta
tratando de que no se lo lleven, como por una parte vamos resolviendo el problemay como por

otra parte no soltarlos, para que no se termine de romper este vinculo” (Anexo 8).
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Reincorporacion

Al ser consultados por su participacion en los procesos de reintegracion de estudiantes

que habian sido expulsados, la mayor parte dijo que no se realizaban acciones:

No, simplemente se incorpora, simplemente, bueno se da aviso, nos llega, no cierto, la
respuesta de superintendencia, se da aviso a la comunidad, en este caso a inspectoria
general, al profesor jefe, el profesor jefe a su grupo de curso, a los apoderados y nada po,

aceptar, no queda de otra. (Anexo 7)
No obstante, en algunos establecimientos si realizan un proceso de reincorporacion:

Desde el equipo psicosocial por lo menos lo tratamos de acompariar en esta
reinsercion, en que no sea tan caotica, en que los profes también se den el trabajo de
conocer mas alla de este estudiante, hay varios chiquillos que han reconocido que ellos
han sido capuchas, o que se han estado manifestando, que han estado participando y que

fue un momento en que querian hacerlo, pero ya no. (Anexo 5)

Una de las entrevistadas narra un evento en el que, ante un problema con un docente, se
enterd que hace algunos afios un estudiante que vivid un proceso traumatico de expulsién fue
reincorporado a la escuela, pero esta no realizd ningun tipo de acompafiamiento, a raiz de esto,

ella decide hacerse cargo de esa situacion:

Fue detenido estando en octavo basico, fue golpeado, pasé una noche detenido y para él
fue un trauma, como llega el parte policial al colegio le abrieron un debido proceso y lo
echaron (...) el papa fue a la corte, gané en la corte y lo devuelven en el 2020 (...) yo le

dije al papa que a mi me preocupaba que si el nifio habia estado detenido, perdid el afio

escolar, tuvo un cuadro depresivo, no fue tratado, entonces yo le pregunto ";apoderado, y



El Equipo de Convivencia en los Procesos de Marginacion 59

nunca el colegio se puso en contacto con usted, la dupla psicosocial?" (...) dijo "no,
primera vez que alguien me pregunta por el estado emocional de mi hijo (...) "yo creo que
aqui igual hay que hacerse cargo de algo que no cumplio, o que no se cumplid y que tenia
que haber ocurrido, que era este acompafiamiento, de la dupla psicosocial”, yo le
pregunto al nifio, porque estaba con su papa, le dije mira igual te quiero preguntar porque
ya no es una derivacion, esto ya paso, pero igual yo quiero que podriamos todavia
reintentar poder tomar este trabajo, este acompariamiento y todo, y acepto fijate. (Anexo

3)

De esta forma, la encargada de convivencia inicié un proceso de acompafiamiento hacia

el estudiante que se reincorpor0 y al docente con quien habia tenido el problema:

Aqui vamos a tener que hacer un acompafiamiento al estudiante, pero también al profesor
jefe, porque este tipo de practicas, o malas practicas no pueden volver a pasar, entonces
ese es como el rol finalmente del encargado de convivencia escolar ¢te fijas? velar porque

no se vulneren los derechos. (Anexo 3)
Incorporacion.

Nuevamente, cuando se pregunto a los entrevistados si tenian alguna participacion en la
incorporacion de los estudiantes que llegaban del establecimiento luego de haber sido expulsados
en otro, la mayor parte de los entrevistados dijo que no y que incluso no tenian conocimiento

cuando esto ocurria:

Muchas veces no sabemos al momento de matricularlos, no hay como una, como dijera,
no sabemos que esta expulsado del otro establecimiento, no hay como, no hay puesto en

ninguna parte, no se sabe, si el apoderado no es transparente nosotros no lo sabemos,
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hasta que en la marcha nos empezamos a dar cuenta de la conducta del estudiante.

(Anexo 7)

Ante esto, algunos entrevistados sefialan que deberian saber desde antes que estos

estudiantes ingresen al establecimiento:

Cuando son casos judicializados, que también podriamos incluir Aula Segura ahi, eh uno
necesita tener el primer feedback, o sea el estudiante entra mafiana, el dia anterior te
tienen que decir va a llegar este caso, pero aqui no pasa, no sé si sera un tema de gestion

de direccidn, en realidad eso, no es mas que eso. (Anexo 6)

Otros mencionan que han solicitado a la DEM de su comuna que se les informe en un

futuro para poder realizar un acompafiamiento:

No, que nos hayamos enterado no, igual también le dijimos al que me acompafia a mi de
convivencia escolar del DEM que nos informaran, si bien no se puede negar la matricula,
pero que nos dijeran po, para poder hacer este acompafiamiento del dia uno y estar

preparado po cacahi. (Anexo 4)

De todos los entrevistados, solo una report6 gue en su establecimiento se actla ante estos

casos, sin embargo, la profesional mencion6 que se estigmatizaba a estos estudiantes:

O sea, como les mencionaba antes, este estudiante llegaba con el cartel que decia capucha
o manifestante, entonces desde el dia uno en que ingresaba los derribaban a orientacion
porgue era como que necesitaba ahi que le limpiaran la mente, para volver a la sala de

clases perfecto y que pudiera rendir académicamente y si. (Anexo 5)
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Esto se relaciona con el argumento de uno de los entrevistados quien sefiala que es
necesario respetar el derecho a empezar de nuevo, agregando que el acompafiamiento que se

hacia no era diferente para este tipo de situaciones:

No era como "oh mira, viene de otro lado™, nopo, era una nueva oportunidad y todos
tenemos derecho a empezar de nuevo, entonces, mas que decirte que, mira yo como que,
los términos de la pregunta los cambiaria en este sentido porque no era que estos
estudiantes tuvieran un apoyo psicosocial distinto, especifico, si no que en el marco del
apoyo psicosocial que se daba para todos los estudiantes, estos, la condicion de venir de
otro lado era una mas que a veces se sabia y a veces no, entonces no activaba ningun tipo

de trato distinto. (Anexo 8)

En sintesis, el rol desempefiado de los equipos de convivencia en los casos de
marginacion mediante mecanismos no formales contempla un acompafiamiento, esto ocurre solo
en algunas escuelas cuando la medida es cancelacion de matricula y su objetivo de cuidar su
transicion a otro establecimiento, por otra parte, no se reportd ninguna medida similar en casos
de expulsion. Participan activamente en la construccion de informes con los antecedentes de los
estudiantes que seran sancionados o en respuesta a una demanda realizada a la Superintendencia
de Educacion, en este proceso, el Encargado de Convivencia tiene un papel protagonico respecto
al resto del equipo. Los equipos de convivencia participan en diferentes tareas en el desarrollo de
la investigacion: tomar relatos a estudiantes y actores claves para esclarecer una situacion ante la
posibilidad de una sancidn; notificar al estudiante y su familia sobre en inicio o la conclusion de
un proceso de sancion, estas tareas en algunos casos se encuentra por fuera de su rol prescrito,
pero lo realizan cuando deben cubrir a otro trabajador de la escuela, generalmente al inspector

general y en oportunidades especificas, al director. Respecto a los mecanismos no formales,
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algunos de los entrevistados reconocen que ocurre, pero ninguno dice participar de esas
instancias, por lo cual no forma parte de su rol desempefiado. La mayoria tampoco se involucran
en procesos de incorporacion de estudiantes expulsados, algunos plantean que debiesen tener
conocimiento del caso antes de su llegada para poder realizar un proceso de acompafiamiento.
Finalmente, en procesos de reincorporacion de estudiantes que han sido marginados, en algunos
establecimientos el equipo si se involucra con el objetivo de que el estudiante pueda volver al
colegio sin mayores problemas, para esto destacan la responsabilidad que los otros miembros de
la comunidad tienen en este proceso.
Discusion

Al analizar las entrevistas, los resultados concuerdan con lo sefialado en la revision
tedrica sobre los encargados de convivencia (Cortez et al., 2019) y las duplas psicosociales
(Cadiz y Manriquez, 2015; Gatica 2016) en las escuelas, el rol de los equipos, al igual que el de
sus integrantes, esta poco definido en la normativa, a partir de esto su construccion ocurre en el
dia a dia de las escuelas. En este escenario, el rol puede ser construido de distintas maneras en
cada establecimiento educativo (Cadiz y Manriquez, 2015; Gatica 2016), estas variaciones se
observan incluso entre escuelas del mismo territorio y una de las razones podria encontrarse en el
comportamiento de los sostenedores, un ejemplo de esto es el accionar de la DEM que se acercé
a ciertos recintos educativos con el objetivo de inducir los nuevos protocolos que implemento la
Ley Aula Segura, algunos profesionales sefialaron que esta interaccion fue una presion para que
los equipo se alinearan con las politicas de marginacion que en ese momento estaba impulsando
el gobierno de turno, esta accién no se realizé en todos los establecimientos publicos de la
comuna. A partir de lo anterior, cobra relevancia el concepto de marcaje de Foucault (1991)

quien sostiene que los estados modernos gestionan el ejercicio del poder hacia zonas especificas
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del espacio social, la presencia del estado en las zonas marcadas es mas notoria y la aplicacion de
castigos es mas intensa, en este caso, las zonas marcadas corresponden a ciertos liceos que
cuentan con una historia de movilizaciones politicas donde la aplicacion de las medidas de
marginacion serian una muestra a la sociedad de que el estado esta funcionando y,
particularmente, que las medidas impulsadas por el poder politicos son efectivas, esto seria
acompariado de una campafia mediatica (Foucault, 1991) que posiciona las razones de la crisis de
la educacion publica al interior de las escuelas y en estrecha relacion con las movilizaciones
estudiantiles, despojando de responsabilidad al modelo neoliberal de educacion que existe en
Chile. En este sentido, las estadisticas presentadas por la Defensoria de la Nifiez (2020) que
muestran la concentracion de casos en determinados liceos, retratan una situacion que esta
ocurriendo en las escuelas y que tiene un trasfondo al interior de estas, afectando a los
estudiantes que son sancionados y también a los trabajadores que desempefian sus funciones en

un contexto de exposicion politica y mediatica.

Retomando el trabajo de Deutsch y Krauss (1997) quienes plantean que el rol esta
compuesto por una rol prescrito, subjetivo y desempefiado; el rol prescrito de los equipos de
convivencia se encuentra en estrecha relacion con el contexto mencionado anteriormente, las
acciones de algunos sostenedores, de algunos directores y de miembros de la comunidad
educativa se convierten en presion en ocasiones implicita, en otra explicita, para que los equipos
actuen en favor de la aplicacion de las medidas de marginacion, o en otras palabras, no
obstaculizar el desarrollo de los procesos. Lo anterior, genera una contradiccion con el rol
prescrito establecido en el Reglamentos Internos que en varias escuelas obliga la participacion
del equipo durante estos procesos, justamente, cuidando su desarrollo, esta idea es reforzada en

el rol subjetivo de los profesionales quienes dicen ser los responsables de velar por el
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cumplimiento del debido proceso, situacion que relacionan con el resguardo de los derechos de
los estudiantes durante el desarrollo de la investigacion y la aplicacion de la sancion. En este
sentido, el rol subjetivo de los profesionales mantiene coherencia con lo que aparece en el Rl'y
genera resistencia ante las expectativas de la comunidad educativa y las presiones de algunos

sostenedores.

Por su parte, el rol desempefiado (Deutsch y Krauss, 1997) de los equipos de Convivencia
se encuentra atravesado por la contingencia (Cortez, Zoro y Aravena 2019), en estos
establecimientos esta gira entorno a las movilizaciones estudiantiles, los actos de protesta y las
medidas disciplinarias que se aplican. En ocasiones, esto lleva a los profesionales a participar de
situaciones que ellos perciben como ajenas a sus responsabilidades, en este contexto surgen una
serie de discursos que buscan explicar las razones por las que han debido o decidido realizar este
tipo de tareas, una de ellas es la solidaridad con sus comparieros de trabajo que han visto su carga
laboral aumentada producto de un proceso de investigacion, la aplicacion de una sancién o la
denuncia de un apoderado ante la Superintendencia de Educacidn; otro de estos discursos habla
de la necesidad de cubrir a miembros claves de la comunidad educativa como el director o el
inspector, cuando uno de estos se ausenta, en algunas ocasiones es el Encargado de Convivencia
Escolar quien suple su labor. De esta forma, el equipo de Convivencia liderado por su encargado
se hace responsable constantemente de labores de investigacion negadas en su rol subjetivo,
generando una nueva contradiccidn entre estos niveles. Es asi como tomar relatos durante una
investigacion o notificar a una familia la sancidn que recibira el estudiante, son actividades que
aparecen dentro de los testimonios, aun cuando puedan ser parte del rol prescrito de otros
trabajadores de la escuela, los que pueden pertenecer o no al equipo. En sintesis, la participacion

de los equipos de Convivencia en los procesos de marginacion de estudiantes, por lo general, es
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acompariando el proceso o contribuyendo al desarrollo de la investigacion, pero a diferencia de
lo reportado por la investigacion de Cortez, Zoro y Aravena (2019) sobre los ECE, ni ellos, ni los
demas miembros del equipo determinan o participan en la determinacién de las medidas
disciplinarias para los estudiantes, al menos cuando se habla de las medidas mas dréasticas que se
pueden aplicar en una escuela. Esta participacion solo se vio en casos especificos, como se
ejemplifica en una de las entrevistas (Anexo 3) donde el profesional decidio actuar por sobre su
cargo, por fuera de los protocolos, pero respetando la normativa vigente, su intervencion se dio
ante la ocurrencia de una situacion que evalué como injusta desde su posicion en la escuela, su
accion fue decisiva para revertir las sanciones y modificar las medidas que se habian decidido
para un grupo de estudiantes. Sin ser el escenario ideal, esto nos muestra que el rol desempefiado
sobrepasa lo establecido en el rol prescrito y los que el trabajador asume como rol subjetivo, es la
interpretacion que los equipos construyen sobre el cargo que tienen en la escuela. Son ellos
quienes adecutan los protocolos de accion y la normativa sobre gestion de la convivenciay la
violencia escolar, en este sentido, las acciones que los miembros de este organismo realicen, ya
sea de manera individual o colectiva, es determinante para el desarrollo de los procesos

marginacion escolar.

Habiendo establecido los margenes en los que los equipos de Convivencia participan en
los procesos de marginacion, es necesario detenerse en las irregularidades que estan ocurriendo
en algunas de estas escuelas. Las faltas al debido proceso que se reportan en las entrevistas
vulneran los derechos de los estudiantes, esto es evaluado criticamente por los entrevistados,
quienes advierten que antes de hablar sobre la pertinencia de este tipo de medidas, se debe
respetar los pasos a seguir establecidos en los protocolos. Cuestionan también las expectativas

que los sostenedores y algunos equipos directivas tienen sobre el efecto que las medidas de
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marginacion tendrian sobre los estudiantes y el ejercicio de la violencia: “con la expulsion de
uno podrian cémo parar un poco los hechos de violencia de los demas estudiantes, lo que hemos
comprobados que no es asi, se agudiza mucho mas. (Anexo 3)”, en base a estos discursos, se
construyen estrategias que abordan la violencia desde una logica individual (Lépez et al, 2011),
la que defiende la idea de que sacando al sujeto violento se detiene la violencia, ya que esta seria
una caracteristica del estudiante y no un componente histérico y social de la época o del recinto
educativo, esta mirada es coherente con algunas de las tareas en las que se ven involucrados los
equipos de convivencia, como es la construccion de informes con antecedentes sobre el
estudiante que sera sancionado, lo cual para Lopez et al (2019) es parte de concebir al estudiante
violento como un caso que debe ser abordado de forma individual. Si, ademas, consideramos que
algunos de los profesionales entrevistados fueron presionados para alterar estos informes de
manera que dieran sentido a la aplicacion de estas medidas, podemos entender que la elaboracion
de estos documentos en algunas ocasiones puede guardar mas relacion con la proteccion de la
propia escuela ante una posible denuncia, que con garantizar un correcto trabajo de
acompafiamiento para el estudiante. Esta situacidn es anticipada por Lépez, Ortiz y
Alburquerque (2020) quienes sefialan que los profesionales que histéricamente habian
intervenido en la medicalizacion de los estudiantes problematicos, probablemente, ahora también
forman parte de la judicializacién de la escuela, participando en la construccion de antecedentes
sobre quienes se alejan de la norma, estos serian los profesionales del area psicosocial y/o
relacionados al area de convivencia. De esta forma, la gestion de la violencia por parte de las
escuelas y las acciones en las que se involucran los equipos de convivencia estaria marcada por
politicas de accountability, como la fiscalizacion de las escuelas a través de las denuncias que los

apoderados pueden realizar a la Superintendencia de Educacién (Lépez, Ortiz y Alburquerque,
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2020), ante esto, se generan en las escuelas una serie de practicas que se centran en evitar la
sancion y seguir los protocolos, pasando a segundo plano la pertinencia de las medidas que seran

aplicadas.

En este sentido, el rol de los profesionales del equipo de Convivencia en los procesos de
marginacion se construye sobre una serie de contradicciones, son quienes cuidan el desarrollo de
los procesos para resguardar el derecho de los estudiantes, pero también son quienes dan sustento
a la aplicacion de este tipo de medidas, protegiendo a la escuela. Sin la participacion de estos
profesionales, las denuncias y los resultados negativos para las escuelas aumentarian (Jarpa et al.,

2019).
Conclusion

El rol de los profesionales encargados de la gestion de la convivencia en las escuelas se
ve marcado por un escenario complejo, la presion de los sostenedores, las expectativas de la
comunidad educativa y la violencia cotidiana que viven son parte de su contexto laboral ¢Es
posible realizar un trabajo centrado en la prevencion y la promocion de la buena convivencia en
estas condiciones? Algunas de las respuestas sefialan que no, que la contingencia opaca la
intencion de los profesionales por abordar la violencia desde perspectivas mas complejas, sin
embargo, también hay respuestas que muestran otras formas de trabajar, que ponen la relacion

entre el estudiante y la escuela por encima de los protocolos de sancién.

En este sentido, es necesario recordar que el rol de los equipos de convivencia, al igual
que el de los profesionales que los componen se encuentra en disputa y esta en constante
construccién, hay una normativa que puede especificar en mayor o menor medida su
participacion en la escuela, pero quienes la interpretan y la aplican son los profesionales que se

encuentran en relacién con los deméas miembros de la comunidad educativa. Es por esto por lo
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que los encargados de convivencia escolar, los psicologos y los trabajadores sociales que
trabajan en estos establecimientos, se encuentran en un escenario que los desafia constantemente
a revisar los margenes de sus responsabilidades al interior de la escuela, asi como también los de

la escuela con el resto de la sociedad.

Las condiciones laborales que enfrentan estos profesionales, marcadas por la exposicion a
la violencia politica y las irregularidades cometidas por los sostenedores y directores de los
establecimientos, pueden generar desgaste en los equipos, la alta rotacion y el poco tiempo que
permanecen los trabajadores en cada escuela pueden ser algunas de las consecuencias de ello. En
este sentido, mientras se aborda la pregunta sobre el rol colectivo de estos profesionales es
imprescindible construir un discurso critico sobre la gestion que se ha realizado de estos
establecimientos durante los ultimos afios. Pensar en nuevas formas de trabajar desde estas
disciplinas, en nuevas formas de abordar la violencia, va acompafiado de una reflexién sobre

cdémo transformar estos espacios y sobre como recuperar la educacién pablica.

Esta investigacion permite un acercamiento desde la perspectiva de los protagonistas
hacia el rol que estan realizando los equipos de convivencia en estos establecimientos, de esta
forma, se han identificado elementos cruciales para comprender la construccion del rol prescrito,
subjetivo y desempefiado. Debido a las caracteristicas de este estudio y a las diferencias
observadas incluso entre las escuelas de la misma comuna, no es posible realizar conclusiones
que extrapolen los resultados aqui expuestos, sin embargo, la relevancia de estos no esta sujeta a
la representatividad, sino que al reconocimiento de las condiciones laborales en la que los
profesionales encargados de la gestion de la convivencia deben interpretar su rol. En ese sentido,
para futuras investigaciones se recomienda profundizar en otros elementos que pueden entregar

nuevas perspectivas sobre estos procesos, en base a esto, se sugiere revisar el contenido de los
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RICE de estos establecimientos para conocer de forma directa la parte del Rol Prescrito que
refiere a este documento. Asi mismo, la vision de los equipos directivos y los sostenedores sobre
el rol de los equipos de convivencia podria ser Gtil para comprender de manera mas profunda la
relacion que tienen con el equipo de Convivencia y como esta impacta en el rol que tienen en las
escuelas. Los resultados presentados también hacen necesario profundizar en investigaciones
sobre la vulneracion de derechos que han vivido y probablemente estan viviendo algunos
estudiantes en determinadas escuelas, pero alin mas urgente, es evitar que estas situaciones sigan

ocurriendo.

Una limitacidn presentada durante el desarrollo de la investigacion fue la dificultad para
concretar las entrevistas, muchos de los trabajadores contactados optaron por no participar del
estudio o no estaban en condiciones de hacerlo, esto provoco que la mayor cantidad de
entrevistados fueran profesionales de la psicologia, en desmedro de trabajadores sociales y
encargados de convivencia escolar, las razones detras de estas decisiones, en algunas casos
podria tener relacion con las condiciones laborales y el contexto de exposicion en la que estos
trabajadores desempefian su rol. Esta situacidn, también fue un obstaculo para trabajar con todos
los miembros del equipo de Convivencia de una misma escuela, en un escenario ideal, un estudio
sobre el rol de este organismo deberia considerar el testimonio de todos los profesionales que lo

componen, reforzando una comprensién colectiva de su participacion dentro de los procesos.
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ANEXos

Anexo 1: Pauta de Entrevista

Introduccion

¢ Cuéntos afios llevas trabajando en escuelas?

¢ Cuéntos afos llevas trabajando en el &rea de convivencia escolar?

¢Cuentan con equipo de Convivencia? ;Quiénes forman parte del equipo?

¢Cual es el rol del equipo de Convivencia en las escuelas? ;Cémo se define ese rol?
Expulsion y cancelacion de matricula

Respecto a procesos de expulsién y marginacion ¢ Como se determina cudl es tu participacion?
¢ Qué tipo de tareas o actividades has debido realizar?

¢ Como te sientes con el rol que tienen en este proceso? ; CoOmMo cambiarias esto?

¢Hay alguna diferencia en su participacion cuando la sancién se da en el marco de la
movilizacion estudiantil?

¢Me podrias dar tu opinion sobre la violencia escolar? ;como ves el escenario actual? ;Cémo
afecta esto a tu trabajo? ;qué tipo de violencia hay?

Mecanismos no formales

¢Has presenciado mecanismos no formales (hostigamiento, amedrentamiento, presion,
recomendacion, amenazas) destinados a que determinados estudiantes dejen la escuela?

¢ Qué caracteristicas tienen estos estudiantes?

¢El equipo de Convivencia escolar participa en este proceso? (consulta, recomendaciones,
oposicion)

Reincorporacién

Cuando la sancion hacia un estudiante es dejada sin efecto, ¢el equipo de Convivencia interviene
en la reincorporacion? ;de qué forma?

Incorporacion

Cuando un estudiante que ha sido expulsado, marginado o dejado sin matricula en otro
establecimiento llega al Liceo, (el equipo de Convivencia interviene en su incorporacion?

La ley Aula segura establece que los estudiantes expulsados por esta normativa deben llegar a
establecimientos que cuenten con profesionales del area psicosocial, hay un procedimiento, ¢un

trato o protocolos distintos para estos casos?
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Reparacion
¢Existen procesos de reparacion para estudiantes expulsados, reincorporados o incorporados?

Si la respuesta es si (Cémo son? ;Cudl es su importancia?

Si la respuesta es no ¢Deberian existir? ; Como deberian ser? ;Cual es su importancia?
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