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Resumen

La presente investigacién aborda la relacion y la participacion de los/as apoderados/as
desde la mirada de los actores institucionales de una escuela. Para comprender el punto
de vista de estos actores se llevd a cabo un proceso de investigacion de caracter
etnografico, en el que se acompafié a docentes, directivos y asistentes de la educacion en
sus espacios cotidianos de trabajo. Existe un consenso en la literatura en abordar el
vinculo entre apoderados y actores institucionales desde el concepto de participacién, sin
embargo, producto del trabajo de campo y el trabajo analitico de esta investigacion,
emerge la categoria relacion como una alternativa para abrir la mirada y entender aquello
que se dice sobre la participacion desde nociones méas amplias, que abarcan otros
procesos de la escuela.

Palabras claves: Participacion, relacion, actores institucionales, apoderados, escuela
municipal.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION Y PLANTEMIENTO DE LA
INVESTIGACION

El proceso de investigaciébn de esta Memoria de Titulo se enmarca en el trabajo que
desarrollé como practicante en el FONCECYT Regular 1160445 sobre
“Recontextualizacion de Politicas Educativas en establecimientos educacionales ubicados
al sur del Area Metropolitana de Santiago”. Como parte de esta practica profesional me
introduje como etnégrafo en la comunidad escolar de la escuela Sur' y desarrollé trabajo
de campo durante el afio 2017 y 2018. La tarea que se me encomendoé fue la de realizar
observacion participante de clases de lenguaje y matematica de un 4to afio basico, en el
contexto de la aplicacion de la prueba SIMCE. Para hacer esta observacion participante
estableci lazos de confianza con los actores institucionales de la escuela. Asi, durante las
primeras visitas que realicé, mi compafiero de trabajo de campo me presentdé a las
personas de la comunidad que él ya conocia. Luego de entrevistar a algunos actores, le
consultamos al equipo directivo la posibilidad de realizar observacién de aula. Es asi
como hacia mediados de abril conoci a la profesora jefe del 4to afio basico, y entré al aula
de clases de ese curso.

Las primeras visitas que realicé estaban dedicadas al registro de las interacciones en el
aula de clases, ya sea entre alumnos/as, o entre estos/as y la profesora jefe. Poco a poco
en estas visitas estableci un contacto mas personal con los actores de la comunidad. En
algunos casos sostuve conversaciones con el inspector general de la escuela, por
ejemplo durante los recreos, o bien con la profesora jefe al iniciar o finalizar cada
observacion de clases. Estas conversaciones en términos etnogréaficos enriquecieron mi
trabajo de observacién porgue me permiti6 conocer aquello que ocurre en la escuela
desde la perspectiva de los actores institucionales. En el marco de estas conversaciones
la problemética sobre la relacion con los/as apoderados/as emergio con fuerza. En una
oportunidad, por ejemplo, el inspector general me sefialé que estaba cansado de trabajar
como inspector, entre otras cosas, por tener que lidiar con apoderados que acuden a la
escuela de una manera muy agresiva. En otra oportunidad, durante una entrevista
informal con la profesora jefe del 4to basico, me sefiala que tendriamos dificultades para
hacer llegar a los/as apoderados/as el consentimiento informado de la observacion de
aula, principalmente porque estos no se hacen presentes en la escuela, “sin embargo, si
tu le tocas un pelo a un alumno a la mafana siguiente estan aca”. Estas expresiones de
los actores institucionales sobre los/as apoderados/as captaron mi atencién y fueron el
punto de inicio de la construccién de la problematica de esta investigacion.

A partir de identificar que los actores institucionales sostienen reparos y quejas contra
los/as apoderados/as de la escuela, estableci un foco de observaciéon y escucha sobre
estos problemas. Una parte del trabajo de campo durante mi practica profesional estuvo
centrada en explorar qué se decia sobre los/as apoderados/as y su manera de

1 Escuela Sur serd el nombre ficticio del establecimiento educacional donde se realiz6 esta
investigacién. Mas adelante entregaré algunos antecedentes relevantes sobre esta escuela.



relacionarse con la escuela. En paralelo, comencé a leer antecedentes sobre esta
relacion. Como el FONDECYT de investigacion trataba el tema de las politicas
educativas, inicié una lectura y sistematizacién sobre politicas ministeriales y normativas
legales, trabajo que concluye con el escrito que presento en el siguiente apartado. En este
proceso, me percato que el concepto de participacién se ubica de manera central en la
comprension de la relacion entre actores institucionales y apoderados. Igualmente, como
veremos en el siguiente apartado, la investigacion socioeducativa mas reciente sobre la
participacion ha concluido que esta fracasa en atraer a los/as apoderados/as a la escuela
porque el modelo de participacion se sostiene sobre una base tradicionalista, que ademas
no se ajusta a la realidad de las familias y los/as apoderados/as.

Por su parte, lo que se observa en el trabajo de campo es que los/as apoderados/as estan
ausentes de algunas instancias de participacion, sin embargo, parecen estar presentes en
otros espacios de la escuela, bajo otros objetivos y razones. Explorando mas en este
hallazgo, los actores institucionales dan cuenta de distintos momentos de la relacion con
los/as apoderados/as: momentos de colaboracion, asi como momentos en que ha habido
algunos conflictos y episodios violentos. La nocién sobre otras maneras en que los/as
apoderados/as estan presentes en la escuela, que no responde necesariamente a los
objetivos de la participacion ni a sus instancias, desafia conceptualmente aquello que es
posible de observar con los lentes de la participacion, incluso para los propios actores
institucionales. Emerge asi, un ambito que hemos llamado “ambito de la relacién”, y que
en la voz de los actores institucionales parece estar a la base del ambito de la
participacion, y de las decisiones que toma la escuela respecto de su “apertura” o “cierre”.

Los hallazgos de esta Memoria de Titulo acerca de considerar la relacion entre actores
escolares para comprender las problematicas de la participacion fueron el resultado de un
proceso de investigacion de caracter etnogréafico, esto quiere decir que se realizd un
trabajo de campo extensivo y sistematico, de acompafiamiento y registro de procesos de
la Escuela Sur, atendiendo a los significados que le otorgan los sujetos a su experiencia.
De ese modo, busqué comprender los significados atribuidos a la participacion desde los
modos en que es vivido cotidianamente por los actores institucionales. En este marco, el
trabajo conceptual sobre el concepto de participacion oper6 mas bien como un recurso
para orientar la mirada, permitiendo una apertura a nuevas categorias y descripciones
que pudieran emerger tanto del trabajo de campo como del trabajo analitico. Por ultimo,
los resultados de esta investigacion se construyeron como parte de un proceso recursivo,
en el que dialogaron tanto las conversaciones y observaciones durante el trabajo de
campo, asi como también las reflexiones propias a partir de la lectura de antecedentes e
investigaciones al respecto. Este proceso implicé transitar de una comprension de la
participacion a partir de concepciones propias y del &mbito investigativo, a comprenderla
desde como es vivida por los actores institucionales de una comunidad escolar. Por lo
tanto, la voz de los docentes, directivos y asistentes de la escuela en la que investigué
tendrd un lugar central en la presentacion de estos resultados. A continuacién presento un
conjunto de antecedentes sobre politicas ministeriales y normativas legales, ademas de
una sistematizacion de investigaciones socioeducativas sobre la participaciéon, las que
sirvieron para construir la problematica de este trabajo.



1.1 Antecedentes y estado del arte

1.1.1 Politicas ministeriales y marcos legales que regular la relacién entre
actores institucionales y padres, madres y apoderados/as

La sistematizacién que presento a continuacion incluye la revision de Leyes y normativas
legales, tales como la Ley General de Educaciéon 20.370, del afio 2009 (MINEDUC, 2009);
los Decretos n°565 de 1990 (MINEDUC, 1990), n°732 de 1997 (MINEDUC, 1997), n°632
de 1982 (MINEDUC, 1982), del Ministerio de Educacion, y Ley 20.500 de 2011 que
regulan el funcionamiento del Centro de Padres (SEGPRES, 2011). Ademas, revisamos la
normativa legal que crea y regula los Consejos Escolares; esta normativa es la Ley
19.979 de 2004 (MINEDUC, 2004), la Ley 20.993 de 2017 (MINEDUC, 2017a), y los
Decretos n°24 de 2005 (MINEDUC, 2005), y n°19 de 2016 (MINEDUC, 2016). Por ultimo,
realizamos una lectura de dos Politicas del Ministerio de Educacién que abordan la
relacién entre actores escolares. Por una parte, revisamos la Politica de Participacion de
Padres, Madres y Apoderados en el Sistema Educativo, de 2002 (MINEDUC, 2002a), y la
reciente Politica de Participacion de las Familias y las Comunidades en Instituciones
Educativas, del afio 2017 (MINEDUC, 2017b). Por otra parte, leimos la Politica Nacional
de Convivencia Escolar, del afios 2002 (MINEDUC, 2002b).

Lo primero que constatamos en esta sistematizacion es que estas normativas legales y
politicas ministeriales sitian el concepto de participaciébn como eje central para regular la
relaciébn entre los actores institucionales de las escuelas con los padres, madres y
apoderados/as. Esto lo afirmo a partir de constatar que es la Politica de Participacién de
Padres, Madres y/o Apoderados en el Sistema Educativo de 2002, la que se encarga de
orientar los vinculos entre las escuelas y los padres, madres y apoderados/as. La
participacion, en esta Politica es entendida como un proceso en el que se integra a los
padres, madres y apoderados/as a los procesos de las escuelas, con el objetivo de
mejorar la calidad; de este modo, visualiza la necesidad de hacer parte al conjunto de la
comunidad escolar -especialmente a los padres, madres y apoderados/as- en la mejora
de la calidad de los establecimientos educacionales, en el marco de la Reforma
Educacional (MINEDUC, 2002a).

La Politica Nacional de Convivencia Escolar de 2002, por su parte, a pesar de abordar la
relacion entre el conjunto de actores escolares, centra su interés en las relaciones entre
estudiantes, asi como entre los/as estudiantes y los actores institucionales (docentes,
directivos y asistentes de la educacién). Los padres, madres y apoderados/as adquieren
un rol en esta politica en tanto padres o tutores de nifios, nifias y adolescentes que
acuden a una institucién escolar. Por lo tanto, el rol de los/as apoderados/as esta definido
como un apoyo en la formacién de valores de sus hijos/as (respeto y sana convivencia
con docentes y otros estudiantes), y en la participacion amplia y organizada en la escuela
(Centro de Padres, Consejo Escolar, actividades festivas, apoyo pedagogico, etc.)
(MINEDUC, 2002). De este modo, las sucesivas Politicas de Convivencia Escolar
posicionan la relacién con las familias en un plano subalterno respecto de esta tematica.



Un segundo punto que constatamos en esta sistematizacion es acerca de los enfoques de
las politicas ministeriales de participacion. Por una parte, la Politica de Participacion de
2002 (MINEDUC, 2002a) establece espacios, roles, y niveles de participacién, los que
buscan “integrar” o “hacer parte” a los/as apoderados, en los procesos escolares, bajo el
objetivo de mejorar la calidad de las escuelas. Segun Aguilar y Gallardo (2017), esta
Politica indica que el rol de los directivos es el de gestionar espacios de participacion, los
docentes deben promover estos espacios, mientras que los padres, madres y
apoderados/as deben acudir a ellos. Por otra parte, los espacios de participacion que se
mencionan son los de gestion educativa, gestibn administrativa y apoyo en el ambito del
aprendizaje. Por dltimo, los niveles de participacion que se definen son el informativo,
consultivo, de toma de decisiones y de control de eficacia.

Por su parte, la reciente Politica de Participacion de las Familias y la Comunidad en
Instituciones Educativas (2017) introduce un nuevo enfoque, el cual busca centrar su
interés en las necesidades particulares del estudiantado (MINEDUC, 2017, p.9); para ello,
esta Politica declara facultar a las propias comunidades escolares para gestionar las
formas y los espacios de participacion (MINEDUC, 2017, p.29). De este modo, la
participacion es entendida como la “generacion de espacios de dialogo, encuentro y

convivencia” de “las familias y las comunidades”, “para reflexionar sobre lo que van a
entregar a sus estudiantes” (MINEDUC, 2017, p.7).

Sobre este segundo punto, me interesa reflexionar sobre los enfoques que plantean estas
dos Politicas de Participacion. Por una parte, la Politica de Participacién de 2002 sostiene
un enfoque que entiende la participacion desde marcos determinados: define objetivos,
roles, espacios y niveles de participacion a priori. En este sentido, las escuelas deben
integrar a los/as apoderados/as en formas de participacion ya establecidas. Por su parte,
la Politica de Participacion de 2017 establece que sean las propias comunidades
escolares, incluyendo a los/as apoderados/as, quienes definan las formas mas
convenientes de integrar a los/as apoderados/as en los procesos escolares. Lo anterior
supone un cambio de enfoque en la manera en la que estas politicas ministeriales estan
comprendiendo la participacion, a saber: desde un enfoque mas institucionalizado y
normativo a uno de caracter mas autbnomo y comunitario.

Un tercer punto que constatamos en esta sistematizacion es que la normativa legal
vigente crea y regula dos instancias o espacios de participacion para otorgarle un lugar
formal en las escuelas a los padres, madres y apoderados/as: los Centro de Padres y el
Consejo Escolar. En su origen (afio 1964), el Centro de Padres tuvo como propdsito
reunir, coordinar y organizar democraticamente a los padres, madres y/o apoderados/as
de los nifios y nifias que asisten a determinado establecimiento escolar (Silva, 2018,
p.109). Con posterioridad, durante los afios 1990, 1997 y 2012 se promulgan tres
Decretos que reglamentan el funcionamiento de este espacio de participacion (Decreto
n°565 (MINEDUC, 1990); Decreto n°732 (MINEDUC, 1997) y Resolucién Exenta n°1611
(Ministerio de Justicia, 2012), respectivamente). Estas normativas legales perfilan al
Centro de Padres como un ente organizador del estamento de apoderados/as (crea
Reglamentos y estatutos de funcionamiento, otorga representacion legal y facultades para



gestionar recursos materiales). Ademas, se espera que el Centro de Padres y
Apoderados funcione como un canal comunicativo entre apoderados y actores
institucionales, y como un apoyo para la gestion del establecimiento educacional.

Por su parte, el Consejo Escolar (creado en el afio 2004) es definido como una instancia
de colaboracion y apoyo de la comunidad escolar al director en el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) (MINEDUC, 2004). Junto con ello, se afirma que dicha
participacion estd orientada a la mejora de la calidad de la educacion y el logro de
aprendizajes (Decreto n°24 (MINEDUC, 2005)). En esta instancia participan
representantes de todos los estamentos, por lo tanto, los padres, madres y apoderados/as
son representados a través de la directiva del Centro de Padres. En el Consejo Escolar se
informan logros de aprendizaje, gastos y presupuestos, y la gestion del director. Ademas,
esta instancia es consultiva respecto de modificaciones al PEI, metas y proyecciones del
establecimiento, el informe de gestién educativa, la evaluacién de desempefio del equipo
directivo, el calendario de actividades extraprogramaticas y la programacion anual del
establecimiento (Ley 20.845, MINEDUC, 2015)).

A partir de esta sistematizacion cabe preguntarse por el modo en que las escuelas y sus
comunidades escolares estan llevando a cabo sus procesos de participacion. Lo anterior
implica dos focos: ¢(Como las escuelas estan gestionando la participacion? Y ¢Como
los/as apoderados/as estan participando? Algunas preguntas de profundizacion serian:
¢, Tienen como referencia los objetivas, roles, espacios y niveles de participaciéon definidos
por la Politica de Participacion de 2002, que estuvo vigente hasta por lo menos 2017? ¢0
bien, desarrollan procesos de participaciébn de manera autbnoma? ¢Las instancias de
Consejo Escolar y Centro de Padres se constituyen como un apoyo, un canal informativo
y/lo un ente organizador de los/as apoderados/as respecto de las institucionales
escolares?

Estas y otras preguntas fueron empleadas como una guia para orientar la lectura y
sistematizacion de investigaciones socioeducativas sobre la participacion, en el siguiente
apartado presento los resultados de ese trabajo.



1.1.2 La participacion de los/as apoderados/as en las instituciones escolares
chilenas

Al igual que Ilas politicas ministeriales y normativas legales, la investigacion
socioeducativa sobre la relacion entre actores institucionales y los padres, madres y
apoderados/as, se ha centrado sobre el concepto “participacion”. Sobre aquello, el
conjunto de investigaciones socioeducativas da cuenta de un modelo caracterizado por la
existencia de determinadas instancias y espacios escolares de participacion (1.-), junto
con roles atribuidos a cada actor (2.-). El modelo de participacién que describen las
investigaciones socioeducativas sistematizadas da cuenta de algunas problematicas
centrales, como la llamada “falta de participacion”, o bien, “el fracaso de la alianza familia-
escuela” (3.-). Ya sea desde sus propias reflexiones, o desde la voz de los actores
escolares, estas mismas investigaciones buscan explicar este fracaso de acuerdo con
distintos factores y dificultades, atribuidas tanto al propio modelo de participacién como a
las acciones y los contextos de los actores involucrados (4.-). Esta percepcién de fracaso
en la “alianza familia-escuela”, sin embargo, esta tefido de una sensacion positiva
generalizada respecto de cierta “buena relacién” entre los actores institucionales y las
familias o apoderados (5.-).

A continuacién veremos en detalle cada uno de estos puntos.
1.- Instancias de participacion reconocidas en lainvestigacion socioeducativa

Las instancias que se pueden identificar en el conjunto de investigaciones
socioeducativas sistematizadas son a) instancias formales, tales como el Centro de
Padres y el Consejo Escolar; b) instancias extracurriculares, como conmemoraciones y
festividades; c) instancias relativas al aprendizaje y situacion escolar de los/las
alumnos/as, donde encontramos entrevistas personales, reuniones de apoderados y
visitas domiciliarias; y d) instancias formativas, tales como talleres para padres (Razeto,
2018; Santana y Reininger, 2017).

2.- Roles atribuidos a los actores escolares en la participacién

El rol atribuido a los directivos, tanto por la Politica de Participacion (MINEDUC, 2002a),
como por los padres, madres y apoderados/as es el de gestionar instancias formales de
participacion (Aguilar y Gallardo, 2017), de alinear a los actores escolares para que se
promuevan estas instancias formales de participacion, y de exigir que efectivamente se
participe (Mazo y Terrazas, 2016).

En cuanto a los docentes, la Politica de Participacion (MINEDUC, 2002) sefiala que su rol
es el de promover las instancias que gestionan los docentes directivos (Aguilar y Gallardo,
2017); los padres, madres y apoderados/as, por su parte, sefialan que el rol de los
docentes es el de orientarlos respecto del apoyo pedagégico en el hogar (Mazo y
Terrazas, 2016). Respecto al rol que se les asigna a los docentes en las demas instancias
de participacion como las formales, formativas y extracurriculares, las investigaciones
socioeducativas sobre el tema no registran descripciones.
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Sobre el rol de los padres, madres y apoderados/as, la Politicas de Participacion
(MINEDUC, 2002) seiala que estos deben acudir y participar efectivamente de los
espacios que los otros actores escolares gestionan y promueven (Aguilar y Gallardo,
2017). Por su parte, los actores institucionales sefialan que este rol es el del apoyo
pedagogico en el hogar (Razeto, 2018), el de asegurar condiciones minimas para el
estudio y el trabajo en el aula, y estimular la responsabilidad y la autonomia del
aprendizaje (Gubbins, Tirado y Marchant, 2017). Ademas, sefialan que les corresponde
mantenerse informados de los procesos de aprendizaje de sus hijos/as y colaborar en
ello. Si las familias estan informadas y colaboran con la escuela en el aprendizaje,
significa que estan participando y estan implicadas (Carcamo y Jarpa-Arriagada, 2021;
Carcamo y Rodriguez, 2015). Finalmente, para los propios padres, madres y
apoderados/as su rol debe ser el de contribuir al desempefio escolar de sus hijos/as, asi
como ensefar habitos de estudio y educar en valores (Ortega y Carcamo, 2018; Mazo y
Terrazas, 2016).

Sobre estos roles, tanto padres, madres y apoderados/as como los docentes parecen
estar de acuerdo en que estos Ultimos son los encargados de definir el tipo de
participacion de los primeros (Madrid, et al. 2019), mientras que los primeros deben
cumplir con las necesidades que demandan las escuelas y obedecer las orientaciones
sobre como apoyar a sus hijos (Madrid, et al. 2019; Gubbins, Tirado y Marchant, 2017).
En este sentido, Carcamo y Rodriguez (2015) sefialan que el rol de los padres, madres y
apoderados/as es de caracter complementario, por fuera del espacio escolar, y en
ocasiones, estrictamente informativo. Un rol consultivo y propositivo de la participacion de
los padres, madres y apoderados/as implicaria transgredir limites impuestos por la
escuela y alterar la relacibn con las familias, toda vez que podrian existir
cuestionamientos a la labor docente. Ademas, a partir de los roles atribuidos a los padres,
madres y apoderados/as, notamos que existe un énfasis puesto en ser un apoyo en los
procesos de aprendizaje; respecto de otros ambitos de participacion, las investigaciones
socioeducativas no detallan descripciones.

3.- Modos en que se da la participacion, y el rol de los actores escolares en ella

Sobre el modo en que efectivamente participan los padres, madres y apoderados/as, los
docentes y directivos opinan que, en términos generales, estos no se comprometen y
tienen menos disposicion a participar (Barrientos, Silva y Antdnez, 2016; Aguilar y
Gallardo, 2017). Esta opiniéon, ademas, pone énfasis en la falta de participacion en el
ambito del aprendizaje: las familias participan en actividades extracurriculares, como
festividades y conmemoraciones, y se descartan del apoyo académico (Santana y
Reininger, 2017). Para los actores escolares, esto es visto como un abandono de los
nifios en la escuela, instituciéon que finalmente cumple un rol como espacio de cuidado y
proteccion, y no como un espacio educativo primordial (Razeto, 2018).

Los y las investigadores, por su parte, constatan que los padres, madres y apoderados/as
tienen mayor disposicion a participar en actividades cotidianas (extracurriculares, de
aprendizaje, etc.) que en instancias institucionales, tales como el Centro de Padres y el
Consejo Escolar (Mazo y Terrazas, 2016; Gubbins y Otero, 2016). Esto es interpretado
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por Mazo y Terrazas (2016) como un mayor interés de estos actores por una participacion
que vaya en beneficio directo de sus hijos/as (participacion individualista), en lugar de una
preocupacion por el desarrollo general del establecimiento educacional.

Un hallazgo importante de consignar, y que contrasta con lo sefialado por Mazo y
Terrazas (2016) en el parrafo anterior, es que en Barrientos, Silva y Antinez (2016), los
directivos sefialan que los padres, madres y apoderados/as continlan apoyando
econdémica y materialmente a las escuelas rurales. Esta preocupacion por el apoyo
material de la escuela cuestiona la generalizaciéon sobre una participacion individualista de
los/as apoderados/as. A su vez, este apoyo econémico y material no es registrado por
otras investigaciones como una instancia o aspecto de “participacion”, ni como un rol que
se espere de los/as apoderados/as. Esto podria dar luces de la existencia de instancias y
formas de participacion que si realiza este actor escolar, pero que no se consideran como
tales tanto en la investigacion socioeducativa como por los propios actores institucionales.

Respecto del caracter de la participacion, las investigaciones socioeducativas sefalan que
esta es principalmente informativa, y lo que se informa circula desde las escuelas a los/as
apoderados/as (Aguilar y Gallardo, 2017; Acufia-Collado, 2016). La informacion que
reciben los/as apoderados/as, en instancias como las reuniones de apoderados y las
entrevistas personales, refiere al desempefio personal de cada hijo/a, centrado en
resultados obtenidos en evaluaciones estandarizadas. Los actores institucionales, por otra
parte, omiten la entrega de informacion sobre otros procesos, tales como los de gestion
institucional (Gubbins y Otero, 2016). Por su parte, los padres, madres y apoderados/as
valoran informarse del desempefio escolar de sus hijos/as. Anabaldn et al (2008), sin
embargo, constata que este actor no indaga en las razones de tal desempefio, sugiriendo
al igual que Mazo y Terrazas (2016), una participacion individualista. Por nuestra parte,
creemos importante constatar que las investigaciones socioeducativas sefialan que tanto
las escuelas como los/as apoderados/as valoran la participaciéon desde la entregar y
recepcion de informacion, respectivamente, sobre el desempefo individual en el ambito
del aprendizaje. Si los/as apoderados/as no se interesan por la buena gestion institucional
de las escuelas, podria deberse no sélo a un tipo de participaciéon individualista de su
parte, sino que también al modo en que las escuelas se relacionan con ellos y a los
ambitos en los que se les pide participar.

Estos modos en que pueden relacionarse las escuelas con las familias podria deberse a
lo que algunas investigaciones denominan como el “modelo tradicional de participaciéon”.
Este modelo es caracterizado como unilateral dado que son los actores institucionales
(docentes y directivos) quienes definen y planifican de manera exclusiva los distintos
aspectos de la participacion de los padres, padres y apoderados/as (objetivos, los roles,
las instancias, etc.), (Acufa-Collado, 2016; Barrientos, Silva y Antlinez, 2016; Santa y
Reininger, 2017; Ortega y Carcamo, 2018). Ademas, es una participacion instrumental
toda vez que es basicamente una accion con arreglo a fines; es decir, que los actores
institucionales demandan una forma de participacién especifica a las familias con la
finalidad de que colaboren en un ambito particular: los procesos de aprendizaje y de
mejorar del desempefio escolar (Acufia-Collado, 2016; Gubbins, Tirado y Marchant, 2017,
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Ortega y Céarcamo, 2018; Cércamo y Rodriguez, 2015). Por dltimo, los/as
investigadores/as sefialan que es una participacion asimétrica, dado que opera un tipo de
relacién jerarquica entre docentes y directivos, y padres, madres y apoderados/as; los
primeros actian como expertos que orientan la participacion, mientras que los segundos
deben obedecer aquellas directrices (Razeto, 2018; Gubbins, Tirado y Marchant, 2017,
Madrid et al, 2019).

Finalmente, los/as investigadores/as constatan que existe una suerte de paradoja dada
por dos légicas de entender la participacidén y la relacion entre estos actores, que no se
encuentran. Por una parte, los docentes emplean metaforas como “alianza” o “puente’,
para indicar un tipo de relacion asociativa y colaborativa entre actores, en la cual los/as
apoderados/as intervienen activamente en distintos dmbitos de la escuela, bajo unos
propositos comunes a los de los actores institucionales. Por otra parte, sin embargo,
segun este “modelo tradicional”, quienes definen los aspectos que implica la participacion
son los actores institucionales (docentes y directivos), quienes inhibirian la participacion
de los/as apoderados/as en ambitos a los que no se les convoca (Carcamo y Jarpa-
Arriagada, 2021; Carcamo y Gubbins, 2020; Viveros y Carcamo, 2019).

4.- ¢ Por qué no participan los/as apoderados/as? Factores y dificultades

Una de las principales probleméticas que identificamos a partir de lo sefialado por los
actores escolares en las investigaciones socioeducativas sobre la participacion, es la
pregunta de por qué los/as apoderados/as no participan en las escuelas. Sobre esta
pregunta los actores escolares sefialan que participar significa asistir presencialmente a
las instancias de participacién que se les demandan (Acufia-Collado, 2016). En este
sentido, para algunos docentes existe una falta de compromiso toda vez que los padres,
madres y apoderados/as estarian ausentes del espacio escolar (Carcamo y Méndez,
2019).

Por otra parte, existen cuestionamientos por parte de algunos docentes y directivos en el
sentido de que los/as apoderados/as no se visualizan como agentes educativos y por ello
no se involucran en los procesos de aprendizaje (Barrientos, Silva y Antinez, 2016). Por
otro lado, sefialan que las familias asumen un rol clientelar, en donde delegan la
responsabilidad de educar a la escuela, particularmente en el “docente experto”, y donde
ademas asumen un rol de consumidor, puesto que solo obtienen beneficios de parte de
ella como espacio de cuidados de sus hijos/as (Carcamo y Jarpa-Arriagada, 2021). Un
hallazgo importante de constatar al respecto es que algunos padres, madres y
apoderados/as estan de acuerdo con estas explicaciones y las asumen como propias: las
familias son responsable del fracaso en la “alianza”, dado que no asisten a la escuela y no
estan presentes; coinciden ademas en sefialar que es debido a una falta de interés y de
responsabilizacién, sin embargo, se refieren a las faltas de las “otras familias”, y no a las
faltas propias (Ortega y Carcamo, 2018; Madrid et al, 2019).

Otras explicaciones que encuentran los actores escolares a la falta de participacion de
los/as apoderados/as es la escasez de tiempo. En algunos casos, esto coincide con la
falta de tiempo que sufren igualmente los docentes (Viveros y Carcamo, 2019); en otros
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casos, esto se suma a dificultades como la lejania con la escuela, dificultades en la
comunicacion y en el trato entre actores, lo que desincentiva la participacion (Barrientos,
Silva y Antinez, 2016).

Por ultimo, los actores escolares sefialan que las dificultades de falta de tiempo se suman
a dinamicas y composiciones familiares diversas, que no coinciden con los tiempos de la
escuela (Mazo y Terrazas, 2016). En este sentido, Madrid, et al, (2019) sefiala que hay
formas de participacion de los padres, madres y apoderados/as que no se ajustan a los
modelos de participacion de las escuelas, pero que resultan mas pertinentes para los/as
apoderados/as segln sus estructuras y dindmicas familiares.

Sobre este ultimo punto, Razeto (2018), sefialar4 que el caracter de la participacion es
altamente exigente con las familias y no es sensible a la diversidad de estructuras
familiares, por el contrario, sélo es funcional a las escuelas. Carcamo y Garreta (2020),
por su parte, sefialardn que la participacion, tal como la hemos descrito, no considera la
integracién de las culturas familiares a la escuela, sino de extender el espacio escolar
hacia el ambito familiar. Estas conclusiones son importantes para nuestra investigacion
porque permiten relativizar las nociones que buscan responsabilizar a los/as
apoderados/as por el fracaso de la participacién, poniendo en cuestién tanto las
orientaciones sobre la participacién desde las Politicas y normativas legales, como los
modos en gue se gestionan y promueven las formas de participacién por parte de los
actores institucionales.

5.- Valoraciones sobre la relacion entre actores institucionales y apoderados

A pesar de lo anterior, existe un amplio consenso entre actores escolares en sefialar que
las relaciones entre docentes y directivos, y padres, madres y apoderados/as son
cercanas, fluidas, de confianza y de valoracion positiva del trabajo de los/as docentes
(Gubbins, Tirado y Marchant, 2017; Acufia-Collado, 2016). Ademas, existe una valoracién
positiva respecto de escuchar, conocer y comprender las situaciones y contextos de las
familias (Santa y Reininger, 2017; Carcamo y Méndez, 2019). Las familias, por su parte,
valoran positivamente los espacios de participaciébn que se les otorgan (Viveros y
Céarcamo, 2019). Las dificultades que los actores escolares encuentran en estas
relaciones son relativas a la resolucién y el manejo de conflictos, pero se menciona que
son “problemas aislados” (Acuna-Collado, 2016).
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1.1.3 La escuela Sur: Antecedentes del caso de estudio

La escuela Sur es un establecimiento de dependencia municipal y se encuentra ubicada
en una comuna del sur del Area Metropolitana de Santiago. Esta comuna se caracteriza,
segun la Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN) 2017 y el
Registro Social de Hogares (MDS) (Biblioteca del Congreso Nacional, 2017), por una tasa
de pobreza cercana a 4,5% (pobreza por ingresos) y 28% (pobreza multidimensional),
ambos datos por sobre la media a nivel pais. La comuna al afio 2018 cuenta con mas de
10 establecimientos educacionales de dependencia municipal, con una matricula total que
no alcanza los 5000 alumnos; mientras que los establecimientos particulares
subvencionados superan los 20 y atienden a mas de 5000 alumnos (Centro de Estudios,
MINEDUC, en Biblioteca del Congreso Nacional, 2017). La escuela Sur se encuentra
emplazada en un barrio mixto, residencial y comercial. A pocas cuadras de la escuela se
encuentra la avenida mas importante de la comuna, en este sector se concentra un gran
namero de locales comerciales medianos y pequefios, por lo que circula una gran
cantidad de personas y vehiculos.

Por ser una escuela publica, la escuela Sur es gratuita, ademas de laica y mixta. Ofrece
educacioén parvularia y basica, ademéas de educacion de adultos en dos niveles, basica y
media. La educacién de 1lro a 8vo bésico se realiza en Jornada Escolar Completa;
mientras que la educacion de adultos en Jornada Vespertina. Ademas, la escuela cuenta
con una guarderia donde los nifios y nifias de la prebasica extiende su jornada hasta la
tarde. La matricula para el afio 2018 es cercana a 40 nifios y nifias en el nivel prebasico y
170 en el nivel basico. Mientras que en la jornada vespertina es de cerca de 360 adultos.

El equipo directivo de la escuela Sur esta conformado por su director, el jefe de la Unidad
Técnico-Pedagdgica, el inspector general y la coordinadora del Proyecto de Integracion
Escolar. Cuenta con 25 docentes, 3 docentes de educacion diferencial, 23 asistentes de la
educacion y 3 administrativos. Sus instalaciones constan de un edificio de 4 pisos en
donde se ubican las salas de clases, junto con algunas salas auxiliares, la biblioteca y el
laboratorio de computacion. En el primer piso de un extremo del edificio se encuentran las
oficinas de direccion y por este mismo sector del edificio se halla el comedor.

El indice de Vulnerabilidad (IVE) de la escuela es mayor a 82%, mientras que los
estudiantes de primera necesidad equivalen al 77% (Proyecto Educativo Institucional,
2018). En su Proyecto educativo Institucional (PEI), la escuela Sur ademés informa que
los grupos familiares de los nifios y nifias que atiende presentan problemas generales de
acceso a la vivienda, a la educacion y al trabajo. De 100 familias 44 estan cesantes.
Ademas, 16 son allegados y 53 no son propietarios de la vivienda del grupo familiar. En
términos familiares 19 de 100 familias no cuentan con figura paterna y en 36 de 100 casos
la madre es la jefa de hogar.

Sobre la Evaluacién Docente, se sefiala que en 2017, 7 profesores fueron calificados
como Competente, mientras que 3 fueron calificados como Basico. Respecto del nivel de
Desemperfio de la escuela, este es Medio-Bajo.
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1.2 Planteamiento del problema de investigacion

Sobre la participacion de las familias en las instituciones escolares chilenas, hemos
constatado que las politicas ministeriales, principalmente la Politica de Participacién de
Padres, Madres y/o apoderados en el Sistema Educativo (MINEDUC, 2002a), establece
objetivos, roles, niveles y ambitos de participacion determinados. A partir de la reciente
Politica de Participacion de las Familias y la Comunidad en Instituciones Educativas
(MINEDUC, 2017), existe un cambio de enfoque importante en la que se le otorga mayor
autonomia al conjunto amplio de actores escolares, para definir qué se entiende y cdmo
se lleva a cabo la participacion. Ya sea desde uno u otro enfoque, la normativa legal
regula la existencia de dos espacios formales de participacion: El Centro de Padres y el
Concejo Escolar, cuyos propésitos son respectivamente organizar y representar a los/as
apoderados/as, y prestar apoyo a la direccion de las escuelas para la ejecucion de su
Proyecto Educativo.

A partir de lo anterior, se formula un primer conjunto de preguntas relativas a comprender
cémo se dan los procesos participativos en las instituciones escolares chilenas. Aqui nos
preguntamos, por una parte ¢Como las escuelas, vale decir, los actores institucionales
estan llevando a cabo los procesos participativos? Y, por otra parte, ¢Cémo los/as
apoderados/as estan participando efectivamente de esos procesos?

Retomando lo ya sefialado en la sistematizacién de investigaciones socioeducativas sobre
el tema, nos damaos cuenta, en primer lugar, que las instancias de participacion que estan
realizando las escuelas de esas investigaciones, incluyen otros espacios que no estan
definidos en el ambito de las politicas y normativas legales, tales como festividades,
instancias de apoyo en el aprendizaje, etc. Las investigaciones socioeducativas, ademas,
identifican que en las escuelas investigadas se da un modelo tradicional de participacion,
en el cual el rol para cada actor queda definido de tal manera que los docentes se
constituyen como “expertos” que sefialan cémo deben participar los/as apoderados/as,
mientras que estos Ultimos deben obedecer tales orientaciones (Madrid, et al. 2019). De
este modo, el modelo de participaciébn se caracteriza por ser unilateral, dado que los
actores institucionales son quienes definen como y en qué instancias se participa.
Ademas, es instrumental, toda vez que se realiza con arreglo a los fines escolares. Por
ualtimo, es una relacion jerarquica, dado el estatus de “experto” de los docentes (Carcamo
y Rodriguez, 2015; Acufa-Collado, 2016; Barrientos, Silva y Antinez, 2016; Gubbins,
Tirado y Marchant, 2017; Santa y Reininger, 2017; Ortega y Carcamo, 2018; Razeto,
2018; Madrid et al, 2019).

Frente a este modelo de participacion los actores institucionales se encuentran con que
los/as apoderados/as no estan participando, o al menos no lo hacen del modo en que se
espera que lo hagan (Barrientos, Silva y Antinez, 2016; Aguilar y Gallardo, 2017; Santana
y Reininger, 2017; Razeto, 2018). Esta problematica resulta central para los actores
institucionales dadas las expectativas de apoyo de los/as apoderados/as en los procesos
escolares. Algunos investigadores han intentado explicar este fracaso en la “alianza
familia-escuela” argumentando que existen desajustes entre el modelo de participacion
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que buscan realizar las escuelas y las practicas de participacion que efectivamente
pueden desarrollar los/as apoderados/as. De esta manera, por ejemplo, existen practicas
de participacion que desarrollan los/as apoderados/as gque no son consideradas como
tales porque no cuadran con las definiciones acerca de la participacion, tanto de actores
institucionales como de las mismas politicas y normativas. Estas practicas incluso serian
mas pertinentes dadas las diversas estructuras y dindmicas familiares (Mazo y Terrazas,
2016; Razeto, 2018; Madrid et al, 2019; Carcamo y Garreta, 2020).

Lo anterior sugiere, entonces, abrir la mirada sobre los procesos de participacion en las
instituciones escolares, para observar otros modos en que los/as apoderados/as
participan. En nuestro caso, y como parte de los primeros resultados de esta
investigacion, esta apertura tuvo lugar al momento de constatar que los actores
institucionales daban cuenta de otras maneras en que los/as apoderados/as se hacian
presentes en la escuela, desafiando sus propias nociones acerca de la participacion. Asi,
se identificaron dos dmbitos distintos: el de la participacién, definida a partir de nociones
que se desprenden del “modelo tradicional”, y el de la relacion, relativas a aquella manera
de vincularse de los/as apoderados/as y los actores institucionales, por fuera o de manera
distinta al modelo de participacién tradicional.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO-METODOLOGICO
2.1 La etnografia como enfoque de investigacion

Para llevar a cabo esta Memoria de Titulo desarrollé un proceso de investigacion
etnografico. Siguiendo a Elsie Rockwell (2009), la etnografia es “un enfoque o una
perspectiva, algo que se empalma con método y con teoria, pero que no agota los
problemas de uno ni de otro” (Rockwell, 2009, p.18-19). Asi, la etnografia mas que un
método, es una manera de afrontar una problemética de investigacion, en donde los
aspectos tedricos y metodoldgicos se conjugan de tal manera de ofrecer un acercamiento
al problema de investigacion. A diferencia del enfoque de investigacion cualitativa,
Rockwell (2009) sefiala que en un inicio podemos prescindir de un marco conceptual
determinado antes de hacer trabajo de campo, sin embargo lo anterior, cabe dar cuenta
de las categorias que el investigador emplea para observar, ya que de cualquier modo
acudimos al campo con prenociones de lo que queremos explorar. Esto resulta relevante
para esta investigacion ya que al ampliar la mirada sobre la participacién necesité esbozar
qué entenderia por ese concepto, evitando que esta definicion dejara afuera aquello que
los actores institucionales pudieran sefialarme.

Otra de las caracteristicas de este proceso de investigacion etnografica es la atencion que
debe prestar el investigador a los significados que otorgan los sujetos a su propia
experiencia (Rockwell, 2009, p.22). Lo anterior es pertinente en el marco de esta
investigacion dado que la participacion, tal como se ha estudiado parece ser un concepto
polisémico (Acufia, et al, 2018). Esto quiere decir que no hay un acuerdo cerrado sobre
qué se entiende por participacion y qué significa participar. Poner atencién a lo que los
actores institucionales entienden por participacion parece ser imperativo en un contexto
donde no hay un acuerdo al respecto. La perspectiva de los actores de esta comunidad
escolar sobre la participacion permite relevar el conocimiento local que ellos poseen sobre
estos procesos participativos.

Segun Rockwell, otra condicién para que una etnografia sea considerada como tal debe
ser que esta busque “documentar lo no-documentado de la realidad social” (Rockwell,
2009, p.21). Esto quiere decir que hay procesos cotidianos en la manera en que se
desenvuelven los grupos humanos que no quedan registrados, por ejemplo, mediante
documentos oficiales o gubernamentales. La etnografia en el ambito educacional busca
documentar estos procesos cotidianos para transformarlos en un objeto de reflexion. En el
marco de esta investigacion, el proceso de documentar lo no-documentado se llevo a
cabo mediante un trabajo de campo extensivo, que contd con registros de cada visita.
Estos registros se transformaron en notas de campo ampliada, donde di cuenta de lo que
los actores institucionales decian y hacian en cada una de estas visitas. Estas notas
fueron relevantes para ampliar la mirada sobre la problemética de la participacién y poder
entenderla en el marco de procesos escolares mas amplios.

Otra caracteristica de la etnografia es realizar lo que antropélogos como Geertz (1973a,
en Rockwell, 2009, p.22), llaman descripcién densa. Esta es una manera de describir la
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realidad social conservando la riqueza de los significados y las asociaciones que elaboran
los sujetos en sus localidades, y con ello relevar las diversas formas de entendimiento de
los grupos humanos. Asi, en cada nota de campo o registro de observacion participante,
procuré describir las situaciones e interacciones desde la voz de los propios actores
institucionales, conservando la riqueza de sus enunciados, y dejando en evidencia mi
propia voz cuando fue necesario introducir una interpretacion auxiliar.

Por dltimo, segun Rockwell (2009, p.23) una etnografia pretende construir conocimiento,
esto quiere decir que hace aportaciones relevantes en las formas de comprender un
problema general desde la descripcién de una realidad social particular. En este sentido,
el aporte de conocimiento que busca construir esta investigacion apunta hacia relevar qué
se dice sobre la relacion, y de qué modo esto puede explicar el conocimiento que ya se
tiene sobre la participacién. Como proceso de investigacion etnogréfica se pretendi6é dar
paso a la construcciéon de una nueva relacién conceptual en lo que se entiende como
relacién y participacién de los/as apoderados/as en la escuela.

2.1.1 Reconstruccién del proceso de investigacion

El proceso de investigacion de esta Memoria de titulo, tal como narré en la introduccion,
inici6 en el marco de mi practica profesional en un FONDECYT de investigacion. Por
medio de este trabajo conversé con distintos actores de una comunidad escolar, quienes
me dieron a conocer su perspectiva acerca de distintos aspectos y problematicas de la
escuela. Como ya mencioné, una de las problematicas que plantearon fue sefalar que
los/as apoderados/as estan ausentes de las instancias de participacion de la escuela, y
sin embargo, estan presentes toda vez que existen conflictos y situaciones problematicas
gue los empuja a asistir al espacio escolar. La lectura de antecedentes y de
investigaciones socioeducativas sobre el tema me permitié afirmar que la problematica de
los actores institucionales se ha entendido desde el concepto de participacion. Asi, el
problema de investigacion de esta Memoria apunt6 a abrir la mirada sobre la participacion
para situarla en la perspectiva de procesos escolares mas amplios.

La segunda etapa de esta investigacion inicia en marzo del 2018 cuando acudo
nuevamente a la escuela y entrevisto a algunos actores institucionales tales como a la
secretaria de direccion, a la asistente social de la dupla psicosocial, al director de la
escuela, entre otros actores. Las preguntas que orientaron esta etapa del trabajo de
campo fueron conocer qué se decia sobre los/as apoderados/as y su participacion. Estas
entrevistas, en conjunto con las conversaciones y registros de observacion participante
del afio anterior, ademas de la sistematizacion de antecedentes y estado del arte, dieron
paso a la construccion de un conjunto de focos de profundizacion sobre la participacion en
la escuela. Las preguntas que emergieron como resultado de los andlisis de esta segunda
etapa fueron ¢ Qué hace la escuela para que los/as apoderados/as participen? Y ¢ Cual es
el propdsito de estas instancias de participacion?

La tercera etapa de esta investigacion inicidé hacia agosto de 2018 y finaliz6 en diciembre
de ese afio. Esta etapa se caracterizd por un trabajo de campo intensivo, en el que realicé
entrevistas etnograficas y observacion participante cada semana. Las primeras
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conversaciones con los actores institucionales en esta etapa de investigacion se trataron
acerca de los esfuerzos que estaban haciendo para atraer nuevamente a los/as
apoderados/as a la escuela, luego de dos afios de quiebre en las relaciones. De ese
modo, acompafié y registré las distintas instancias de participacion a las que se les
invitaba a los/as apoderados/as, y conversé con los actores institucionales para conocer
su perspectiva sobre este proceso. Una vez pasada estas actividades, continué
registrando los procesos de la escuela, esta vez ligado a los problemas de aprendizaje y
de comportamiento de los alumnos. Esto implicé hacer entrevistas etnograficas con otros
actores institucionales como asistentes de Convivencia Escolar, inspectoras de patio,
psicopedagogas del Programa de Integracion Escolar, y otros docentes de la escuela.
Como parte de este nuevo foco estableci conversaciones con la profesora jefe del 5to afio
basico 2018. En estas conversaciones ella me comentd su perspectiva acerca de los
procesos que estaba viviendo la escuela y su curso. Es en esta tercera etapa de
profundizacion es donde emerge con mas fuerza la categoria de relacion, puesto que los
actores institucionales dan cuenta de un historial de conflictos y episodios violentos con
los/as apoderados/as. Mientras se desarrollaba el trabajo de campo, sin embargo, ho me
percaté de la importancia que tenia la categoria de relacion en el andlisis final de esta
Memoria de Titulo, por lo tanto mientras se desarroll6 el trabajo de campo no fue un foco
especial de profundizacion.

El trabajo de campo finalizé cuando las preguntas sobre la participacion (qué instancias
disponen, con qué propdsitos, y cdmo participan los/as apoderados/as) ya no tenian
nuevas respuestas. Sobre la participacion, pude establecer focos analiticos respecto de
las instancias, los propésitos y la visibn acerca del modo en que participan los/as
apoderados/as. Por su parte, respecto a la relacién pude dar cuenta de categorias que
emplean los actores institucionales para referirse al modo en que ellos se relacionan con
los/as apoderados/as y al modo en que los/as apoderados/as se relacionan con ellos.
Otros focos analiticos que quedaron fuera de este trabajo fue dar cuenta de las
representaciones que hacen los actores institucionales sobre las propias familias y los/as
apoderados/as, muchas veces relativas al modo en que participan y se relacionan con la
escuela. Por ejemplo representaciones sobre padres ausentes o abuelas como
apoderadas, y su vinculo con la “ausencia” o la falta de participacion. Un ultimo foco que
quedé fuera de estos resultados fue la subjetividad que expresan los actores
institucionales respecto de la participacion. Aqui emergieron categorias que mostraban el
agobio o la angustia que genera la falta de apoyo de los/as apoderados/as en las labores
que realizan los actores institucionales, por ejemplo, el cansancio que manifesté el
inspector general dada la labor de relacionarse con apoderados conflictivos, o bien, la
poca colaboracion que reciben algunas docentes respecto de la ensefianza.

2.1.2 Técnicas de investigacion en el marco del trabajo de campo etnografico
Observacion participante
Siguiendo a Guber (2011), la observacion participante, consta de la participacion del

etnografo en una instancia determinada para conocer cémo los sujetos de una comunidad
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la viven. Las instancias en las que hice observacion participante fueron principalmente
reuniones de apoderados, actividades festivas y jornada de evaluacion de cierre de
semestre. Para Guber (2011), la participacién y la observacién en esta técnica varia
segun la situacién. Hay momentos en los que la situacion amerita participar mas. En esos
casos, la observacion se reduce y el etndgrafo se dedica mas a la interaccién. En otros
casos, tomamos menos parte en la situacion, observamos mas y tenemos la posibilidad
ademas de hacer un registro del momento. En ambos casos, sin embargo, estamos
observando y participando a la vez; segun Guber (2011), no podemos pretender que una
observaciéon no implique participacion, puesto que el hecho de estar presentes en la
situacion, aunque de manera periférica, implica una interaccion. Lo mismo ocurre de
manera inversa, toda participacion implica una observacién desde afuera de la interaccion
social puesto que somos sujetos externos a la comunidad. Para el caso de la observacién
participante de las reuniones de apoderados, por ejemplo, mi participacion se redujo en la
mayoria de los casos a escuchar y tomar nota de las interacciones entre las apoderados y
la profesora jefe. Sin embargo, en determinadas situaciones la observacion se rompia y
debia asumir alguna tarea que la profesora jefe me solicitara. En el caso de las
actividades festivas, por otra parte, participé colaborando con las apoderadas, por lo que
en esos casos el registro de lo observado se dejo para un momento posterior.

En general todas las observaciones participantes que hice contaron con un registro
escrito. Este registro fue elaborado durante o posterior a la observacion y constituyé un
primer registro en bruto. En todos los casos este registro en bruto fue ampliado con
posterioridad, esto quiere decir que se volvid en varias ocasiones sobre el mismo para
incorporar nuevas descripciones y especificidades que no fueron recordadas durante el
momento de su primera elaboracién, pero que formaron parte de la experiencia en la
instancia observada.

Entrevista etnogréfica

La entrevista etnografica es una técnica de investigacion que, en palabras de Guber
(2011), se caracteriza por la no-directividad. Esto significa que el etnografo actda durante
la conversacion posicionandose desde una duda sistematica sobre los supuestos que
implica su pregunta de investigacion, y traslada esas interrogantes al interlocutor. De ese
modo, busca comprender una situacion en los términos del sujeto entrevistado. Para
lograr esto, Guber describe algunos procedimientos de este tipo de entrevistas: la
atencion flotante, la asociacion libre y la categorizacion diferida. El primero de estos
procedimientos implica que el etnégrafo mantenga una apertura tematica inicial que le
permita acceder al universo de significados que manifiesta el entrevistado. Asi, en nuestro
caso, las conversaciones con los actores institucionales no iniciaban con una pregunta
directa sobre la participacion. Por el contrario, estas conversaciones partian dando cuenta
del estado general de la escuela y sus procesos. Esta pregunta era lo suficientemente
amplia para que el entrevistado la abordara desde aquellos temas contingentes que
resultara mas significativo, por ejemplo, las dificultades administrativas de la escuela en el
caso de los directivos, o las probleméticas de comportamiento en el caso de la profesora
jefe del curso. A partir de ello, se configuraba un camino de la conversacion que condujo
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poco a poco hacia el vinculo con los/as apoderados/as y su participacion, esto es lo que
Guber sefiala como asociacion libre. En este proceso emergieron los principales
resultados de esta Memoria, por ejemplo, las categorias que describen la participacién y
la relacion entre actores escolares.

Notas de campo

La nota de campo en estricto sentido es una técnica de registro orientada a la produccion
de datos en el trabajo de campo. En esta investigacién, cumplieron un doble rol de dejar
un registro del proceso de trabajo de campo, por una parte, y de captar los significados y
las experiencias de los sujetos de la investigacion. La nota de campo consistié en un
registro escrito de lo ocurrido en cada visita a la escuela. Asi, estas notas de campo
contaban con informacion acerca del dia y la hora en que visité la escuela, el propésito
inicial de la visita, y una cronologia de cada accién que realicé y las interacciones que
sostuve. Ademas, registraba mis sensaciones, reflexiones y emociones mientras estaba
en la escuela. Junto con un registro de aspectos generales de la visita, en cada nota de
campo capté descripciones de situaciones y enunciados que no tuvieron oportunidad de
ser registrados en el momento. Estas son situaciones cotidianas donde el registro y la
observacién se atentan, como por ejemplo, conversaciones de pasillo, interacciones en
momentos de transicién de una instancia a otra, etc. Las notas de campo, al igual que la
observacion participante, fueron sometida constantemente a revision y ampliaciéon luego
de su primera elaboracién. De ese modo, las primeras descripciones fueron enriquecidas
con nuevos matices a medida que esta se iba ampliando. En este proceso jug6 un papel
central algunos recursos como la memoria y el registro auxiliar de notas de voz.

2.1.3 El analisis en el proceso de investigacion de caracter etnografico

Siguiendo a Rockwell (2009), el analisis en un proceso de investigaciéon de caracter
etnografico esta presente desde los primeros acercamiento al trabajo de campo, hasta
finalizar el texto monogréafico. Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de esta
investigacion, existieron momentos en que el trabajo analitico se intensificd, y otros
momentos en que fue funcional a otras tareas, asi como momentos en que se suspendié
momentaneamente. Para el caso de la primera etapa de esta investigacion, el analisis de
las primeras notas de campo permitioé elaborar la problematica de investigacion. Durante
la segunda etapa de investigacion, la lectura sistematica de las notas de campo,
entrevistas etnograficas y registros ampliados de observacion participante permitio la
elaboracion de focos de profundizacion en el trabajo de campo. Por ultimo, al finalizar la
tercera etapa de investigacion, el trabajo analitico dio como resultado la elaboracién de
ejes analiticos con los que organizar el conjunto de resultados.

El procedimiento de analisis en esta Ultima etapa fue el mas intensivo. Para llevarlo a
cabo se empled el software de analisis cualitativo AtlasTi. Con esta herramienta se
analizé la totalidad de entrevistas etnogréficas y registros ampliados. El analisis consistio,
en primer lugar, en una lectura general del material producido y en una codificacion
abierta. Esta codificacion abierta constituyé un primer nivel de levantamiento de
descripciones. En este proceso presté particular atencion al sentido de los enunciados de
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los actores institucionales. Para rescatar la rigueza descriptiva de estos enunciados,
ademas se emplearon comentarios y memos, los que sirvieron posteriormente para
establecer relaciones entre codigos y categorias. Una vez finalizado el proceso de
codificacion de todo el material producido, se procedié a una lectura general de los
codigos. Este proceso dio como resultado el levantamiento de ejes analiticos. Asi, cada
cbdigo elaborado contribuyé a una familia de cédigos agrupado en torno a un eje de
andlisis. Los ejes analiticos resultaron ser lo suficientemente especificos como para
abordar un foco de investigacion, y lo suficientemente amplios como para contener un
conjunto de categorias. Finalmente, se describié cada eje analitico usando los cédigos y
citas como fuente de esas descripciones.

2.1.4 Consideraciones éticas

Realizar un trabajo de investigacion etnografica implica introducirse por un largo periodo
de tiempo en una comunidad. Para el caso de esta investigacién, los actores
institucionales de la escuela permitieron mi ingreso en sus espacios de trabajo mas
intimos y cotidianos. Esta apertura implicé establecer lazos de confianza y, en menor
medida, de colaboracién cuando algin actor de la escuela lo requirié. En este proceso
también conoci distintos aspectos de la escuela, sus probleméticas y su quehacer mas
intimo y significativo. Todo lo anterior implicé un proceso de reflexion ética, de cuidado de
las relaciones y del bienestar de los actores. En muchos casos, los problemas y
dificultades de los actores institucionales en su labor implicaron exponer aspectos de su
trabajo que los situaba en un lugar de vulnerabilidad. En ese sentido, uno de los
compromisos establecidos a la hora de conversar de manera mas formal con cada actor
fue la de asegurar el anonimato y uso académico de lo que surgiera en la conversacion.
Esta consideracién no sélo fue relevante en términos de exponer a la comunidad frente a
algunos actores externos a ella, sino también para resguardarla de las dificultades que
cualquier conversacion pueda generar dentro de la propia comunidad escolar. En otras
ocasiones, la apertura a conversar de ciertos problemas o conflictos implico que algunos
actores institucionales se expusieran emocionalmente. En esos y otros casos, la
voluntariedad de continuar conversando también fue un punto a resguardar. Esto fue
particularmente relevante, por ejemplo, cuando en alguna situacion de observacion
participante, algin actor escolar se quebraba emocionalmente. Si bien su participacion en
la instancia estaba dada en tanto su rol como actor escolar, por mi parte, determinaba
suspender el registro para respetar dicha intimidad. Por Gltimo, un aspecto ético pendiente
de esta Memoria de Titulo ha sido iniciar un proceso de retroalimentacion de los
principales resultados de este trabajo investigativo. El retraso de esta labor ocurre por las
recientes dificultades sociosanitarias producto de la pandemia por COVID-19. De
cualquier manera, esta labor es fundamental como parte de los compromisos establecidos
con la comunidad escolar para verse a través de esta investigacion y reflexionar sobre sus
procesos de participacion.
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2.2 Reflexion tedrica: Los ambitos de la participacion y la relacion

El primer concepto de participacion que encontré en la lectura de antecedentes fue el que
propone la Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as en el Sistema
Educativo (MINEDUC, 2002a). Aqui, la participacién se define como “un proceso de
involucramiento de personas y grupos en cuanto sujetos y actores en las decisiones y
acciones que los afectan a ellos o0 a su entorno” (MINEDUC, 2002, p. 29). Siguiendo la
definicion propuesta por esta Politica, lo anterior supone que tanto el Estado como la
Ciudadania deban jugar un rol activo; el primero, sefiala este documento, a través de la
“apertura”, la “informacion” y los “mecanismos y espacios de participacion” en sus
respectivas instituciones publicas; el segundo a través de “organizaciones fuertes” que se
“involucren en las cuestiones publicas” (MINEDUC, 2002, p.29). Esto conllevaria una
relacion de “colaboracion” entre Estado y Ciudadania, de legitimidad de las politicas
publicas y, en definitiva, de fortalecimiento del sistema democratico (Instructivo
presidencial sobre participacion ciudadana, 2000, en MINEDUC, 2002a).

En el marco de la Reforma Educacional en curso esos afos, esta Politica argumenta que
una “alianza” entre Padres, Madres y apoderados/as, y las instituciones educativas
inciden positivamente en la calidad del sistema educativo. Por esta razon, el principal
objetivo de esta Politica es “potenciar’ dicha relacion colaborativa. Para ello la Politica
operacionaliza la participacion en distintos focos, dmbitos y niveles. Respecto de los
focos, se distingue una participacion en la gestiébn administrativa y otra en la gestiéon
educativa. Por su parte, los ambitos refieren a diversos territorios en que puede darse la
asociacion de Padres, Madres y Apoderados/as (comunales, regionales, nacionales, etc.).
Por dltimo, los niveles refieren al grado de involucramiento de los Padres, Madres y
Apoderados/as en la institucion educativa, estos son: informativo, colaborativo, consultivo,
toma de decisiones y control de eficacia (CIDE, 1999, en MINEDUC, 2002a).

Esta definicién sienta las bases de la Politica de Participacion de Padres, Madres y
Apoderados en el Sistema Educativo (MINEDUC, 2002a), y es ademas, la misma
definicion de participacion que se usa en la nueva Politica vigente: la Politica de
Participacion de las Familias y las Comunidades en Instituciones Educativas
(MINEDUC,2017).

Estas dos Politicas de Participacion sostienen la nocion de que la participacion se
sustenta en una colaboracion entre actores. Esta colaboracion tiene una orientacion de
objetivo determinada que es mejorar la calidad de la educacion, de las escuelas y de los
procesos de aprendizaje. Adema4s, sefiala espacios o instancias de participacion en que
convergen los actores institucionales y los padres, madres y apoderados/as. Lo anterior,
sin embargo, contrasta con la realidad socioeducativa que muestran las investigaciones
sobre la participacion. La existencia de un modelo tradicional de participacion supone que
la escuela abre espacios de participacion de acuerdo con sus determinaciones
(unilateral), segun sus propias necesidades (instrumental) y sin posibilidad para que los/as
apoderados/as intervengan en ello (jerarquica o asimétrica). En definitiva, la participacion
deja de ser entendida como una colaboracion entre actores institucionales y apoderados,
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y resulta ser el espacio que abre la institucion educativa para que los/as apoderados/as se
involucren.

Las primeras reflexiones tedricos sobre la participacién en el marco de esta etnografia en
la escuela Sur me condujeron a mirarla igualmente de ese modo, es decir, como el
espacio que otorgan, abren o disponen los actores institucionales para incorporar a los/as
apoderados/as a los procesos de la escuela. En conversaciones con los actores
institucionales de la escuela Sur, los problemas del modelo tradicional de participacion
gue evidencia la investigacion socioeducativa se expresaron con claridad desde la
primera conversacion. En la entrevista del 14 de marzo de 2017 (el dia que conoci la
escuela Sur), el director nos sefiala que han salido mal evaluados por parte de la Agencia
de la Calidad respecto de la participacion de los/as apoderados/as. “Aqui no es tan buena
la cosa, no estamos fuera del contexto nacional, estamos metidos todos en lo mismo,
pero tratamos de hacer las cosas”. Lo que el director quiere decir con sus palabras es que
la Agencia de Calidad ha diagnosticado los problemas de participacién de la escuela,
relativos a la falta de participacion y a ciertas deficiencias en como se gestiona por parte
de la escuela; sin embargo lo anterior, los actores institucionales buscan generar
instancias de participacion. La entrevista contintia y el director nos comenta las instancias
de participacion en las que han estado trabajando ultimamente. Lo que desliza el director
sobre la participacion es que, por una parte los/as apoderados/as no participan, y en
segundo lugar, parecer ser responsabilidad de los actores institucionales de que eso
ocurra. Para ello, deben gestionar instancias de participacion, y ejecutarlas de tal manera
que se logre el objetivo de que los/as apoderados/as estén presentes. El modelo
tradicional de participacion que describen las investigaciones socioeducativas
efectivamente habla acerca de esta manera de entender la participacion, que puede estar
operando en esta y otras escuelas, pese a sus dificultades.

En otra oportunidad, hacia mediados del primer afio de trabajo de campo, luego de
finalizado un taller para los docentes de la escuela Sur el director me comenta junto a otro
docente que si contaran con un Centro de Padres bien constituido podrian integrar a
todos los actores a los procesos de la escuela. Aqui nuevamente se desliza que una
instancia de participacion de los/as apoderados/as guarda, en ultimo término, el propésito
de colaborar con lo que la escuela disponga. A lo largo del trabajo de campo se observara
igualmente que es la direccibn de la escuela quienes empujan los procesos de
conformacion del Centro de Padres.

Junto con las descripciones sobre el modelo tradicional de participacion, la otra realidad
que ha sido descrita es que los/as apoderados/as efectivamente no estan participando, lo
que implica un desbalance en esta relacion de colaboracion entre instituciones publicas y
ciudadania que supone la participacion. Lo que se observa, sin embargo, desde las
primeras notas de campo es que los/as apoderados/as estan presentes en la escuela,
pero no del modo que los actores institucionales esperan. Aqui retomamos la frase de la
profesora jefe del 4to afio basico 2017 cuando sefiala que sera complicado ubicar a los/as
apoderados/as porque son sumamente ausentes, sin embargo, si ocurre algun problema
a la mafana siguiente estan en la escuela. Si revirtiéramos la definicion sobre la
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participacion que usé en un inicio, y en lugar de hablar sobre aquellas instancias que
dispone la escuela para que los/as apoderados/as se incorporen, pusiéramos el foco en
aguellas instancias donde los/as apoderados/as se hacen presentes, de acuerdo con sus
propios intereses y propositos, entonces no estariamos hablando de la participacion, al
menos en los términos en que se entiende por los actores institucionales. En el entendido
de la nocién entregada por las Politicas de Participacién probablemente esta seria una
dimension de la participacion, sin embargo, en la voz de los actores institucionales no fue
posible identificar o asociar la participacion a aquellos escenarios donde los/as
apoderados/as se hacen presentes sin necesidad de ser convocados.

Este desajuste en las nociones de participacién, desde como se define y operacionaliza
por las Politicas, a como se entiende por los actores institucionales que la ponen en
practica, resulta muy importante porque nos permite proponer una categoria emergente
para este investigacion, que es la de “relacion” entre actores institucionales y apoderados.
La relacion se entiende como un ambito en que actores institucionales y apoderados se
vinculan de forma diferente, mas amplia y cotidiana, en espacios escolares que no
apuntan necesariamente hacia los objetivos, propdsitos e instancias tradicionales de la
participacion.

En términos tedricos desde la sociologia relacional se puede definir la categoria relacion
como “la realidad inmaterial (que esta en el espacio-tiempo) de lo interhumano, es decir,
aguello que esta entre los sujetos agentes. Como tal, constituye su orientarse y obrar
reciproco, distinguiéndose de lo que estd en los singulares actores -individuales o
colectivos- considerados como polos o términos de la relacion” (Herrera, 2000: 38). Esta
definicion nos parece atingente porque permite perfilar la relacion como una realidad que
emerge como parte del vinculo entre sujetos. Herrera sefialara que para dar cuenta de la
categoria relacién la teoria social debi6 pasar de explicar la cualidad de los entes por su
propia naturaleza, “a un modo de pensar que organiza los propios mapas cognitivos y
simbdlicos atribuyendo las cualidades a los entes, pero no a partir de una supuesta
identidad, sino definiendo tal identidad como realidad relacional de un ente en un
contexto” (Herrera, afio, 39).

Con la categoria relacién, entonces, en nuestra investigacion, logramos ver de qué modo
aparece el apoderado, en relacion o vinculo con los actores institucionales. Esto es
interesante porque desde la definicion de participacion que se desprende del modelo
tradicional, el apoderado no sélo est4 ausente de manera empirica, como resultado de
investigacion, sino que tedrica o interpretativamente tampoco aparece como sujeto. Esto
quiere decir que el sujeto de la participacién, quien la hace, son los actores institucionales
que abren esas instancias en la escuela. En cambio, con la categoria relacion el
apoderado aparece como sujeto y como parte de uno de los términos en la relacion
“actores institucionales-apoderados”.

Lo anterior queda mas claro cuando Herrera define la relacion social como “la referencia
de un sujeto a otro sujeto mediada por la sociedad (o por la cultura, los estilos de vida,
intereses e identidades) a la que pertenecen los sujetos en relacion”. Luego agrega: “En
cuanto que la sociedad ofrece lo que es necesario para realizar la mediacion (valores,
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simbolos, reglas, recursos instrumentales), la relacion puede asumir modalidades muy
diversas. Pero la relacion es algo mas que una referencia, simbdlica e intencional:
también implica ‘intercambiar algo’, una accién reciproca en la que cualquier cosa pasa de
ego a alter y viceversa, lo que genera un ligamen reciproco” (Herrera, 2000, 44).

Esto supone, entonces, distintos modos de relacion, y ademas una direccionalidad. Hay
una referencia de un sujeto a otro sujeto, y viceversa. Lo anterior supone que en la voz de
los actores institucionales identifiguemos expresiones que describen modos de relacién, y
que estos modos de relacion tengan caracteristicas distintivas, ya sea desde los actores
institucionales hacia los/as apoderados/as, o desde los/as apoderados/as hacia los
actores institucionales. Finalmente, esto permite comprender que en sus expresiones
deslicen categorias que expresan una vision acerca del modo en que los/as
apoderados/as se relacionan con ellos y con la escuela en general, mientras que otras
categorias refieren a la vision que tienen sobre cémo ellos se relacionan con los/as
apoderados/as.
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CAPITULO 3 RESULTADOS

3.1 La historia reciente de las relaciones entre actores

institucionales y apoderados en la escuela Sur

Al mirar en retrospectiva el trabajo de campo que realicé en la escuela Sur y reconstruir el
proceso de investigacion, puedo dar cuenta que los actores institucionales de la escuela
Sur me narraron una historia de las relaciones entre ellos/as y los/as apoderados/as.

El inspector general describe los distintos momentos de estas relaciones entre actores
institucionales y apoderados de forma clara y precisa. En la entrevista del 7 de agosto de
2018 él sefala:

Un tiempo en esta escuela se dio el hecho que por las complicaciones que traia la
presencia del apoderado aqui dentro... porque antes, la verdad es que era una
escuela muy abierta, la gente entraba, salia, yo me acuerdo un tiempo en que... cada
profesor se manejaba con sus apoderados, arreglaba salas, encerado, junta de plata
para fines de afio, un montén de cosas, era un hervidero, especialmente en el mes de
septiembre, cuando venian estas fiestas patrias, donde se organizan todos los cursos
para decorar salas, para los bailes, vestuario, entonces habia mucho... pero esto fue
cambiando con el tiempo ... y la escuela se cerrd, que diga [se corrige], el apoderado
se alejo de la escuela, llegando a un punto en que costaba... y cuesta formar el
Centro de Padres, que es el sub centro, que corresponde a cada curso, y asi hemos
ido involucionando. Entonces ahora estamos en esto de vuelta (...) ahora lo que creo
yo que estamos en camino... en proceso, por ejemplo, la famosa... la orquesta que
estamos formando, ese era un motivo para poder invitar al apoderado a que venga a
ver a sus nifios. (Entrevista inspector general 7 de agosto 2018).

De las palabras del inspector general podemos inferir que las relaciones con los/as
apoderados/as han tenido al menos 3 momentos definidos: 1.- un momento inicial en que
la escuela “era muy abierta” y era “un hervidero”. 2.- un momento de ruptura en las
relaciones en que “la escuela se cerrd”, o bien, “el apoderado se alejé de la escuela” Y
3.- un momento actual en que “estamos en esto de vuelta”, es decir, traer al apoderado/a
nuevamente a la escuela. A continuacion describiré cada momento valiéndome de la voz
de los actores institucionales.

3.1.1 El momento inicial: la escuela Sur “era muy abierta, era un hervidero”

El primero de estos tres momentos es descrito por el inspector general como una relacion
en que “la escuela era muy abierta”; para él esto significa que los/as apoderados/as
podian entrar y salir de la escuela, y en donde, ademas, podian organizarse junto a los
profesores jefes de cada curso para realizar arreglos de salas, actividades econdémicas
para juntar fondos, eventos para dar cierre al afio escolar, y para organizar la
conmemoracion de las fiestas patrias (entrevista inspector general 7 de agosto de 2018).
El arreglo de salas por parte de la organizacibn de apoderados parece ser un aspecto
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significativo en la relacién con los/as apoderados/as, especialmente respecto del Centro
de Padres. El director de la escuela Sur, en la entrevista del 21 de marzo de 2017 nos
comenta: “antes por lo menos, cuando comenzamos eran los/as apoderados/as, la
organizacion de los/as apoderados/as que decia “Ya, esta sala la vamos a pintar” y asi se
trabajaba, el apoderado mantenia la escuela casi”.

En la cita anterior del inspector general no se sefiala un momento exacto en que las
relaciones con los/as apoderados/as cambiaron, sin embargo, hasta por lo menos el afio
2016 los actores institucionales entregan sefiales de unas relaciones cercanas con el
Centro de Padres. El director de la escuela en la entrevista del 7 de agosto de 2018 indica
que durante el afo 2016 existi6 un “proyecto muy revolucionario” que promovié el
Ministerio de Educacion (programa “Movamonos por la Educacion Publica”), en que le
entregaban fondos a los Consejos Escolares de las escuelas para que elaboren un
diagnéstico de sus necesidades y propongan proyectos de mejoramiento. El director
sefala que en esa oportunidad, por medio del Consejo Escolar participaron el Centro de
Alumnos y Centro de Padres, y elaboraron proyectos de mejora en infraestructura,
equipamiento 'y mantencion de la escuela; ademdas, elaboraron talleres
extraprograméticos para la jornada de la tarde, talleres para afrontar necesidades
educativas especiales y probleméaticas psicoemocionales de alumnos/as, entre otros. El
director sefiala, sin embargo, que esto no funcion6 como se tenia pensado, pues los
fondos y proyectos los ejecuté la autoridad municipal sin tener en consideracion las
necesidades de la comunidad escolar; ademas, se ejecutaron a destiempo, contratando
profesionales inadecuados, etc. Como consecuencia de esta intervencion de las
autoridades locales, el director indica que las directivas del Centro de Padres y del Centro
de Alumnos renunciaron a sus cargos porque “no estaban para la chacota”, es decir, que
no estaban dispuestas a formar parte de la mala ejecucién de estos programas, que en un
inicio habia generado mucha ilusién en la comunidad.

La desilusibn que provocd la mala ejecucién de estos programas, y que conllevo la
renuncia de un grupo de apoderados de la escuela a la directiva del Centro de Padres, sin
embargo, podria ser insuficiente para explicar por qué en términos generales los actores
institucionales hablan de un alejamiento de los/as apoderados/as o bien, de un cierre de
la escuela hacia este actor escolar. Cabe constatar que al menos hasta 2016, las
relaciones entre actores institucionales y apoderados/as parecieron mantener un trato de
colaboracién y apoyo en la elaboracion de estos proyectos.

3.1.2 “La escuela se cerrd, que diga, el apoderado se alejé de la escuela”: las
relaciones conflictivas entre actores institucionales y apoderados/as de la
escuela Sur

La Jornada de Evaluacion del 6 de julio de 2017: las relaciones conflictivas con
apoderados en la escuela Sur, a propésito del caso de violencia en la escuela Hermana

Las primeras sefiales de ruptura en las relaciones entre apoderados/as y actores
institucionales las encontré cuando asisti a una Jornada de evaluacion de cierre del ler
semestre del afio 2017. Esta fue una reunion que convoco a la totalidad de docentes,
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docentes directivos y asistentes de la educacion de la escuela Sur. En palabras del
director, la finalidad de esta Jornada fue “hacer una reflexion de lo que nosotros
planificamos para el primer semestre, como nos fue, qué dificultades encontramos y como
vamos a plantear esas dificultades para el segundo semestre” (Registro ampliado de
Jornada de evaluacién 6 de julio 2017). En esta Jornada, por lo tanto, la comunidad de
actores institucionales buscé reflexionar, llegar a acuerdos y tomar decisiones acerca del
guehacer de su escuela.

Una de las problematicas abordadas en esta instancia guarda relacién con un episodio de
violencia entre apoderados/as y actores institucionales de otra escuela municipal de la
comuna, a la cual llamaremos la escuela Hermana. El director no se refiere a los detalles
del episodio, por el contrario, sefiala de manera enfatica: “no voy a referirme mas a eso”.
Enseguida, relata las reuniones que sostuvieron los equipos directivos de las distintas
escuelas municipales de la comuna con las autoridades locales, en las que se busco
manifestar la necesidad de dar contencion y apoyo a los docentes afectados, ademas de
interponer acciones legales contra quienes cometieron las agresiones. Para tener mas
detalles sobre estas reuniones, el director da la palabra al inspector general; éste, sin
embargo, y mediante la solicitud del jefe de UTP, comienza a relatar una version de los
hechos de violencia sucedidos en esa escuela.

El inspector general sefiala que este episodio surgi®é en el contexto de relaciones
conflictivas sostenidas entre una apoderada y los actores institucionales de la escuela
Hermana. Segun el inspector general, esta relacién tenia algunos antecedentes (“Algo
venia ya...”). En la actualidad, sin embargo, el conflicto surgié luego que el alumno de
esta apoderada realizara una acusacion contra un docente. Posteriormente, segun el
inspector general, la apoderada siguid los protocolos y tramites legales sobre la
acusacion. No obstante, luego de unos dias se desencadend el episodio de violencia.
Este episodio de violencia tuvo como protagonista a un grupo de apoderados/as de la
escuela Hermana junto a “personas de afuera”, es decir, personas ajenas a esta escuela
0 que no cumplen ningun rol en ella. Segun el inspector general, los/as apoderados/as/as
y sus acompafiantes cometieron amedrentamientos, golpes y amenazas a docentes,
directivos y asistentes, junto con dafios materiales al inmueble de la escuela. Luego de
ocurrido este episodio de violencia, el inspector general sefiala que las autoridades
locales no brindaron el apoyo que se esperaba. Por el contrario, al momento de
presentarse se concentraron en hablar con los/as apoderados/as, no con los
profesores, [la autoridad local] no presté ningun tipo de apoyo y se retird”. El inspector
general manifiesta que, en cambio, fueron los asistentes, docentes y directivos de esta y
otras escuelas de la comuna quienes prestaron el apoyo y contencién para “animar a la
comunidad” de la escuela Hermana.

Del mismo modo, el inspector general hace eco de los reclamos de los actores
institucionales de la escuela Hermana, quienes, con posterioridad al episodio de violencia
fueron convocados nuevamente a trabajar, pero sin contar con garantias (“se pensaba
que estaban todas las querellas puestas (...) siendo que [algunas personas] fueron
agredidas”). Frente a lo anterior, los directivos de las escuelas de la comuna acuden a la
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reunion que sefialé anteriormente el director, sin embargo, el inspector general no entrego
mayores detalles al respecto.

Luego de la intervencién del inspector general en esta Jornada, el director retoma la
palabra y propone conversar sobre algunas medidas de contencién de la comunidad de la
escuela Sur hacia la escuela Hermana. El director propone que esta intencion se traduzca
en la redaccién de “una carta de apoyo al ‘camarada herido’, de apoyo al colegio”, donde
se exija a las autoridades locales que cumplan con determinar la situacion judicial de
guienes cometieron agresiones y destrozos en la escuela Hermana, ademas de exigir
medidas de contencién para esa comunidad de docentes. El director pide a los presentes
en la Jornada que se manifiesten respecto de estas medidas.

Ana, docente de la escuela Sur, toma la palabra y sefiala lo siguiente sobre el episodio de
violencia: “Lo ocurrido fue planificado con anterioridad mediante redes sociales (...) se citd
a todos los/as apoderados/as, fueran o no del colegio, para asistir ese dia”. Ana luego
relata el proceso de denuncia que realizaron los docentes afectados por las agresiones y
enumera una serie de recursos legales que “nos defienden [a los docentes y directivos]
ante el maltrato a la comunidad educativa”. Por ultimo, indica que ante cualquier situacion
gue ocurra con los/as apoderados/as debe existir un registro en bitacora “porque después
nos va a servir mucho (...)". Sobre estas experiencias, la profesora expone un caso
personal: “Lo mismo pasé aqui cuando tomé el curso ... los/as apoderados/as vienen a
pelear aca afuera, cada vez que hay reunién de apoderados esta ese problema, y hay que
dejarlo en bitacora (...) por seguridad de nosotros, como respaldo”.

Jimena, otra docente de la escuela Sur, interviene en la conversacion comentando la
situacion particular de las acusaciones contra el docente de la escuela Hermana.
Enseguida, se genera una breve discusién entre algunos/as docentes sobre los detalles
de esta acusacion; otra docente, Daniela, junto al director, insisten que la pregunta en que
se enmarca esta parte de la Jornada es si se esta de acuerdo con hacer “una carta de
apoyo a los colegas”, y no precisamente intervenir sobre el hecho puntual de la denuncia.
Sobre la misma intervencion, Daniela sefala: “aparte de dar apoyo a la gente que fue
afectada, a mi también me gustaria ver si nos damos el tiempo de trabajar nosotros este
tema, qué medidas [podemos tomar] nosotros como escuela... un hilo conductor”. “Un
protocolo”, agrega el jefe de UTP. “Asi vamos a saber qué hacer en cualquier situacion”.

El inspector general interviene ante sus colegas sefialando que tanto en la escuela
Hermana como en la escuela Sur, los episodios de violencia con apoderados son
generalizados: “Nuestro ambiente esta plagado de violencia, la gente resuelve
violentamente (...) como lo que pasé con los/as apoderados/as [en la escuela Sur]”, en
referencia al episodio de violencia que sefial6 anteriormente la docente Ana, sobre peleas
durante las reuniones de apoderados. Luego, el inspector general insiste que una primera
medida es “lo que esta hablando el director [de redactar una carta de apoyo a la
comunidad afectada]”.

Uno de los profesores mas antiguos de la escuela, Guillermo, toma la palabra y, sefiala:
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Tenian un poco de rabia algunos profesores [de la escuela Hermana] dada la tardia
respuesta que tuvimos nosotros como colegas, y yo he conversado con varios (...)
pero no hubo, mas alla de todo el esfuerzo, la dinamica de [apoyo de] nuestro colegio,
no hubo un documento oficial de la organizacion de profesores (...) todo el mundo
solidariza, pero no hay una cuestion de shock, fuerte, que interceda ante la autoridad
local y central.

Ademas, el profesor Guillermo agrega: “la puerta aqui [en la escuela Sur] esta fallando”,
luego aclara que no se refiere a “la puerta” en un sentido material, ni “de quien la abre o
quien la cierra”, sino a un aspecto relacional: “Tiene que haber un buen trato en la puerta
con los/as apoderados/as”. En este sentido coincide con el inspector general: “Los/as
apoderados/as se estan yendo encima (...) Estan actuando y resolviendo los problemas
simplemente con violencia, es la Unica forma de presion.

El director agrega que la escuela Sur tiene una “muy buena puerta”, y coincide en que el
problema “va mas alla [de lo material], se trata de tener una buena comunicacién”.
Guillermo comenta brevemente: “Eso evita... eso evita”, queriendo decir, que la buena
comunicacion evita las situaciones de violencia y las reacciones agresivas entre
apoderados/as y actores institucionales. El director continta hablando y sefiala:

Algunas personas vienen a hacer consultas con muy malos modos, mala voluntad (...)
nosotros somos personas profesionales, tenemos la capacidad para manejar
situaciones, mirarlas desde arriba y poder nosotros controlar los niveles de violencia
gue ocurren en la conversacion que sucede en la puerta.

Otro de los profesores antiguos, Gustavo, recuerda un caso de violencia ocurrido en la
escuela Sur en que un asistente fue agredido por parte de un apoderado, mientras se
desarrollaba un acto escolar en uno de los patios. Sobre este caso, el docente sefiala que
tampoco existié un apoyo de las autoridades locales (“Prometieron el cielo y la tierra y no
pasd nada”). Ademas, este profesor recuerda otro caso en que un docente de la escuela
Sur fue acusado y ningun colega docente de las escuelas cercanas prestd su apoyo.

Gustavo sefiala que al igual que en aquellos casos anteriores en la escuela Sur, las
autoridades locales nuevamente se desentienden de la situacion de la escuela Hermana,
porque prometen realizar cambios, sin embargo, estos arreglos finalmente no se
concretan (“Una vez mas va a pasar, se le va a echar tierra como lo que nos pasé aqui”).
Ademas, respecto a los docentes de otras escuelas, sefiala que estos llegan tarde a
respaldar a sus colegas afectados.

El director retoma la palabra y sefiala una anécdota sobre el caso que indico
anteriormente Guillermo, en que autoridades locales preguntaron qué necesitaba la
escuela y finalmente no cumplieron con lo solicitado. Luego reitera que los presentes se
manifiesten a favor de la carta. Los docentes, entonces, discuten que estdn de acuerdo
con redactar una carta de apoyo para los colegas afectados por el episodio de violencia,
sin embargo se muestran renuentes a referirse especificamente a la situacion denunciada
por la apoderada de la escuela Hermana.
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“Comenzamos a cerrar la puerta”: los episodios de violencia en la escuela Sur y la
decision de alejar a los/as apoderados/as conflictivos

Los apuntes de la Jornada de evaluacion que expuse dan cuenta de un giro en el
desarrollo de la conversacion de los actores institucionales. La temética inicial aborda los
episodios de violencia ocurridos en la escuela Hermana, y las medidas de apoyo.
Paulatinamente, esta conversacion da paso a la problematica sobre los episodios de
violencia que han vivido los actores institucionales en la escuela Sur. Algunos docentes
hablan de agresiones entre padres en contextos de reuniones de apoderados, ademas de
agresiones a un asistente en el patio de la escuela. Estos mismos episodios conflictivos
aparecen a lo largo de todo mi trabajo de campo y continuaran siendo recordados por los
actores institucionales como parte del momento en que se quiebran las relaciones con
los/as apoderados/as.

Por ejemplo, en la entrevista del 19 de octubre de 2017, meses después de la Jornada de
Evaluacion, el profesor Guillermo recordara el caso del asistente herido por
apoderados/as en el patio de la escuela Sur, en el contexto de un acto escolar. El profesor
sefiala que este asistente fue acusado injustamente de una agresion en contra de una
alumna, por lo que fue atacado por unos apoderados en frente de toda la comunidad
escolar presente en el acto.

La inspectora asistente del Centro de Padres en la entrevista del 11 de octubre de 2018,
un afio después de la entrevista al profesor Guillermo, también recordara este episodio y
sefalara:

Yo creo que [la separacion de los/as apoderados/as de la escuela] fue todo lo que
pasO por situaciones graves que hemos tenido acd, que afios atrds entraron por
equivocacion, una nifia inventé como un tema muy grave, y entraron unos apoderados
a agredir a la persona esa, y resulta que esa persona no estaba y agredieron a otro
compafiero que no tenia nada que ver; entonces, desde ahi como que la cosa se
empez6 a frenar un poco. (entrevista 11 de octubre 2018)

A propdésito de estos episodios criticos de violencia al interior de la escuela Sur, tanto en
la Jornada de Evaluacion como en otras oportunidades, “la puerta” emerge como un
espacio relevante que media las relaciones entre apoderados y actores institucionales. En
la misma entrevista citada anteriormente la inspectora asistente agrega:

Entonces yo creo que esta cosa tenemos que ir de a poco, si paso ese... esa cosa fea
gue pasamos con el compafiero afios atras, que quizas ahi nosotros empezamos a
cerrar un poco la puerta, yo creo que ahora se estan abriendo las puertas para que
ellos se acerquen mas. (Entrevista Inspectora Asistente, 11 de octubre 2018)

En la Jornada de Evaluacion (6 de julio de 2017), para los actores institucionales “la
puerta” se posiciona como un espacio desde donde, de alguna manera, se puede
contener la violencia con la que llegan los/as apoderados/as mas conflictivos. Para ello

33



hablan de tener “una buena comunicacion, manejar la situacién desde arriba, como
profesionales, etc.”. En el caso de la inspectora asistente, la figura de “la puerta” es
mucho mas determinante: esta se cierra cuando hay una llegada conflictiva o violenta de
los/as apoderados/as, o0 bien se abre para que se acerquen nuevamente a la escuela.

Tener una buena comunicacion y un buen trato con los/as apoderados/as en “la puerta”, o
bien cerrarla cuando llegan de manera conflictiva, son categorias con las que los actores
institucionales expresan las medidas que han tomado para relacionarse con los/as
apoderados/as. El inspector general agrega otra manera de entender el “cierre de la
puerta”

En general la escuela ha... también ha parado el hecho de tanto acto, que antes eran
actos que movian toda una escuela, y que se prestaban para que el apoderado
viniera a ver el acto, especialmente septiembre, mayo, ahi cuando... y a fines de afo
que es cuando... la graduacién, eso se termind, los aniversarios de la escuela, que
eran otra instancia de participacién. (entrevista 7 de agosto de 2018)

En la conversacion informal del 16 de junio de 2017 el director de la escuela sefala otro
ejemplo de “cierre de la puerta”, relacionado a las instancias de reuniones de apoderados
y entrevistas personales:

La comunidad viene a demandarle cosas a la escuela, todas sus frustraciones que
ellos tienen, (...) entonces cuando vienen a la escuela vienen con un &nimo de
demanda agresiva, entonces eso ha hecho que cada vez se distancien mas las
reuniones de apoderados, hoy tenemos cada dos meses, con la idea de hacer entre
medio entrevistas, todo un procedimiento que no tiene la misma significacién ... en
una entrevista tu citas a quien quieres, a los alumnos buenos, por distintos temas,
cosa tuya... (nota de campo, 16 de junio 2017)

El director comenta que ante la “demanda agresiva” con la que acuden los/as
apoderados/as a la escuela, ellos han tomado algunas medidas como distanciar mas las
reuniones de apoderados y realizar mas entrevistas individuales. El hecho de “citar a
quien quieres” guarda relaciéon, no s6lo con un ambito de decisibn de los actores
institucionales, sino también con las distinciones que hacen respecto del conjunto de
apoderados. Existen apoderados de “alumnos buenos”, apoderados conflictivos,
apoderados respetuosos, etc. Lo anterior queda expresado en la siguiente cita la de
inspectora asistente:

Entonces hemos tenido mucho cuidado con los/as apoderados/as, porque como yo le
digo, hay apoderados que son muy conflictivos, como apoderados muy respetuosos,
entonces ese es el tema que yo creo que ha sido como... ir mermando un poco la
cosa ahi. (Entrevista inspectora Asistente, 11 de octubre 2018)

“Una escuela sin violencia”: declaracién y compromiso de los actores escolares
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Otra de las decisiones que tomaron los actores institucionales a propésito de estos
episodios fue la de realizar un acto de declaracién de la escuela como “sin violencia”. En
la Jornada de Evaluacion del 6 de julio de 2017 que ya referimos anteriormente, el director
recuerda las palabras de una colega suya, Isabel, en el marco de un taller sobre
conductas disruptivas. En esta oportunidad, Isabel expuso el caso de una escuela
(Escuela Tres), que buscé erradicar el problema de la violencia con que llegan sus
apoderados/as, realizando un acto escolar junto al Centro de Padres y a los
representantes estudiantiles. En dicho acto, segun lIsabel, la escuela Tres declar6
“‘mantener un acuerdo para una sana convivencia’, comprometiendo a los/as
apoderados/as y estudiantes mediante la firma de un documento ante la comunidad y un
notario publico (Registro ampliado de taller con profesores 22 de junio 2017).

En la Jornada de Evaluacién (6 de julio de 2017), el director manifiesta que luego de este
taller quedd6 pensando en una idea, la de incluir en el lema de la escuela Sur la expresion:
“(...) sin violencia”, y la de acompafiar esta accion con un acto de declaracion y
compromiso de los actores escolares. Con ello se busca:

Instaurar en nuestra consciencia... estudiantes, profesores, apoderados, comunidad
toda, el tema de que somos una escuela sin violencia (...) la idea es ir metiendo esta
idea, de que nuestra comunidad esta trabajando para no tener violencia, porque es lo
peor gue nos puede ocurrir. (Registro ampliado de jornada de evaluacién 6 de julio
2017)

La declaracion de la escuela Sur como “sin violencia” ocurri6 el 24 de julio de 2017
durante el acto escolar del primer lunes del 2do semestre. En esta oportunidad el director
de la escuela toma el micréfono y sefala:

Me sumo a las palabras del inspector en cuanto a la bienvenida, iniciamos el segundo
semestre con varias indicaciones, pero hay una indicacién nueva, y que tiene que ver
con la convivencia nuestra. En las Ultimas semanas antes de retirarnos [y finalizar el
ler semestre] ocurrieron hechos muy graves; hubo una funa a una escuela de la
comuna [la escuela Hermana] {algunos estudiantes comentan entre ellos, los
docentes enseguida los hacen callar con un tono fuerte, demostrando seriedad y
tension por el tema} saltdndose las normas legales, cometiendo actos delictivos,
atropellando el normal respeto que se debe tener por una escuela, sea cual sea la
indicacion o lo que hubiese ocurrido, existen los medios legales para sancionar las
conductas que son sancionables en una sociedad organizada como la nuestra; por lo
tanto nuestra escuela se manifesté a través de un comunicado entregado a todas las
autoridades. Nuestra comunidad expreso el repudio a este tipo de actos, la violencia
en este tipo de casos nos estd ganando; lo peor que le puede ocurrir a una
comunidad es no saber solucionar sus conflictos como seres humanos, como
personas, como seres educados; por eso, aparte de los objetivos que tienen que ver
con el contenido, el aprendizaje de habitos, como es el de llegar a la hora, cumplir la
normativa... [toma una pausa, eleva la voz, dando caracter solemne al momento]
hemos decidido declarar [a la escuela Sur como una escuela] Sin Violencia, esto
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significa que cada uno de nosotros nos vamos a comprometer a través de un
protocolo que vamos a firmar, donde nos vamos a comprometer a solucionar nuestros
conflictos por medio de todos los mecanismos legales que tenemos... nosotros
tenemos el Manual de Convivencia, en él se establece todo lo que corresponde al
tema del conflicto, si queremos solucionar algo, tenemos la mediacion, tenemos un
equipo psicosocial y una encargada de Convivencia, ademas de las autoridades
presentes y ver que esto se lleve a cabo hasta el final. Eso, que tengan un buen
semestre, que cumplan todos sus objetivos, mejoren sus conductas, y sigan por este
camino que es el mas humano. (nota de campo 24 de julio de 2017)

Luego de asistir a este acto de declaracion de la escuela como “sin violencia” me doy un
momento para reflexionar. El director resume varios elementos que fueron mencionados
en la Jornada de Evaluacion, entre ellos, el episodio de violencia en la escuela Hermana 'y
las medidas de apoyo que se llevaron a cabo. Algo que me llama particularmente la
atencion de este acto es que estan presentes la mayoria de los actores escolares, menos
los/as apoderados/as, que son justamente con quienes se han dado estos episodios
conflictivos. A continuacién expondré el modo en que los actores institucionales buscan
comprometer a los/as apoderados/as para tener una “escuela sin violencia”.

3.1.3 “Ahora estamos en esto de vuelta”: Atraer nuevamente a los/as
apoderados/as hacia la escuela

Luego del acto de declaracion de la escuela como “Sin violencia” (24 de julio de 2017), en
mis registros de trabajo de campo noto un cambio en las relaciones entre los actores
escolares. Si bien a los/as apoderados/as se les alej6 de instancias masivas como los
actos escolares, en la primera reunién de apoderados que se realizd luego de esta
declaraciéon (27 de julio), los actores institucionales buscaron que los/as apoderados
asistentes se comprometieran con la firma de un documento donde se estipula la
resolucion pacifica de conflictos. En el registro ampliado de esta reunién anoto lo
siguiente:

(Entre los/as apoderados/as circula un documento relacionado a un compromiso de
ellos respecto a la resolucion de conflictos entre la comunidad por medio del didlogo,
evitando el ejercicio de violencia. Al momento de ubicarme en la sala, este documento
estaba circulando recientemente, desde los/as apoderados/as sentados a mi izquierda
hacia el resto, por lo que infiero que el tema fue tocado hace poco y ya se esta
cerrando)

Profesora>Apoderados(as): “Ya, entonces declaramos la escuela como sin violencia,
les entregué el documento ¢ Firmaron?” (Los/as apoderados/as responden, el
documento esté circulando entre ellos)

Apoderado X >Profesora: “Ahi esta po”
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(registro ampliado de observacién participante, reunion de apoderados 27 de julio de
2017)

Este acto de declaracion y la firma del documento de compromiso se justifica por los
episodios de violencia en esta y otras escuelas; pero, si recordamos las palabras del
inspector general sobre los distintos momentos que han tenido las relaciones con
apoderados, especificamente aquel en que buscan traerlos nuevamente de vuelta a la
escuela, me surgen varias preguntas al respecto. Una de ellas, quizas la mas inquietante
es ¢cudles son los motivos que tienen estos actores institucionales para incorporar a
los/as apoderados/as nuevamente a la escuela, una vez que han sido alejados aquellos
gue han generado mas conflictos, justamente después de algunos episodios de violencia
relevantes? Si bien las politicas y normativas legales mandatan y orientan en general la
participacion de los/as apoderados/as en las escuelas, cabe escuchar las razones
particulares de estos actores institucionales, puesto que las politicas y normativas legales
no tienen en consideracion la historia ni los conflictos locales que pueden suceder en el
marco de estas relaciones.

“Apoyar a la escuela en sus procesos internos”: El apoyo de los/as apoderados/as de la
escuela ante las faltas de las autoridades locales y de los actores intermedios del sistema
educativo

Una de las razones principales que nos entregan los actores institucionales sobre
incorporar nuevamente a los/as apoderados/as a la escuela, a pesar de los hechos de
violencia, es la necesidad de contar con su apoyo para llevar a cabo distintos proyectos y
procesos escolares. Esta necesidad se da en el marco de un contexto institucional
complejo. Los actores institucionales dan cuenta de distintos problemas que vive la
escuela y que la mantienen en un constante peligro de cierre. Estas dificultades guardan
relacion con la baja matricula, los resultados insuficientes en las pruebas estandarizadas,
la sobre intervencién y sobrevigilancia de instituciones intermedias del sistema educativo,
como las ATE y la Superintendencia de Educacioén, la sobrecarga laboral y la rendicion de
cuentas, que dificultan las posibilidades para que la escuela se concentre en mejorar sus
procesos internos, etc. (nota de campo 16 de junio de 2017). El director de la escuela Sur,
en la visita anteriormente citada comenta que esta realidad de la escuela se repite afio
tras afo, sin embargo:

Esto es como la metafora del enfermo con fiebre, ¢ Cuanta fiebre tiene?, “37,5”, “Ah,
ya...” Esta siempre con fiebre, no le damos nunca el remedio para que se mejore,
entonces ¢, Cual es el remedio para que se mejore? Apoyar a las escuelas en sus
procesos internos. (Nota de campo 16 de junio 2017)

En la visita del 22 de junio de 2017, una vez finalizado el taller sobre conductas
disruptivas en el aula (anteriormente citado), nos quedamos conversando con el director y
un docente de la escuela. En esa oportunidad el director nos comenta: “Esta podria ser la
mejor escuela de la comuna, pero eso se va a lograr una vez que pase el chaparron”.
¢ Como va a lograr esto la escuela? El director sefiala que necesita de los docentes, por
ejemplo, para repuntar la matricula y que “se pongan la camiseta” con la “guarderia

37



infantil”. La guarderia infantil de los cursos de prebasica es un proyecto de extension
horaria, en que la escuela ofrece un servicio para que las apoderadas y madres puedan
dejar a sus hijos/as hasta que terminen su jornada laboral. Esto significa, por una parte,
que mediante esta estrategia la escuela busca que mas nifios y nifias se matriculen en la
ella, sin embargo, por otra parte, implica que las educadoras de prebéasica dediquen mas
horas de su trabajo a quedarse con estos nifilos/as, hasta que lleguen sus mamas a
retirarles.

Ademas, para “pasar el chaparréon” y repuntar la matricula el director sefiala que: “sera
necesario unirse mas, con los estudiantes, con los docentes, los/as apoderados/as”. Y
finalmente agrega: “si existiera un Centro de Alumnos y un Centro de padres, el colegio
seria distinto porque podrian integrar a todos al proceso” (nota de campo 22 de junio
2017). La idea anterior es compartida por la generalidad de los actores institucionales de
la escuela; un afio después, en la entrevista del 21 de agosto de 2018, el inspector
general comenta:

Ahora estamos tratando de meternos en nuestro ambiente, conseguir de los/as
apoderados/as lo que no podemaos conseguir de otros lados. Porque de repente de los
mismos apoderados tenemos algunos que nos han ofrecido, por ejemplo, talleres, “Yo
sé tal... sé baile”, entonces, a lo mejor, en una de esas podemos estructurar una
escuela mucho mejor estando los/as apoderados/as acé, que participan. (Entrevista
21 de agosto 2018)

Respecto a la vuelta de los/as apoderados/as a la escuela, en la entrevista del 28 de
agosto de 2018, la profesora jefa del 5to basico, Julia, sefala:

Lo que se pretende es una comunidad abierta, en realidad, ese es como el mensaje
gue el colegio quiere dar, y eso lo vamos a hacer obviamente mucho mas fuerte ahora
que se vienen las fiestas patrias, que es primera vez que se abre el colegio... no
primera vez, pero dentro de mucho tiempo, que se abre el colegio a los/as
apoderados/as, para que puedan vender sus cosas, y organizarse entre ellos.
(Entrevista 28 de agosto 2018)

Entonces, una manera en la que la escuela busca que los/as apoderados/as vuelvan y se
incorporen nuevamente a los procesos escolares es por medio de la participacion en
actividades festivas. El evento de celebracion de fiestas patrias es visto por la profesora y
otros actores institucionales como un momento clave en la vuelta de los/as apoderados/as
a la escuela, en la misma entrevista ella sefiala: “y lo que vamos a ver ahora, de la pefa
folcldrica va a ser un... un tema fuerte para ver si funciona el trabajo con los papas dentro
de la escuela, y si se sienten motivados” (Entrevista Julia, 28 de agosto 2018).

3.1.4 Focos analiticos por profundizar: ¢Qué nos dicen las categorias de los
actores institucionales respecto de la participacion y larelacion?
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La historia reciente de las relaciones entre apoderados y actores institucionales que he
narrado ha sido contada desde la voz de los docentes, directivos y asistentes de la
educacion de la escuela Sur. Esta historia tiene tres momentos caracterizados
principalmente por dos modos de entender esta relacion. En sintesis, un primer momento
de esta relacion da cuenta de la colaboracion entre actores institucionales y apoderados.
El inspector general sefala que esta era una “escuela abierta”, donde el apoderado
estaba “presente” y colaboraba con ella, ademas, la escuela disponia de espacios e
instancias para que los/as apoderados/as participaran. Luego viene un momento en que
la escuela “se cierra”, dado por distintos conflictos y episodios violentos, aqui los actores
institucionales toman distintas medidas para restringir la participacion y “la presencia” de
los/as apoderados/fas mas conflictivos en la escuela. Finalmente, los actores
institucionales se encuentran con la necesidad de atraer a los/as apoderados/as y “abrir”
nuevamente la escuela a la participacion, dada la falta de apoyo de las autoridades
locales y otras instituciones de educacion.

Esta narracibn de los actores institucionales acerca de la relacion con los/as
apoderados/as contiene un conjunto amplio de categorias, es decir, maneras de pensar y
entender esta relacion. La propuesta de esta Memoria de Titulo es prestar atencion a
dichas categorias, interrogando esos entendimientos para comprender los modos en que
los actores institucionales piensan y comprenden la participacion y la relacién con los/as
apoderados/as.

De este modo, cuando los actores institucionales plantean la necesidad de “abrir”
nuevamente las puertas de la escuela para incorporar a los/as apoderados/as,
entendemos que se refieren a la apertura de espacios e instancias de participacion. El
siguiente capitulo de estos resultados tiene por objetivo describir estas instancias de
participacién. Puesto que los actores institucionales han dado cuenta de un historial de
episodios violentos, una pregunta relevante de hacer es ¢Con qué propdsito los actores
institucionales buscan atraer nuevamente a los/fas apoderados/as, considerando
justamente que la apertura de la escuela abre la posibilidad a nuevos conflictos? El
apartado sobre las instancias de participacion, por lo tanto, adquiere mayor riqueza
descriptiva si consideramos los propésitos que los actores institucionales de la escuela
Sur argumentan para llevar a cabo dichas instancias.

La necesidad de incorporar nuevamente a los/as apoderados/as a los procesos escolares
inevitablemente pone a los actores institucionales en una situacién compleja. “Abrir las
puertas” de la escuela puede dar como resultado que los/as apoderados/as efectivamente
colaboren, o bien, que generen nuevos conflictos y episodios violentos. Sobre esto, los
actores institucionales dan cuenta de categorias que expresan lo que he denominado
como un “ambito de decision estratégica”. Este ambito emerge desde el relato etnografico
cuando los actores institucionales refieren a “la puerta” como un espacio que media los
distintos modos de relacionarse de los/as apoderados/as, con la apertura de las instancias
de participacion.

Los esfuerzos por incorporar a los/as apoderados/as a los procesos de la escuela
contrastan con la mirada que expresan los actores institucionales respecto de cémo
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participan los/as apoderados/as y como se relacionan con la escuela. La falta de
participacion, expresada en categorias como la “ausencia”, y las relaciones conflictivas
que plantean los/as apoderados/as en la escuela, son una de las problematicas centrales
gue enfrentan los actores institucionales respecto de los/as apoderados/as. Sobre estas
problematicas, esta Memoria de Titulo busca explorar en posibles lineas de comprension
para entender esta falta de participacién. Sin embargo, los datos que he levantado
plantean una limitacién: no puedo inferir el modo en que efectivamente participan y se
relacionan los/as apoderados/as con la escuela exclusivamente desde la voz de los
actores institucionales. Lo que si permiten estos datos es describir su punto de vista,
exponiendo las categorias que emplean los actores institucionales para referirse a la
participacion y la relacion de los/as apoderados/as. Como un hallazgo de esta Memoria,
ademas, puedo dar cuenta de las categorias que emplean los actores institucionales para
referirse a la manera en que ellos se relacionan con los/as apoderados/as. De este modo,
si bien los actores institucionales manifiestan no encontrar salida a la problemética de la
falta de participacion, en dichas categorias encontramos pistas que dan cuenta del modo
en que se configuran las relaciones entre actores, que permite a su vez, una posible
explicacién a esta problematica.
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3.2 La participacion: Instancias, propodsitos y el “ambito de

decision estratégica”

3.2.1 La “puerta” como representacion del ambito de decision de los actores
institucionales acerca de la participacién de los/as apoderados/as

En el apartado anterior he dado cuenta de un relato etnografico que muestra los distintos
momentos de una historia de las relaciones entre actores institucionales y apoderados de
la escuela Sur. Haciendo una sintesis de este relato, se puede sefalar que el primer
momento se caracteriza por la colaboracion de los actores institucionales y los/as
apoderados/as en distintas instancias. Estas relaciones colaborativas, sin embargo, se
vieron interrumpidas por dos episodios de violencia de los/as apoderados/as al interior de
la escuela. Para los actores institucionales esto significé alejar a los/as apoderados/as, al
menos a aquellos mas conflictivos.

Hacia mediados de 2018, la situacion de la escuela Sur relativa a la falta de apoyo de las
autoridades locales de educacion implicé que los actores institucionales buscaran
nuevamente atraer a los/as apoderados/as para que colaboren con ella. En este tercer y
ultimo momento emerge la figura de “la puerta”, la cual grafica la mediacion que deben
hacer los actores institucionales entre modos de relacién colaborativo y conflictivo con
los/as apoderados/as. Esto quiere decir que ante situaciones conflictivas, los actores
institucionales buscan “cerrar la puerta” (distanciar reuniones, convocar a menos actos
escolares, etc.), mientras que frente a relaciones colaborativas los actores escolares
“abren la puerta” de la escuela.

Asi, frente a la necesidad de incorporar a los/as apoderados/as/as para que colaboren
con la escuela en determinados ambitos, pero teniendo en cuenta los episodios de
violencia que pueden generar estos en su interior, se establece un ambito que he
denominado “ambito de decisidén”. Este ambito de decisidén se grafica con la figura de “la
puerta” toda vez que los actores institucionales la posicionan para dar cuenta de la
apertura y el cierre que hacen a la participacion de los/as apoderados/as, de acuerdo con
los modos en que se relacionan. Esto quiere decir que si los/as apoderados/as generan
relaciones colaborativas y de apoyo, entonces se “abre la puerta’, y se decide que
participen en determinadas instancias. Por el contrario, si los/as apoderados/as generan
algun tipo de conflicto, entonces se “cierra la puerta’, y se les aparta de aquellas
instancias de participacion.

“La puerta”, como dato etnografico, grafica este “ambito de decision”, el cual media los
modos de relacion entre actores escolares, y a su vez, le otorga un lugar a la
participacion. Esto dltimo quiere decir que de acuerdo con la decisién que tomen los
actores institucionales, de “abrir o cerrar la puerta”, se determinard a qué espacios o
instancias de participacion se les invitara a participar a los/as apoderados/as, y bajo
cuales orientaciones y objetivos.
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Lo sefalado anteriormente es relevante porque permite justamente realizar esta pregunta
a los actores institucionales: ¢A qué instancias y con qué proposito se les invita a
participar a los/as apoderados/as? Esta pregunta me resulta inquietante de resolver ya
que recientemente la escuela ha sufrido episodios de violencia de los/as apoderados/as
en su interior, y en varias ocasiones ha decidido “cerrar la puerta”. El apartado que sigue
buscara describir en la voz de los actores institucionales estas instancias y propdsitos.

El tercer apartado de este capitulo buscara caracterizar el ambito de decisibn como
“estratégico”. Esto quiere decir que, segun los actores institucionales, las instancias de
participacion y las decisiones que se toman sobre ellas se sostienen en determinados
razonamientos. La interpretacion sobre estas caracterizaciones me permite comentar la
construccion tedrica que he propuesto para comprender la participacion, teniendo siempre
en cuenta la voz de los actores institucionales; esta interpretacién apunta a caracterizar el
modo en que se vinculan el ambito de participacion y el @mbito de relacion.

Esquema 1: “La puerta como ambito de decision de los actores institucionales”

Relaciones Relaciones
colaborativas Conflictivas
. - - T e e
P ~
s . '~
/ Abrir o cerrar |la puerta \
1 Ambito de decisiones \
_____ . | estratégicas de los |
“Conseguir de los | IL\ actores institucionales !
apoderados, lo gue no ’ '\ _-"
podemos conseguir [apoyo] ' /
: . s
de otro lado [autoridades J ~. -
locales]” ; e -

Apertura a la participacion:
*Instancias

*Sentidos, valoraciones o
propasitos de la participacion
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3.2.2 Las instancias de participaciéon y sus propositos desde el punto de
vista de los actores institucionales

Como ya queddé de manifiesto en los antecedentes de esta Memoria de Titulo, la
participacion estd mandatada y orientada por un conjunto amplio de normativas legales y
politicas ministeriales. Estas, junto a las investigaciones socioeducativas, nos indican por
qué es relevante que los/as apoderados/as estén presentes y participen en las
institucionales educativas. Sin embargo, y desde un enfoque etnogréafico, mi interés esta
centrado en comprender de manera particular las valoraciones y/o los propdsitos
especificos que otorgan los actores institucionales de esta comunidad escolar a la
participacion, entendiendo con ello que esta participacion se da en un marco mas amplio
de relaciones colaborativas y conflictivas entre actores escolares. Asi, podemos anticipar
que existan diferencias entre aquellas orientaciones, propoésitos e instancias de
participacidbn que prevén las politicas y normativas, y aquellas que los actores
institucionales buscan llevar a cabo en sus escuelas.

A partir del andlisis de los datos construidos en el trabajo de campo etnografico, logré
identificar 2 grupos de instancias de participacion de acuerdo con dos nucleos de
sentidos. Estos, igualmente, estan asociados a dos ambitos escolares diferentes. En el
ambito de la gestién administrativa de la escuela, las instancias de participacion que se
aglutinan como un nucleo de sentido son el Consejo Escolar, el Centro de Padres, y las
actividades festivas. Otra instancia que esta asociada a este ambito de la gestién
administrativa, menos descrita, y que comprende un nucleo de sentido diferente a estas
instancias anteriores es una encuesta que realiza la direccion de la escuela para que
los/as apoderados/as evalUen distintos procesos y practicas escolares. A esta encuesta la
llamaremos: Encuesta de Evaluacion del Apoderado. El otro nlcleo de instancias de
participacién que identifigué esta asociado al ambito del aprendizaje y de la conducta de
los alumnos/as, y se da en el marco de las relaciones entre profesores jefes y los/as
apoderados/as de cada curso. Las instancias de participacién que comparten un nucleo
de sentido en este ambito son las reuniones y entrevistas al apoderado, las instancias de
participacion que dispone el Programa de Integracion Escolar (PIE), la “comunicacion
diaria”, los compromisos al momento de las matriculas, las encuestas de autoevaluacion
al apoderado, la iniciativa de “incorporar del apoderado al aula” y la escuela para padres.

3.2.2.1 Los propdésitos que otorgan los actores institucionales a la participacion de
los/as apoderados/as en instancias relativas a la gestion administrativa de la
escuela

Los sentidos que otorgan los actores institucionales a la participacion en el Consejo
Escolar, el Centro de Padres y las actividades festivas de la escuela

El Consejo Escolar, como instancia de participacion, retine a representantes de todos los
estamentos de la escuela, entre ellos, el Centro de Alumnos y el Centro de Padres. El
director sefiala hacia mediados del afio 2018 que el Consejo Escolar de ese afio se
constituyd el 30 de marzo, puesto que el mismo director nomind a representantes de
apoderados y alumnos, quienes finalmente fueron ratificados en sus cargos por cada
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estamento (entrevista 7 de agosto de 2018). El director sefiala que en la instancia de
Consejo Escolar se abordan temas como la misién y vision de la escuela, el Programa de
Mejoramiento Escolar (PME), el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y “el suefio de la
escuela”, relativo a incorporar programas escolares del Instituto Nacional del Deporte
(IND), y ofrecer talleres artisticos y musicales a los alumnos. En esa misma oportunidad,
me sefala que esta instancia funciona de manera “casi nominal”’ (entrevista 7 de agosto),
puesto que son las organizaciones internas de la escuela, en este caso el Centro de
Padres, quienes “mueven la cosa”. Para el director, “la cosa” que mueve el Centro de
Padres guarda relacion con la realizacién de distinto tipo de actividades que se proyectan
en instancias como el Consejo Escolar. El director sefala:

Ademas se proyectaron algunas actividades, como por ejemplo una actividad a raiz
de que no tenemos... no se nos ha entregado fondos para la mantencion de la
escuela, ha habido muchos problemas de mantencion, se proyectd una actividad para
reunir fondos para este mes. (Entrevista 7 de agosto de 2018)

Sobre lo anterior cabe detenernos en dos elementos: en primer lugar, el Consejo Escolar
tiene una escaza valoracion en tanto instancia de participacion por las autoridades de la
escuela (es “casi nominal”). Si bien, a esta instancia acuden representantes de todos los
estamentos, y ademas, se proyectan acciones de apoyo a la escuela, el aspecto que si
adquiere valoracion para el director, como un sentido acerca de la participacion, es el
hecho de que otras organizaciones “mueven” lo que se proyecta en esta instancia. En el
entendimiento del director, el Consejo Escolar, por lo tanto, se puede ubicar en la periferia
de este grupo de instancias de participacién, como un lugar donde se proyecta la
participacion hacia otros espacios. Por otra parte, la participacion de los/as apoderados/as
es valorada mas bien desde un aspecto préactico, es decir, accionar lo que el Consejo
Escolar proyecta (“reunir fondos para este mes”). Esto nos lleva al segundo elemento.
Podemos suponer que una de las conversaciones del Consejo Escolar fue la falta de
recursos para la mantencion de la escuela, de este modo, la participacién de los/as
apoderados/as adquiere sentido en la medida que ponen en practica acciones para suplir
esa falta de recursos. Entonces, una de las valoraciones que adquiere la participacion de
los/as apoderados/as, es en relacién con las practicas para aportar econémicamente a la
escuela.

Como veremos en el apartado acerca de la vision de los actores institucionales sobre la
participacion de los/as apoderados/as, la escaza valoracion del Consejo Escolar como
instancia de participacion por parte de los actores institucionales radica en la falta de
participacion de los propios apoderados. Por su parte, los actores institucionales
manifiestan el deseo de que en esta instancia se dialogue respecto de la escuela y se
elaboren proyectos. Sin embargo, esto Ultimo no ocurre (director, entrevista 7 de agosto
2018).

Por otra parte, el sentido acerca de la realizacion de actividades para recaudar fondos
para la escuela se elabora en un contexto particular, el que ya hemos descrito en el relato
etnografico, pero que aqui podemos dejar de manifiesto con las palabras del inspector
general, quien sefalé que la escuela pretende “conseguir de los/as apoderados/as lo que
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no podemos conseguir de otro lado” (entrevista 21 de agosto de 2018). Tanto lo que la
escuela no puede conseguir de otros lados (inspector general), como las dificultades para
gue lleguen recursos de mantencién (director de la escuela), guarda relacién con la falta
de apoyo que manifiestan los actores institucionales desde las autoridades locales de
educacién. Es por esto por lo que los actores institucionales buscan el apoyo de los/as
apoderados/as, es decir, su participacion, para conseguir fondos de mantencién para la
escuela a través de la realizacion de actividades.

Las actividades o actos festivas que mencionaron los actores institucionales de la
escuela son de diversas teméticas. En octubre de 2017 se realizé una semana de la
interculturalidad, en septiembre de 2018 la conmemoracion de fiestas patrias, para
octubre de ese afio se proyecté una “actividad econdémica” o “café-concert” y para
noviembre del mismo afio se realiz6 un bingo solidario a beneficio de una asistente de la
escuela. La participacion que se espera de los/as apoderados/as en estas instancias
sigue dos caminos: asistiendo como espectadores a estos eventos, y/o colaborando con
la organizacion, instalacion y venta de comida. Respecto de asistir como espectadores,
por ejemplo, la presidenta del Centro de Padres sefiala que para el bingo solidario cada
apoderado debe comprar una entrada por obligacion, y si asisten mas acompafantes,
familiares, etc. pueden comprar entradas adicionales (entrevista 17 de octubre de 2018).
Respecto a la colaboracion en la organizacion de esto eventos, por ejemplo para la
celebracion de fiestas patrias, el director sefiala que a cada grupo de apoderados/as por
curso le corresponde aportar con algo distinto, ya sea un stand para la venta de comida o
alguna decoracion para la escuela (entrevista 7 de agosto de 2018). Respecto de la
participacién de los/as apoderados/as en estas instancias, tanto la asistencia a algunos
eventos, como la organizacion de stand para vender comida, implica generar ingresos
econdmicos para la escuela.

La participacion de los/as apoderados/as respecto de la instalacion del stand para vender
comida implica una organizacién de estos, la qgue en muchas ocasiones tiene lugar en la
instancia del Centro de Padres y sus respectivos subcentros, que son las directivas de
apoderados al interior de cada curso.

La participacion de los/as apoderados/as en la instancia de Centro de Padres orientada
hacia el apoyo econdmico a la escuela ha estado presente desde los inicios de mi trabajo
de campo. En las notas de campo del 22 de junio de 2017, el director de la escuela deja
entrever que:

... Si existiera un Centro de Alumnos y un Centro de Padres, el colegio seria distinto
porgue podrian integrar a todos al proceso. Por ejemplo, apoyando el Plan de Apoyo
Compartido (PAC), donde este afio se publicaron mas de seiscientos libros para
primer ciclo, si se saca partido a eso, se logra el 40% de los objetivos de la clase.
Pero esto ha generado un desgaste importante en el liceo porque han echado a
perder muchas impresoras, han tenido que multicopiar, anillar, etc., es decir, [realizar]
un trabajo de imprenta para producir esos libros.” (nota de campo 22 de junio de
2017)
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Con esta cita la pregunta sobre a qué procesos y bajo qué orientaciones los actores
escolares integrarian a los/as apoderados/as a la escuela se contesta sefialando que
colaborarian con la generacién de recursos econémicos para la mantencién de la escuela,
en este caso aportarian con materiales para la produccion de libros y guias de clases. El
inspector general de la escuela, en la entrevista del 21 de agosto de 2018 también sefiala
la necesidad de contar con un Centro de Padres, y sus respectivos subcentros:

Para que ellos puedan generar recursos... por ejemplo, lo que es quiebre de vidrios, y
un montdén de cosas que muchas veces el director pone plata de su bolsillo por
mientras, esperando que lleguen las otras [platas] para poder solventar esos gastos.
(entrevista, 21 de agosto de 2018)

Hasta aqui hemos descrito el modo en que los actores institucionales disponen 3
instancias de participacién de los/as apoderados/as en relacién con un propésito acerca
de ellas. Estas instancias son el Consejo Escolar, las actividades festivas y el Centro de
Padres. Podemos sintetizar este propédsito sefialando que los actores institucionales
perciben una falta de apoyo de las autoridades locales de educacién, quienes demoran en
entregar fondos para la mantencibn de la escuela; de este modo, los actores
institucionales proponen que la participacion de los/as apoderados/as se oriente hacia la
recaudacion de fondos a través de actividades econdémicas, para suplir estos gastos de
mantencién. De este modo, en el Consejo Escolar, donde se relnen representantes de
todos los estamentos de la escuela, se proponen y proyectan algunas actividades de
participacion; el Centro de Padres, a su vez, como espacio de organizacion de los/as
apoderados, llevaria a cabo la realizacibn de estas actividades econdmicas. La 3ra
instancia de participacion son las propias actividades festivas, donde los/as
apoderados/as colaboran asistiendo e instalando stand de venta de comida. De este
modo, estas 3 instancias de participacion quedan agrupadas en torno al propdsito de
colaborar y apoyar a la escuela para la recaudaciéon de fondos para mantencion.
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Esquema 2: “Participacién de apoderados para reunir fondos de mantencién de la escuela, asociado al
Consejo Escolar, el Centro de Padres y las actividades festivas”
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El Bingo a beneficio como actividad festiva

Otra de las actividades festivas que tuvo lugar mientras desarrollé el trabajo de campo en
la escuela Sur fue un Bingo a Beneficio. Esta actividad tuvo caracteristicas similares a las
de la actividad festiva de fiestas patrias, en el sentido que se proyecto la participacién de
los/as apoderados/as como asistentes y como colaboradores en la organizacion y venta
de comida (stand). Sin embargo, en este caso el propésito mas inmediato de la actividad
de participacion no fue aportar econémicamente a la escuela para llevar a cabo sus
procesos escolares, el propdsito de este Bingo a Beneficio fue apoyar econédmicamente a
una de las funcionarias de la escuela, dado que uno de sus familiares cercanos estaba
pasando por una enfermedad compleja, cuyo tratamiento resultaba muy caro para ella. A
continuaciéon cito un registro ampliado de observacion participante de una reunién de
apoderados, en la cual dos asistentes de la escuela presentan esta invitacion a las
apoderadas del 5to afio 2018:

AP>A: “Ya, este bingo... No sé si han visto este afiche: ‘Actividad solidaria. Es un
bingo que vamos a hacer a beneficio el dia 17, sabado, a las 19 de la tarde partiria, y
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terminaria tipo 12 y media de la noche. Todo lo que estamos armando es con
donaciones, (...) asi que nosotros estamos organizando esta actividad en el colegio
para reunir el dinero, y armar ese dia el bingo. Entonces, considerando el apoyo que
nos podrian prestar los/as apoderados/as, desde el centro de padres se decidio pedir
una cuota de mil pesos por nifio, y con esos mil pesos armar puestos de comida para
vender ese mismo dia del bingo, y ademas de eso esta la venta de entradas, (...)
ahora, si ustedes pueden ofrecer, venir con sus familias, sus hermanos... si la profe
no tiene mas entradas, se compran abajo, ya, 2000 pesos vale la entrada, habran
juegos, y ademas haremos... les solicitamos que puedan colaborar con los mil pesos
para poder vender ese dia cosas para poder compartir, que sea mas alegre la
actividad (...) . Asi que los invitamos para que participen, aca... no se trata soélo de
juntar una cantidad de dinero, también queremos que participen los/as
apoderados/as, los nifios, que compartamos ese dia, que sea un dia que ademas
tengamos un bonito recuerdo, toda ayuda, cualquier apoyo, cualquier aporte que sea
también lo vamos a recibir y lo vamos a agradecer; la tia Tl necesita entre
aproximadamente 7 millones de pesos, un poquito mas, y la idea es para cubrir los
seis meses de tratamiento, y tampoco tenemos la seguridad, es una opcion que ella
tiene, y que ellas decidieron luchar y hacer hasta lo mas que se pueda; entonces
nosotros, como la tia Tl es un gran apoyo para el colegio, nosotros también queremos
devolverles la mano... (Registro ampliado de observacion participante Reuniéon de
apoderados 25 de octubre 2018)

A continuacién, algunas apoderadas comentan si pueden traer una torta para que se
venda, la asistente responde:

AP>A: “Perfecto, si, porque tenemos tres... ese dia vamos a hacer varios stand, y
entre eso hay uno de pasteleria... queremos vender cosas fritas, empanadas,
completos, choripan... y la idea de juntar los mil pesos es para comprar todas esas
cosas que vamos a vender, el aceite, las papas fritas, todas esas cosas que se van a
ocupar para las ventas; ahora, si alguien quiere donar una mayonesa, o algo que sirva
para ese dia, también bienvenido... porque todo lo que quede también va a sumar...
ya, asi que esperamos verlos ese dia a participar, para que compartamos un ratito, y
si no, bueno, hasta la promocién, la propaganda sirve, puede traer a sus vecinos para
gue también pueda venir a aportar... La cuota de los mil pesos se le entrega a la
profesora porque ella tiene una lista, para ir anotando... (Registro ampliado de
observacion participante Reunion de apoderados 25 de octubre 2018)

Un aspecto que llama la atencion de lo expuesto por la asistente es que, junto con el
propésito de reunir dinero para colaborar a beneficio, se refiere un propdsito relativo a
“compartir” entre personas de la escuela. Esto me llama la atencién porque pareciera que
este tipo de actividades de participacion no apuntan so6lo a un propésito relativo a los
procesos formales de la escuela, sino también a formar relaciones entre actores
escolares. La asistente habla de que no sélo se busca juntar dinero, sino también
compartir en la escuela, esto quiere decir que junto con el propdsito mas formal de la
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actividad, se busca que esta instancia de participacién promueva algo en un dmbito mas
relacional.

Los sentidos que otorgan los actores institucionales a la encuesta de evaluacion de los/as
apoderados/as

La Encuesta de Evaluacion es una instancia propia de la Escuela Sur que, segun el
director, tiene por objetivo que los/as apoderados/as “evalien como nos perciben en
nuestra organizacion interna” de la escuela (director, entrevista 26 de septiembre de
2018). Esta es una encuesta de 40 preguntas, divididas de acuerdo con las distintas
gestiones y aspectos de la escuela. Segun el documento “Comparativa de Resultados
Encuesta a los/as apoderados/as” que me facilitd el director en la visita del 22 de junio de
2017, la Encuesta incluye una evaluacion de las instalaciones de la escuela, donde se
pregunta por el aspecto fisico, la limpieza, etc.; ademas, se pregunta por los medios
materiales, como libros, medios audiovisuales, computadores e implementos deportivos.
Otro aspecto a evaluar es la organizacion de la escuela, a través de indicadores como el
servicio de comedor escolar, el funcionamiento de la secretaria, los horarios de atencion y
la informacién que entregan a los/as apoderados/as; también se pregunta por la labor de
los actores institucionales: inspectores de patio, asistentes de aula, direccion, etc.; asi
mismo, se evalla la labor directiva para fomentar la colaboracion escuela-familia, la
comunicacion entre docentes y apoderados, etc.; respecto de los procesos de ensefianza,
se pregunta por el cumplimiento de programas, las materias que se ensefian, la
planificacion del trabajo de aula, la exigencia en el rendimiento escolar, y el clima escolar
del liceo; un dltimo elemento a destacar es la pregunta por las “tutoria-entrevistas”, aqui
se aborda las orientaciones profesor-alumno, el tiempo de los profesores para entrevistas
y reuniones, y la resolucién de conflictos por parte de direccion. En esta encuesta el
apoderado debe poner nota de 1 a 7, asemejando la escala de notas de evaluaciones
académicas. El director sefiala que esta encuesta le sirve a la escuela para “obtener
informacién y para conversar’ sobre la percepcion de los/as apoderados/as (entrevista,
director 14 de marzo de 2017). Esta encuesta la aplica el director dos veces al afio, sin
embargo, en otra oportunidad sefiala que no tiene un programa preestablecido para
aplicarlas, y hasta el 26 de septiembre aln no la realizaban (entrevista 14 de marzo de
2017 y entrevista 26 de septiembre de 2018); en la visita de aquel 26 de septiembre
comenta que la hara llegar a los/as apoderados/as para la proxima reunion, el dia 25 de
octubre.

3.2.2.2 Sentidos que otorgan los actores escolares a la participacion de los/as
apoderados/as en el marco de los procesos educativos de los/as alumnos/as

El acompanamiento y la “comunicacion diaria”

En la relaciéon entre los/as docentes y los/as apoderados/as, particularmente en el marco
de los procesos educativos de cada alumno/a, los profesores jefes del 4to afio 2017 y 5to
aflo 2018, manifestaron que la participacion que se espera debe ser una distribucion de
tareas. La profesora Julia, del 5to afio 2018 sefiald: “yo no puedo hacerlo todo sola,
aunque crea que... maguina no soy, maquina no soy, y necesito ese acompafamiento”
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(Julia 28 de agosto de 2018). La participacion de los/as apoderados/as en el @mbito del
aprendizaje, entonces, es una necesidad, un acompafiamiento hacia la docente para
poder realizar su labor. Lo que la docente necesita, en ese sentido, lo explica de la
siguiente manera:

A ver, cuando yo me refiero al cincuenta y cincuenta yo siento que nosotros somos
cincuenta en la parte de educar, en pasar los contenidos que tenemos que pasar, en
entregar valores, principios, etc. y en el otro cincuenta esta la parte de la base de
familia, de ellos, ya los nifios estan en quinto, tienen que tener ingresado en su chip
los valores de respeto, solidaridad, etc. Entonces ese es un trabajo de la casa, la base
del nifio siento que es un trabajo de la casa, yo no puedo formar a un nifio de quinto
basico, porque ya viene con una base, lo puedo ayudar, lo puedo apoyar, en ese
sentido yo hablo del cincuenta y cincuenta. (Julia, entrevista 28 de agosto de 2018)

En este sentido, la profesora articula los ambitos del aprendizaje y el acompafiamiento o
apoyo de los/as apoderados/as, entendiendo que estos deben hacer el 50% de ese
proceso, es decir “la base”, que son la entrega de valores. El trabajo de ella como
profesora, que es el de “pasar los contenidos”, se fundamenta en la labor que se les
asigha a los/as apoderados/as; en ese sentido, la profesora sefala: “son la base
fundamental para que un chico funcione, si en la casa no hay un acompafiamiento, si en
la casa no hay una motivacion...” (entrevista 28 de agosto de 2018).

Otra labor que se espera de los/as apoderados/as en el ambito del aprendizaje es lo que
la profesora Marcela, del 4to afio 2017, asi como la educadora a cargo de la “extension
horaria”, la tia Jessenia, sefialan como “la comunicacién diaria”. Esto, en palabras de la
profesora Marcela, implica que los padres estén informandose semana a semana de los
procesos de sus hijos/fas (Marcela, entrevista 13 de abril de 2018). Jessenia sefala:
“pueden venir aca y conversar conmigo todos los dias, todos los dias me preguntan
¢Cémo se porté? ‘Qué hizo?” (entrevista 7 de diciembre de 2018). Cuando la
‘comunicacion diaria” no se da, y algun alumno/a tiene dificultades académicas,
problemas de conducta, o de aprendizaje, la profesora sefiala que se cita a entrevista a su
apoderado/a (Marcela, entrevista 13 de abril de 2018). En estos casos, segun lo sefialado
por la educadora Jessenia, tanto esta “comunicacion diaria”, como las entrevistas al
apoderado tienen un sentido similar; ella sefiala que: “esto [la comunicacion diaria] es mas
personal [que la reunién de apoderados]’ (entrevista 7 de diciembre de 2018).

Hasta aqui, entonces, para las docentes de la escuela, la participacion de los/as
apoderados/as en el ambito de los procesos educativos de los/as alumnos/as adquiere el
siguiente sentido:

=7 o o . . 1
Acompafar, comunicarse diariamente y mantenerse informado sobre el proceso
. . .. . . 1

de aprendizaje de sus hijos/as. Esto constituye el 50% del proceso educativo y
1

es un complemento de la labor de las docentes. :
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¢En qué instancias especificas los actores institucionales informan a los/as
apoderados/as sobre los procesos educativos de los/as alumnos/as? A continuacion
describiremos las principales instancias que hemos identificado: las reuniones de
apoderados y las entrevistas individuales.

Los sentidos en torno a las reuniones de apoderados y las entrevistas individuales

Las reuniones de apoderados desde la perspectiva de los actores institucionales son
instancias donde el/la profesor/a jefe de cada curso principalmente, y ocasionalmente los
directivos y otros asistentes de la escuela, entregan informacion a los/as apoderados/as.
La profesora Marcela afiade que esta instancia debe ser para abordar la situacion
académica del curso (entrevista 13 de abril de 2018), mientras que el director sefiala que
también es una instancia donde se aplican Encuestas de Evaluacion de los/as
apoderados/as sobre el colegio (entrevista 26 de septiembre de 2018); la coordinadora
PIE, por ultimo, agrega que en esta instancia se entregan los informes de avances a
aguellos/as apoderados/as/as que no asisten a las reuniones individuales (entrevista 11
de octubre de 2018).

Las entrevistas con el/la apoderado/a, por su parte, son las instancias donde se retnen
los profesores jefes con los/as apoderados/as/as de los/as alumnos/as. Estas instancias
son vistas por los actores institucionales como un espacio para que los docentes
manifiesten las problematicas individuales de comportamiento y académicas (notas de
campo 5 de mayo, 21 de junio, y 21 de agosto de 2017), y en algunos casos sirve como
una evidencia de las acciones que realiza la escuela en el caso de tener alumnos/as
repitentes (jefe de UTP, nota de campo 24 de julio). Sobre las situaciones de mal
comportamiento de los estudiantes, la inspectora asistente del Centro de Padres sefala
gue en algunas ocasiones a los/as alumnos/as se les advierte con citar al apoderado para
gue mejoren su comportamiento (entrevista 11 de octubre de 2018), sin embargo, el
director sefiala que estas entrevistas también se realizan para comunicar y destacar los
éxitos académicos de los/as alumnos/as (entrevista 14 de marzo de 2017).

A propésito de las situaciones conflictivas con apoderados en las instancias de reuniones,
los directivos y docentes de la escuela han decidido realizarlas cada dos meses,
alternandolas con las reuniones de consejo de profesores, “sacrificando el tiempo del
espacio de reflexion de los jueves” (Inspector general, entrevista 21 de agosto de 2018).
Bajo esta misma razén, el director manifiesta que
se ha dado prioridad a que se realicen mas | Reuniones de apoderados vy ."
entrevistas individuales y menos reuniones, para . entrevistas  individuales para !
evitar la presencia conflictiva de los/as apoderados, . informar a los apoderados |
dado que “en las entrevistas con apoderados se cita E sobre los procesos educativos |
al apoderado que el docente estime conveniente” | de sus hijos/as y de la escuela. |
(entrevista 14 de marzo de 2017). ittt !

Esta decision podria significar un problema para la Escuela Sur, puesto que, segun el
inspector general y la inspectora asistente del Centro de Padres, los docentes no cuentan
con horarios suficientes en su contrato para realizar entrevistas individuales. El inspector
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general sefiala que muchas veces los docentes “hacen un gesto de buena voluntad” al
atender a los/as apoderados/as en entrevista debido a la falta de tiempo (Inspector
general, entrevista 21 de agosto de 2018). Ademas, sefiala que deberian tener
“‘entrevistas larguisimas”, en las cuales elaborar y tratar las problematicas de cada
alumnos/as, sin embargo, so6lo disponen de 45 minutos a la semana para entrevistarse
con los/as apoderados/as que estime conveniente.

Esta falta de tiempo de los docentes para realizar entrevistas individuales, sin embargo,
no logra constituirse como un problema debido a la baja asistencia de los/as apoderados
tanto en reuniones como en las entrevistas individuales. En el caso de las reuniones de
apoderados, la inspectora asistente del Centro de Padres sefiala que siempre son los
mismos padres los que asisten, y se pregunta si son los docentes y directivos quienes
estan fallando, es decir, que estan planificando o elaborando deficientemente estas
reuniones (Entrevista 11 de octubre de 2018). Por su parte, la presidenta del Centro de
Padres sefiala que esta escuela no entrega un calendario con las reuniones planificadas,
lo que dificulta que los padres se organicen en sus trabajos para asistir (Entrevista 17 de
octubre de 2018).

La profesora Marcela indica que el problema de la baja asistencia a las reuniones podria
explicarse por el modo en que se realizan estas. Ella sefiala que suele ocurrir en las
reuniones que los/as apoderados/as asistentes preguntan por la situacion puntual de sus
hijos/as, sin embargo, para ello la escuela dispone de las entrevistas individuales:

Todas las mamas quieren que
hablen de sus hijos; entonces a
quién le interesa el otro hijo, a mi me
interesa mi hijo; entonces yo voy y
hablo con la profesora otro dia
especificamente de eso [en la /1-— - oo oo |
instancia de entrevista individual].

(entrevista 13 de abril de 2018)
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De este modo, lo que sefiala la profesora permite establecer un foco con el cual analizar
el modo en que se desarrollan las reuniones de apoderados.

Bajo esta misma idea, la profesora sefiala que las reuniones de apoderados resultan ser
instancias “aburridas”; para lograr una mayor participacion, entonces, se requiere que
estan sean “entretenidas, cortas y para abordar temas puntuales” (Marcela, entrevista 13
de abril de 2018). En esta linea, Carlos, profesor jefe de 3ero basico sefiala que su
experiencia es “felizmente” muy distinta a la de sus colegas, porque él si logro la
asistencia completa de SUS rmm-mmmmm e - - .
apoderados/as a sus reuniones. El | ¢De qué modo se llevan a cabo las

profesor cuenta que esto lo logré l,' reuniones de apoderados? ¢Son instancias
|
|
|

“espacio de encuentro, de distraccién y ' del curso o instancias donde se aborda la
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de comunién entre ellos”, en donde él I

situacion individual de cada alumno/a?



sélo tiene “1 hora para exponer” (Profesor Carlos, entrevista 11 de diciembre de 2018).

Una de las estrategias que han pensado los directivos de la escuela para aumentar la
asistencia de los/as apoderados/as a las reuniones es darles la facultad exclusiva a los
profesores jefes para entregar los informes de notas. Con anterioridad este informe podia
ser retirado en la direccion del colegio. Sin embargo, con esta nueva medida, buscan
obligar a los/as apoderados/as a asistir a la escuela y ponerse en contacto con el
profesor, ya sea en la reunion de apoderados o mediante una entrevista. (Inspector
general, entrevista del 21 de agosto de 2018).

Los sentidos sobre la participaciéon de apoderados/as en la instancia de “escuela para
padres”

Un directivo y una profesora abordaron la idea de hacer “Escuelas para Padres”, como
una instancia de participacion, en donde se entreguen herramientas y se informe a los
padres sobre su rol en la educacién escolar. Sobre esto ultimo, la profesora Marcela
sefald: “ensenarles todos los derechos, los deberes... estar atento a los cambios del
alumno, a cdmo supervisar los aprendizajes” (entrevista 13 de abril de 2018). Esta
instancia de participacion fue mencionada por el director de la escuela y la profesora
anteriormente citada, sin embargo, no existe registro en nuestro trabajo de campo de que
se hayan realizado estos talleres. En una oportunidad, el director me sefiala que realizé
un taller bajo la idea de una “escuela para padres” y convocé a un colega que moderaria
la instancia, ademas difundié la actividad en los cursos, con los profesores, mediante
afiches, etc. Al ser una actividad abierta a los/as apoderados/as de todos los cursos, se
esperaba que llegaran muchos, sin embargo, asistieron sélo 2 padres (director, entrevista
28 de septiembre de 2017). De este modo, si bien los actores institucionales manifiestan
la necesidad de entregar herramientas y formar a los/as apoderados/as/as de la escuela,
como un sentido acerca de estas “escuelas para padres”, al igual que las reuniones y las
entrevistas individuales, se encuentran con la dificultad de la inasistencia de los/as
apoderados/as a estas instancias.

3.2.2.3 Los sentidos que otorgan los actores institucionales a la participacion de
los/as apoderados/as en instancias relativas a las dificultades de aprendizaje y
comportamiento de los/as alumnos/as de la escuela

Durante los dos afios que acudi a la escuela, y con mayor énfasis durante 2017, observé
como se desarrollaban las clases de lenguaje y matematicas del 4to afio 2017-5to afio
2018. Una de las dificultades con las que se encontraban frecuentemente las profesoras
jefas fueron las situaciones de “comportamiento disruptivo” y de diversas necesidades
educativas especiales de alumnos/as. Durante el trabajo de campo de 2018 me percaté
que la escuela dispone de dos “organizaciones internas”, Convivencia Escolar y el
Programa de Integracion Escolar (PIE) que, a través de los profesionales que alli trabajan,
prestan apoyo y abordan estas problematicas, respectivamente.
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Los sentidos de la coordinadora del Programa de Integracion Escolar (PIE) respecto de la
participacion de los/as apoderados/as en las necesidades educativas especiales de los/as
alumnos/as

Como parte de una fase exploratoria del trabajo de campo, me acerqué a preguntarle a la
coordinadora del PIE de la escuela en qué instancias o situaciones se requiere la
participacion de los/as apoderados/as. La coordinadora PIE me sefiala en esa
oportunidad que a los/as apoderados/as, en primer lugar, se les pide que asistan a la
escuela a firmar un consentimiento para que su hijo sea evaluado por PIE. Luego de esa
firma, el/la apoderado/a debe asistir para informarse del diagndstico de su hijo/a. Con
posterioridad, debe mantenerse informado mediante los informes de avance que realiza el
equipo de Integracion. Para ello debe asistir a la escuela, ya sea a reuniones individuales
0 a las reuniones de apoderados, donde se entregan estos informes. Adicionalmente, el
equipo PIE realiza talleres para trabajar tematicas especificas sobre las dificultades de
aprendizaje de los alumnos.

Sobre las instancias en las que el Programa de Integracion Escolar requiere la
participacion de los/as apoderados/as, puedo sintetizar que se les pide que asistan a la
escuela para mantenerse informados de los procesos de los alumnos. La coordinadora de
PIE aporta un matiz a este sentido. En la entrevista realizada el 11 de octubre de 2018 me
seflala que no buscan que los/as apoderados/as estén preocupados del aprendizaje
porque saben que no lo lograran, sin embargo, buscan que si estén presentes, “estar ahi”
(Coordinadora PIE, entrevista 11 de octubre de 2018). Entonces, el “mantenerse
informados” y “asistir a la escuela”, respecto a los procesos educativos, no apunta
especificamente a que los/as apoderados/as se hagan cargo de pasar contenidos o
apoyar especificamente el aprendizaje. Antes bien, lo que pretenden los actores
institucionales es un “acompafamiento”, un “estar ahi” de los/as apoderados/as. Esto
puede explicarse tanto por la baja expectativa de los actores institucionales respecto de la
participacion efectiva que puedan llevar a cabo los/as apoderados/as, como de las propias
capacidades de los/as apoderados/as, por ejemplo, para hacerse cargo de las materias
especificas sobre las necesidades educativas especiales. De cualquier modo, el sentido
que identifico a partir de lo manifestado la coordinadora PIE es:

1 Asistir para mantenerse informados de los procesos de sus hijos/as. Esto quiere decir:

l “ F41) 13 =~ 3 H 0
1 “estar ahi”, “acompafar” y ser un interlocutor en los procesos educativos de los/as
I

i alumnos/as.
1

Los sentidos de los actores institucionales acerca de la participacion de los/as apoderados
en las instancias relativas a los compromisos de matricula, encuestas de autoevaluacion e
incorporacion de apoderados/as al aula.

Sobre las problematicas de “comportamiento disruptivo” de alumnos/as, identificamos 3
instancias, espacios y/o practicas donde se manifiestan sentidos acerca de la
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participacion de los/as apoderados/as: uno de ellos son los compromisos que adquiere el
apoderado al momento de matricular a su hijo/a en la escuela. Estos compromisos
refieren a dos aspectos: los compromisos que se adquieren respecto de las faltas y
sanciones contenidas en el Manual de Convivencia de la escuela, relativo al
comportamiento de los alumnos, y los compromisos que adquiere el/la apoderado/a
respecto de su rol propiamente tal. Si bien en el Manual de Convivencia de la escuela al
cual tuve acceso, no se especifica el detalle de los compromisos de los/as apoderados (se
habla de apoyar los procesos educativos de la escuela, respetar a la comunidad escolar,
conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia. Manual de
Convivencia, p. 22), podemos inferir que uno de estos compromisos es el de asistir a la
escuela para las instancias que son requeridos, por ejemplo, cuando existen
problematicas de comportamiento disruptivo o académicos del alumno. El inspector
general relata una situacion en la que ha tenido que enviar una “comunicacion”,
sefalando: “Le recuerdo que su compromiso fue tal y tal al matricular a su nifio”, a
propdsito de esta situacion de inasistencia (entrevista 21 de agosto de 2018).

Los compromisos que adquiere el/la apoderado/a al momento de la matricula, como una
practica que conlleva que estos se comporten o desarrollen otras préacticas relativas a la
participacién, se relaciona con otra instancia: la encuesta de autoevaluacion de los/as
apoderados/as. Esta es una encuesta que, segun el director, tiene por objetivo “ir situando
al apoderado hacia el objetivo que es que se preocupe [de la educacion de sus hijos/as]’
(entrevista 26 de septiembre de 2018). Esta encuesta se organiza tomando como
referencia los compromisos que adquiere el/la apoderado/a en la instancia de matricula:
“Esos son algunos conceptos que esta... cuando él firma el compromiso, es como lo
mismo pero esta puesto... para que se ponga nota” (director, entrevista 26 de septiembre
de 2018). Para el director, esta instancia “son algunos detalles de las cosas que se hacen
respecto a los/as apoderados/as” (entrevista 14 de marzo de 2017).

I . . ’ «r
: Sentidos en torno a los compromisos de matricula y encuesta de autoevaluacion
' del apoderado: Asistir a la escuela cuando son requeridos y preocuparse de la
' educacion de sus hijos/as.

Otra de las instancias que identifiqué como parte de aquellas relativas a los procesos
educativos de los/as alumnos/as y sus “comportamientos disruptivos”, es la de incorporar
a los/as apoderados/as al aula. Esta instancia guarda relacion con la experiencia de dos
profesores de la escuela, quienes han planteado la necesidad de invitar a los padres,
madres y apoderados/as de sus cursos, para que acomparfen a los profesores mientras
realizan sus clases, y asi que observen el comportamiento de sus hijos/as. De este modo,
esta instancia sirve para que los/as apoderados/as observen a sus hijos/as en las
situaciones en que se “portan mal” en el aula de clases.
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Las experiencias de estos dos profesores son disimiles, puesto que en una de ellas el
profesor si logro incorporar a sus apoderados/as, mientras que en la otra la profesora
obtuvo una negativa por parte de la direccion de la escuela. El profesor Carlos relata:

Me vi en la obligacion de integrar a los/as apoderados/as al aula, y lo planteé en el
colegio, y fue todo un tiempo de discusion, porque me implicaba invitar a algunos de
los/as apoderados/as de los nifios mas entre comillas complicados, que usualmente
les dicen, y que compartieran esa experiencia con sus papas o0 con sus mamas.
(entrevista, 11 de diciembre de 2018)

Para el profesor, esta incorporacién al aula podria traer dificultades “a nivel afectivo” en
los niflos/as de su curso. Ademas, implicaba “un cambio fuerte”, porque habia nifios y
nifas que no recibian apoyo pedagodgico o académico de sus padres en el hogar. El
profesor relata que us6 un método de invitar a un grupo de apoderados, luego a otro, y
finalmente mezclar los distintos grupos anteriores. Para el profesor esta experiencia es
valorada positivamente: “los nifos después hablaban a la mama de los compafieros como
practicamente la familia, entonces, se transformé en una red de apoyo, con los teléfonos,
preguntaban por las tareas, preguntaban por las pruebas” (Carlos, entrevista 11 de
diciembre de 2018); en este mismo proceso, ademas, sefala que terminé “reeducando a
los padres por ejemplo, para que ayudaran a sus nifios en matematicas, en lenguaje”.

La experiencia entre el profesor Carlos y la profesora jefa del 5to afio 2018 tienen
resultados diferentes dado que Carlos fue profesor jefe de un curso de primer ciclo de
ensefianza basica, en donde él impartia la gran mayoria de las asignaturas. El 5to afio de
2018, por su parte, tenia clases con distintas profesoras, lo que, segun la profesora jefe,
dificulté llegar a acuerdos respecto de incorporar a los/as apoderados/as (Julia, 5 de
diciembre 2018).
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3.2.3 Las instancias de participacion, la “puerta” y el caracter estratégico del
ambito de decision

A partir del relato etnografico que introduce los resultados de esta Memoria, al inicio de
este segundo capitulo di cuenta del modo en que los actores institucionales de la escuela
Sur posicionan la figura de “la puerta” para dar cuenta de un ambito de decision en
relacion con la participacion de los/as apoderados/as. El andlisis de este ambito de
decision implicO prestar atencion a las categorias que usan los actores institucionales
para referirse a distintos modos de relacion entre actores escolares. Asi, emergen dos
modos de relacion: la colaboracion y las situaciones conflictivas entre actores escolares.
Frente a ello y a la necesidad de incorporar a los/as apoderados/as nuevamente a sus
procesos escolares, de acuerdo con los propésitos que ya he expuesto, los actores
institucionales dan cuenta de la figura de la “puerta” para referirse a distintos momentos
de apertura y cierre, o bien, de distintos manejos que hacen sobre las instancias de
participacion que disponen. El &mbito de decision, por lo tanto, implica una mediacion
entre el A&mbito de la relacion entre los/as apoderados/as y los actores institucionales, de
acuerdo con las categorias que ya hemos sefialado, y el &mbito de la participacion,
relativo a las instancias y los propdsitos ya expuestos.

El ambito de decision, sin embargo, contiene un caracter que aun no he descrito, y que
esta contenido en las categorias que expresan los actores institucionales para referirse a
él. Esto es su caracter estratégico. Vale decir que los actores institucionales elaboran
razonamientos especificos para tomar las decisiones que implica este ambito. A
continuacién daré cuenta de este caracter estratégico, para luego sefialar las implicancias
que tiene este analisis en la comprension que he elaborado sobre la relacion y la
participacion.

*kkk

En la nota de campo del 22 de junio de 2017 se sugiere que los actores institucionales
han tenido dificultades para incorporar efectivamente al Centro de Padres en los procesos
de la escuela. Una de estas dificultades radica en la conformacion de las directivas de
esta “organizacioén interna”. En algunos casos, por ejemplo, han sido los propios directivos
y asistentes de la escuela quienes han tenido que convocar y organizar las elecciones de
representantes de los/as apoderados/as. Al respecto, la secretaria de la escuela, Soledad,
nos sefala lo siguiente:

Nos demoramos harto porque [los/as apoderados/as] no venian a reunién, fue un
show. Andabamos con las cajitas de los votos de aqui para alla, fue super rara, pero
intentamos que fuera lo mas universal posible. Intentamos que fueran firmando los/as
apoderados/as, fue democratica, super democratica. Algunos votaban pero no
conocian a los/as apoderados/as, porque no vienen nunca, pero para cooperar decian
(risas). (entrevista, 21 de marzo de 2018)

Otra dificultad ha tenido que ver con la permanencia de las personas en sus cargos
directivos. En la visita del 21 de marzo de 2018 los actores institucionales manifestaron su

57



tristeza porgue un alumno tuvo que retirarse de la escuela dado que sufria maltrato por
parte de sus comparfieros. En esa oportunidad, Soledad, la secretaria de la escuela, me
sefiala que precisamente la apoderada de este alumno durante la actividad festiva
intercultural de 2017 habia demostrado un gran compromiso de participacion, lo que la
llevo a participar activamente del Centro de Padres durante los ultimos meses de 2017 e
inicios de 2018. Sin embargo lo anterior, dada la situacion de malestar de su hijo, debi6
retirarse del Centro de Padres y de la escuela dejando a la organizacion sin una parte de
la directiva (nota de campo 21 de marzo de 2018).

Una dultima dificultad que identifico respecto del trabajo que realizan los actores
institucionales, es la falta de tiempo para asesorar al Centro de Padres en sus
actividades. En la visita del 22 de junio de 2017, el director menciona que la cantidad de
horas que tiene el profesor asesor del Centro de Padres y la dupla psicosocial de la
escuela para atender y orientar al Centro de Padres “son pocas”; luego comenta que por
esta razon “esta labor se realiza de forma lenta o no se realiza” (director, nota de campo
22 de junio de 2017).

Durante 2017 y 2018 entablo conversaciones con la inspectora asistente del Centro de
Padres; ella es una exapoderada de la escuela que se incorporé posteriormente como
inspectora. Si bien algunos actores institucionales valoran su experiencia como ex
presidenta del Centro de Padres, ella me manifesté igualmente que “hemos tenido poco
avance, porque hemos vivido situaciones...” (entrevista, 11 de octubre de 2018). Estas
situaciones guardan relacién con los episodios de violencia de apoderados/as al interior
de la escuela que describimos en el relato etnogréfico.

Sobre esas dificultades, la asistente de Convivencia Escolar sefiala que el trabajo
respecto de la participacién de los/as apoderados/as en el Centro de Padres, el Consejo
Escolar y las actividades de recaudacién de fondos, es algo en lo que se tiene que
trabajar constantemente:

Hemos logrado tener ahora un par de apoderados bien participativos, pero es algo en
lo que se esta trabajando, 0 sea, no es algo que exista asi de buenas a primera, ni
gue yo haya visto que existia desde que yo llegué. (entrevista 3 de octubre de 2018)

Del mismo modo, es un trabajo que se hace “sobre la marcha”, lo que quiere decir que no
dan por sentado que los/as apoderados/as vayan a participar en todas las actividades a
las que se les convoca.

La participacion de los/as apoderados/as a través del Centro de Padres y las distintas
dificultades que describimos relativos a la constitucion, conformacion y permanencia de
sus directivas permite preguntarse si son los actores institucionales, y no precisamente
los/as apoderados/as de la escuela quienes manifiestan mayor interés en que esta
“organizacion interna” funcione, colabore y apoye a la escuela en sus procesos. Esta
pregunta sera abordada con mayor dedicacion en el siguiente apartado de este capitulo,
cuando analicemos el modo en que participan los/as apoderados/as desde la perspectiva
de los actores institucionales. Lo que si queda claramente de manifiesto en nuestro
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analisis es que estas dificultades suponen para los actores institucionales, principalmente
para el director de la escuela, pensar en modos estratégicos de plantear las actividades
de participacién de los/as apoderados. A propdésito de la “actividad econdmica” proyectada
en el Consejo Escolar los actores escolares (director y presidenta del Centro de Padres)
expresan sus diferencias de opinion respecto al modo de realizar estas actividades. La
presidenta del Centro de Padres, por una parte, manifiesta su deseo de que colaborar con
la escuela, y sefiala: “estando las cosas para hacer, no se hacen, entonces eso aburre, es
como pérdida de tiempo” (entrevista 17 de octubre de 2018). Por su parte, el director
sefala que hizo ver al Centro de Padres que plantear una actividad (“actividad econémica
o “café concert”’) ad-portas de las vacaciones de invierno no tendria la convocatoria de

apoderados/as que se espera porque “esta todo frio”. Luego el director explica:

La dnica forma de que podamos... de que pueda realmente tener un éxito alguna
actividad, relativamente, es que los/as apoderados/as hayan participado en otras
actividades previas, como por ejemplo viene ahora todas las actividades de...
septiembre (...) Después de esa participacion que tengan los/as apoderados/as en
esta actividad, hay que ahi mismo, sobre calentito tirar la otra (...) o sea, en octubre
se va a realizar el famoso “café-concert” ... para reunir fondos para el techo. (director,
entrevista 7 de agosto de 2018)

Las diferencias de opinién, sin embargo, entre el director y la presidenta del Centro de
Padres, me dan a entender que existen ritmos distintos en la manera en la que estos
actores escolares visualizan las actividades festivas. El director pareciera proponer
actividades de manera pausada, una luego de la otra, mientras que la presidenta del
Centro de Padres manifiesta querer realizar muchas actividades, y opina que “las cosas
no se hacen”. Estas diferencias, en un nivel de interpretacién mayor, puede hablarnos de
un impulso de los/as apoderados/as, al menos de una parte de ellos/as, representados en
la voz de la presidenta del Centro de Padres, de querer participar y colaborar con la
escuela; sin embargo, para los actores institucionales, representados en la voz del
director, esto puede implicar una apertura de la escuela de un modo pausado, paso a
paso, primero una actividad y luego la otra, teniendo en cuenta que esta apertura a la
participacién de los/as apoderados/as puede conllevar que se desarrollen nuevamente
episodios violentos. De este modo, el ambito de decisién estratégica de los actores
institucionales queda configurado de tal manera que deben conjugar, en este caso, el
animo de colaboracion de algunos apoderados, la ausencia de otros, y las posibilidades
de que su participacion conlleve un potencial conflicto entre ellos o con los actores
institucionales al interior de la escuela. Esta decision, ademas, debe tomarse
considerando la apertura que buscan los actores institucionales para que los/as
apoderados/as colaboren y aporten econdmicamente para la mantencién de la escuela.
La decision, finalmente, implica desarrollar las actividades festivas de acuerdo con cierta
estrategia: “una luego de la otra”, ya que se busca que la participacion de los/as
apoderados/as tenga un efecto acumulativo, es decir, que cada vez participen mas.

59



r
]
I

|

Esquema 3: “El caracter estratégico del ambito de decision de los actores institucionales”
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La relevancia del ambito de decisién estratégica, es decir, de aquellas decisiones que
toman los actores institucionales para determinar a qué instancias y bajo cuales
orientaciones o propositos se invita a participar a los/as apoderados/as de la escuela,
radica en el efecto que estas instancias de participacion puedan tener en los modos de
relacionarse de los/as apoderados/as con la escuela. Esto quiere decir que los actores
institucionales prevén que la participacion de los/as apoderados/as en algunas instancias
puede generar que estos se interesen por los procesos de la escuela y por la educacion
de sus hijos. De este modo, la manera en que se desarrollan estas instancias de
participacion, asi como ciertas razones estratégicas para realizarlas, tales como su
frecuencia, sus propdsitos, el orden en que se realizan, etc. adquieren especial
relevancia.

El director de la escuela expresa la idea anterior de la siguiente manera:
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La actividad econdmica no es o mas importante para la escuela, pero si ti pones la
actividad econdmica como la mas importante, puedes hacer a través de esa actividad,
las actividades que si son importantes para la escuela, como por ejemplo, que los/as
apoderados/as se comprometan, participen, que tomen conocimiento de cémo
estudian sus alumnos, qué ocurre en la escuela con ellos, las actividades de
aprendizaje. (entrevista, 26 de septiembre 2018)

Cuando interpretamos que “la puerta” y el ambito de decisién estratégica media el ambito
de las relaciones colaborativas y conflictivas con la participacion que abren los actores
institucionales hacia los/as apoderados/as, di a entender que la participacion, y el ambito
gue comprende, es decir, las instancias que se disponen y los propédsitos que se le
atribuyen estan determinadas por aquel ambito de decisidon. Esto quiere decir que los
actores institucionales consideran un conjunto amplio de factores, relativo a los modos de
relacién, para decidir acerca de la participacién. De algin modo, el ambito de la relacién
influiria en el ambito de la participacion.

Sin embargo, si consideramos las Ultimas palabras expuestas por el director, podemos
afirmar que también las instancias de participacion, y en definitiva el ambito de la
participacion, puede influir en las relaciones entre actores escolares, particularmente en
como se relacionen los/as apoderados/as con los actores institucionales. Esto queda mas
claro cuando el director me sefiala:

Uno dice: No tiene nada que ver con el colegio, sin embargo, en ese ir y venir se
producen las relaciones, y ahi se van produciendo los... digamos, compromisos,
después se empiezan a preocupar: “Oye, podriamos juntar plata para pintar las salas,
podriamos hacer esto”, “Oye, mira esto que esta aqui en el colegio, mira las...”, ya
que estan adentro del colegio, “Podriamos... hacer algo aqui, tu que le pegas a la...
hagamos algo...”, entonces se ponen... se empiezan producir esas cosas, la
conversacion en torno al colegio, a través de un pretexto. (entrevista, 26 de
septiembre 2018)

Para el director algunas actividades, como la “actividad econémica” del café concert, es
un pretexto para que los/as apoderados/as se interesen en la escuela, establezcan un
compromiso y “una conversacion” sobre ella.

La experimentacion del profesor Carlos en su trabajo con los/as apoderados/as y la
influencia en el ambito de la relacion

En el apartado anterior describi la experiencia del profesor Carlos respecto a como el
desarrollé dos instancias de participacion de manera diferente. Si bien su trabajo como
docente no fue parte de un foco de investigaciébn permanente durante mi trabajo de
campo, su experiencia puede ser valorada como una labor de experimentacién en el
trabajo que realizan los docentes respecto de la participacion de los/as apoderados/as. Lo
que noté como parte de las descripciones del apartado anterior, es que este docente
realiza ciertas modificaciones a algunas instancias de participacion (dmbito de la
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participacion) y con ello, manifiesta que ha logrado influir de cierto modo en la relacién
entre actores escolares (dmbito de las relaciones).

Retomando las descripciones presentadas en el apartado anterior, el profesor Carlos
sefiala que él cuenta con un tiempo determinado para exponer en cada reunién, y el
tiempo restante los/as apoderados/as lo dedican a compartir. En el caso de la
incorporacién al aula de los/as apoderados/as, él valora esta experimentacion desde el
punto de vista de que se generaron nuevas relaciones de colaboracion entre distintos
apoderados/as y sus hijos/as.

Estas experimentaciones del docente en su trabajo con los/as apoderados/as de su curso
me llaman la atencién porque implican introducir cambios en instancias de participacion y
pedagdgicas formales -reunion de apoderados y el aula de clases-, las que, en su voz,
son valoradas desde el efecto “positivo” que genera en las relaciones entre
apoderados/as, alumnos/as y docente. Esto supone, en mi esquema de los dmbitos de
participacion y de la relacién, que de acuerdo con distintos modos de hacer y de orientar
la participacion de los/as apoderados/as, se logran modificar los modos en que se
relacionan estos actores escolares con los actores institucionales. En el entendido que la
participacién es un modo de relacién entre actores institucionales y apoderados/as, el
profesor introduce ciertas modificaciones a este ambito de participacién que, a su vez,
modifica los modos de relacionarse entre actores. Esto es relevante porque permite abrir
la mirada sobre el modo en que se piensa la participacion, mas alla de los modos
formales en que se realiza, teniendo en cuenta las problematicas cotidianas de los actores
escolares, y los modos en que resuelven y buscan salida a estas problematicas a través
de la experimentacion de soluciones.

Este ambito de decisién es estratégico en tanto busca aumentar la participacion, generar
buenas relaciones, y que a su vez provoquen mayor participacion, “Un interés, una
conversacion de los/as apoderados/as en torno a la escuela”.
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3.24 La “ausencia” y otras categorias que expresan los actores
institucionales acerca de la participacion de los/as apoderados/as de la
escuela Sur

Al conversar en distintas instancias con los actores institucionales de la escuela Sur,
acerca de las instancias de participacion que disponen y sus propdsitos, la siguiente
pregunta, que en muchos casos no era necesario de ser formulada era conocer como
los/as apoderados/as participaban efectivamente de dichas instancias. Como ejercicio de
vigilancia epistemolégica es pertinente considerar que las respuestas a estas preguntas
no pueden indicarnos certeramente los modos en que efectivamente se da esta
participacion de los/as apoderados/as, porque estas descripciones estdn permeadas por
el punto de vista de los actores institucionales. Sin embargo, lo que podemos obtener
como resultado analitico es una descripcién que apunte a caracterizar dicha participacion
por parte de los actores institucionales, y que, por medio de ello, también dé cuenta de
ciertas categorias con que los actores institucionales piensan y comprenden esa
participacion.

Asi, encontramos categorias que distinguen y agrupan a los/as apoderados/as de la
escuela Sur de acuerdo con el modo en que participan. Ademas, los actores
institucionales describen el modo en que estos apoderados se hacen presente en algunas
de las instancias de participacion que ya hemos descrito en el capitulo anterior.

Como resultado principal de este apartado, lo que busco dejar en claro es que, si bien los
actores institucionales describen la participacion de los/as apoderados/as de distintas
formas -apoderados que si participan, apoderados que no participan, etc.- la “ausencia”,
es decir, la falta de participacién en ciertas instancias prevalece como un problema central
para ellos. Esto empuja a manifestar generalizaciones que invisibilizan a los/as
apoderados/as que si estan presentes. Y a su vez, conlleva que los actores institucionales
busquen explicar dicha falta de participacion, por ejemplo, recurriendo a categorias que
refieren a la relacién de estos apoderados con la escuela. Esto ultimo, sin embargo, sera
materia del siguiente apartado.

3.2.4.1 “Hay dos tipos de apoderados”

Los actores institucionales de la escuela Sur sefalan que existen principalmente “dos
tipos de apoderados” (Sol, entrevista 21 de marzo 2018), los que participan y los que no
participan. Esto es expresado de distintas formas por las docentes que entrevisté:
“apoderados muy apegados con sus alumnos”, y apoderados cuyos “alumnos no tienen
idea de nada porque los papas no se preocupan” (Marcela, entrevista 13 de abril 2018).
También se expresa como “apoderados 100% comprometidos”, y el apoderado que “va a
dejar solamente a su hijo al colegio para que tome desayuno, almuerce, se lo cuiden, y
después llega a la casa, y no hay papa, no hay mama...” (Marcela, entrevista 13 de abril
2018). Para la asistente social de la escuela, estos dos tipos de apoderados/as se
manifiestan como “los que participan activamente y estan yendo constantemente a la
escuela”, y “aquellos que sélo se ven al inicio y al final del ano” (entrevista 21 de marzo
2018).
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Otras clasificaciones que realizan los actores institucionales son las que manifiesta la
profesora Julia, entre apoderados antiguos, que si realizan el acompafiamiento que ella
solicita, y algunos apoderados nuevos, que igualmente lo hacen, dejando entrever que no
todos los/as apoderados/as nuevos acompafian a sus hijos/as en sus procesos escolares.

La profesora Marcela, en la entrevista del 13 de abril de 2018 expresa algunos matices a
la clasificacion de los/as apoderados/as en dos grupos: “estamos hablando de las dos
caras de los/as apoderados/as, y toda su... ahi todo el degradé que viene”. Si bien, para
la generalidad de los actores institucionales existen dos tipos de apoderados claramente
definidos por sus modos de participar, algunos actores institucionales identifican otros
tipos de apoderados, aquellos que la profesora Marcela expresa como “el degradé”.

3.2.4.2 “Un [tipo de] apoderado es el ausente”

El “apoderado ausente” es aquel que no participa. En la voz de los actores institucionales,
este apoderado sélo acude a la escuela en determinadas ocasiones. La secretaria
Soledad senala: “lo deja en la entradita y el nifio se va solo. Y que no viene ni siquiera a
matricular, a reuniones” (Soledad, entrevista 21 de marzo 2018). Esta ausencia también
se expresa en una falta de comunicacion, la profesora Marcela sefiala: “si quieres hablar
con el apoderado, el apoderado no estd presente, no se presenta, entonces nunca
puedes sacar una conclusion” (Marcela, entrevista 13 de abril 2018). Luego, la misma
profesora agrega: “Lo otro es que tu llamas por teléfono y no contesta nadie, no existe ese
namero, direcciones falsas, entonces para qué tenemos [esos datos]. Entonces de
repente tu estas con alumnos, pero solamente con el alumno”, es decir, sin el apoderado.

Las ocasiones en que los/as apoderados/as acuden o se hacen presentes en la escuela
son, segun los actores institucionales, en situaciones puntuales. Soledad senala: “Solo
viene cuando al nifio supuestamente le pegaron, ahi aparece. O que el profesor le dijo
algo, ahi vienen” (Soledad, entrevista 21 de marzo 2018). La profesora Marcela agrega:

Un papé que no ves nunca, y que lo vas a ver solamente a fin de afio, cuando el
alumno va a repetir, y viene recién ahora cuando ya es tarde, cuando ya no hay nada
gue hacer, ahora a preocuparse de su alumno. (Marcela, entrevista 13 de abril 2018)

En esta misma entrevista, la profesora Marcela agrega respecto al acompafiamiento de
los alumnos en sus procesos académicos:

Hay papas que recién a fin de afio vienen a informarse cémo esta el hijo, o a
mediados de semestre, o dos veces al afio, una vez al afio, y ahi quieren echar todo
por la ventana, despotricando jPero si no vinieron en todo el afio! Por ejemplo hay
papas que se les hizo seguimiento, y nunca fueron... no fueron a la entrevista.
(Marcela, entrevista 13 de abril 2018)

3.2.4.3 “El apoderado que siempre esta”

Los actores institucionales describen un tipo de apoderado que asiste constantemente a
la escuela. La asistente social sefiala: “El primero participa todo el afo, constantemente
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esta yendo al liceo, participa en las reuniones, en las actividades que se realizan, etc.”
(Entrevista 21 de marzo 2018). La profesora Julia comparte esta impresion sefialando: “yo
he visto permanentemente apoderados que siempre estan, siempre estan, en todos los
cursos” (Entrevista 28 de agosto 2018). Este apoderado, en la voz de docentes y
asistentes de la escuela, asiste a reuniones de apoderados, participa en el Centro de
Padres, acude a las entrevistas personales, participa de las convivencias y de las
actividades festivas. La profesora Marcela describe en este sentido que tenia en su curso:

Un grupo de mamas... como de siete mamas muy preocupadas de las fiestas de fin
de afio, y que el dia del profesor, el dia del alumno, y de todos los dias, y que la plata
para esto, para esto, para hacer la once, para la torta. (entrevista 13 de abril 2018)

En este andlisis identifiqué que la participacion de este grupo de apoderadas del 4to
basico 2017- 5to basico 2018 se caracterizaba, ademas, por un didlogo con su respectiva
profesora jefa, en que esta otorga cierta libertad para que se realicen distintas actividades.
Julia, profesora jefa del mismo curso (5to basico 2018), sefald: “me preguntan ‘tia
¢ Podemos hacer esto?’, ‘Ya, ningun problema, coordinémoslo’, ahi se conversa’
(entrevista 28 de agosto 2018). Lo mismo ocurria con la profesora jefa del 4to afio 2017,
Marcela, que me indicé que ante las distintas actividades que organizaban las apoderadas
del curso “ahi ya uno como profesora, al menos yo las dejo que ellas decidan con su
dinero lo que quieran hacer” (Entrevista 13 de abril 2018).

En algunos casos, esta participacion de las apoderadas mas presentes o participativas se
extendia a resolver problematicas de los nifios y nifias del curso. En entrevista con la
profesora Marcela, me sefiala que durante el 2017 uno de sus alumnos pas6 por un
momento depresivo:

El estaba... no sé, estaba como desmotivado, yo creo que... yo creo que estaba un
poco inmaduro para su edad, con la mama hablé varias veces para saber qué estaba
pasando porque el nifio no queria entrar a clases, no queria escribir, no queria
aprender, queria sentarse aqui, después sentarse alla, era un nifio con bastante
conflicto, pero la mama al final... logramos descubrir una aficion en él que era el
deporte. (entrevista 13 de abril 2018)

Esta cita me parece relevante de destacar porque permite incluir en esta descripcion que
la participacion de los/as apoderados/as, en este caso mediante entrevistas individuales,
apunté a la elaboracion y solucién de un problema de un alumno.

De cualquier manera, en la voz de los actores institucionales la mirada sobre este grupo o
tipo de apoderados participativos encuentra sus limitaciones en las observaciones que
hacen sobre los/as apoderados/as que no participan. Para los docentes, asistentes y
directivos de la escuela Sur los/as apoderados/as que si participan y que estan presentes
permanentemente en la escuela son pocos en comparacion a los que estan ausentes, y
ademas son siempre los mismos. La profesora Marcela sefiala: “[En] las reuniones son
muy pocos los papés que aparecen generalmente son siempre un grupito, que ellos son
los que deciden y lidian con todos los gastos que hay que hacer” (entrevista 13 de abril
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2018). La profesora Julia comparte esta impresion senalando: “siempre estan los mismos
apoderados, ya, que traen sus cositas, y qué sé yo, o que se preocupan de los chicos”
(entrevista 28 de agosto 2018).

3.2.4.4 Apreciaciones generales de los actores institucionales sobre el modo en que
los/as apoderados/as participan

Los actores institucionales de la escuela Sur expresaron dos categorias generales sobre
el modo en que patrticipan los/as apoderados/as de su escuela. Una de ellas es que los/as
apoderados/as estan mas presentes y preocupados de participar en actividades como
convivencias y conmemoraciones, y estan mas ausentes de las actividades que tienen
que ver con el aprendizaje y el apoyo académico a sus hijos/as. La asistente de
convivencia de la escuela me sefiala en entrevista:

Segun lo que se ataque, depende del objetivo, la finalidad de lo que se pretende... es
la participacibn que podamos conseguir, por lo general, cuando son fines
pedagdgicos... claro, tiene menos adherencia que sea una actividad mas dinamica,
mas entretenida y solidaria como un bingo. (entrevista 3 de octubre 2018)

Esta opinibn es compartida por la coordinadora PIE, quien sefala: “es super fome que
ellos solo se preocupen de ciertas cosas, de venir a los actos, a los eventos, pero en la
parte del aprendizaje de su hijo, yo siento que los/as apoderados/as estan muy alejados”
(entrevista 11 de octubre 2018). Este punto de vista acerca de que los/as apoderados/as
participan mas en las actividades festivas que en el apoyo académico nos permite
organizar el modo general en que los actores institucionales comprenden la participacion
de los/as apoderados/as en la diversidad de espacios e instancias que abren. Esta
descripcion la desarrollaremos en los siguientes subtitulos de este apartado.

La otra categoria general es que la participacion de los/as apoderados/as a lo largo de la
trayectoria escolar de los nifios/as sostiene una “curva normal”, en palabras del inspector
general. Esto quiere decir que:

Aqui el apoderado era presente en un gran porcentaje en cada curso, en los primeros,
los mas chiquititos, ahi el apoderado no se despegaba hasta primer afio, estaban
siempre, en segundo afio, y de ahi empezaban a desaparecer un poco, y en octavo
retornaban, se hacian presente en octavo nuevamente. (entrevista 7 de agosto 2018)

El inspector general manifiesta esta categoria en términos pasados, dadas las dificultades
gue tuvieron durante 2017 e inicios de 2018 respecto de las relaciones conflictivas y “el
cierre” de la escuela. Sin embargo, hacia finales de 2018 la participacion de los/as
apoderados/as fue cambiando debido a su colaboraciéon en eventos festivos, lo que dio
una impresion a los actores institucionales de que los/as apoderados/as si estaban
volviendo a participar. La asistente de convivencia da cuenta de esto sefialando una
situacion de discusién entre apoderados/as a propdsito de su participacion vendiendo en
un stand en el contexto de la celebracion de fiestas patrias del afio 2018:
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Todo ese tipo de polémicas se dan, se generan, pero también es importante que se
dé, porque si no se diera no... o sea, antes no se daba porque nadie existia, o sea, la
participacién era un poco nula, ahora ya no, y eso se nota, se nota, en que les
interese. (entrevista 3 de octubre 2018)

3.2.4.5 La participacién de apoderados/as colaborando en el aprendizaje y en el
apoyo académico

Como ya mencioné en el subtitulo anterior, los actores institucionales sostienen la vision
de que los/as apoderados/as no participan del apoyo académico tanto como en las
actividades festivas. En términos generales, para las docentes esto constituye una
dificultad a la hora de desempefiar su labor como profesoras. Esta falta de apoyo
académico de los/as apoderados/as con sus hijos/as se expresa en algunas situaciones
gque manifiestan las docentes, por ejemplo, la profesora Julia me sefialé que algunos/as
apoderados/as desconocen las tareas que se envian para ser trabajadas en la casa:
“entonces después llegan aca y dicen “No, pero si mi hija entregé... trajo el trabajo”, “4Y
en qué cuaderno esta?”, “Es que no sé qué cuaderno esta ocupando ahora”, “Bueno...”
(Con tono de dejar en evidencia la falta de la apoderada)” (Entrevista 5 de diciembre
2018).

Junto a lo anterior, las docentes manifiestan que las apoderadas estan dejando de realizar
ciertas labores de apoyo académico en la casa, como revisar cuadernos y mochilas. La
profesora Julia indica en una entrevista: “0 sea, yo no concibo que acd me lleguen
alumnos con la mochila desocupada, eso es simplemente porque nadie vio, nadie vio, o
que... se le quedo el cuaderno en la casa, ellos tienen un horario” (entrevista 28 de
agosto 2018). En esta misma entrevista, Julia fundamenta que las apoderadas deben
realizar esta labor como parte de su trabajo:

En el revisar la agenda, en revisar una mochila, €so no me va a quitar mas o menos
tiempo, es mi trabajo como madre o como apoderado, como tutor, que son cosas que
las mamas estan dejando de hacer, en revisar los cuadernos. (entrevista 28 de agosto
2018)

La profesora Marcela me explica que esta falta de apoyo académico en la casa se debe a
gue muchos apoderados/as desconocen los contenidos curriculares de las tareas que se
envian (nota de campo 7 de septiembre 2017).

3.2.4.6 La participacion de los/as apoderados/as en las distintas instancias de
participacion que disponen los actores institucionales

Hasta aqui hemos descrito diversas categorias que expresan los actores institucionales
acerca del modo en que participan -0 no- los/as apoderados. En algunos casos los
actores institucionales hablen de la falta de participacion, en otras ocasiones sefialan que
algunos apoderados estan permanentemente yendo a la escuela. Ademas, sefialé que los
actores institucionales manifiestan distintos modos de participar de los/as apoderados/as
de acuerdo con el tipo de actividad a la que se les convoca; “segun lo que se ataque es la
participacién que podemos conseguir’, sefald la asistente de convivencia escolar en la
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entrevista del 3 de octubre de 2018. Esta descripcion que realizan los actores
institucionales tiene su correlato en las distintas instancias o espacios de participacion que
dispone la escuela. De este modo, los actores institucionales caracterizan de distinta
forma los grados de participacion de los/as apoderados/as, de acuerdo con cada
instancia.

Las actividades festivas

Cuando retomé el trabajo de campo hacia mediados de 2018 los actores institucionales
de la escuela Sur se encontraban buscando estrategias para “atraer nuevamente al
apoderado a la escuela” (inspector general, entrevista 7 de agosto 2018). Una de las
actividades a las que se les invit6 a los/as apoderados/as fue a la celebracion de fiestas
patrias. En esta instancia se buscé que los/as apoderados/as participaran asistiendo y
organizando la venta de comida mediante stand. Sobre la participacion de los/as
apoderados/as en esta instancia, el director comenta que fue...

Buenisima, buenisima, nunca habiamos tenido tantos apoderados aqui en la escuela,
yo diria que vino el treinta o cuarenta por ciento de los/as apoderados/as de toda la
escuela, o sea, vinieron alrededor de cien apoderados, una cosa asi 0 mas, mas o
menos, cien apoderados, a participar, estuvieron todo el acto, vieron bailar a sus
nifios, sacaron fotos, comieron choripan. (entrevista 26 de septiembre 2018)

Los actores institucionales, representados en la voz del director, sefialan que la asistencia
de los/as apoderados en este tipo de eventos es alta y obtiene resultados positivos, dado
que los/as apoderados/as acuden efectivamente a la escuela, ya sea como asistentes o
como colaboradores en la organizacién de los stands de venta.

El Consejo Escolar: “no participan realmente en las cosas”

El director de la escuela sefiala que los/as apoderados/as representantes del Centro de
Padres “no participan realmente” en el Consejo Escolar. En la entrevista del 7 de agosto
2018 me sefialo:

Por ejemplo, a mi se me imagina “Consejo Escolar”, se imagina uno... “Oye ahi,
pucha, hay un Consejo Escolar, o sea, aqui la gente toma decisiones, no sé”. Nada,
ellos reciben informacion nomas, no participan realmente en las cosas, uno les
plantea “;qué les parece esto?”, “No, esta bien...”, qué se yo, “muy bonito...”,
“¢ Estamos de acuerdo?”, “Si, estamos de acuerdo”. Pero no hay una elaboracion, o
sea, que ellos se sienten a pensar y a elaborar. (Entrevista 7 de agosto 2018)

Esta cita es relevante porque el director manifiesta que la “participacion real” en la
instancia de Consejo Escolar es una “elaboracion”; esto puede entenderse como
elaboracion de proyectos para la escuela o de probleméticas que solucionar. Una
participacion que no es real, y que es lo que el director comenta acerca de los/as
apoderados/as significa solo recibir informacion y confirmar las decisiones que han
tomado las autoridades de la escuela.
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El Centro y Subcentro de Padres: “Estan recibiendo la responsabilidad que se les entrega
y la estan asumiendo”

Hasta mediados de 2018, la impresién de los actores institucionales era que los/as
apoderados/as no querian o no estaban dispuestos a participar en el Centro de Padres. El
inspector general formula esta falta de voluntad para patrticipar en el Centro de Padres de
la siguiente manera: “y estamos tratando de recuperar algunas... por ejemplo, lograr
rearmar lo que es el Centro de Padres y los subcentros, el apoderado no quiere participar,
no quiere, entonces ahi estamos teniendo problemas” (entrevista 21 de agosto 2018). El
director manifiesta que esta problematica de falta de participacion en el Centro de Padres
se fundamenta en el modo en que se relacionan los/as apoderados/as con la escuela:

Los Centros de Padres que ha habido nunca han sido Centros de Padres de una gran
fuerza porque los/as apoderados/as aca se acostumbraron a ser como tratados muy
paternalistamente, de no colaborar con la escuela por nada, si pueden sacarle algo a
la escuela si. (nota de campo 16 de junio 2017)

Esta vision fue cambiando hacia octubre de 2018, cuando los actores institucionales
“abrieron” la escuela a la participacion de los/as apoderados/as a través de la
organizacion de actividades festivas por medio del Centro de Padres y el Consejo Escolar.
La asistente de convivencia escolar es quien da cuenta de este cambio de mirada,
sefalando: “se han desarrollado actividades que antes nos costaba y sentiamos que
teniamos que estar casi tirando de la espalda a los papas, acompafiandolos a comprar los
materiales, acompafiandolo a todo, no, ahora ellos ya estdn empoderandose” (entrevista 3
de octubre 2018). En este mismo sentido, la asistente de convivencia escolar me sefala:
“ellos ya estan como andando solitos, como cabalgando solitos, antes no, tenian que ir
con alguien que les tirara el caballo, no, ellos estan recibiendo también la responsabilidad
que se les esta entregando, y la estan asumiendo” (entrevista 3 de octubre 2018).

La participacién en el Centro de Padres es contada por los actores institucionales como
una de las instancias donde si han conseguido aumentar la participacion de los/as
apoderados/as. Sin embargo, esta vision esta permeada por los elementos que ya hemos
descrito. La inspectora asistente me comenta en entrevista:

Bueno, yo cito a mi directiva y vienen, y les digo “Hagamos esto, hagamos esto en tal
fecha” y lo hacen, porque son... las apoderadas que tengo como Centro de Padres
son... son mamas jugadas, son comprometedoras, son bien responsables, bien
responsables, apoderadas... ellas son... funcionarias, perdén, es decir, apoderadas
que son... viven dentro del colegio, entonces con esa gente cuento. (entrevista 11 de
octubre 2018)

En este sentido, la mirada acerca de la participacion en el Centro de Padres es que esta
se da por un grupo acotado de apoderadas que si participan permanentemente, y que lo
hacen especificamente respecto de ciertas actividades propuestas, como las actividades
festivas para recaudar fondos de mantencién para la escuela.
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El hecho que sea un nimero acotado de apoderadas las que participan en el Centro de
Padres, pero que estan permanentemente en la escuela se grafica claramente en el caso
de la presidenta del Centro de Padres, quien es a la vez presidenta del Subcentro de
Padres del 5to afio 2018; la profesora jefe de ese curso, Julia, sefiala:

La mama que tengo como presidenta al final cumple como todos los roles, aunque
igual tiene ayuda de otras mamas, que no son muchas tampoco, porque también
tengo mucho apoderado que trabaja, también tengo mucha mama soltera que trabaja,
entonces las mamas que pueden vienen. (entrevista 28 de agosto 2018)

En este caso, esta apoderada cumple un doble rol: como presidenta en las directivas de
Centro de Padres general y en la directiva de Subcentro de Padres de su curso.

La participacién de los/as apoderados/as en las reuniones: “Hagas lo que hagas el
apoderado no se hace presente”

La visibn de los actores institucionales sobre la participacion en las reuniones de
apoderados fue siempre la misma durante los dos afios de trabajo de campo. Esta mirada
no se vio modificada con el aumento de participacion que tuvieron los/as apoderados/as
en las instancias de Centro de Padres y de actividades festivas. Recordemos que las
reuniones de apoderados estan asociadas a los sentidos sobre el acompafiamiento y la
entrega de informacién sobre los procesos educativos de los/as nifios/as y de la escuela.
La baja asistencia de los/as apoderados/as a las reuniones es una expresion frecuente en
los actores institucionales. El inspector general me sefiala en entrevista: “ahora el
apoderado no aparece en reunion, no se hace responsable de la educacién de sus nifios,
son poquisimos, son pocos, hay que estarlos presionando para que se hagan presentes,
se hagan responsables” (entrevista 21 de agosto 2018). De las palabras del inspector
general se infiere lo que ya hemos mencionado sobre que existe una nocion que tiende a
generalizar la falta de participacién de los/as apoderados/as; los/as apoderados/as que si
participan son pocos y siempre son los mismos.

Esta falta de participacion emerge en la mirada de los actores institucionales como una
situacién que no tiene explicaciones ni soluciones faciles de hallar. La inspectora asistente
del Centro de Padres me comenta:

Los papéas que trabajan tenemos solamente la reunién para enterarnos de todo lo que
pasa en el colegio, lo que pasa con su hijo, venir a buscar los informes de notas, que
tampoco los vienen a buscar algunos, entonces no sé, no sé qué pasa ahi. (entrevista
11 de octubre 2018)

El director de la escuela comenta sobre esta situacion:

La asistencia de los/as apoderados/as es infima a la reunion de apoderados, muy
mala la asistencia, y hagas lo que hagas, la hagas a la hora que la hagas, da lo
mismo, los/as apoderados/as no estan ni ahi con la escuela, o sea, con la educacion
de sus hijos. (entrevista 7 de agosto 2018)
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Los actores institucionales se encuentran ante una situacion en donde las soluciones o
salidas a esta falta de participacion parecen ir mas alla de su comprension y el marco de
accion que tienen. En estos casos, algunos docentes interpretan el modo en que
participan los/as apoderados/as en las reuniones, como un compromiso que deben
cumplir, sin demostrar un interés genuino por la educaciéon de sus hijos/as. El profesor
Carlos plantea: “En términos generales, la reunién para el apoderado es un compromiso,
una pérdida de tiempo; “Hagala luego, entrégueme las notas, digame cémo le va Pedrito y
me voy” (entrevista 11 de diciembre 2018).

A propdsito del modo en que se desarrollan las reuniones de apoderados, la profesora
Julia del 5to basico 2018 manifiesta otra dificultad respecto del modo en que participan
los/as apoderados/as. Esta profesora sefiala que hay situaciones en que ella entrega
alguna informacion y los/as apoderados/as asistentes les preguntan nuevamente por la
misma indicacion. Ella manifiesta esta problematica de la siguiente manera:

Y yo dije, y no sé si tu estabas, “Yo no voy a pasar a nadie, a nadie de curso que no
merezca haber pasado de curso”, de hecho ya tengo dos repitentes, y... “; Tia, puede
darle un trabajo?”, ¢pero qué dije? Entonces no sé si soy yo la que hablo mal o hay
una falta de comprensién total de los pa... los/as apoderados/as también. (entrevista
5 de diciembre 2018)

La participacion de los/as apoderados/as en los compromisos que establece el Programa
de Integracién Escolar (PIE)

Respecto del Programa de Integracion Escolar (PIE), la vision que expresan los actores
institucionales, especificamente la coordinadora del Programa de Integracion refleja
elementos que ya hemos sefialado sobre la nocion general acerca de la participacion de
los/as apoderados/as. En términos generales, la coordinadora PIE sefiala que a nivel
colectivo, la participacion de los/as apoderados/as no es buena porque no asisten a las
instancias que disponen: “a nivel colectivo como comunidad de apoderados, muy mala.
No vienen a reuniones, no vienen a situaciones de taller, que son talleres para sus hijos”
(entrevista 11 de octubre 2018). Estas son instancias donde se convoca a grupos de
apoderados/as. Esta mirada cambia cuando se trata de instancias individuales:
“individualmente tenemos muy buenos resultados. De papas que nos odian, a que nos
amen, pero a nivel grupal no hemos podido” (entrevista 11 de octubre 2018). Una nocién
que deja entrever la coordinadora es que los/as apoderados/as acuden mas a las
instancias de PIE cuando se trata de buscar ayuda para el diagnostico y el trabajo con las
dificultades de aprendizaje de sus hijos/as, sin embargo, no ocurre esta misma “llegada”
cuando a los/as apoderados/as se les pide asistir a instancias de reuniones, talleres, 0 a
buscar informes.

Lo que manifiesta la coordinadora PIE respecto de “no tener la misma llegada de vuelta
de los/as apoderados/as” guarda relacion con la nocion de “paternalismo” expresada por
el director, a proposito de la falta de participacion de los/as apoderados/as en el “Centro
de Padres”, de “buscar sacarle algo a la escuela [algun beneficio o servicio] pero no
ponerse [0 colaborar] con ella”. Este “paternalismo” emerge como una categoria que
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expresa un modo de relacion de los/as apoderados/as hacia los actores institucionales, y
gue de alguna manera se posiciona como explicacién para la falta de participacion de
los/as apoderados/as. En el capitulo siguiente desarrollaré esta nocién y sus distintas
caracteristicas.
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3.2.5 Dinamicas de participacién en las reuniones de apoderados: analisis de
observaciones participantes

Haciendo un recuento de este primer capitulo de resultados, he intentado describir el
modo en que el &mbito de la relacion entre actores institucionales y apoderados influye en
la manera en que se da la participacion. Asi, los hechos de violencia que han ocurrido
recientemente en la escuela empujaron a los actores institucionales a tomar la decision de
“cerrar la puerta” a la participacion de los/as apoderados/as, al menos de aquellos mas
conflictivos. Sin embargo, estos mismos actores institucionales se han visto en la
necesidad de atraer a los/as apoderados/as nuevamente a la escuela e incorporarlos a
determinadas instancias de patrticipacion, dadas ciertas necesidades que deben suplir,
como la falta de recursos o el acompafamiento en las tareas de ensefianza. Hacia
mediados de 2018 los actores institucionales daban cuenta de un conjunto diverso de
instancias a las que se les convocaba a los/as apoderados/as, cada una con sus
respectivos propositos. La mirada general, sin embargo, es que los/as apoderados/as no
estan participando.

Si interrogamos los resultados del apartado anterior, hos daremos cuenta de que esta
sensacion general sobre la falta de participacion de los/as apoderados/as se sostiene
principalmente en instancias de participacion relativas al aprendizaje y a los problemas
conductuales. La participacion en instancias como el Centro de Padres y el Consejo
Escolar, si bien no eran todo lo que se esperaba, si estaban resultando puesto que los/as
apoderados/as estaban asistiendo y colaborando con la escuela en las actividades
festivas. La falta de participacion ocurria principalmente sobre instancias donde el
apoderado debe colaborar para que al alumno le vaya mejor académicamente.

Una de las instancias relativas al aprendizaje que logré observar fueron las reuniones de
apoderados, recordemos gue estas tienen el propésito de informar a los/as apoderados/as
de los procesos de la escuela en general, asi como de los procesos de cada curso, ya sea
en términos conductuales o de aprendizaje de los alumnos. Como parte de las “decisiones
estratégicas” los actores institucionales recientemente determinaron hacer menos
reuniones y mas entrevistas individuales debido a las situaciones de violencia que vivieron
durante la primera reunion de apoderados del 2017. De cualquier manera los actores
institucionales manifiestan que la participacién a la reunion es baja. Esta participacion es
entendida como la cantidad de apoderados que efectivamente asiste. En nuestras
conversaciones, los actores institucionales buscan explicaciones a esta baja asistencia; a
proposito de estas explicaciones, me pregunto si hay algo en el modo en que se
desarrollan estas reuniones que permita explicar esta baja participacion. Un docente de la
escuela sefiala que él modificé la manera de hacer estas reuniones, otorgando mas
espacio a la convivencia de los/as apoderados/as, y con ello logré mejorar la asistencia.
De este modo, el foco de este andlisis estad centrado en describir como se desarrollan
estas reuniones, qué ocurre en ellas, prestando atencién a cémo disponen la participacion
los actores institucionales y a cémo participan los/as apoderados/as en ella.

Algunos de los temas tratados en la reunién de apoderado requieren una explicacion a
partir de ciertos antecedentes de contexto del curso. Por ejemplo, hacia fines de 2016 la

73



profesora jefa de ese entonces se jubila junto a otros profesores de la escuela. Por lo
tanto, para el afio 2017 los niflos y nifias de 4to afo se encuentran con una nueva
profesora. Esto es algo peculiar dado que, por lo general, los cursos de primer ciclo de
ensefianza bésica mantienen a su profesor jefe desde lero a 4to bésico. En este caso, las
y los nifios del curso sufrieron el cambio de profesora un afio antes, y como quedd
manifestado en una reunion de apoderados, la anterior profesora no alcanzé a despedirse
de ellos. Esto implicé que la profesora nueva (Marcela) tuviera que construir una relacion
de confianza con los alumnos y sus apoderadas luego de un quiebre inesperado con la
profesora anterior. Para el afio 2018, las y los nifios pasaron a 5to afio y les toco
nuevamente un cambio de profesora jefe, este cambio, sin embargo, fue mas facil debido
a que ya conocian con anterioridad a su nueva profesora jefe. Por ultimo, hacia mediados
de afo se incorporan alrededor de 10 nuevos nifios y nifias al curso del 5to béasico, con lo
que algunas situaciones de disrupcién en la sala de clases se vuelven mas frecuentes.

3.2.5.1 Dinamicas de las reuniones de apoderados

Las reuniones de apoderado que observé fueron 4. Dos de ellas durante 2017 (27 de julio
y 4 de octubre) y dos en 2018 (6 de septiembre y 25 de octubre). En términos generales,
estas se realizaban durante las tardes, una vez finalizada la jornada de clases. En su
mayoria la asistencia la componian apoderadas mujeres, salvo una excepcién (el padre
de un alumno); igualmente, estas apoderadas eran las mamas de las y los nifios del
curso, salvo el caso de la hermana mayor de un alumno. Las dinAmicas generales que
observé en las reuniones incluyen la entrega de informacién por parte de directivos,
asistentes y las profesoras jefas, la coordinaciéon interna de las apoderadas respecto del
subcentro de padres, y las solicitudes y recomendaciones de la profesora para mejorar
ciertos aspectos de aprendizaje y conducta. Algunas dificultades que manifestaron las
docentes sobre las reuniones de apoderados guardan relacién con las consultas que
hacen las apoderadas sobre las situaciones particulares de sus propios hijos/as, si bien
estas dindmicas estan presentes en la reunion, también existen otras donde la
participacion de las presentes contribuye a la elaboracion de problematicas generales del
curso. A continuacién veremos en detalle cada una.

La entrega de informacion por parte de los actores institucionales

La entrega de informacion por parte de los actores institucionales en las reuniones de
apoderados es una de las dindmicas que ocurre con mayor frecuencia. En varias
ocasiones pude constatar que la profesora jefe, quien preside las reuniones, las organiza
por medio de una tabla con puntos a tratar, la mayoria de estos temas son informaciones
gue entrega al grupo de apoderadas presentes. Los temas que se informan guardan
relacion con evaluaciones del curso, entrega de informes de notas, informaciéon sobre
salidas pedagdgicas, paseos y otras actividades que requieren un permiso especial de
cada apoderada, entre otras. En todas las reuniones de apoderados a las que asisti
también hubo un momento en que algun directivo o asistente de la educacion interrumpe
la reunion para entregar informacion sobre un proceso de la escuela en general o alguna
eventualidad. Por ejemplo, informacién sobre un nuevo uniforme escolar, o sobre un bingo
a beneficio de una funcionario de la escuela.
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La informacién que se entrega a los/as apoderados/as proviene desde los actores
institucionales, esto haria suponer que la dinamica de la reunién es que los actores
institucionales hablan, mientras que las apoderadas se mantienen en silencio
escuchando, sin embargo, lo que ocurre muchas veces es que la entrega de esta
informacion se organiza mediante el didlogo y las preguntas que realizan las apoderadas
presentes en la reunion.

A continuacion un breve ejemplo:

P>Ap2: “A ver, nosotros tenemos ahora las pruebas de unidad, y ahora estamos
comenzando con la cuarta unidad, y las pruebas se vienen ahora... ellos estan
constantemente en ensayo SIMCE, hoy dia tuvieron ensayo SIMCE, ayer tuvieron
ensayo SIMCE, y la prueba de...”

Ap6>P: “; Cuando se viene esa?”

Ap2>P: “; Pero esa va al libro?”

P>Ap: “i Las pruebas?”

Ap2>P: “; El SIMCE va al libro?”

P>Ap2: “Si, se promedia y se... son al libro” (La P revisa sus documentos)

P>Ap: “Ya, la prueba SIMCE del octavo, de cuarto afio... son el 11y 12 de ahora, y la
de cuarto va entre el 7 y el 8 de noviembre, yo para esa prueba los estoy preparando
y hemos tenido que dejar otras cosas de lado, no sé si lo han visto ya, pero estamos
trabajando con eso, y son ensayos SIMCE, y vamos a seguir trabajando con las
guias, porque vienen exhaustivas en cuanto a todo lo que hemos pasado”

Ap8>P: “; Y cuando se terminan esas pruebas?”

P>Ap8: “Esas pruebas terminan ahora con el SIMCE, el 7 y 8 de noviembre, primero
de lenguaje y después de matematicas”

Ap2>P: “O sea ya a principios de noviembre no van a tener pruebas que no sea
SIMCE”

P>Ap2: “De SIMCE no, nada; ensayos... ahora tuvimos el ultimo ensayo, las guias
que estaban haciendo eran con nota para que se motiven mas y le pongan mas
empefio, con todo nos quedan como cuatro guias de lenguaje y cuatro de
matematicas...”

Ap2>P: “;Y las hace en clases?”

P>Ap2: “Si, en clases todas, y el formato es el mismo formato que se va a usar en el
SIMCE” (Reunion 4 de octubre 2017)

Como se ve en este ejemplo, si bien es la profesora la que entrega la informacion, son las
apoderadas presentes quienes realizan distintas preguntas para obtener dicha
informacion. Cuando se habla de las reuniones de apoderados como una instancia de
entrega de informacion, podria suponerse que la participacion de los/as apoderados/as es
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de manera pasiva, sélo reciben informacién, una observacion desde dentro de las
reuniones permite afirmar que la recepcion de informacion también puede hacerse de una
manera “activa”, dialogando y haciendo las preguntas necesarias para obtener la
informacién que requieren.

Las solicitudes y recomendaciones de la profesora jefe para colaborar en el aprendizaje y
el comportamiento de los nifios del curso

Otra de las dinamicas que tiene lugar en la reunion de apoderados son las
recomendaciones y solicitudes que hace la profesora jefe a cargo de la reunién, para
recibir algun tipo de ayuda o colaboracidbn en aspectos del aprendizaje o del
comportamiento de los nifios. La dinAmica es la siguiente: la profesora entrega alguna
informacion, por ejemplo, informa de una baja en los resultados de la Gltima evaluacion,
luego de eso, comienza a elaborar la problematica de esta baja de resultados, esto quiere
decir que entrega mas informacién para encontrar las causas de la problematica, y luego
propone ciertas soluciones, como pedir ayuda a las apoderadas en el repaso de
contenidos en las casas, en la preparacion de las siguientes pruebas, etc. A continuaciéon
muestro un ejemplo:

P>A: “Peligro de repitencia en estos momentos no tengo pero si me sucede que estan
bajando las notas, 0 sea, en estos momentos si sigue habiendo rojos, si van a haber
alumnos que van a estar practicamente perdiendo el afio, entonces las medidas hay
gue tomarlas ahora, y con eso me quedo Yyo, les voy a preguntar... a ver ¢ Qué podria
hacer yo para reforzar? Mandarles el libro PAC para la casa, para que ellos se
pongan al dia...” (reunién 4 de octubre 2017)

La misma dindmica ocurre respecto de problematicas de comportamiento de los alumnos.
En una reunién la profesora informé de la pérdida de pertenencias personales (reunion de
apoderados 27 de julio 2017). Luego de conversar el tema por unos 10 a 15 minutos, la
profesora comienza a realizar estas solicitudes, como por ejemplo, que les recuerden a
sus hijos que deben guardar sus pertenencias antes de salir a recreo, o bien, que
recuerden revisar en sus casas si han llegado con algin objeto que no les pertenece. Un
fragmento de la dinAmica de esta situacién es el siguiente:

P>A: “Ahora los nifios yo les dije que ibamos a tener mucha atencion, que les pedi
gue por favor cuando salgan a recreo, no ven que tocan y salen todos corriendo,
dejan... se les cay6 la goma la dejan tirada en el suelo, después el lapiz, todo tirado,
entonces les dije “por favor se paran, guardan todo, ojala el estuche dentro de la
mochila, y ahi salen”, entonces si ustedes le pueden hacer esta observaciéon a los
niflos, que antes de salir a recreo guarden todo... hay nifios que si guardan todo,
como la Belén, la Claudia, la Catalina, la Paz, ellas guardan todas sus cosas, la
Camila me parece que también” (reunién 27 de julio 2017)

La organizacion interna del subcentro de padres

Otra de las dindmicas que tiene lugar en la reunion de apoderados es la organizacion de
las apoderadas respecto de actividades del subcentro de padres. Cada curso cuenta con
una directiva de apoderados, esta directiva se encarga de organizar distintas actividades y
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ademas, comunica informaciones desde las reuniones del Centro de Padres general de la
escuela a los/as apoderados/as de cada curso. Respecto de la organizacion interna de las
apoderadas de este curso, observo que realizan distintas actividades con el objetivo de
juntar fondos para hacer regalos o financiar la convivencia de fin de afio. Esta es una de
las actividades que preocupa mas a las apoderadas que forman parte de la directiva, en
algunas reuniones las vi vendiendo queques y vasos de bebidas, y hablando acerca de
una cuota mensual (reunién 27 de julio y 4 de octubre 2017). En otra ocasién, durante
septiembre de 2018, a las apoderadas de cada curso se les pidié colaborar con la
instalacion de un stand de comida durante la pefia folclorica de conmemoracion de fiestas
patrias. Este encargo fue tomado por las apoderadas del subcentro de padres del 5to afio
y durante la reunion del 6 de septiembre se dieron unos minutos de la reunién para
organizar el stand, pidieron una cuota para comprar los materiales, y se organizaron en
turnos para atender el puesto de comida (reunién 6 de septiembre 2018).

Situaciones problematicas de las reuniones de apoderados segun las profesoras jefes

Una de las dinamicas que tiene lugar en las reuniones de apoderados que observé son
las intervenciones que hacen las apoderadas asistentes preguntando o comentando
situaciones particulares de sus hijos. Esta situacion resulta ser problematica para las
profesoras jefes porque forman parte de temas que se conversan en otra instancia, la
entrevista personal. Las situaciones que comentan las apoderadas guardan relacion con
los temas que informa la profesora, la dindmica es la siguiente: la profesora informa de
alguna situacién académica o de comportamiento, enseguida comienza a elaborar el
problema, luego algunas apoderadas comentan la situacién particular de su hijo/a, por
ejemplo, que ante la pérdida de objetos personales, su hija también perdié6 un material.
Luego otras apoderadas también comentan, la profesora, si bien no hace caso de la
situacion particular de cada alumno, dialoga con las apoderadas atendiendo el problema
de manera general, y finalmente hace las recomendaciones y solicitudes que ya expuse.
Respecto de la pérdida de objetos, un ejemplo de lo anterior es el siguiente fragmento:

Ap>P: “La Camila ya perdi6 un estuche, pero usted lo que le pida lo trae...”

P>Ap: “Si, y la Catalina igual, no si hay nifios que no se les pierde nada, lo cuidan... si
lo presté, se lo pido que me lo devuelva, pero hay nifios que no...”

Ap6>P: “No, po, el José...”

P>Ap: “No saben cuidar sus cosas...”

Ap6>P: “Donde voy siempre deja algo, el José ha perdido todos estos polerones,
porgue €l se pone a jugar a la pelota y lo deja por ahi, y después en la casa: “Oye, tu
chaqueta”, “ooh, se me olvidd”

P>Ap6: “Es que usted tiene que conversar porque él ya a esta edad ya... en primero o
segundo los nifios ya tienen que cuidar sus pertenencias, saber que eso es de ellos y
ellos tienen que hacerse cargo de su ropa, de su estuche”

P>Ap: “No, y no es que sean siempre las mismas personas, por ejemplo la Claudia es
la primera vez que se le pierde algo, al José tampoco, al Diego no se le habia perdido
algo tampoco”

Ap5>P: “Primera vez’
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P>Ap5: “Primera vez...” (Reunion de apoderados 27 de julio 2017).

Las intervenciones de las apoderadas comentando la situacién particular de sus hijos son
frecuentes y en diversas ocasiones, sin embargo, desde mi perspectiva, estas
intervenciones, lejos de irrumpir en el desarrollo de la reunidon de apoderados, aportan
elementos para la construccion de problematicas del curso. Las dinamicas de las
reuniones de apoderados que he expuesto conllevan en distintos momentos
elaboraciones de problematicas y temas propios del curso. Esto no sélo tiene lugar como
una elaboracion de la profesora jefe, sino que se realiza con la participacion de las
apoderadas.

Una situacién que grafica lo anterior ocurrié durante la segunda reunién de apoderados a
la que asisti (4 de octubre 2017). La mam& de un alumno (Andrés) realiz6 una
intervencion sobre el caso personal de su hijo que dur6 alrededor de 15 minutos. El caso
era que su hijo estaba realizando varias faltas de comportamiento. Enseguida se formé un
dialogo con la profesora en que comienzan a debatir y elaborar el problema de
comportamiento de Andrés. La profesora comenta que en la escuela no cuentan con la
autorizacion necesaria para administrarle un medicamento a Andrés, sin embargo la
apoderada comenta que ella ha asistido varias veces a la escuela para firmar esa
autorizacion; ella cree que los problemas con su hijo no ocurren porque él se porte mal,
sino que en la escuela es donde otros adultos le ponen problemas y no lo toleran como él
es. La apoderada sugiere que con esta profesora nueva (Marcela) es con quien mas ha
tenido problemas. La profesora comenta que los problemas de conducta de Andrés no los
tiene con ella en la sala de clases, sino que ocurren principalmente a la hora de recreo,
cuando Andrés se relaciona con otros alumnos. La apoderada demuestra su frustracion,
se guiebra emocionalmente y sefiala que ha pensado retirar a su hijo de la escuela,
porque familiarmente han tenido muchos problemas y no pueden soportar otras
situaciones dificiles como esta. Enseguida intervienen otras apoderadas. Comentan que
seria mas dificil para Andrés cambiarse de colegio porque aca ya lo conocen. La mama
de Andrés comenta que a su hijo le afecté el cambio de profesora. Enseguida otra
apoderada interviene sefialando que efectivamente hubo un cambio muy brusco de
profesora jefe, lo que afectd a varios nifios. A continuacién reproduzco el fragmento del
registro de la reunion donde se da cuenta del desarrollo y cierre de la elaboracion de esta
problematica del curso:

Ap8>P: “Lo que pasa es que el cambio fue muy brusco, el José era una de las
mejores notas, pero fue bajando... y ahora el José... eso conversaba con la profesora,
porque el cambio fue muy brusco y el José le cuesta mucho aceptar a la profesora”
Ap2>Ap: “Es que es como su segunda mama, la profesora genera...”

P>Ap: “Ayer yo les dije, yo no soy la profesora... ustedes estan creciendo, el proximo
afno van a tener a otra profesora y tienen que estar a la altura”

Ap8>P: “Pero ahi tenemos que estar nosotros como papas y ensenarles... claro”

(Los A comentan algunas situaciones conflictivas dentro del aula. Sefialan que fue el
cambio muy brusco de profesora, la salida de la profesora anterior, que los tenia
desde primer afio, lo que genero6 un rechazo a esta profesora en los estudiantes)
P>Ap: “A ver... si ustedes quieren... podriamos cerrar... a ver...”
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Ap1>P: “A mi igual me pasé que me senti asi cuando cambiaron mi profesora, porque
es tu segunda mama, y va a pasar siempre a lo largo de...” [De la vida escolar o
durante el colegio]

(En todo lo anterior hay continuos didlogos cruzados referentes al mismo problema
del cambio de profesora)

P>Aps “A ver, miren, estamos hablando con la mama, él me dice que el cambio fue
muy brusco y no se cerr0, yo le digo que lo que yo puedo hacer es cerrar ese ciclo
ahora; yo voy a hablar con la profesora, la voy a...”

Ap4>P: “Pero no es culpa suya, es culpa de la otra profesora que los mimé mucho,
los acostumbré mucho... mi hijo decia: “Aah, la tia...” (Continuan los didlogos
cruzados)

Ap>Ap: “Pero los papas tenemos que ensefarles a los hijos que deben respetarla
porque ella es la profesora ahora”

P>Ap: “Para el proximo afio yo les aviso... a ver, por qué yo soy exigente, porque yo
sé lo que viene el otro afio; ellos todavia estan tratando... a ver, yo los trato como
nifios, de repente un carifio, un abrazo, pero ya este otro afio ya ni siquiera van a
estar... van a ser tratados como debe ser, como jovenes, pre adolescentes, y por
varios profesores, a lo mejor ellos no van a tener la contencion de su profesora jefe,
cualquier cosa ellos me van a buscar, y andan a la siga, si yo llego tarde me
preguntan, y este otro afio si que se les viene un cambio fuerte, ahora qué vamos a
hacer, ellos ya saben, soy super exigente y les digo, “Sé cémo son las profesoras de
quinto ano, son mas exigentes todavia”, ellos tienen que estar a la altura, de no
dictarles, de que tomen apuntes, yo trato que tomen apuntes, que lean libros,
entonces se les viene un cambio fuerte”

Ap2>P: “Claro, y eso siempre pasa, yo cuando era chico mi profesora de basica asi,
“Chao”, y no alcanceé ni a... entonces cuando uno es nifio, con su profesora de primero
basico ya es su segunda mama, porgue ella lo conoce, conoce su familia, conoce los
problemas que tiene, entonces igual es dificil, y en la vida pasa siempre, y si tiramos
la toalla los nifios van a hacer eso... hay que motivarlos para que luchen...”

P>Ap: “Miren, yo voy a hacer todo lo posible para hablar con la profesora para que
venga a despedirse, para que ella venga, se despida, que diga todo los problemas
gue tuvo, porque en realidad tuvo varios problemas, y asi cuando yo me vaya en
noviembre si les voy a decir, me voy a despedir, etc. Pero si, es importante que se
cierre ese ciclo, porque ellos constantemente me estan recordando, sobre todo el
José tiene metido que la profesora va a venir, o que yo le quité el lugar a la profesora,
porque él me dice: “;Y por qué la tia no viene?”, él no entiende que jubild, que dejo de
trabajar, que tiene que hacerse cargo de su mam4, yo voy a hacer todo lo posible
para que venga...”

Ap11>P: “No importa, pero yo igual le digo a mi hijo que tiene que respetarla, que
aqui y alla, él...”

P>Ap11: “Claro, y él lamentablemente irrumpe las reglas, por qué, porque hay un
reglamente interno, ese reglamente se lo puede pedir a la secretaria”
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Ap11>P: “Si, y el afo pasado igual era un poco desordenado... pero yo podia...
agradecida total de la escuela, este afilo a mi se me complicé todas las cosas...
(Reunién 4 de octubre 2017)

Esta es una de las dindmicas que identifico en que existe una gran intervencion de una
apoderada comentando el problema particular de su hijo, sin embargo, junto a la
intervencion de otras apoderadas dan lugar a la elaboracién de un problema colectivo del
curso. En este caso, resultdé ser que por la intervencion de la apoderada de Andrés, el
conjunto de apoderadas y la profesora presentes en la reunién dieron cuenta de que lasy
los alumnos del curso no estaban aceptando a la profesora y se estaban generando
problemas de conducta por ello. La solucién a la que llegaron es llamar a la profesora del
afio pasado para hacer un cierre o despedida que les permita aceptar a las otras
profesoras que los alumnos tendran ahora y en el futuro, cuando pasen al segundo ciclo
bésico.

*k%k

El objetivo de analizar las observaciones participantes de las reuniones de apoderados
fue identificar las dinamicas que tienen lugar en su desarrollo, para conocer como
disponen la participacion los actores institucionales, y como participan los/as
apoderados/as en esto. Este andlisis dio cuenta de que los actores institucionales
efectivamente entregan informacién a los/as apoderados/as de acuerdo con distintos
asuntos de la escuela y del curso. La participacion de las apoderadas en el desarrollo de
estas dinamicas no es “pasiva”, es decir no sélo reciben informacion, sino que buscan
informarse realizando distintas preguntas y estableciendo didlogos con los actores
institucionales. Si bien en este proceso de didlogo se generan algunas diferencias, como
comentar o preguntar por las situaciones particulares de sus hijos, muchas de estas
intervenciones contribuyen a la elaboracion de problematicas colectivas del curso. Esto
implicaria que la dicotomia que planteamos en apartados anteriores, de las reuniones de
apoderados como instancias en que se acude para resolver dudas individuales versus
participar para elaborar problematicas colectivas, no es tal. En la dindmica de las
reuniones las intervenciones por dudas individuales contribuyen a la elaboraciéon de
problematicas colectivas.

Por otra parte, en el analisis observo que las reuniones de apoderados disponen de un
espacio de tiempo para que las apoderadas compartan como grupo, discutan, organicen y
se pongan de acuerdo en la realizacion de actividades comunitarias, de convivencia del
curso y de actividades festivas de la escuela. Esto quiere decir que no son solamente
espacios de entrega de informacion o de tratar asuntos escolares 0 puramente
académicos. Existen los espacios de convivencia propios y exclusivos de las apoderadas.
Estas observaciones conducen a preguntarme si la problematica de la “ausencia” pasa
efectivamente por el modo en que se desarrollan las instancias de participacién, o bien
debemos explorar en otros aspectos como la relacion para dar cuenta de estas
“ausencias”.
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3.3 El “paternalismo” y la “escuela abierta”: miradas de los
actores institucionales acerca de la relacion de y hacia los/as

apoderados/as

Como ya quedo expresado al inicio de estos resultados, junto con las categorias que dan
cuenta de las instancias, los propésitos y el &mbito de decision estratégica, los actores
institucionales me expresaron distintas formas en que entienden el modo en que los/as
apoderados/as participan de las instancias que disponen. La mayor dificultad que
encuentran estos actores institucionales se refleja en la categoria de “ausencia”. Esto
guiere decir que los actores institucionales observan que los/as apoderados/as no se
hacen presentes o estdn ausentes de las instancias que disponen para que participen. En
el subapartado anterior, dimos cuenta que los problemas de participacion en la escuela
Sur no se pueden explicar tanto por los modos en que se dan las instancias de
participacion, puesto que la presencia de los/as apoderados/as si genera una
participacién “activa” de estos. Otras categorias que, sin embargo, pueden entregar un
marco explicativo a esta “ausencia”, es lo que los actores institucionales sefialan como
“paternalismo”. Esta categoria se posiciona como una manera de entender el por qué
los/as apoderados/as, necesitando ayuda o colaboracién de la escuela y sus actores
institucionales, no se comporta de la misma forma cuando es la escuela quien necesita de
su colaboracion.

A continuacién, el segundo subapartado indaga en las maneras en que los actores
institucionales entienden su relacion con los/as apoderados/as. Mediante la descripcion
gue hacen sobre las maneras de relacionarse con los/as apoderados/as, los actores
institucionales dan cuenta de un modo general de relacién: estos buscan colaborar con
los/as apoderados/as que mas lo necesitan, e incluso cuando puedan ocurrir situaciones
conflictivas, manifiestan actuar de manera defensiva, tal como lo hacen cuando “cierran”
la puerta. La categorizacidn que se presenta en estos dos subapartados siguientes hacen
referencia a los modos en que los actores institucionales y los/as apoderados/as de la
escuela se relacionan entre si, esto quiere decir que apuntan a instancias, propésitos,
significados, etc. distintos a los que determina la participacion.

3.3.1 La mirada de los actores institucionales respecto de la relacion de
los/as apoderados/as con la escuela

Hasta aqui, una de las probleméaticas méas relevantes que describen los actores
institucionales respecto a los/as apoderados/as es “la ausencia”. Esta ausencia la he
interpretado como la falta de participacion de los/as apoderados/as en los espacios o
instancias que dispone la escuela. Como he mencionado, esta mirada contrasta con los
modos conflictivos de relacionarse de los/as apoderados/as, relativos a episodios de
violencia, maneras agresivas de demandar derechos, etc. Si bien la vision de los actores
institucionales da cuenta de que algunos apoderados si logran participar acudiendo
constantemente a la escuela cada vez que se les solicita, en la voz de los actores
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institucionales la falta de participacion y los conflictos que plantean los/as apoderados/as
provocan una preocupacion mayor.

Durante el trabajo de campo, cuando entrevisté a los actores institucionales y les pregunté
acerca de la falta de participacién de los/as apoderados/as, muchos me explicaron que
los/as apoderados/as tienen dificultades para conciliar los tiempos de sus trabajos con las
exigencias de la escuela, o bien carecen de redes de apoyo para cuidar y criar a sus hijos,
entre otros obstaculos. Estos factores son similares a los que mencioné en el Estado del
Arte, y que ya han sido estudiados. Pero ademas, los actores institucionales dieron cuenta
de otros factores, los que capturé tomando en cuenta las categorias que expresan sobre
el modo de relacionarse de los/as apoderados/as con la escuela. Estas categorias acerca
del modo de relacionarse de los/as apoderados/as logré captarlas prestando atencion a
las expresiones que usan los actores institucionales para caracterizarla. A continuacion
describiré estas categorias, para asi comprender cO6mo es que los actores institucionales
se explican la ausencia de los/as apoderados/as.

3.3.1.1 “Los/as apoderados/as se acostumbraron a ser tratados paternalistamente”

La categoria que engloba de manera mas amplia, y que en la voz de los actores
institucionales explica el modo de relacionarse de los/as apoderados/as, es la de
paternalismo. Esta categoria, en la voz de los actores institucionales sefiala que los/as
apoderados/as esperan que la escuela les dé algo, ya sea algunos recursos o les preste
un servicio, y junto con eso, no retribuyen a la escuela dando algo de vuelta. Aqui traigo
nuevamente la cita del director de la escuela, quien a propésito del mal funcionamiento
del Centro de Padres durante el afio 2017 manifiesta lo siguiente:

Los Centros de Padres que hace tiempo no ha habido, nunca han sido Centros de
Padres de una gran fuerza porque los/as apoderados/as aca se acostumbraron a ser
como tratados muy paternalistamente, de no colaborar con la escuela por nada, si
pueden sacarle algo a la escuela si. (Nota de campo 16 de junio de 2017)

Entonces, el paternalismo que describe el director contiene estos dos elementos: no
colaborar con la escuela, y “sacarle algo”. Esta nocién acerca del paternalismo en la
relacion de los/as apoderados/as con la escuela se ve reflejado también en esta cita del
director:

Cuando el apoderado paga una cuota en su centro de padres y ve que eso se ve
reflejado dentro de la escuela y el centro de padres muestra lo que se ha hecho...
participan mas de las actividades... ac4 nada, se acostumbraron a que todo se lo
diéramos. (Nota de campo 16 de junio 2017)

En este caso, por ejemplo, la nocién de colaborar con la escuela se sostiene en pagar una
cuota de Centro de Padres. El director en esta cita, ademas, manifiesta algo que ya ha
quedado expresado anteriormente: que la participacién de los/as apoderados/as genera
“buenas relaciones”, lo que redunda en una mayor participacion. En el ejemplo de la cita,
sin embargo, se habla de un acostumbramiento: que la escuela le dé todo a los/as
apoderados/as, y que ellos no den nada.
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A lo largo de estos resultados, quedd claro que esta forma de relacionarse de los/as
apoderados/as también es compartida por la coordinadora PIE cuando sefiala que “la
devuelta de los/as apoderados/as es la que cuesta”. Esto quiere decir que cuando los
alumnos ingresan a PIE, los/as apoderados/as establecen un compromiso de estar
presentes. Si bien los/as apoderados/as desean que sus hijos estén en PIE, porque
recibiran ayuda en su aprendizaje, “la devuelta”, es decir, la serie de acciones y
compromisos que tiene que cumplir el apoderado, una vez que su hijo fue aceptado en
PIE, muchas veces no se cumple o se dificulta. La coordinadora PIE manifiesta lo anterior
de la siguiente manera:

Porque todos los/as apoderados/as quieren que el nifio esté en PIE, porque sabe que
va a tener ayuda, y que lo van a sacar [adelante], y que alguien lo va a estar como en
el colegio ayudando, entonces, ellos como que se desligan un poco. (Entrevista 11 de
octubre 2018)

“Los/as apoderados/as tienen muchos Derechos pero pocos deberes”

Otra forma de comprender las nociones de “sacarle algo a la escuela” y “no ponerse con
ella”, es la expresion que manifiestan algunos actores institucionales acerca de que los/as
apoderados/as procuran tener y ejercer sus “Derechos”, pero no cumplen con sus
“deberes”. El director manifiesta esto sefnalando: “El apoderado de esta escuela se ha ido
transformando en un apoderado demandante de Derecho, pero sin ninguna obligacién, ni
siquiera preocuparse del rendimiento del alumno, de que traiga sus materiales, del
uniforme” (Nota de campo 16 de junio 2017).

Entonces, aquello que el apoderado espera de la escuela guarda relaciébn con un
“Derecho”. En la voz del director, esto es entendido como algo que se demanda o que se
le exige a la escuela. La asistente de Convivencia Escolar manifiesta que los/as
apoderados/as estdn conscientes de las leyes que amparan este Derecho, y se
resguardan en esto para no colaborar con la escuela:

Pero hay apoderados que no aparecen en todo el afio porque saben muy bien las
reglas como son, y no sé si se aprovechan de ellas o saben que el alumno si va a
seguir yendo, si va a seguir teniendo todos los beneficios del colegio, y que sabe que
con tanto por ciento no se le puede echar de clases, no se puede repetir, sabe muy
bien sus leyes. (Entrevista 3 de octubre 2018)

A partir de la categoria “paternalismo y las nociones que implica, me pregunto ;Qué
cosas esperan los/as apoderados/as de la escuela? ¢(Como es esa demanda? Por otro
lado, ¢ Qué espera la escuela de los/as apoderados/as? ¢ En qué “no se estan poniendo”?
Luego, cabe preguntarnos ¢ Por qué esto es conflictivo o genera problemas en los actores
institucionales? ¢ Cudl es, finalmente, la visiéon acerca del modo de relacionarse de los/as
apoderados/as con la escuela, desde la voz de los actores institucionales? A continuacion
abordaré estas preguntas en los siguientes subtitulos.

Lo que los/as apoderados/as esperan de la escuela en la vision de los actores
institucionales: Cuidados y recursos
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Hasta aqui podemos comprender que aquellos “Derechos” que buscan ejercer los/as
apoderados/as guarda relaciéon con aquello que buscan obtener de la escuela. Tomando
como referencia las definiciones que he planteado acerca del &mbito de las relaciones,
aguello que demandan los/as apoderados/as de la escuela, y que constituye una manera
de relacionarse con ella, no se centra de modo exclusivo en aspectos de la participacion.
Justamente lo que he notado a partir de las categorias de los actores institucionales es
gue algunos apoderados se interesan en relacionarse con la escuela por fuera de este
marco de participacidn. Esto quiere decir que, si bien desde la participacion se espera que
los/as apoderados/as se interesen en colaborar y contribuir con el desarrollo de la
escuela, demandando espacios e instancias de participacion, los/as apoderados/as, en
las expresiones de los actores institucionales, se relacionan demandando recursos y
servicios que la escuela les pueda brindar.

Este desinterés de los/as apoderados/as para contribuir a la escuela es entendido como
una indiferencia hacia ella y la educacion de sus hijos. La Asistente de Convivencia
Escolar manifiesta lo anterior de la siguiente forma: “los/as apoderados/as]
mayoritariamente [expresan] indiferencia porque muchos de los apoderados que nosotros
tenemos vienen a dejar a sus hijos aqui al colegio, 0 sea, que nosotros tenemos que
cuidar a los nifios” (Entrevista 3 de octubre 2018).

En la cita anterior, ademas, emerge la nocién de los cuidados. En la voz de los actores
institucionales el apoderado espera de la escuela cuide a su hijo. Uno de los profesores
entrevistados manifiesta lo siguiente: “socialmente las mamas quieren ese apoyo como
mujer trabajadora también, que la escuela les tenga los nifios o que mas puedan, “hasta
qué hora me lo pueden cuidar”, “hasta las cinco”, [y] llegan a las 6” (César, entrevista 11
de diciembre 2018). Dando a entender que sacan provecho de aquella situacion.

La nocién de los cuidados que puede brindar la escuela a los/as apoderados/as no es del
todo aceptada por los actores institucionales. La voz de los actores institucionales deja
entrever cierta resistencia a asumir esta labor, toda vez que implica una pérdida de
compromiso de los/as apoderados/as por asumir ciertas responsabilidades. En las citas
gue he presentado, asi como en la que muestro a continuacioén, los actores institucionales
senalan que parte de esta pérdida de compromiso implica “ir a dejar al nifio a la escuela”:
“‘Entonces, eso es fome porque es como que te da la sensacibn de que los/as
apoderados/as dejaron al nifio acd, y son muy buenos para exigir, y cuando tu les exiges
algan compromiso ellos se enojan” (Entrevista a Coordinadora PIE, 11 de octubre 2018).

Esta frase de “ir a dejar al nifio a la escuela” manifiesta que los/as apoderados/as que no
se comprometen y que solamente demandan cosas de la escuela, se desligan de todo
compromiso acerca de la educacién y del cuidado de los nifios.

Respecto de los recursos que los/as apoderados/as demandan a la escuela en la vision
de los actores institucionales, expondré un caso registrado en la nota de campo del 16 de
junio de 2017, en que se produce una diferencia entre el director de la escuela y unos
apoderados, por la llegada de unos dispositivos electrénicos:
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“[El director de la escuela] pone el caso de unas tablets que la ATE les entregé a los
estudiantes mediante un programa para que los docentes las trabajen en clases.
Algunos colegios las entregaron directamente a los/as apoderados/as para que estos
las administren y las manden al colegio cuando sea necesario. El director manifiesta
su diferencia de opinion con esta medida, argumentando que “[de ese modo las
tablets] no son un recurso pedagdgico, son un regalo, para que sea un recurso
pedagdgico tiene que cargarse con programas, que vengan de vuelta de la casa, etc.”
Entonces el director tomé la decisién de dejar las tablets en la escuela Sur. Al otro dia
algunos apoderados vinieron a preguntar por las tablets, dado que sabian que habian
llegado a algunas escuelas, pero en esta escuela no fueron enviadas a la casa como
esperaban. El director, entonces tuvo que explicarles a esos apoderados el sentido de
esas tablets, y sefialarles que éstas tuvieron que volver a la ATE para cargar los
programas pedagdgicos. Luego se las pasarian a los profesores para que estos las
trabajen cuando sea necesario. Finalmente, las tablets quedarian guardadas en la
escuela. El director sefala que ese es el sentido, que la tablets puede ser del alumno,
incluso tener su nombre, pero se queda en la escuela, y si se la lleva es bajo su
responsabilidad. (Nota de campo 16 de junio 2017)

Sobre este caso, el director comenta que los/as apoderados/as fueron a preguntar por
este recurso, sin embargo, sefiala lo siguiente: “El apoderado no viene con la idea de
preguntar si vamos a ocupar las tablets para que los nifios aprendan ya que las
entregaron hace harto tiempo... no era ese el tema, sino cuando se las ibamos a pasar”
(director, nota de campo 16 de junio 2017).

La problematica que observa el director en este caso es que los/as apoderados/as
buscaron que la escuela les entregue las tablets, no por un interés pedagdgico, sino que
las querian para tenerlas en sus casas. El director manifiesta que si existiera un interés
pedagdgico, las consultas de los/as apoderados/as serian otras, relativas a la demora
para que esos recursos se usaran efectivamente en clases. En este sentido,
interpretamos junto al director de la escuela que la demanda que hicieron esos
apoderados guarda relacion justamente con la entrega y utilizacibn de un recurso
material, que queda codificado por fuera del marco estrictamente pedagdgico o escolar.

“Vienen a la escuela con un animo de demanda agresiva”

Hemos visto que en la mirada de los actores institucionales, los/as apoderados/as se
relacionan demandando cuidados y recursos a la escuela. Sin embargo, el caracter de
esta demanda, en la voz de los actores institucionales aparece como una exigencia fuerte.
El director sefiala:

La comunidad viene a demandarle cosas a la escuela, todas sus frustras que ellos
tienen, por no poder cumplir con sus hijos, familias malogradas, y las Unicas
autoridades que tienen ellos mas cercanas para apiedrar es a los profesores,
entonces cuando vienen a la escuela vienen con un animo de demanda agresiva.
(nota de campo 16 de junio 2017)
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Las demandas que realizan los/as apoderados/as parecen ser aquellas que las propias
familias no pueden suplir. El director expresa esto sefialando que estas demandan surgen
a partir de sus propias frustraciones. En otra oportunidad, en la misma entrevista,
sefalard: “Si ellos tienen dificultades tratan de achacarlos a la escuela, quejarse con la
escuela, haciendo una balanza. 'Aqui el nifio no estudia’, 'El nifio no estudia porque
ustedes no le hacen buenas clases...” (nota de campo 16 de junio 2017).

Este mismo “animo de demanda agresiva” lo encuentro también en las palabras de la
coordinadora de PIE, cuando sefiala distintas situaciones en las que algunos apoderados
hacen reclamos y no comprenden, por ejemplo, las imposibilidades que tiene PIE para
incorporar a un nuevo alumno. La coordinadora PIE formula esto de la siguiente manera:

Entonces, me dicen: “Ah, entonces, me lo llevo”, entonces jcon amenazas tampoco va
a funcionar! O sea, si yo le digo que PIE tiene un namero acotado... y luego te
empiezan a retar: “jpor qué tienen solo 7? (...) Y no nos comprenden en el fondo,
porque piensan de repente gque es mala voluntad, porque es como que fuera por pura
voluntad, entonces, no saben por qué PIE sélo atiende a 7 nifios..., pero no es porque
nosotros queramos atender a mas de 7 alumnos, de hecho, atendemos a todo el
resto, no N0s hegamos a hingun nifio, pero en nébmina no podemos incorporarlos a
todos. (entrevista 11 de octubre 2018)

¢ Qué esperan los actores institucionales de los/as apoderados/as?

La categoria de paternalismo que he descrito incluye aquello compromisos incumplidos
por parte de los/as apoderados/as. El director de la escuela sefialara que “los/as
apoderados/as no se estan poniendo”, es decir, que no estan colaborando efectivamente
con la escuela. Aquello que esperan los actores institucionales de los/as apoderados/as,
sin embargo, ya fue descrito en los apartados anteriores, cuando sefialamos las
instancias y los propésitos atribuidos a la participacion. En este apartado describi los
espacios que la escuela busca abrir para que los/as apoderados/as participen. De esta
manera, los actores institucionales generan cierta expectativa de qué y como debe ser la
participacién y la colaboracién de los/as apoderados/as en la escuela Sur. Por su parte,
las categorias que se asemejan a la nociéon de “no estarse poniendo” con la escuela,
guardan relacion con aquellas expresadas en el apartado anterior, cuando expuse
nociones como “la ausencia” en las reuniones de apoderados, o la falta de una
“participacion real” en el Consejo Escolar.

Finalmente “tu estas solo con el alumno”, “la escuela se convirtié en un area asistencial”

En la voz de los actores institucionales, la vision que emerge como resultado de “la
ausencia” de los/as apoderados/as, y de las maneras paternalistas de relacionarse es que
la escuela es vista por los/as apoderados/as como un lugar de cuidado de sus hijos/as
mientras trabajan o realizan otras actividades. Esto es descrito por el profesor César de la
siguiente manera:

Pero a nivel de escuela, todas las escuelas estan sufriendo la ausencia de los padres,
de las familias. Si, la escuela se transform6 en un &rea asistencial para muchos,
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“mientras mas horas la escuela mantenga a los nifilos en el establecimiento, mas me
favorece (...) [Entonces, la escuela es vista como] un servicio, no como una etapa del
desarrollo en la cual el profesor es un agente, sino que la escuela es una institucion
asistencial para muchos. (Entrevista 11 de diciembre 2018)

En este sentido, el profesor elabora que el “mantener a los nifios en el establecimiento”
favorece a los/as apoderados/as, puesto que se transforma en un servicio que brinda la
escuela. Para algunos actores escolares como la profesora Julia, lo anterior se interpreta
bajo la nocion de la escuela como una “guarderia”:

Qué significa ser guarderia, es lo que muchos apoderados piensan, no solo la clase
social media, sino que también la clase alta, se da mucho, “Voy a dejar a mi hijo para
que me lo cuide hasta la hora que sea, si le va mal es culpa del profesor”. Luego van
a acusar al profesor, si no lleva tarea es culpa del profesor, si lleva mucha tarea es
culpa del profesor, entonces quieren que los cuidemos nomas, si repite de curso es
culpa de los profesores porque no ensefaron bien los contenidos, eso es “guarderia”,
es que mantengamos a los nifios desde las 8 am hasta las 3 y media pm. (Julia,
entrevista 5 de diciembre 2018)

Para la profesora, entonces, la “guarderia” es una categoria que resulta de comprender
gue los/as apoderados/as se desligan de la responsabilidad que implica educar en una
escuela a sus hijos/as. El apoderado no se hace responsable de las dificultades de
aprendizaje de sus hijos/as, y le atribuye esta responsabilidad al profesor. De este modo,
si los/as apoderados/as no se hacen presentes en el aprendizaje, entonces el Unico
motivo de relacién con la escuela es, no precisamente para que eduquen a los nifios, sino
para que los cuiden. El cuidado, en este sentido, refiere a “mantener” a los alumnos en la
escuela, y brindarles algunos servicios como atencién, alimentacién y abrigo. Por su
parte, la falta de responsabilidad que comentan los actores institucionales se expresa
como “ir a dejar a los alumnos a la escuela”. En la siguiente cita, la educadora Jessenia
sefala: “En este colegio pasa que hay mamas que vienen a dejar a sus hijos pero no se
preocupan mucho de ellos, es como que los vienen a dejar nomas, hay poca
responsabilidad, entonces tampoco vienen a reunidon” (Jessenia, 7 de diciembre 2018).
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3.3.2 La mirada de los actores institucionales respecto de su relacion con
los/as apoderados/as

Al analizar lo que los actores institucionales me dijeron sobre la participacién y la relaciéon
con los/as apoderados/as, emergié un foco analitico en el que busqué explorar en los
modos en que los actores institucionales se relacionan con los/as apoderados/as. Esto
quiere decir que hay ciertos términos, es decir, categorias, que expresan formas en que
los actores institucionales entienden su relacion hacia los/as apoderados/as. Al inicio de la
presentacibn de los resultados de esta investigacion, di cuenta que los actores
institucionales manifestaban situaciones de colaboracion y de conflicto entre actores. Para
organizar las categorias de este apartado me vali igualmente de estas nociones, puesto
gue permiten entender las dos principales situaciones en las que se encuentran los
actores institucionales en su vinculo con los/as apoderados/as: relaciones en que se
busca converger en temas o0 problematicas, es decir, relaciones de colaboracién, o bien,
relaciones en las que existen desacuerdos y tensiones, o0 sea, relaciones conflictivas.

Respecto de la colaboracién que buscan hacer los actores institucionales con los/as
apoderados/as encontramos formas como el “apoyo” que puede prestar la escuela a
los/as apoderados/as ante situaciones familiares complejas, u ofrecer ciertos “beneficios”
como la alimentacion y el cuidado de los nifios, etc. Por su parte, en el marco de las
relaciones conflictivas noto que los actores institucionales manifiestan sélo dos categorias
acerca de los modos de relacién conflictivos. Por una parte, relativo a la denuncia de
situaciones de vulneracion de derechos de los nifios, y por otra parte, respecto de la
manera en que afrontan los conflictos planteados por los/as apoderados/as. A
continuacién describiré cada una de estas categorias.

3.3.2.1 Los modos colaborativos de relacionarse de los actores institucionales con
los/as apoderados/as

“Tenemos una buena relacién porque somos una escuela abierta”

Una de las formas en que los actores institucionales expresan una “buena relacion” con
los/as apoderados/as, es decir, relaciones de modo colaborativo, es a través de la
categoria de “escuela abierta”. La asistente de convivencia escolar, en la entrevista del 3
de octubre me sefala: “Mira, por lo general tenemos bastante buena relacién con los/as
apoderados/as porgue nosotros somos un colegio que nos caracterizamos por mantener a
nuestros nifios, por recibir a todo el que llega y no echar a ninguno” (entrevista 3 de
octubre 2018). En la cita anterior, la nocién de “escuela abierta” refiere a “recibir a todo el
[alumno] que llega y no echar a ninguno”. La asistente de convivencia escolar me explica
que esto forma parte de una buena relacién con los/as apoderados/as por lo siguiente:

Y cuando han llegado de manera espontanea a otros establecimientos muchas veces
no son bien recibidos, porque se les ve, y se les enjuicia mucho previamente, yo creo
gue los nifios se reciben y creo que este es el Unico colegio que no recibe al alumno
asi como “mm... ya”’ (Hace un gesto de mirar una hoja y pone cara de decepcién) “4Y
a qué curso viene el principe? (entrevista 3 de octubre 2018)
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En definitiva, los actores institucionales expresan que esta es una caracteristica distintiva
de la escuela Sur. La coordinadora de PIE lo sefala asi: “Y eso es el colegio en el fondo,
y a nosotros nos fascina hacerlo, yo creo que ese es nuestro sello colegio, sello de aca”
(entrevista 11 de octubre 2018).

Junto a la nocidén de aceptar a todos los alumnos que llegan a la escuela, otra manera de
entender la “escuela abierta” es la que expresa la profesora Julia en la entrevista del 28
de agosto de 2018, cuando me sefiala:

A ver, yo de qué manera lo percibo, yo siento que si es una escuela, y siempre ha
sido una escuela abierta a los apoderados, o sea, que los apoderados puedan venir a
manifestar sus inquietudes, puedan preguntar, que existan las instancias de entrevista
de apoderados, las instancias de reunion, de que ellos quieran plantear actividades, o
por ejemplo el cambio de uniforme, que también fue una idea de los/as
apoderados/as, a eso me refiero en parte con escuela abierta. (Profesora Julia,
entrevista 28 de agosto 2018)

En este sentido, la “escuela abierta” no sélo opera hacia los alumnos, sino también refiere
a que los/as apoderados/as puedan acudir a la escuela. En definitiva, tanto en referencia
a los alumnos como a los/as apoderados/as, los actores institucionales sefialan
expresiones que vinculan la “escuela abierta” a una manera en que la escuela recibe y
acepta a todo aquel que llega. Ahora bien, si traemos al presente los conflictos que han
vivido los actores institucionales respecto de los/as apoderados/as, nuevamente nos
encontramos con los reparos que tienen estos primeros al “abrir la puerta”. El “abrir la
puerta” y “la comunidad abierta”, como una manera de relacionarse de los actores
institucionales con los/as apoderados/as, encuentra su limitacién en las consecuencias
que puede tener esta apertura para los actores institucionales. Esta nocién la expresa la
profesora Julia de la siguiente forma:

Si no se puede negar que también la apertura trae consecuencias, y €so es un poco
lo que estamos tratando de restringir, que... la violencia con la que llegan apoderados
al colegio, ya, que porque un nifilo de otro curso le pegé a un nifio de otro curso,
llegan los/as apoderados/as, y no llega uno, llegan como diez, y gritan, etc. Con eso
tenemos que tener mucho cuidado, ya. (Profesora Julia, entrevista 28 de agosto 2018)

Las expresiones como “tener cuidado” y “restringir las consecuencias de la apertura” son
nociones que desarrollaremos posteriormente en este apartado, cuando hablemos acerca
de los modos conflictivos.

Apoyar, es decir, “estar ahi con los/as apoderados/as”

Los actores institucionales de la escuela Sur sefialan una manera de relacionarse
colaborativamente con los/as apoderados/as a través de la categoria “apoyo”. Este apoyo
se manifiesta ante situaciones que viven los/as apoderados/as, tanto relativas a lo escolar
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como a otros &mbitos de la vida, y en donde los actores institucionales sefialan que
pueden prestar ayuda. La inspectora asistente del centro de padres me sefiala en una
entrevista:

Por ejemplo, la otra vez yo me informé por una alumna, pero como a los meses
después, que a ellos se les habia quemado su casa, entonces son casos que uno...
los/as apoderados/as debieran de contarnos, y el colegio aportar ahi, sea como
colegio, estar ahi con los/as apoderados/as. (Inspectora asistente, entrevista 11 de
octubre 2018)

En ese sentido, la inspectora asistente sefiala que la escuela ha logrado hacer campanas,
con las cuales “ellos [las familias, los/as apoderados/as de los nifios de la escuela] sienten
el apoyo de nosotros [la escuela], y apoyarlos en lo que uno puede” (entrevista 11 de
octubre 2018).

Un aspecto interesante de esta categoria de apoyo es que los actores institucionales la
manifiestan de un modo relacional: el apoyo que la escuela puede brindar a los/as
apoderados/as también implica que los/as apoderados/as apoyen a la escuela en sus
procesos. Al respecto, la inspectora asistente del Centro de Padres sefiala lo siguiente:

Entonces nosotros necesitamos de ellos, para que ellos estén mas pendientes de los
hijos, por situaciones X, que ellos digan “Saben qué, cuenten conmigo”, y nosotros
también con ellos, o sea, si ellos tienen un problema X, que digan “Saben qué, no
puedo”, nosotros estar ahi, estar ahi con ellos. (entrevista 11 de octubre 2018)

En definitiva: “ellos [apoderados] nos necesitan a nosotros [actores institucionales], como
nosotros también los necesitamos a ellos, para diversas cosas” (entrevista 11 de octubre
2018).

Una manera en que este apoyo se expresa de modo concreto en las relaciones entre
actores institucionales y apoderados es lo que algunas docentes y educadoras de la
escuela Sur me refieren acerca de las problematicas de las apoderadas para lidiar con la
crianza de sus hijos/as. La profesora Julia expresa este apoyo de la siguiente manera:

Tengo mamas con nifilos contestadores, agresivos en la casa, que ya superan todas
las reglas, entonces no saben cémo normar, y empieza todo un tema, y me pregunta
a mi, y yo digo “Ya, yo también soy mama”, y empiezo a explicar. (entrevista 5 de
diciembre 2018)

Entonces, las docentes y educadoras manifiestan apoyar y entregar ayuda a las
apoderadas respecto de la crianza, conversando con ellas y orientandolas. Por ejemplo, la
educadora de la prebasica de la escuela me sefala:

Si, lo que pasa es que igual hay mamas que ellas... ellas saben cdmo son sus hijos,
saben que son asi, entonces ellas me dicen “Tia, es que yo no sé qué hacer, porque
yo lo he llevado al psicélogo, entonces yo le digo “Ya, calmese, ya, no se preocupe,
igual es chico, pero mire, tratemos en la casa de ocupar métodos. (Jessenia,
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entrevista 7 de diciembre 2018)

Vincularse con las familias: “Para poder atender a estos nifios tuve que hacerme cargo de
la historia completa de cada uno”

Otro de las categorias que expresa un modo de relacién colaborativa de parte de los
actores institucionales hacia los/as apoderados/as es la de vincularse con la historia
familiar y la situacion social de los nifios de la escuela. Las asistentes y docentes de la
escuela me sefialan que frente a la tarea de ensefiar, y considerando el contexto de
vulnerabilidad social de sus alumnos/as, ellos tienen que conocer a los nifios. La
coordinadora PIE me sefiala: “(...) y ya esto hace que las profes tengan que conocer a los
nifios, o sea, vincularse con ellos, saber su origen, su familia, si tienen problemas”
(entrevista 3 de diciembre 2018).

En el Programa de Integracién Escolar (PIE), por ejemplo, si algun nifio tiene dificultades
de aprendizaje, lo primero que consideran es si tiene sus necesidades basicas cubiertas:
“y nosotros partimos con, si un nifio no aprende, ¢ Tiene sus funciones bésicas cubiertas?
¢,Durmié bien, comid bien, tiene frio, tiene hambre? Si tiene eso ya vamos despejando”
(coordinadora PIE, entrevista 3 de diciembre 2018).

En esta labor de conocer la historia y el contexto familiar y socioeconémico de los
nifios/as de la escuela, la coordinadora PIE me sefiala que, en algunos casos, realizan un
trabajo en conjunto con los profesores jefes de cada curso. En este sentido, hay
profesores que deciden vincularse y conocer de manera mas profunda la realidad de sus
alumnos/as. A propdsito de esta labor, le consulto a la coordinadora PIE por algun
profesor que desarrolle esto. Es asi como llego a conversar con el profesor César. En la
entrevista del 11 de diciembre él me sefiala: “lo que pasa es que yo, para poder atender a
estos nifios tuve que hacerme cargo de la historia completa de cada uno”. Para este
profesor, vincularse y conocer en qué situacion “afectiva” se encuentran sus alumnos/as
es central en la tarea pedagdgica:

Entonces, lo afectivo, hacerte parte de las historias, y estar constantemente
monitoreando qué minuto estan viviendo, eso es como lo central, y lo pedagdgico,
bueno es la exigencia diaria, es la transmisién del conocimiento, pero... lo mas
importante es lo otro [lo afectivo]. (entrevista 11 de diciembre 2018)

Frente a esta situacion, también encontramos casos de profesores que no se vinculan con
la historia familiar de sus alumnos/as. Esto es interpretado por la coordinadora PIE como
una manera que tienen estos profesores de cuidarse y no exponerse emocionalmente a
las realidades de vulnerabilidad social de sus alumnos/as.

El beneficio de la “extension horaria”

La ultima de las categorias que identifico vinculadas a un modo de relaciones
colaborativas de los actores institucionales con los/as apoderados/as es la del beneficio
que implica para las apoderadas, tener a sus hijos/as en la “extension horaria” de la
escuela. Esta “extension horaria”, como ya expliqué en el relato etnografico, es un

91



programa propio de la escuela Sur en el cual se extiende el horario formal de la jornada
de prebéasica de la escuela, hacia un horario de tarde. Esta extension de horario la
escuela se realiza por dos motivos: por una parte, funciona como un modo para que mas
alumnos acudan a esta escuela. El director explica esto sefialando que realizan
actividades de captacion de matricula, en las cuales acuden a jardines infantiles del sector
para promocionar la “extension horaria” y asi lograr que mas niflos se matriculen en la
escuela Sur. Recordemos que una de las dificultades que encuentra esta escuela es la
baja matricula que posee. Por otra parte, esta “extensién horaria” implica un beneficio que
la escuela otorga a los/as apoderados/as que trabajan hasta tarde y que no pueden cuidar
de sus hijos/as una vez finaliza la jornada escolar.

En entrevista con la educadora Jessenia, me explica el funcionamiento de esta “extensiéon
horaria”:

Lo que pasa es que la mayoria de los colegios los nifios salen a las 12 y media,
porque cuando son chiquititos la idea es que siempre estén la mayor parte con su
familia, ya, pero la realidad es otra po, las mamas tienen que trabajar, 0 sea, eso seria
lo ideal, que los nifios vinieran sélo media jornada y lo demas estuvieran en sus
casas, pero como hay muchas mamas que necesitan trabajar, se realiza este
beneficio, y en este sector este es el Unico colegio que tiene ese beneficio hasta las 6
de la tarde, porgue en la mayoria de los colegios salen a las 12 y media, excepto uno,
pero que tiene hasta las 3 y media, y en este salen a las 6 y media. (entrevista 7 de
diciembre 2018)

De este modo, la escuela otorga este “beneficio”, para aquellas madres que trabajan
hasta tarde y que no cuentan con redes de apoyo para cuidar a sus hijos:

Y la extensién horaria es un beneficio para todas las mamas que trabajan... hay
madres que trabajan y madres que son madres solteras, no tienen el apoyo de los
padres de los nifios, entonces ellas son el sustento del hogar, por ende ellas trabajan
y no tienen donde dejar a sus hijos, entonces el colegio da el beneficio de extension
horaria para las madres que trabajan. (entrevista 7 de diciembre 2018)

La nocion de que esta “extension horaria” es un beneficio se desprende del hecho de que
para Jessenia, la educadora a cargo de esto, la labor que realiza implica un acto de
empatia, de ponerse en el lugar de las apoderadas beneficiarias. Esto quiere decir que
Jessenia observa las situaciones de estas apoderadas, que trabajan hasta tarde y no
tienen redes de cuidado, y se pone en el lugar de ellas y de sus necesidades. Por lo tanto
su labor en la “extensién horaria” se fundamenta desde ese lugar de beneficio y empatia.
La educadora lo explica de la siguiente manera:

Si, es un beneficio porque yo igual me pongo en el lugar de esas mamas que son
jefas de hogar, y no tienen un apoyo, no tienen un apoyo de donde dejar a sus hijos
(...) no me voy [de la escuela] porque siento que ellos [los nifios] me necesitan mas,
porgue el beneficio de la extensién uno siente que una es necesaria para ellos, tiene
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mas importancia incluso que la jornada de la mafiana, por ser un beneficio [para las
mamas que trabajan]. (Jessenia, entrevista 7 de diciembre 2018)

3.3.2.2 Las relaciones de actores institucionales hacia los/as apoderados/as en el
contexto de situaciones conflictivas

Las maneras de relacionarse de los actores institucionales hacia los/as apoderados/as en
el contexto de situaciones conflictivas se expresan en el marco de dos categorias. Una de
ellas refiere al momento en que los/as apoderados/as acuden a la escuela para plantear
alguna situacién con la cual estan en desacuerdo. En este marco de conflicto, los actores
institucionales, puntualmente docentes, hablan acerca de “situar a los/as apoderados/as
en la realidad”, y “cuidar sus palabras por temor a amenazas”. Otras situaciones refieren a
las denuncias que pueden realizar las duplas psicosociales de la escuela ante casos de
vulneracion de derecho de los nifios. En este ultimo caso es la escuela como institucion
quien plantea el conflicto a los/as apoderados/as.

“Situar en la realidad a los/as apoderados/as”
Sobre estas situaciones de conflicto, la profesora Marcela manifiesta lo siguiente:

Si he tenido problemas con apoderados, que de repente vienen muy ofuscados, que
practicamente uno le estd haciendo bullying a los alumnos, pero uno conversa con
los/as apoderados/as y les baja el perfil o los sitda en la realidad, porque los alumnos
cuentan una cosay la realidad es otra. (entrevista 13 de abril 2018)

Esta cita grafica un hallazgo en estos resultados. Los actores institucionales, en el
contexto de estas situaciones conflictivas con apoderados no responden a estos conflictos
contraatacando a los/as apoderados/as; mas bien, ocurre que los actores institucionales
asumen una actitud defensiva frente a los conflictos (“situar en la realidad” o “bajar los
animos”). Si retomamos la imagen de “la puerta’” podemos ver que ocurre algo similar.
Ante una situacion de conflicto agresivo o violento, los actores institucionales “cierran la
puerta” como una manera de defenderse de algun ataque. De este modo, desde la
perspectiva de los actores institucionales pareciera que estas situaciones de conflicto son
planteadas desde afuera, por los/as apoderados/as mas agresivos.

Algo similar se puede afirmar a partir de la expresion de la profesora Marcela sobre
“cuidar sus palabras por temor a amenazas”. La cita de la entrevista que grafica esto es la
siguiente:

Entonces siempre esta latente ese temor, que van a ir al Ministerio, que van a
informar a la Superintendencia, que esta pasando una situacién rara, pero
afortunadamente han venido aca, porque hay papas que se dirigen directamente alla,
y ahi es cuando ya se formaliza toda la denuncia y no sé po. Yo creo que vienen aca
y hay un careo entre las personas 0 una investigacion, en realidad no sé como se
hara porque no he tenido la experiencia, pero si tienes que estarte cuidando siempre
de esa parte. (entrevista 13 de abril 2018)
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Entonces, ante posibles amenazas de ir a alguna institucién o autoridad local a denunciar
alguna situacion con la cual los/as apoderados/as no estdn de acuerdo, la profesora
sefala que los actores institucionales siempre deben estar cuidandose de no decir algo
gue pueda sacarse de contexto.

“La denuncia” frente a posibles vulneraciones de Derechos

Respecto a las denuncias que puede realizar la escuela frente a la vulneracion de
Derechos de los nifios, nifias y adolescentes, los actores institucionales, especificamente
el director, manifiesta una postura que coincide con nuestra interpretacion anterior. El
sefala estar en desacuerdo cuando la dupla psicosocial de la escuela busca denunciar
inmediatamente situaciones que eventualmente podrian ser vulneraciones de Derecho.
Esto es interpretado por él como un “sesgo de denuncia”, y agrega:

Como nos pasa a nosotros que nos denuncian ante la...
¢La Superintendencia?

La Superintendencia, por problemas que han ocurrido en la escuela, y nos llega al tiro
todo el batatazo de la Superintendencia que nos piden hasta no sé po... lo que
comimos ayer Entonces hay todo una... nos ponen nerviosos porque pasan, llaman
por teléfono, correo, etc. [Frente a las denuncias de la dupla psicosocial, ellos] no
preguntan al director si... “Oiga, como ve usted la situacién, qué le parece, cual es su
apreciacion”, no, aqui [la dupla psicosocial afirma que] es una denegacion de Derecho
de los nifios, por lo tanto hay que darle [y hacer la denuncia]. (entrevista director 7 de
agosto 2018)

Entonces, para el director el “sesgo de denuncia” opera de la misma forma tanto cuando
se denuncia a la escuela, como cuando la escuela busca denunciar posibles
vulneraciones de Derechos. Para el director hay un paso previo que es necesario antes
de la denuncia, que es el de preguntar e indagar por los propios medios de la escuela, por
ejemplo a través de citas al apoderado, cuales son aquellas situaciones problematicas y
por qué motivos o razones se estdn dando. De este modo, se desprende que, incluso
cuando puedan ser los propios actores institucionales de la escuela quienes planteen
algan conflicto hacia los/as apoderados/as, estos buscan realizar esas acciones “con
cautela”, es decir, relacionandose con cuidado hacia los/as apoderados/as.

3.3.2.3 La relevancia del ambito de las relaciones: “Asi como nosoftros [actores
institucionales] nos relacionamos con ellos [apoderados], asi esperamos que ellos
se relacionen con nosotros”

Hasta aqui he descrito un conjunto de categorias que dan cuenta de los modos en que los
actores institucionales expresan la relaciéon que ellos sostienen con los/as apoderados/as
de su escuela. Estas categorias describen la colaboracién que buscan prestar los actores
institucionales ante distintas situaciones que puedan vivir los/as apoderados/as y sus
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familias, incluso por fuera del marco formal de la escuela, por ejemplo, situaciones
laborales complejas, de cuidado y crianza de los/as nifios/as, de eventualidades en las
gue requieran algun tipo de apoyo, etc. En el caso de las situaciones conflictivas, observo
gue los actores institucionales buscan actuar de un modo defensivo, es decir, evitando las
confrontaciones directivas con los/as apoderados/as.

De este modo, se configura un cuadro en que las relaciones por parte de los actores
institucionales pareciera que buscaran converger o atraer a los/as apoderados/as hacia la
escuela. Como ya ha sido descrito en los primeros apartados de estos resultados, esto es
interesante porque permite preguntarnos por las razones que tendrian estos actores
institucionales de hacer esto. Si bien las politicas y las normativas legales mandatan la
participacion, pareciera que los actores institucionales tuvieran sus propias razones para
ello.

Una de las claves que permite comprender este modo de relacion colaborativo de los
actores institucionales hacia los/as apoderados/as de la escuela es lo que explica de
manera extendida la inspectora asistente del Centro de Padres en nuestra entrevista,
cuando le pregunto sobre lo que opina acerca de la falta de participacion. Ella me sefala
gue los/as apoderados/as podrian estar mas presentes en la escuela si los actores
institucionales se relacionaran de buen modo con ellos: “todo depende cémo uno sea con
el apoderado” (entrevista 11 de octubre 2018). El “buen modo” de relacién es aquel que
ya hemos descrito como un modo colaborativo. Por ejemplo, en la siguiente cita, la
inspectora asistente lo expresa como “tener buena acogida”:

Entonces, lo que yo le vuelvo a recalcar, va mucho cémo uno llegue a ellos, [es] como
ellos llegan a nosotros, si nosotros tenemos una buena acogida, sabemos recibir bien
a los chicos, a los papas, a los alumnos, vamos a tener una buena acogida de
alumnos y buena acogida de papas. (Entrevista 11 de octubre 2018)

De este modo, la pregunta por el modo en que los/as apoderados/as puedan estar mas
presentes en la escuela es redirigida ahora hacia los actores institucionales. ¢Qué hacen
los actores institucionales y como se relacionan para que los/as apoderados/as estén mas
presentes en la escuela? La inspectora asistente observa esta problematica desde el
comportamiento que puedan tener ellos como actores institucionales en el trato cotidiano
con los/as apoderados/as:

Todo depende cémo uno sea con el apoderado, si uno es prepotente con el
apoderado, obvio que a lo mejor vamos a tener una respuesta de la misma [manera] o
peores de parte de ellos. Y si una es simpatica... a lo mejor a los/as apoderados/as
eso les falta, que una sea mas simpatica con ellos, sea mas agradable, sepa llegar a
ellos, sepa... darles un “buenos dias”, un “como esta, muy bien, gracias”, y toda la
cosa esa, Yo creo que asi se consiguen muchas cosas. (Entrevista 11 de octubre
2018)
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Este buen trato cotidiano hacia los/as apoderados/as también se vincula con hacer parte a
los/as apoderados/as de “los planes” que tienen los actores institucionales de la escuela
Sur para incorporarlos. La inspectora asistente lo expresa del siguiente modo:

La idea mia la otra vez era la siguiente, yo queria preparar un desayuno, citar
apoderados, los que mas puedan venir, y conversar con ellos, y explicarles los planes
gue tenemos nosotros, el anhelo de nosotros es que ellos estén bajo nosotros, que
sintamos ese apoyo de los/as apoderados/as afuera, de afuera [de la escuela] hacia
nosotros. (Entrevista 11 de octubre 2018)

De las palabras de la inspectora asistente del Centro de Padres interpreto que los actores
institucionales buscan relacionarse de un modo particular con los/as apoderados/as para
conseguir que los/as apoderados/as se relacionen de igual forma con la escuela. Asi,
aquellas categorias que he descrito, como la “escuela abierta”, “el apoyo”, “el vinculo con
las familias y sus realidades” y “el beneficio” de la extension horaria son maneras de
expresar un modo de relacion colaborativa de los actores institucionales con los/as
apoderados/as de la escuela. A partir de las palabras de la inspectora asistente, lo que se
infiere es que la relevancia de este modo de relacion radica en que, por medio de él se
espera que los/as apoderados/as actllen de manera similar. Esto quiere decir que también
sean un apoyo para la escuela, que se relacionen de la misma manera en la que la

escuela se relaciona con ellos los/as apoderados/as.
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CAPITULO 4 DISCUSION Y REFLEXIONES FINALES

La investigacion socioeducativa sobre la participacién ha descrito que esta se desarrolla
en las instituciones escolares siguiendo un modelo tradicionalista (Carcamo y Rodriguez,
2015; Acufa-Collado, 2016; Barrientos, Silva y Antunez, 2016; Gubbins, Tirado y
Marchant, 2017; Santa y Reininger, 2017; Ortega y Carcamo, 2018; Razeto, 2018; Madrid
et al, 2019). Esto quiere decir que son las escuelas quienes sefialan cémo y en qué
espacios se participa. De ese modo, la participacion resulta ser definida unilateralmente y
de acuerdo con los intereses de la propia escuela. La investigacién socioeducativa sobre
la participacibn complementa lo anterior sefialando que los/as apoderados/as estan
“ausentes” de los espacios de participacidn, es decir, no participan. Por nuestra parte,
podemos agregar que la “ausencia” de los/as apoderados/as no solo es observable como
consecuencia del modelo tradicional de participacion, sino también conceptualmente
los/as apoderados/as no aparecen como sujeto cuando se define la participacion como
“algo que hace la escuela”.

En esta Memoria de Titulo, sin embargo, dimos cuenta de que, a pesar de que los
actores institucionales de la escuela Sur reportaron la “ausencia” de los/as
apoderados/as, también sefalaron espacios y momentos en los que los/as apoderados/as
estan presentes. Estos escenarios son principalmente conflictos y episodios de
confrontacion entre actores institucionales y apoderados. Conceptualmente la
participacibn no nos permitia ver aquellas instancias donde el apoderado si estaba
presente sin necesidad de ser convocado. La participacién, en ese sentido, referia a lo
que hacian los actores institucionales y la escuela. Con la categoria relacién, sin
embargo, dimos cuenta de cémo aparecen los/as apoderados/as en instancias y con
propésitos diferentes a los de la participacion “tradicionalista”.

En esta Memoria de Titulo, ademas acompafamos el proceso de “apertura” de las
puertas de la escuela hacia los/as apoderados/as. En ese sentido, registramos como los
actores institucionales hablan acerca de una historia de las relaciones entre los/as
apoderados/as y la escuela, con momentos de colaboracién, en donde se abren espacios
de participacion, y momentos de conflicto y episodios violentos, en donde la escuela
“cierra sus puertas”. La imagen de la puerta de la escuela representd un “ambito de
decision”, en la cual los actores institucionales determinan en qué momento se disponen
espacios de participacion y en qué momentos no, de acuerdo con su lectura del estado de
las relaciones con los/as apoderados/as. Los momentos de apertura de la escuela
coincidieron con un trabajo de campo intensivo, lo que sirvié para plantear la pregunta por
los propésitos que establecian los actores institucionales para abrir la escuela. Aqui dimos
cuenta de la necesidad de apoyo que requiere la escuela para su funcionamiento, en el
contexto de una débil relacibn con las autoridades locales de educacién. Ademas,
pudimos interpretar que existe un caracter “estratégico” en el ambito de decision, que
guarda relacion con disponer las instancias de participacién de tal manera que redunden
en una mayor participacion y en una mejora de las relaciones colaborativas entre
apoderados y actores institucionales.
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Respecto a la participacion de los/as apoderados/as, si bien los actores institucionales
reportaron la ausencia en general de estos, también sefialaron a otro grupo de
apoderados que participa de forma constante. En las reuniones de apoderados ademas
se observo que la participacion de los/as apoderados/as presentes es de algun modo
activa: hacen preguntas, participan del subcentro de padres y elaboran problematicas del
curso. Esto Ultimo contrasta con la sensacién que deja las palabras de los actores
institucionales, en donde se resiente mas la ausencia de un grupo de apoderados, que la
presencia activa de otro grupo. Aqui nos preguntamos ¢ Por qué, al parecer, la “ausencia”
de un grupo de apoderados parece ser mas relevante o tener un peso mayor en la mirada
de los actores institucionales que la participacién de otro grupo? Esto podria significar dos
cosas, en primer lugar, la participacidbn que existe no estaria constituyendo un apoyo
suficiente para los actores institucionales dado el modo en que se da esa participacion, es
decir, por el modo en que se dispone como instancia; en segundo lugar, la participacién
gue existe no es un apoyo suficiente porque las necesidad de los actores institucionales
requiere una mayor presencia de los/as apoderados/as e incluso, de actores externos,
como autoridades locales, etc. Esta segunda pregunta sugiere investigar la participacion
teniendo como punto de referencia el trabajo de docentes, directivos y actores
institucionales en general. Por ejemplo, respecto a los docentes, existen estudios que dan
cuenta del agobio laboral que sufren (Cornejo, 2009; Mifio, 2016). Una pregunta por
explorar aqui es si ante las presiones que reciben los docentes en sus trabajos, la
participacién de los/as apoderados/as se articula como una estrategia para recibir alguin
tipo de apoyos de su parte.

En el caso de la gestion administrativa de la escuela, nuestro caso de estudio si dio luces
sobre el empleo del &mbito de la participacion como una manera de resolver dificultades
financieras de la escuela. En este caso, el contexto que aparece como restrictivo para los
actores institucionales, principalmente directivos, fue una relacion compleja con las
autoridades locales, en donde no existen los apoyos suficientes. Para el caso de los
propésitos otorgados al Centro de Padres, el Consejo Escolar y las actividades festivas,
efectivamente se configura una participacién que busca suplir las necesidades financieras
de la escuela frente a las ausencias en la entrega de recursos de mantenimiento por parte
de las autoridades locales. Esto es interesante porque, si bien la participaciéon en estos
casos cumple su rol de concertar esfuerzos entre la institucion publica y la ciudadania
implicada (la escuela y las familias), aqui asistimos a una instituciébn que carece de los
apoyos “publicos” necesarios para su funcionamiento. Si bien las Politicas posicionan a la
participacion de los/as apoderados/as como un apoyo a la escuela en sus procesos, en el
caso de esta escuela municipal esto se hace como un ultimo recurso para que la escuela
cumpla su rol como institucion educativa.

En cuanto a la mirada que tienen los actores institucionales sobre los/as apoderados/as
esta por lo general fue disruptiva. El apoderado aparece en la voz de los actores
institucionales como alguien que va a generar conflicto a la escuela y a obtener de ella
beneficios como recursos materiales o cuidados para sus hijos/as, sin embargo no se
hace presente para colaborar. En ese sentido emerge la categoria de “paternalismo”
como un modo de relacibn que da cuenta de la mirada que tienen los actores
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institucionales sobre como se relacionan los/as apoderados/as, es decir, sobre el
concepto que tienen los/as apoderados/as con respecto a la escuela. En ese sentido, los
actores institucionales informan que los/as apoderados/as ven a la escuela como una
institucion que ofrece la oportunidad de darles cosas. En ese sentido se habla del derecho
de los/as apoderados/as a obtener beneficios de la escuela. Lo anterior resulta
problematico cuando soélo existe el derecho a recibir beneficios, y no la obligacion de
devolver esta ayuda cumpliendo con los deberes de ser apoderado. Esto, en la voz de los
actores institucionales, explica la “ausencia” en las instancias de participacién porque el
apoderado no busca “ponerse” con la escuela, no colabora, creyendo que sélo debe
posicionarse como alguien que recibe ayuda desde la escuela. El escenario de estas
relaciones se completa cuando observamos que las categorias que usan los actores
institucionales para referirse a su modo de relacionarse con los/as apoderados/as hablan
justamente de como ellos buscan apoyar a las familias. Aqui se informa sobre las
instancias y los modos en que los actores institucionales buscan converger con los/as
apoderados/as para colaborar con ellos.

Lo anterior es interesante porque permite ver un flujo de apoyos que se da desde la
escuela a los/as apoderados/as. Desde los actores institucionales, su modo de relacion
gueda expresado con categorias como los beneficios que otorga la extensién horaria, los
apoyos que prestan ante las dificultades de las familias, etc. Desde los/as apoderados/as,
gueda expresado como los recursos y cuidados que busca obtener (permeado por los
lentes de la categoria “paternalismo”). Esta imagen contrasta justamente con el escenario
de la participacion, en donde lo que se espera es un flujo de apoyos en la direccion
contraria: la escuela ofrece instancias para que los/as apoderados/as apoyen a la
escuela. En este marco adquiere relevancia las palabras de algunos actores
institucionales cuando sefialan que buscan dar apoyo a los/as apoderados/as con la
finalidad de que los/as apoderados/as apoyen a la escuela de vuelta. La categoria
relacion hacen pensar en un balance, relativo a que un término de la relacion dé su
apoyo, el otro término lo reciba, y luego lo devuelva apoyando nuevamente. La pregunta
que surge aqui es ¢Por qué no existe esa devolucion en la mirada de los actores
institucionales?

Esta pregunta, que se desprende légicamente a partir de la reflexion que he elaborado, se
sostiene en el supuesto de que los/as apoderados/as deben participar e implicarse en la
escuela. Con ello, creemos que si bien la participacion puede tener argumentos a favor
que demuestran mejoras en la calidad de los aprendizajes de los nifios y nifias, también
puede estar contribuyendo a generar una expectativa de participacion en los actores
institucionales, que dado el mismo modelo de participacion, genera las “ausencias”. Esto
quiere decir que la participacién genera el espacio, y a la vez, la propia “ausencia” de los
apoderados, dado el modelo de participacién que instala.

Respecto de lo anterior, existe una amplia literatura que da cuenta de Ila
responsabilizacion de las familias o parentalizacion de las labores educativas (Precht,
2016; Precht, 2018). Esto se sostiene en la constatacion de procesos de transformacion
estructurales de la sociedad, donde el bienestar social se privatiza, emergiendo un
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discurso que responsabiliza a las familias de proveer cuidados y todo lo necesario para el
sustento de la vida. La pretension de que las familias estén presentes participando en la
escuela responde a esa logica de demanda. Lo cierto, ademas, es que en el sistema
educativo son pocas o0 inexistentes las instancias que obligan a las familias a participar,
mas alla de esta parentalizacion. Lo cierto, sin embargo, es que las escuelas esperan que
exista una participacion de las familias, por ello, otorgan un espacio que, no obstante,
resulta vacio o ausente.

Pero mas alla de la discusion entre los efectos positivos o perversos de la participacion
(Alonso, 2014), la pregunta por los motivos de la inexistencia de una colaboracién de
los/as apoderados/as en las escuelas nos invita a preguntarnos si esta colaboracion ha
existido efectivamente en el pasado de las escuelas, y si es asi, cdmo ha sido el proceso
en que estas relaciones perdieron la colaboracion de las familias y s6lo se sostuvieron en
el tiempo las colaboraciones de las escuelas. Silva (2018) da cuenta de cémo durante la
década de 1950 a 1970, distintas agrupaciones de pobladores y pobladoras construyen y
levantan escuelas en sus propias poblaciones. Este proceso implicé que los y las
pobladoras no soélo construyeran el edificio de la escuela de su poblacién, sino que
ademas gestionaran lo necesario para su funcionamiento y mantenimiento, como la
dotaciones de un maestro 0 maestra que imparta clases, la alimentacién para cada nifio y
nifia asistente, etc. Por su parte, Reyes (2014) documenta el proceso de las
organizaciones de docentes y obreros durante la década de 1920, en la cual elaboran y
disputan sus proyectos educativos frente a las propuestas del Estado Docente. Ambas
experiencias histéricas nos hablan de los modos en que distintos sectores populares,
aglutinados en organizaciones y movimientos sociales se interesan, elaboran y disputan el
derecho a la educacion y a un proyecto educativo que cuente con su punto de vista y su
injerencia en la educacion que quieren. Si lo que informan los actores institucionales de
esta escuela respecto a una falta de interés de los/as apoderados/as por la educacion de
sus hijos/as, resultara ser una imagen que se replica en una escala mayor, y pudiéramos
hablar de esta falta de interés como una problematica general de las escuelas del sistema
educativo chileno, entonces la pregunta que cabe hacerse es ¢Qué transformaciones ha
vivido la sociedad chilena que permiten explicar este cambio? Algunas pistas sobre estas
respuestas apuntan a lo que los actores institucionales de la escuela sefialan como la
“guarderia”, o bien, la relacién clientelar de los/as apoderados/as, relativas a la
introduccion de logicas de mercado en el sistema educativo chileno.
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