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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo analizar la practica del equipo de psicologos
comunitarios de Valnosur Consultores en relacion con su participacion en la
implementacion de 11 procesos de Sistematizacion de Experiencias en el marco de politicas
publicas en Chile, con el fin de reflexionar respecto de los alcances del encuentro de ambos
saberes (Psicologia Comunitaria y Sistematizacion de Experiencias). Lo anterior se realizo
mediante un proceso de Sistematizacion de las experiencias del equipo a través del cual se
logré visibilizar las l6gicas, paradigmas y sentidos de esa practica, asi como los alcances,
encuentros y distancias entre la practica de la Psicologia Comunitaria y la Sistematizacion
de Experiencias con relacion a la construccion de conocimiento para la transformacién
social. A su vez, las discusiones de esta investigacion permiten relevar la importancia de
promover una articulacion intencionada de ambos saberes (Psicologia Comunitaria y
Sistematizacion de Experiencias) en la formacion Universitaria de la disciplina (Psicologia)
dado el actual escenario de institucionalizacion y tercerizacion a los que se enfrentan los
profesionales que se insertar en el complejo &mbito de lo social, con las tensiones y
encrucijadas que se da al contrastar la formacion inicial con las reales condiciones,

exigencias y paradigmas que definen lo psicosocial desde las politicas sociales en Chile.

Palabras Claves: Sistematizacion de Experiencias, Psicologia Comunitaria, Equipo

Valnosur Consultores, Préctica de Facilitacion y Profesional Reflexivo.



CAPITULO I. INTRODUCCION

Sin lugar a duda nos encontramos ante nuevos escenarios respecto de la Ciencias
Sociales en Latinoamérica marcado por un progresivo desapego de las hegemonias del
saber procedentes de la parte occidental de Europa y de los Estados Unidos, lo cual ha
traido consigo la posibilidad de desarrollar relecturas y nuevas perspectivas, en términos de

saber-ciencia y disciplina, para comprender y explicar lo social en nuestro continente.

Es asi como, durante los afios sesenta y setenta del siglo XX se produjo una serie de
movimientos sociales los cuales difundieron ideas politicas y economicas -entre ellas, la
teoria de la dependencia- influyendo profundamente sobre los modos de hacer y de pensar
en las ciencias sociales (Montero, Introduccién a la psicologia comunitaria. Desarrollo,
conceptos y procesos., 2004). En Latinoamérica, este nuevo contexto sociohistérico,
promovié el surgimiento de lineas de pensamientos y accion abocados a visibilizar sujetos
sociales, colectivos y comunidades desde sus discursos y practicas, incorporando otras
comprensiones respecto de la construccion de lo social y sus problemaéticas.

En este contexto, pero desde puntos de origen distintos, surgen dos expresiones
latinoamericanistas -con horizonte transformador- para aportar a procesos de construccion
de mayor justicia social, solidaridad y liberacién, estas son: La Psicologia Comunitaria y la
Sistematizacion de Experiencias, las cuales han tenido un prolifero desarrollo en el ultimo
tiempo. Si bien en ambos saberes confluyen elementos comunes y complementarios, resulta
relevante dar cuenta de la escasa evidencia que vincula a la Psicologia Comunitaria y la
Sistematizacién de Experiencias en Chile y Latinoamérica, ya sea en el ambito de la
formacion universitaria de pregrado y postgrado, la produccion académica elaborada por
psicologos en relacién a elementos tedricos, metodoldgicos, investigativos o practicos de la
Sistematizacion de Experiencias, asi como la participacion de psicologos -desde un rol de
ejecutor/facilitador- en procesos de Sistematizacion de Experiencias propiamente tal,
limitando el encuentro de ambos saberes a experiencias puntuales, esporadicas y
discontinuas, dando cuenta del vacio de conocimiento en lo que a esto respecta y su

posibilidad de desarrollo.



No obstante, en la ciudad de Valparaiso desde el afio 2008 a la fecha un equipo de
profesionales psicologos con formacion en psicologia comunitaria, en el marco de una
organizacion formal Ilamada Valnosur Consultores, han construido conocimiento situado a
partir de su préctica como equipo asesor en diversos procesos de Sistematizacion de
Experiencias en el marco de politicas publicas en Chile. A partir de esta experiencia del
Equipo Valnosur Consultores cabe preguntarse ;Qué ocurre cuando un proceso de
Sistematizacion de experiencias es facilitado por profesionales psicdlogos con orientacion
comunitaria?, ¢Incide la perspectiva de la psicologia comunitaria en la implementacion de
las etapas, pasos y productos de un proceso de Sistematizacion de Experiencias?, y si fuese
asi ¢En qué aspectos y formas lo hace?. A su vez, resulta relevante reflexionar respecto de
las posibles contribuciones que la Sistematizacion de Experiencias puede incorporar al
ejercicio profesional de la psicologia comunitaria en aspectos éticos, politicos, pedagogicos
y transformadores. Por contraparte, adquiere relevancia disciplinar comprender los modos
en que la Psicologia Comunitaria podria incidir en cédmo pensar e implementar la
sistematizacion de experiencias, entendida esta Ultima como la “interpretacion critica de
una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la logica del proceso, los factores que han intervenido en él, como se han
relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo” (Jara Holliday, La
sistematizacion de experiencias produce un conocimiento critico, dial6gico, transformador.,
2015).

Esta definicion da cuenta de la Sistematizacion de Experiencias como un proceso orientado
a entender la practica y, a partir de ella, elaborar nuevos conocimientos que permitan no
solo comprender, sino contribuir a convertir este nuevo conocimiento en una herramienta
atil para transformar los ambitos de intervencion y la realidad. Lo anterior adquiere
relevancia dada la actual encrucijada en que se encuentra la Psicologia Comunitaria
Chilena, por una parte su mayor actoria en diversos niveles decisionales y ejecutivos de las
politicas sociales gubernamentales pero con el riesgo latente de alienar sus sentidos y
principios ante las légicas y dinamicas del estado y sus instituciones, asi como su fecundo

desarrollo en el espacio de la academia, logrando articular un alto nivel de produccién de



conocimiento pero que no se traduce de manera empirica en procesos de transformacion

aplicada (Cornejo, 2014).

Es asi como esta investigacion proyecta aportar elementos que permitan comprender los
alcances del encuentro de saberes entre la Psicologia Comunitaria y Sistematizacion de
Experiencias a traves del andlisis de la practica de 5 psicélogos de orientacion comunitaria
quienes, al alero de la organizacion profesional Valnosur Consultores, han participado en
diversos procesos de Sistematizacion de Experiencias en el marco de politicas publicas en
Chile. Adentrarnos en las experiencias vivenciadas por estos profesionales de la psicologia
comunitaria en torno a procesos de sistematizacion nos permitira comprender las Idgicas,
paradigmas y sentidos de esa practica, asi como los alcances, encuentros y distancias entre
la préctica de la Psicologia Comunitaria y la Sistematizacion de Experiencias en relacion

con la construccién de conocimiento para la transformacién social.

Luego de este primer capitulo introductorio, se desarrollara el segundo capitulo de este
documento donde se dard cuenta de los aspectos estructurales de la propuesta de
investigacion, para lo cual se presentaran los Antecedentes Contextuales y Tedrico
Conceptuales. En el tercer capitulo del documento se desarrollaran los aspectos relativos a
la Formulacién del Problema de Investigacién, Pregunta de Investigacion y Objetivos del
presente estudio. En el cuarto capitulo se abordaran los distintos aspectos que configuran el
método de estudio, para lo cual se desarrollara el Disefio Metodologico de la
sistematizacion de experiencias. En el quinto capitulo se dara cuenta de los resultados de la
sistematizacion mientras que en el sexto capitulo se desarrollaran las discusiones y
conclusiones de la centralidad del proyecto de investigacion. Por Gltimo, se destinaran los
capitulos séptimos y octavo para las referencias bibliograficas y los anexos

respectivamente.



CAPITULO II. ANTECEDENTES

2.1 Antecedentes Contextuales

Valnosur Consultores es una organizacion fundada oficialmente en el mes de agosto
2010, pero cuya existencia como equipo se remonta al afio 2008, cuando el profesor
Domingo Asln Salazar! reline a 4 ex estudiantes de la carrera de Psicologia de la
Universidad de Valparaiso, la mayoria de ellos recién egresados, para iniciar la
participacion del grupo en diversas actividades académicas, investigativas e interventivas
con relacion al desarrollo de politicas sociales en la region de Valparaiso. Entre las
primeras iniciativas desarrolladas ese mismo afio cabe destacar la creacion de un “Grupo de
Estudio sobre Sistematizacion de Experiencias”, instancia abierta al publico interesado, en
la cual durante 8 sesiones de trabajo se realizd una revision bibliografica, andlisis de
experiencias documentadas y entrevistas a actores/agentes con trayectoria en
sistematizacion de experiencias, siendo este espacio una instancia propulsora para
adentrarse en la sistematizacion de experiencias y comenzar a implementar la metodologia

en el contexto local.

Es asi como, el afio 2010, se formaliza este grupo de trabajo a través de una sociedad de
responsabilidad limitada “Valnosur Consultores” cuya finalidad es: “contribuir en la
implementacion de Politicas Pablicas y Proyectos de Desarrollo Territorial a través de las
perspectivas que aporta la Psicologia Social-Comunitaria, la cual se orienta a promover
transformaciones en las comunidades procurando el fortalecimiento y la participacion de
los actores sociales en sus propios entornos, incidiendo asi en el disefio, ejecucién y
evaluacion de las estrategias interventivas desplegadas para mejorar la calidad de vida de

la poblacion (Valnosur Consultores, 2021).

! Domingo AsUn Salazar (1943-2015) es un psicdlogo reconocido como figura central en el desarrollo de la
psicologia chilena y latinoamericana. Su trabajo abarcé &mbitos muy variados, destacando entre ellos los de la
salud mental comunitaria, la Psicologia Social, la Psicologia Politica y la Psicologia Social Comunitaria
siendo en todos estos campos un actor fundamental para su renovacién, promocién o desarrollo, como es en
particular el caso de la Psicologia Social Comunitaria (Asun, D. y cols, 1992; Asun, D. y Rovira D.P., 1994;
Asln, D., 2007, Gonzalez Rey, F. 2004; Montero M., 1989).
http://revistafacso.ucentral.cl/index.php/liminales/article/view/305/297
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A su vez, el equipo se propone “revalorizar a las Comunidades, Equipos de Trabajo y
Organizaciones de la Sociedad Civil como actores fundamentales en el desarrollo de las
politicas publicas, posicionandolos como parte esencial de las soluciones a los problemas
que son abordados desde los distintos agentes territoriales, para lo cual hemos definido y
adoptado un modelo tedrico-metodologico acorde al sentido que subyace nuestra forma de
actuar, donde la transformacion es una construccién colectiva, dialogica y vinculante que
entrelaza los saberes locales con los conocimientos tedricos-conceptuales para construir
nuevas formas de abordaje de las realidades sociales y sus complejidades” (\Valnosur
Consultores, 2021).

Para tales efectos, la organizacién definid tres lineas de desarrollo: 1- Procesos
Participativos en Salud, 2- Desarrollo Local y Fortalecimiento Comunitario y 3-
Investigacion, Disefio, Evaluacion y Sistematizacion de Experiencias, las cuales se llevan a
cabo a traves de procesos de capacitacion, asesorias y estudios segun los requerimientos de
la organizacién contratante. En tal sentido cabe recalcar que las experiencias de trabajo del
equipo Valnosur Consultores se fueron gestando, inicialmente, a través de apoyos externos
a proyectos de mayor envergadura implementados por organizaciones colaboradoras del
estado, asignaciones directas de procesos de capacitacion en Salud Mental Comunitaria
dada la vasta experiencia de Domingo Asun en esta temética y, posteriormente, a través de
procesos de postulacién a licitaciones abiertas a traves del sistema estatal de mercado
publico. Lo anterior permitié al equipo nutrirse de diversas experiencias, en un amplio
espectro de temaéticas, niveles organizacionales, audiencias y territorios del pais, lo cual a la
fecha se plasma en un portafolio de 49 experiencias de trabajo?, de las cuales 11
corresponden a procesos de Sistematizacion de Experiencias en calidad de facilitadores

metodoldgicos.

A modo de resumen, en la siguiente tabla se describe cada una de las 11 experiencias,
dando cuenta del ambito tematico de la experiencia, la institucion de origen, descripcion y

fecha de la experiencia sistematizada:

2 Las experiencias pueden ser revisadas en el siguiente sitio web: https://valnosur.cl/blog/
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TITULO e

AMBINO INSTITUCION

Sistematizacion
Jornadas de
Fortalecimiento
Comunitario.
Institucion: Programa
Quiero Mi Barrio
Quillota.

Desarrollo
Comunitario

Sistematizacion
Encuentro de
Grupos de
Autoayuda
Multifamiliar,
Regién de Coquimbo
(Vicuia 2015).
Institucion: Servicio
de Salud Coquimbo.

Salud

Sistematizacion
Encuentro de
Grupos de
Autoayuda
Multifamiliar,
Region de
Coquimbo, Ovalle
2014.
Institucion:  Servicio

de Salud Coquimbo.

Salud

Sistematizacion
Encuentro de
Grupos de
Autoayuda
Multifamiliar,
Region de
Coquimbo,
Combarbala 2013.

Salud

DESCRIPCION

Este trabajo consistio en Sistematizar
las jornadas de Fortalecimiento
Comunitario, instancia orientada a
promover la asociatividad entre
vecinos/as, asi como con
organizaciones de barrio, con la
finalidad de fortalecer el trabajo
comunitario en el espacio local, las
relaciones entre vecinos/as y sus
organizaciones.

El proceso quedo plasmado en el
siguiente material audiovisual:

https://youtu.be/SqgUF40Cp9IM

Este trabajo consistio en desarrollar un
proceso de Sistematizacion  del
Encuentro Regional de Grupos de
Autoayuda Ecoldgico Multifamiliar
realizado en la localidad de El Molle,
Vicuna en el afio 2015. El proceso
quedo plasmado en el siguiente
material audiovisual:
https://www.youtube.com/watch?v=q

XuHU1PBZg

Este trabajo consistio en desarrollar un
proceso de Sistematizacion del
Encuentro Regional de Grupos de
Autoayuda Ecoldgico Multifamiliar
realizado en la ciudad de Ovalle en el
afio 2014. EIl proceso quedo plasmado
en el siguiente documento:
https://valnosur.files.wordpress.com/2
021/01/informe-sistematizacion-
encuentro-multifamiliar-ovalle-

2014 .pdf

Este trabajo consistio en desarrollar un
proceso de Sistematizacion  del
Encuentro Regional de Grupos de
Autoayuda Ecologico Multifamiliar
realizado en la localidad de

Combarbala, en el afio 2013. El
proceso quedo plasmado en el
siguiente documento:
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Noviembre
2017 —
Febrero 2018

Octubre —
Noviembre
2015

Septiembre -
Noviembre
2014

Noviembre —
Diciembre
2013


https://youtu.be/SgUF4oCp9IM
https://www.youtube.com/watch?v=q_XuHU1PBZg
https://www.youtube.com/watch?v=q_XuHU1PBZg
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-sistematizacion-encuentro-multifamiliar-ovalle-2014.pdf
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-sistematizacion-encuentro-multifamiliar-ovalle-2014.pdf
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-sistematizacion-encuentro-multifamiliar-ovalle-2014.pdf
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-sistematizacion-encuentro-multifamiliar-ovalle-2014.pdf

Desarrollo
Social

Desarrollo

Social

Salud

SALUD

Institucion: Servicio
de Salud Coquimbo.

Sistematizacion de
Experiencias
Encuentro Macro-
zonal Norte
Institucion: Chile
Crece Contigo.

Sistematizacion de
Experiencias
Encuentro Macro-
zonal Centro Sur
Institucion: Chile
Crece Contigo

Sistematizacion
Encuentro de
Grupos de
Autoayuda
Multifamiliar,
Region de
Coquimbo,
Andacollo 2012.
Institucion: Servicio
de Salud Coquimbo.

Sistematizacion de
un modelo especifico
de intervencién
clinico - comunitario
para el tratamiento
de jovenes 'y
adolescentes con
trastornos

psiquiatricos severos.

Institucion:
Universidad
Academia de

https://valnosur.files.wordpress.com/2
021/01/informe-sistematizacion-
encuentro-combarbala-2013.pdf

Analizar criticamente las experiencias
de intervencion expuestas por sus
ejecutores en el marco de Encuentro
Macro Zonal Norte del Sistema Chile
Crece Contigo” con la finalidad de
identificar 'y visibilizar aquellos
elementos técnicos y conceptuales que
permitan el fortalecimiento futuro y
proyeccion de estas practicas de
accion.

Analizar criticamente las experiencias
de intervencion expuestas por sus
ejecutores en el marco de Encuentro
Macro Zonal Centro Sur del Sistema
Chile Crece Contigo” con la finalidad
de identificar y visibilizar aquellos
elementos técnicos y conceptuales que
permitan el fortalecimiento futuro y
proyeccion de estas practicas de
accion.

Este trabajo consistio en desarrollar un
proceso de Sistematizacion del
Encuentro Regional de Grupos de
Autoayuda Ecoldgico Multifamiliar
realizado en la localidad de Andacollo
en el afio 2012. El proceso quedo
plasmado en el siguiente documento:
https://valnosur.files.wordpress.com/2
021/01/informe-final-sistematizacion-
encuentro-grupos-multifamiliares-
andacollo-2012.pdf

Asesoramiento ~ Metodoldgico y
Acompafiamiento en las etapas de
disefio, implementacion y produccion
del proceso de Sistematizacion de
Experiencias desarrollado en el marco
del proyecto Fonis SA08120031.
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2013

Noviembre -
Diciembre
2013

Diciembre
2012
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Diciembre
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https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-sistematizacion-encuentro-combarbala-2013.pdf
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-sistematizacion-encuentro-combarbala-2013.pdf
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-sistematizacion-encuentro-combarbala-2013.pdf
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-final-sistematizacion-encuentro-grupos-multifamiliares-andacollo-2012.pdf
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-final-sistematizacion-encuentro-grupos-multifamiliares-andacollo-2012.pdf
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-final-sistematizacion-encuentro-grupos-multifamiliares-andacollo-2012.pdf
https://valnosur.files.wordpress.com/2021/01/informe-final-sistematizacion-encuentro-grupos-multifamiliares-andacollo-2012.pdf

SENAME

SENAME
CONACE
MINSAL

CONACE
(Actual
SENDA)

Humanismo Cristiano.

Sistematizacion de
Experiencias
Programa Salidas
Alternativas (PSA)
Villa Alemana —
Quilpue.
Institucion: Galerna
Consultores.

Sistematizacion de
Experiencias
Programa de

Tratamientoy
Rehabilitacion
Consumo de Drogas
en Jovenes

Infractores de Ley.

Institucién: CTR
SERPAJ San Antonio.

Sistematizacion de
Experiencias
Proyecto de
Prevencién
Secundaria consumo
de Alcohol y Drogas
en establecimientos
educacionales de las
Comunas de Quillota
y San Felipe.

Tabla N°1: elaboracion propia.

Asesoramiento ~ Metodoldgico vy
Acompafiamiento en las etapas de
disefio, implementacion y produccion
del proceso de Sistematizacion de
Experiencias desarrollado en conjunto
con el Equipo de Trabajo del
Programa Salidas Alternativas.

Este trabajo consistio en desarrollar un
proceso de asesoramiento
metodoldgico y acompafiamiento en
las etapas de disefio, implementacion y
produccién del proceso de
Sistematizacion  de  Experiencias
desarrollado en conjunto con el
Equipo de Trabajo de Centro de
Tratamiento y Rehabilitacion SERPAJ
San Antonio. Este proyecto fue
desarrollado por integrantes del equipo
de  Valnosur  Consultores en
colaboracion con la Universidad
ARCIS Valparaiso. El proceso quedo
plasmado en el siguiente documento:
https://valnosur.files.wordpress.com/2
021/01/informe-final-sistematizacion-
ctr-serpaj-san-antonio.pdf
Asesoramiento  Metodolégico 'y
Acompafiamiento en las etapas de
disefio, implementacion y produccion
del proceso de Sistematizacion de
Experiencias desarrollado en conjunto
con el Equipo de Trabajo de Programa
de Prevencion secundaria del consumo
del  Alcohol 'y Drogas en
Establecimientos Educacionales.

Abril -
Septiembre
2009

Noviembre
2008 — Marzo
2009

Agosto —
Diciembre
2008

En la actualidad el equipo es conformado por 5 integrantes, todos psicélogos con algin

grado y/o nivel de formacion en Psicologia Social y/o Comunitaria. Cuatro de ellos

participes desde sus inicios quienes, a pesar del fallecimiento de su iniciador Domingo

Asun Salazar en el afio 2015, han dado continuidad a la organizacion con el deseo de
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mantener el legado de su fundador e incidir en el desarrollo de experiencias locales desde la
perspectiva y principios éticos-politicos de la psicologia comunitaria en su amplio espectro

y formas de accion.

2.2 Antecedentes Teoricos Conceptual.

En este apartado se abordara lo relativo al origen, definiciones y actualidad de la
Psicologia Comunitaria en Latinoamérica y en Chile con el fin de contextualizar su
desarrollo como disciplina del saber. A su vez, se describira el estado del arte de la
Sistematizacion de Experiencias, dando cuenta de sus puntos de origen, fundamentos y
desarrollo en Latinoamérica y Chile. Finalmente se profundizara en el concepto de Practica
como unidad de analisis central de esta investigacion, para lo cual se explicaran sus
definiciones, transformaciones y relevancia para el estudio de la experiencia del equipo
profesional de Valnosur Consultores en relacion con la implementacion de procesos de

sistematizacion en politicas sociales en Chile.

2.2.1 Acerca De La Psicologia Comunitaria.

2.2.1.1 Origenes y desarrollo de la Psicologia Comunitaria en Latinoamérica.

Sin lugar a duda resulta complejo determinar, a ciencia cierta, los puntos de partida
de la Psicologia Comunitaria, toda vez que esto implica resolver tensiones propias de su
desarrollo. En tal sentido, autores como Jaime Alfaro plantean la tension establecida entre
quienes la conciben como una disciplina cientifica, diferenciada como subdisciplina,
respecto de quienes la circunscriben a un ambito profesional derivado de la psicologia
social (Alfaro, Discusiones en Psicologia Comunitaria, 2000), aspecto que implica asumir
distintos puntos de origen en términos socio historicos, epistémico y tedricos-conceptuales
segun corresponda a cada posicion. En esta misma linea, Gonzalo Musitu plantea que esta
dificultad de definicion de la Psicologia Comunitaria ocurre por diversas razones: 1- su
juventud, 2- la amplitud de campos de aplicacion que incluye, 3- la carencia de modelos
propios y 4- el hecho de ser una disciplina enraizada en la realidad sociopolitica del pais en

que se desarrolla, con la consecuente diversidad de enfoques y supuestos. (Musitu, 2004)

14



No obstante, existe consenso en que la Psicologia Comunitaria surge en el marco de los
procesos politicos y sociales caracteristicos de los afios 60 (Alfaro, Discusiones en
Psicologia Comunitaria, 2000) buscando generar nuevas formas de abordar tematicas de la
realidad social que no lograban ser satisfechas desde las lineas tradicionales de la
psicologia. En tal sentido la psicologia comunitaria nace a partir de la disconformidad con
una psicologia social que se situaba, predominantemente, bajo el signo del individualismo y
que practicaba con riguroso cuidado la fragmentacion, pero que no daba respuesta a los
problemas sociales (Montero, Introduccién a la psicologia comunitaria. Desarrollo,
conceptos y procesos., 2004), siendo el campo de la salud, desde la critica al modelo
biomédico, un eje tematico comun a partir del cual comienza a expresarse nuevas
perspectivas de comprension y abordaje, ampliando asi el campo de la psicologia social
clésica.

En el caso de América Latina, la Psicologia Comunitaria se inicia desde la movilizacion
social, que estaria a la base de los procesos de distribucidn desigual de recursos. Su origen
estd estrechamente ligado a procesos historicos donde la opresion, desigualdad y violencia
son protagonistas. Como elemento esencial y distintivo, aparece el carécter participativo de
la préactica (Montero & Serrano-Garcia, Historia de la psicologia comunitaria en América
Latina., 2011) que se demuestra en el uso de metodologias participativas, donde la IAP
(investigacion-accion-participativa) es lo mas frecuente. En tal sentido, podemos consolidar
que, en términos generales, el inicio de la psicologia comunitaria se caracteriza, en la
mayoria de los paises latinoamericanos, por definirse mas como una practica que como una
nueva rama de la psicologia lo cual, con el paso del tiempo intenta revertirse a través de
esfuerzos por situar su praxis en modelos tedricos, conceptuales y/o paradigmas que
permitan una relectura y comprensién de la practica derivada de la accién en-con-para la

comunidad.

Es evidente que esta nueva mirada de la psicologia respecto de la relacion sujeto-sociedad
esta inserta en un contexto socio histérico que va permeando el desarrollo de la Psicologia
Comunitaria en Latinoamérica, en tal sentido cabe mencionar a autores como Orlando Fals
Borda (1959) en la sociologia, Ignacio Martin Bar6 (1989) en la psicologia, Paulo Freire

(1967) en la pedagogia y Enrique Dussel (1979) en la filosofia, quienes dieron origen al
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movimiento comunitario en Latinoamérica. Resulta relevante profundizar en los aportes de
estos autores toda vez que su contribucién, desde distintas disciplinas y areas del saber,
permitid la articulacion de saberes en torno a la praxis de la Psicologia Comunitaria. En
relacion con Fals Borda cabe mencionar que elabor6 una sociologia militante,
comprometida con las comunidades rurales de Colombia en cuyo contexto desarrolla el
método de la "accién comunal” que contiene casi todos los elementos de lo que
posteriormente se reconocerd como Investigacion-Accion-Participativa. En el caso de
Ignacio Martin Bard desarroll6 una propuesta de psicologia de la praxis, escribiendo
decenas de libros y articulos sobre esa experiencia, constituyendo la base —teorica,
metodoldgica y epistémica— de una psicologia social critica, liberadora. Por su parte Paulo
Freire, confecciond una pedagogia critica, dispuesta a buscar la concienciacion de los
oprimidos del mundo, la cual dio origen y nutrié la corriente de la Educacion Popular.
Finalmente, Enrique Dussel construyd un sistema filosofico a partir de la realidad
latinoamericana, considerando el continente americano como el “otro” excluido de los

paises dominantes (Bravo, 2019).

A su vez, desde la esfera de lo sociohistorico y politico, se evidencian aspectos compartidos
en los contextos de los cuales surge la Psicologia Comunitaria en cada pais del continente,
estos serian; 1- la politica o la relacion con el Estado, 2- el rol de las organizaciones no
gubernamentales (ONGs), 3- el impacto de los desastres naturales, 4- las raices
disciplinares y 5- las influencias tedricas y el énfasis en la interdisciplinariedad (Montero y
Serrano-Garcia, 2011). Otros de los acuerdos son: las condiciones bajo las cuales la
Psicologia Comunitaria aparece en los diversos paises de América Latina, la preocupacion
por los méas pobres, injusticia y opresion en que viven, violacion de derechos humanos y

una clara opcion ético-politica de trabajar por el cambio social (Riveros Ahumada, 2012).

Es asi como, al alero del desarrollo sociohistérico, politico y cultural de cada pais del
continente, se van fraguando expresiones de la Psicologia Comunitaria a nivel local, con
tiempos, formas, sentidos y espacios de desarrollo propios y particulares, como lo es en el

caso de la Psicologia Comunitaria en Chile.
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2.2.1.2 Surgimiento y devenir de la Psicologia Comunitaria en Chile.

En el caso de la Psicologia Comunitaria en Chile, su origen se sitGa en un
paralelismo historico con los cambios de las Ciencias Sociales entre los afios 50 y 60. Al
observar en su conjunto los desarrollos de la Psicologia Comunitaria en Chile, es notorio
que éstos no son facilmente explicables como resultado de una evolucion cientifica o
técnica, y més bien estas practicas se muestran directamente condicionadas por demandas
sociales producidas en cada periodo historico, en estrecha relacién con los modelos de
desarrollo social y sus logicas institucionales. Es decir, desde la experiencia nacional, las
politicas sociales o la estrategia de desarrollo social que le subyace pueden concebirse
como procesos histérico-social que condicionan y determinan las formas adquiridas por las

practicas de intervencién (Alfaro, Psicologia Cientifica, 2005).

En términos generales su desarrollo historico se sitla iniciado los afios 60 bajo la influencia
de la Psicologia Social Critica Latinoamericana, las experiencias en torno al desarrollo de la
salud mental poblacional y el impacto del paso de Paulo Freire por Chile, lo cual da cuenta
del interés legitimo por los otros, las comunidades y su desarrollo. Su expresion concreta se
desplegd en las perspectivas de trabajo de la Psiquiatria Intracomunitaria y la Salud Mental
Poblacional, en el marco de experiencias institucionales al alero de la Universidad de Chile.
Resulta relevante mencionar su caracter institucional-universitario, toda vez que surge
como respuesta para superar las limitaciones globales que presentaban los servicios de
salud mental estatales de la época (Alfaro , Trayectoria de Practicas de la Psicologia
Comunitaria en Chile dese los afios 90 a los 2000., 2007).

Este progresivo desarrollo de la Psicologia Comunitaria se incrementa durante el periodo de
Gobierno de la Unidad Popular (1970-1973) a través de la promulgacion de leyes y
politicas sociales universales orientadas a satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.
Lo anterior implicaba no sélo la resolucién de una problematica social especifica, sino la
busqueda del “desarrollo humano integral” -en clave colectiva/social- con la consecuente
necesidad de desarrollar una construccion tecnica, operativa y tedrica, aspectos que

permitieron un crecimiento de la psicologia comunitaria de la época.
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Con el inicio de la dictadura militar en el afio 73, no s6lo nos encontramos con la profunda
herida de la impunidad ante la injusticia, sino también con una psicologia comunitaria
proscrita de los espacios alcanzados en la década pasada, siendo reducida a su minima
expresion, encontrando cabida en la clandestinidad, involucrandose en la defensa de los
DDHH y apoyando a las comunidades en sus necesidades basicas, dando paso en los afios
80, al enraizamiento de la psicologia comunitaria en las ONG (Organizaciones No
Gubernamentales) e instituciones eclesiasticas de la época (Krause, Jaramillo, Monreal,
Carvacho, & Torres, 2011). La dictadura instaur6 un cambio de modelo econémico de
corte neoliberal, lo cual se plasmé en politicas sociales focalizadas s6lo a aquellos grupos
especificos de la poblacién que lo requerian y donde el sector privado no intervenia,
evidenciando un claro retroceso respecto del enfoque de desarrollo humano integral,
transformando la préctica institucional-estatal en acciones subsidiarias de caracter
asistencial -en clave individual- a sujetos de extrema pobreza. Ante este nuevo escenario, la
Psicologia Comunitaria encuentra en organizaciones fuera del estado (principalmente
ONG) el espacio para dar continuidad al proceso de desarrollo territorial-poblacional con
énfasis en la reconstruccion del tejido social, ampliando asi los ambitos tematicos de accion

y las formas-estrategias-metodoldgicas de actuacion.

Con el fin de la dictadura militar a inicio de los afios 90, las Ciencias Sociales asumen un
rol activo en contribuir a la reconstruccion democratica del pais, ligando su accionar al
marco institucional estatal y gubernamental, a través de politicas sociales dirigidas a
garantizar condiciones de vida bajo la consigna de la “guerra contra la pobreza” heredada
de la dictadura. En tal contexto se crean un conjunto de instituciones para abordar
problemas que emergen en estos grupos, tales como el consumo problematico de drogas, la
violencia intrafamiliar y la reinsercion social de nifios, nifias y adolescentes (Alfaro &
Zambrano, Psicologia Comunitaria y Politicas Sociales en Chile., 2009), ampliando asi el
campo de accién y espacios de insercion laboral de psicologos en politicas sociales de la

época.

En relacion con estos programas, cabe destacar un cambio respecto del periodo anterior

dado que el sujeto de la accion estatal es definido no solo por su necesidad presente y
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relativa a su condicion de exclusion, sino que también por el origen de la condicion de
exclusion. En esa medida, el Estado busca no sdlo asistir, sino también promover. En otras
palabras, la delimitacion del destinatario se establece en funcion de las variables o
condiciones de quienes viven la exclusiéon. Por tanto, adquiere gran relevancia en la
determinacion de las acciones y de los destinatarios, su categoria social de pertenencia
(Alfaro, Psicologia Cientifica, 2005). A su vez, desde inicios de los afios 90, la psicologia
comunitaria chilena experimenta un creciente desarrollo en el ambito académico, siendo
paulatinamente incorporada en mallas curriculares de pregrado en psicologia (Asun, 2005),
propiciando la formacidn de psicélogos con conocimientos técnicos y tedricos en relacion
con la psicologia comunitaria en clave de intervencion social en el marco de politicas

sociales.

Este proceso de desarrollo deriva, desde el afio 2000 en adelante, en una Psicologia
Comunitaria circunscrita a la implementacion de politicas publicas, con todo lo que ello ha
implicado en términos de oferta-demanda y su institucionalizacion en términos académicos,
al alero de las universidades, y la tension ético-politica en su praxis profesional bajo los
rigidos marcos neoliberales de la politica sociales en Chile. Actualmente, de 60
universidades, 51 dictan la carrera de psicologia, de las cuales 43 estan acreditadas, de éstas
34 cuentan con uno 0 mas cursos de psicologia comunitaria y ocho imparten la especialidad

como una salida profesional (Berroeta, Olivares, Reyes, & Winkler , 2016).

En Latinoamérica, la consolidacion de los regimenes democréaticos y la mayor o menor
instalacion del sistema neoliberal han afianzado una hegemonia del financiamiento
gubernamental en la intervencidon social, acompafiada de un proceso creciente de
estructuracion burocrética. Este fendmeno en Chile ha generado un contexto de vinculacion
entre las politicas sociales y el quehacer de la Psicologia en general, y la Psicologia
Comunitaria en particular, en el que se despliegan tensiones importantes entre la practica y
los principios disciplinares (Alfaro, Sanchez, & Zambrano, Psicologia Comunitaria y
Politicas Sociales: Reflexiones y Experiencias., 2012) En tal sentido, existe cierto consenso
respecto de que “el encuadre de las politicas sociales en contextos neoliberales incide
negativamente en el cumplimiento de los principios ético-politicos de la Psicologia

Comunitaria”. Lo anterior es refrendado, en el afio 2007 por Domingo Asun, connotado

19



psicologo comunitario chileno, quien interpelaba a la disciplina de aquel entonces al

preguntar;

¢Estamos pensando en una Psicologia Comunitaria capaz de construir respuestas
para lo que significa la transformacion de nuestra sociedad, a partir de su
integracion a un mundo globalizado, bajo un modelo de crecimiento econémico

neoliberal? (Alfaro & Berroeta, Entrevista a Domingo Asun, 2007).

La pregunta abre paso respecto de la discusion sobre lo politico en psicologia comunitaria,
en términos de pensar colectivamente, a nivel de disciplina, respecto de su rol en esta
sociedad. Quince afios después, la pregunta sigue vigente en relacion con tensionar el rol de
la psicologia comunitaria actual en este proceso de transformacion de nuestra sociedad. En
tal sentido cabe rescatar las palabras de Tomas Ibafiez en relacion a “hacer de la Psicologia
una practica liberadora” (Ibafiez, 2003), idea similar a lo planteado por la Psicologia de la
Liberacion de Martin-Bard, referencias bajo las cuales, la psicologia debiera trazar un
camino que aporte conceptos, estrategias y recursos metodoldgicos que “permitan hacer
prevalecer reglas practicas que permitan la discusion, deliberacion y la decision colectiva

incluso en la misma definicion de las reglas que organizan la vida colectiva” (Laval, 2015).

Lo anterior es uno de los caminos posibles, dentro de un escenario que nos interpela como
psicologos/as, en formacion y en ejercicio, toda vez que el rumbo que se avance hoy, sera
la huella bajo la cual se escribird nuestra historia, y es esa misma historia la que nos ha
demostrado que no adoptar una posicién acerca de lo y la politica, asi como desconocer la
propia historia de la Psicologia Comunitaria Chilena al alero de los procesos socioculturales
y politicos de cada etapa del pais, pueden constituir errores que generen profundos efectos

en la praxis y los sentidos ético-politicos de esta area del saber.

2.2.1.3 Definiciones y principios de la Psicologia Comunitaria.

Acorde a su desarrollo histérico, existe disensos en relacion a las definiciones de

Psicologia Comunitaria y sus énfasis, toda vez que éstas dependeran de su punto de origen
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ya sea Europea, EEUU o desde Latinoamérica. Desde nuestro continente, Maritza Montero

nos acerca a una nocion amplia de la disciplina al definirla como una:

“rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales que permitan
desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer
sobre su ambiente individual y social para solucionar problemas que los aquejan y lograr
cambios en esos ambientes y en la estructura social ” (Montero, La Psicologia Comunitaria:

origenes, principios y fundamentos teéricos., 1984).

En tal sentido, la idea central de la disciplina seria trabajar en, con y para la comunidad, lo
que significa redefinir el objeto y el método, revisar la teoria, y reestructurar el rol de los
profesionales de la psicologia (Montero, 1994). En relacion con el objeto este seria el
estudio de los factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el
control y el poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social,
para solucionar problemas y modificar cambios en los ambientes y en la estructura social.
(Montero,1984).

Dado lo anterior, las principales caracteristicas de la psicologia social comunitaria, segin la

revision de diversos autores realizada por Montenegro (Montenegro, 2001) son:

« Enfasis en la transformacion. El objetivo primordial de la accion comunitaria es la
transformacion de la realidad social, a través de procesos de reflexién-accion.

e Los problemas sociales son causados por estructura social desigual, en la cual la
inmensa mayoria de las personas esta excluida de los recursos que por derecho le
corresponden.

« Uso de las teorias de la ideologia, la alienacion y el poder entre otras herramientas
psicosociales de comprension e intervencion.

o Construccionismo social, esto implica que el conocimiento se da en los
intercambios sociales y que es necesario comprometerse con el desarrollo de
modelos y métodos que permitan la libre expresion de diferentes construcciones de

las personas investigadas.
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« Problematizacion entre la produccion tedrica y la aplicacion del conocimiento. Se
parte del presupuesto de que el conocimiento se produce en la interaccion entre el
profesional y los sujetos de investigacion.

« Imposibilidad de la neutralidad del investigador. Por lo tanto, el agente externo debe
explicitar su compromiso con los miembros de la comunidad.

» Relacion horizontal entre quienes intervienen y quienes son intervenidos

Finalmente, Maritza Montero (2004) plantea que los principios de la psicologia social
comunitaria se encuentran contenidos en lo que denomina el paradigma de la construccion
y transformacion critica. Este paradigma se estructura en torno a 5 productos: ontol6gico,
que reconoce el caracter productor de conocimiento de los miembros de la comunidad;
epistemoldgico que plantea la construccion social del conocimiento; metodoldgico que
fomenta formas de intervencién participativas, una ética de la relacién centrada en el bien
comun y, por ultimo, la politica orientada a la liberacion. Todo lo anterior permite situar a
la Psicologia Comunitaria como una disciplina, sub disciplina o profesion con un
compromiso ético-valorico transformador, derivado de la critica al modelo imperante, que
encuentra en las nociones de comunidad, participacion, empoderamiento, poder y
autogestion, bastiones conceptuales y practicos a partir de los cuales los/as psicélogos
comunitarios puedan aproximarse, revisar y analizar problemas psicosociales; realizar
diagnostico, disefio, gestion y evaluacién de intervenciones psicosociales-comunitarias;
analizar politicas publicas y sociales; catalizar, mediar o facilitar procesos sociales y
comunitarios, situados desde un proyecto ético-politico de responsabilidad y

transformacion social.

2.2.2 Acerca De La Sistematizacién De Experiencias.

2.2.2.1 Origen y desarrollo de la Sistematizacion de Experiencia en Latinoamérica.

El concepto de Sistematizacion de Experiencias ha sido creado histéricamente en
Ameérica Latina como producto del esfuerzo por construir marcos propios de interpretacion
tedrica desde las condiciones particulares de nuestra realidad (Jara Holliday, La

Sistematizacion de Experiencias: Practica y Teoria para otros Mundos Posibles., 2015). Un
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punto de referencia fundamental para comprender el origen de la Sistematizacion de
Experiencias yace en la Revolucién Cubana en 1959, ya que ésta abre un nuevo periodo
historico en América, demostrando que era posible romper el esquema de dominacion
colonial que caracterizd a nuestros paises desde la conquista espafiola y, ademas, que era
posible pensar -desde la realidad especifica de América Latina y el Caribe- un proyecto
distinto de sociedad basado en la busqueda de la justicia social. Este acontecimiento
cuestiond radicalmente los esquemas populistas y paternalistas con que los gobiernos
habian intentado paliar durante los afios 40 y 50 las crecientes contradicciones sociales
creadas por el modelo dominante. Asi, los programas de “desarrollo de la comunidad”
recibieron un gran empuje con el apoyo financiero del gobierno estadounidense a través de
la llamada “Alianza para el Progreso” creada para evitar que se repitiera en otros paises el
ejemplo de Cuba. Por ello, temas como el del “desarrollo” y de la “modernizacion” se
pusieron de moda. Ellos venian acompafiados de modelos de intervencion social y
comunitaria dirigidos a incorporar a la poblacion en estos proyectos pensados y dirigidos
desde afuera. Dichos modelos de intervencion pronto pasaron a ser cuestionados y
confrontados desde una perspectiva de transformacion social, generandose a partir de alli
una serie de procesos de critica, replanteamiento y redefinicion tanto de los paradigmas de
interpretacion como de los métodos de accion social. El nuevo contexto histérico-social de
nuestra América promovio, entonces, el surgimiento de un nuevo “contexto tedrico” en el
que el trabajo social, el trabajo educativo y el trabajo investigativo son atravesados por una
intensa confrontacidn respecto de las practicas que subyacen su quehacer (Jara Holliday, La
sistematizacion de experiencias y las Corrientes innovadoras del pensamiento

Latinoamericano—una aproximacioén Historica., 2009).

A fines de los afios 70 se comienzan a trazar las primeras referencias entorno al concepto de
Sistematizacion de Experiencias en América Latina, en el marco de corrientes renovadoras
en que se “busca redefinir, desde la particularidad de la experiencia latinoamericana,
marcos de interpretacién (Jara, 2011). Es asi como se identifican ocho corrientes que
alimentan a la Sistematizacién de Experiencias en su desarrollo histérico, siendo estas: 1-
El Trabajo Social Reconceptualizado, 2- la Educacién de Adultos, 3- la Educacion Popular,

4- la Comunicacion Popular, 5- la Teologia de la Liberacion, 6- el Teatro del Oprimido, 7-
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la Teoria de la Dependencia y 8- la Investigacion Accion Participativa, para dar cuenta a la
vez de la teoria y de la practica —del saber y del actuar— (Cifuentes Gil & Pantoja
Kauffmann, 2019).

Con el inicio de la década del 80 su desarrollo se acentla en un contexto de crisis
socioecondémica en la mayoria de los paises de la region (motivo por el cual se habla de los
80 como la “década perdida de América Latina”) en los cuales el paradigma de la
educacion para el desarrollo, desde la perspectiva de la teoria del capital humano, estaba
demostrando sus carencias. En cambio, en esta época la propuesta de la educacion popular
se estaba difundiendo con éxito en el territorio latinoamericano (Verger i Planells, 2007). A
lo largo de la misma década de los ochenta, en otros campos de accion social como la
educacion popular, la promocion comunitaria y la psicologia social, también surgio la
necesidad de recuperar los saberes y experiencias generadas desde sus acciones
pedagogicas, organizativas y de movilizacién colectiva; era necesario comprender mejor las
propias précticas para fortalecerlas, asi como comunicar dichos conocimientos y
pensamientos a otros colectivos y organizaciones. Fue asi como surgieron diferentes
propuestas de sistematizacion, inspiradas en diversos referentes epistemoldgicos vy

metodoldgicos, que confluyeron en una corriente latinoamericana (Torres-Carrillo, 2021).

En ese mismo momento historico, organizaciones de educacién popular empiezan a teorizar
y a implementar iniciativas de sistematizacion de experiencias que, en un principio, se
aplicaban sobre todo a los programas de educacién popular en los que trabajaban. Es decir,
antes de extrapolar la propuesta de la sistematizacion a otros ambitos, los mismos
educadores populares la experimentaron con ellos mismos. Las organizaciones pioneras en
este planteamiento son el Centro de Estudios del Tercero Mundo de México (CEESTEM),
el Centro de Estudios de la Educacion (CIDE, Chile), FLACSO (Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales), la Red ALFORJA (Centroameérica), el Instituto Latinoamericano de
Pedagogia de la Comunicacion-ILPEC (Costa Rica), el CELATS (Centro Latinoamericano
de Trabajo Social, Perd) o el CEAAL (Consejo de Educacion de Adultos de América
Latina) (Verger i Planells, 2007), espacios desde los cuales la Sistematizacion de
experiencia va desarrollandose y adquiriendo particularidades propias a los sentidos y

contextos en que se constituye su practica. Pero, desde finales de los ochenta y principios
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de la decada de los noventa, este desarrollo se ve truncado, entrando en una etapa de
desencanto y abandono caracterizada por el hundimiento del socialismo real y por la clara
hegemonia de la ideologia y del programa politico neoliberal. En este contexto, los
movimientos de educacion popular atraviesan una crisis en la ruptura de coherencia entre el
sentido y la accion, entre el discurso y la practica. Algunos colectivos de Educacion
Popular tienden a tecnificar su actividad y su forma de trabajar, a sobredimensionar los
objetivos instrumentales o generar una actividad cada vez menos reflexiva y politizada
(Mejia Jiménez, 1996). En este momento, un sector del movimiento con un talante mas
fatalista y pragmatico opta por abandonar la educacion popular como forma de hacer
pedagogia y, sobre todo, como forma de hacer politica. Mientras, desde otro sector se
plantea que la educacion popular se tiene que retomar, pero readaptando sus funciones y
estrategias al nuevo escenario global. Desde este Gltimo sector, el de los refundadores (o re-
fundamentadores) encuentran, en la sistematizacion de experiencias, una via para regenerar,
oxigenar y recrear los procesos de educacion popular, para volver a hacer vigentes sus

principios ideoldgicos y planteamientos metodoldgicos (Verger i Planells, 2007).

En la actualidad, la Sistematizacién de Experiencia ha logrado posicionarse como una
metodologia con alto nivel de desarrollo en Centro y Latinoamérica, expandiéndose en
otros campos e institucionalizandose en agencias de cooperacién internacional y entidades
estatales, de la mano de discursos hegemonicos como el de la innovacién, el
emprendimiento y las experiencias exitosas. En dicha consolidacién han confluido varios
factores, tales como: la reactivacion y pluralizacion de las luchas sociales; la crisis de las
concepciones y précticas de investigacion social institucionalizadas y la emergencia de

nuevas perspectivas; y las nuevas configuraciones en las maneras de hacer politica pablica.

Es por ello que ha crecido la demanda de formacion, se han fortalecido los espacios y redes
en torno a la sistematizacion e incrementado las publicaciones sobre el tema; a modo de
ejemplo, el Programa Latinoamericano de Sistematizacion del CEAAL? ha realizado en los
ultimos afios, varios encuentros y versiones de un Curso virtual de sistematizacion;

también, sus integrantes, han realizado diversas publicaciones (Barragan Cordero & Torres

3 Consejo de educacion popular de América Latinay el Caribe.
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Carrillo, pag. (s/f)). Por otra parte, a nivel de las Ciencias Sociales desde el contexto
Universitario, la Sistematizacion de Experiencias ha forjado un camino promisorio como
metodologia de investigacion social alternativa, critica y emancipadora encontrando,
principalmente en el area del trabajo social y la educacién, un espacio de desarrollo y

consolidacion en américa latina.

2.2.2.2 Surgimiento y devenir de la Sistematizacion de Experiencias en Chile.

La Sistematizacion de Experiencias en Chile se expreso a través de dos &mbitos; las
experiencias de trabajo poblacional en contexto de la Educacidn Popular a partir de los afios
60 y, a través de las Escuelas de Trabajo Social quienes, tanto en Latinoameérica como en
Chile, encuentran en la sistematizacion una propuesta de reconceptualizacion disciplinar
ante los cuestionamientos en torno al quehacer normativo, funcionalista y asistencialista
que habia alcanzado la profesion en aquel entonces (Castafieda-Meneses & Salamé-Coulon,
2021). En ese contexto historico, Teresa Quirds y Diego Palma en Chile (en la Universidad
Catdlica y en la Escuela de Trabajo Social en Valparaiso), profundizaron esta perspectiva
de la sistematizacion de experiencias como eje de vinculacion entre practica y teoria, como
atestiguan sus trabajos en los primeros nimeros de la Revista Trabajo Social de la
Universidad Catolica de Chile, en pleno contexto del gobierno de la Unidad Popular, entre
1970 y 1971 (Jara Holliday, La sistematizacion de experiencias produce un conocimiento
critico, dialégico, transformador., 2015).

Estos afios de fecunda reflexién y propuesta, impulsados por centros de pensamiento y
organizaciones internacionales asociados a los procesos de transformacion estructural,
econdmica, politica y social que se llevaban a cabo en América Latina en los sectores
agrarios, educacionales, sanitarios y organizacionales, fueron detenidos abruptamente a
partir de la progresiva instalacion de dictaduras civico-militares en el Cono Sur durante la
década de 1970, situacion que ocasiond el traumatico abandono de las propuestas teorico
metodoldgicas realizadas a la fecha por las ciencias sociales en la region. Particularmente
en Chile, a partir del Golpe de Estado del 11 de septiembre de 1973, se sucedieron un
conjunto de acciones de censura, represion y persecucion politica en los claustros

universitarios, especialmente en aquellos ligados a las ciencias sociales, las artes y las
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humanidades; junto con intervencion militar de las instituciones publicas, deteniendo de

esta forma la totalidad de los procesos de transformacion estructural en curso.

Obligado por las circunstancias y en una estrategia adoptada desde una situacion limite, el
Trabajo Social chileno realizdé un forzado viraje hacia una impronta positivista y
tecnocrética, buscando contar con garantias de sobrevivencia profesional frente a un
entorno académico y laboral abiertamente adverso (Castafieda-Meneses y Salamé-Coulon,
2013). A pesar de ello, la Sistematizacion encontré un camino para mantener su vigencia
durante esos afios, logrando cabida en el limitado espacio alternativo brindado por
organizaciones no gubernamentales, organizaciones solidarias, centros de estudios
independientes y organismos internacionales con sede en el pais (Garreton, 1981). En este
contexto, en el afio 1984, el Centro de Estudios de la Educacién (CIDE) y la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) se unieron para desarrollar la
sistematizacion de experiencias en el marco de las iniciativas de educacion popular. En
dichas instancias la sistematizacion fue reconocida tempranamente y acogida en forma
conjunta con las experiencias de investigacion accion participativa, educacion popular y el
despliegue inicial de la investigacion cualitativa en el pais, buscando rescatar y reflexionar
en torno a las inéditas experiencias llevadas a cabo en la contingencia. El interés especifico
por la sistematizacion se expres6 como respuesta a la necesidad de “recuperar
colectivamente la experiencia de un modo que se vincule muy concretamente a las

necesidades de la practica” (Chateau, 1982, p. 52).

Posteriormente, una nueva corriente concibid la sistematizacion como una forma de
produccién de conocimientos basada en la recuperacion y comunicacién de las experiencias
vividas, en donde se concibe al propio equipo que participa directamente de la intervencion
como los encargados de generar este proceso de recuperacion y aprendizaje de la
experiencia (FAO, 2004). Sergio Martinic, miembro del grupo chileno que trabajo en esta
tematica, plantea que la sistematizacion como concepto y practica metodoldgica asume no
tener un significado Unico, sino por el contrario, gran parte de su riqueza radica en la
diversidad de enfoques que se utilizan y que dan cuenta de la contextualizacion y sentido

practico que se otorga a la reflexion de la experiencia (Martinic, s/f).
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Con el retorno a la democracia a partir del afio 90, las Ciencias Sociales vuelven a retomar
campos de accion y pensamientos negados en dictadura. Si bien, en una primera
aproximacion las posibilidades de la academia de acoger los avances en torno a la
Sistematizacion realizadas en las décadas anteriores era una opcién posible, esto no
sucedio, debido a que se manifestaron nuevas exigencias en el funcionamiento universitario
ligadas directamente a logicas neoliberales que priorizaron la realizacion de proyectos de
investigacion social competitivos orientados a la adjudicacion de fondos concursables de
cardcter nacional e internacional, y que presionan conjuntamente por un correlato de
publicaciones cientificas en revistas indexadas (Castafieda-Meneses & Salamé-Coulon,
2021). Ambos indicadores de productividad cientifica se han situado en la base de la
calidad universitaria, concentrando el interés académico en la investigacion social, y, en
consecuencia, desplazando o desvalorizando cualquier otro tipo de propuestas que no
respondan a estas exigencias, situacion que se mantiene sin variaciones a la fecha (Consejo
Nacional de Educacién de Chile [CNED], 2004).

A lo largo de la década de 1990 e inicios de la década del 2000 la légica tecnocrética
continud liderando a las Ciencias Sociales en cuanto a la formacion y al desempefio
profesional (Castafieda-Meneses y Salamé-Coulon, 2014b). En consecuencia, la
Sistematizacion siguié ausente de la academia, a excepcion de escasas e incipientes
experiencias exploratorias realizadas en algunas escuelas universitarias tradicionales
(Castafieda-Meneses, 2015). No obstante, la Sistematizacion de Experiencias si logro
mantener una presencia incansable en los discursos profesionales que la reconocian;
comenzando a ser solicitada por algunas instituciones, asociadas a formatos de informes

técnicos desde pautas de trabajo abiertas y marcadamente descriptivas.

Como se puede apreciar, a lo largo de este apartado referido a la Sistematizacion de
Experiencias en Chile no se ha hecho alusion a la Psicologia en general, ni a la Psicologia
Social-Comunitaria en particular, lo anterior mas que un error constituye una evidencia de
la escasa referencia disponible que dé cuenta de la vinculacion de la Psicologia con la
Sistematizacion de Experiencias, limitandose esta interaccion a aportes y experiencias

puntuales y discontinuas, dando cuenta asi del desinterés de la disciplina, principalmente a
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través de su formacion Universitaria, por incorporar esta vertiente de la educacion popular
en su quehacer. Lo anterior queda latente al comparar la actual situacion en término de
planes de estudios de ambas profesiones en Chile. En el caso del Trabajo Social, una
revision realizada en Marzo del 2020 a la oferta formativa de las paginas web de cada
escuela de Trabajo Social de Chile evidencid que, de un total de 33 unidades académicas
que conforman el sistema universitario publico/privado que ofrece la carrera en el pais?, 20
de ellas declaran explicitamente la Sistematizacion en su programa formativo, en
modalidades de asignatura, unidades dentro de programas de asignatura y requerimientos

de informes de Sistematizacidn en practicas profesionales.

Al realizar el mismo ejercicio aplicado a la formacion en Psicologia podemos evidenciar
que, preliminarmente y con los datos disponibles en los sitios web de las Universidades que
imparten la carrera de Psicologia en el Pais, s6lo existe en el Plan de Estudio de la Carrera
de Psicologia de la Universidad de Playa Ancha dos cursos que alude directamente a la
Sistematizacion de Experiencia, denominados “Sistematizacion de Intervencién en el
Sistema Educativo” 'y “Sistematizacion de Intervencion Comunitaria”, ambos
correspondiente al noveno semestre de la carrera®. En el resto de las mallas curriculares de
pregrado de carreras de psicologia en Chile no se logra evidenciar referencias tematicas que
den cuenta de la Sistematizacién de Experiencias como ambito de estudio. A nivel de
postgrado, se evidencia mayor apertura en término de cursos de especializacion en
tematicas tales como ‘“Metodologias Participativas” o “Investigacion Participativa” en
donde parte de los contenidos refieren a la Sistematizacion de Experiencias. A su vez, al
realizar una revision de tesis de grado en Psicologia tanto en pregrado como postgrado,
desde el afio 2010 en adelante se da cuenta de proyectos de investigacion donde se incluyen
Actividad Formativa Equivalente (AFE) las cuales comprenden el conocimiento aplicado,
relativo a la disciplina, en formato de disefio, evaluacion o sistematizacion de un
proceso/experiencias que resuelva una problematica social acorde a la disciplina. Por tanto,

si bien se ha generado mayor apertura a proyectos de tesis de postgrado con metodologias

4 Se declaran 33 escuelas dependientes de Universidades Publicas y Privadas de Chile que cuentan con la carrera de
Trabajo Social conducente al titulo profesional de Trabajador(a) Social y la Licenciatura en Trabajo Social como oferta
institucional a marzo del 2020. El dato no esta desagregado por programas y sedes.

5 https://www.upla.cl/innovacioncurricular/wp-content/uploads/2017/08/PLAN-DE-ESTUDIOS-
PSICOLOG%C3%8DA.pdf
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alternativas, siguen siendo puntuales las tesis que utilizan la Sistematizacion de

Experiencias como Metodologia de Investigacion.

En conclusion, podemos dar cuenta del escaso acercamiento de la Psicologia en general, y
la Psicologia Comunitaria en particular, con la Sistematizacion de Experiencias, limitando
el encuentro de ambos saberes a experiencias puntuales, esporédicas y discontinuas, dando
cuenta del vacio de conocimiento en lo que a esto respecta y su posibilidad de desarrollo.

2.2.2.3 Definiciones y principios de la Sistematizacion de Experiencias.

La sistematizacion ha sido concebida desde el punto de vista tradicional,
(ampliamente utilizado) principalmente como: clasificar, catalogar, ordenar datos e
informaciones, a ponerlos en un sistema. Este sentido es valido cuando precisamente
hablamos de datos o informaciones (Jara, 2001). A su vez, el concepto de experiencia es
entendido como una escena de la realidad, es decir, como una parte del proceso historico,
que es dinamica (estd en movimiento) y cambiante (que puede transformarse). En este
sentido el concepto de sistematizacion se vuelve complejo, ya que hay que dar un cierto
orden y estructura a algo que esta vivo, se mueve y cambia. Lo que se busca entonces al
sistematizar experiencias es comprender por qué el proceso se desarrolla de esa manera,
comprender e interpretar lo que esta sucediendo, a partir de un orden y de la reconstruccion
de lo que sucedio en ese proceso (Jara, 2003, citado en Martinez, 2004).

Son varios los autores que se han referido al concepto de Sistematizacion de Experiencias,
ya que al tomar en cuenta un elemento dindmico como la experiencia, éste se escapa a lo
que tradicionalmente se ha entendido como sistematizacién. Segun algunos autores mas
destacados dentro de las distintas corrientes del pensamiento latinoamericano, la

Sistematizacion de Experiencias se define de las maneras presentadas a continuacion:

“La interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de su

ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la légica del proceso vivido, los
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factores que han intervenido en dicho proceso, codmo se han relacionado entre si y por

qué lo han hecho de ese modo” (Jara, 1994, citado en Martinez, 2004, p. 8).

“...la sistematizacion es un proceso que se realiza reflexionando sobre la practica y
buscando extraer de ella (explicitar) los conocimientos en que se ha sustentado, asi
como aquéllos producidos durante la accion. Es decir, la sistematizacion busca sacar a
la luz la teoria que esta en la practica” (Barnechea & Morgan, 2007)

“... un proceso metodologico de reflexion y de produccion de conocimientos de las
experiencias practicas de proyectos educativos y de accién social. Desde el punto de
vista epistemoldgico la sistematizacion se inscribe en la tradicion critica e
interpretativa que relaciona la teoria y la practica o, en otras palabras, el saber y el
actuar. No percibe la accion como algo externo al sentido o interpretacion que la
produce. Por ello, construye un lenguaje descriptivo propio "desde adentro™ de las
propias experiencias reconstituyendo y explicitando el referencial que le da sentido”
(Martinic, 1999)

En base a las definiciones presentadas se pueden establecer ciertas dimensiones de la

definicién de Sistematizacion de Experiencias:

1) Es una reconstruccion de la experiencia vivida (proceso participativo del cual
formamos parte);
2) Es una interpretacion critica de dicha experiencia, que contempla a la accién
(explicitandola con un sentido);
3) Es una forma de adquirir conocimiento practico (conocimiento desde la accion o

teoria desde la préactica).

Como se sefialo anteriormente existen distintas definiciones de Sistematizacion de
Experiencias dentro de las corrientes del pensamiento latinoamericano, pero todas de
alguna manera apuntan a estos Gltimos aspectos centrales. Sin embargo, la Sistematizacion

de Experiencias va mas alla que estos aspectos, ya que hay ciertos principios que le brindan
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singularidad y que se relacionan con la dimension cualitativa del conocimiento sobre la
realidad. Estos principios permitiran comprender lo complejo que es la Sistematizacion de
Experiencias. (Barnechea, Gonzéalez, & Morgan, 1998) plantean los tres primeros

principios, mientras que el cuarto, lo explicita Verger (Verger | Planells, 2002);

1. Concepcién Dialéctica de la Realidad:

“...es una manera de concebir la realidad, de aproximarse a ella para conocerla y de actuar
sobre ella para transformarla” (Jara, 1994, citado en Barnechea y otros, 1998, p. 3). En este
sentido la realidad se entiende como una totalidad (un todo integrado), un proceso historico
(un producto y creacion nuestra), que estd en permanente movimiento (sus elementos se
van modificando, y, por ende, sus relaciones entre ellos). De esta concepcion de la realidad
se consideran tres aspectos claves para la produccién de conocimientos en sistematizacion:
primero que los seres humanos son parte de la realidad que quieren conocer; segundo que
los sujetos participan en la construccién historica; y tercero que la teoria y la practica son
polos opuestos de la realidad. Barnechea y otros (1998, p.3) lo expresan de la siguiente

manera.

- Somos parte de la realidad que queremos conocer; en consecuencia, no es

posible plantearse ante ella de manera objetiva o neutra. A la vez, se descarta
totalmente la posibilidad de estudiar los fendmenos sociales como si fueran
hechos naturales.

- Somos sujetos que participamos en la construccién de la historia; somos

protagonistas y, por lo tanto, responsables de su devenir. Esto significa que
debemos ser conscientes de que todo lo que hagamos contribuye al movimiento
de la historia en una u otra direccion.

- La teoria vy la practica, lo objetivo vy lo subjetivo (entre otros) son polos

contradictorios de la realidad. Es importante entender, sin embargo, que al

hablar de contradiccion asumimos que entre los polos hay relaciones de tensién
y lucha, que son opuestos, pero que la resolucién de esa tension no se logra

mediante la desaparicion de uno de ellos, sino mediante una sintesis que da
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lugar a nuevas tensiones. La desaparicion de un polo llevaria consigo el fin del

otro y el cese, en consecuencia, del movimiento.

Se puede apreciar que resulta util una concepcion dialéctica del mundo para referir a la
sistematizacion, ya que ésta busca conocer las practicas de intervencion en la realidad
(Barnechea y otros, 1998). Este factor es crucial, ya que cada vez que se forma parte de una
realidad que se quiere conocer, se realiza con una intencion que busca la transformacion, y
esto es, lo que esta a la base de la Sistematizacion de Experiencias como método de

investigacion. Esta importante conclusion lleva al segundo principio.

2. La sistematizacion como un proceso de produccidon de conocimientos

sobre la practica.

En cuanto al segundo principio, Barnechea y otros (1998, p.4) se refieren de la siguiente
manera:

- La unidad entre el sujeto y el objeto de conocimiento: quien sistematiza

pretende producir conocimiento sobre su propia practica, es decir, sobre si
mismo y su accion en el mundo, que transforma a su entorno y, a la vez, lo
transforma a €l mismo.

- La unidad entre el que sabe y el que actia: quien sistematiza no busca so6lo

saber mas sobre algo, sino, ante todo, ser y hacer mejor; el saber esta al servicio
del hacer. Pero no nos referimos a un "hacer" estrictamente tecnoldgico
(equivalente al "know-how"); un mejor hacer sélo es posible gracias a un mejor
comprender, y esto incluye no sélo aquello sobre lo cual se interviene
directamente, sino también los objetivos de esa intervencion, incluyendo los de
largo plazo. Es decir, se trata de que quien sistematiza haga explicito y se
cuestione el sentido de su accion, la coherencia entre ésta y sus intenciones, que

se pregunte sobre la direccionalidad de su actuar.

Este segundo principio es de especial interés ya que viene a cuestionar la manera

tradicional de adquirir conocimiento, es decir, desde el punto de vista positivista. Este no
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seria valido porque no esta presente la dicotomia sujeto-objeto, por lo tanto, ;Coémo se
garantiza esa objetividad? En este sentido, habria que poner atencion en dos cosas: la
primera es que esta pregunta resulta irrelevante desde el punto de vista metodoldgico, ya
que en la Sistematizacion de Experiencias se busca la transformacion social y, por ende,
existe una intencion cargada de ideologias, creencias, sentimientos, etc. Aqui cobra especial
énfasis la dimension subjetiva del proceso. La segunda, consiste en que, desde el punto de
vista epistemoldgico, la fundamentacion del conocimiento en la Sistematizacion de
Experiencias asume un caracter heuristico, ya que basado en la practica, principalmente se
busca como mejorar el proceso, haciendo las cosas cada vez mejor a partir de lo aprendido.

Barnechea y otros (1998, p.5), lo sintetizan de la siguiente manera:

Los conocimientos producidos mediante la sistematizacion se validan o verifican en la
practica, no por su relacion con la teoria. Una sistematizacion debiera dar lugar a
propuestas que orienten nuevas acciones, y su validez s6lo podrd comprobarse al
ponerlas en practica. Es decir, los conocimientos producidos en la sistematizacion se
verifican ("hacen verdad™) directamente en la practica. La teoria es sélo uno de los

insumos de esas propuestas.

3. Relacién Dialéctica (teoria y practica) y caracteristicas del conocimiento
practico.

Cuando se habla de sistematizacion se plantea que la adquisicion de conocimiento esté en la
préctica, es decir, la teoria esta en la préctica, debido a que la accion es intencionada. Esta
expresa un cuerpo tedrico que subyace a la vida social y que se manifiesta en la interaccion
de los miembros de una sociedad, por lo tanto, la préctica es la prueba de lo que en la teoria

existe.

Esta idea ha sido desarrollada por Usher y Bryant (1992, citado en Barnechea y otros, 1998,

p.5), planteando lo siguiente:
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Todas las acciones, puesto que suponen intenciones, se hallan situadas dentro de
marcos o paradigmas conceptuales que dependen de la vida social... Esto implica que
la “teoria” no es algo que se aplique “mecanicamente” a la practica, sino que esta ya
presente en ésta de modo que, sin ella, la practica no seria tal sino simple conducta

fortuita.

En concordancia con lo anterior y refiriéndose al desafio epistemoldgico de la
sistematizacion Martinic (1999), argumenta que el conocimiento y la accién estan unidos, en
lo que él llama una teoria de la accion. Para el autor, si bien se puede tener cierto
conocimiento antes de la accién, este no es un conocimiento a modo de teoria,
correspondiendo mas bien a una hipoétesis- la hipétesis de accion-, que viene a ser un cierto
referente conceptual, el cual nos permite comprenderla. Por lo tanto, esta hipdtesis puede
guiar y orientar la accion para transformar la experiencia, adquiriendo un nuevo
conocimiento, ya que cuando se interviene en una experiencia se puede tener un plan inicial
que da cuenta de la hipotesis de accion. Sin embargo, este se va modificando a medida que
las condiciones varian; por ejemplo, un proyecto nunca termina como fue planificado, y por
lo tanto, es ese el verdadero conocimiento que se obtiene de la practica misma (Barnechea y
otros, 1998; Martinic, 1999).

En sintesis, la hipotesis de accidn expresa el conocimiento con gque se cuenta antes de la
accion, mientras que la intervencion produce cambios en la realidad por efecto de los
procesos generados. Ello plantea la exigencia permanente de seguir conociendo, ya que se
trata de una realidad en constante cambio y sobre la cual se continta interviniendo. De ella
se genera un nuevo tipo de conocimiento, diferente al que se obtendria mediante la
investigacion y que sélo puede ser adquirido en y gracias a la intervencion (Barnechea y
otros, 1998). Esto representa la relacion dialéctica del conocimiento practico, una relacion
que articula teoria y practica, que se encuentran en constante tension. Graficamente se
podria expresar como una espiral que permite que el conocimiento vaya avanzando,
lograndose una apreciacion mas cercana a la realidad, y una mayor comprensién de ella, no

como algo distante que esta “afuera de nosotros”.
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Desde esta perspectiva es que se construye el conocimiento practico siendo singular a su
experiencia que lo produjo y diferente si se compara con otras formas de adquirir
conocimiento. Sus principales caracteristicas segin Barnechea y otros (1998, p.6) son:

- Su validez esta determinada por su éxito para enfrentar situaciones u
orientar acciones que permitan el logro de los objetivos que se busca mediante
la intervencion;

- son situacionales; a diferencia del conocimiento tedrico, que tiende a la
generalizacion, el conocimiento practico busca explicar situaciones concretas
para orientar la accion;

- el "préctico" busca conocimientos cuando la accion se lo pide; es entonces
que puede recurrir a la teoria, pero no como un modelo total, sino usando
"fragmentos™ de conocimiento relevantes para comprender mejor una situacion

y actuar sobre ella.

En sintesis, el conocimiento practico es valido en cuanto a su pragmatismo, ya que sirve
para orientar acciones, es decir, puede servir como instrumento de planificacion,
considerando una experiencia en particular o una situacion concreta, y que responde a una

demanda de esa situacion concreta, intentando resolver un problema.

Un ultimo aspecto que destacar en el conocimiento practico es precisamente quien lo
desarrolla, es decir, quien desarrolla el proceso de Sistematizacion de Experiencias para
producir conocimientos sobre ella misma. Como se revis6 anteriormente, segun Martinic
(1999) el conocimiento practico surge de unir el conocimiento con la accién en lo que él
Ilamé una teoria de la accién. Se postuld que en la sistematizacion se puede tener cierto
conocimiento previo, a modo de referente conceptual social que orienta y que esta antes de
la accion, a lo que el autor Ilamé hipdtesis de accion. Por ultimo, se tiene que estas
hipdtesis de accion son planteadas por alguien que va a desarrollar la sistematizacion o
intervencion, el cual es el profesional de la accion, siendo este el agente principal que

desarrolla la préctica (Schon, 1989, citado en Barnechea y otros, 1998).
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Principalmente lo que realiza el profesional de la accion es un proceso intelectual de
construccion de hipotesis de accion a partir de lo que sabe de esa realidad, donde se pueden
identificar problemas, definiendo asi los objetivos y estrategias que podran alcanzarlos. El
profesional de la accion llevara sus hipdtesis de accion a verificarlas en la practica misma,
reflexionando acerca de los nuevos conocimientos adquiridos, siendo esto un proceso
permanente, “...que desarrollan los profesionales reflexivos de manera constante y por lo
general sin darse cuenta de los complejos procesos intelectuales que realizan” (Schon,
1989, citado en Barnechea y otros, 1998, p.8).

El profesional de la accion considera el aspecto ético y politico, ya que eso le da sentido a
la accion en el mundo. “Un profesional reflexivo debe revisar y cuestionarse con relacion a
la manera en que identifica problemas, se formula objetivos y define estrategias, para
asegurarse de que haya coherencia entre su discurso de transformacién y sus acciones

concretas” (Barnechea y otros, 1998, p. 7).

4. Historicidad de la Interpretacion.

La sistematizacion pretende descubrir fendbmenos no siempre perceptibles a una primera
mirada, es decir, pretende sacar a la luz la teoria que esta en la préctica, y para ello
identifica factores determinantes, asi como también la vinculacion entre lo particular y lo
global sobre una determinada experiencia. “La historicidad de la interpretacion supone
entender la l6gica de la experiencia particular para descubrir aquellos hilos invisibles que la
relacionan con la integralidad del momento histérico del que forma parte y en el que

pretende incidir” (Verger, 2002, p.6).

En este sentido la sistematizacion pretende reconstruir la experiencia para interpretarla, y
para ello pretende: a) problematizar determinadas situaciones y consensuar mediante un
proceso de autorreflexion; b) desencadenar cambios en la accion y en la interaccion a raiz
de la toma de conciencia de los actores involucrados; ¢) incidir en la estructura social en

base a la accion colectiva desencadenada (Verger, 2002).
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La sistematizacion, en sintesis, permite una mejor comprension de la realidad, condicion
necesaria para producir practicas alternativas o para mejorarlas. Este proceso hace posible
descubrir continuidades y discontinuidades, coherencias e incoherencias, similitudes y
diferencias con otros procesos, reiteraciones y hechos inéditos, percibiendo asi la historia
como una posibilidad, y no como una determinacion (Verger, 2002), considerando de esta
manera lo caracteristico de la experiencia, es decir, una escena del proceso historico
(realidad) dindmico y cambiante que puede ser transformado. Freire (1978, citado en
Verger, 2002, p.7), lo expresa de la siguiente manera: “So6lo asi, aprendiendo y re-
aprendiendo a leer el mundo, los seres humanos tienen la oportunidad de imprimir sentido y

orientar las transformaciones, de construir historia, de re-escribir la realidad”.

Después de este amplio recorrido acerca de la Sistematizacion de Experiencias el concepto
se considerara segun como lo ha planteado Jara (1994), pero también recogiendo la vision
de Barnechea y otros (1998), por considerarse definiciones complementarias, ya que una
hace énfasis en la interpretacion critica, ordenamiento y reconstruccion mientras que la otra
pone el acento en adquirir teoria desde la practica. Finalmente, y para el presente estudio

Sistematizacion de Experiencias se entendera como:

“La interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la légica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de
ese modo” (Jara, 1994, en Martinez, 2004, p. 8).

Pero considerdndola ademas como:
“...un proceso que se realiza reflexionando sobre la practica y buscando extraer de ella
(explicitar) los conocimientos en que se ha sustentado, asi como aquéllos producidos

durante la accion. Es decir, la sistematizacion busca sacar a la luz la teoria que esta en la

practica” (Barnechea y otros, 1998, p. 8).
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2.2.3 Acerca del Concepto de Practica y Comunidad de Practica.

La mirada sobre el concepto de practica muestra un creciente desarrollo en las
Ciencias Sociales, situdndola como unidad de estudio alternativa para pensar lo microsocial
y lo psicosocial. En tal sentido la préctica es entendida como un fendmeno situado,
acontecido en el “aqui y ahora”, asi como también histéricamente constituido y dependiente
de su trayectoria. Esto se desarrolla en el supuesto de que fendmenos tales como la
subjetividad, actividad humana y sociabilidad son aspectos y efectos de las practicas
interconectadas (Gherardi, 2015).

En relacion con sus antecedentes, la Teoria de la Préctica social nace de la confluencia de
un conjunto variopinto de tradiciones intelectuales las cuales comparten Unicamente su
distancia a aproximaciones tradicionales situadas en oposiciones binarias (sujeto/estructura,
holismo/individualismo). Con una orientacion pragmatista, en la cual lo social se piensa
principalmente como un resultado, las Teorias de la Practica Social antepone la practica
como principal unidad de compresion y generacién del mundo social (Aristia, 2017).

Para Pierre Bourdieu, la practica esta dada por las acciones que se realizan en un aqui y
ahora, en un contexto situacional determinado, en un espacio y tiempo especificos, Unicos,
irrepetibles, irreversibles. En este sentido, el autor plantea que la practica es la resultante
del encuentro constructivo entre las estructuras sociales objetivas (estructuras exteriores), el
habitus (las estructuras interiorizadas) y una situacion (el aqui y ahora concretos, actuales)
(Martinez Ravanal, 2004).

A su vez, para Wenger el concepto de practica se refiere a un hacer y un contexto historico
y social, que otorga una estructura y significado a lo que hacemos. En este sentido, una
practica es siempre una practica social y el concepto de practica destaca el caracter social y
negociado tanto de lo que esta explicito como de lo que esta callado en nuestras vidas.
Desde el planteamiento de este autor, una préactica social esta inherentemente unida a la
existencia de una comunidad social que desarrolla formas propias de “hacer” a lo largo de

los tiempos (Wenger, 2003).
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Por su parte Reckwitz plantea en una definicion que ha sido utilizada extensamente: “La
practica es una forma rutinizada de conducta que estd compuesta por distintos elementos
interconectados: actividades del cuerpo, actividades mentales, objetos y uso, y otras
formas de conocimiento que estan en la base tales como significados, saberes practicos,
emociones y motivaciones (...) la practica forma una unidad cuya existencia depende de la

interconexion especifica entre estos distintos elementos” (Reckwitz, 2002.).

Asi, el concepto de practica incluye tanto el campo de lo explicito (lenguaje, herramientas,
documentos, simbolos, procedimientos, reglas) como el campo de lo tacito (relaciones
implicitas, convenciones, hipétesis, representaciones, mapas mentales.), en donde la
manera con que se hacen las cosas podra ser llevada a cabo a través de diversos recursos,
tendra diferentes formas de ejecucion y serd asociada a significados y estatutos distintos

conforme los tipos de préacticas sociales en las cuales estén insertados.

Diversos autores han hecho distintos énfasis en términos de los elementos centrales que
componen las practicas. Aquellos méas cercanos a la tradicion filosofica —asociada al trabajo
de Schatzky— ponen el énfasis en el conocimiento practico y los saberes compartidos, por
cuanto su uso de las précticas se sitla en relacion con los debates de la filosofia de la
mente. Por su parte, desarrollos méas cercanos a la sociologia y los estudios de ciencia y
tecnologia (asociados al trabajo de Elizabeth Shove, Karen Knorr-Cetina y Alan Warde,
entre otros) han enfatizado el caracter socio material y convencional de las practicas, en
parte para hacer un contrapunto con otras formas de teorizacion socioldgica, cuyo énfasis
estd en la agencia individual o en la operacién de marcos normativos o institucionales,
como principales explicaciones de lo social. Con todo, méas alld de las diferencias, es
posible observar en las definiciones existentes un énfasis en la multiplicidad de
componentes que estructuran las practicas, cuya caracteristica es justamente la capacidad de

anudar “en la actividad concreta” distintos elementos (Aristia, 2017).

En base a la definicion provista por Rekwitz y los trabajos de Shatzky, Shove et al. Se
propone entender las practicas como formas de hacer y/o decir que surgen de la

interrelacion espacio temporal de tres elementos: competencias, sentido e infraestructura.

40



1. Competencia como la dimensidn pragmatica de la practica: El primer elemento,

las competencias, dice relacion al conjunto de saberes précticos y habilidades
(know how) que hacen posible la realizacién de una préactica. Esto implica no
solo los saberes relativos a la ejecucion de una préactica por parte de un actor
(por ejemplo, manejar un automavil o escribir en un computador), sino también
a los saberes sobre los cuales es posible evaluar cudndo una practica esta bien
realizada por otros. Como forma de saber practico, las competencias estan
generalmente corporeizadas y son parte de un repertorio automatico y muchas
veces a-reflexivo. Para cierto tipo de préacticas, las competencias pueden estar
formalizadas en reglas, procedimientos o manuales los cuales facilitan la
posibilidad de las competencias de moverse en distintos momentos de ejecucion
o0 incluso de perpetuarse en el tiempo (Aristia, 2017).

2. Sentido como dimensién simbdlica de la practica: El segundo elemento

constitutivo de toda préctica es el sentido. Hace referencia al conjunto amplio de
aspectos teleo-afectivos, valoraciones y repertorios culturales sobre el cual se
establece el significado y necesidad de una practica para quienes las ejecutan.
Esto comprende, entre otras cosas, los repertorios de valoracion de las
actividades (lo deseable, lo bueno), asi como el conjunto de significados,
creencias y emociones asociados a una practica concreta. Tal como otros
componentes, el sentido puede ser compartido por distintas practicas. Por
ejemplo, el hecho de que una practica sea valorada como “saludable” es algo
comun a un numero diverso de practicas que cruzan un abanico amplio de
actividades humanas. A su vez, el sentido también remite al hecho de que las
practicas estan situadas en el marco de repertorios de valoracién colectivos, los
cuales aparecen como convenciones o estandares (Aristia, 2017).

3. Infraestructura como dimension material de la practica: La infraestructura, o

tercer componente de las practicas sociales, comprende todo recurso e
infraestructura participante en el despliegue de la practica. Esto delinea las
condiciones de posibilidad de emergencia y/o de ejecucién de una practica,
como también de las transformaciones de ésta para llevarla a cabo. De acuerdo

con Ariztia (2017), la dimension material posee agencia organizativa en y de la
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practica. Entonces, si la practica es calentar alimentos y he configurado esta
préctica utilizando microondas, si no cuento con uno, no podré llevar a cabo
dicha practica o, bien, tendré que realizar la practica en otra materialidad, que
requiere un saber saber-hacer distinto, que posiblemente tendra otro valor y
sentido (Reckwitz, 2002.).

Cuando estas practicas son desarrolladas a nivel de grupos, el concepto de practica adopta
una perspectiva diferente, centrada en lo que un conjunto de autores define como
Comunidad de Practicas. Segin McDermott (Mengalli, 2008) las comunidades de practica
pueden ser definidas como el agrupamiento de personas que comparten y aprenden unos
con los otros, tanto por contactos fisicos como virtuales, con el objetivo de resolver sus
problemas, intercambiar experiencias, descubrimientos, modelos patrones o construidos,
técnicas o metodologias, todo con la prevision de considerar las mejores préacticas.
Administrar y compartir conocimientos forma parte del concepto de las comunidades de
préactica. Asi, las comunidades pueden ultrapasar los limites tradicionales de coligacion o
conjunto de trabajo, bien como su espacio fisico y geografico. Comunidades de practica son
aquellas que realmente realizan el proceso de cognicion, y son una condicion intrinseca
para la existencia del conocimiento. Son méas que comunidades agregadas que “aprenden” o
“conocen” porque “hacen” la gestion de sus conocimientos, llevandolos a la practica de sus
vidas. Dichas comunidades tienden a poseer una identidad que a medida que evolucionan,
pueden adquirir un leguaje o cAdigos propios que permiten a sus miembros una mejor
comunicacion y afirmacion en la identificacion, haciendo referencia a las maneras como los
participantes trabajan o se integran de modo voluntario. De esta forma, se evidencia la
accion como inseparable de la vida de la comunidad que la desarrolla, haciendo posible

unir los participantes a las comunidades desde lo cognitivo a lo social.

Lo anterior permite inferir que las formas en que las personas desarrollan su practica
profesional no sélo estan condicionadas por los modelos, reglas y procedimientos dictados
por las organizaciones y programas en los que trabajan, sino también, y en gran medida, por
las comunidades que estas personas conforman en el seno de estas matrices institucionales.
Estas comunidades generan pertenencia, sentidos psicolégicos de comunidad, apoyo socio

afectivo, identidad, reconocimiento social para las personas, pero también conocimientos y

42



aprendizajes que influyen decisivamente en la forma concreta en que estas personas
desarrollan sus actividades laborales. En otras palabras, estas comunidades no soélo
construyen agregacion psicosocial, sino que también construyen las practicas de trabajo que
sostienen el funcionamiento de las organizaciones y programas: la “ensefanza
institucional es complementada con el “aprendizaje™ que las personas desarrollan en y a

través de estas comunidades de practica (Martinez Ravanal, 2004).
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CAPITULO Ill. PREGUNTA DE INVESTIGACION

3.1 Formulacion del Problema de Investigacion.

La revision bibliografica desarrollada en el marco de este proyecto de investigacion da
cuenta de la escasa evidencia que vincula a la Psicologia en general, y en particular a la
Comunitaria con la Sistematizacion de Experiencias en Chile y Latinoamérica, pese a
compartir elementos y principios socio histéricos, epistémicos, metodoldgicos y ético-
politicos. En la actualidad la relacion-interaccion entre Psicologia Comunitaria vy
Sistematizacion de Experiencias se limita a experiencias puntuales, esporadicas vy
discontinuas, dando cuenta del vacio de conocimiento en lo que a esto respecta y su

posibilidad de desarrollo.

A nivel de formacién Universitaria de pregrado y postgrado la Psicologia Comunitaria ha
alcanzado un desarrollo relevante, incorporandose paulatinamente en las mallas curriculares
-ya sea como cursos de formacion general o como areas de especializacion-, permitiendo
asi la incorporacién al mundo laboral de profesionales psicologos con conocimientos sobre
procesos y dinamicas comunitarias. Sin embargo, en lo que respecta a la Sistematizacion de
Experiencias, ésta no constituye parte de los conocimientos, contenidos y/o saberes propios
de la formacidn en Psicologia, limitando su presencia a experiencias formativas particulares
y especificas. Lo anterior se puede explicar a partir del énfasis cientificista y academicista
de la formacion en Psicologia, en donde metodologias participativas o de construccién de

conocimiento desde la préactica o experiencias locales no encuentran cabida ni validez.

Lo anterior repercute en la escasa presencia y participacion de la Psicologia como
Disciplina y de los Psicologos como Profesionales en procesos o producciones académicas
en donde la Sistematizacion de Experiencias sea predominante, dejando esta area del saber
a disciplinas como el Trabajo Social, la Antropologia y la Sociologia quienes otorgan
mayor valor a la construccién de conocimiento situado. Esto se refleja a nivel bibliogréafico,
en donde la mayoria de las referencias de articulos y publicaciones acerca de

Sistematizacion de Experiencias, ya sean estas a nivel tedrico-conceptual, metodologico o
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de descripcién de procesos de sistematizacion propiamente tal, son elaborados por
profesionales de las disciplinas antes mencionadas, reduciendo la presencia de
profesionales psicélogos a algunas tesis de pregrado y postgrado, sin que estas experiencias
formativas alcancen un desarrollo que se plasme en un conocimiento acumulado respecto
de la utilizacion, apropiacion, comprension y reflexion sistematica respecto de la
sistematizacion de experiencias como herramientas para la construccion de saberes y

transformacion social.

Sin embargo, esta tendencia encuentra una excepcion en un equipo de profesionales
psicélogos con formacién en psicologia comunitaria, quienes desde el afio 2008 en
adelante, en el marco de una organizacion formal llamada Valnosur Consultores, han
construido conocimiento situado a partir de su practica como equipo asesor en 11 procesos
de Sistematizacion de Experiencias en el marco de politicas publicas en Chile. La
experiencia del Equipo Valnosur Consultores otorga la posibilidad de adentrarnos en
interrogantes relevantes para la Psicologia Comunitaria como disciplina, en tal sentido cabe
preguntarnos ¢Qué ocurre cuando un proceso de Sistematizacion de experiencias es
facilitado por profesionales psicologos con formacion comunitaria?, ¢Incide la perspectiva
de la psicologia en general, y de la psicologia comunitaria en particular respecto de la
implementaciéon de las etapas, pasos y productos de un proceso de Sistematizacion de

Experiencias?, y si fuese asi ¢En qué aspectos y formas lo hace?.

A su vez, resulta relevante reflexionar respecto de las posibles contribuciones que la
Sistematizacion de Experiencias puede incorporar al ejercicio profesional de la psicologia
comunitaria en aspectos éticos, politicos, pedagogicos y transformadores. Por contraparte,
adquiere relevancia disciplinar comprender los modos en que la Psicologia Comunitaria
podria incidir en como pensar e implementar la sistematizacion de experiencias, entendida
esta Gltima como la “interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso, los factores que
han intervenido en él, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese
modo” (Jara Holliday, La sistematizacion de experiencias produce un conocimiento critico,

dialogico, transformador., 2015).
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Lo anterior adquiere relevancia dada la actual encrucijada en que se encuentra la Psicologia
Comunitaria Chilena, por una parte su mayor actoria en diversos niveles decisionales y
ejecutivos de las politicas sociales gubernamentales pero con el riesgo latente de alienar sus
sentidos y principios ante las logicas y dinamicas del estado y sus instituciones, asi como su
fecundo desarrollo en el espacio de la academia, logrando articular un alto nivel de
produccion de conocimiento pero que no se traduce de manera empirica en procesos de

transformacion aplicada (Cornejo, 2014).

Dado lo anterior, adentrarnos en los aprendizajes alcanzados por el equipo Valnosur
Consultores en torno a procesos de sistematizacion nos permitird comprender las logicas,
paradigmas y sentidos de esa practica, asi como los alcances, encuentros y distancias entre
la practica de la Psicologia Comunitaria y la Sistematizacidn de Experiencias con relacién a

la construccidn de conocimiento para la transformacion social.

3.2 Pregunta de investigacion.
En funcion de la problematizacion desarrollada en el punto anterior, la pregunta que guiara

la investigacion guarda relacion con profundizar acerca de:

¢Qué particularidades, matices y formas adquiere la practica de implementacion de
procesos de Sistematizacion de Experiencias de politicas sociales en Chile cuando éstas son

efectuadas por psicélogos con formacién en Psicologia Comunitaria?
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3.3 Objetivo General y Especificos.

3.3.1 Objetivo General:

Analizar la préactica del equipo de psicologos comunitarios de Valnosur Consultores en
relacién con su participacion en la implementacion de 11 procesos de Sistematizacion de
Experiencias en el marco de politicas pablicas en Chile, con el fin de reflexionar respecto
de los alcances del encuentro de ambos saberes (Psicologia Comunitaria y Sistematizacion

de Experiencias).

3.3.2 Objetivos Especificos:

- Describir, desde sus logicas y paradigmas, la practica del equipo Valnosur
Consultores en relacion con su participacion en la implementacion de procesos de
sistematizacion de experiencias.

- ldentificar competencias (componente pragmatico de la practica), sentidos
(componente simbdlico de la practica) e infraestructuras (componente material de la
practica) de la préctica del equipo Valnosur consultores en relacion con la
implementacién de procesos de sistematizacion de experiencias.

- Analizar, a través de la practica del equipo Valnosur consultores, los alcances,
encuentros y distancias entre la Psicologia Comunitaria y la Sistematizacion de
Experiencias, respecto de la construccion de conocimiento para la transformacion

social.
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CAPITULO IV. METODO

4.1 Disefio de la Investigacion.

Esta investigacion de posgrado se fundamenta en el enfoque de investigacion cualitativa,
debido a que busca conocer la realidad en base al mundo subjetivo de los integrantes del
equipo Valnosur Consultores, por medio de la construccién de significados que otorgan a
su propia practica en los 11 procesos de sistematizacion de experiencias desarrollados,
considerando para tales efectos la experiencia individual y colectiva como fuente
importante de exploracion y produccion de conocimientos. En este marco la investigacion
cualitativa es reconocida como un campo amplio y complejo en el que se emplea un
conjunto de corrientes tedricas, métodos y técnicas de indagacion y analisis que buscan
comprender la realidad, cuya preocupacion esta centrada en la dimension simbdlica y la
basqueda de estructuras de sentido y significado. Lo anterior implica la utilizaciéon y
recogida de una gran variedad de materiales, entrevistas, experiencia personal, etc., que
describen la rutina, las situaciones problematicas y los significados en la vida de las
personas” (Flores, J., Garcia, E. & Rodriguez, G., 1996, p. 10).

A diferencia de la investigacion cuantitativa, la investigacion cualitativa busca explicar las
razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento” (Ifiiguez, 1999). No se busca la
“verdad”, sino una comprension detallada de las perspectivas de otras personas (Bogdan &
Taylor, 1987). A su vez, tiene como objetivo la “descripcion de las cualidades de un
fendmeno, busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de
probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible” (Ifiguez,
1999).

Para quienes adherimos a un paradigma cualitativo, la realidad es aquello in-asible, in-
atrapable, in-descifrable, no objetivable, no estandarizable, desde una perspectiva externa 'y
temporalmente estable. La realidad nunca es ni transparente, ni medible, ni cuantificable;
menos, facilmente describible. Por el contrario, a la naturaleza le gusta esconderse, como

bien decia Heraclito "de pronto se nos revela, de pronto se nos oculta™ (Eraclito fr. 123
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DK). Por tanto, la realidad desde una perspectiva cualitativa, es interpretacion, creacion,

inseparabilidad sujeto-objeto (Ascorra & Lépez, 2016).

Dado lo anterior, el enfoque a utilizar en esta investigacion sera cualitativo con
metodologia de Sistematizacion de Experiencias. Aqui la relacion establecida entre
Sistematizacion de Experiencias y Enfoque Cualitativo se sustenta a partir de su
convergencia en el Paradigma Sociocritico, uno de los tres paradigmas de investigacion en
ciencias sociales, el cual introduce la ideologia de forma explicita, ante lo falso de estimar
la neutralidad de las ciencias. Trata de desenmascarar la ideologia y la experiencia del
presente, y en consecuencia tiende a lograr una conciencia emancipadora, para lo cual
sustentan que el conocimiento es una via de liberacion del hombre. Desde el paradigma
sociocritico se entiende a la investigacion no como descripcion e interpretacion, sino

principalmente desde su caracter emancipativo y transformador (Gonzalez Morales, 2003).

La investigacion sociocritica parte de una concepcion social y cientifica holistica, pluralista
e igualitaria. Los seres humanos son cocreadores de su propia realidad, en la que participan
a traves de su experiencia, su imaginacion e intuicion, sus pensamientos y accion; ella
constituye el resultado del significado individual y colectivo (Guiso, 1998). En la
investigacion sociocritica se distinguen tres formas bésicas: la investigacién-accion, la
investigacion colaborativa y la investigacion participativa. Todas tienen una vision activa
del sujeto dentro de la sociedad, por lo cual ponderan la participacion como elemento base.
Es decir, participacion en la praxis para transformar la realidad, mediante un proceso
investigativo en el que la reflexion critica sobre el comportamiento de esa realidad
determina su redireccionamiento, su circularidad (Martinez, 2006). Es asi como la
sistematizacion de experiencias, entendida desde el paradigma sociocritico, constituye un
proceso colectivo de recuperacion y lectura critica de una préctica social, para construir
conocimiento a partir de las interpretaciones que los actores le asignan a la misma. Es decir,

comprender la experiencia y el significado que a ella le atribuyen quienes la viven.

En este sentido, la sistematizacion de experiencias obedece, de manera impajaritable, a una

investigacion cualitativa, puesto que ella centra sus esfuerzos en construir conocimiento o
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saber desde una realidad determinada y para ello hace uso de los métodos de analisis que
dicho tipo de investigacion le presenta y, al mismo tiempo, se orienta a solucionar
problemaéticas especificas que se dan en dicha realidad, lo que a la postre, deriva en un
beneficio de corte social (Buitrago & Reyes, 2017).

4.2 Propuesta Metodoldgica Oscar Jara: 5 Tiempos del Proceso de Sistematizacion de
Experiencias.

Todo quehacer profesional requiere desarrollar procesos de aprendizaje basados en sus
practicas de accion. De esta manera resulta significativo la recuperacion de los saberes de
los distintos participantes en una practica, para lograr reconstruir la experiencia y, en
funcion de ésta, analizar y reflexionar respecto de las implicancias que determinados
elementos o situaciones generan en la puesta en marcha de estas acciones, como las que
fueron llevadas a cabo por el equipo de psiclogos comunitarios de Valnosur Consultores
en relacion a su participacion en la implementacion de diversos procesos de

Sistematizacion de Experiencias en el marco de politicas publicas en Chile.

En tal sentido, la sistematizacion de experiencias —tanto proceso de reflexién y analisis
critico de las experiencias en manos de sus propios actores— pretende descubrir los
elementos claves que influyeron en la obtencion de determinados procesos y resultados a lo
largo de la experiencia como facilitadores de las 11 experiencias de Sistematizacion, los
cuales constituyen lecciones y aprendizajes que pueden ayudar a mejorar las practicas de
intervencion (Berroeta, Recursos para la planificacion y sistematizacion de intervenciones
psicosociales y comunitarias., 2007). Asi, la sistematizacion nos permite producir
conocimiento acerca de nuestras practicas, la cual no busca desarrollar explicaciones
generalistas sino mas bien intenta comprender los complejos procesos que ocurren en la
practica de intervencion. De esta forma, se trata de una herramienta conceptual y
metodologica que no solo es util para el desarrollo de conocimiento a partir de las préacticas,
sino que, ademas, es un excelente insumo para fundamentar las modificaciones que la

practica requiere de las politicas sociales; de ahi que sea una estrategia técnica que abre
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posibilidades para un dialogo entre operadores — participantes y agentes politicos que

aporte al redisefio de programas y politicas sociales.

A nivel de propuesta metodoldgica, cabe mencionar que existen diversas formas y
estructuras de implementacion de un proceso de Sistematizacion de Experiencias, las cuales
han sido elaboradas a partir de las propias necesidades, intereses y orientaciones
conceptuales de quienes han profundizado en la Sistematizacion de Experiencias en
Latinoamérica. Para efectos de este proceso de sistematizacion se utilizard la propuesta
metodoldgica planteada por Oscar Jara en su libro “Sistematizacion de Experiencias:
Practica y Teoria para otros Mundos Posibles” publicado en el afio 2015, en la cual se habla
de una propuesta metodolégica entendida como una proposicion intencionada del camino
que se quiere recorrer el que, por una parte, posibilitara orientar activamente el proceso en
una determinada direccidn, pero que, por otra, debera estar abierta a lo que vaya ocurriendo
en el trayecto para modificar su curso si es necesario, en la medida en que quienes
proponemos el camino somos, a su vez, caminantes (Jara Holliday, La Sistematizacion de

Experiencias: Practica y Teoria para otros Mundos Posibles., 2015).

Dicha propuesta metodoldgica, en palabras del propio Oscar Jara (2015); “establece, por
razones didacticas, un proceso proyectado en cinco tiempos, lo cual sugiere un
determinado orden previsto, pero adelantamos que no siempre habra que seguirlo de esta
manera, pues el procedimiento a utilizar dependerd de muchos factores concretos de cada

proceso”.

Los cinco tiempos contenidos en esta propuesta metodoldgica son los siguientes:
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A. El punto de Partida:
Al. Haber participado en la experiencia.
A2. Tener registros de las experiencias.

B. Las Preguntas Iniciales:
B1. ¢Para qué queremos hacer la Sistematizacidn? (Definir el objetivo)
B2. ¢Qué experiencia (s) queremos sistematizar? (Delimitar el objeto a sistematizar).
B3. ¢Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar? (Precisar
un eje de sistematizacion).
B4. ¢ Qué fuentes de informacion vamos a utilizar?.
B5. ¢Qué procedimientos vamos a seguir?

C. Recuperacion del proceso vivido:
C1. Reconstruir la historia.
C2. Ordenar y clasificar la informacién.

D. La reflexion de fondo: é¢Por qué pasé lo que pasé?
D1. Analizar y sintetizar.
D2. Hacer una interpretacidn critica del proceso.

E. Los puntos de llegada:
E1l. Formulacidn Conclusiones.
E2. Comunicar los Aprendizajes.

Tabla 2 Cuadro Elaboracion Propia.

A continuacién, se profundizara en cada uno de estos momentos de la propuesta

metodoldgica de Oscar Jara, explicando sus aspectos centrales.

A. TIEMPO 1: El punto de Partida.

Este primer momento da cuenta de dos aspectos esenciales en toda Sistematizacion: Haber
Participado de las Experiencias y Tener registros de las Experiencias, sin las cuales no seria
posible dar inicia al proceso. Si bien ambos aspectos parecen obvios, resulta relevante
profundizar principalmente respecto de la nocidon de “participar de la Experiencia” ya que

su aclaracion sera fundamental para efecto de esta investigacion.

Desde los distintos enfoques de Sistematizacion de Experiencias se plantea que “deben ser
las personas que han vivido la experiencia quienes deben ser las principales personas

protagonistas de su sistematizacion”, 1o cual resulta evidente y de todo sentido en relacion
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con los fundamentos epistémicos y metodologicos de la Sistematizacion. No obstante,
existen ciertos contextos en los cuales un “externo a la experiencia” pueda ser parte del
proceso de Sistematizacion para contribuir al desarrollo de ésta. En palabras de Oscar Jara;
“si seria factible y, en muchos casos indispensable, que se pueda contar con alguna
persona 0 personas como apoyo Yy asesoria externa para que los integrantes del grupo,
organizacion o institucion tengan mejores condiciones para sistematizar su experiencia”
(Jara Holliday, La Sistematizacion de Experiencias: Préctica y Teoria para otros Mundos
Posibles., 2015).

En tal sentido, se puede pensar la incorporacion de un agente externo a la experiencia con
el fin de apoyar el desarrollo del proceso de Sistematizacion de Experiencia desde distintos
criterios, por ejemplo, en relacion a los aspectos técnicos-metodoldgicos de la
sistematizacion en modalidad de “facilitador del proceso”, mientras que otra forma de
participacion de un externo puede darse en relacion a su contribucion desde una expertiz
tematica especifica en relacion a la experiencia sistematizada, en donde su presencia podria
aportar al analisis critico de lo que el grupo haya reflexionado durante el proceso de
Sistematizacion. Por ltimo, se puede proyectar la participacion de un externo como apoyo
en la produccion-edicion de los productos para la comunicacion de la Sistematizacion de
Experiencias, en el entendido de que éste es un aspecto clave para la sociabilizacién y
difusion de los aprendizajes alcanzados en la Sistematizacién. Lo que no cabria, en palabras
del propio Oscar Jara, es que exista un sistematizador externo que sustituya a las personas

de la organizacién, grupo o institucion, haciéndoles la sistematizacion en su lugar.

El otro elemento contenido en este primer momento del proceso de Sistematizacion de
Experiencias guarda relacion con “Tener Registro de la Experiencia a Sistematizar”, lo cual
se refiere a que, a lo largo del desarrollo de una experiencia, se generan multiples registros
que dan cuenta de la misma tales como; notas de campo, planificacion de sesiones de
trabajo, resimenes operativos de sesiones grupales o talleres, soportes en imagen o video
de las actividades realizadas, informes técnicos, documentos de comunicacion, etc., las
cuales dan cuenta de la experiencia en algin momento de ésta y permiten “aflorar los

recuerdos” en quienes fueron parte de la experiencia. Su aporte es fundamenta toda vez que

53



la memoria es selectiva y solo retiene algunos aspectos, por tanto, resulta crucial contar con
estos insumos para “llevar un riguroso proceso de reconstruccion, ordenamiento y
clasificacion de los factores que estuvieron presentes en una experiencia, que facilite tomar
una distancia critica de ellos” (Jara Holliday, La Sistematizacion de Experiencias: Practica

y Teoria para otros Mundos Posibles., 2015).

Cuando estos insumos no logran nutrir de informacion algun aspecto especifico de la
experiencia que sera Sistematizada, se recomienda la realizacion de entrevistas individuales
0 grupales a las personas que vivieron las experiencias y construir con ellas la historia de lo
acontecido tal como lo recuerdan, buscando contrastar las opiniones, confrontar las
distintas versiones y crear una memoria colectiva que se convertira en el registro comun de

referencia para el proceso de sistematizacion de experiencia.

B. TIEMPO 2: Las Preguntas Iniciales.

Este segundo tiempo corresponde propiamente tal al Disefio de la Sistematizacion,
momento a partir del cual se da respuesta a cinco preguntas fundamentales que guiaran todo
el proceso de principio a fin y que quedara plasmado en un documento que describa el Plan

de Sistematizacion.

A continuacion, se profundizara cada una de las 5 preguntas del Plan de Sistematizacion:

b.l1 ¢Para qué queremos sistematizar?: Definir el objetivo de esta
Sistematizacion.

Este primer paso consiste en definir el o los resultados que se esperan obtener con la
sistematizacion en términos de productos, asi como la utilidad que ésta tendra para la
institucion y, eventualmente, fuera de ella, lo cual se concretiza a partir de la definicion del
Obijetivo de la Sistematizacion que se llevara a cabo. Este objetivo debe siempre responder
a una necesidad y debe perseguir un fin atil, de manera tal que el proceso de

sistematizacion y su resultado contribuya en alguno de los siguientes aspectos: a)
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comprender mas profundamente nuestras experiencias y asi poder mejorarlas, b)
intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares, c)
contribuir a la reflexion tedrica con conocimientos surgidos directamente de las
experiencias, d) retroalimentar orientaciones y directrices de proyectos o instituciones
grandes a partir de los aprendizajes concretos que vienen de las diversas experiencias

particulares y e) fortalecer la identidad colectiva de una institucion u organizacion.

b.2 ¢(Qué experiencia(s) queremos sistematizar?: Delimitar el objeto a
sistematizar.

Una vez definido el objetivo de la sistematizacion, debemos definir su objeto; es decir,
seleccionar la o las experiencias que queremos sistematizar y delimitar el campo de la
experiencia en torno al que vamos a realizar el ejercicio sistematizador, ubicando dicha

experiencia(s) en limites de espacio y tiempo.

b.3 ¢Qué aspectos centrales de esta(s) experiencia(s) nos interesa mas?:
Precisar los ejes de Sistematizacion.

Toda experiencia es tan enormemente rica en multiples y diversos elementos que, incluso
teniendo un objetivo definido y un objeto delimitado en lugar y tiempo, aun asi, sera
necesario precisar mas el enfoque que se le quiere dar a la sistematizacion, para no
dispersarse. Ese es el papel del eje de sistematizacion: concentrar el foco de atencién en
torno al aspecto o aspectos centrales que, como un hilo conductor, cruzan el trayecto de la
experiencia (Jara Holliday, La Sistematizacion de Experiencias: Préctica y Teoria para
otros Mundos Posibles., 2015).

Un eje de sistematizacion es como una columna vertebral que nos comunica con toda la
experiencia, pero desde una optica especifica. Este debe ser coherente con el objetivo de
esta y el objeto a ser sistematizado ya que el eje, al tener un sentido fundamentalmente

practico, debe ser un facilitador del proceso de sistematizacién que evite perderse en la
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multitud de elementos de la experiencia que, estando presentes, no son tan relevantes para

esta sistematizacion que se quiere realizar.

b.4 ¢ Qué fuentes de informacion tenemos o necesitamos?

Si bien, en el primer tiempo de este proceso se alude a la necesidad de contar con registros
de la experiencia a sistematizar, se hace necesario ahondar en estas fuentes de informacion
toda vez que ya se ha estructurado nuestro objetivo, objeto y eje de la sistematizacion, por
tanto es importante proceder a identificar los registros con los que se cuenta, de tal manera
que podamos saber si ellos nos permitiran o no acceder a la informacion que haré posible
que arribemos a los resultados esperados. Es comin encontrarnos con que hay aspectos,
temas o periodos en los que no se cuenta con toda la informacion suficiente, por lo que sera

necesario construir instrumentos que nos ayuden a llegar en lo posible a ella.

Estas nuevas fuentes de informacion, como ya sefialamos, pueden construirse realizando
entrevistas con personas protagonistas, recopilacion de testimonios, busqueda documental
(en bibliotecas, centros de documentacion, diarios o revistas). También, por medio de
talleres de recuperacion historica, elaboracion colectiva de matrices, graficos, mapas u otras
formas que nos faciliten datos con los que no disponemos en las fuentes a las que
recurrimos (Jara Holliday, La Sistematizacion de Experiencias: Practica y Teoria para otros
Mundos Posibles., 2015).

b.5 ¢ Qué procedimiento vamos a seguir?

Este segundo tiempo concluye con la organizacion de un plan detallado de los pasos
concretos que se dardn para sistematizar: las distintas etapas o fases; quiénes seran las
personas participantes; cuales seran las actividades o tareas por realizar; qué técnicas se
utilizaran; qué se espera lograr con cada una de ellas; quiénes tendran la responsabilidad de
ejecutarlas; en qué plazos deben estar cumplidas las distintas tareas; que productos o

subproductos se planea elaborar; etc. Este plan deberd incluir un cronograma y una
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identificacion de los recursos necesarios (Jara Holliday, La Sistematizacion de

Experiencias: Practica y Teoria para otros Mundos Posibles., 2015).

En sintesis, y tal como lo plantea Oscar Jara (2015) “se deben crear condiciones y formular
un plan realista que favorezca la realizacion de una sistematizacion viable, productiva y
agradable. Una vez maés, aqui no hay recetas ni un manual de pasos a seguir, solo criterios

que deben orientar cada momento de la sistematizacion como ejercicio creador y creativo”.

C. TIEMPO 3: Las Preguntas Iniciales.

El tercer tiempo planteado en la propuesta metodoldgica de Oscar Jara corresponde al
proceso de sistematizacion propiamente tal, comenzando por un ejercicio
fundamentalmente descriptivo y narrativo. Se trata de una exposicién del trayecto de la
experiencia, que nos permita objetivarla, mirando sus distintos elementos desde lejos. ES
decir, tratando de no realizar aun la interpretacion del porqué ocurrié cada situacion, sino
esforzandonos por expresarla de la forma mas descriptiva posible, utilizando los registros

con los que contamos como la fuente principal de informacion.

Este tercer tiempo contempla dos tareas especificas: a) reconstruir la historia de la

experiencia, y b) ordenar y clasificar la informacién, los cuales pasaremos a detallar:

c.1 Reconstruir la historia de la Experiencia.

Se trata de tener una vision detallada y global de los principales acontecimientos que se
fueron sucediendo en el trayecto de la experiencia, por lo general expuestos de manera
cronoldgica. Independientemente de cémo se haga, la reconstruccién histérica de la
experiencia suele ser un momento apasionante, pues los hechos y situaciones que van
apareciendo fueron vividos de forma intensa por sus protagonistas; asi, suelen surgir,
entonces, muchos detalles que estaban perdidos en la memoria, asi como relatos de
vivencias diferentes que cada quien tuvo ante una misma circunstancia (Jara Holliday, La

Sistematizacion de Experiencias: Practica y Teoria para otros Mundos Posibles., 2015).
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En este momento no solo reconstruimos la historia, sino que recreamos conscientemente la
memoria de la historia que vivimos, basdndonos en situaciones que ocurrieron
objetivamente, pero rescatando todo el valor que tiene nuestra subjetividad. Generamos asi
un dialogo intersubjetivo que nos permite ahora, tomando distancia, mirar nuestra

experiencia desde otro lugar e, incluso, ampliar o cambiar la mirada (Torres, 1989).

c.2 Ordenar y clasificar la informacion.

A partir de esa vision general del proceso vivido, se trata ahora de avanzar hacia la
organizacion y ubicacién de los distintos aspectos o componentes del proceso. Aqui es
donde la precision del eje de sistematizacion nos va a ser de suma utilidad, pues nos daré la

pauta de cuales componentes debemos tomar en cuenta.

El ordenamiento y clasificacion de la informacion deben permitirnos reconstruir de manera
precisa los diferentes aspectos particulares presentes en la experiencia, vista ya como
proceso. Se debera tomar en cuenta tanto las intenciones expresadas y las acciones
realizadas, como los resultados consignados y las opiniones formuladas, al igual que las
emociones 0 sensaciones que se vivieron. El solo ejercicio de clasificar ordenadamente los
distintos componentes generara muchas veces una visualizacion del proceso global que no
teniamos cuando viviamos la experiencia. Todo ello es parte de esta objetivacion, esta toma

de distancia que pretendemos en este tercer tiempo del proceso de una sistematizacion.

Por ultimo, vale la pena explicitar que estos dos momentos: reconstruccion del proceso
vivido, y ordenamiento y clasificacion de la informacion, no tienen necesariamente que
hacerse por separado, pues podrian formar parte de un solo ejercicio: reconstruir
cronoldgicamente, de forma desagregada los diferentes componentes del proceso que,
segun los objetivos y el eje de sistematizacion, son relevantes para realizar una
interpretacion critica de la experiencia (Jara Holliday, La Sistematizacién de Experiencias:

Préctica y Teoria para otros Mundos Posibles., 2015).
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D. TIEMPO 4: La Reflexion de Fondo.

Una vez realizada la fase descriptiva y narrativa, podemos, entonces entrar en el tiempo
clave y sustantivo de un proceso de sistematizacion: las reflexiones de fondo que nos
permiten, a través de procesos de analisis y sintesis, construir interpretaciones criticas sobre
lo vivido y desde la riqueza de la propia experiencia. Se trata ahora de ir mas al fondo, a las
raices de lo que se ha descrito, recopilado, reconstruido, ordenado y clasificado. Consiste
en realizar un proceso riguroso de abstraccion que nos lleve a descubrir la razon de ser, el
sentido de lo que ha ocurrido en el trayecto de la experiencia. Por eso, la pregunta clave de

esta etapa es: ¢Por qué paso lo que pas6? (y no pasaron otras cosas).

d.1 Analisis y Sintesis.

Oscar Jara (2015) nos plantea que para realizar este proceso sera necesario, por ejemplo,
trabajar por separado los distintos componentes de la globalidad de la experiencia, es decir,
hacer un esfuerzo analitico: analizar el comportamiento de cada aspecto por separado (ver
sus coherencias e incoherencias internas; continuidades y discontinuidades; secuencias y
rupturas; caracteristicas asumidas a lo largo del tiempo; etc.). Haciendo estos ejercicios de
andlisis y relacionando los hallazgos que vayamos encontrando con los momentos
significativos y las etapas, estaremos dejando hablar a la experiencia y ella misma nos ird
generando interrogantes de profundizacién que apunten a comprender el porqué de lo
ocurrido en el devenir del proceso. Asi, al establecer relaciones y descubrir nudos
problematicos transversales, podemos ir haciendo distintas sintesis, interrelacionando los
distintos factores de significacién y pudiendo reconocer, dentro de la complejidad de los
fendmenos, las influencias, condicionamientos y determinaciones de los distintos factores

sobre el conjunto de la experiencia.

Todo esto implica realizar procesos de abstraccion y de conceptualizacion a partir de la

experiencia descrita, ordenada y reconstruida, para lo cual utilizaremos, I6gicamente,

algunas categorias de interpretacion que provengan de nuestro conceptos, categorias y

herramientas de andlisis con los que se fundamenta explicita o implicitamente nuestra

practica, o que tengamos que buscar en otros aportes conceptuales que estan referidos a los
59



temas y contenidos que se relacionan con la experiencia que estamos sistematizando (Jara
Holliday, La Sistematizacién de Experiencias: Practica y Teoria para otros Mundos
Posibles., 2015).

d.2 Interpretacion Critica.

A partir de lo anterior, podremos ubicar las tensiones y contradicciones principales que
marcaron los distintos componentes del proceso y su interrelacion. Gracias a ello podemos
ir vinculando las particularidades y el conjunto, los aspectos similares y los diferentes;
podemos interrelacionar los componentes personales con aquellos que son colectivos, ver
las interacciones entre los sujetos (sus intenciones, acciones, pensares y sentires) y
comenzar a preguntarnos por las causas de lo sucedido o ir descubriendo el sentido de

fondo que ha marcado la experiencia.

Ahora en la interpretacion critica, ese proceso recuperado nos plantea nuevas interrogantes
que nosotros también devolvemos, interrogando a la experiencia. De esta manera se
produce un didlogo entre la experiencia y sus protagonistas, que también se expresa como
dialogo critico entre ellos mismos. De este intercambio y confrontacion se generan los
aprendizajes que provienen de las experiencias. Ya no se trata solo de ver qué hicimos o
cémo lo hicimos, sino de reflexionar en torno a por qué lo hicimos asi, qué es lo mas
importante que recogemos de lo realizado, en qué sentido esta experiencia nos marcé
profundamente y por qué, cual es el cambio fundamental que este proceso ha generado,

etc.

E. TIEMPO 5: Los Puntos de Llegada.

El quinto y ultimo tiempo del proceso guarda relacion con formular conclusiones y
comunicar aprendizajes orientados a la transformacion de la practica. Y aunque pudiera
parecer que ello es un ejercicio poco complejo y que se realizard casi como consecuencia
natural de lo hecho con anterioridad, no es asi. Es de gran importancia poder dedicar un

tiempo especifico y una buena dosis de energia a estas tareas, pues de ellas dependera que
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podamos cumplir los objetivos principales de una sistematizacion, que deben ir mas alla de
los aprendizajes personales de quienes participaron en el proceso y reflejarse también en la
préactica renovada de la organizacion, que aprovecha dichos aprendizajes para alimentar,

enriquecer y potenciar su practica con sentido transformador.

e.1 Formular Conclusiones.

Toda la reflexion realizada en los momentos anteriores debera dar por resultado la
formulacién —lo mas clara y consistente posible— de conclusiones, tanto teéricas como
practicas, asi como de los principales aprendizajes obtenidos gracias a la interpretacion
critica. Llegados a este punto, podemos afirmar que el equipo que haya hecho todo este
proceso habrad logrado no solo formular conclusiones, sino que también habra logrado
construir un mayor nivel de cohesion y de identidad como colectivo, y se encuentra ahora
con nuevas capacidades que les colocan en un nivel superior y de mayor solidez que antes

de comenzar a sistematizar su experiencia.

e.2 Comunicar los Aprendizajes.

Por ultimo, sera indispensable compartir con otras personas estas conclusiones de tal forma
que los principales aprendizajes no solo queden en quienes vivimos la experiencia y
participamos del proceso de sistematizacion. Al pensar una estrategia de comunicacion y
producir materiales comunicativos, haremos una nueva objetivacion de lo vivido y
sistematizado, lo que nos enriquecera aun mas en el proceso de pensar y transformar la
propia préactica. Por ello, recomendamos elaborar una informe sintesis del proceso de
sistematizacion, que seria como un documento base de referencia general, y luego, otros
materiales dependiendo de a quiénes vaya dirigido. Lo anterior constituye una base
comunicativa que puede complementarse con diversos formatos y formas imaginativa o
creativa que haga comunicable nuestra sistematizacion, teniendo siempre presente el

objetivo comunicativo que establezcamos en nuestro plan.
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4.3 Aplicacion Propuesta Metodoldgica: 5 Tiempos del Proceso de Sistematizacion de
Experiencias.

A continuacion, se aplicard cada uno de los 5 tiempos de la propuesta de Oscar Jara al
proceso de sistematizacion que enmarca esta AFE de postgrado. Lo anterior sera plasmado
en una tabla de doble entrada en la cual se visualizaran, de manera horizontal los siguientes
elementos: a) Momentos del Modelo, b) Elementos de cada Momento del Modelo, c)
Definiciones y Procedimientos Metodoldgicos de la investigacion, y d) Producto Esperado
del Proceso de Sistematizacion, mientras que de manera vertical, se etapizard los 5
momentos del Modelo propuesto por Oscar Jara (2015) indicando sus componentes y
describiendo el modo en que seran incorporados al tema central que guia esta

Sistematizacion de Experiencia.
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SINTESIS DISENO METODOLOGICO TESIS

MOMENTOS | ELEMENTOS DE | DEFINICIONES Y PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA PRODUCTO
DEL MODELO CADA AFE ESPERADO DEL
MOMENTO PROCESO DE
SISTEMATIZACION
1. El Punto de | 1.1 Haber Los participantes directos de la sistematizacion seran los 5 psicélogos
Partida. Participado de la | de orientacion comunitaria quienes, al alero de la organizacién
Experiencia. profesional Valnosur Consultores, han participado en 11 procesos de
Sistematizacion de Experiencias en el marco de politicas publicas en
Chile, siendo uno de esos participantes quien suscribe esta AFE.
1.2 Tener Se utilizaran diversos registros generados en las 11 experiencias en las
Registros de la cuales los integrantes del equipo de Valnosur Consultores han
Experiencia. participado en procesos de Sistematizacion de Experiencias en el
marco de politicas publicas en Chile. Entre los principales registros
disponibles se cuenta con: Documentos de requerimientos técnicos del
contratante, Correos electrénicos y registros publicos en pagina web,
Informes Finales y/o producto audiovisual del proceso de
Sistematizacion y registros audiovisuales de las experiencias.
2. Las 2.1 Objetivode la | Impulsar un proceso colectivo de reconstruccion histérica,
Preguntas Sistematizacion. interpretacion critica y construccién de aprendizajes de respecto a las Plan de
Iniciales. experiencias del equipo Valnosur consultores en la implementacion de Sistematizacion.

11 procesos de Sistematizacion de Experiencias en el marco de
politicas publicas en Chile, con el fin de comprenderla en profundidad
y contribuir a la reflexion tedrica desde las propias experiencias.

2.2 Objeto de la
Sistematizacion.

La préctica del equipo Valnosur Consultores en la implementacion de
11 experiencias de Sistematizacion de Experiencias desarrolladas entre
los afios 2008 al 2018.

2.3Ejedela
Sistematizacion.

Las competencias, Sentidos e Infraestructuras que inciden en la
practica del equipo Valnosur consultores en relacion con la
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implementacién de procesos de sistematizacion de experiencias.

2.4 Fuentes de
Informacion a
Utilizar.

Las fuentes de informacion disponibles son: Documentos técnicos del
contratante, Correos electronicos, registros publicos en pagina web,
Informes Finales y/o producto audiovisual del proceso de
Sistematizacion y registros audiovisuales de las experiencias. Si bien
estos registros permiten dar un marco contextual y descriptivo de las
experiencias en las cuales se desplego el rol, éstas no dan cuenta de
aspectos especificos relacionados con las concepciones, sentidos y
conocimientos que permitan comprender la “manera de hacer las
cosas” por parte del equipo Valnosur en las experiencias
sistematizadas, por lo tanto, se complementaran estas fuentes de
informacion con entrevistas individuales para ahondar en aspectos
especificos de dicha experiencia y la elaboracion de un taller de
recuperacion historica para construir un relato colectivo sobre el objeto
de estudio.

25
Procedimientos a
sequir.

- Organizacion y Procesamiento de Informacion para la recuperacion
Historica.

- Entrevistas Individuales de Profundizacion.

- Jornadas de Recuperacion y Analisis Critico.

- Jornada de Sintesis de los Aprendizajes y Formulacion de
Conclusiones.

- Disefo Plan de Comunicacion Sistematizacion.

3. Las 3.1 Reconstruir la | Se realiza trabajo asincronico, a través de Jamboard, con todos los
Preguntas Historia. integrantes del equipo Valnosur Consultores para la construccion de la
Iniciales. 3.2 Ordenar y Linea de Tiempo de las 11 Experiencias, con el fin de generar un

Clasificar la proceso de Recuperacion de las Experiencias. Luego se realizan

Informacion. entrevistas individuales para profundizar en éstas y ahondar en las
practicas del equipo en las 11 experiencias de Sistematizacion de
Experiencias desarrolladas entre los afios 2008 al 2018.

4. La 4.1 Analizary Se realiza jornada de trabajo con todos los integrantes del equipo
Reflexion Sintetizar. Valnosur Consultores, orientada a construir matrices de analisis de las

Informe de
Sistematizacion.

64




de Fondo.

4.2 Hacer una
Interpretacion

11 experiencias de sistematizacion. A partir de estas matrices se
generan procesos de interpretacion critica de los procesos de

critica del sistematizacion a fin de identificar aspectos claves y elementos
Proceso. distintivos de la practica del Equipo Valnosur como facilitador de
estos procesos de Sistematizacidn de Experiencias.
5. Los Puntos | 5.1 Formular Se realiza jornada de trabajo con todos los integrantes del equipo

de Llegada.

Conclusiones.

5.2 Comunicar los
Aprendizajes.

Valnosur Consultores, orientada a generar una Sintesis de los
Aprendizajes y Formulacién de Conclusiones respecto de la préctica
del equipo en dichas experiencias. A su vez, se formularé conclusiones
respecto de los aprendizajes alcanzados a partir del proceso de
sistematizacion. Por dltimo, se definiran las estrategias y lineas de
accion orientado a la formulacion de un Plan de Comunicacion que
permita difundir los aprendizajes del proceso de Sistematizacion.
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4.4 Aspectos éticos.

En el marco de este proceso de investigacion aplicada (AFE) se extendié un consentimiento
informado (Anexo 1) a los integrantes del Equipo Valnosur participantes del proceso de
Sistematizacion de Experiencias, en el cual se acredita su participacion voluntaria al
proceso de Sistematizacion de Experiencias mediante el cual se profundizaré en la practica
del equipo Valnosur consultores en 11 procesos de Sistematizacion de los cuales fuimos

participes entre los afios 2008 al 2018.

Como se ha mencionado respecto a la incursion reflexiva y analitica con los insumos de
sistematizacion, el trabajo conté con mutuos acuerdos para fijar reuniones, entrevistas y
entrega de insumos individuales requeridos en el proceso. Estas consideraciones se
planificaron para dejar explicitado el caracter voluntario y abierto de la participacion para
generar momentos de cohesidn en la investigacion que permitiera resguardar todos aquellos

aspectos que los y las participantes deberan ser mantenidos como anénimos.



CAPITULO V. RESULTADOS

En este apartado se dard cuenta de los tiempos dos (Las Preguntas Iniciales), tres
(Recuperacion del Proceso Vivido), cuatro (La reflexion de Fondo) y cinco (Las preguntas
de llegada) definidas en el disefio metodoldgico de la investigacion, a partir de la cual se
logra dar cuenta de diversos aspectos orientados a reconstruir la historia en relacion con las
11 Sistematizaciones de Experiencias en las cuales el equipo de psicologos de Valnosur
Consultores fue participe durante los afios 2008 al 2018. Es asi como se disefié el Plan de
Sistematizacion estableciendo la hoja de ruta del proceso. A su vez se realiz6 una revision
documental en base a los registros oficiales de las 11 experiencias sistematizadas,
ahondando en sus informes oficiales, asi como en los registros audiovisuales producto del
mismo proceso. Por otra parte, se trabajo asincronicamente en la construccién de una Linea
de Tiempo a través de la plataforma Jamboard en la cual cada integrante del equipo registro
los hitos mas significativos de su participacion en cada una de las experiencias
sistematizadas. Posteriormente se llevaron a cabo entrevistas en profundidad a los
integrantes del equipo con el fin indagar sobre aspectos conceptuales, procedimentales y
socioafectivos vinculados a sus propias experiencias en torno a los procesos de
sistematizacion en los cuales participaron, con énfasis en identificar elementos que den
cuenta de las practicas del equipo Valnosur. Finalmente se realizaron jornadas de trabajo
sincrénico y asincronico de Andlisis, Sintesis e Interpretacion Critica del proceso en la cual
se pudo colectivizar la informacion recabada y producida con el fin de promover la
discusion y reflexion respecto de la experiencia de sistematizar, sus alcances, limites y
posibilidades a partir de nuestra practica. A su vez, se establecieron conclusiones y se
definié un plan de comunicacion que permita difundir los aprendizajes de este proceso de

Sistematizacion.
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5.1 Resultados Tiempo Dos: Las Preguntas Iniciales.

En tiempo dos del proceso guarda relacion propiamente tal con el inicio de la

Sistematizacion de Experiencias, lo que implica definir la hoja de ruta que guiara el

proceso, lo cual se realiza a través de dar respuesta a 5 preguntas claves: ¢Para qué

queremos sistematizar?, ¢Qué experiencia(s) queremos sistematizar?, ¢Qué aspectos

centrales de esta(s) experiencia(s) nos interesa mas?, ;Qué fuentes de informacion tenemos

0 necesitamos? y ¢Qué procedimiento vamos a seguir?.

Para tales efectos se realiz6 una reunidn inicial de encuadre y ajuste entre los integrantes

del equipo Valnosur de manera tal que se diera respuesta a estas preguntas basales, lo cual

quedd plasmado en la siguiente tabla.

Elementos

Descripcion

¢Para qué queremos
sistematizar?
(Objetivo de la
Sistematizacion).

Impulsar un proceso colectivo de reconstruccion historica,
interpretacion critica y construccion de aprendizajes de respecto a
las experiencias del equipo Valnosur consultores en la
implementacién de 11 procesos de Sistematizacion de Experiencias
en el marco de politicas publicas en Chile, con el fin de
comprenderla en profundidad y contribuir a la reflexion teorica
desde las propias experiencias.

¢ Qué experiencia(s)
queremos
sistematizar?
(Objeto de la
Sistematizacion).

La practica del equipo Valnosur Consultores en la implementacion
de 11 experiencias de Sistematizacion de Experiencias desarrolladas
entre los afios 2008 al 2018.

¢ Qué aspectos
centrales de esta(s)
experiencia(s) nos
interesa mas?

(Eje de la
Sistematizacion).

Las competencias, Sentidos e Infraestructuras que inciden en la
practica del equipo Valnosur consultores en relacién con la
implementacién de procesos de sistematizacion de experiencias.

¢ Qué fuentes de
informacion
tenemos o
necesitamos?
(Fuentes de
Informacién a
Utilizar).

Las fuentes de informacion disponibles son: Documentos técnicos
del contratante, Correos electronicos, registros publicos en pagina
web, Informes Finales y/o producto audiovisual del proceso de
Sistematizacion y registros audiovisuales de las experiencias. Si
bien estos registros permiten dar un marco contextual y descriptivo
de las experiencias en las cuales se desplego el rol, éstas no dan
cuenta de aspectos especificos relacionados con las concepciones,
sentidos y conocimientos que permitan comprender la “manera de
hacer las cosas” por parte del equipo Valnosur en las experiencias
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sistematizadas, por lo tanto, se complementaran estas fuentes de
informacidn con entrevistas individuales para ahondar en aspectos
especificos de dicha experiencia y la elaboracion de un taller de
recuperacion historica para construir un relato colectivo sobre el
objeto de estudio.

¢Qué procedimiento
vamos a seguir?.
(Procedimientos a
segulir).

Organizacién 'y Procesamiento de Informacion para la
recuperacion Historica.

Entrevistas Individuales de Profundizacion.

Jornadas de Recuperacion y Andlisis Critico.

Jornada de Sintesis de los Aprendizajes y Formulacién de
Conclusiones.

Disefio Plan de Comunicacion Sistematizacion.

Tabla N°3: Elaboracion Propia.

De esta manera se definié un cronograma tentativo de trabajo distribuidos en semanas y

meses en funcién de las posibilidades reales de trabajo individual y colectivo de los

integrantes del equipo, toda vez que todos nos desempefiamos en otros empleos formales

por tanto, asumimos que el proceso debe ser flexible y adaptable en forma y fondo a las

posibilidades contextuales.

A continuacion, se presenta el cronograma de trabajo propuesto:
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Cronograma Sistematizacion Practica Equipo Valnosur

TAREAS

Revision Individual de los 11
Informes de Sistematizacion

OCTUBRE 2022

NOVIEMEBRE 2022

DICIEMERE 2022

ENERO 2023

FEBRERO 2023

MARZO 2023

Construccion Matrices de Analisis
N1y N°2

Construccion Linea de Tiempo
Global y Especificas de cada
experiencia

Entrevistas en Profundidad a
Integrantes del Equipo Valnosur

Construccion Matriz de Analisis N°3

Jornadas de Recuperacion vy
Analisis Critico

Jormmada de Sintesis de los
Aprendizajes y Formulacion de
Conclusiones.

Elaboracion y devolucion informe
final

Fecha estimada de término: Marzo 2023.

Tabla 4 Cronograma proceso de Sistematizacion Practica Equipo Valnosur (Elaboracion Propia)




5.2 Resultados Tiempo Tres: Recuperacion del Proceso Vivido

En este apartado se dara cuenta del resultado del proceso de reconstruccion historica de las
11 experiencias de sistematizacion en que participé el equipo de psicélogos de Valnosur de
manera tal que se logre una vision global de los principales acontecimientos que ocurrieron

en ellas. Lo anterior se logro a través de las siguientes acciones:

- Revision de Informes y Construccion de Matrices de Analisis.
- Construccion de Linea de Tiempo global y especifica de cada una de las

experiencias de sistematizacion apoyadas por el equipo Valnosur.

Como primer ejercicio de recuperacion de las experiencias se llevé a cabo un proceso de
orden y clasificacion de la informacion existente en los documentos que dan cuenta de las
experiencias de Sistematizacion. Dicha informacion fue organizada en matrices que nos
permitan ahondar en los ejes de sistematizacion definidos en el tiempo 2 “Las Preguntas
Iniciales”, lo anterior a través de un trabajo colaborativo a traves de la plataforma docs de
Google, en donde los integrantes del equipo Valnosur fuimos construyendo y completando
matrices con el fin de ordenar y clasificar la informacion proveniente de las revisiones de
los informes o productos finales de los procesos de sistematizacion en los cuales habiamos

participado como parte del equipo facilitador de dichos procesos.

En funcion de lo anterior se construyeron dos matrices abordando distintos elementos de
estas experiencias con el fin de ordenar e identificar aspectos claves de éstas:

- Matriz N°1: Aspectos Generales Experiencias de Sistematizacién Facilitadas por el
Equipo Valnosur.
- Matriz N°2: Sintesis Planes de Sistematizacion de Experiencias Facilitadas por el

Equipo Valnosur.

A continuacion, se describira y analizara cada una de las dos matrices construidas:



5.2.1. Aspectos Generales Experiencias de Sistematizacion Facilitadas por Equipo
Valnosur.

La siguiente matriz da cuenta del resumen general de las experiencias de sistematizacion de
las cuales fue parte el equipo Valnosur Consultores, indicando los siguientes elementos:
Titulo Experiencia, Temporalidad, Institucion Contratante, Requerimiento Institucional y

Equipo Facilitador.
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MATRIZ N°1: ASPECTOS GENERALES EXPERIENCIAS DE SISTEMATIZACION FACILITADAS POR EQUIPO

VALNOSUR
N° Titulo Temporalidad Institucion Requerimiento Institucional Equipo
Experiencia Contratante Facilitador
1 Sistematizacion de Asesoramiento Metodolégico y Acompafiamiento en las | Domingo Asun
Experiencias Proyecto de etapas de disefio, implementacion y produccion del Guillermo Fernandez
Prevencion Secundaria Agosto — proceso de Sistematizacion de Experiencias desarrollado | Eduardo Guesalaga
consumo de Alcohol y Diciembre Galerna Consultores. en conjunto con el Equipo de Trabajo de Programa de
Drogas en establecimientos 2008 Prevencidon secundaria del consumo del Alcohol y
educacionales de las Drogas en Establecimientos Educacionales.
Comunas de Quillotay San
Felipe.
2 Sistematizacion de Desarrollar un proceso de asesoramiento metodolégico | Domingo Asun
Experiencias Programa de y acompafiamiento en las etapas de disefio, Guillermo Fernandez
Tratamiento y implementacién y produccion del proceso de Eduardo Guesalaga
Rehabilitacion Consumo Noviembre 2008 — CTR SERPAJ San Sistematizacion de Experiencias desarrollado en
de Drogas en Jovenes Marzo 2009 Antonio. conjunto con el Equipo de Trabajo de Centro de
Infractores de Ley. Tratamiento y Rehabilitacion SERPAJ San Antonio.
Este proyecto fue desarrollado por integrantes del
equipo de Valnosur Consultores en colaboracion con la
Universidad ARCIS Valparaiso.

3 Sistematizacion de Asesoramiento Metodoldgico y Acompafiamiento en las | Domingo Asun

Experiencias Programa Abril — Septiembre Galerna Consultores. etapas de disefio, implementacion y produccion del Guillermo Fernandez
Salidas Alternativas (PSA) 2009 proceso de Sistematizacion de Experiencias desarrollado | Eduardo Guesalaga
Villa Alemana — Quilpué. en conjunto con el Equipo de Trabajo del Programa

Salidas Alternativas.

4 Sistematizacion de un Asesoramiento Metodoldgico y Acompafiamiento en las | Domingo Asun
Modelo Especifico de etapas de disefio, implementacion y produccion del | Guillermo Fernandez
Intervencion Clinico - Octubre — Universidad Academia | proceso de Sistematizacion de Experiencias desarrollado | Eduardo Guesalaga

Comunitario para el Diciembre 2011 de Humanismo Cristiano. | en el marco del proyecto Fonis SA08120031.
Tratamiento de Jovenes y
Adolescentes con
Trastornos Psiquiatricos
Severos.

5 Sistematizacién Encuentro Desarrollar un proceso de Sistematizacion del Encuentro | Guillermo Fernandez

de Grupos de Autoayuda Noviembre - Servicio de Salud Regional de Grupos de Autoayuda Ecolégico Felipe Garrido

Multifamiliar, Regién de
Coquimbo, Andacollo.

Diciembre 2012

Coquimbo.

Multifamiliar realizado en la localidad de Andacollo en
el afio 2012.

Rodrigo Guzman




6 Sistematizacion de Analizar criticamente las experiencias de intervencién | Guillermo Fernandez
Experiencias Encuentro expuestas por sus ejecutores en el marco de Encuentro | Felipe Garrido
Macrozona Centro Sur Noviembre - Chile Crece Contigo Macro Zonal Centro Sur del Sistema Chile Crece Eduardo Guesalaga

Chile Crece Contigo Diciembre 2013 Contigo” con la finalidad de identificar y visibilizar
aquellos elementos técnicos y conceptuales que
permitan el fortalecimiento futuro y proyeccion de estas
practicas de accion.

7 Sistematizacion de Analizar criticamente las experiencias de intervencion | Guillermo Fernandez
Experiencias Encuentro expuestas por sus ejecutores en el marco de Encuentro | Felipe Garrido
Macrozona Norte Chile Noviembre - Chile Crece Contigo. Macro Zonal Norte del Sistema Chile Crece Contigo” Eduardo Guesalaga

Crece Contigo Diciembre 2013 con la finalidad de identificar y visibilizar aquellos
elementos técnicos y conceptuales que permitan el
fortalecimiento futuro y proyeccion de estas practicas de
accion.

8 Sistematizacion Encuentro Desarrollar un proceso de Sistematizacion del Encuentro | Guillermo Fernandez
de Grupos de Autoayuda Noviembre — Servicio de Salud Regional de Grupos de Autoayuda Ecoldgico Felipe Garrido
Multifamiliar, Regidn de Diciembre 2013 Coquimbo. Multifamiliar realizado en la localidad de Combarbala, | Tomas Garrido
Coquimbo, Combarbala en el afio 2013. Eduardo Guesalaga

2013. Rodrigo Guzméan

9 Sistematizacién Encuentro Desarrollar un proceso de Sistematizacion del Encuentro | Guillermo Fernandez
de Grupos de Autoayuda Septiembre - Servicio de Salud Regional de Grupos de Autoayuda Ecologico Felipe Garrido
Multifamiliar, Regién de Noviembre 2014 Coquimbo. Multifamiliar realizado en la ciudad de Ovalle en el afio Rodrlgo Quzmén
Coquimbo, Ovalle 2014. 2014. Anton Perez

10 | sistematizacion Encuentro Servicio de Salud Desarrollar un proceso de Sistematizacion del Encuentro | Patricio Ceballos
de Grupos de Autoayuda Octubre — Coquimbo. Regional de Grupos de Autoayuda Ecoldgico Guillermo Fernandez
Multifamiliar, Regién de Noviembre 2015 Multifamiliar regliz~ado en IaJocaIidad de EI Molle, Edua_rdo Guesa!aga
Coquimbo, Vicufia 2015. Vicufa en el afio 2015. Rodrigo Guzman

11 Programa Quiero Mi Sistematizar las jornadas de Fortalecimiento Patricio Ceballos
Sistematizacion Jornadas | Noviembre 2017 — Barrio Quillota Comunitario, instancia orientada a promover la Guillermo Fernandez

de Fortalecimiento Febrero 2018 (Ministerio de Vivienda asociatividad entre vecinos/as, asi como con Felipe Garrido

Comunitario.

y Urbanismo).

organizaciones de barrio, con la finalidad de fortalecer
el trabajo comunitario en el espacio local, las relaciones
entre vecinos/as y sus organizaciones.

Eduardo Guesalaga
Rodrigo Guzman
Cristian Zamora.
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Al analizar la matriz n°1 se logra inferir, en lo que respecta al elemento Experiencias, que
éstas son diversas en cuanto a su naturaleza temética abordando areas como Educacion,
Drogodependencia, Prevencion del Delito, Salud Mental y Fortalecimiento Comunitario,
predominando las referidas a tematicas de Salud Mental toda vez que se logra continuidad
en el vinculo profesional a través de cuatro procesos de sistematizacion de Experiencia en
torno a los encuentros de los Grupos Ecoldgicos Multifamiliares (GEM), aspecto que
otorga caracteristicas distintivas a la practica del equipo Valnosur dada la continuidad en un
periodo de tiempo prolongado y su vinculacion profesional y socioafectiva respecto de
dicho programa, sus equipos y usuarios. En términos de temporalidad, desde el inicio al
término de los procesos de Sistematizacion éstos tienen una extension promedio de 2
meses, con excepciones en dos procesos que dada sus caracteristicas implicaron mayor

extension de tiempo (3 a 5 meses).

Respecto de las instituciones contratantes, todas corresponden a organismos vinculados al
Estado de Chile, a través de la implementacion de politicas sociales relacionadas a las
tematicas ya mencionadas. Otro aspecto relevante en esta linea guarda relacion con el
hecho de que estas instituciones se encuentran en distinto niveles de relacion estatal, siendo
algunas de ellas parte del estado (Servicios de Salud - Servicio de Vivienda y Urbanismo),
mientras que otras experiencias se ejecutan a través de instituciones colaboradoras del
estado (Consultora Galerna, Servicio de Paz y Justicia-SERPAJ) y otra desde una casa de
estudio como es la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, aspecto que otorga
diversidad en cuanto a las caracteristicas de las organizaciones a partir de las cuales emerge

esta requerimiento de apoyo en el proceso de sistematizacion de experiencias.

En cuanto al requerimiento institucional, resulta relevante distinguir entre aquellos que
hacen alusion a un rol de asesoramiento metodoldgico y acompafiamiento en las distintas
etapas del proceso de Sistematizacion, respecto de aquellos otros requerimientos
institucionales en los cuales se explicita la ejecucion de la Sistematizacion, a modo de
analisis critico o desarrollo del proceso, por parte del equipo de Valnosur. Lo anterior
adquiere relevancia toda vez que conlleva diferencias respecto de las condiciones,

posibilidades y niveles de participacion dentro del proceso de Sistematizacion, asi como el



grado de involucramiento de los equipos locales en los espacios reflexivos y decisionales
en relacion con dichos procesos. A su vez, este aspecto reabre una tension ético-politica
respecto del limite de la accion profesional externa en procesos de Sistematizacion de
Experiencias que, en principio, debiesen ser ejecutadas por los propios equipos locales, lo
cual no ocurre demandando el apoyo de equipos externos a la experiencia para apoyar su

desarrollo.

Por altimo, respecto del equipo facilitador del proceso de sistematizacion, resulta relevante
constatar que su conformacion es variada en el tiempo ya que, las primeras cuatro
experiencias de Sistematizacion son facilitadas por un mismo equipo de profesionales
(Domingo Asun - Guillermo Fernandez — Eduardo Guesalaga), lo cual comienza a variar a
partir de la quinta experiencia de sistematizacidén en donde, si bien se mantienen algunos
integrantes del equipo base, estos van rotando y se suman otros integrantes con diversos
niveles de continuidad en el tiempo. Este aspecto es relevante toda vez que estos nuevos
integrantes aportan conocimientos, destrezas y enfoques que amplian el repertorio de
recursos del equipo, como se podra constatar cuando se aborde lo relativo a la practica del

Equipo Valnosur en los 11 procesos de Sistematizacion de Experiencias desarrollados.

5.2.2 Sintesis Planes de Sistematizacion Experiencias en las cuales particip6 el Equipo
Valnosur.

A continuacion, se expondra la matriz n°2 (Sintesis Planes de Sistematizacion de
Experiencias en las cuales particip6 el equipo Valnosur), la cual da cuenta de los siguientes
elementos: 1) Titulo Experiencia, 2) Objetivo Sistematizacion, 3) Objeto Sistematizacion,
4) Ejes de Sistematizacion, 5) Fuentes de Informacion, 6) Procedimientos, 7) Plan de

Anadlisis y 8) Plan de Comunicacion.

Cabe mencionar que estos elementos son la base de los Planes de Sistematizacion de las 11

Experiencias de los cuales fue participe el Equipo Valnosur.
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MATRIZ N°2_ SINTESIS PLANES DE SISTEMATIZACION EXPERIENCIAS EN LA CUALES PARTICIPO EL
EQUIPO VALNOSUR

N° Nombre Objetivo Objeto Ejes Fuentes de Procedimientos Plan de Plan de
Experiencia Sistematizacién Sistematizacion Sistematizacién | Informacién Andlisis Comunicacién
1 Sistematizacién | Realizar un analisis | Identificar y | @) Proceso de | Documento Entrevistas directas a | Modelo Guia | Documento
de Experiencias | critico de la experiencia | reconocer aquellos | Disefio, Propuesta actores Metodolégica | Informe de
Proyecto de | de trabajo del equipo | elementos 0 | Implementacién y | Técnica programaticos, FAO. Sistematizacion
Prevencion del proyecto Piloto de relaciones que | Ejecucion del | proyecto. tanto ejecutores como
Secundaria Prevencion Secundaria | influyen en  la | Proyecto. usuarios de este. Propuesta Presentacion
consumo de | en Establecimientos de | puestaen Informes  de Metodol6gica | Informe a
Alcohol y | Ensefianza Media, | marcha  de la | b) Factores de | avance Revision de la | Victor Equipo Ejecutor
Drogas en | Region de Valparaiso propuesta piloto de | replicabilidad y | Proyecto. documentacion Martinez e Institucion
establecimiento | ejecutado por | Prevencion sustentabilidad secundaria (Modelo contratante.
s educacionales | GALERNA Consultores | Secundaria en | del Proyecto relativa al proyecto | Operativo-
de las Comunas | mediante un proceso de | establecimientos de para validar la | Modelo de
de Quillota y | sistematizacion enseflanza  media informacion Accion).
San Felipe. realizado desarrollada por recolectada.
participativamente con | Galerna
sus integrantes. Consultores.
2 Sistematizacion | Realizar un analisis | ldentificar y | a) Proceso de Documento Entrevistas directas a | Modelo Guia | Documento
de Experiencias | critico de la experiencia | reconocer los | Disefio, Propuesta equipo ejecutor. Metodol6gica | Informe de
Programa de de trabajo del Equipo | factores que | Implementaciony | Técnica FAO. Sistematizacion
Tratamientoy | SERPAJ San Antonio, determinan el | Ejecucion del proyecto. Revision de la
Rehabilitacion | mediante un proceso de | avance y logro de | Proyecto. Informes de documentacion Propuesta Presentacion
Consumo de sistematizacion los objetivos y avance secundaria Metodolégica | Informe a
Drogas en realizado de manera | productos de la | b) Factores de Proyecto. relativa al proyecto Victor Equipo Ejecutor
Jovenes participativa con sus Propuesta. replicabilidad y para validar la Martinez e Institucion
Infractores de | integrantes. sustentabilidad informacion (Modelo contratante.
Ley. del Proyecto recolectada. Operativo-
Modelo de Presentacion en
Talleres de | Accion). Jornada
categorizacion, Regional.
Anédlisis 'y reflexion
colectiva.
3 Sistematizacion | Realizar un anélisis Identificar y a) Proceso de Documento Entrevistas directasa | Modelo Guia | Documento
de Experiencias | critico de la experiencia | reconocer los Disefio, Propuesta equipo ejecutor. Metodoldgica | Informe de
Programa de trabajo del Equipo factores que Implementaciony | Técnica FAO. Sistematizacion
Salidas PSA Galerna, mediante | determinan el Ejecucion del proyecto. Revision de la
Alternativas un proceso de avance y logro de Proyecto. documentacion Propuesta Presentacion
(PSA) Villa sistematizacion los objetivos y Informes de secundaria Metodolégica | Informe a
Alemana — realizado de manera productos de la b) Factores de avance relativa al proyecto Victor Equipo Ejecutor




Quilpué. participativa con sus Propuesta. replicabilidad y Proyecto. para validar la Martinez e Institucién
integrantes. sustentabilidad informacion (Modelo contratante.
del Proyecto recolectada. Operativo-
Modelo de
Talleres de Accion).
categorizacion,
Andlisis y reflexion
colectiva.
Sistematizacion | Sistematizacion del Identificar y a) Proceso de Documento Entrevistas directasa | Modelo Guia | Documento
de un modelo | proceso de reconocer los Disefio, Propuesta equipo ejecutor y Metodoloégica | Informe de
especifico de implementacién y de los | factores que han Implementaciony | Técnica usuarios. FAO. Sistematizacion
intervencion componentes centrales determinado el Ejecucion del proyecto.
clinico - del trabajo clinico- avance y logro de Proyecto. Grupos Focales con Propuesta
comunitario comunitario que se lleva | los objetivos y Informes de Equipo ejecutor y metodoldgica
para el a cabo en el Hospital de | productos de la b) Factores de avance usuarios. de
tratamiento de | Dia para Adolescentes. | propuesta replicabilidad y Proyecto. Sistematizacio
jovenesy interventiva sustentabilidad Observacion n desarrollada
adolescentes desarrollada por el del Proyecto. Participante. por Victor
con trastornos equipo del Martinez
psiquitricos Programa. Revision de la
SEeveros. documentacion
secundaria
relativa al proyecto
para validar la
informacion
recolectada.
Sistematizacion | Analizar criticamente la | Las Experiencias de | a) Desarrollo del Documentos Observacion Modelo Guia | Documento
Encuentro de | experiencia de desarrollo de la Encuentro. Oficiales. Participante. Metodolégica | Informe de
Grupos de desarrollo del VI Jornada. FAO. Sistematizacion.
Autoayuda Encuentro de Grupos de b) Hito del Registros Notas de campo.
Multifamiliar, | Autoayuda proceso Audiovisuales Documento
Region de Multifamiliar de la Entrevistas a los digital y fisico
Coquimbo, Region de Coquimbo c) Aprendizajes participantes del de difusion de
Andacollo con la finalidad de desde la Encuentro la
2012. identificar los hallazgos, experiencia (Profesionales, Sistematizacion
Hitos y Aprendizajes en Usuarios, Familiares). del Encuentro.
aras del fortalecimiento
futuro de esta instancia.
Sistematizacion | Analizar  criticamente | ldentificar y | a) Proceso de Documento Observacion Modelo Guia | Documento
de Experiencias | las experiencias de | reconocer los | Disefio, técnicos y Participante. Metodoldgica | Informe de
Encuentro intervencion expuestas | factores que | Implementaciéony | bases. FAO. Sistematizacion.
Macrozona por sus ejecutores en el | determinan el | Ejecucion de las Entrevistas directas a
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Centro Sur
Chile Crece
Contigo

marco de Encuentro
Macro Zonal Centro Sur
del Sistema Chile Crece
Contigo” con la
finalidad de identificar
y visibilizar aquellos
elementos técnicos y
conceptuales que
permitan el
fortalecimiento futuro y
proyeccion de estas
précticas de accion.

avance y logro de
las 9 Experiencias

de Intervencion
orientadas al
Desarrollo Infantil,
las cuales fueron
disefiadas y
ejecutadas por
diversos  equipos

profesionales
pertenecientes a la
Macro Zonal Centro
Sur de nuestro pais.

experiencias
presentadas.

b) Factores de

replicabilidad

Yy

sustentabilidad de
las  experiencias

presentadas.

actores

programaticos,

tanto ejecutores como
asistentes del
encuentro.

Revision de la
documentacion
secundaria

relativa al proyecto
para validar la
informacion
recolectada.

Sistematizacion | Analizar criticamente Identificar y a) Proceso de Documento Observacion Modelo Guia | Documento
de Experiencias | las experiencias de reconocer los Disefio, técnicos y Participante. Metodolégica | Informe de
Encuentro intervencion expuestas factores que Implementaciéony | bases. FAO. Sistematizacion.
Macrozona por sus ejecutores en el | determinan el Ejecucion de las Entrevistas directas a
Norte Chile marco de Encuentro avance y logro de experiencias actores
Crece Contigo | Macro Zonal Norte del las 9 Experiencias presentadas. programaticos,
Sistema Chile Crece de Intervencion tanto ejecutores como
Contigo” con la orientadas al b) Factores de asistentes del
finalidad de identificar Desarrollo Infantil, replicabilidad y encuentro.
y visibilizar aquellos las cuales fueron sustentabilidad de
elementos técnicos y disefiadas y las experiencias Revision de la
conceptuales que ejecutadas por presentadas. documentacion
permitan el diversos equipos secundaria
fortalecimiento futuroy | profesionales relativa al proyecto
proyeccion de estas pertenecientes a la para validar la
précticas de accion. Zona Norte de informacion
nuestro pais. recolectada.
Sistematizacion | Analizar Criticamente Las Experiencias de | d)Desarrollo del Documentos Notas de campo. Modelo Guia | Documento
Encuentro de la Experiencia de desarrollo de la Encuentro. Oficiales. Metodol6gica | Informe de
Grupos de desarrollo del Jornada. Entrevistas a los FAO. Sistematizacion.
Autoayuda Encuentro con la e) Hito del Registros participantes del
Multifamiliar, | finalidad de identificar proceso Audiovisuales | Encuentro Documento
Region de los hitos, hallazgos 'y (Profesionales, digital y fisico
Coquimbo, aprendizajes en aras del f) Aprendizajes Usuarios, Familiares). de difusion de
Combarbala fortalecimiento futuro desde la la
2013. de esta instancia. experiencia Sistematizacion

del Encuentro.
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9 Sistematizacion | Analizar criticamente la | Las experiencias g) Desarrollo del Documentos Observacion Modelo Guia | Documento

Encuentro de | Experiencia de que losy las Encuentro. Oficiales. Participante. Metodol6gica | Informe de
Grupos de desarrollo del VIII participantes de los FAO. Sistematizacion.
Autoayuda Encuentro de Grupos de | Grupos de Auto h) Hito del Registros Notas de campo.

Multifamiliar, | Autoayuda ayuda Multifamiliar proceso Audiovisuales Documento
Region de Multifamiliar de la Ilevan al Encuentro Entrevistas a los digital y fisico
Coquimbo, Region de Coquimbo Regional. i) Aprendizajes participantes del de difusion de

Ovalle 2014. con la finalidad de desde la Encuentro la

identificar logros de experiencia (Profesionales, Sistematizacion
intervencidn a distintos Usuarios, Familiares). del Encuentro.
niveles y como aspirar a
logros mayores.

10 Sistematizacion | Analizar criticamente la | Las experiencias a) Desarrollo del | Documentos Observacion Modelo Guia | Registro

Encuentro de | EXperiencia de que los y las Encuentro. Oficiales. Participante. Metodoldgica | Audiovisual de
Grupos de desarrollo del IX participantes de los FAO. la Experiencia
Autoayuda Encuentro de Grupos de | Grupos de Auto b) Hito del Registros Notas de campo. de

Multifamiliar, | Autoayuda ayuda Multifamiliar proceso Audiovisuales Sistematizacion
Region de Multifamiliar de la llevan al Encuentro Entrevistas a los del Encuentro.
Coquimbo, Region de Coquimbo Regional. c) Aprendizajes participantes del

Vicufia 2015. | con la finalidad de desde la Encuentro

identificar logros de experiencia (Profesionales,
intervencidn a distintos Usuarios, Familiares).
niveles y cobmo aspirar a
logros mayores.
11 Sistematizacion | Sistematizacion la Las experiencias de | a)Desarrollo del Documentos Observacion Modelo Guia | Registro
Jornadas de experiencia de participacion de los Encuentro. Oficiales. Participante. Metodol6gica | Audiovisual de
Fortalecimiento | desarrollo de las y las asistentes a FAO. la Experiencia
Comunitario. Jornadas de través de las b)Hito del Registros Notas de campo. de las Jornadas
Fortalecimiento en el herramientas proceso Audiovisuales de
marco del programa metodoldgicas Entrevistas a los Fortalecimiento
Quiero Mi Barrio, de la | desarrolladas c) Aprendizajes participantes de las Comunitario.

comuna de Quillota.

durante las
Jornadas.

desde la
experiencia

jornadas.
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Al analizar la matriz n°2 se logra inferir, en lo que respecta a los objetivos del proceso de
sistematizacion de experiencias, que éstos van en directa relacion con el elemento
“Requerimiento Institucional” descrito en la matriz n°1, por tanto, su redaccion viene dada
por la institucién contratante como parte del marco de referencia establecido. En tal
sentido, cabe resaltar el predominio de la frase “Analizar criticamente la experiencia” como
elemento central del proceso de sistematizacion, aspecto que es consistente con las
definiciones de Sistematizacion de Experiencias respecto de otorgar relevancia en el
proceso a la “Interpretacion Critica de uno o varias experiencias...”. Por otra parte, existe
un conjunto de Sistematizaciones en donde el objetivo del proceso se centra en
“Sistematizar el Desarrollo de la Experiencias..." lo cual devela un foco mas centrado en
generar una descripcion de la o las experiencias, identificando sus hitos y aspectos claves,
sin que ello implique un analisis critico de su desarrollo en aras de identificar elementos
que puedan ser perfeccionados para dar sustentabilidad y replicabilidad a la experiencia a

futuro.

En relacion con el Objeto de la Sistematizacion, un primer aspecto guarda relacién con el
hecho de que, desde este elemento en adelante, su definicién viene dada por una co-
construccion entre los representantes de la Institucion contratante y el Equipo Valnosur,
instancia a partir de la cual se genera el Plan de Sistematizacién de Experiencias a
implementar. Con relacion a la co-construccion, cabe mencionar que sus caracteristicas de
disefio y consenso difieren en funcién de las verticalidad-horizontalidad con que actden los
representantes de cada institucion. Lo anterior se hace latente en el hecho de que, en
algunos procesos de sistematizacion se definio el plan sélo con los representantes
jerarquicos de la institucion contratante mientras que, en otras experiencias, esta co-
construccién fue alcanzada con el propio equipo ejecutor del proyecto o programa desde el
cual emerge la experiencia a sistematizar. Por otra parte, es importante dar cuenta de las
diferencias de “Objeto de Sistematizacion” que se da en las 11 Experiencias, las cuales se
pueden agrupar en dos categorias; 1) las centradas en identificar y reconocer los factores
gue determinan el avance y logro de la experiencia a sistematizar y, 2) las centradas en las

experiencias de participacién de los asistentes a determinada actividad (Jornada,



Encuentros, etc.). Dicha diferencia adquiere relevancia toda vez que incide en los ejes de
sistematizacion que seran guia de cada proceso, puesto que aquellos centrados en
identificar y reconocer los factores que determinan el avance y logro de la experiencia a
sistematizar definen sus ejes en torno al: a) Proceso de Disefio, Implementacion y
Ejecucion del Proyecto y b) Factores de replicabilidad y sustentabilidad del Proyecto,
ambos ejes muy en linea con una mirada centrada en las “Buenas practicas” como referente
para la mejora de las politicas publicas. Mientras que, por contraparte, las sistematizaciones
centradas en las experiencias de participacion de los asistentes definen los siguientes ejes:
a) Desarrollo del Encuentro o Jornada, b) Hitos del proceso y c) Aprendizajes desde la
experiencia, las cuales evidencia un foco en la experiencia vivida en dichos espacios de
encuentro, buscando identificar elementos comunes y aprendizajes que nutran la propia

practica y a sus participantes.

En lo que respecta a las fuentes de informacion, existe una transversalidad en considerar la
revision de documentos oficiales, ya sean estas bases técnicas y/o informes de avance que
hablen de la experiencia a sistematizar. Sin embargo, surge un recurso distintivo en
aquellas sistematizaciones centradas en las experiencias de participacion de los asistentes,
toda vez que emergen los registros audiovisuales como elemento disponible para nutrir con

informacion estos procesos.

Por otra parte, con relacion a los procedimientos utilizados durante el proceso de
sistematizacion por el equipo Valnosur, cabe mencionar el hecho de que existen acciones
transversales en todas las sistematizaciones realizadas, tales como a) Entrevistas directas a
actores programaticos (Ejecutores y/o usuarios) y b) Revision de documentacion secundaria
relativa al programa o proyecto a partir del cual surge la experiencia a sistematizar. A estos
dos procedimientos se suman progresivamente la realizacion de Grupos Focales con los
equipos ejecutores y/o usuarios, asi como Talleres de categorizacion, anélisis y reflexion
colectiva, recursos que logran implementarse particularmente en aquellas experiencias en
donde se generan condiciones de tiempo y disponibilidad de ejecutores/usuarios para ser
parte activa del proceso. Por ultimo, cabe destacar la observacion participante como

procedimiento que adquiere relevancia en aquellos procesos de sistematizacion que fueron
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del tipo prospectivos, es decir, en donde la sistematizacion se realiza al inicio de la

experiencia propiamente tal.

En cuanto al componente Plan de Analisis, el equipo Valnosur utiliza de manera basal el
modelo propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentaciéon (FAO) formalizada en el documento “Guia Metodolégica de
Sistematizacion” elaborada en el marco del Programa Especial para la Seguridad
Alimentaria (PESA) en Centroamérica en el afio 2004. Este documento sintetiza los
principales aspectos conceptuales y metodologicos de las distintas expresiones de
Sistematizacion de Experiencias, enfatizando principalmente en las propuestas se Sergio
Martinic y Oscar Jara, creando una ruta de sistematizacion en base a tres etapas: 1-
Planificacion, 2- Recuperacién, Andlisis e Interpretacion y 3- Plan de Comunicacion, cada
una de éstas con sus respectivos pasos y productos asociados, constituyéndose en un
proceso ordenado que facilita su implementacion propiciando que sean los propios
participante quienes lideren dicho proceso de sistematizacion de experiencias.

A esta linea base de analisis, el equipo Valnosur agrega la propuesta metodoldgica de
Sergio Martinic, contenida en el documento sobre Sistematizacion de Experiencias
elaborado en el afio 2004 por Victor Martinez Ravanal en el marco del postitulo
Intervencion con familias de extrema pobreza impartido por la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Chile en el marco de un convenio con la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO. En este documento se desarrolla el estado
del arte respecto de Sistematizacion de Experiencias ahondando en sus fundamentos
conceptuales, otorgando relevancia al concepto de Practica como unidad central dentro del
proceso de sistematizacion. A nivel metodologico, utiliza las nociones de “Modelo
Operativo” y “Modelo de Accion” para dar cuenta de la distincion entre lo que
normativamente debio ser la experiencia en funcion de los lineamientos técnicos contenidos
en sus bases programaticas y documentos institucionales (modelo operativo), en contraste
con lo que finalmente ocurrié durante la experiencia, es decir el modelo de accién de esta.
En tal sentido, la diferencia entre Modelo Operativo y Modelo de Accidn estaria dada por

las préacticas de quienes viven la experiencia a través de las teorias de accion que crean al
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poner en dialogo lo previamente conocido con la realidad propiamente tal. Esta propuesta
metodoldgica resulta muy eficaz cuando la experiencia a sistematizar cuenta con una linea
basal de desarrollo, como ocurre en los programas y/o proyectos vinculados a politicas
sociales, toda vez que en ellas existe un marco de referencia que establece el problema a
intervenir y los dispositivos y estrategias para lograrlo. Lo anterior define el modelo
operativo de la experiencia, lo cual se contrasta con el modelo de accion, es decir con lo
que realmente ocurrio, lo que implica reconstruir dicha experiencia, identificar aspectos o
hitos claves, asi como elementos emergentes que permitan dilucidar por qué la experiencia

se desarroll6 de la forma en que lo hizo.

Finalmente, en lo que respecta al elemento ‘“Plan de Comunicacion”, éste se expresa
principalmente a través de la creacion de un documento oficial que sintetiza la experiencia
sistematizada. Dicho documento contiene los principales elementos que caracterizan el
proceso de sistematizacion, dando énfasis en los hallazgos y aprendizajes, con el fin de
generar insumos que permitan nutrir las experiencias futuras. Un aspecto relevante guarda
relacion con la preocupacion por el elemento disefio grafico de los informes de las
sistematizaciones de los Encuentros de Grupos de Autoayuda Multifamiliar de los afios
2012, 2013 y 2014, toda vez que estos documentos se elaboraron cuidando el carécter
pedagogico y ludico, a través de un disefio personalizado con el fin de que sea accesible y
comprensible por un amplio espectro de lectores, sin que necesariamente éstos cuenten con
conocimientos previos 0 académicos respecto de su contenido. Por otra parte, estos
informes fueron socializados a través de instancias de presentacion, a modo de devolucion,
tanto a los equipos ejecutores como participantes del proceso de sistematizacion. De las
once experiencias sistematizadas, en nueve se utiliza esta estructura de Plan de
Comunicacion, mientras que en los dos ultimos procesos de sistematizacion el producto
informe es reemplazado por un documento audiovisual en el cual se construye un relato
respecto de la experiencia sistematizada, en voz de sus propios participantes, con el fin de

dar mayor cercania y protagonismo a quienes viven la experiencia propiamente tal.

En sintesis, a partir de la descripcion de los elementos contenidos en los Planes de

Sistematizacion de las 11 experiencias en las que el equipo Valnosur participo, se puede
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evidenciar una estructura base, a la cual se integran progresivamente diversos elementos
que amplian el repertorio de recursos, lo cual tiene directa relacion con las competencias,
sentidos y condiciones de infraestructura que determinan la préactica del equipo, como se

podra apreciar en el siguiente analisis.

5.2.3 Hitos Significativos de cada Experiencia y Linea de Tiempo Global del Proceso.

Posterior a la revision documental y construccién de las dos matrices de analisis, se
prosiguio con el proceso de recuperacion de las experiencias por medio de la construccion
de una Linea de Tiempo a través de la herramienta Jamboard, en donde cada integrante del
equipo Valnosur fue rememorando su participacion en estas experiencias dando cuenta de
los aspectos més significativos con énfasis en dar cuenta de aquello no mencionado en los
documentos o productos de dichas experiencias, con el fin de poder comenzar a
aproximarnos a los elementos constitutivos de la practica del equipo en estos procesos de

sistematizacion.
A continuacion, se presentara los hitos relevantes de cada una de las 11 experiencias de

sistematizacion en las cuales participd el equipo Valnosur y posteriormente la linea de

tiempo global etapizada.

85



2

conace

GOBIERNO DE CHILE

Sistematizacion de

Fuimos
subcontratados para
realizar el

de
Sistematizacién, que
era una de las etapas
del proyecto. Fuimos
los facilitadores del
proceso de sistematiz

Fuimos a los Liceos,
hicimos entrevistas
y acompafiamos al
equipo ejecutor del
programa en sus
actividades con
estudiantes.

Utilizamos como

Experiencias Proyecto de referencia la
.. - propuesta
Prevencmg S:i:urLdalrla impics i rmr smm do
consumo de Alcohol y m_ﬂtﬂn" roles, (Hodelo perstvoy
n
Drogas en e )
establecimientos Sase
educacionales de las
Comunas de Quillota y San
Felipe 2008 mplics una Supuso e wxperiencia sl
experiencia de de entrar al mundo logré integrar el
. combinar elementos laboral y generarun *enfoque
Participantes: :;mm%? eapad':ndeldas;:curl comunitaric*, es
+ Domingo Asun en la universidad, en I"m""" arse. Sinse decir, que lo
«  Guill Fernand conjunto con gestién ﬁ&irﬁﬂu en IR OCo(
ulllermo rernandez mh:hn.:.hg lajaxperiencia :ju-::ancrfaclcqulpo

« Eduardo Guesalaga

llustracion 1: Hitos Sistematizacion de Experiencias Proyecto de Prevencién Secundaria consumo de Alcohol y Drogas
en establecimientos educacionales de las Comunas de Quillota y San Felipe 2008.
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llustracion 2: Hitos Sistematizacion de Experiencias Programa de Tratamiento y Rehabilitacion Consumo de Drogas en
Jovenes Infractores de Ley 2009.
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herramienta como
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llustracion 3: Hitos Sistematizacién de Experiencias Programa Salidas Alternativas (PSA) Villa Alemana — Quilpué
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llustracion 4: Hitos Sistematizacion de un modelo especifico de intervencién clinico - comunitario para el tratamiento de
jovenes y adolescentes con trastornos psiquiatricos severos 2011.
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llustracion 5: Sistematizacion Encuentro de Grupos de Autoayuda Multifamiliar, Region de Coquimbo, Andacollo 2012.
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llustracion 6: Sistematizacion de Experiencias Encuentro Macro-zonal Norte 2013.
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llustracion 8: Sistematizacion Encuentro de Grupos de Autoayuda

2013.
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VIll Encuentro Repooal de
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¢ Guillermo Fernandez
« Felipe Garrido

¢ Rodrigo Guzméan

Primera insercién de
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Sistematizacién

llustracion 9: Sistematizacion Encuentro de Grupos de Autoayuda Multifamiliar, Region de Coquimbo, Ovalle 2014.

SISTEMATIZACION AUDIOVISUAL X Encuentro de Grupos Autoayuda Vicuia 2015
Participantes:

« Patricio Ceballos

¢ Guillermo Fernandez

* Eduardo Guesalaga

* Rodrigo Guzman
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que nos ayudaen

El cambio de
formato, al
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permitié mayor
cercaniay
complicidad con los
participantes
durante el desarrollo
del encuentro.

llustracion 10: Sistematizacion Encuentro de Grupos de Autoayuda Multifamiliar, Region de Coquimbo, Vicufia 2015.
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eran importantes en comunicamos y desamollado 3 afios
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practicas
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* Rodrigo Guzman

llustracién 11: Sistematizacién Jornadas de Fortalecimiento Comunitario 2018.

A partir de la identificacion de los hitos significativos de cada una de las 11 Experiencias
de Sistematizacion en las que participé el Equipo Valnosur, se prosigui6 con la confeccion
de la linea de tiempo global de todo el proceso que contempla un periodo de tiempo desde
el afio 2008 hasta el 2018. Dicha temporalidad fue etapizada por el equipo en 4 momentos
que dan cuenta de elementos distintivos y particulares que fueron marcando el proceso en

su conjunto.

A continuacion, se expondréa la Linea de Tiempo Global y posteriormente se describira cada

una de las 4 etapas:
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lustracion 12: Linea de Tiempo Global Etapizada.



5.2.4 Etapizacion momentos Linea de Tiempo Global del Proceso.

A partir de la llustracién N°12 “Linea de Tiempo Global Etapizada” el equipo Valnosur, a
través de un proceso de didlogo y reflexion, identifica cuatro momentos que marcan el
proceso del equipo entorno al trabajo en Sistematizaciones de Experiencias. A
continuacion, se describira cada una de estas etapas construidas en funcién del relato y

memoria de los integrantes del equipo Valnosur:

5.2.4.1 Etapa 1: Un Equipo en Formacion Autodidacta.

En lo que respecta a la primera etapa, ésta se caracteriza por un proceso de formacion
autodidacta que se inici6 a partir de la relacién que forjamos con Domingo Asun en el
marco de la formacion en pregrado, en particular durante la supervision de nuestras
practicas profesionales en la carrera de Psicologia de la Universidad de Valparaiso. Las
continuas conversaciones sobre las tensiones conceptuales, metodoldgicas, éticas y
politicas del quehacer profesional decantaron, a inicios del afio 2008, en la invitacion que
nos hace Domingo para conformar un grupo de Estudio sobre Sistematizacion de
Experiencias, en donde estudiantes en practica y algunos compafieros ya titulados
pudiésemos conocer esta forma de acercarnos a la practica y aprender de ella. A la base de
esta metodologia esta la idea fuerza de que todo quehacer profesional requiere desarrollar
procesos de aprendizaje basados en sus practicas de accion. De esta manera, resulta
significativo la recuperacion del saber de los propios participantes de un determinado
proceso, para lograr reconstruir la experiencia y, en funcion de ésta, analizar y reflexionar
respecto de las implicancias que determinados elementos o situaciones generan en la puesta
en marcha de las practicas llevadas a cabo por quienes son parte de la experiencia. Durante
el proceso, nos fuimos dando cuenta que la Sistematizacion de Experiencias pretendia
descubrir los elementos claves que influyen en el desarrollo de procesos y la obtencién de
resultados a lo largo de la intervencion, los cuales constituyen lecciones y aprendizajes que
pueden ayudar a mejorar las practicas de la intervencion (Berroeta, Recursos para la

planificacion y sistematizacion de intervenciones psicosociales y comunitarias., 2007).



Parte importante de las reflexiones del grupo de estudio se centraron en la relevancia de la
Sistematizacion de Experiencias para la produccién de conocimiento acerca de nuestras
practicas; saber que no busca desarrollar explicaciones generalistas, sino mas bien, intenta
comprender los complejos procesos que ocurren en el quehacer profesional cotidiano, en
contextos de accion comunitaria, aspecto que en ese entonces era de suma relevancia para
nosotros que estabamos recién iniciando nuestra trayectoria laboral. Con el paso de los
meses, el grupo de estudio se fue consolidando como un espacio de articulacion académica
en donde compartimos bibliografia de referencia para intentar conocer a mayor cabalidad
sobre Sistematizacién de Experiencias, siendo autores como Diego Palma, Teresa Quiroz,
Sergio Martinic, Maria de la Luz Morgan y, principalmente, Oscar Jara, fundamentales para
adentrarnos en esta mirada latinoamericanista de la construccion de conocimiento. Fue en
esta misma basqueda de referentes que nos pudieran hablar en primera persona sobre la
Sistematizacion de Experiencias que Domingo nos conecta con don Luis Bustos Titus,
Educador Popular Chileno de vasta trayectoria en tematicas educativas y sociales, con
quien pudimos entablar una interesante conversacion respecto del desarrollo de la
Sistematizacion de Experiencias en Chile, sus formas, alcances y tensiones con las ldgicas
neoliberales de generacién de conocimiento y construccion de lo social imperantes en el
Chile post dictadura. Esta instancia, que quedo registrada en un material audiovisual®, fue
un punto de inflexion para nuestro Grupo de Estudio respecto de comprender
fehacientemente el componente ético y politico de la Sistematizacion de Experiencias como
revalidacién y posicionamiento de la experiencia por parte de quienes la viven, construyen
y sienten; y como este saber debe transformarse en un insumo fundamental para
retroalimentar y direccionar las politicas publicas en tematicas sociales (Guesalaga Cebrero
& Fernandez Mena, 2023).

En este contexto surge nuestra primera experiencia como equipo sistematizador apoyando
el proceso de Sistematizacion del Proyecto de Prevencion Secundaria del consumo de
Alcohol y Drogas en establecimientos educacionales de las Comunas de Quillota y San

Felipe, ejecutado por Galerna Consultores, en donde asesoramos el disefio, implementacion

¢ Disponible en el codigo QR al final de este apartado, o en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=n15K69Y_ P3E
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y produccion del proceso de Sistematizacion de Experiencias desarrollado en conjunto con
el Equipo ejecutor del programa, proceso que se llevd a cabo entre los meses de abril a
diciembre del afio 2008. Posteriormente, entre los meses de noviembre 2008 a marzo 2009,
trabajamos en la Sistematizacion de la Experiencias del Equipo del Centro de Tratamiento
y Rehabilitacién (CTR) SERPAJ San Antonio, experiencia que marco un hito fundamental
para nuestra formacion como equipo sistematizador, toda vez que las condiciones,
disposiciones y caracteristicas del equipo profesional del CTR nos permitié poner en
practica a plenitud los conocimientos tedricos y metodoldgicos de esta herramienta. En el
afio 2009, continuamos trabajando en esta linea, participando del proyecto de
Sistematizacion de Experiencias del Programa Salidas Alternativas (PSA) Villa Alemana —
Quilpué (Abril a Septiembre) y del proyecto FONIS de “Sistematizacion de un modelo
especifico de intervencion clinico - comunitario para el tratamiento de jovenes y
adolescentes con trastornos psiquiatricos severos”, experiencias que nos permitieron ir
dando los primeros pasos hacia la construccién de una identidad propia respecto de nuestro
enfoque, sentido y praxis como equipo sistematizador.

Por altimo mencionar que, de manera paralela al trabajo en Valnosur, todos los integrantes
del equipo nos desempefiamos en otros espacios laborales de caracter formal,
principalmente en teméticas vinculadas al trabajo con jovenes vulnerados, Educacion

Universitaria, gestion Educativa y programas de apoyo psicosocial.

5.24.2 Etapa 2: Incorporando el Enfoque Comunitario en Sistematizacion de
Experiencias.

En esta etapa, ya desde la plataforma de Valnosur Consultores, fuimos consensuando como
equipo sistematizador una propuesta metodoldgica orientada, principalmente, a generar
produccion de conocimiento por medio del relato que realizan los propios profesionales
acerca de sus practicas. La idea central de dicha metodologia guarda relacidén con recuperar
aquellos saberes y conocimientos que se adquieren en la misma practica y que permite
sustentar una determinada estrategia de trabajo. Esta informacion permite re-mirar y re-

pensar la propia practica desarrollada para asi determinar en qué medida futuras
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modificaciones pueden optimizar y mejorar la labor desempefiada. El objetivo final de este
proceso era validar la experiencia de los profesionales en torno al trabajo que desarrollan a
diario y, a partir de ello, construir y disefiar aquellos sentidos y estrategias que puedan
sustentar el desarrollo efectivo de dicha practica en el tiempo (Asun Salazar, 2013); y que,
ademas, permitieran construir y proyectar un sentido ético y politico relacionado con las
posibilidades de transformacion que a nivel de equipo le atribuiamos (y aun lo hacemos) a
la Psicologia Comunitaria.

De esta manera, entendimos a la Sistematizacién como una herramienta metodologica que
no solo es util para el desarrollo de conocimiento a partir de las précticas, sino que, ademas,
es un excelente insumo para fundamentar las modificaciones que la practica requiere de las
politicas sociales; de ahi que sea una estrategia técnica y politica que abre posibilidades
para un didlogo entre operadores — participantes y agentes politicos que contribuya al
redisefio de programas y politicas sociales. Estas conversaciones fueron plasmadas en un
articulo titulado “Reflexiones en Torno al Proceso de Sistematizacion de Experiencias:
Alcances y Encrucijadas de la Produccion de Conocimiento desde los Equipos de
Trabajo”, el cual fue escrito a fines del afio 2010 y publicado en el afio 2012 en el libro
“Teoria y Practica de la Accion Comunitaria: Aportes Desde la Psicologia Comunitaria”
(Alba Zambrano, Héctor Berroeta, 2012). En ese articulo (escrito por Domingo AsUn
Salazar, Guillermo Fernandez Mena y Eduardo Guesalaga Cebrero), profundizamos en
torno a las diferentes tensiones y hallazgos que nos produjo contrastar, por una parte,
nuestro conocimiento tedrico-conceptual sobre intervencion psicosocial, respecto de las
diferentes practicas profesionales implementadas por diversos equipos en territorios y

contextos determinados.

En tal sentido procesos como la Sistematizacion Encuentro de Grupos de Autoayuda
Multifamiliar, Region de Coquimbo, Andacollo 2012 y las Sistematizaciones de
Experiencias de los Encuentro Macro-zonal Norte y Centro Sur del afio 2013 nos
permitieron visibilizar estas tensiones y comenzar a trazar nuestras propias reflexiones y
apuestas respecto de vincular la Sistematizacién de Experiencias y el ejercicio en la praxis

de la Psicologia Comunitaria, desde la perspectiva del enfoque comunitario.
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5.2.4.3 Etapa 3: Consolidacion de una manera de acompafiar procesos de Sistematizacion
de Experiencias.

En esta etapa pudimos seguir desarrollandonos como equipo Sistematizador, ampliamos el
dispositivo con las incorporaciones de Felipe Garrido Diaz y Patricio Ceballos Pereira, con
quienes participamos durante los afios 2012 al 2015 en 4 proyectos de Sistematizacion
referidos a los Encuentros Ecoldgicos Multifamiliares realizados en la Region de
Coquimbo como parte de la estrategia de salud mental de dicho servicio de salud. Estos
encuentros permitieron ampliar nuestra perspectiva y enfoque de Sistematizacion,
posicionando como centro de la experiencia a los participantes de los encuentros, siendo
éstos un variopinto conformado por profesionales de la salud, pacientes de los dispositivos
de salud mental y familiares de los usuarios, perfil que nos hizo diversificar la utilizacion
de técnicas y recursos para aproximarnos a la experiencia de los participantes. Lo anterior
nos hizo replantear las metodologias y formatos de comunicacion de los procesos de
sistematizacion lo que, a su vez, hizo que nuestra practica como equipo se potenciara a
partir de la incorporacion de aquellos conocimientos tematicos y enfoques que cada uno de
los integrantes del equipo iba incorporando en su ejercicio profesional en los espacios
laborales formales en los que nos desempefidbamos. Asi, a través de la incorporacion de las
infancias y la visibilizacion de los sentires de los adultos mayores fuimos diversificando el
componente pedagdgico y lddico en nuestras acciones, con foco en promover la
participacion y la generacidén de espacios de confianza para que se pudiese gestar una

construccion colectiva del proceso de Sistematizacion.

Por ultimo mencionar que, en esta etapa, el equipo comienza a vivir las dificultades de
tiempo propias de quienes se desempefian en mas de un espacio laboral, lo cual sumado a
procesos vitales y formativos, fue restringiendo la posibilidad de participacion en estos
procesos, lo cual se pudo suplir gracias al que a nivel de funcionamiento interno como
equipo habiamos logrado niveles de organizacion y division de roles/tareas que permitian
sostener los momentos de mayor exigencia laboral. A su vez, fuimos incorporando a

estudiantes en practica o recién egresados que nos acompariaran en los procesos y pudiesen
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realizar apoyos especificos en aspectos mas operativos de los procesos de Sistematizacion

€n curso.

5.2.4.4 Etapa 4: Auge y Recesion del proyecto Valnosur.

La cuarta etapa estd marcada en su inicio por el fallecimiento de Domingo Asun en
Diciembre del afio 2015, justo en momentos contradictorios del Equipo Valnosur, ya que
por una parte y luego de casi 7 afios de arduo trabajo habiamos logrado un portafolio de
experiencias de capacitacion, asesoria y sistematizacion de experiencias que nos otorgaba
trayectoria y expertiz en tematicas tales como Salud Mental Comunitaria, Procesos
Participativos y Grupales, asi como en Sistematizacion de Experiencias, mientras que por
contraparte se hacian latentes las dificultades de tiempo de cada uno de los integrantes del
equipo para seguir siendo participantes activos de Valnosur. Lo anterior se daba
principalmente por las exigencias laborales de nuestros espacios de trabajo oficial, sumado
a que cada uno habia ido logrando ascensos o asumiendo nuevas responsabilidades en
dichos espacios, aumentando la carga de trabajo, a lo cual se suma procesos vitales y crisis
normativas y no normativas que fueron dificultando la posibilidad de mantener procesos
estables de trabajo y reunion desde la plataforma de Valnosur. Lo Gnico que nos mantuvo
constantemente organizados y activos fue acompafiar a Domingo en su enfermedad,
brindandonos la posibilidad de estar juntos como equipo desde el plano afectivo-emocional,
relegando a un segundo plano lo estrictamente laboral y operativo de Valnosur como

consultora.

Posterior al fallecimiento de Domingo el equipo retomé las reuniones y encuentros, pero
con un foco vincular, mas en modo de autocuidado como una forma de vivir el duelo, toda
vez que para todos los integrantes del Equipo Domingo se habia transformado en alguien
fundamental, con quien establecimos una amistar que transcendié lo formativo y/o laboral,
por tanto, su partida fue sentida por nosotros como una perdida, un antes y un despues. Asi
los afios 2016 y 2017 fueron de inactividad laboral del equipo Valnosur, lo cual tuvo un
quiebre a finales del afio 2018 cuando el equipo completo participa de proceso de

Fortalecimiento Comunitario a dirigentes vecinales en el marco del Programa Quiero Mi
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Barrio en la ciudad de Quillota, instancia que nos permitié poner en accion todos los
conocimientos y competencias adquiridas en los 10 afios de existencia del equipo y que
marcé la posibilidad de seguir trabajando juntos en proyectos acotados en funcién de los

tiempos disponibles.

5.3 Resultados Tiempo Cuatro: La Reflexién de Fondo.

La construccion de la Linea de Tiempo y de las Matrices de Analisis 1 y 2 permitié
visibilizar elementos comunes y distintivos entre las 11 Sistematizaciones de Experiencias,
develando acciones propias del equipo que dan cuenta de saberes practicos y habilidades
que hacen posible la realizacién de una practica. Con el fin de ahondar en este ultimo
aspecto, se llevaron a cabo entrevistas con los integrantes del equipo Valnosur a fin de
profundizar en los componentes, sentidos e infraestructuras que configuran la practica del
equipo durante el desarrollo de los procesos de sistematizacion. A partir de las cuales se
elaboré una matriz de Analisis n°3 referida a los componentes de la practica del equipo
Valnosur, por medio de la cual se pudo generar una interpretacion y reflexion en
profundidad respecto de la practica del equipo Valnosur como facilitadores de procesos de

Sistematizacion de Experiencias.

5.3.1 Matriz de Analisis: Componentes de la practica del Equipo Valnosur en los

procesos de Sistematizacion de Experiencias Facilitados.

Posterior a las entrevistas se trabajé conjuntamente en la construcciéon de la matriz n°3
referida a los componentes de la practica del equipo Valnosur en los procesos de
Sistematizacion de Experiencias, para lo cual se utiliza como referencia la definicion
provista por Rekwitz y los trabajos de Shatzky, Shove et al, la cual propone entender las
practicas como formas de hacer y/o decir que surgen de la interrelacion espacio temporal de

tres elementos: competencias, sentido e infraestructura.

A continuacion, se presenta la matriz n°3 “Componentes de la Préctica del Equipo

Valnosur en los procesos de Sistematizacion de Experiencias desarrollados”:
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MATRIZ N°3_ COMPONENTES DE LA PRACTICA DEL EQUIPO VALNOSUR EN PROCESOS DE
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

N° Experiencia Competencias Sentidos Infraestructuras

1 Sistematizacion de | - Equipo sin experiencias previas en | - Oportunidad de aplicar | - La sistematizacion era percibida por el
Experiencias Sistematizacion de Experiencias. metodologias cualitativas en | equipo contratante y ejecutor como una
Proyecto de - Conocimientos de pregrado en metodologias | contextos profesionales. accion de bajo impacto respecto del
Prevencion cualitativas. - Curiosidad al acercarnos a practicas | cumplimiento de los compromisos de las

Secundaria consumo | - Accionar basado en  Propuestas | profesionales en contexto de politicas | bases del proyecto.

de Alcohol y Drogas metodc_)lc’)gicas de Victor Martinez (Modelo sociales. -Tiempos y espacios limitados para

en establecimientos Operath9-M0d€|O de Accion) y Modelo Guia | - Comenzar a construir una forma de | interactuar con los profesionales ejecutores

educacionales de las | Metedologica FAO. trabajo  colectivo como  equipo | del proyecto. o

Comunas de Quillota sistematizador. - tD(;eb;rnc_;s erX|b|I|c]iIad _,Ia pc;opuelsta
. metodoldgica  en uncion e las

y San Felipe (2008). posibilidades de accion.

2 Sistematizacion de | a)Equipo contaba con sélo una experiencia | - Interés del equipo sistematizador | -Jefatura de SERPAJ y Director del CTR
Experiencias previa en facilitar procesos de por conocer y comprender la | con interés legitimo en el proceso de
Programa de Sistematizacion. experiencia del equipo ejecutor del | sistematizacion, lo que se materializ6 en
Tratamiento y b) Se sigue utilizando Propuestas metodol6gicas programa. generacion de condiciones de tiempo y
Rehabilitacion de Victor Martinez y Guia Metodolégica | - Resalta la importancia de la | espacios para que el equipo ejecutor del

Consumo de Drogas FAO. participacion y protagonismo del | proyecto pudiese dedicarse a vivir el
en Jévenes c)Planificacion  del proceso  contemplan equipo ejecutor del programa en el | proceso de sistematizacion.
Infractores de Ley mayores espacios de interaccion con equipo proceso y resultado de la | -Se ’co_-construyé la _p_rqpuesta
(2009). ejecutor del proy_ecto. sistematizacion. _metodologlca_l, lo cual facilité su
d)Comenzamos a incorporar recursos como la | - La sistematizacion como | implementacion
Linea de Tiempo y la categorizacion posibilidad de construir
participativa como métodos de analisis y conocimiento situado.
reflexion sobre la propia practica del equipo | - EI equipo va comprendiendo la
ejecutor. complejidad y tensiones que se
e) Equipo sistematizador define roles y tareas, generan en la implementacion de
individuales y colectivas, entorno al proceso. las politicas sociales por parte de
los equipos ejecutores.
3 Sistematizacién de | - Equipo sigue desarrollando destrezas entorno | - Interés del equipo sistematizador | -Las condiciones fisicas, de tiempo y

Experiencias
Programa Salidas
Alternativas (PSA)
Villa Alemana —
Quilpué (2009).

a metodologias cualitativas y facilitacion
grupal, como recursos a utilizar en la
Sistematizacion.

- Se sigue utilizando Propuestas metodoldgicas
de Victor Martinez y Guia Metodoldgica FAO.
- Planificacion del proceso contemplan mayores

por conocer y comprender la
experiencia del equipo ejecutor del
programa.

Surge la necesidad de otorgar
mayor protagonismo al equipo
ejecutor del programa en la

espacios formales eran escasos, por tanto, el
equipo Sistematizador debi6 adaptarse a las
condiciones existentes para poder facilitar
el proceso.

- El equipo ejecutor del proyecto manifestd
alto interés en el proceso, lo cual facilit6 su




espacios de interaccion con equipo ejecutor del
proyecto (Profundizacion de la familiarizacion
dentro del proceso de Sistematizacion).

sistematizacion y en los
aprendizajes y hallazgos de ésta.

- La sistematizacion como
posibilidad de construir
conocimiento situado.

- El concepto de participacion
adquiere relevancia en el proceso
de sistematizacion.

- Reconocemos el  componente
politico de la Sistematizacion.

implementacioén.

Sistematizacion de
un modelo especifico
de intervencion
clinico - comunitario
para el tratamiento de

- El equipo adquiere mayor destreza en lo que
respecta a entrevista en profundidad, lo cual
permite mayor asertividad en las mismas.

El equipo contaba con conocimientos
actualizados en teméticas de salud mental
comunitaria lo cual le permitié comprender la

f) Alto interés del equipo
sistematizador respecto del
contexto temético de la experiencia
(Salud Mental), en particular por
conocer como se trabaja en estos
contextos y como se expresa en la

- Dado que esta Sistematizacion
estaba enmarcada en un proyecto Fondecyt,
el equipo Valnosur tuvo  escasa
participacion en el disefio metodoldgico del
proceso de sistematizacion, asumiendo un
rol de ejecutor con escasa posibilidad de

jovenesy on ( nte _ _ rol d " co ,
adolescentes con l6gica del programa y las tensiones que se practica el modelo interventivo | incidir o redisefiar la metodologia en
trastornos generan al implementarlo. Clinico-Comunitario. funcién de las caracteristicas del programa
psiquiatricos severos y sus participantes.
(2011).

Sistematizacién
Encuentro de Grupos
de Autoayuda
Multifamiliar,
Regién de
Coquimbo,
Andacollo (2012).

El hecho de haber podido ser parte de la
experiencia sistematizada insitu, permitio el
despliegue de habilidades blandas asociadas al
trato directo con los participantes, la
generacion de vinculos y la construccién de
confianza y cercania.

Se siguid potencian la
metodologias participativas.
Equipo sistematizador define roles y tareas,
individuales y colectivas, entorno al proceso.
Se utiliza como referencia metodoldgica Guia
Metodoldgica FAO, con adaptaciones propias
del equipo en funcion de las condiciones del
contexto.

utilizacion de

- El equipo tiene un alto interés por
la temdtica de la experiencia

sistematizada  (Salud Mental
Comunitaria).

- Se dimensiona una préactica
interesante  que  consideramos

relevante dar a conocer a través del
proceso de sistematizacion, como
forma de legitimar la iniciativa
(Incidencia).

- El equipo asume la importancia de
difundir la  metodologia de
Sistematizacion de Experiencias
para que a futuro pueda ser
aplicada por ellos mismos.

- La institucion contratante otorgd
alto grado de importancia al proceso de
Sistematizacion, incorporandose al proceso
y generando las condiciones idoneas de
implementacion, destinando tiempos a los
equipos y generando espacios para la
sistematizacion dentro de la programacion
del encuentro.

Sistematizacion de
Experiencias
Encuentro Macro-
zonal Centro Sur

- El equipo incorporé nuevos integrantes lo cual
amplié el abanico de recursos y competencias.
- Los integrantes del equipo adquieren mayores
destrezas y habilidades analiticas debido a

- Tematica de alto interés para los
integrantes del Equipo Valnosur
debido a que nos desempefiadbamos
en diversos ambitos laborales

- En esta Sistematizacion la
demanda institucional guardaba relacién
con una organizacion y descripcion de las
experiencias presentadas en el Encuentro,
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Chile Crece Contigo
(2013)

formacion de postgrado en diversos ambitos
tematicas de las Ciencias Sociales.

asociados a Infancia.

por tanto, el componente de analisis critico
no fue predominando, restando posibilidad
de interpretacion al proceso  de
sistematizacidn propiamente tal.

Sistematizacion de
Experiencias
Encuentro Macro-
zonal Norte Chile
Crece Contigo (2013)

- El equipo incorporé nuevos integrantes lo cual
amplio el abanico de recursos y competencias.

- Los integrantes del equipo adquieren mayores
destrezas y habilidades analiticas debido a
formacion de postgrado en diversos dmbitos
temaéticas de las Ciencias Sociales.

Tematica de alto interés para los
integrantes del Equipo Valnosur
debido a que nos desempefidbamos en
diversos dmbitos laborales asociados
a Infancia.

En esta Sistematizacion la demanda
institucional guardaba relacion con una
organizacion 'y descripcion de las
experiencias presentadas en el Encuentro,
por tanto, el componente de analisis critico
no fue predominando, restando posibilidad
de interpretacion al  proceso  de
sistematizacién propiamente tal.

Sistematizacién
Encuentro de Grupos
de Autoayuda
Multifamiliar,
Regién de
Coquimbo,
Combarbal4 2013.

-El equipo incorpora elementos ludicos y
procesos participativos como metodologias
para el proceso de sistematizacion.

-Se incorporar elementos audiovisuales
(registros  fotograficos en los distintos
momentos del proceso) asi como un trabajo
delicado respecto del disefio y estética del
informe final, lo cual implicé cambios en la
forma de redactar y comunicar las ideas para
que éstas logren ser méas cercano a los diversos
lectores del documento final.

- Se utiliza como referencia metodoldgica Guia
Metodoldgica FAO, con adaptaciones propias
del equipo en funcion de las condiciones del
contexto.

- El equipo se siente parte de la
experiencia, asumiendo grados de
participacion en distintos aspectos
mas alld de la  propia
sistematizacion.

- El  componente emocional y
vincular adquiere protagonismo ya
que se comienzan a construir lazos
y relaciones con los participantes
de la experiencia.

- El equipo pone en el centro de su
accionar a los participantes,
buscando generar momentos y
acciones orientadas a satisfacer y
generar bienestar en quienes son
parte del proceso de
sistematizacion.

- El equipo asume la importancia de
difundir la  metodologia de
Sistematizacion de Experiencias
para que a futuro pueda ser
aplicada por ellos mismos.

La institucion contratante otorga autonomia
al equipo sistematizador para la elaboracion
de la propuesta metodologica, permitiendo
gue se incorporen innovaciones respecto del
foco, audiencias y maneras de comunicar el
proceso.

Sistematizacion
Encuentro de Grupos
de Autoayuda
Multifamiliar,
Region de

- El equipo sigue potenciando la utilizacion de
metodologias  participativas 'y dinamicas
grupales como parte de las herramientas de
construccion de informacion en el marco del
proceso de sistematizacion.

- A los registros fotograficos se suman registros

- El equipo intenciona la
incorporacién de las infancias
como participes de la experiencia,
relevando su voz y otorgando
visibilidad dentro de la
sistematizacion.

La institucion contratante otorga autonomia
al equipo sistematizador para la elaboracion
de la propuesta metodoldgica, permitiendo
gue se incorporen innovaciones respecto del
foco, audiencias y maneras de comunicar el
proceso.
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Coquimbo, Ovalle
2014.

de voz, a modo de pequefas entrevistas a los
participantes (usuarios) para que ellos dieran
cuenta de su experiencia en el encuentro.

El equipo adquiere mayor asertividad para leer
los momentos del proceso, las emociones del
grupo, permitiendo que ese componente
afectivo se incorpore al proceso de
sistematizacion.

A nivel de equipo se evidencia una dindmica
de comunicacién y coordinacion planificada,
lo cual permite fluidez y margenes de
flexibilidad acorde al contexto.

Se utiliza como referencia metodoldgica Guia
Metodoldgica FAO, con adaptaciones propias
del equipo en funcion de las condiciones del
contexto.

El equipo Valnosur se siente parte
de la experiencia del encuentro, lo
cual genera una relacion horizontal
con los demas participantes de esta.
El equipo Valnosur asume un
compromiso con el programa
Ecoldgico Multifamiliar en relacion
con difundir la experiencia y
relevar el componente comunitario
que ésta ha alcanzado en la region
de coquimbo.

El equipo Valnosur se siente
privilegiado de ser parte de la
experiencia.

El equipo Valnosur asume la
importancia  de  difundir la
metodologia de Sistematizacion de
Experiencias para que a futuro

pueda ser aplicada por ellos
mismos.
10 Sistematizacién - El  equipo incorpora el componente | - El equipo Valnosur se siente parte | La institucion contratante otorga autonomia
Encuentro de Grupos | @audiovisual, generando mdltiples registros de |  de la experiencia y nos percibimos | al equipo sistematizador para la elaboracion
de Autoayuda la experiencia en diversos planos y énfasis a valorados por los otros | de la propuesta m_etodolo_glca, permitiendo
Multifamiliar, fin o!e construir un documento audiovisual de participantes de esta. que se incorporen innovaciones respecto del
Region de la misma. _ _ - !EI equipp Valnosur_ asume la | foco, audiencias y maneras de comunicar el
Coquimbo, Vicufia |~ Los mtegr_a}ntes del equipo glcanzan nlvgles de |mportanC|§ de_ dlfl,.lndl!', la | proceso.
2015 organizacion y_coordmam_on que permiten el metod_olog_la de Sistematizacion de
' desarrollo de diversas acciones en simultaneo Experiencias para que a futuro
sin perder la articulacion y coherencia respecto pueda ser aplicada por ellos
del foco del proceso de sistematizacion mismos.
propiamente tal.
- A nivel metodolégico el equipo sigue
utilizando con referencia estructural la Guia
Metodolégica FAO pero cada vez
incorporando  mayores adaptaciones y/o
modificaciones en funcién de las condiciones
del contexto y formato del proceso de
sistematizacion.
11 Sistematizacién - El equipo mantiene el componente audiovisual | - El equipo Valnosur logra una | La institucién contratante otorga autonomia
Jornadas de como registro del proceso de sistematizacion. performance con identidad y | al equipo sistematizador para la elaboracion
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Fortalecimiento
Comunitario 2018.

- El registro logra un doble propdsito; dar
cuenta del proceso de fortalecimiento
comunitario con dirigentes vecinales y, a su
vez, dar cuenta del repertorio de herramientas
y metodologias del equipo Valnosur
Consultores, evidenciando diversas destrezas y
habilidades de organizacion, dinamizacién
grupal, y técnicas participativas.

El equipo demuestra versatilidad para adaptar
su propuesta metodoldgica a participantes, en
su mayoria adultos mayores, con escaso
conocimientos previos en estas metodologias.

caracteristicas propias a pesar de la
ausencia fisica de Domingo Asun.
El equipo Valnosur expresa alegria
por volver a trabajar juntos en el
marco de procesos de formacion.

El proceso constituye un desafio
para el equipo Valnosur dado el
perfil etario de los participantes
(mayoritariamente adultos
mayores).

de la propuesta metodolégica, permitiendo
gue se incorporen innovaciones respecto del
foco, audiencias y maneras de comunicar el
proceso.
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A continuacion, se desarrollara un analisis e interpretacion de cada componente de la matriz
n°3 complementada con las entrevistas en profundidad realizadas a los integrantes del
equipo Valnosur:

5.3.1.1 Anadlisis Componente “Competencia como la dimension pragmatica de la
practica”.

En lo que respecta al componente de las competencias, el cual se relaciona al conjunto de
saberes practicos y habilidades que hacen posible la realizacion de una préactica, cabe
mencionar como aspecto transversal el hecho de que éstas van adquiriendo mayor nivel de
desarrollo en la medida que se van sucediendo las experiencias de sistematizacion en
simultaneo con las biografias profesionales de los integrantes del equipo. Lo anterior quede
en evidencia a partir de las ideas fuerzas elaboradas para organizar los saberes presentes en

la practica del equipo Valnosur:

a) Competencias _respecto de la__Sistematizacién de Experiencias _como
Metodologia.

Un primer aspecto por mencionar guarda relacion con el hecho de que el aprendizaje de la
metodologia de Sistematizacion de Experiencias fue un proceso autodidacta por parte de los
integrantes del equipo que participaron de las primeras experiencias, quienes
posteriormente fueron transmitiendo lo aprendido a los nuevos integrantes del equipo, toda
vez que ninguno contaba con formacion previa en dicha metodologia. En tal sentido,
quienes iniciamos el proceso utilizamos como base los conocimientos adquiridos a nivel de
la formacion de pregrado, complementandola con lecturas de documentos y guias

metodoldgicas sobre Sistematizacion de Experiencias.

Lo anterior queda refrendado en las siguientes citas de las entrevistas:



E1l: “Lo primero, es decir que basicamente en la Universidad no te ensefian lo que era
sistematizacion, asi que cuando Domingo nos plante6 vamos a hacer una sistematizacion,

la pregunta fue ;Que diablo era eso?”.

E3: no sé cdmo llegaste a Martinic y no sé si el domingo te lo dio. Me acuerdo de que los
dos buscabamos textos, pero no recuerdo como lo encontraste. E6: Por un paper de Victor
Martinez de la Chile. EI habia hecho un paper sobre sistematizacion en el marcé un
diplomado y ahi aparece Sergio Martinic, mas que otras referencias como la FAO o Oscar

Jara, era Martinic con lo del modelo operativo y modelo de accion.

E1: creo que lo que utilizamos fue lo poco que logramos rescatar de la universidad con
facilidad, que se daba con naturalidad que era leer y escuchar, porque las clases que

tuvimos en esos afios eran expositivas, por tanto, escuchdbamos muy bien.

El equipo inicial, posterior a la tercera experiencia de Sistematizacion va adquiriendo
mayor bagaje, mejorando la implementacion de las estrategias conocidas e incorporando
otras herramientas metodoldgicas con el fin promover la participaciéon en los procesos de
reconstruccion y andlisis de la experiencia vivida en el marco de las acciones profesionales

que desarrollaban. Lo anterior queda refrendado en la siguiente cita:

E1: ya después fuimos afinando las entrevistas, las pautas, la cantidad de personas, la
forma de trabajo empezamos a agregar otras herramientas, de hecho, en el PSA
(Programa Salidas Alternativas) ya estabamos trabajando con linea de tiempo construida
con ellos, una linea tiempo que surgiera de la entrevista, que fue algo que probablemente
se te ocurre a ti. No me acuerdo de gue se me haya ocurrido a mi, hacer una linea de
tiempo como para entender los procesos que habia habido en la practica que estamos
intentando estudiar. Pero al principio nosotros las extraiamos desde la entrevista que
haciamos con cada personay ya en la tercera experiencia de sistematizacion la

construyeron ellos.
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Posteriormente el equipo se fue apropiando cada vez mas de la metodologia de la
Sistematizacion de Experiencias, lo cual permitié que sobre dicha base se comenzara a
incorporar otros elementos, técnicas y/o estrategias con el fin de lograr mayor cercania y
vinculo con los participantes de las experiencias. Lo anterior permitié que los procesos de
Sistematizacion venideros pudiesen implementarse con altos niveles de flexibilidad y
versatilidad, ya que domindbamos la estructura basal, lo cual permitia adaptar la practica en
funcion del contexto sin perder en sentido del proceso en si, tal como se evidencia en las

siguientes citas:

E2: La sistematizacion, para mi, al menos como proceso formativo fue una especie de
solucién operativa y también de sentido para ciertas aproximaciones de la realidad y de
ciertas propuestas de cambio. En definitiva, la sistematizacion es como una especie de

herramienta transformadora, que implicaba ciertos elementos metodoldgico.

E1:Y laflexibilidad que te da la sistematizacion es ser bien ltdico, como que no teniamos
la receta. Habia un margen de performance que se daba en el momento de lectura del
contexto que te permitia ir siendo versatil en las metodologias, y quiza no hacer la

metodologia como de manual.

Esta versatilidad y flexibilidad propicié que el equipo alcanzara altos niveles de creatividad
colectiva respecto de la planificacion y puesta en marcha de los procesos de
Sistematizacion, lo cual nos permitia ir buscando soluciones insitu en funcion del contexto,
las caracteristicas de los grupos, sus intereses y necesidades, de manera tal que el proceso
de Sistematizacion se fuese nutriendo de todas aquellas particularidades que caracterizaban
y otorgaban identidad a dicha experiencia. Lo anterior queda de manifiesto en la siguiente

cita:
E2: Yo creo que la creatividad, en realidad, es practicamente una respuesta adaptativa a la

flexibilidad metodolégica. Las heterogeneidades de los grupos, las capacidades y las

necesidades distintas que tiene cada grupo.
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b) Competencias para la Implementacion de Procesos de Sistematizacion:

En lo que respecta a las competencias para la implementacion de los procesos de
Sistematizacion emerge una habilidad transversal en el equipo referida a la capacidad de
analisis y lectura del contexto, aspecto que permitia detenernos y profundizar insitu en
aquello que surgia en los espacios de intercambio entre los participantes, de manera tal que
se instalaba una practica recursiva de dialogo y reflexion constante que facilitaba la
expresion de ideas y su andlisis, logrando reflexiones colectivas las cuales iban
fortaleciendo al grupo de participantes, aspecto que se relaciona directamente con la nocion
de Empoderamiento Comunitario, propia de la Psicologia Comunitaria. Lo anterior queda
de manifiesto en la siguiente cita:

E1: Hay un elemento de lo analitico, de esto que yo digo que es como leer el contexto y
hacer analisis de datos o analisis situacional muy rapido para ir llevandolos a esas
preguntas. Tensionar o volver a mostrarle lo que dijeron en algin otro momento, y que eso

no es coherente con lo que estan diciendo ahora. Y sobre eso generar una reflexion.

A su vez, sigue presente el elemento de la creatividad como un desafio permanente respecto
de poder visibilizar las particularidades y subjetividades de los participantes sin perder la
posibilidad de dar cuenta de la experiencia colectiva que se generaba en el marco del
proceso de Sistematizacién. A su vez, existia otro desafio creativo respecto de generar
elementos de comunicacion de la experiencia sistematizada que fuese lo suficientemente
universal para ser accesible a diversas audiencias (usuarios, profesionales del programa,
jefaturas, autoridades institucionales y agentes politicos) de manera tal que el producto de
la sistematizacién pudiese generar impacto e incidencia en los distintos planos y agentes
que, directa o indirectamente, son parte de ella. Lo anterior es expresado en las siguientes

citas:

E2: volviendo al tema de este desafio creativo, era en efecto buscar una férmula, formas

que fueron mezclando lo audiovisual, los relatos. Yo creo que hay algo siempre desafiante
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en la sistematizacion, que no es facil: brindarle legitimidad. La legitimidad tedrica o

académica.

E4: La dimension de la creatividad fue el mayor desafio, porque puede haber muchas
guias, las formas en términos de los recursos, como podriamos decirlo. En realidad, no de
los recursos, pero del soporte en el que se constituyo la sistematizacién. Es decir, es un
curso escrito, es un informe, recursos audiovisuales o soportes visuales. Yo creo que ahi
quizas nos falto explorar un poquito mas. Como hace la vieja escuela, digamos, informes,
un par de recursos visuales, como las lineas de tiempo, ciertos portafolios méas biogréfico,
cierta constitucion de memoria y recuerdos. Pero, bueno, después fuimos evolucionando,
fuimos avanzando. Y ahi, sobre todo Patricio, fue convirtiendo més en la dimension de

capsula, que se expreso notablemente en la sistematizacion de Quiero mi barrio, Quillota.

Estas competencias; lo analitico y la creatividad, fueron construyendo en el equipo un sello
orientado a dar importancia al componente pedagdgico de nuestra practica profesional. Lo
anterior se plasma en un interés legitimo y auténtico por generar espacios de ensefianza-
aprendizaje, en donde el componente clave era la participacion, aspecto que era potenciado
a través de recursos didacticos que fueron alcanzando cada vez mayor calidad, tal como

queda plasmado en las siguientes citas:

E3: Somos medios profes para nuestras cosas, creo que teniamos el tema de la didactica
muy metido, internalizado como profesionales del area de la educacion social. Por lo
tanto, lo que nos interesaba era que ante tal o cual técnica, espacio, lo que sea, se
entendiera. Ese era el primer punto, que se entendiera. Segundo, que se apropiara. Y para
€s0, para nosotros era super importante la participacion. La participacion amplia. Y me da
la impresion de que igual, a pesar de que, claro, toda la didactica del tema de separar los
grupos y todo el asunto, igual somos medio asambleistas. Y el tercero, que creo que el mas
importante tiene que ver con la satisfaccion usuaria, este concepto horrible, pero tiene que
ver con que las personas que participaban se fueran mas contentos, contentas, que como

llegaron.
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E1: creo que hicimos un transito cada vez mas pedagdgico. La busqueda de la validacion a
partir del lenguaje fue desapareciendo, que también es un transito, las herramientas cada
vez fueron més ludico, participativas, que también es un transito. Ya sea la tltima
sistematizacion audiovisual, la muestra de un cimulo de herramienta que van desde
técnica de activacion, que terminan con una linea de tiempo, con fotografia. O sea, nuestro
trabajo. Creo que cada vez fueron siendo més didactico, pedagogico, mas participativo y

cada vez fuimos mas desapareciendo nosotros.

5.2.1.2 Andlisis Componente “Sentido como dimension simbolica de la practica: ”.

En relacién con el componente de los sentidos, el cual se relaciona al conjunto amplio de
aspectos teleo-afectivos, valoraciones y repertorios culturales sobre el cual se establece el
significado y necesidad de una préctica para quienes las ejecutan, éstas fueron organizadas

en las siguientes categorias:

a) Construccion de identidad del Equipo Valnosur.

A lo largo de este documento se ha evidenciado el hecho de que este equipo se conformé a
partir del vinculo académico con el profesor Domingo Asun en el marco de la carrera de
Psicologia en la Universidad de Valparaiso, en donde Domingo va reuniendo a un grupo
heterogéneo de estudiantes de 5° afio y otros recién egresados quienes compartiamos un
una mirada critica de la psicologizacién de los problemas sociales, a partir de lo cual
comenzamos a reunirnos con el fin de ir generando dialogo y vinculacién en torno al
guehacer comunitario. En tal sentido es relevante mencionar que previamente no existia
relacién entro los integrantes, mas alla de habernos visto en la universidad o haber
compartido algun espacio academico o social, por tanto, el primer desafio de este grupo era

el conocerse y aprender a trabajar en conjunto, tal como se expresa en las siguientes citas:

E1: Probablemente Domingo una de las razones por la que nos eligi6 era porque todos
éramos medios outsiders. Por no decir medios raros en relacion con la mayor parte de

nuestros comparieros y compafieras y sus caminos y trayectorias. Primero diciendo eso. Y
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que, como psicologos, creo que una de nuestras ventajas, que a lo mejor va un poco en

contra de tu tesis, no tendemos a psicologizar los problemas sociales.

E3: somos un equipo de psicélogos raros en el sentido de que primero tiene que ver con
una resistencia a algun espacio, sea cual sea. O sea, creo que la resistencia de este grupo
mas fundamental tenia que ver con la resistencia a la clinica siendo psicologo... a la

individualizacién del sufrimiento.

E2: “Pero por otra parte también tuvimos que aprender a relacionarnos entre nosotros,
relacionarnos con Domingo, que muchas personas probablemente no apreciaban su forma
de trabajo, que cuando hay que hacer algo, hay que hacerlo. No nos daba tanta guia, nos

daba mucha libertad. Yo creo que hay gente que cuando le dan tanta libertad se tupe,

nosotros aprendimos a gestionarla bien”.

Estos espacios de encuentro entre los integrantes se formalizaron en la creacion de un
Grupo de Estudio en Sistematizacion de Experiencias, instancia en donde pudimos entablar
largas conversaciones acerca de aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos en relacion al
quehacer comunitario, didlogos que fueron transcendiendo tanto en lo formal como en lo
vincular, forjando amistades y articulaciones tematicas entre nosotros, tal como se

evidencia en las siguientes citas:

E2: Yo creo, sinceramente, que las mayores conversaciones que tuvimos, las méas largas,
las més extensas, las mas rutinarias o las més repentinas tuvieron que ver con intercambio
de experiencias metodoldgicas, de experiencia de intervencion, de fracasos, de situaciones.

Era un poco, en su momento, yo creo que lo mas interesante de Valnosur era el sello que

permitia expresar ciertas herramientas que nunca dejdbamos de lado, el momento y el
espacio reflexivo.

E4: También pienso que esos espacios reflexivos o de convivencia, que no eran los
laborales propiamente tan de la sistematizacion, permitian que cuando tuviésemos que

estar en los espacios donde ibamos a hacer trabajo de campo, tuviésemos esa versatilidad
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de entendernos rapido. Un par de miradas, un par de sefias y habia una decodificacion

como de estamos en sintonia.

Con el paso del tiempo fuimos construyendo ciertos codigos implicitos como equipo que
nos permitia comunicarnos y entendernos con fluidez, a lo cual se suma una creciente
creatividad grupal como expresion de la libertar y confianza que se daba al interior del
grupo, lo cual permitia que pudiéramos ir pensando colectivamente las propuestas e ir
incorporando elementos distintivos a las propuestas o planificaciones, otorgando un sello

distintivo a nuestra practica, tal como se manifiesta en la siguiente cita:

E3: Hay ahi circunstancias y situaciones que de partida no me han pasado en ningun otro
espacio laboral que no sean en Valnosur, que tienen que ver con la creatividad grupal. O
sea, es brutal lo que salia en un contexto de reunion, en términos de las ideas como se
materializaban, cdmo se patentaban en un papel, cdmo se planificaba un proceso. Ya sea

de capacitacion, de sistematizacion.

b) El vinculo para la construccién de confianza en los procesos de

Sistematizacion.

En lo que respecta al quehacer practico del equipo Valnosur en los procesos de
Sistematizacion, un sello distintivo fue nuestra forma de vincularnos con los participantes
de la experiencia, siendo respetuosos de sus practicas y rituales, intentando en todo
momento colaborar con el proceso sin ser invasivos y sin pretender apropiarnos de la
misma, lo cual fue propiciando la construccion de vinculos y grados crecientes de confianza
en aquellos procesos que lograron continuidad en el tiempo, tal como se expresa en las

siguientes citas:

E1: lograbamos generar procesos de confianza en las personas con las que estabamos

trabajando, en un equipo sistematizador con diferencias gigantescas.
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E2: creo que nuestra forma de trabajo... No digo que nuestras sistematizaciones sean
mejor que esas. Pero cuando mostrabamos, eran situaciones mas naturales, no
magqueteadas. Entonces creo que el equipo sistematizador no es la receta que le va a servir
a todos. Si, creo que nosotros, no sé si por la psicologia, por habilidades interpersonales,

lograbamos generar confianza con la gente.

E1: De hecho, creo que era lo que més nos reconocian todos los equipos, que no ibamos a
hacer un trabajo lo més rapido posible, a entregar un informe e irnos. Intentdbamos
generar vinculos. O, no sé si vinculos, pero si relaciones, aungue fueran cortas con las
personas, porque con algunas si mantuvimos vinculo hasta el dia de hoy, que fueran

relevantes. No era; este es mi informe y chau.

c) La facilitacion como préctica situada.

Esta construccion de vinculos con los participantes de las experiencias de las cuales éramos
parte en el marco de los procesos de Sistematizacion fue configurando una “manera de
acompafiar dichos procesos” en donde asumimos un rol de facilitador de estos proceso lo
que implicaba en la préctica altos niveles de comunicacion y coordinacion durante el
proceso, lo que se gestaba gracias a una cuidadosa planificacién previa, a partir de la cual
estructurdbamos los elementos basales del proceso pero asumiendo que en el hacer este
disefio podia sufrir modificaciones, por tanto el elemento de la flexibilidad era clave para
poder adaptar lo planificado en funcién del contexto. Lo anterior se profundiza en las

siguientes citas:

E3: dentro de eso, otro punto importantisimo junto con la improvisacion tiene que ver con
la comunicacion, con la agudeza visual. Porque la improvisacion no era que uno iba a
pescary se arrancaba con los tarros, sino que tenia que ver con ‘“‘estoy viendo esto”. Cada
uno que veia algo lo comunicaba. Y ahi identificAbamos qué podiamos hacer para darle u
otro enfoque u otro momento o cambiar horarios o mover esa planificacion. Uno se

acercaba al otro y le decia “Oye, mira esto, mira esto otro”, mientras el otro estaba
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exponiendo o haciendo una dindmica grupal. Te acercabas y empezabas rapidamente a
detectar que alguien se quedo afuera o que no se estaba enganchando, o estaba muy dificil.

Yo lo tengo parafraseado como un “recalculando”. Siempre como la lectura del contexto.

E4: respecto de la performance del equipo no habia miedo a que se perdiera el control de
la pauta o lo previamente planificado. Porque ese recalcular y ese andlisis de contexto
obviamente te iba a llevar, de repente, a que el orden del proceso no fuese el que habiamos
planificado. Pero que probablemente llegasemos, por decirlo asi, al producto o a otro ain
mejor. En ese recalcular, ese arriesgarse, hay una apuesta de arriesgarse como parte del

sello.

Lo antes descrito en las citas permitio que la facilitacion de los procesos de sistematizacion
se diera con un foco central en que los participantes pudiesen dar cuenta de la experiencia a
partir de una propuesta metodoldgica amena, flexible y adaptada al contexto para que el
proceso de sistematizacion no fuera un disruptivo de la experiencia propiamente tal,

aspecto en el cual nuestra forma de acercarnos y facilitar el proceso era clave.

d) La_ Construccion de Conocimientos en el proceso de Sistematizacion de
Experiencias.

Un aspecto comun entre los integrantes del equipo Valnosur guarda relacion con manifestar
una mirada critica respecto de la construccion de saber, la logica academicista del
conocimiento en contraste con los saberes que emergen desde el hacer, desde la praxis. En
palabras de Domingo Asun “La teoria sin prdctica es un ejercicio intelectual que no le
sirve a nadie... la prdctica sin teoria es activismo o voluntariado, no tiene fundamento de
porque se hacen las cosas”, asi la tension teoria-practica se fue expresando en una toma de
decisiones colectivas respecto que los caminos que ibamos a trazar como equipo para

posicionarnos al respecto. Lo anterior queda de manifiesto en las siguientes citas:
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E1: Yo recuerdo que Domingo comentaba que uno va tomando opciones. Tomar la opcién
de la investigacion o la Academia clésica implica refugiarse en recursos metodoldgicos.
En definitiva, también elegir un lugar que no es el fenémeno en si, o la complejidad en si o
el problema en si. Por lo tanto, uno se va aproximando a la realidad con todos esos
instrumentos. Sin embargo, creo que uno pierde la posibilidad del encuentro de forma
continua, permanente con el equipo, los participantes. Y en ese encuentro permanente de
intercambio con el equipo emergen elementos que creo que tienen mas sentido
transformador que lo que ocurre en la Academia en si. Creo que un proceso de

sistematizacion te ofrece esta otra perspectiva.

E3: la palabra sistematizacion, ya sea por ignorancia de todos, no era un concepto que
fuese a cuestionarse respecto de una investigacion, una evaluacién u otro tipo de proceso.
Entonces nos daba un margen para posicionarnos de una manera. Ahora, el equipo tenia
una manera. Yo creo que ahi estaba lo particular. Esta forma, como td decis, que pone el

centro a los equipos, las personas de la experiencia y no nosotros.

Esta distincion nos hizo avanzar hacia un camino en donde la construccion de
conocimientos es un proceso colectivo, dialégico y vinculante que entrelaza los saberes
locales con los conocimientos tedricos-conceptuales y metodoldgicos con el fin de construir
un saber con sentido practico, para lo cual la Sistematizacién de Experiencias resulta
altamente adecuada por su sentido y logica. A la base de esta apuesta metodoldgica se
posiciona el componente reflexivo, un énfasis marcado en promover espacios de dialogo
respecto del quehacer orientado a profundizar en lo explicito e implicito de dicha accion
para reconocer su trasfondo, concepciones y sentidos que la hacen ser tal. Lo anterior queda

de manifiesto en las siguientes citas:

E1: Nosotros logramos generar un proceso de reflexion a la base, porque no eran
descriptivas. No les estabamos pidiendo que digan lo que hacen todos los dias, sino qué
significado le dan a lo que hacen todos los dias. Eso es muy distinto. Y por eso también los
equipos no nos dijeron “llegamos a las ocho de la mariana, abrimos la puerta, atendimos a

los nifios, registramos en el Senainfo”. Dijeron: “salir de las condiciones laborales en las
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que estamos que son impresentables. Nuestros jefes no nos estan entendiendo. Nosotros

renunciamos como acto politico”.

Ese camino por la construccion de conocimiento local a partir de la reflexion constante de
quienes eran parte de la experiencia, implicaba un desafio metodologico y didactico
referido a generar los espacios y dindmicas que permitiesen horizontalizar las relaciones
entre participantes, desprenderse de los roles o funciones existentes que expresan
posiciones de poder dentro de los colectivos, lo cual fuimos trabajando a través de un
amplio abanico de dindmicas y técnicas grupales como forma de promover procesos
colectivos, en donde lo ludico constituia la estrategia de quiebre respecto de las dinamicas
relacionales ya instaladas en los participantes de la experiencia. Lo anterior se hace

evidente en las siguientes citas:

E3: la Unica forma de poder expresar el sentido mas colectivo y nuestro interés por
visibilizar procesos colectivos y grupales implicaba el desafio de que la sistematizacion
tenia que ser lo suficientemente creativa para que aquello, tanto en forma como en

contenido, no perdiera ese sentido.

E2: ... Yo creo que por eso introdujimos tantas dindmicas grupales porque era una forma
de poder descomprimir los grupos, que estaban llenos de tensiones, estaban llenos de
conflictos, en algunos casos. Y poder brindar una posibilidad de, al menos, detenerse y que
me dijeran una reflexion a prop6sito de procesos que eran mas relevante que las tensiones

que tenian internamente.

e) El Enfogue Comunitario en Sistematizacion de Experiencias.

La experiencia del equipo Valnosur entorno a los 11 procesos de Sistematizaciones de las
cuales fuimos parte nos permitieron acercarnos a diversas realidades respecto del quehacer
de planes, programas y proyectos de politicas sociales aplicada en contexto real, con
equipos y participantes de estas intervenciones. En tal sentido, las sistematizaciones nos

acercaron a experiencias concretas en las cuales se expresa la perspectiva y/o enfoque
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comunitario, entendida como estrategia colectiva de abordaje de los problemas sociales que
afectan a las comunidades y/o organizaciones. Fue asi como los procesos de
Sistematizacion fueron conformandonos como equipo respecto de comprender las

dimensiones propias de lo psicosocial, tal como se expresa en la siguiente cita:

E1: Creo que la sistematizacion o el haber formado parte de procesos de
sistematizaciones, ya sea tanto en el acompafiamiento del proceso o en la produccion del
proceso en si, fue nutriendo ese interés que progresivamente iba creciendo por escuchar,
conocer, mirar, compartir con distintos equipos profesionales, comunidades, historias de

todo tipo en torno a temas de interés mutuo o como grandes campos de demanda, los

dolores, salud metal, justicia, salud publica, el derecho a la salud, en fin.

Este aprendizaje se complementaba con nuestra propia experiencia como trabajadores del
ambito social, toda vez que nos desempefidbamos laboralmente en distintos contextos

nutriendo nuestro enfoque a nivel colectivo, tal como se evidencia en la siguiente cita:

E2: Pero creo que el valor que habia era que, si bien nuestra interpretacion por la
comunitaria era comun, nuestros espacios laborales e institucionales de despliegue e
intervencion eran distintos. Entonces tu tenias ahi a Cristian que trabajaba como docente
siendo parte de la de la voceria académica, digamos, como parte del comunitario de aula,
que intenta transmitir esto que conversamos o, por ejemplo, a Guillermo, que trabajaba
con jovenes infractores, con conflictos con la ley o con contextos de alta vulneracion y
violencia. Rodrigo trabajé en la region metropolitana también en tematicas de poblacion
de alta vulnerabilidad. tu seguiste en el campo educativo (en un colegio también con
poblacion de alta vulnerabilidad). Después, bueno, ustedes siguieron en el campo
educativo. Rodrigo en el campo de la unidad de la educacion superior, acompafiando
trayectorias educativas. Y bueno, yo también ahi comparti parte de esa trayectoria con
Rodrigo también. Yo me voy al campo de la gestion institucional. Yo me voy mas al campo
de la politica institucional. Entonces esa diversidad de trayectorias y los mismos espacios

en los gque estaba cada uno permitian ir nutriéndonos continuamente.
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Por altimo, resulta relevante destacar la posibilidad que las Sistematizaciones generaba en
el equipo Valnosur respecto de poder conocer y acercarnos a experiencias de intervencion
en donde se expresaba el enfoque comunitario con sus distintos componentes, otorgandole
sentido de realidad a aquello que teodrica o conceptualmente era conocido por el equipo

desde su formacion Universitaria. Lo anterior queda plasmado en la siguiente cita:

E3: Me parece que también para nosotros era interesante y, en términos de los sentidos
también, encontrar una politica publica que estuviera tan anclada en un, por lo menos,
paradigma mas 0 menos comunitario, sin que saliera de la l6gica del caso. Y, en ese
sentido, creo que, claro, para nosotros también como que nos agarra un poco ese carifio
por el programa, porgue es un programa, no es un proyecto. O sea, es una politica publica
meso social que no funciond en ninguna otra regién como funciond ahi, y que tenia un

poco tambien este enfoque de lo comunitario en el amplio espectro.

f) Relacidn entre Sistematizacion de Experiencias, la Psicologia como Disciplina y

los Psicologos/as Comunitarios.

En lo que respecta a los sentidos que movilizan nuestra practica como equipo Valnosur, sin
duda incide el hecho de compartir una formacién profesional comun; La Psicologia, pues a
partir de ella pudimos acceder a estas experiencias desde nuestro enfoque formativo
particular, adquiriendo destrezas y habilidades que posibilitan formas de pensar y actuar

distintivo, tal como se expresa en las siguientes citas:

E2: Nosotros, desde la Formacién en Psicologia, tenemos cierto bagaje del lenguaje que
nos permitia entender de mejor manera ciertas problematicas sociales. Me pasa mucho que
cuando he leido las sistematizaciones de trabajadoras sociales como que les falta... son
muy descriptivas, describen muy bien el proceso de sistematizacién, pero cuando llega la

parte del analisis de los aprendizajes, como que es muy literal, no hay nada mas.
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E1: logramos agarrar ciertas herramientas de la psicologia. Como la entrevista, no sélo
por la entrevista; quiza un andlisis del discurso sin que nos hubiesen ensefiado un buen
andlisis del discurso. Entender que las personas pueden decir algo y hacer otra cosa.

Psicologia del pan de cada dia.

Otro aspecto relevante guarda relacion con la valoracion social o posicionamiento que la
Disciplina de la Psicologia tiene en Chile, principalmente vinculado a la bajada concreta y
real de las politicas sociales, bajo una formacion Universitaria que entrega conocimiento y
herramientas metodoldgicas que permiten analizar y comprender diversas expresiones de la
sociedad, con un bagaje tedrico que permite fundamentar y otorgar explicaciones a la
diversidad de fenémenos sociales. Lo anterior se profundiza en las siguientes citas:

E2: yo con el tiempo digo que el valor agregado que tiene la psicologia es que te permite...
que la base de la formacién, al menos la que tenemos nosotros, te permite fundamentar

casi todo...

E4: creo que el psicologo... esta es como la otra mirada, como el curriculum oculto. Creo
que el psicélogo, la psicéloga tiene como un poder factico dentro de las sociedades
contemporaneas, occidentales, sobre todo en la neoliberal latinoamericana. En el cual el
psicologo, la psicologa es un arbitro poco cuestionado. Por lo tanto, el psicélogo puede
decir y puede fundamentar practicamente cualquier cosa, sin grandes cuestionamientos,

¢no?

E3: lo vinculo a esto del hecho de ser psicélogo, como que teniamos una cierta legitimidad

impuesta, que desde afuera nos permitia movernos.

E1: Yo creo que la sistematizacion y la psicologia enganchan super bien, siempre y cuando
la psicologia no intente individualizar el fenédmeno. O sea, que no sea una psicologia que
explica los fendbmenos como procesos psicoldgicos individuales. En ese momento se pierde
cualquier idea de practica. Las practicas son colectivas. Entonces, si la psicologia es

capaz de dejar de lado esa pretension de ciencia mas dura, y, por otro lado, esa debilidad
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de intentar psicologizar o patologizar, creo que engancha super bien porque nos da

herramientas.

Asi, la Psicologia como puerta de entrada a las experiencias, nos permitio generar una
lectura analitica de los procesos y préacticas, con la posibilidad tedrica de fundamentar dicha
accion y comprenderla desde marco analiticos en base a referencias tedricas y conceptuales.
En tal sentido, emerge esta profundizacion de la vinculacion entre Sistematizacion de
Experiencias y Psicologia cuando se lleva al plano del ejercicio propiamente tal desde el
profesional psicologo/a comunitario, entendido como especializacion o perspectiva de
expresion de la psicologia en el &mbito social. Lo anterior implica asumir ciertos elementos
distintivos de la praxis, tales como lo ético y lo politico, en aras de promover el
fortalecimiento de las comunidades para la transformacion social, tal como se expresa en

las siguientes citas:

E1: yo creo que por eso nos facilité tanto el tema de Martinic, Modelo Operativo y Modelo
de Accion, porque entra asi en un elemento que creo que es transversal a todos nuestros
procesos de Sistematizacion que es el enfoque comunitario, como que al final la
sistematizacion, lo que ahora se llama un enfoque no extractivista, que no fuera para
nosotros o que no fuera galerna en ese sentido, sino que fuera para los usuarios que
estaban en ese programa de Galerna. Porque no es s6lo como modelo Operativo o Modelo
de Accidn, sino que aparecian fortaleza, debilidades, aprendizajes, areas a mejorar una
serie de tema que, en ese sentido, le servia mucho al equipo que estaba ejecutando el
trabajo y creo que va a ser como un sello que vamos va a ser transversal a todas nuestras

sistematizaciones en mayor o menor medida.

E3: tiene que ver con que la psicologia comunitaria implica un posicionamiento politico y
que nos queda marcado en la sistematizacién, que no quiere decir que las practicas
implican hacer la revolucién o generar cambios drasticos. Pero si un contenido de

reconocimiento del otro que en la sociedad actual es stper politico, que el mas importante
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no soy Yo, sino que es el otro, o una practica colectiva. Creo que eso calza muy bien con la

psicologia comunitaria.

E2: nos dimos cuenta de que sistematizar era la Unica forma de poder ir rescatando,
recuperando y también un poquito dejando mas como en un estado activo la puesta de los
equipos y lo que estaba sucediendo a propésito del tema de cémo se estaban interpretando
y como se estaban aplicando todos los elementos relacionados con el enfoque comunitario

o0 la perspectiva comunitaria de la salud mental.

5.3.1.3 Analisis Componente “Infraestructura como dimension material de la prdctica’.

En relacion con el Componente de la Infraestructura, la cual comprende todo recurso e
infraestructura participante en el despliegue de la practica, es decir las condiciones de
posibilidad de emergencia y/o de ejecucion de una practica, ésta fue organizada en la

siguiente categoria:

a) Las Politicas Publicas como encrucijada.

Un elemento comin de las 11 experiencias de Sistematizacion facilitadas por el equipo
Valnosur guardan relacion con que éstas se sitlan en el marco de politicas publicas ya sea
en el &mbito social, salud o educacion. En tal sentido, este contexto determinaba el
propdsito bajo el cual se sustentaba el proceso de sistematizacién, en donde nosotros como
equipos distinguimos entre aquellas motivadas por visibilizar una practica local propia y
con sentido transformador, respecto de otras sistematizaciones en las cuales se buscaba
legitimar un programa o equipo para sostener y defender determinada practica de los
avatares propios de los cambios de gobiernos o restricciones presupuestarias. En ambos
casos aparece el componente politico de la Sistematizacion como forma de incidir a partir
de la visibilizacion de un saber y préctica determinada. Lo anterior se profundiza en las

siguientes citas:
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E1: me daba la sensacion de que ella (Equipo Contratante Sistematizaciones Servicio de
Salud Coquimbo en el marco del Programa Ecolégico Multifamiliar) esperaba también
que los mismos procesos de sistematizacion dieran cuenta de que, en efecto, era una
propuesta comunitaria y podria entenderse como una forma de movilizar lo comunitario en
ambitos de salud mental, sobre todo en consumo y estrategia familiares. Y mientras que, en
el Chile Crece, lo que buscaban era identificar elementos transversales de buenas

practicas.

E2: ellos quieren identificar buenas practicas, pero lo que estaba sucediendo era el
levantamiento de estrategia y alternativa de los propios equipos, sobreviviendo a los
registros presupuestarios, a los recursos limitados, a la reduccion de financiamiento que

estaba teniendo el Chile Crece.

E2: ahi aparece este componente como del sentido politico de la sistematizacion, de
utilizarlo como para incidir, bajo distintos contextos o con distintos propdsitos. Pero hay
un tema de incidencia, que es relevante y que nos junta con la comunitaria que hacen nexo

ahi.

Este propdsito inicial tenia una expresién concreta en la demanda de la institucion
contratante del proceso de Sistematizacion, lo que se materializada en la definicién del
Obijetivo, Objeto y ejes del proceso, no obstante que éstos podian ir cambiando durante el

desarrollo de esta, tal como se indica en la siguiente cita:

E1: Si, obviamente incidia en la demanda, porque al final, desde esas demandas en general
hacian nuestro objetivo de trabajo, nuestro objetivo de sistematizacion, nuestro eje, por ahi
lo ibamos trabajando. Pero, por otra parte, cuando me referia a los contextos es que
también las personas con que trabajamos, los lugares, la confianza te va dando acceso a

otras situaciones.

E2: si uno lo ve desde el punto de vista mas operativo pragmatico, la sistematizacién es

una forma muy répida, o sea, una forma bien rapida y concreta de poder construir
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legitimidad. Legitimidad ya sea para la demanda, para la propuesta, para la alternativa o
la propia voceria o relatos que emergen en un conjunto de contextos situados,

institucionales.
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5.4 Resultados Tiempo Cinco: Los Puntos de Llegada.

En este apartado se dara cuenta del Tiempo 5 del proceso de Sistematizacion de
Experiencias denominado “Los puntos de llegada” en el cual se visibilizaran las
conclusiones del proceso. A su vez se socializaran las estrategias y lineas de accidn
orientado a la formulacion de un Plan de Comunicacion que permita difundir los

aprendizajes del proceso de Sistematizacion.
En lo que respecta a las conclusiones identificamos 3 ideas fuerzas:
1- El equipo Valnosur construy6 una préctica pedagdgica de facilitacion de procesos
de Sistematizacion de Experiencias.
2- La practica pedagogica de facilitacion del equipo Valnosur debe transformarse en
un saber comunitario.

3- Repensar la orgénica para retomar la practica: Una actualizacion necesaria.

A continuacion, se desarrollara cada una de las conclusiones:

5.4.1 El Equipo Valnosur construyé una practica pedagdgica de facilitacion de procesos

de Sistematizacién de Experiencias.

El proceso de reconstruccion, analisis e interpretacion critica de las 11 Experiencias de
Sistematizacion de las cuales fue parte el equipo Valnosur permitio visibilizar un conjunto
de competencias y sentidos que fueron consolidando una “manera de hacer las cosas”, €S
decir una préctica. En tal sentido, la adquisicién e incorporacion de diversas herramientas
metodologicas permitieron fortalecer el trabajo con grupos, promoviendo la participacion y
fomentando la construccion de confianza relacional entre quienes eran parte de las

experiencias sistematizadas.

A nivel del Equipo Valnosur, estas competencias diversificadas entre sus integrantes fueron

conformando un estilo de trabajo en donde la escucha activa, la cercania y la validacion de
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las experiencias de las personas -como fuentes de conocimientos- permitieron que se
construyera una “manera de ser y estar durante los procesos de sistematizacion”, lo que
permitié que en determinadas ocasiones el equipo terminara siendo parte de la experiencia
sistematizada. Lo anterior propicié que se gestara una manera de facilitar los procesos de
Sistematizacion en donde el equipo Valnosur contribuia con la expertiz metodologica
mientras que los participantes de la experiencia aportaban sus saberes tedricos y practicos
respecto de las vivencias propias del espacio en que se gestaba el proceso de
sistematizacion. De esta manera se genera un aprendizaje y retroalimentacion mutua, toda
vez que por una parte el equipo Valnosur aprendia de la experiencia de implementacion de
diversas iniciativas, programas y/o proyectos, que eran sostenido por equipos de trabajo que
iban construyendo su propia manera de hacer las cosas en un marco normativo y
presupuestario que siempre limita y estrecha la nocion del sujeto y de problema que debe
ser abordado por estos equipos, mientras que por contraparte los equipos de trabajo y/o
participantes de la experiencia eran parte del proceso de sistematizacion e iban
incorporando las metodologias, las cuales siempre fueron explicadas y socializadas con el
fin de que pudiesen ser parte de su propio repertorio de herramientas y técnicas para la

reflexion sobre su quehacer.

5.4.2 La préctica pedagogica de facilitacion del equipo Valnosur debe transformarse en un

saber comunitario.

Tal como fue quedando en evidencia durante las entrevistas a los integrantes del equipo
Valnosur, el aprendizaje acerca de la metodologia de Sistematizacion de Experiencias fue
un proceso autodidacta, transitando desde lo artesanal a un proceso mas sofisticado, sin que
por eso perdiera sentido como practica transformadora que es su esencia fundamental. Lo
anterior deja en evidencia que se construyd un conjunto de saberes a propésito de la
practica de facilitar procesos de Sistematizacion lo cual conlleva el deber ético y politico,
propio de quienes adscriben a la Psicologia Comunitaria, de transformar este conjunto de
aprendizajes acerca de la practica en un saber que puedas servir para quienes realicen un
quehacer relacionado o para quienes quieran incorporar la sistematizacién de experiencias

dentro de su quehacer o su espacio de trabajo y/o accion profesional.
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Este aspecto adquiere particular relevancia, toda vez que esta practica de facilitacion de
procesos de Sistematizacion es realizada por un equipo compuesto exclusivamente por
Psicdlogos, en circunstancias que la literatura y bibliografia sobre esta tematica demuestra
una escasa, por no decir nula, presencia de esta disciplina en la formacion, desarrollo y
discusion de la Sistematizacion de Experiencias como metodologia o herramienta de
transformacion, por tanto la comunicacion y difusion de los aprendizajes de estas
experiencias podria propiciar el acercamiento de otros profesionales de la Psicologia, ya sea
en formacion o en ejercicio, respecto de incorporar la sistematizacion en su quehacer

profesional.
Lo anterior implica que el equipo Valnosur continue este ejercicio reflexivo profundizando

en la practica de facilitacion en los procesos de sistematizacion, identificando sus

elementos claves con el fin de modelizar una propuesta de accion en dicho ambito.

5.4.3 Repensar la organica para retomar la practica: Una actualizacidn necesaria.

Para que el equipo Valnosur pueda seguir construyendo saber acerca de su practica como
equipo sistematizador, es fundamental que pueda volver a ser participe de este tipo de
procesos, lo cual conlleva ineludiblemente a repensar la forma de organizacion para que
ésta sea factible dada las condiciones laborales y contextuales de sus integrantes. Lo
anterior implica redisefiar la estructura de funcionamiento incorporando variantes que
permitan formar a nuevos integrantes, modernizar la gestion interna y generar una
continuidad de vinculo entre sus integrantes que permita generar propuestas que den paso a

la practica.
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CAPITULO VI. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El titulo de esta AFE: “Sistematizacion de Experiencias y Psicologia Comunitaria;
Encuentro de saberes para otros mundos posibles” deja en evidencia un proposito claro;
vincular ambos saberes, para lo cual se desarrolla un marco tedrico-conceptual dando
cuenta de aspectos historicos, metodoldgicos y ético-politicos que establecen elementos
comunes y complementarios en los que confluyen. Sin embargo dicho encuentro no se
plasma en el ambito de la formacion universitaria de pregrado y postgrado, la produccion
academica elaborada por psicélogos en relacién a elementos tedricos, metodoldgicos,
investigativos o practicos de la Sistematizacion de Experiencias, asi como la participacion
de psicologos -desde un rol de ejecutor/facilitador- en procesos de Sistematizacion de
Experiencias propiamente tal, limitando el encuentro de ambos saberes a experiencias
puntuales, esporédicas y discontinuas, dando cuenta del vacio de conocimiento en lo que a
esto respecta y su posibilidad de desarrollo, tanto en Chile como Latinoamérica,

Al respecto cabe preguntarse ¢Por qué no se ha promovido dicha vinculacion?. La respuesta
a esta interrogante no se logré resolver a partir del analisis de ambos saberes por separado,
por tanto, surge la necesidad de analizar dicho encuentro de saberes a través de una
experiencia real y concreta desde la cual se pueda dar cuenta de los elementos que la
constituyen y determinan. Es asi como adquiere un particular valor e interés académico
analizar la experiencia del equipo Valnosur Consultores, quienes durante los afios 2008 al
2018 participaron en 11 procesos de Sistematizacion de Experiencias, con la particularidad
de que todos sus integrantes son profesionales Psic6logos con orientacion a la Psicologia
Comunitaria. Por tanto, el andlisis de la experiencia del equipo Valnosur Consultores
permitio aproximarnos a resolver una interrogante relevante para la Psicologia Comunitaria
como disciplina; ¢Qué particularidades, matices y formas adquiere la implementacion de
procesos de Sistematizacion de Experiencias de politicas sociales en Chile cuando éstas

son implementadas por psicologos con especializacidn en Psicologia Comunitaria?,

Esta pregunta es desarrollada durante el apartado de resultados de esta AFE en el marco del

proceso de Sistematizacion de las Practicas del equipo Valnosur, ejercicio reflexivo en
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donde el equipo reconstruye su experiencia de trabajo en sistematizaciones, describiendo y
analizando distintos componentes de lo que se configura como una préctica de facilitacion
en estos procesos de sistematizacion, en donde se conjugan destrezas y conocimientos
adquiridos en la formacion de pregrado, una etapa de autoaprendizaje respecto de la
Sistematizacion de Experiencias como metodologia y la puesta en practica de diversos
saberes tedricos y practicos desarrollados en el campo de desempefio laboral de cada uno de
los integrantes, configurando asi una préctica situada y una comunidad de préctica en donde

predominan elementos propios del enfoque comunitario.

El siguiente cuadro sintetiza estos componentes de la préctica de facilitacion del equipo
Valnosur construido a lo largo del desarrollo de las 11 experiencias ya descritas:

a) Competencias respecto de la Sistematizacién de Experiencias como
Metodologia.

CO m p ete n CI a S b) Competencias para la Implementacién de Procesos de

Sistematizacién.

a) Construccion de la identidad del Equipo Valnosur.

b) El vinculo para la construccidn de confianza en los procesos de
Sistematizacion.

c) La facilitacion como préctica situada.

Se ntl d 0OS d) La Construccién de Conocimientosen el proceso de Sistematizacién
de Experiencias.

e) El Enfoque Comunitario en Sistematizacién de Experiencias.

f) Relacidn entre Sistematizacion de Experiencias, la Psicologia como
Disciplinay los Psicdlogos/as Comunitarios.

I nfra est ru Ct u ra a) Las Politicas Publicas como encrucijada.

Tabla 5: Cuadro Resumen Componentes Practica Equipo Valnosur.

En funcién de todo lo antes descrito cabe preguntar; ;Qué ocurre cuando un proceso de
Sistematizacion de experiencias es facilitado por profesionales psiclogos con formacion
comunitaria?. En respuesta se puede afirmar, a partir de la experiencia del equipo Valnosur,
qgue se construyé una practica pedagoégica de facilitacion en donde predominan

competencias basales propias de la formacion disciplinar tales como la capacidad de
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escucha activa y analisis de distintos tipos de fuentes, a lo cual se suman conocimientos
tedricos-conceptuales que permiten fundamentar y aportar marcos analiticos que
enriquecen la mirada respecto de la experiencia sistematizada. A su vez, resalta el dominio
de recursos metodologicos y de dinamizacion grupal que promueven la participacion y la
reflexion durante el proceso de sistematizacion. A lo anterior se suman aspectos simbdlicos
que otorgan sentido y significado a las précticas, en donde la construccion de vinculos, la
promocion de la reflexion y el reconocimiento de los otros como generadores de

conocimientos, permiten que esta practica adquiere valor y trasfondo movilizador.

A partir de todos los insumos y reflexiones generadas en el marco de esta investigacion, me
aventuro a plantear dos razones por lo cual Psicologia Comunitaria y Sistematizacion de
Experiencias debiesen estar vinculadas y desarrolladas en la formacion de los profesionales

psicologos:

6.1 La Sistematizacion de Experiencias como una estrategia de intervencion para la

Psicologia Comunitaria.

Un elemento central de la Psicologia Comunitaria guarda relacion con producir
transformaciones en las comunidades procurando el fortalecimiento y la participacion de
los actores sociales en sus propios entornos. Para tales efectos, y desde concepciones
clasicas de psicologia social surge la nocién de locus de control que es utilizada por
Maritza Montero en una definicion basal de Psicologia Comunitaria entendida como “rama
de la Psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales que permiten
desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer
sobre su ambiente individual y social, para solucionar problemas que los aquejan y lograr
cambios en esos ambientes y en la estructura social” (Montero, La Psicologia Comunitaria:
origenes, principios y fundamentos teoricos., 1984). Asi, el eje central de la psicologia
comunitaria es posibilitar el aumento de poder de los actores sociales objeto de su
intervencion. Segin lo menciona Leiva Guzman (Leiva Guzman, 2003) este tipo de
intervencion deberia cumplir con tres condiciones béasicas: (a) el respeto de la diversidad de

las personas y las comunidades y el valor en la promocion de la autogestion; (b) la union
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inseparable de la teoria y la practica y (c), el que mas atafie a esta revision, la ubicacién del
locus de control y del poder en la comunidad. Este ultimo aspecto resulta fundamental para
vincular la Psicologia Comunitaria con la Sistematizacion de Experiencias, toda vez que de
la experiencia del equipo Valnosur se desprende el potencial que dicha metodologia
proporciona a las comunidades, en este caso a los participantes de las experiencias
sistematizadas, ya que otorga la posibilidad temporal y espacial de reconstruir, mirar, sentir
y repensar su préctica lo cual les permite apropiarse de ésta, otorgarle significados y valores
que configuran un sentido de pertenencia e identidad con la misma, fortaleciendo a la
organizacion y sus integrantes en aras de promover la autogestion de su propio
conocimiento respecto de la experiencia vivida. En otras palabras, y vinculandolo con el
parrafo anterior, las organizaciones participes de procesos de sistematizacion recuperan o

fortalecen el locus de control y poder respecto de su praxis.

A su vez, la misma autora; Maritza Montero (2004) plantea que los principios de la
psicologia social comunitaria se encuentran contenidos en lo que denomina el paradigma de
la construccion y transformacion critica. Este paradigma se estructura en torno a 5
productos: ontoldgico, que reconoce el caracter productor de conocimiento de los miembros
de la comunidad; epistemolégico que plantea la construccion social del conocimiento;
metodoldgico que fomenta formas de intervencion participativas, una ética de la relacion
centrada en el bien comln y, por Gltimo, la politica orientada a la liberacion. Si aplicamos
estos mismos 5 productos desde la Sistematizacion de Experiencias podemos coincidir en
que a nivel ontoldgico la sistematizacion proporciona la metodologia para la produccién de
conocimiento de los miembros de la comunidad; a nivel epistémico comparte el principio
de construccion social del conocimiento; a nivel metodoldgico la Sistematizacion es
esencialmente participativa y dialogica, es una construccion colectiva; a nivel ético
comparte su centralidad en el bien comun y, a nivel politico, busca potenciar a los
participantes de las experiencias para promover grados crecientes de autogestion, control y

poder, es decir una praxis transformadora.

Asi, resulta evidente y clara la relacion y vinculacion entre Psicologia Comunitaria y

Sistematizacion de Experiencias pensada como un medio, herramienta y/o recurso
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metodoldgico para comprender y fortalecer la practica de intervencion que se implementan

desde la accion comunitaria por profesionales psicologos.

6.2 La Sistematizacion de Experiencias como una herramienta para construir
identidad y sentido durante el ejercicio colectivo de la Psicologia Comunitaria (y

también las otras Psicologias).

En Latinoamérica, la consolidaciéon de los regimenes democraticos y la mayor o menor
instalacion del sistema neoliberal han afianzado una hegemonia del financiamiento
gubernamental en la intervencién social, acompafiada de un proceso creciente de
estructuracion burocrética. Este fendmeno en Chile ha generado un contexto de vinculacion
entre las politicas sociales y el quehacer de la Psicologia en general, y la Psicologia
Comunitaria en particular, en el que se despliegan tensiones importantes entre la practica y
los principios disciplinares (Alfaro, Sanchez, & Zambrano, Psicologia Comunitaria y
Politicas Sociales: Reflexiones y Experiencias., 2012) En tal sentido, existe cierto consenso
respecto de que “el encuadre de las politicas sociales en contextos neoliberales incide
negativamente en el cumplimiento de los principios ético-politicos de la Psicologia
Comunitaria”. Si bien la incorporacion de la PC al campo de las politicas sociales ha
favorecido su consolidacion profesional y académica, los escenarios y condiciones politicas
actuales han generado nuevas fronteras y retos para la produccién de practicas comunitarias
que es pertinente y relevante revisar (Reyes Espejo, 2015). En tal sentido, un actor clave
son los profesionales de las ciencias sociales, mayoritariamente Trabajadores Sociales y
Psicélogos, que son quienes dan vida a dichas politicas a través de la ejecucion de
programas y proyectos en donde deben encarnar diferentes tensiones entre lo aprendido en
su formacion de pregrado y lo exigido/esperado que desempefien en sus campos laborales
bajo los lineamientos de normas técnicas que dan cuenta de un problema social por lo
general distinto al que dichos profesionales viven a diario en los territorios. Esta Gltima
idea, mas que una opinion, es parte de las reflexiones que tres integrantes del equipo de
Valnosur consultores plasmé en un articulo llamado: “Reflexiones en Torno al Proceso de

Sistematizacion de Experiencias: Alcances y Encrucijadas de la Produccion de
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Conocimiento desde los Equipos de Trabajo”, el cual fue escrito a fines del afio 2010 y
publicado en el afio 2012 en el libro “Teoria y Practica de la Accién Comunitaria: Aportes
Desde la Psicologia Comunitaria” (Alba Zambrano, Hector Berroeta, 2012). En ese articulo
(escrito por Domingo Asun Salazar, Guillermo Fernandez Mena y Eduardo Guesalaga
Cebrero), profundizamos en torno a las diferentes tensiones y hallazgos que nos produjo
contrastar, por una parte, nuestro conocimiento tedrico-conceptual sobre intervencion
psicosocial, respecto de las diferentes practicas profesionales implementadas por diversos
equipos en territorios y contextos determinados. A través del trabajo con la metodologia de
sistematizacion de experiencias pudimos visualizar algunos aspectos, tensiones compartidas
que nos han acompafiado en toda nuestra trayectoria laboral, tales como el conflicto
implicito que se produce al interior de los equipos ejecutores al llevar a cabo una politica
publica que no disefiaron (y que no pueden cambiar), la tensién que genera un sistema de
prestaciones que no incide en las condiciones materiales y determinantes claves para el
cambio a los destinatarios de las politicas pablicas y, por Gltimo, la ausencia de espacios de
analisis y reflexion colectiva, tensiones frente a las cuales la sistematizacion de
experiencias asoma como una respuesta que abre espacios de conversacion, reconocimiento
y aprendizaje, otorgando valor a las acciones y practicas que desarrollan los distintos

trabajadores que aportan su grano de arena en ese complejo ambito de “lo social”.

En tal sentido, y desde la formacion académica, cabe preguntarse ¢(COomo se esta
anticipando y/o preparando a los profesionales Psicdlogos que se insertaran laboralmente
en este complejo escenario? Es aqui donde emerge otro componente que, desde mi punto
de vista, tiene incidencia directa en este aspecto, como es la capacidad reflexiva y de
construccién  colectiva de dichos profesionales. En palabras de Maria
Mercedes Barnechea Garcia (1998); “un profesional reflexivo debe revisar y cuestionarse
con relacion a la manera en que identifica problemas, se formula objetivos y define
estrategias, para asegurarse de que haya coherencia entre su discurso de transformacion y
Sus acciones concretas”. En tal sentido cabe preguntarse; ;Qué herramientas domina el
profesional Psicélogo, a partir de su formacion académica, para llevar a cabo este aspecto
reflexivo de su practica individual y colectiva en contextos laborales?. Justamente en

respuesta a esta disyuntiva, surge la Sistematizacion de Experiencias como una
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metodologia que permitiria que dichos profesionales inserten en sus campos laborales
dinamicas y espacios para la reflexion y la construccion de saberes respecto de su propia
préctica, con el fin de buscar alternativas que permitan sostener colectivamente las diversas
tensiones que se dan al contrastar las concepciones éticas, politicas y transformadoras
dominantes en la bibliografia en Ciencias Sociales, y en Psicologia Comunitaria en

particular, respecto de la l6gica neoliberal y subsidiaria imperante en las politicas sociales.

A modo de cierre, resulta relevante mencionar que este estudio respecto de la préactica de
facilitacion del equipo Valnosur en las 11 experiencias en que participamos no pretendio
construir una teoria ni modelo respecto de la forma en que se deben acompafiar procesos de
sistematizacion. En tal sentido su alcance guarda relacién con poder conocer en
profundidad una experiencia, a través del analisis de su practica, para poder generar
insumos que permitan vincular ambos saberes, lo cual se ha intentado plasmar en este

ultimo apartado.

A nivel de proyeccion, considero relevante que la academia vinculada a la Psicologia
discuta sobre la insercion de la sistematizacion de experiencias como parte de la formacion
en pregrado, lo cual podria iniciarse a partir de experiencias en cursos electivos o de
formacion complementaria. Seria interesante pensar en dar continuidad al estudio de la
vinculacion entre Sistematizacién de Experiencias y Psicologia Comunitaria a través del
acompafiamiento de la trayectoria de profesionales Psicélogos/as formados en dicha
metodologia para poder conocer si conocimiento y aplicacion de ésta les ha permitido
liderar o promover espacios de reflexién al interior de sus equipos de trabajo. Lo anterior
podria dar luces acerca de las necesidades formativas y asi como de las condiciones bajo las
cuales es posible promover estos espacios de construccion colectiva de sentido acerca de

nuestra praxis.
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CAPITULO VIII. ANEXOS

ANEXO N°1: Consentimiento Informado.
Carta de consentimiento informado para trabajo en las distintas técnicas de produccion de
informacién que constituyen la investigacion con los participantes de Valnosur

Consultores.

Yo : he recibido la invitacion

para participar en el trabajo de sistematizacion de experiencias desarrollada por Eduardo
Julio Guesalaga Cebrero, actualmente estudiante del Magister en Psicologia con mencion
en Psicologia comunitaria de la Universidad de Chile. El estudio al que fui invitado,
consiste en participar en diversas actividades propias del proceso de investigacion, con la
finalidad de profundizar en la practica del equipo Valnosur Consultores en el marco de su
participacion en 11 experiencias de sistematizacion de experiencias entre los afios 2008 al
2018.

Mi participacion en este estudio es voluntaria y puedo pasar por alto las actividades en las
cuales no quiera participar o retirarme en el momento que desee. Toda la informacién que
entregue serd usada para propositos exclusivamente académicos, conocidos por el
estudiante y su profesor guia, el docente Victor Martinez Ravanal, Académico del magister
al cual esta adscrito Eduardo Guesalaga en el departamento de Psicologia de la Universidad
de Chile. Esta pagina me fue leida por una persona debidamente identificada y estoy de

acuerdo en participar en esta investigacion.

Firma:

Fecha:

137



