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Resumen

La presente memoria de titulo aborda las relaciones sociales de las personas mayores entre los
afios 2020 y 2022, periodo de tiempo en que se desarroll6 la pandemia del Covid-19 en Chile. Su
objetivo fue conocer la cotidianidad y rutina de los adultos mayores, junto con la articulacién de
sus redes de apoyo social en relacion con su bienestar. Se realizaron entrevistas en profundidad a
diez personas mayores y se aplicé una estrategia de circulos concéntricos, que fue un aporte
metodoldgico para abordar las distintas relaciones sociales de este grupo durante los meses de
encierro y a lo largo de sus vidas. Dentro de los principales hallazgos, se identificaron dos
estrategias para enfrentar la pandemia: Por un lado, y con la intencién de mantener intactas las
formas de relacionarse, la familia y amigos actuaron como soporte durante los meses de encierro,
proporcionando ayuda de caracter practico y emocional. Por otro lado, los entrevistados adoptaron
medidas de autocuidado para enfrentar las cuarentenas, desarrollando diversas actividades y

aprendizajes dentro del hogar.

Palabras clave: Persona adulta mayor, relacion social, red de apoyo, bienestar, pandemia del
Covid-19.



. Presentacion

A medida que avanzan los afios, la vejez se vuelve un tema mas relevante, pues con la extension
de la esperanza de vida y la disminucion de la natalidad cada vez hay mas poblacién adulta mayor,
generando distintos tipos de debates y discusiones en torno a los efectos que tendré a nivel social
una comunidad mas envejecida. Como parte de los aspectos que deberian cambiar son los
prejuicios y estereotipos que existen en torno a esta edad, a la vejez y “lo viejo”. De esta manera,
hay que pensar la vejez como un momento mas de la vida, donde el interés esta en estudiar como

las personas enfrentan los procesos de envejecimiento segun sus distintos contextos y trayectorias.

La motivacion por investigar sobre estos temas surge en la pandemia misma, durante los primeros
acercamientos a la antropologia del envejecimiento, donde se desplegé un mundo desconocido,
completamente interesante y con mucho que investigar. Este interés comienza con querer saber las
actividades de los mayores en sus afios de jubilacion: ;A que se dedican en su tiempo libre?

¢ Trabajan? ¢Participan en algun club? ;Cuidan? ¢ Tienen algin hobbie?

Estas interrogantes surgen desde la observacion y curiosidad por los abuelos y sus particularidades
a la hora de vivir la vejez, entendiendo que su trayectoria de vida influyé directamente en como
decidieron enfrentar la pandemia. A partir de ello se quiso conocer otras realidades. Asi, la
pandemia fue un canal para poder estudiar a los mayores, lo que permitié conocer parte de sus

historias y vivencias.

Producto de la pandemia por Covid-19, desde el afio 2020 a nivel mundial se han reconfigurado
las maneras de relacionarse, a la vez que se han tenido que adaptar la cotidianidad; viéndose
afectados en una forma particular las y los adultos mayores. Debido a la edad y a las enfermedades
preexistentes se han visto obligados a tomar precauciones extras, lo que muchas veces ha

significado mantenerse encerrados, teniendo que reinventar sus formas de relacionarse.

Uno de los aspectos que mas se vio afectado en la vida de los adultos mayores fue la forma de

relacionarse socialmente, por lo que se decidié abarcar el contexto de crisis sociosanitaria desde



la perspectiva de las redes de apoyo de los mayores, ahondando en sus formas de relacionarse en

ese momento, que fue un periodo en que todas las esferas sociales se vieron alteradas.

De este modo, se abarcaron dos momentos: cuarentenas y aperturas de cuarentenas. En Chile las
cuarentenas mas estrictas se establecieron en marzo del 2020 y se fueron disipando en septiembre
del mismo afio, por ende, hubo seis meses en que la vida fue alterada completamente y donde se
vivieron diversos procesos de adaptacion. Los cambios pueden afectar muchos aspectos de la vida,
aparte de limitar las actividades, en bastantes personas trajo repercusiones como depresion y altos
niveles de ansiedad (Cedefio et al., 2020). Como las personas mayores no quedan exentas de esto,
ver como lo han hecho para vivir durante la pandemia puede ser un aporte para comprender como

se ha enfrentado esta situacion en la vejez, pensando en que Chile es un pais que esta envejeciendo.

El Covid-19 no solo ha traido la incorporacion de nuevas actividades a la cotidianidad de la
sociedad, sino que ha implicado una reconfiguracion del modo de vivir en los hogares, teniendo
que agrupar gran parte de las actividades que antes se realizaban en el exterior, en un espacio
reducido. Muchas veces el exceso de tiempo se convirtié en un arma de doble filo, y si bien en un
inicio pudo suponer un respiro y una oportunidad para hacer “los pendientes”, con el paso de las
semanas pesé mas la disminucién de la autonomia de decidir libremente (Sierra, 2020), pues nadie

se imagind la magnitud ni duracion de la situacion.

Las medidas de confinamiento generaron un antes y un después en la cotidianidad, con el uso de
mascarillas y el cierre de los multiples lugares recreativos fueron cambiando las formas de
relacionarnos. Considerando lo anterior, se empieza a reflexionar sobre qué elementos
desaparecieron y cuéles han ido apareciendo: por un tiempo desaparecié el cine y el teatro, pero
aparecieron los video chats y el streaming, que vinieron a reemplazar las carencias sociales que se
enfrentaron. En ese sentido, se puede entender que las relaciones no son estaticas, sino que

dinamicas y acomodables a las distintas situaciones.

Asimismo, el tema del bienestar en las personas mayores se ha tornado en algo complicado durante

el transcurso de los meses de cuarentenas, poniéndose en la disyuntiva la salud mental y fisica de



las personas al estar confinadas, sobre todo cuando mantenerse activos fisicamente es fundamental

para evitar deterioro cognitivo, obesidad y depresion (Cuideo, 2019).

Ademas, no solo hay que mantenerse activo fisicamente, sino que también es indispensable hacerlo
de manera social y psicoldgica. Por ende, se hace relevante pensar en cdémo estos aspectos de la
cotidianidad pudieron haberse transformado, pensando que la salud fisica se complementa con las

relaciones sociales contribuyendo al bienestar en la vejez.

Con la extension de la esperanza de vida, los afios post jubilacion cada vez son méas extensos,
convirtiéndose en periodos de muchas oportunidades para las personas. Por esta razén, la pandemia
interrumpi6é las actividades, ocupaciones y entretenciones de muchos adultos mayores,
volviéendose una interrogante abordar qué pasO durante ese periodo, considerando que este
segmento vivid mas restricciones que el resto de la poblacién debido a las medidas de

confinamiento.

La presente investigacion busca abordar como se articularon y si existio una rearticulacion de las
relaciones sociales en tiempos de pandemia, especialmente los cambios y/o continuidades de las
relaciones de las personas, los cambios en la cotidianidad y como eso se refleja en su bienestar. A
través de entrevistas en profundidad se pudo abarcar el periodo de cuarentenas y aperturas, donde
las personas fueron narrando sus vivencias en la pandemia y, a través de un mapa de circulos

conceéntricos, construyeron sus redes de apoyo.

Introduccion

Para poder estudiar las relaciones de las personas mayores primero hay que entender el contexto
social, demografico, familiar y sanitario en que viven hoy en dia. No hay que olvidar que la
situacion del envejecimiento va cambiando rapidamente a medida que las poblaciones envejecen
y, por lo mismo, hay que repensar las maneras en gue observamos este fendmeno, pues cuando se
habla de la vejez se la asocia a aspectos negativos, como si se comenzara a decaer o retroceder en
la vida. Es por esto que, la presente investigacién tiene como primera intencion mirar el

envejecimiento como un proceso paulatino y no como un hecho puntual y negativo que cambia a



las personas, pensando que en la vejez los mayores permanecen activos, con redes de apoyo

sumamente fuertes y percepciones de su jubilacion de una manera positiva y alentadora.

Transformaciones sociodemograficas de la vejez

Para profundizar sobre diferentes elementos de la vida de las personas mayores, fue necesario
recopilar datos vinculados a sus relaciones sociales, salud y percepciones de bienestar. En ese
sentido, lo primero que se debe tener en conocimiento es de cudnta poblacion se esta hablando: las
personas mayores de 60 afios corresponden al 11,4% de la poblacion total chilena censada en el
afio 2017, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (s.f).

En la encuesta “Chile y sus mayores”, realizada por la Pontificia Universidad Cat6lica y Caja los
Andes (2019)%, se midieron diversos aspectos de las condiciones de vida de las personas mayores
en el pais, que ayudaron a contextualizar sobre la situacion en la que viven los mayores. A
continuacion, se describen una serie de datos que aportaron a caracterizar a esta parte de la
poblacion. Bajo estos indicadores, el primer elemento a mencionar es la percepcion de la calidad
de vida en la vejez que aumenté desde el afio 2007, siendo la calidad de las relaciones afectivas el

subindice mejor evaluado.

Con respecto a qué tan satisfechos se han sentido con su vida, al 2019 el 67% de las personas
mayores se siente satisfecha o muy satisfecha con su vida. Pese a esto, casi un 40% de los
entrevistados percibe que le falta compafiia, donde una de cada cuatro personas mayores se siente
aislada o excluida por los deméas. También, casi un tercio de las personas mayores presenta

sospecha de sintomas depresivos.

En ese sentido, los niveles de satisfaccion disminuyeron, por ejemplo, en relacion con las

necesidades de afecto y carifio. En 2016 un 83,4% de las y los adultos mayores entrevistados

1 Chile y sus mayores: Quinta encuesta nacional de calidad de vida en la vejez 2019 UC - Caja Los Andes ha sido elaborada por
el Programa Adulto Mayor UC, el Centro UC Estudios de Vejez y Envejecimiento y el Instituto de Sociologia UC. El tamafio
muestral en 2019 fue 1613 encuestas (presenciales), representativa de méas del 80% de la poblacién y error estadistico de 2,4%.



manifestd sentirse satisfecho en ese ambito, cifra que bajo a 76,7% en 2019. Sabiendo que estos
indicadores son relevantes, las necesidades de afecto fisico son importantes para personas de toda
edad. En ese sentido, los entrevistados/as comentaron que el distanciamiento social fue un aspecto

particularmente complejo en el periodo de cuarentenas.

Con respecto a la satisfaccion en sus necesidades de recreacion se redujo de 68,8% en 2016 a
56,8% en 2019. Hay una gran diversidad en la autopercepcion de la salud, 51% la percibe como
regular o mala 'y 49% como buena. Empeord el afio 2019 respecto del 2016 y una de las principales
preocupaciones es tener que depender de otras personas. En relacidn con eso, entre las personas
de 80 y mas afios ha disminuido la declaracion de autonomia en las decisiones, donde 33% de estas

personas sefiala que otras personas toman las decisiones que son importantes para su vida.

Asimismo, segun la encuesta el 18% de los mayores vive solo y 82% acompafado. Entre los que
viven acompafiados, poco mas de la mitad (52%) vive con su pareja; 45% vive con hijos, 26% con
nietos y 8% con otros familiares. La mayoria de las personas mayores tiene contacto presencial o

telefonico con sus hijos al menos una vez a la semana.

El tamafio de la red familiar cercana esta en un promedio de entre 3y 4 personas. Un 10% no tiene
ningun familiar con quien se sienta suficientemente comodo para conversar de asuntos familiares

y un 8% no siente a ningun familiar suficientemente cercano como para llamarlos si necesita ayuda.

En el afio 2016, un 22,3% de las personas mayores entre 60-74 afios aseguraron no contar con
ninguna amistad, sin considerar a su pareja y en el caso de los mayores de 75 la cifra aumenta a
32,3%, estos datos se asemejan a lo reflejado durante las entrevistas. Pese a este indicador, un
75,3% de los adultos encuestados estaria dispuesto a asistir a centros diurnos para el adulto mayor.
Cuatro de cada diez personas mayores participan en algin tipo de organizacion, sin embargo, en
estos indicadores la participacion en cualquier tipo de organizacion social ha descendido desde el
afio 2010.



De igual forma, entre las actividades regulares de las personas mayores, el 89% ve television varias
veces por semana, asi como también el 74% sale de su hogar. El 24% se reline con amistades una

vez por semana y el 26% recibe visitas de parientes. A su vez, el 14% cuenta con un pasatiempo.

Con respecto al uso de las tecnologias de la informacidén (TIC) entre las personas que tienen
celular, el 85% lo usa para hablar con otras personas; 44% ocupa chat o WhatsApp; 38% saca fotos
0 videos; 29% mensajes de texto; 29% usa redes sociales. La realizacidén de tramites por internet
solo alcanza a un 11%. De acuerdo con la informacién obtenida en el trabajo de campo, los

conocimientos en las TIC aumentaron conforme avanzaba la pandemia.

Como Gltimo dato a destacar, el 35% de los adultos mayores siente que los medios de
comunicacion muestran una mala imagen sobre este segmento. Con estas cifras las personas
mayores se enfrentaron a la pandemia, donde probablemente, y segun los testimonios de los
entrevistados/as, muchos aspectos se exacerbaron produciendo diferentes efectos en sus estados

de &nimo y percepciones en torno a la vejez.

Relaciones sociales en las personas mayores

Para continuar se abordan algunos temas importantes a considerar que ayudaron a pensar las

relaciones desde un contexto de crisis sociosanitaria.

Las relaciones sociales en edades avanzadas muestran una serie de cambios, como la finalizacion
de la crianza de los hijos, el abandono de las relaciones procedentes del ambito laboral y la
disminucion del grupo de parientes y coetarios por efecto de la mortalidad, elementos que se

profundizan mas adelante en los resultados de esta investigacion.
A partir de esa premisa, el estudio de Meléndez, et al. (2007) supone que desde los 70 afios las

redes de apoyo comenzarian a descender. Sin embargo, segin lo estudiado por Cornwell et al.

(2008) el volumen de contactos si puede disminuir durante los 50 y 60 afios porque los roles
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sociales comienzan a disiparse en esta época, pero al momento de superar esta etapa de cambio

pueden aumentar las redes ajustandose al nuevo escenario que tienen presente en la vida.

En estos contextos, la incorporacion activa y muy frecuente de nuevas relaciones luego de los 60
afios, las personas demuestran un gran potencial para enfrentar las pérdidas, los cambios y
desarrollar estrategias que permitan compensar y recuperar los anteriores niveles de bienestar
(Arias, 2013).

De igual manera, las redes sociales suelen sostenerse en las relaciones conyugales de las personas
(Osorio-Parraguez et al., 2014), pues hay una costumbre y una forma de relacionarse establecida
y recurrente. Por lo tanto, al ocurrir eventos como enviudar, el contacto social tiende a
desorganizarse y, en un primer momento, a incrementar en materia apoyo. Sin embargo, al cabo
de pocos afios, el contacto y las redes sociales de los viudos y viudas se reduce nuevamente a los

niveles que tenian antes de pasar por esta transicion.

Teniendo estas ideas en consideracion, una de las premisas mas frecuentes en la literatura es que
estar activo e integrado en la familia y comunidad genera efectos positivos, como sentimientos de
satisfaccion personal, autoeficacia, control y competencia personal al estar cumpliendo papeles
sociales importantes. Estos papeles contribuyen a una adaptacion mas satisfactoria a los declives

relacionados con la edad (Puga et al., 2007).

Dentro de los resultados a los que llega el estudio de Puga et al. (2007) se establece que la
frecuencia de los contactos con los hijos e hijas sea mensual o semanal, se asocia con bajas
posibilidades de depresion, de problemas instrumentales e incluso con menores probabilidades de

discapacidad basica y de problemas cognitivos.

Las relaciones sociales proximas pueden constituir un recurso valioso para completar o a
veces sustituir la red asistencial pablica; puede disminuir la necesidad de hospitalizacién o
el tiempo de permanencia en el mismo y aumentar la probabilidad de que un individuo

intente practicar y mantener conductas de salud preventiva (Lopez, 2021, p.11).
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Asi, queda claro que la independencia y autonomia es clave para el bienestar de un adulto mayor.

Asimismo, se suele confundir muchas veces la autovalencia con la soledad, mirando de manera
negativa hacia las familias que una persona mayor resida sola, realice sus tramites de forma
independiente y que lleve de manera autbnoma todos los aspectos de su vida. Sin embargo, la
soledad, entendida como “Carencia voluntaria o involuntaria de compaiiia” (RAE, s.f), no es algo
necesariamente negativo, pues estar mucho tiempo en soledad no es sindbnimo de sentirse solo. En
un contexto en que la persona mayor tiene una red de apoyo sélida, vivir solo adquiere una
significacion positiva para el adulto mayor en el sentido de la independencia y autonomia a nivel

psiquico Y fisico (Lopez, 2021).

Entendiendo lo anterior, una de las preguntas que surgieron durante esta investigacion fue ;Qué
sucede con las personas independientes y que residian solas durante los meses de aislamiento?,
¢De qué manera la comunicacion y los afectos modifican el bienestar de una persona cuando

cambian las dindmicas que se acostumbraban?

Bienestar en la vejez: Relaciones significativas y actividades

Habiendo desmentido algunas afirmaciones comunes respecto a las relaciones sociales en la vejez,
se puede reafirmar que la buena calidad de estas contribuye a sentirse valioso y util dentro de un

grupo, lo que aporta a su bienestar?.

A partir de aquello, uno de los elementos que mas interés ha despertado a lo largo de la
investigacion es que diversos estudios desmienten estereotipos que circulan en torno a la vejez,
por ejemplo: “la pertenencia a un grupo social, donde se mantengan vinculos sociales

significativos y se desarrollen actividades valoradas personal y socialmente, resulta eficaz para

2 Seglin la OMS La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. La condicion individual y colectiva de calidad de vida y bienestar, es el resultado de condiciones bioldgicas,
materiales, psicoldgicas, sociales, ambientales, culturales y de la organizacion y funcionamiento del sistema de salud. Entendiendo
esto, en esta investigacion se entendera bienestar como es una arista del concepto global se salud, que abarca no solo los aspectos
fisicos, sino que también los psicoldgicos y sociales de las personas (Moreno, 2008).
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contrarrestar la erronea asociacion vejez y enfermedad, consecuencia del prejuicio social a la

vejez” (Krzemien y Lombardo 2003, p.51).

Segun lo investigado, el primer paso para alcanzar estos niveles de satisfaccién y bienestar
personal tiene que ver con un cambio de paradigma de las personas que estan iniciando la adultez
mayor, deben dejar de pensar que sus vidas sufrirdn cambios radicales solo por el hecho de cumplir
60 afios, y dejar de asociar esta nueva etapa con estados de deterioro, pues posteriormente se

sorprenden al ver que no existe tal cambio en los aspectos de su vida.

Un ejemplo de esto lo evidencia el estudio de Vellas, en 1996, donde los mismos adultos mayores
(42%) piensan que las cosas al envejecer son mejores de lo que ellos pensaban. Este estudio aporta
datos interesantes frente a estos aspectos, por ejemplo, un 45% de los entrevistados piensa que es
tan feliz como cuando era joven y un 70% cree que las cosas que hacen son tan interesantes como
han sido siempre, aportando a pensar la vejez mas como una trayectoria de vida que como algo
estatico (Vellas, 1996). Hay tantos estigmas sobre esta edad que muchas veces los adultos no
quieren llegar a ella, no quieren sentirse pertenecientes ni quieren ser tratados como personas

mayores.

Otro punto interesante fue la lectura de Krzemien y Lombardo (2003), autores que hablan de las
caracteristicas que una actividad debe tener para ser significativa para una persona mayor en
ambitos extrafamiliares, tal como resultar satisfactorio e implicar un esfuerzo en romper con la
rutina a la que se acostumbra; producir intercambios entre los participantes que implican un
conocimiento de aspectos personales y relaciones proximas; y que la actividad sea reconocida por

la comunidad de alguna manera.

La participacion social no sélo supone el desarrollo de actividades, sino el hecho de
establecer vinculos en el interior de estas percibidos subjetivamente como beneficiosos. En
este sentido, considerando a la participacion social como un valor propio del campo de la
salud, el concepto de salud en la tercera edad se enriquece con la inclusion no soélo de la
presencia de estados organicos, psiquicos y sociales de bienestar, sino también con la

existencia de relaciones sociales significativas (Krzemien y Lombardo 2003, p.51).
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En el fondo, hay que recordar que diversas actividades, sean familiares o extrafamiliares,

contribuiran al bienestar de una persona mayor, por los vinculos que se generan en ella.

Segln un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud, mantenerse activo
socialmente, se asocia a sentirse mas satisfecho con su forma de vivir, asi como también con una
mayor capacidad funcional (Herrero y Gracia, 2005). Esto, siempre y cuando se debe mirar

acomodando las situaciones a cada persona, su personalidad y estilo de vida.

En esa linea, Lopez (2021) enumera una serie de actividades que las personas mayores realizan en
su dia a dia, con el fin de evitar sentimientos como la soledad o el aislamiento. Entre ellas se
encuentran la preocupacion por la actividad fisica regular, alimentacion mas frugal y ligera y el
interés por la belleza; el desarrollo de actividades domésticas; comunicaciones telefonicas; el uso

de tecnologias de la comunicacidn; aficiones como lectura, manualidades y/o cuidado de plantas.

Hasta el momento todas estas actividades eran viables durante las cuarentenas, sin embargo, otras
se volvieron muy complicadas de realizar a partir de las restricciones que existieron como, por
ejemplo: salir a la calle a dar un paseo, realizar visitas 0 compras improvisadas o0 motivar
encuentros casuales con familiares, amigos o vecinos; la participacion en actividades culturales,

turisticas o de ocio; las actividades de voluntariado; el fomento de las relaciones de vecindad.

Estas actividades que aportan bienestar en los mayores fueron suspendidas o reducidas durante la

pandemia, por lo que fue importante preguntar por los efectos que esto trajo para los entrevistados.

Si bien las personas mayores presentan una serie de actividades que contribuyen a su bienestar,
también lo son las relaciones sociales. En estas existen variados tipos de vinculos en sus redes de
apoyo social, donde la pareja, los hijos y los amigos fueron identificados como los vinculos

centrales y entre aquellos que les proporcionan los mayores niveles de satisfaccion.

Por un lado, los hijos se caracterizan por brindar diversos tipos de apoyo -por lo que son el grupo
con mayor multidimensionalidad-, ademas de ser un contacto intimo y frecuente (Arias, 2013).

Por otro lado, las parejas proporcionan mayoritariamente apoyo emocional y orientacion cognitiva,
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mostrando caracteristicas de mucha intimidad y confidencialidad. Por dltimo, los amigos cumplen
la funcion de acompafiamiento, esto implica compartir tiempo, ya sean visitas mutuas, salidas y/o

reuniones (Arias, 2013).

En base a los estudios recién mencionados, se puede establecer que, para que haya bienestar en la
vejez, son necesarias relaciones sociales sélidas y significativas que conlleven a actividades que

hagan sentir satisfechas a las personas mayores.

Contexto de crisis socio sanitaria

Con el objetivo de lograr una mejor perspectiva frente a la informacién obtenida en las entrevistas,
se recopilaron diferentes datos relacionados con la pandemia del Covid-19, abarcando tematicas
como la mortalidad, el confinamiento y distintos topicos que refieren a los efectos que tuvo la

pandemia y como éstos se vinculan con las relaciones y cotidianidad de las y los adultos mayores.

Respecto a los ambitos sociales y personales que significo el virus, uno de los aspectos que mas
se repitio a nivel transversal respecto al virus es que quienes son mas vulnerables a él son las
personas mayores. En Europa el 95% de las muertes por Covid-19 fueron en personas mayores de
65 afnos. Pero estas no cifras no se asemejan a la realidad de Ameérica Latina, pues el indice de

muertes de personas mayores esta cercano al 60% (Fantin et al. 2021).

La mortalidad asociada a la COVID-19 es mayor en las personas jovenes y de mediana
edad [en Ameérica Latina], comparativamente a los paises de Europa occidental. Una de las
explicaciones posibles de esta hipdtesis podria ser la calidad de la atencion en salud. En
efecto, una atencion de baja calidad puede ser particularmente perjudicial para las personas
de menos de 60 afios, cuya sobrevivencia en los hospitales de Europa occidental es muy
alta (Fantin et al. 2021).

Desde este punto de vista y por las condiciones sanitarias en América Latina, con paises que no

cuentan con una cobertura médica del 100% (Fantin et al. 2021), la realidad de enfermedad y
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muerte por el virus fue diferente que en Europa, lo que se puede contrastar en el siguiente grafico

con la informacién de la mortalidad en Chile segun rango etario.

Grafico 1

fecha_inicio_semana

Numero de casos semanales de fallecidos por COVID-19 seguin edad y semana
epidemioldgica*

N° de casos semanales

Fechas de semana epldemiolégica

Extraido de: https://www.icovidchile.cl/fallecidos-covid-19-por-edad

El color rojo muestra las muertes de personas mayores de 70 afios, el azul entre 50 y 69, y el
naranjo personas menores de 50 desde el 4 de abril del 2020 hasta el 8 de agosto del 2022. Este
demuestra que existe una diferencia en la mortalidad dependiendo de la edad, donde la poblacion
mas envejecida es la que mas ha fallecido producto del virus. Sin embargo, proporcionalmente, la

brecha no es tan distinta a la que se vivié en Europa occidental.

Si bien actualmente existen datos de mortalidad en Chile, durante el primer afio de pandemia en el
pais (2020) uno de los aspectos mas cuestionados por las y los adultos mayores es el decreto de
algunos gobiernos -que incluye a Chile- que los obligé a estar confinados, independiente de donde

vivan, su estado ocupacional o si presentaban enfermedades.

En distintas partes tildaron esta medida como una infantilizacion hacia su persona, al asociarlos
como fréagiles y dependientes, cuando en realidad ellos han pasado crisis incluso méas graves a lo
largo de su vida, por lo que son capaces de poner las cosas en perspectiva y ser criteriosos en

cuanto a sus formas de enfrentar esta situacién (Pontificia Universidad vera de Chile, 2020).

Estas criticas tuvieron que ver principalmente por los prejuicios y estereotipos que existen en la

sociedad hacia la vejez y que son reflejados, como en algunos casos, en los medios de
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comunicacion. Por ejemplo, los adultos mayores estuvieron en los titulares de noticias asociados
a las palabras “tercos”, “que no aprendian”, “personas mayores vulnerables”, y “seguian en la calle
pese a las restricciones gubernamentales” (Delbono, 2021)% lenguaje que refuerza la
infantilizacion hacia sus personas, sin tener en cuenta las condiciones bioldgicas, histdricas,

sociales y culturales, asi como sus particularidades del transcurso de vida (Quintero, 2020).

Esto no quiere decir que las personas mayores no se encontraban en una situacion vulnerable, pero
el trato y la homogeneizacion hacia un grupo etario no fue bien recibida, pues la adultez mayor

abarca diversas edades y realidades.

Con el encierro que conllevd las cuarentenas obligatorias, personas -de cualquier edad- se
enfrentaron a la soledad (Conversation, 2020), a la falta de carifio y muchas veces a sentimientos
que desencadenan depresion. Asi, la poblacion mas envejecida no quedo exenta de ello, ya que

muchos extrafiaron su vida durante la pandemia, cuestion que se repitio entre los entrevistados.

Esta realidad también afecté el ambito econdmico, en un contexto donde un alto porcentaje de las
personas mayores tiene como principal fuente de ingresos actividades laborales -muchas de ellas
informales- para complementar lo que reciben de jubilacion (Quintero, 2020), quedarse encerrados
en sus residencias no era una decision simple, pues se debe recordar la incertidumbre que existié

en ese momento en todos los aspectos sociales.

Pese a las circunstancias negativas que se vivieron durante la pandemia, las personas también
pudieron identificar elementos positivos, como sentir el cuidado de sus seres cercanos, quienes se
preocuparon de hacerles las compras, pasear a sus perros y mantener contacto telefonico para

aliviar su soledad (Lopez, 2021).

Desde otro punto de vista, mas alla de lo que la enfermedad significd en si misma, por las altas

tasas de mortalidad que ha presentado, tuvo muchas connotaciones sociales relacionadas a la

‘Representaciones de la vejez en tiempos de pandemia Covid. 19, en medios de comunicacion de Colombia”
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muerte y produjo temor en las personas. Ademas, los estereotipos presentes en la vejez generaron
tensiones a nivel social, haciendo muy dificil llevar esta “nueva normalidad”, pues no se podia
pretender que las personas se acostumbraran de un momento a otro a tener un estilo de vida

diferente, muchas veces limitado.

Asimismo, no se debe olvidar que, en un contexto pandémico, el aislamiento que vivieron las
personas mayores que residen solas tendra repercusiones en su salud fisica y emocional (Osorio-
Parraguez, et al., 2021). Donde ademéas no solo se profundizaron aquellas desigualdades ya
existentes en la vejez, sino que también ha mostrado en su real dimension la precariedad de las

condiciones de vida de las personas mayores (Fuentes-Garcia et al., 2020).

Pregunta de investigacion y objetivos:

¢Como se (re)articulan las relaciones sociales de las personas mayores en el contexto de la

pandemia del Covid-19?

Objetivo General:

Conocer la manera en que se (re)articulan las relaciones sociales de las personas mayores durante

la pandemia del Covid-19.

Objetivos especificos

Describir la cotidianidad de las personas mayores en el periodo de pandemia del Covid-19.
Caracterizar las relaciones sociales de las personas mayores durante la pandemia del Covid-
19.

Identificar las percepciones de bienestar de las personas mayores durante la pandemia del
Covid-19.
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Referentes tedricos

Las ideas que se abordaron durante este apartado tienen como finalidad situar distintos conceptos
que permiten entender la vejez y las relaciones, pensados como recursos de las personas a lo largo
de toda su vida para mantenerse insertos socialmente, buscar apoyo de toda indole, asi como
amistad y compafiia. Asimismo, el objetivo es dejar atras algunos conceptos asociados a la vejez,

pues la intencion es entenderla como un todo inmerso en la trayectoria de vida de una persona.

Enfoque de Curso de la Vida

El uso de este enfoque tuvo como intencidn situar esta investigacion desde una mirada del
envejecimiento integral, que piensa la vejez como un momento méas de la vida de las personas y
no como un estado fortuito, es decir, como una continuacion de una historia de vida marcada por
maltiples vivencias. Considerando lo anterior, el enfoque del Curso de la Vida entiende a esta
como un proceso donde la edad no sélo representa un marcador histérico, sino también una
comprension subjetiva de la naturaleza temporal de la vida (Blanco, 2011). Este enfoque, en su eje
de investigacion mas general, busca analizar como los eventos histéricos y los cambios
economicos, demograficos, sociales y culturales moldean o configuran las vidas individuales
(Blanco, 2011).

Para ello, identifica tres ejes: Trayectoria, como el proceso de envejecimiento o el movimiento a
lo largo de la estructura de edad; el de Transicion, que hace referencia a cambios de estado,
posicion o situacion -que se encuentra alguien o algo, y en especial cada uno de sus sucesivos
modos de ser o estar-. Las transiciones no son fijas y que se pueden presentar en diferentes
momentos sin estar predeterminadas. Ademas, es frecuente que varias transiciones ocurran
simultdneamente, por ejemplo, la salida del hogar de infancia, la incorporacion al mercado de

trabajo y el matrimonio y reproduccion (Blanco, 2011).

Dentro de transicion podemos distinguir lo opuesto, que es el Estado, que se concibe como la
posicion que una persona ocupa en determinado momento del tiempo. Las transiciones pueden

describirse segun su timing y su secuencia, mientras que los estados por su duracion. Por ultimo,
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Turning point, (punto de inflexién) entendido como eventos que provocan fuertes modificaciones
que, a su vez, se traducen en virajes en la direccion del curso de vida (Blanco, 2011). En el caso
de esta investigacion, la llegada del virus Covid-19 a Chile fue un punto de inflexién o una

transicion en la vida de las personas, interrumpiendo de una u otra forma el desarrollo de estas.

El enfoque plantea varios principios, donde los méas relevantes para este estudio son los siguientes:
el principio de tiempo y lugar histéricos, que afirma que los individuos estan sumergidos y
moldeados por el tiempo historico que viven y el lugar geogréafico en que desarrollan su vida, en
este caso, adultos mayores residentes en la Regién Metropolitana de Chile, que han vivido distintos
procesos historicos, como la Segunda Guerra Mundial, en el caso de los mas mayores, mientras
que para las siguientes generaciones lo fue la Guerra Fria, Unidad Popular, Dictadura Militar en

Chile, entre otros.

También esta el de las vidas vinculadas o interconectadas, las que viven de una manera
interdependiente influyendo los unos en los otros segun los escenarios historicos que estan
vivenciando. Por ultimo, el principio de la agencia humana o del libre albedrio, que afirma que
los individuos construyen su propia vida a través de las elecciones y acciones que toman dentro de
las limitaciones y oportunidades de la historia que viven y las circunstancias sociales en las que se
encuentran (Cenobio-Narcizo et al., 2019). A pesar de que los entrevistados pueden converger en
ciertos aspectos, todos tienen elementos particulares marcados por las distintas relaciones que han
tenido a lo largo de su trayectoria de vida y las distintas decisiones y oportunidades que se les

presentaron, como la formacion de familia, el trabajo y los estudios.

Lo que buscan establecer estas ideas es que las trayectorias de vida estan marcadas, tanto por las
decisiones personales, como por el contexto socio historico, asi como también por las personas
que las rodean, donde todos estos factores influyen en la manera de pensar, de sentir y de tomar
decisiones. Entendiendo estos conceptos, para estudiar a las poblaciones envejecidas es necesario
situarse desde perspectivas donde las personas se veran afectadas de la misma manera por

acontecimientos diversos como lo harian en cualquier etapa de su vida.
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Vejez

El concepto de vejez es dificil de determinar, pues carga con muchas subjetividades y estigmas. A
continuacion, se seleccionaron las ideas méas neutrales al respecto y desde una perspectiva bio-

social, que se asemeja a la percepcion de los entrevistados en torno a la vejez.

En el mundo de la biologia envejecer depende de dos factores: el avance del tiempo y las
condiciones genéticas y ambientales, donde los efectos de la vejez no se notan sino hasta los
ultimos afios de la adultez, pues al ser un proceso gradual, los sistemas fisicos cuentan con una
gran capacidad de reserva (Esquivel, et al., 2009). En ese sentido, lo viejo o envejecido, esta
asociado a estados de vulnerabilidad y deterioro, cargando esta etapa a una connotacién negativa,

en lugar de pensarse como un proceso gradual y constante a lo largo de todo el ciclo vital.

Segun el modelo econdmico predominante actualmente, la vejez esta asociada a la etapa de
jubilacion, es decir, al momento de que una persona deja de pertenecer al mundo de trabajo,
contribuyendo a la idea de que estas personas son una carga, tanto para sus familias, como para la
sociedad (Delbono, 2021).

No hay una certeza absoluta de a qué edad comienza la vejez, pues esta puede ser una percepcion
individual y diferente para cada persona, dependiendo del estado de salud, las enfermedades, la
alimentacion, la actividad fisica, los aspectos familiares, entre otros. Pese a esto, hay un consenso
de que el inicio de la adultez mayor es cumplidos los 60 afos, entrando a la “tercera edad”. Sin
embargo, es algo mas complejo que eso, pues una persona de 75 afios puede sentirse joven,
mientras que una de 50 sentirse vieja (Esquivel, et al., 2009). Como primera premisa entonces, se
puede decir que la vejez es una experiencia social y subjetiva donde los cambios biolégicos son

solo una variable.

Continuando con los aspectos sociales, se puede sefialar que el tipo de sociedad en la que se esté
marcara diferencias en torno a la percepcion de la vejez, porque ademas de las implicancias
psicosociales y bioldgicas, influyen los cambios culturales y tecnolégicos que enfrenta un grupo

social. De esta manera, en las culturas occidentales, los mayores de 60 afos integran los discursos
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que escuchan en torno a la vejez para definir la realidad que estan viviendo, como las ideas de
deterioro, carga, inutilidad y pasividad (Quintero, 2020). EI peso que tienen los estereotipos y
normativas es mas fuerte de lo que se cree (Esquivel, et al., 2009) y afecta las percepciones y
prejuicios hacia las personas mayores y las autopercepciones de quienes tienen mas de 60 afios o
estan cerca de eso.

Los llamados adultos mayores comienzan a constituir un grupo social cada vez mas amplio,
vulnerable y con necesidades y demandas especificas. Es por esto que desde las politicas publicas
surge la importancia de construir categorias etarias diferenciadas para poder atender esas
necesidades y demandas de manera méas adecuada. Esto representa un desafio en materia de salud,
sistema de pensiones y atencion a la dependencia, para las que las instituciones deberan estar
preparadas (BCN, 2017).

Visto de una manera mas caricaturesca, las imagenes que vienen a la mente cuando se habla de
una persona vieja o un adulto mayor distan mucho de la realidad de una persona de sesenta afos
por ejemplo, mas bien son cercanos a quienes hoy tienen sobre ochenta, es decir, a una nueva
categoria Ilamada cuarta edad (BNC, 2017), creada justamente por la extension de la esperanza de
vida y las diferencias que existen entre quienes tienen 60 afios y quienes tienen 80, ya que al ser

veinte afios de diferencia no pueden asociarse a estados sociales o de salud similares.

En consecuencia, la tercera y cuarta edad distan mucho de ser una realidad homogénea, incluye
mas bien a gente muy diversa cuya Unica caracteristica en comun puede reducirse al namero de
afios cumplidos (Fernandez y Kehl, 2001). Por lo tanto, la vejez es una situacion del ser humano,
expresada a través de la edad, en la que se sitlan una serie de cambios psicosociales y fisicos.
Estos dependen de las caracteristicas personales en funcion de la cultura y de las especificaciones

organicas individuales.

Entonces, sumando la perspectiva del enfoque del curso de la vida, mas este entendimiento de
vejez, se puede concluir que este momento de la vida no corresponde a un resultado de algo
acabado e inalterable, sino como una etapa dentro de un proceso en continuo cambio y en

permanente construccion, que se hace en la constante interaccion con el otro.
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Enfoque de capacidades

Entendiendo la vejez como una realidad multifacética y diversa, hay que pensar en una forma de
envejecer que brinde a la persona las oportunidades de desarrollarse sin imponer modelos o formas
correctas, sino que de una manera comoda para el adulto mayor y conveniente segun sus
capacidades. Ante esto, es pertinente asociar estos antecedentes con el llamado enfoque de
capacidades, propuesto por el economista Amartya Sen, quien analiza los problemas sociales que
afectan el bienestar humano, como la desigualdad, la pobreza, la calidad de vida, la ausencia de
desarrollo humano vy la injusticia social; buscando una nueva mirada de estos problemas y evaluar

los alcances y limites de la sociedad (Angarita, 2014).

Este enfoque se centra en la capacidad de las diferentes personas para lograr aquello que se
denomina funcionamientos, entendidos como “formas de ser y hacer”, ya sea hacer una actividad
o0 llegar a un estado deseable. En el fondo, se puede comprender como un logro de una persona,
segun lo que consigue ser o hacer (Angarita, 2014). Estos son requeridos para llevar una vida libre
y no obligada (Ledn, 2018). Una de sus caracteristicas es saber reconocer el bien-estar y el mal-
estar que las cosas u acciones pueden producir en las personas (Leon, 2018), es decir, cuando
estaras comodo frente a un elemento y cuando no, entendiendo la individualidad de cada persona,

mas alla de lo que los otros puedan creer que le traera bienestar.

Desde el enfoque de capacidades el desarrollo implica oportunidades reales y efectivas para que
las personas funcionen o realicen los proyectos de vida que valoran y tienen razones para valorar,
esto es, que beneficien su bien-estar (Ledn, 2018). Las personas no son solamente pacientes cuyas
necesidades requieren ser atendidas, sino también agentes, con libertad para decidir qué valoran y
cdmo se afanan para obtenerlo pudiendo extenderse mucho mas alla de la satisfaccion de las

necesidades personales (Leon, 2018).

Lo que importa para evaluar el bienestar no es lo que una persona tiene, como podrian ser los

bienes de consumo y la apropiacion de estos bienes, sino lo que consigue realizar con lo que tiene
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(Angarita, 2014). Entendiendo que no todas las personas cuentan con las mismas capacidades®,
cuando se refiere ademas a las personas mayores se hace relevante pensar en los deseos y

prioridades para desarrollarse y lo importante que es su bienestar individual.

En ese sentido, se menciona este enfoque con la intencion de que se entienda que no hay una forma
correcta de envejecer, no es mandatorio que los mayores deban buscar un sinfin de actividades
para ocupar su tiempo, porque “es fundamental para su salud”, pues eso no es necesariamente
cierto. Cada persona, asi como se ha evidenciado en el documento, es diferente y construye una
trayectoria de vida de una determinada manera, por lo que es muy probable que en su vejez sea
fiel a ese estilo de vida. Es mas, no se puede pedir a las personas que cambien de intereses o que
busquen motivacion o talento en aspectos que no existen, sino mas bien, deben aspirar a realizar,
en funcidn de sus capacidades, actividades interesantes exclusivamente para la persona, pues solo
de esa manera otorgaran bienestar. En el fondo, hay que entender que no hay una manera unica y
correcta de hacer cosas, ni hay actividades necesarias para sentirse bien, sino que en ello convergen

una serie de factores, entre ellos subjetivos y personales.

Relaciones Sociales

Para introducir los conceptos de redes y relaciones sociales se investigd desde la teoria de los
cuatro capitales: el econdmico, cultural, simbolico y social; induciendo asi, las relaciones desde el

capital social.

El capital social hace referencia a los contactos sociales, redes de relaciones, conexiones,
obligaciones sociales y a la posicion que un individuo ocupa dentro de un grupo social (Paez,

2016); siendo parte integrante de las comunidades, las empresas y organizaciones colectivas.

# Una capacidad es un conjunto de vectores de funcionamientos o una suma de vectores de estos funcionamientos, que reflejan la
libertad de la persona para alcanzar aquello que valora. Una capacidad, en otras palabras, no es mas que las diversas combinaciones
de funcionamientos que se pueden conseguir, como es la habilidad para estar bien nutrido, tener buena salud y la posibilidad de
escapar de la mortalidad evitable y prematura (Angarita, 2014). La capacidad refleja la libertad con que cuenta una persona para
llevar un tipo de vida u otra. Asi, el conjunto de capacidades es un tipo de libertad: la libertad para conseguir distintas combinaciones
de funciones; en otras palabras, la libertad para lograr diferentes estilos de vida (Angarita, 2014).
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Ademas, “es una propiedad de la estructura social, incluso al tratarse de una forma de capital es ya

una constitucion social” (Aguirre y Pinto, 2006, p. 79).

Este capital es una propiedad de las estructuras sociales. En su forma individual toma la forma de
redes interpersonales que permiten al individuo vincularse con los otros en intercambios sociales,
contactos y favores, pero en su sentido colectivo se refiere a la institucionalizacion de las relaciones
de cooperacion y ayuda reciproca en el marco de organizaciones, empresas, comunidades locales

y grupos que conforman la sociedad civil.

Hay dos tipos de capital social segin Durston (2000) el individual y el colectivo. El primero consta
del crédito que ha acumulado la persona en forma de reciprocidad difusa que puede reclamar en
momentos de necesidad a otras personas para las cuales ha realizado, en forma directa o indirecta,
servicios o favores en cualquier momento en el pasado. Este recurso reside no en la persona misma
sino en las relaciones entre personas. En cambio, el capital social colectivo o comunitario, consta
de las normas y estructuras que conforman las instituciones de cooperacion grupal. Reside, no en
las relaciones interpersonales diddicas, sino en estos sistemas complejos, en sus estructuras

normativas, gestionarias y sancionadoras. (p. 21).

Ademas, Bourdieu y Richardson (1986) agregan que el capital social, al basarse en intercambios
indisolublemente materiales y simbdlicos, son parcialmente irreductibles a las relaciones objetivas
de proximidad en el espacio fisico (geogréafico) o incluso en el espacio econémico y social. El
volumen del capital social que posee un agente determinado depende, pues, de la dimension de la
red de conexiones que puede movilizar efectivamente y del volumen del capital (econémico,

cultural o simbdlico) que posee por derecho propio cada uno de aquellos con los que esta conectado
(p. 10).

Entendiendo esto la pandemia provocd que el capital social y redes de relaciones de las y los

adultos mayores se transformara, disminuyendo las relaciones fisico-geograficas. Sin embargo, no

es posible eliminarlas, pues los contactos sociales son inherentes al ser humano.
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A lo largo de la historia, han surgido varias interpretaciones de relaciones sociales desde las
diferentes teorias de las ciencias sociales, donde el texto de Gomez (2000) hace un recorrido muy
completo de la trayectoria del concepto.

Segun distintas teorias, la relacion social se puede ver desde dos puntos de vista. En primer lugar,
estd la vision Marxista, que mira de forma estructural las relaciones, entendiéndolas como
expresion y efecto de estructuras sociales de estatus-rol de una totalidad (1968, 1971, en Gémez,
2000). En este caso, la relacion es reconducida a datos estructurales, a la situacion y a las
instituciones, que ve a la relacion social como producto de las bases materiales de la sociedad;
donde las personas son un ser puramente social en cuanto estd determinado por las relaciones

materiales en las que se encuentra histéricamente (Gémez, 2000).

La segunda vision es la Weberiana, que ve a las relaciones desde lo individual y se entiende como
una proyeccion, reflejo o producto de los individuos y de sus acciones, donde la relacion es
reconducida a orientaciones de valores y normativas del individuo en cuanto agente social inmerso
en una cierta cultura o subcultura. En especifico, el planteamiento de Weber (1964, 1969) citado
en GoOomez (2000), es histérico-comprensivo porque entiende por relacion social un
comportamiento de diversos individuos instaurado reciprocamente segun su contenido de sentido
(Gomez, 2000).

Particularmente, esta investigacion se acerca mas a la perspectiva Weberiana, pues estudia las
relaciones a un nivel micro, de caracter individual, es decir, las redes y relaciones de una persona,

no de un grupo.

Por lo mismo, para continuar con este enfoque G. H. Mead (1934, en Gomez, 2000), entiende que
la relacion social es considerada como interaccion, o sea como una accién entre dos agentes en la
que es central la mediacion simbdlica que uno ejerce sobre el otro, en cuanto supone que la

representacion de si mismo tiene necesariamente lugar a través del otro.

A modo de resumen, teniendo todas las diferentes aproximaciones presentes, las relaciones

sociales pueden ser diferenciadas segun el nivel desde donde son observadas (Gomez, 2000). Para
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efectos de esta investigacion, la relacion social es la referencia de un sujeto a otro mediada por la
sociedad o por la cultura; donde la sociedad ofrece lo que es necesario para realizar esta mediacion
-valores, simbolos, reglas y/o recursos instrumentales-. Asi, la relacion puede asumir modalidades
muy diversas, pero es algo mas que una referencia simbolica e intencional, pues también implica
“intercambiar algo”, una accion reciproca en la que cualquier cosa pasa de ego a alter y viceversa

(P. Donati, 1998, p. 21-22 citado en Gémez 2000).

Redes de apoyo social

Segln Santos, (1989) la red social es una serie de vinculos entre un conjunto definido de actores
sociales. Las caracteristicas de estos vinculos como un todo tienen la propiedad de proporcionar
interpretaciones de la conducta social de los actores implicados en la red. Asi mismo, Aguirre y
Pinto (2006) definen la red social como “un conjunto de relaciones especificas entre un numero

limitado de actores”.

Dentro de la red estan los actores que son de apoyo para el individuo, como una subcategoria de
las redes sociales: las redes de apoyo social. Estas seran ocupadas a lo largo de la investigacion
entendidas como las relaciones que el individuo distingue del resto de la sociedad y que se

encuentra en constante cambio.

Tanto en la vejez como en otras etapas de la vida se puede encontrar apoyo de distintos tipos: el
apoyo emocional, que se enfoca en la expresion de emociones positivas, escucha y compaiiia; el
informativo, que se refiere a la interaccion con otros con un enfoque de guia cognitiva, como la
ensefianza y consejos; el apoyo instrumental que se refiere a la colaboracion para la realizacion de
labores o tareas; y por ultimo, el apoyo material o econémico que brinda el soporte a otros a través

del suministro de dinero (Gurrola, et al., 2018).
Igualmente, se puede distinguir redes de apoyo social primario o informal, donde los individuos

comparten intereses, propdsitos y establecen lazos cercanos que pueden ser afectivos y de caracter

personal. En el caso del apoyo secundario o formal, refiere a centros de salud o ciertos programas
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y servicios gubernamentales (Gurrola, et al., 2018). Particularmente, esta investigacion se baso en

las redes de apoyo informal que tuvieron las personas mayores durante la pandemia.

Asi, las redes sociales de apoyo, ademas de proveer al adulto mayor soporte econémico, cultural,
social y simbdlico, también contribuyeron a su seguridad primaria o satisfaccion de las necesidades

béasicas, como lo son el amparo, 0 pertenencia a un grupo, y la oportunidad de crecer como persona.

Finalmente, se puede decir que las redes sociales son sistemas de vinculos (conversaciones y
acciones) entre personas, o grupos de personas, orientados hacia el intercambio de apoyos sociales.
Estos pueden incluir dimensiones emocionales o afectivas, ayuda material, monetaria o financiera,

e informacidn, entre otras (Aguirre y Pinto, 2006).
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1. Aspectos metodologicos

Considerando todo lo antes mencionado y que las relaciones sociales de personas mayores durante
la pandemia es un tema emergente, la presente investigacion utiliz6 un método cualitativo de
caracter descriptivo que busca desarrollar conceptos y comprensiones a partir de pautas de datos
(Taylor y Bogdan, 1987). Esto quiere decir que este estudio es inductivo enfocado en los
entrevistados con la disposicion de mostrar el esquema observador de cada quien, en intento de
comprenderlo desde su propio punto de vista (Gob., 2006).

Asimismo, al ser una investigacion descriptiva buscé relatar y caracterizar las experiencias de las
personas mayores en sus formas de relacionarse durante la pandemia, expresando sus propias
opiniones y percepciones. También, es narrativo (Bolivar, 2012), pues el objetivo fue construir un
relato de un suceso particular en la vida de las personas, como fue vivenciar una pandemia mundial

donde fueron clasificados como sujetos vulnerables.
Estrategias metodologicas y analisis de datos

Para esta investigacion se realizaron entrevistas en profundidad, entendidas como encuentros cara
a cara entre la investigadora y los entrevistados, con la intencion de comprender las perspectivas
que tienen respecto de las experiencias del Covid-19, como una conversacion entre partes iguales
(Taylor y Bodgan, 1987). Aqui, a través de dos sesiones con cada informante, se profundizo en
tematicas como sus relaciones sociales, sus redes de apoyo Yy las experiencias mas personales que

les trajo la pandemia, vinculados a sus percepciones de salud y bienestar como personas mayores.

Ademas, se aplicd con cada entrevistado una metodologia de mapeo jerarquico utilizando un
diagrama de circulos concéntricos. El proposito de este método fue proporcionar a los participantes
un marco para la descripcion de su red de apoyo social, pidiéndoles que nombren o hablen sobre

su familia, amigos y otras personas con quienes intercambian actos de apoyo (Antonucci, 1986).
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Considerando que esta técnica de mapeo no es demasiado rigida, el propoésito fue que a través de

una hoja de papel mostraran sus relaciones
DAGRAM POR MAPPING o142 SUPPORT NETWORK desde las mas cercanas, hasta las mas lejanas
para que caracterizaran los tipos de
relaciones que tuvieron, la frecuencia de cada
uno y la profundidad de esos vinculos. En ese
sentido, este diagrama no hizo suposiciones
sobre quién es o deberia ser miembro de la
red; simplemente permitié a los entrevistados
describir sus relaciones sociales de acuerdo
con sus propios sentimientos personales de

cercania.

El diagrama se puede describir como una

Antomoed, T. C. (19886) Mesoring sccial seppodt nstwodo: Hisaschiz! mapping
technizne. Gensntons: Jowrml ofthe Amarican Scesstyon Aging, 10047, 10-12

serie de circulos concéntricos donde al centro
aparece la palabra “Tu” (Ver figura 1). Todos los circulos alrededor representan diferentes niveles
de cercania. Segun Antonucci (1986), el circulo mas cercano a la persona central se entiende como
aquellas “con las que se siente tan cerca que es dificil imaginar la vida sin ellas”. El circulo
intermedio se les describe como “personas con las que quizas no se sientan tan cercanas, pero que
aun son importantes para usted” y, el Gltimo circulo, o sea, el mas lejano al foco, se puede entender
como “personas a las que atin no ha mencionado, pero que son lo suficientemente cercanas y lo
suficientemente importantes en su vida como para colocarlas en su red personal” (Antonucci, 1986,

p. 10-11).
Considerando que las personas mayores fueron de los grupos etarios mas afectados por la
pandemia del Covid-19, para este estudio se abordaron sus percepciones en torno a los afios 2020,

2021 y primer semestre 2022, especificamente orientado hacia sus redes y relaciones sociales.

La forma de seleccion fue a través de un muestreo tedrico intencionado 0 muestreo por juicio

(Navarrete, 2000) donde el primer criterio de exclusion fue que los entrevistados fueran mayores
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de 60 afios y vivieran en la Regién Metropolitana. Asi, se seleccionaron las unidades a través de

otros criterios mas, como socioeconémico, de género, edad y residencia (solos o acompafados).

Para el analisis de la informacién, se utiliz6 el método comparativo constante de la teoria
fundamentada, desarrollada por Glaser y Strauss. Originalmente el objetivo de ésta es construir
teorias a partir de datos (Hernandez, 2014), lo que implica valerse de un andlisis inductivo de los
datos cualitativos para desarrollar nuevas ideas sobre un fenémeno y ofrecer propuestas teoricas

sobre lo que se sabe poco (Contreras et al., 2020).

Pese a esto, como esta investigacion es de caracter descriptivo no se usé la teoria de manera
completa, sino que solamente la forma de codificar y manejar los datos recolectados, es decir, el
método comparativo constante. Este implica codificar y analizar datos para desarrollar conceptos
(Taylor y Bodgan, 1987). Cuenta con dos pasos: la recoleccion y anélisis de datos y la construccion

de codigos analiticos y categorias de datos (Contreras et al., 2020).

Imagen 1: Red de cédigos de analisis

rm———

[Estrategias cuarentenas ]

‘X
S E

cause ¢

Fuente: Elaboracion propia con Atlas.ti 7

Para analizar la informacidn obtenida de las entrevistas se utilizo el programa Atlas.ti en su séptima
version, donde tras la transcripcidn de las entrevistas se realizaron diversos codigos y familias de
cddigos -por ejemplo, redes de apoyo, relaciones sociales, cambios y cotidianidad- que permitieron
organizar los datos entregados por las personas sobre sus experiencias de la pandemia. Asi se
puede observar en la siguiente imagen (Imagen 1), que muestra los c6digos mas importantes, en

torno a lo conversado durante las entrevistas.
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Trabajo de campo

Teniendo en cuenta el contexto sociosanitario provocado por la pandemia del Covid-19, se
tomaron consideraciones adicionales con respecto, no solo a la confidencialidad de la informacion,
sino también a la seguridad del entrevistado/a e investigadora. De esta manera, para la ejecucién
de esta investigacion se dio la posibilidad de realizar las entrevistas de manera remota dependiendo

de la voluntad del informante, sin embargo, todas las sesiones fueron realizadas presencialmente.

A partir de un consentimiento informado que los participantes firmaron (Anexo 1) fueron
determinadas las condiciones de los encuentros y las medidas sanitarias empleadas en cada reunion
presencial, como lo fueron el uso de mascarilla y distanciamiento fisico segun fuera el contexto.
Para resguardar la informacion personal no se utilizaron los nombres reales de los entrevistados ni
de los familiares; tampoco datos que permitieran identificarlos/as, para que no existiese ningan

riesgo en la participacion (Universidad del Rosario, 2018).

El trabajo de campo fue realizado entre noviembre de 2021 y agosto de 2022. Durante el 2021 se
hicieron las primeras aproximaciones, donde luego de realizar la primera entrevista, se decidié que
la mejor forma de recolectar la informacion debia ser a través de dos encuentros, por lo que las
primeras seis estuvieron divididas en dos instancias distintas. Esta decision fue simplemente
porque habia entrevistas que se hacian muy extensas entonces, para evitar agotamiento, fue
preferible separarlas en dos. Asi también, las personas podian reflexionar entorno a lo conversado
y realizar la metodologia de circulos concéntricos con tranquilidad, con la idea de que los circulos

estuvieran lo mas completos posibles.

Sin embargo, hubo dos entrevistas -la cuarta y quinta- en que los segundos encuentros no fueron
fructiferos, donde hubo una saturacion de informacidn, porque los entrevistados ya no tenian nada
nuevo que contar y mas bien repetian las mismas ideas. Para los cuatro entrevistados restantes
quedo a criterio de la investigadora si era 0 no necesario un segundo encuentro. Esto dependiendo
de la extension de la conversacion, la disponibilidad del entrevistado y si se lograban o no abordar
todos los temas en menos de una hora y media, para evitar agotamiento. De este modo, al final se

realizaron tres entrevistas en un solo encuentro y siete en dos.

32



Otro de los aspectos que fueron cambiando con el trabajo de campo fue la dindmica de los circulos
concentricos. En un principio, el propdsito era plasmar en los mapas las relaciones durante las
cuarentenas y asi poder observar los cambios y continuidades marcados por el encierro. Sin
embargo, ocurri6 que en la practica las personas mayores suspendieron sus relaciones
dispensables, permaneciendo mas solos durante esos meses y, por lo mismo, les costaba
comprender la pregunta de sus relaciones sociales exclusivamente durante la pandemia, porque
como hubo una disminucidn de interacciones sociales, los mapas hubieran quedado desocupados,

dejando fuera parte importante de su red de apoyo, como las amistades, familia, entre otros.

Finalmente, se opt6 por mas espontaneidad, donde cada entrevistado/a lo interpret6 distinto, lo que
permitioé que se abarcaran con mayor amplitud sus relaciones, para entender como se componia su
circulo social, independiente de los meses de confinamiento. La actividad surgia después de la
entrevista -donde ya se habian abarcado las relaciones sociales- con la intencion de que aparecieran
nuevos vinculos, o bien que se profundizard en quienes ya habia mencionado durante la

conversacion.

La muestra se compuso de cinco hombres y cinco mujeres, que habitan en cinco comunas de la
Region Metropolitana. Cuenta con individuos muy diversos entre si, con realidades heterogéneas
y vivencias del encierro diferentes. Sin embargo, hubo muchas coincidencias en los
comportamientos y apreciaciones de la pandemia. Asi, dentro del grupo contamos con un
matrimonio, una religiosa, dos dirigentes vecinales, un residente en hogar para adultos mayores,
una cuidadora, entre otros. En la siguiente tabla (Tabla 1) se puede ver méas informacion sobre los

entrevistados, que ayuda a caracterizar la muestra.

Para establecer un primer acercamiento, se presenta brevemente a cada entrevistado/a; cabe
destacar que las personas involucradas pese a la diversidad de sus vivencias enfrentan la cuarentena
con herramientas parecidas, con un capital social, cultural y econémico similar (Bourdieu, 1986).
Mas de la mitad de los entrevistados cuentan con una carrera profesional o técnica y, tanto hombres
como mujeres han trabajado durante gran parte de su vida y hoy en dia cuentan con pasatiempos
parecidos y con apoyo familiar, siendo ellos también apoyo para sus familias y/o su comunidad.

A excepcion de los entrevistados de la cuarta edad, todos los demas manejan herramientas
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tecnoldgicas, a lo menos un teléfono inteligente que les permitié durante el encierro mantenerse
comunicados a través de videollamadas con los seres queridos y también conectados con la

contingencia a través de redes sociales y portales web.

Tabla 1: Caracterizacion entrevistados

Afios Total Hombre Mujer Vive solo acm:::z;j'ia do Clase media CIHS:;;Edia
60-70 B 2 2 1 4 B

71-80 4 2 9 1 ) s )
81-90 2 1 1 ) . .
Total 10 5 5 2 3 8 -

Fuente: Elaboracion propia

Joaquin (68) y Margarita (71) viven juntos hace mas de 40 afios, sin embargo, nunca habian pasado
tanto tiempo juntos como lo fue el periodo de pandemia, siendo esta la primera vez en que se
enfrentaron a estar los dos juntos en la casa. Ambos trabajadores, con cuatro hijos y 13 nietos, la
pandemia los tomo por sorpresa y ellos, obedientes y precavidos, decidieron encerrarse desde
marzo hasta septiembre del 2020. Asi, su mayor desafio durante ese tiempo fue aprender a convivir
sin conflictos, asi como también ordenarse en materia economica. Ambos generaron distintas
estrategias para recibir ingresos extras aparte de la jubilacién, para asi poder vivir con méas holgura
econdmica, por ejemplo, a través de las manualidades. Mas adelante, Joaquin establecié un
negocio dentro de su condominio, donde vendia articulos de libreria, ademas de carbon, queso y,
dependiendo de la época, articulos navidefios o de fiestas patrias. Dicho negocio, ademas de
ayudarlo econdémicamente, lo mantuvo distraido y méas conectado con su vecindad. Respecto a sus
relaciones, Joaquin mas que nada se relaciond con su familia: hijos y nietos; mientras que
Margarita conté con amistades, tanto de su época de profesora como de sus clases de actividad

fisica, ya que es mas activa socialmente y le gusta participar de talleres.
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Tania (66) es religiosa de la congregacion Carmelitas Misioneras, jubilada y trabaja sin goce de
sueldo para un colegio en lacomuna de Curacavi, vive junto a cuatro hermanas de su congregacion,
con quienes paso el tiempo durante la cuarentena. Como representante legal de la escuela, ella
debia continuar con su trabajo en el encierro, adaptando su cotidianidad para poder mantener su
gestion, ademas de sus actividades como monja. Tiene una estrecha relacién con sus hermanas y
sus sobrinas, de apoyo y compafiia. También, cuenta con varias amistades de su juventud y con
muchas relaciones producto de su trabajo y comunidad. Durante el encierro las hermanas optaron
por buscar métodos para desviar la atencién de lo que estaba pasando, como tardes de karaoke,

actividades que le ayudaron mucho a Tania a sentirse menos angustiada.

Daniel (88) es un hombre ya de la cuarta edad, viudo, dos hijas y cuatro nietos, con una vida muy
trabajada y recorrida. Actualmente, vive en una residencia para adultos mayores en una comuna
acomodada de la capital y cuenta con una pareja en el hogar, con quien pasa la mayor parte del
dia, brindandose compaiiia el uno al otro. Durante el 2020 estuvo bastante encerrado, pues hubo
muchas restricciones en el lugar donde vive con la intencion de minimizar los contagios del virus.
Su relato fue muy analitico y sensible de la realidad social, donde ademas recordé mucho su
trayectoria de vida, amigos, colegas y distintas relaciones que ha tenido, principalmente gracias a
su trabajo. Hoy asegura vivir tranquilo, aunque un poco aburrido, pues su sordera le impide

comunicarse todo lo que le gustaria con sus seres queridos y amigos de la residencia.

Maria (83), al igual que Daniel es viuda y pertenece a la cuarta edad. Su vida los dltimos afos ha
sido bastante tranquila, no cuenta con muchas visitas ni tampoco sale mucho. Sus actividades
sociales son principalmente con sus hermanas y sobrinos, quienes son su maxima red de apoyo.
Ademas del cambid producido por la llegada de la pandemia, Maria en 2020 recibi6 a su hermana
en su casa, debido a la atencién que ella requeria, otorgandole los cuidados necesarios junto a su
otra hermana. Gracias a esto ahora Maria vive acompafiada, cuestion que agradece porque
pudieron pasar el tiempo de las cuarentenas juntas. Al dia de hoy cuenta con relaciones de amigos

y Vecinos, con quienes se comunica principalmente y de manera breve por teléfono.

Julio (77) es una persona sumamente activa dentro de su comunidad, tiene roles importantes en las

actividades vecinales y politicas de su comuna, debido a su amplia trayectoria como dirigente
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sindical, pasa la mayor parte del tiempo ocupado, inclusive durante las cuarentenas, pues, todavia
trabaja como taxista, debido a que no tiene muy buena jubilacion. Durante la pandemia no pudo
estar encerrado, no solo porque necesitara trabajar, sino que también porque no le gusta pasar

mucho tiempo en su casa, por lo que busco en qué distraerse.

Octavio (74), también es un activo dirigente social, durante toda su trayectoria laboral estuvo
ligado a los aspectos sindicales, sin embargo, a diferencia de Julio, él participa cada vez menos,
pues se tornd agotador para él. Pese a esto todavia es alguien importante dentro de su comunidad,
participa en la iglesia y hasta hace poco tenia vinculos con la municipalidad. En el aspecto familiar,
tiene tres hijos, siendo mas cercano con su hija y nietas, pues ellas también viven en Santiago,
entonces estan mas presentes para €l y su sefiora. Durante el encierro, estuvo muy inquieto en su
casa, pero encontrd consuelo en los libros y la musica. También destaco positivamente la relacion
con su sefiora y el apoyo de su familia en general, que estuvieron muy pendientes de sus

necesidades.

Cecilia (73), madre de dos hijas, abuela de dos nietos, pasa sus dias de jubilada en su casa, con
multiples actividades sociales, juntas con amigas, cumplearios y salidas a comer; encuentros que
se vieron suspendidos por la pandemia o convertidos a una modalidad online. El encierro lo
enfrentd sin dificultades econdmicas, pero si emocionales, por lo que generd estrategias para
distraerse, como ver series, desarrollar manualidades y caminar. Por distintas circunstancias nunca
estuvo sola completamente, siempre se las ingeniaron con sus hijas para visitarse y también con
sus amigas para conectarse por videollamadas. El encierro para ella significé también reflexionar
en torno a su vida, su salud y su lugar en la familia, manteniéndose decidida a estar activa y

saludable, pues no se siente una mujer vieja.

Joel (68) también esta lejos de considerarse una persona mayor, ni mucho menos vieja. A pesar de
haber tenido cancer en 2019 se siente mas sano Y jovial que nunca y dedica sus dias a ayudar a sus
vecinos mas necesitados, sobre todo a los mas viejos, les hace comida, aseo, compafiia e incluso a
veces les paga las cuentas a los mas complicados. No mantiene mucha relacion con sus hijos ni
nietos, pero si con su hermana y sobrinas, por lo tanto, ellas son su familia mas cercana. Paso su

cotidianidad durante el encierro junto a su vecina, ayudando a otros y su perrita a quien saca a
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pasear diariamente. Mantiene sagradamente a sus amistades, con quienes se junta una vez al mes
para ponerse al dia. Como vive solo asegurd no complicarse, por lo que hace las labores domésticas
cuando puede, se queda en su cama todo el dia si asi lo prefiere y no tiene problemas econdémicos,

cuestién que agradece.

Adela (66) se jubilo durante el afio 2020, por lo tanto, su cuarentena se vio marcada por dos puntos
de inflexién: el cambio al teletrabajo y el cambio hacia una jubilacién. Vive con su hija menor,
con quien se acompafia y reparte las labores de la casa. Es una mujer mas bien tranquila, sin muchas
amistades, pero que si disfruta de las interacciones sociales. Por lo mismo, queria jubilar con la
intencion de hacer actividad fisica con un grupo y de manera presencial, entonces el periodo en
que ya estaba retirada, pero continuaban las cuarentenas fue complicado para ella, pues su
intencién nunca fue estar encerrada sin hacer nada, por lo que busco ayuda psicoldgica y estrategias

para mantenerse ocupada, como rellenar puzles y escucharla radio.
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11].Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados del trabajo de campo, los que fueron agrupados segun
los objetivos de la investigacion. En el primero de estos se habla de la cotidianidad de las personas
mayores durante los meses de cuarentenas, delimitada entre los meses de marzo y septiembre de

2020 por la rigurosidad de las medidas durante ese tiempo.

Luego, las relaciones sociales se agruparon segln las cuarentenas, apertura de estas y luego retorno
a lanormalidad. Habiendo relatado eso, se abre paso para discutir sobre redes de apoyo con algunos
ejemplos de circulos concéntricos. En tercer lugar, se habla del bienestar de los entrevistados segln

sus percepciones vividas durante el encierro en relacion con su condicion de adultez mayor.

Este orden se establecié con el objetivo de que la informacion estuviera lo mas ordenada posible
y se pueda entender como fueron cambiando y configurandose las relaciones a medida que
avanzaba la pandemia, tratando temas como los roles que cumplian, cémo se integran en las rutinas

y como se vieron afectados fisica y emocionalmente.
Describiendo la cotidianidad

A partir de los sucesos y medidas adoptadas durante el afio 2020 como consecuencia de la
pandemia del Covid-19, las personas se vieron en la obligacién de confinar en sus hogares para
resguardar su salud y la de su entorno. Dentro de este acontecer, los adultos mayores no fueron la
excepcion, todo lo contrario, fueron los mas incentivados a permanecer encerrados, debido a la

falta de informacion y desconocimiento del virus y sus efectos.

Esto llevo a la poblacion a acatar las medidas y consejos provenientes del Gobierno y la comunidad
cientifica, tomando como resguardos: cancelar todo tipo de planes y modificar las rutinas y
actividades fuera de sus hogares. Esto gener6 un impacto, en mayor o menor medida, en la
cotidianidad de las personas mayores, por lo que se generaron diversas estrategias para afrontar

esta nueva realidad.
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Como parte de las primeras modificaciones en el estilo de vida en los meses iniciales de encierro,
la manipulacion de alimentos y compras para el hogar cambié de tal manera que las personas,
como resguardo sanitario, tuvieron que acostumbrarse a limpiar los productos que venian desde
fuera de las viviendas. “Mientras tu seguias lavando cosas que era una locura, esa cuestion me

tenia loca (...) Todo, limpiando, limpiando, limpiando todo” (Margarita, 71).

Frente a esto, algunos mencionaron que fueron menos radicales y decidieron “bajarle el perfil” a
la situacidn, tal como lo evidencié Joel, que indicd “Yo no he estado ni ahi con la pandemia, me
cuido, pero no soy muy exagerado me cachai... el bicho esté ahi (sefiala hacia adelante, queriendo
decir que esté lejos) y yo estoy aca y, por ende, el bicho problema de él, no problema mio” (Joel,
68).

En el caso de las personas que se encontraban laboralmente activas y pasaban la mayor parte del
tiempo fuera de su hogar, este periodo los afectd de otro modo, pues tuvieron que conjugar todos

los aspectos de su vida externa dentro de su casa, teniendo que adaptar espacios y tiempos.

“Bueno en la casa tenia que combinar el horario de trabajo, porque habia que cumplir, te
asignaban tareas, informes que preparar, entonces habia que sacarlos y uno, al estar en
la casa, tenia que igual preparar el almuerzo, hacer el aseo, asi que era un poco mas
agotador, porque tenia que combinar el horario de trabajo con las cosas que se necesitaba

aqui en la casa” (Adela, 66).

En la misma linea, existieron grupos que contaron con mayor compafiia lo que les permitio un

ambiente de mayor colaboracion y una mejor distribucion de tareas.

“cUn dia comun? a las 7:30 de la maniana en la capilla. Nosotros rezamos Laudes, son
salmos, mas 0 menos son 15 minutos de rezar, después de ahi tenemos media hora que nos
guedamos en oracidn, en silencio. Después salimos a tomar desayuno, a las labores de
casa, la casa es grande, nosotras mismas las mantenemos, organizandonos para los
almuerzos, hacer la cocina, limpieza por dentro, por fuera, por todos lados y después

encuentros comunitarios: organizabamos algun momentito de ‘recreo’ o de hacer lo que
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cada una quisiese, charlas, escuchar charlas, y asi (...) buenoy las reuniones con el equipo

de gestion, que nunca paramos, online, ocupamos mucho Zoom” (Tania, 66).

En cambio, hubo personas que no pudieron traspasar su trabajo a modalidad online, por lo tanto,
continuaron saliendo. Esto implico la adopcion de protocolos de proteccion y resguardo: “Cuando
estaban los problemas me quedaba aqui [centro comunitario]® y si me llamaban a una carrera
[viaje de taxi], pero asi bien protegido, a veces me ponia guantes, me ponia doble mascarilla y

vez que recibia billetes y monedas las mojaba con alcohol” (Julio, 77).

Para quienes disponian de mayor tiempo y flexibilidad como Joel, la pandemia se traté de ayudar
a los mas vulnerables, grupo del cual él no se sentia parte, por lo tanto, nunca dejo de salir, pues
él trabaja ayudando a otros adultos mayores: “Hacerle aseo a los viejitos, conversar un rato con
ellos, pasearlos por la villa”. Junto con preocuparse de la alimentacidn de estas personas, también
participaba de la organizacion de una olla comun para ayudar a sus vecinos mas necesitados. Sin
embargo, al ser una labor no tan demandante, a veces podia tomarse “dias libres”: “Mariana me
voy a quedar acostado todo el dia, me quedaré aqui. Me pongo a hacer aseo, me demoro 4,5,6

horas, pongo la radio, me pongo a bailar, pongo musica” (Joel, 68).

Asi, hubo quienes podian realizar sus actividades rutinarias con mas calma: “El primero que se
quiere levantar hace desayuno, tomamos en la cama, siempre nos llevabamos el desayuno a la
cama, de ahi reviso el correo, reviso el [aplicacion de mensajeria instantanea] (...) ahora por la

mariana aprovecho de estar un ratito y de ahi me levanto” (Margarita, 71).

Como hay mas tiempo libre, pueden descansar mas, pero también tienen instancias de actividad
fisica: “Mira, soy flojo, me despierto temprano y me quedo acostado, en realidad, me levanto a
almorzar. Los dias que tengo gimnasia a las once estoy en la gimnasia, dos dias a la semanay el

resto de los dias me levanto a almorzar” (Daniel, 88).

> Cuando se menciona el centro comunitario, se entiende como una casa que hoy se habita con actividades comunales y encuentros
vecinales que tiene la intencidn de convertirse en un museo de memoria. Durante las cuarentenas Julio asumid el cuidado de este
lugar y pasd la mayor parte del tiempo ahi solo.
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Por su parte, Maria se dedic6 al cuidado de su hermana, quien cada vez esta mas dependiente: “Yo
la llevaba al bario, a la ducha y le decia ‘ahi esta’ (...) Pero cuando se siente muy mal, hay unas
toallitas para lavarse que son desechables entonces ella se echa esas cosas” (Maria, 83). Pese a
tener que cuidarla porque esta fisicamente afectada, mentalmente sigue estando lucida, entonces
ella ahora tiene una compafiia con la que antes no contaba- “Y ahora nos acompafiamos (...) me

quedo con mi hermana [en las noches] a veces conversando o viendo algo en la tele”.

La reestructuracion de las rutinas permitié a las personas mayores disponer de mas tiempo, por lo
que las jornadas tendieron a alargarse y tuvieron que buscar nuevas formas para ocupar el dia, por
ejemplo, en la television a través de peliculas o series. “Me puse fandtica de [plataforma de

streaming], vi muchas series, peliculas (...)" (Cecilia, 73).

Muchas veces la television, ademas de una entretencion, fue una compafiia para quienes estuvieron
mas solos, incorporando ciertos programas a su cotidiano: “Veo tele, leo, escucho noticias, o sea
ver tele, ‘Contigo en la mariana’, ese donde esta el Julio Cesar, ese me encanta, porque veo la

parte politica, veo mucha pelicula, pero ¢ Teleserie? ¢Noticias? No estoy para eso” (Joel, 68).

Como menciona Joel, las series, peliculas y programas ayudaron a refugiarse de la realidad, pero
ocurrié todo lo contrario con los noticieros, los que no fueron de gran ayuda: “Otra cosa que
hicimos a prop0sito es no estar viendo noticias y cosas por el estilo” (Joaquin 68). Esto debido a
que el contenido, al ser mayoritariamente sobre la pandemia, tendia a ser negativo: hospitales
colapsados, gente desempleada, aumento de la mortalidad, entre otros; por lo tanto, suplieron esta
actividad por algo distinto:

“Nos quedabamos alli en la salita de la comunidad para ver las noticias, que es lo que
estaba pasando, como estaba yendo la pandemia (...) Eso era todos los dias, quedarse
viendo la television, entonces al final agotaba, agotaba mucho, entonces a veces lo

cambidbamos por alguna pelicula” (Tania, 66).

Ante este rechazo hacia los noticieros televisivos, las personas mayores comenzaron a buscar otras

formas para mantenerse informadas, como las redes sociales y las paginas web: “Trato de ver las
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noticias, a través de internet ver un poco” (Adela, 66). Para Adela internet también fue una
herramienta para abastecerse sin tener la necesidad de salir de la casa “Mi hija (...) empezo a usar
aplicaciones para comprar las verduras, la mercaderia, todas esas cosas a través de internet”
(Adela, 66).

También se utilizo la tecnologia con fines practicos, pues para quienes vivian solos, habia cosas
que no siempre podian resolver por si mismos, entonces el internet fue una gran herramienta de

ayuda: “Ahora aprendi a meterme a [red social de videos] para cocinar” (Joel, 68).

De la misma manera, se ocup0 para realizar actividad fisica, cuestion que era sumamente necesaria
para las personas con dolencias, como Margarita: “Hace mucho tiempo en el [red social de videos]
encontré una sefiora que es espafiola y ella ensefia ejercicios para personas con artrosis y con
artritis. Para cardiovascular también. Tiene ejercicios para todo lo que uno necesite” (Margarita,
71). Asi, pudieron adaptar esa actividad y mantenerla desde sus casas, como muchas otras también,
siendo la tecnologia una gran herramienta de ayuda durante estos meses (Osorio-Parraguez et al.,
2021).

En especifico, las redes sociales fueron de gran ayuda, en general, las personas mayores los
utilizaban para ver tutoriales, ya sea de cocina, manualidades, y como se menciono anteriormente,
ejercicios. “En [red social de videos], ahi miraba ideas, les hacia cambios yo a veces también, no
hago las cosas yo al [pie de la letra]. Habia platos [comida] también que yo miro en el [red social],
también, yo les hago cambios, les hago innovaciones” (Joaquin, 68); como también para
entretenerse y mantenerse en contacto: “Yo no soy buena para el celular, pero si veo el [red
social], reviso el correo, reviso el [aplicacidn de mensajeria instantanea], si alguien me ha

mandado algo” (Margarita, 71).

De esta manera, se evidencié que las personas mayores hicieron esfuerzos para mantener cierto
grado de bienestar en esta nueva realidad, supliendo actividades cotidianas por algo que fuera
distractor de todo lo que estaba pasando. Los mas hébiles en tecnologia, aprovecharon las
plataformas digitales para hacer cosas nuevas: “Veiamos LIVE, pagabamos para ver musica,

vimos al Pollo Fuentes, a Los Vasquez, Sol y Lluvia” (Joaquin, 68).
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Las manualidades también se posicionaron dentro de las actividades comunes entre las mujeres:
“Yo empecé [en la pandemia] haciendo cojines de semilla como siempre. Yo siempre hago. Y hago
en el verano, para tener cuando empiece la gente (...) a pedirme, las personas que ya me conocen,

me piden” (Margarita, 71).

Para otros el tema de las manualidades fue algo nuevo: “Me compré unos bordados chiquititos,
porque dije voy a empezar de a poco. Y sabes que me encanto, hice unos bordados, me sentaba
ahi en el balcén y bordaba asi con colores. Hice unas flores, unos jarrones, chiquititos si, no esas
cosas grandes y fijate que también hice: dibujé, yo siempre he tenido esto de dibujar arboles”

(Cecilia, 73).

En algunos casos, pese a la motivacion para realizar tareas manuales, existieron dificultades por

limitaciones fisicas, por lo que tuvieron que optar por otras actividades:

“Mira, empecé a hacer puzles, a leer, a tejer cuando podia, porque me duelen las manos,
s que yo tengo artrosis, no es severa, pero igual me afectaba, entonces de a poco empecé
y logré empezar a tejer, me demoré montones, pero logre tejer, pero hay otras cosas mas
finas que no podia hacer, eso me costd, me sentia mal porgque cosas que queria hacer, no
podia porque me dolian las manos o la vista no me acomparfiaba (...), esa parte me
inquietaba” (Adela, 66).

En el caso de los hombres, fue mas comun la bisqueda de actividades dentro del hogar
relacionadas con tareas pendientes: “Me puse a amononar mi quincho, lo pinté entero (...) sacamos

el techo del costado, lo lavamos entero, los costados de la casa(...)” (Joaquin, 68).

Era una buena oportunidad para ejecutar estas labores, pues se mantenian ocupados y se podian

distraer de lo que estaba pasando:

“Bueno, hice cambios, por ejemplo, cambié, puse ampolletas nuevas donde veia que estaba
un poco oscuro, arreglé, pintamos la casa adentro, y bueno todas esas cositas, detalles

que a uno se le van, pero uno lo hace un dia después queda desocupado” (Octavio, 74).
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Estas actividades de remodelacion duraron solamente al principio de la pandemia, pues después
de las primeras semanas, como bien decia Octavio, quedaban desocupados, por lo que se volvia
importante encontrar otras maneras de pasar el tiempo, apareciendo la lectura y la misica como
opcion: “Let libros si, me gusta escuchar miisica, pero me gusta la musica cldsica, me gustan las

operas, ballet, musica orquestada” (Octavio, 74).

Para quienes no se manejaban con la tecnologia, la muasica y literatura fueron las mejores
entretenciones. Por ejemplo, Maria utilizé la lectura como estrategia para conciliar el suefio y la
musica le hacia recordar sus épocas de bailarina, confesando que cuando esta escuchando muisica
a veces baila. Asimismo, la television y el periodico, cumplen la misma funcion para quienes son

menos tecnoldgicos:

“(...) De ahi selecciono lo que me interesa mas, la parte cultural, que [periodico nacional
chileno] trae bastante, la parte de artes y letras, mucha cultura, la parte de comercio... Yo
no tengo nada de capital (risa), pero me interesa, me interesa la economia, me doy sus

buenas pasadas en la parte de economia” (Daniel, 88).

Las caminatas, fueron otra actividad frecuente y recomendada como buena para la salud. Por
ejemplo, Daniel (88) como vive en una residencia, tiene una rutina bien establecida que, si bien se
suspendid por un par de meses, apenas volvié medianamente a la normalidad, retomd la caminata
como uno de sus pasatiempos mas recurrentes. Esto lo hace en compafiia de su pareja con dos

paseos durante el dia, uno después del almuerzo y otro después de la colacion.

Cecilia (73) tampoco interrumpid sus paseos durante la cuarentena, pues “necesitaba salir a tomar
aire”. Entonces aprovechaba para sacar a su perro a pasear como excusa para dar largas caminatas
por la comuna y asi mantenerse activa, pues como se habian suspendido sus clases de gimnasia,
ella queria mantenerse en forma, ya que la inactividad, sumado a la ansiedad producida por el

encierro, la estaban estresando.

Para los que aun trabajaban de manera presencial cuando empezé la cuarentena, hubo quienes

pudieron adaptar sus labores y quedarse en casa, como es el caso de Adela que, debido a su edad,
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desde la empresa la incentivaron a quedarse en su hogar y adaptar su trabajo a uno mas

administrativo que pudiera realizar desde casa.

Asimismo, Tania pudo hacer algunas tareas desde su hogar, pero también hubo ocasiones que
debid salir a terreno, por lo que tomd las precauciones pertinentes, como no exponerse de mas,

saliendo en auto, con alcohol gel y guantes.

Algunos trabajos no pudieron volverse remotos, por lo tanto, debieron tomar precauciones para
seguir saliendo a la calle. Como fue el caso de Julio (77) que, para seguir trabajando en su taxi,
optd por las dobles mascarillas, guantes y plasticos protectores, ademas de conocimientos
populares como consumir ajo negro. Asi, pudo mantener su trabajo y estar ocupado durante el dia,
pues todas sus demas actividades habian quedado suspendidas por la pandemia, entonces tenia
mucho mas tiempo libre que antes. En ese sentido, a pesar de la ausencia de actividades, Julio
siguid asistiendo diariamente al centro comunitario, pasando ahi su dia “Venia todos los dias para
aca, que la casa hay que cuidarla (...) me ponia a hacer, barrer, limpiar o reparar algo” (Julio,
77).

A diferencia de Julio, que no le gustaba estar en su casa, los y las demas entrevistadas
permanecieron en sus hogares, teniendo que lidiar con otras personas, cuestion que no siempre fue
facil, menos en el contexto mundial. En ese sentido, unas de las estrategias que implementaron
para tener una mejor convivencia fue la de permitir espacios de soledad y respetar el querer estar

solo:

“Ademas si lo vieramos desde otro punto de vista, nosotros tratamos al maximo siempre
de respetar nuestros espacios. Como te decia, yo me voy para afuera, escucho musica, me
pongo a hacer una manualidad, cualquier cosa que me entretenga y ella se dedica a sus

tejidos, a hacer cojines de semillas” (Joaquin, 68).

Como también crear espacios de convivencia que fueran distintos a lo regular, para que el

confinamiento fuera mas llevadero “Durante el encierro nos reiamos mucho, contamos historias,
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cémo comenz6 nuestro pololeo, sobre nuestro matrimonio, nos acordamos de los chicos, del

recuerdo de nuestros padres, hermanos” (Octavio, 74).

De la misma manera, Margarita y Joaquin encontraron espacios para hacer algo diferente a lo
habitual: “Igual nos regaloneamos harto, a Joaquin le gusta regalonear con algo rico, entonces
hace algo, me dice ‘te lo hice para ti’... entonces como esas cosas han sido muy ricas (...) escuchar
musica también, ver cantantes... te dan ganas de bailar también, se mueve un poquito...esas

cosas” (Margarita, 71).

Cuando la convivencia se da entre mas personas, las formas de relacionarse son distintas, como lo
fue para Tania, que no convive con familiares sino con sus hermanas religiosas y, debido a que
todas tienen crianzas y costumbres diferentes, la comunicacion fue clave para mantener buenas
relaciones, cuestion que ella cree que lograron bien: “Tener la libertad por ejemplo de que ‘mira,
no me siento bien, ando enojada’ ‘prefiero irme a la pieza, estar ahi un rato’ (se rie) ‘nos vemos
marniana ;Qué les parece? chao’ entonces, (...) también nos preocupamos mucho del autocuidado

nosotras también” (Tania, 66).

También en estos casos la paciencia, la flexibilidad y la comprension fue fundamental para

convivir sin conflictos, ademas de tener la claridad del contexto que cada uno vive:

“Con lo propio de las relaciones que hay en una familia, a veces muy buenas, otras veces
mas tensas, poder adaptarse y aprender a aceptarse con las cosas, a los tiempos de cada
persona, eso cuesta un poco, pero se logra. Como toda relacion, hay periodos que son mas
tranquilos que otros, ademéas depende mucho de uno también, porgue a veces uno que esta

trabajando y surgen inquietudes, de a poco esa parte la hemos aprendido a llevar mejor”

(Adela, 66).
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Cambios y continuidades

Durante la pandemia, las actividades y rutinas de las personas mayores estuvieron marcadas por la
continuidad de algunas y los cambios en otras, situacion que podemos dividir en cuatro categorias.
La primera de ellas fueron las cosas que “cambiaron completamente”, como la suspension de
ciertas actividades, como ir al cine, salir a restaurantes, visitar familiares fuera de Santiago, salir

del pais, entre otras.

Ejemplo de ello fue el caso Joaquin que, hasta marzo del 2020, trabajaba en una libreria, labor no
adaptable a una modalidad virtual segun lo que le dijeron, por lo tanto, estuvo suspendido seis
meses sin poder trabajar y luego lo despidieron. Por otro lado, Joel y Cecilia, durante 2020 tenian
planeado salir de Chile, mas no pudieron debido a la contingencia sanitaria y, como este tipo de

actividad no es adaptable a otro formato, tuvieron que posponerlo indefinidamente.

En segundo lugar, estan los aspectos que “cambiaron de modalidad”, pero que fueron continuos
en el tiempo porque se adaptaron a la situacion de pandemia, como asistir a clases de actividad
fisica online, reunirse con los familiares por videollamada, realizar compras por aplicaciones o
teletrabajar. Durante el confinamiento Adela pedia la mercaderia a travées de internet, hablaba con
su hija y nieto por medio de videollamadas y adaptd sus labores al teletrabajo, teniendo que
modificar y adecuar sus espacios y hacer converger su hogar y labores dentro del mismo espacio

(Osorio-Parraguez et al., 2021).

Margarita ajustd sus ejercicios al hogar, asistiendo a clases virtuales y viendo videos. Julio
continud trabajando, pero con muchas medidas de cuidado sanitario y con horarios y ubicaciones
distintos a los de antes para no toparse con personas que lo pudieran contagiar -hospitales, por

ejemplo-.

En tercer lugar, tenemos las actividades que “continuaron en el tiempo sin alteracion” como ver
series, peliculas, leer, escuchar musica, ver noticias, hacer aseo y cocinar; es decir, aspectos que
suelen estar relacionados con el hogar se mantuvieron constantes en la cotidianidad. La Unica
alteracién fue que estas actividades se realizaban con mucha méas frecuencia que antes,

evidentemente porque se estuvo mas tiempo en la casa.
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Para Cecilia y Oscar, estas actividades fueron de gran ayuda para afrontar el tiempo, pues como
ambos estaban muy acostumbrados a salir y tener muchas actividades, leer o ver series fue un
refugio para ellos durante los meses méas duros de la pandemia. Asi también para Tania y Adela,
como continuaban trabajando de manera remota, estas actividades eran de gran ayuda para poder
separar los tiempos y los espacios de lo laboral. En el caso de Daniel y Maria, ambos de la cuarta
edad, su tiempo lo ocupaban en actividades como leer, escuchar mdsica y ver television -tanto
antes como durante y después de las cuarentenas-, ya que su cotidianidad ya estaba préacticamente

estructurada para desarrollarla en sus hogares, independiente de los efectos del virus.

Como tultima categoria hubo “cosas nuevas que surgieron” gracias a la pandemia. Estas actividades
para los entrevistados tuvieron relacion con distraerse frente a las cosas que estaban pasando
afuera, mantenerse ocupados durante el dia y también para enfrentar dificultades econdmicas. Por
ejemplo, Tania junto con sus hermanas religiosas, hacian diariamente un “recreo” donde realizaban
karaoke, juegos o baile, con la intencion de distraerse y pasar un buen rato de relajo, cuestion que
no habian hecho antes. Cecilia comenz6 con manualidades y pintura porque queria hacer algo
nuevo Yy diferente que la mantuviera ocupada durante el dia, ademaés de lo que ya acostumbraba a
hacer. Por otro lado, esta Joaquin, que ya en el 2021 implemento un puesto de articulos de libreria
en su hogar para vender a los vecinos, actividad que lo mantiene entretenido, motivado y le aporta

economicamente a su jubilacion.

Estos pequefios cambios o adecuaciones que realizaron algunos adultos y adultas mayores durante
distintos periodos de la pandemia se pueden entender como pequefias transiciones que
experimentaron con la intencién de mejorar su calidad de vida y bienestar. Como se menciona en
el marco conceptual, cuando se piensa desde el enfoque del curso de la vida, es comun que ocurran
varias transiciones simultaneas (Blanco, 2011), donde en este caso, se pudo observar la transicion
hacia recluirse en los hogares, producto del inminente peligro del virus, junto con transitar a

estrategias y actividades que te permitieran realizar la vida normal Unicamente desde el hogar.

De esta manera, podemos establecer dos momentos de transicién: cuando las personas debieron
encerrarse producto del virus y reestructurar sus cotidianidades, que es de lo que ha estado

hablando en este subtitulo y, luego, en el momento de apertura de cuarentenas, se ve una nueva
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transicion, quizas un poco mas extensa, donde se debid aprender a vivir con ciertas restricciones,
resguardos y precauciones para evitar contagios y contagiar, es decir, mantener las mascarillas,

habitar espacios abiertos y evitar aproximarse a otros individuos o multitudes.

De igual modo, hubo mayores que ya estaban viviendo una transicion cuando comenzé la
pandemia, como fue el caso de Daniel, que desde el 2019 vive en un hogar de adultos mayores,
por lo tanto, si bien la pandemia fue algo que alter6 su vida, la realidad es que muchos aspectos se
mantuvieron igual y las grandes diferencias las habia vivido cuando se cambié de residencia
producto de su viudez, por lo que, él no sinti6 un cambio significativo producido por las

cuarentenas.

En el caso de Maria, las cuarentenas coincidieron con otro cambio en su cotidianidad, que fue la
llegada de su hermana a vivir con ella producto de su progresiva invalidez, entonces los cambios
mas relevantes en su estilo de vida no fueron producto del encierro, sino que méas bien con la

llegada de su nueva compafiera de hogar.

Para otros, la llegada del virus a Chile mas que una transicion, fue un punto de inflexion en sus
vidas (Blanco, 2011), pues vinieron a cambiar algo de forma permanente. En el caso de Adela,
primero Vvivio una transicion al teletrabajo y luego ella decide jubilarse, que si bien, no fue debido
al virus, si fue un proceso vivido durante la pandemia, por lo tanto, en un periodo corto de tiempo
vive: una transicion al teletrabajo, un estado de cuarentenas, luego un punto de inflexion hacia el
retiro laboral y finalmente, las aperturas de cuarentenas. Asi, al momento de entrevistarla estaba
adaptandose a su nueva rutina de persona jubilada buscando nuevas actividades que hacer y

pensando en cOmo Vivir esta nueva etapa o estado de su vida.

Desde un &mbito mas social, personas como Margarita y Joaquin vivieron un punto de inflexion
en su relacion de matrimonio, pues segun su relato, ellos nunca habian convivido tanto tiempo
juntos, debido a que ambos trabajaron durante toda su vida, la dindmica era completamente distinta
hasta el dia del confinamiento. Asi, aprendieron nuevamente a relacionarse, se pudieron

acompariar y apoyar el uno en el otro y pasar buenos momentos.
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Todos estos elementos que podemos mirar desde el enfoque del curso de vida a través de distintos
principios, explica como se desarrollan las trayectorias de vida. Asi, se puede apuntar que las
personas toman decisiones a lo largo de su historia que van determinando su curso en el tiempo -
principio de agencia humana-. Decisiones como estudiar, casarse, formar familia, protestar, irse
del pais, volver al pais, ayudar a otros, entre otras son las que caracterizan a los entrevistados,
quienes en base a lo que vivieron segin su contexto historico y geografico -principio de tiempo y
lugar- y las personas que los rodean e influyen -principio de vidas interconectadas-, fueron
tomando decisiones para construir su vida que los llevo a las condiciones donde estan hoy en dia,
a vivir la vejez de un modo determinado. Asi, no podemos obviar toda la trayectoria de vida de

cada quien a la hora de pensar su vejez y sus vivencias en un periodo de reclusion.

Teniendo esto en consideracion, se puede entender las conductas de personas como Joel, quien
pese a las restricciones y cuarentenas, continud con su ayuda a su vecindad, o también Octavio,
quien pese a las advertencias de su esposa y a su reciente recuperacion de cancer, optd por
colaborar en la Iglesia y abrirle sus puertas a la gente cuando se debia hacer un velorio, aunque
estuviera prohibido. Lo mismo con Julio, quien continud con su trabajo y colaboracion en el
museo, pues pese a las condiciones de afuera, su contexto familiar no cambio, entonces él intentd

alterar su dinamica lo menos posible.

Estrategias para enfrentar los cambios

La tecnologia fue clave para enfrentar el encierro, principalmente porque ésta permitia la
comunicacion por video, lo que daba una sensacion mas cercana de compafia con los seres
queridos, ademas comunicarse con los hijos y nietos diariamente era vital para sentirse tranquilos,
pues asi estaban al tanto de la situacion que viven sus familias, ya sea en aspectos de salud fisica

como mental, junto con estar en conocimiento de cdmo estdn manejando el encierro.

Para Barros y Mufioz (2001), al hacer un balance del intercambio entre ellos y sus hijos, el 56%
de los adultos mayores opinaron que dan y reciben apoyo por igual, el 11% detallé que reciben
mas y el 33% indic6 que dan méas que lo que reciben. Estas afirmaciones contradicen la creencia

de sentido comun que percibe a las personas mayores como meros receptores del apoyo de los

50



hijos. En el caso de los entrevistados que viven con sus familias se dan relaciones de ayuda y
colaboracion, pues algunos padres siguen estando preocupados por sus hijos. Aunque estos ya sean
adultos, los padres ejercen distintos tipos de ayuda, convirtiéndose en una de las principales redes
de apoyo de su familia nuclear, donde ademas los hijos, pese a haberse independizado, siguen

viendo el hogar de sus padres como propio (Barros y Mufioz, 2001).

Asi le pasa a Cecilia, que en los Ultimos afios ha recibido a sus hijas en su casa cuando ellas se han
quedado sin lugar donde vivir, situacion que la considera normal dentro de su dinamica. En esa
misma linea, como en la familia de Margarita fueron muy estrictos con su cuidado, ella intentaba
aportar desde el teléfono, escuchando e intentando aconsejar. Por lo tanto, asi como los hijos
estuvieron presentes frente a las necesidades de sus padres como “personas de riesgo”, los padres

no se desligaron de su rol y siguieron preocupados y otorgando ayudas en la medida que podian.

Ademas de estos aspectos practicos, también surgieron estrategias para enfrentar el encierro
relacionados a la convivencia y sociabilidad que vivieron las personas encerradas. Para quienes
vivian en compafiia de otros, fue importante modificar un poco la perspectiva de lo que conlleva
habitar un hogar. Comenzaron a ser mas conscientes del respeto por los espacios de otros, aprender
a hacer cosas en soledad y también a planear actividades en conjunto, repartir las labores del hogar
para que no hubiera conflictos y crear espacios de conversacion y reflexion, que permitieron ser

mas empaticos Yy tolerantes con el otro y lo que estaba viviendo de manera personal.

Otros aspectos que se vieron alterados por la pandemia fueron las manifestaciones de los afectos
por las restricciones que existian. Ejemplo de ello fue la adopcion de protocolos “a medias™ para
lograr interactuar presencialmente durante las cuarentenas, como lo fue abrazar y besar con la
mascarilla puesta, generando una idea de proteccion que a la vez satisfacia la necesidad de
proximidad fisica. Si bien la racionalidad dice que las personas no deben tocarse con otras por la
posibilidad de contagio, en el momento mismo de la interaccion fue provocando una encrucijada

entre lo racional y lo emocional. inevitable no querer acercarse y demostrar el carifio.

En los entrevistados, la emocionalidad solia predominar, invalidando todos los protocolos que se

llevaron a cabo previamente. Ejemplo de ello fue el caso de los abrazos, los que parecieron, en
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muchos casos, ser mucho méas importantes que seguir las medidas de seguridad contra el virus. Asi
le pas6 a Octavio quien, cuando se reunio con su familia nuevamente, estaba muy conmovido y
abrazd a sus cercanos. Mientras que Margarita, que recibié su primera visita el dia de su
cumpleanos, se le hizo imposible contener la emocidn de reunirse con su familia de nuevo, ademéas
sus nietas la abrazaron sin pensarlo. Asimismo, cuando Cecilia visit6 a sus amigas luego del
encierro optd por abrazar a todos los presentes con su mascarilla puesta. Esta informacién empirica

se profundizara en el siguiente apartado.

Sin duda, el tema de los afectos y la proximidad que estos conllevan fue uno de los aspectos que
mas se repitieron como algo que extrafiaron mucho. Algo tan natural y mecénico que muchas veces

lo hacian sin percatarse del acto mismo ni de las consecuencias que podia traer.

Caracterizando las relaciones sociales

Durante las cuarentenas

En el marco de este subtitulo, se decidio incorporar las medidas sociosanitarias implementadas por
el Gobierno de Chile desde marzo de 2020 hasta octubre de 2021. Asi, cuando comenzo la
pandemia durante el mes de marzo, se cerrd la frontera debido a la llegada de los primeros casos
al pais y se establecié un toque de queda nocturno a nivel nacional. Paralelamente, fallecid la
primera persona por el virus: una mujer de 82 afios. Durante abril establecieron cuarentenas
obligatorias en algunas comunas, sin embargo, para esas alturas gran parte de la poblacién habia
decidido aislarse por voluntad propia. Pese a esto, ya en mayo se establecio cuarentena total en el
gran Santiago (MINSAL, 2022).

Teniendo este contexto en consideracion, se puede decir que hay personas mas activas que otras
y, en cuanto a los temas de vejez también hay un amplio abanico de estilos de vida, contextos
sociales y econdmicos; con distintos ritmos y, dependiendo de eso, es como decidieron este
periodo denominado como cuarentenas. Hubo algunas mas acostumbradas a la compafiia de las
personas, donde en la practica pasaron poco tiempo solas durante el encierro. Tal es el caso de

Cecilia, quien comenté que solo hubo una semana en que estuvo completamente sola, lo cual fue
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muy duro para ella, pero el resto del tiempo estuvo en compafiia de alguna de sus hijas, o bien se
las arreglaba para tener a sus nietos en su departamento. Esto no solo porque los extrafiaba, sino

que también porque una de sus actividades recurrentes es cuidar de ellos:

“Los nifios venian para aca yo lo iba a buscar a la casa en el auto cuando vivian cerca,
aun no se cambiaban, entonces los subia al auto, después los bajaba, nunca me dijeron
nada [los conserjes], si me dicen algo ellos estan aca, viven conmigo, no vienen de ningln
lado, no van al colegio, porque tenian que trabajar ellos [padres], tenia que ayudarios”
(Cecilia, 73).

En un marco mas general, Cecilia fue una excepcion, pues durante la pandemia muchas personas
mayores se mantuvieron aisladas, como fue el caso de Joaquin y Margarita, quienes eran la unica
compaiiia el uno del otro, donde ocasionalmente y sélo desde la puerta veian a algun hijo que les

llevaba mercaderia u otras cosas que necesitaran del exterior:

“Si, Fernando [hijo y vecino] nos traia las cosas de mercaderia... y el Chino también me
ofrecia, pero no era necesario que él me trajera desde alla... y las verduras las compraba

una vecina aqui adentro” (Margarita, 71).

La estrategia de que alguien cercano se ofrecid a ayudar con la mercaderia, para evitar exponerse,
fue una constante para el grupo de personas entrevistadas: “felizmente hubieron personas que nos
ofrecieron traer la mercaderia, mercaderia de feria, los sobrinos, los vecinos, porque mi sefiora
tenia terror de salir a la calle” (Octavio, 74). Para Octavio sus relaciones mas cotidianas, a parte
de su sefiora con quien convive, fueron su hija y sus nietas que al vivir cerca estaban mas presentes

para lo que necesitaran cotidianamente.

Asimismo, Maria se mantuvo bastante resguardada gracias al apoyo que le brind6 su hermana
mayor, quien se preocupaba de su mercaderia, almuerzos y algunos tramites, lo que le permitio
estar completamente focalizada en ayudar a su hermana Rita con quien convive: “La verdad es

gue yo mantengo mucha relacion con mi hermana, por supuesto, todos los dias ella me llama.
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Somos muy unidas las tres, desde siempre, si a una le pasa algo las otras corremos... y las tres

somos viudas” (Maria, 83).

Asi como Maria debia ayudar a su hermana, Joel dedicé su tiempo, como se menciond
anteriormente, a ayudar a su vecindad, organizando una olla comun con su vecina, con quien se
veia diariamente para gestionar este tipo de ayudas. “Porque yo igual, seguia ayudando, igual
tenia que hacer almuerzo y me juntaba con una vecina, haciamos almuerzo para varias personas

de aca, que no tenian qué comer y ahi comia yo. Hicimos como una olla comun” (Joel, 68).

En el caso de Daniel, tiene la compafiia de su pareja en el hogar, donde realizan las mismas
actividades y asi pasan el tiempo juntos: “Después de almuerzo caminamos con la Juanita todos
los dias, damos tres vueltas al circuito, es como andar mas de tres cuadras (...) después yo mas

tarde voy a ver a la Juanita estoy con ella un rato y me devuelvo a mi pieza” (Daniel, 88).

Adela focalizd su rutina en su trabajo, ya que aun no estaba jubilada en el 2020, ademas no
mantenia muchas relaciones sociales: “yo en general soy poco amistosa, soy mds bien retraida”.

No obstante, destacdé codmo se vinculd con su hermana:

“Por ejemplo yo tengo una hermana en Santiago, pero ella es mayor y estd enferma,
entonces ella no podia salir, yo no la podia visitar, entonces de forma regular hablo con
ella por teléfono, para saber como estd, como sigue y aca con las hijas, a traves del
teléfono, ya sea usar esta videollamada, el [aplicacion de mensajeria instantinea]”
(Adela, 66).

Pese a estar encerrados y resguardados, también fue clave mantenerse en contacto con sus seres

queridos en caso de cualquier eventualidad:

“Asi como te digo fue pasando esta situacion tan extrema que nos ha tocado vivir (...) fue
dificil, para qué decirte con la Chini [cufiada] hablamos por teléfono y cuando los
chiquillos podian una video llamada, con el resto de los chiquillos también una video

llamada” (Joaquin, 68).
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El teléfono celular fue la principal herramienta para comunicarse y, gracias a la tecnologia actual,
esta comunicacion es de alta calidad, al poder ver a la persona y convivir en tiempo real, lo que
permitio hacer sentir a las personas acompafiadas y comprendidas a través de él. “En el tiempo de
la pandemia haciamos el cumpleafios via online (se rie) cada uno con sus cositas en la mesa (...)

hasta con disfraces, imaginate, online asi eran los cumplearios (se rie)” (Tania, 66).

Por ello, de la mano de esta tecnologia, celebrar un cumpleafios o reunirse con muchas personas
se volvié algo posible, actividad que también aprendieron las personas mayores para aprovechar

de interactuar y participar:

“Bueno no los veiamos [fisicamente], pero nos veiamos a través del celular, y ahi en
videollamada con toda la familia, y ahi nos juntabamos una hora o dos horas conversando,
cada uno contando sus experiencias, qué estaban haciendo, como lo estaban pasando, si

habian subido de peso, porque todos subieron de peso” (Octavio, 74)

De esta manera, las relaciones si bien tienen una importancia vinculada a la preocupacion, el carifio
y extrafarse, en estos tiempos tambien cumplia la funcion de entretencion, de hacer algo distinto,

de reirse un momento para salir de la monotonia.

Considerando que los seres humanos son seres sociales, por mas compariia que existiera dentro
del hogar de cada persona, los y las entrevistadas no dejaron de extrafiar las relaciones presenciales,
con los hijos, amigos, vecinos, compafieros u otros familiares, por lo tanto, otra de las estrategias
que las personas adoptaron durante el encierro fue ingeniarselas para verse con los seres queridos,

adoptando distintas medidas de seguridad.

“¢cYo? Mascarilla con alcohol en las manos, dos, tres mascarillas, una bolsita con
mascarilla dentro de este, hartos pafiuelos desechables y como te decia, taxi, nada mas.
Entonces yo Ilamaba a mi sobrina (...) me mandaba un Uber para acé (...) oye seis maximo
en la casa o cinco maximo en la casa, o sino para callado uno mas y asi, pero sin hacer
aspavientos nada, sino que para estar un ratito juntos, cosas asi y también me venian a

ver aqui a la puerta” (Tania, 66).
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Algunos intentaban juntarse al aire libre para ser més precavidos, como lo hizo Cecilia con sus

amigas:

“Nos juntdbamos ahi en la placita y algunas veces nos ibamos a tomar un café, o sea,
comprabamos el café porque uno no se podia sentar, entonces comprabamos por ahi y nos
ibamos a la placita y ahi nos lo tomabamos y con mascarillas, pero eso es bueno, de ver a

otra gente. Yo necesito ver a otra gente” (Cecilia, 73)

Durante el primer afio de pandemia no hubo nadie que olvidara que decisiones tan simples como
salir a la calle podian conllevar graves consecuencias al verse expuesto al virus, pues con la
ausencia de las vacunas la realidad de los contagiados podia ser muy grave, poniendo en

situaciones complicadas a las familias:

“Le salio positivo, entonces tuvo que venirse para acd y yo me fui donde mi otra hija para
ese periodo, ella tuvo que estar sola durante todo el periodo de cuarentena (...) esa parte
nos afectd mucho porque estar distante de poder venir a verla o llamarla solamente (...)
esa parte fue dificil porque yo queria cuidarla y sabia que no podia porque el riesgo era

mucho para mi por la edad y todas las cuestiones” (Adela, 66).

Por otra parte, estar contagiado también fue algo complicado, vivir en primera persona lo que fue
una cuarentena, tener que tomar medidas, resguardos y estrategias y lo que conllevo

emocionalmente:

Fue... Yo diria, un poco triste, porque yo tenia un compafiero al lado de mi camayy él estaba
peor que yo, entonces no tenia ni con quien hablar, y estuve en cama todos esos dias, me
llevaban la comida, como un encierro. Nos tenian a todos en un recinto separados, asi que
fue una... yo no senti sintomas asi excepto el primer dia que tuve un poco de fiebre, muy
poca y unos pequefios dolores en el cuerpo, pero ya a los dos dias no tenia nada, no tuve
alteraciones de presion, la temperatura se me normalizo... 0 sea pasé 15 dias volando, esa
es la verdad” (Daniel, 88).
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Apertura cuarentenas

En septiembre del 2020 el Gobierno de Chile implemento protocolos y medidas para el retorno a
los espacios publicos, estableciendo aforos y distintas campafias que promovieron el cuidado y la
precaucion de la poblacién, pues se consideraron las celebraciones calendarizadas para el resto del
afio, como las fiestas patrias, navidad, afio nuevo y vacaciones de verano. Asi, durante el Gltimo
trimestre se gener6 mayor flexibilidad. Mientras, se tramit6 la llegada de las vacunas vy,
posteriormente, en febrero comenz6 la inoculacion masiva, priorizando a los adultos mayores
(MINSAL, 2022).

Al retorno de las vacaciones en 2021, se inicié nuevamente un periodo de cuarentenas estrictas a
lo largo del pais (durd un par de meses) mientras se avanzo con la vacunacion. A finales de mayo
de ese afio comenz6 a regir el pase de movilidad, lo que le entregd mas libertades a aquellos que
recurrieron a este proceso. En junio se cumplio la meta de tener al 80% de la poblacion mayor de

18 afios inoculada con la primera dosis de la vacuna contra el Covid-19 (MINSAL, 2022).

Considerando lo vivido durante este periodo, se puede establecer un periodo de apertura desde
septiembre. Desde este punto de vista una de las cosas mas dificiles durante el trabajo de campo
fue hablar con las personas de sus relaciones sociales nicamente en el periodo de cuarentenas que
se vivio en Chile, pues les costaba extender un relato de sus vivencias en términos sociales, porque
en realidad no tuvieron muchas, mas bien fue un periodo de pausa, donde todos se vieron en
obligacién de tomarse las cosas con méas calma, debiendo permanecer encerrados. Aparentemente,
al principio hubo méas motivacion de hacer cosas nuevas y mantenerse ocupado, porque nadie tenia

una nocidn real del tiempo que se estaria encerrado.

Siendo el encierro algo inusual, apenas se levantaron las cuarentenas y se dio un poco de libertad,
la gente volvié a verse con sus seres mas cercanos o simplemente volvio a salir en busca de

interaccidn social, por muy leve que fuera.

Para mucha gente fue un hito volver a reunirse con algunos seres queridos, recordando con mucha

emocion el reencuentro: “Y no nos podiamos abrazar ni nada, pero todos nos abrazamos. La
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verdad es que fue emocionante porque muchos pensamos que no ibamos a pasar la pandemia,

moria tanta gente, y tanto que nos asustaban” (Octavio, 74).

La racionalidad les decia que no debian tener contacto fisico, pues la gente no conocia cuéles eran
los limites y los riesgos, una cuestién tan comun entre las personas, entonces se optaba por ciertas

medidas para compensar otras:

“Yo dije ‘qué vamos a hacer’. ;Nos vamos a abrazar o no? tu no sabias lo que habia que
hacer. Y sale la Amandita [Nieta] y baja del auto y me abraza. Y el abrazo era para ponerse
a llorar, ahi como se dice, a moco tendido. jOh! Fue tan rico su abrazo me acuerdo,
después el Javier, la Laurita (...) ahi ellos comieron tortita y después nos fuimos para el
parque para poder estar mds con ellos. Porque era complejo estar en la casa” (Margarita,
71).

Una estrategia adoptada fue verse en espacios abiertos para poder aprovechar mas proximidad,
pero sintiéndose resguardados. “O sea que ya en septiembre se empezaron a ver, los hijos vinieron
para aca. Si, en el patio (...) siempre con unas mesas puestas por alla, otras por aca y siempre
separados y con todo lo que se utilizaba: el servicio, todo aparte. O sea, fuimos bien extremos

nosotros con el cuidado” (Joaquin, 68).

Si bien la gente aprovechd esta primera instancia para verse con familiares, también hubo espacio
para otras actividades, como encuentros con amigos: “Pero apenas se abrié mis amigas me
invitaron, nos juntamos en la terraza de una amiga, en el patio y ahi celebramos, asi que eso fue

rico” (Cecilia, 73). También intentando respetar protocolos y tomando precauciones.

Tras un afio de pandemia, la gente comenzé a relajarse mas, disminuyendo los niveles de tension
y preocupacién gracias a que existia mayor informacion sobre la situacion y gran parte de la
poblacidn participo en el proceso de vacunacion: “Bueno, por eso es que después el reencuentro
fue muy emotivo, hasta lagrimas cayeron, sobre todo los mas viejos que nos veiamos ‘qué bueno

que estamos juntos otra vez’" (Octavio, 74).
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Contando con los beneficios de la vacunacion, a finales de septiembre de 2021 el pais finalizé el
Estado de Excepcidn Constitucional de Catéstrofe y cambio el Plan Paso a Paso. Desde octubre en
adelante, las restricciones siguieron en descenso y los procesos de vacunacion continuaron hasta
Ilegar a cuatro dosis de vacunacion, lo que le permitié a las personas salir con mayor seguridad y

retomar las actividades con cada vez més normalidad (MINSAL, 2022).

De a poco las personas mayores fueron retomando sus actividades o comenzando nuevas, siempre
con los cuidados necesarios, pero cada vez con mas tranquilidad respecto al virus, aprovechando
las oportunidades de interaccion por muy minima que fuera, luego de un periodo critico y lleno de

incertidumbre:

“Ademas ver otras realidades, escuchar... yo si bien comparto, converso un poco, no
mucho, pero escucho, me gusta escuchar (...) En el fondo todas las personas necesitamos
un minuto para uno, de relajo, de poder participar, a tu ritmo, que nadie se esta burlando
(...) si logras algo, esta bien y si no, inténtalo de nuevo, pero nadie se burla de ti. Los
profesores son muy motivadores, esa parte del contacto con méas personas me ha ayudado

mucho, porque el hecho de estar sola es complicado (...)" (Adela, 66).

Las relaciones entre pares, amigos, colegas y comparfieros son un tipo de vinculo muy presente en

los relatos de los entrevistados, siendo siempre parte de las relaciones mas significativas:

“Con mi cuniada y cuiiado, hay una buena relacion, nos vemos dos o tres veces por semana,
nos juntamos a tomar once juntos, conversamos de cémo lo estamos pasando, de nuestros
problemas, nos reimos harto. Son como amigos, siempre tenemos tema, se nos va el dia

conversando es una relacion bien cercana’ (Octavio, 74).

Asi, la apertura de la pandemia fue una buena oportunidad para retomar relaciones que habian
dejado de ver con el tiempo: “Después en la pandemia el Mati dijo en el grupo, como en enero
por ahi, ‘los quiero ver, juntémonos’, nos juntamos en el restaurant y fue como Si nunca nos

hubiéramos alejado, son buenos para tomar y todo, el Felipe es de mi edad, los otros son mas
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chicos, como 60, y las otras como 50 por ahi (...) Nos reimos mucho, contamos chistes, hablamos
de politica” (Cecilia, 73).

Por otro lado, la pandemia trajo distintas oportunidades y consecuencias debido a los cambios
abruptos que produjo en la vida de la gente, una de las mas importantes tuvo que ver con el trabajo
y las actividades vecinales o comunitarias. Lo cierto es que con el paso de la cuarentena hubo casos
en que se acabaron las actividades, como le pasé a Joaquin, luego de estar paralizado seis meses
en su trabajo: “Sabes qué, voy a prescindir de tus servicios, con la gente que tengo me voy a
quedar, pero te voy a pagar todo” (Joaquin, 68); 0 bien hubo una reincorporacion de actividades

paulatinamente.

“Y esa es mi labor, atraer la gente que se fue, darles actividades (...) nosotros tenemos un
grupo (...) de adultos mayores para que no estén encerrados en su casa (...) Y esa es mi
labor, atraer la gente que se fue, (...) Llevarles cursos, artesania, entretenimiento, y asi se

les hace la vida mas llevadera también” (Octavio, 74).

Retorno a la normalidad

Debido a las mejores condiciones sanitarias existentes para el afio 2022, con la ampliacion de los
aforos y el retorno al trabajo presencial, fue el momento para algunas personas de volver a ser una
figura de ayuda en la crianza de los nifios, especialmente para aquellos que tenian nietos pequefios,
sobre todo cuando se retomaron las actividades escolares:

“Nosotros tenemos el bisnieto regalon, asi que yo toda la todos los dias lo voy a dejar al jardin a
las 8 de la maniana ya estoy en pie para ir a dejarlo”. Julio (77), quien se las ingenio para estar
presente en su familia, a pesar de todas sus actividades y trabajo, por eso una de sus estrategias fue

llevar a su bisnieto al jardin infantil.

De ahi en mas, muchas actividades fueron retomadas, las que se complementaron con herramientas

digitales incorporadas por las personas mayores: “Hasta el dia de hoy, el dia jueves en la mafiana
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nos conectamos a zoom y la kinesiéloga nos hace una horita. Porque el lugar que nosotros

hacemos esta ocupado por las vacunas” (Margarita, 71).

La pandemia abrid nuevas posibilidades de relacionarse con la gente a estos nuevos conocimientos
adquiridos. Por ejemplo, Joaquin desde que lo despidieron de su trabajo formal, se dedica a vender

articulos de libreria en su condominio, difundiendo sus productos a través de internet:

“Yo ofrezco por [aplicaciones de mensajeria instantanea] ahi pongo fotos y promuevo lo
que tengo (...) Ahora les tomé fotos nuevas, puse todas las cosas en la mesa, las exhibi,
para que todos vieran mas o menos lo que yo tenia, si son como 60 articulos, mando la
foto y los ofrezco, entonces les pongo 'vecinos hora de revisar la mochila de los nifios'
entonces tu mandas el mensaje. Yo normalmente lo mando a las siete, ocho de la tarde,
para que los papas revisen las mochilas y surte efecto. También tengo las mermeladas que
hace mi sefiora, queso, que lo compro en una distribuidora, entonces como te digo estoy
buscando los nichos que se dan en el momento, que son circunstanciales y los agarro”

(Joaquin, 68)

Asi, a través de internet se pudo hacer una nueva red de contactos: “Entonces ahi también uno se
va haciendo conocido, yo debo tener por lo menos, del total que tengo, unos 150 clientes”
(Joaquin, 68). Aqui, el entrevistado da muestras de haber extendido su red de apoyo instrumental,

gracias a las herramientas digitales y su aprendizaje durante la pandemia.

A pesar de que la tecnologia no fue adoptada al mismo grado por todas las personas, de una u otra
forma, el teléfono se convirtié en una herramienta mas cotidiana y presente en sus vidas, donde
las familias o bien los vecinos llamaban mas seguido, como es el caso de Maria, que se comunica
regularmente con su vecina: “Ella me llama y hablamos, yo la aprecio mucho a ella y al marido,
muy buenas personas” (Maria, 83). Asi también las y los mayores se preocupan de estar mas
comunicadas, pues obviamente también quieren estar al tanto de sus seres queridos: “¢ Yo con mi
familia? Llamaba casi todos los dias, es que nosotros estamos acostumbrados de toda la vida a

llamarnos” (Tania, 66).
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Ademas, quienes se sintieron mas seguros luego de dos afios de pandemia, salieron de Santiago
para hacer paseos mas largos, por ejemplo, para visitar familiares: “De ahi empezé Pedro a
llevarnos a ver a la Chini [hermana). £l nos empezé a llevar en el vehiculo... bueno siempre
estamos yendo por el dia. Llegamos temprano, como a las 11, llevamos el almuerzo listo, cosa de
conversar tranquila con la Chini un rato. Que ella no se preocupe. Alla uno aprovechaba de
hablar con otros familiares” (Margarita, 71).

También hubo ocasiones para vacacionar, como fue el caso de Cecilia, que durante el verano del

2022 fue al sur con sus amigas:

“Si, pero igual fuimos a veranear con ellas este verano, estuve con ellas como diez dias en
Llanquihue porque una de ellas es de alla, entonces se comproé un terreno, una cabafia la
fue agrandando (...) y fuimos ponte tu a Chiloé, Frutillar, fuimos a Cochamo, precioso”

(Cecilia, 73).

A su vez, quienes eran mas movidos comunitariamente comenzaron a retomar estas actividades
y mantener los contactos sociales con mas naturalidad y menos restricciones, pudiendo ayudar

a otros a tener una mejor calidad de vida en estos tiempos:

“Si puedo ayudar a los migrante los ayudo, con temas de comida, de cosas asi, tratar de
ubicarlos con pega, porque no conocen ellos (...) y después ahora altimo ha empezado a
llegar gente -porque aqui me dicen el corazon de abuelita-, hay gente que viene a pedir
que tienen que hacer algo para juntar una moneda, para comprarse un remedio, y se cede

el espacio [Del centro comunitario] ” (Julio, 77).

También, con temas relacionados a entretencion y actividades, se buscaron recursos para poder
hacer nuevas cosas: “Ahora con la Mirta [vecina] estamos pidiendo a la junta de vecinos que nos
compren cachos, cartas, domind, porque queremos hacer una vez al mes juntar a todos los viejitos
en la sede para que jueguen cachos, se tomen un traguito, pero no un centro de madres, sino que

una recreacion para adulto mayor” (Joel, 68).
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De esta manera, se pueden ver las distintas formas en que las personas mayores generaron
estrategias para relacionarse socialmente con sus seres queridos, adoptando la tecnologia como

principal medio de comunicacion.

Redes de apoyo: mapa de circulos concéntricos

A continuacion, se presentan los hallazgos en torno a la metodologia realizada con los mapas de
circulos concéntricos para profundizar en las relaciones sociales. Para ahondar en las redes, en este
espacio aparecieron nuevos personajes en los relatos de los adultos mayores que no habian
mencionado durante la entrevista, ya sea porque se les olvidé o porque no responden a ningin

tema abordado durante la conversacion.

Para empezar, se puede distinguir dos tipos de relaciones presentes en el mapa. Por un lado, las
que se denominaron como normales® y, que se abarcaron mayoritariamente en los mapas de los
entrevistados y, por el otro, las relaciones significativas de tiempos pasados, que se entienden
COmo personas que no estan presentes en su vida actualmente, pero que si lo estuvieron en algun
momento y eso las hace significativas en el presente. Estas se dieron méas en aquellas personas que
hoy en dia no tienen muchas actividades sociales, mas alla de las rutinarias, especificamente en las

dos personas mayores de 80 afios.

Maria nombra a Juana, mujer que cuidd a su madre hasta que fallecio. Al dia de hoy, la ex
cuidadora no esta presente en su vida de la misma manera que antes, pues ya no se ven fisicamente
desde que esta se mudo al sur, pero se comunican por teléfono de vez en cuando. En determinado
momento de la vida de Maria, Juana fue parte de un apoyo instrumental brindado a su familia, sin
embargo, hoy en dia ese intercambio ya no ocurre. Se podria pensar que por su comunicacion
telefonica mantienen un vinculo emocional, pero no se explicita. Si bien, se puede entender la

presencia de la cuidadora en el mapa, lo interesante es que Maria la anota en su circulo mas cercano

& Antes de definir lo que se entiende como una relacién normal en esta investigacién, hay que remontarse a la definicion de relacién
social y red de apoyo. Dentro del marco conceptual se entendié que una relacion social implica el intercambio de algo y las redes
de apoyo pueden ser de distintos tipos: emocional, instrumental, econdmica e informativa. Ademas, estos apoyos también
contribuyen a la seguridad primaria y satisfaccion de necesidades basicas. Entonces, se entiende que una relacién social normal es
cuando hay un intercambio de un apoyo emocional, instrumental, econdmico o informativo que contribuye a la seguridad y
satisfaccion de cierta necesidad.
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(Figura 1, color rojo), es decir, al mismo nivel
donde estan sus hermanas, quienes son las que le
brindan e intercambian distintos tipos de apoyo.
Esto indica una priorizacion al afecto o el
recuerdo que tiene de ella, un vinculo que antes
era muy cercano y que hoy no constituye mas que
una relacion esporadica, sin embargo, se mantiene

sumamente relevante y significativo para ella.

Por otra parte, Daniel enumera amistades con las
gue no se ve 0 comunica hace mucho tiempo, pero
a los que recuerda con mucho carifio vy
admiracion: “Tengo hartos amigos, pero no los
veo, esa es la verdad, hay muchos que ni siquiera
saben que estoy aqui [hogar de adultos mayores]
y yo la verdad soy deficiente en cuanto a la
comunicacion, yo tengo amigos a los cuales
recuerdo todos los dias, ellos no se imaginan
como me acuerdo de ellos, los quiero

enormemente” (Daniel, 88).

En la Figura 2 se observa el mapa de Daniel que,
en su tercer circulo (en color rojo), aparecen estos
dos amigos que no estan presentes en su realidad

actual y que son mas bien lejanos, pero que decide

Amiga 1 Amiga 2

Hermana

dependiente Hermana

mayor

Sobrino

nieto 1 M a r'/a Cufiada

Sobrino

el )
nieto Cuidadora

Mama

Vecina

Marido e hijos vecina

Figura 1. Mapa de circulos concéntricos Maria, 83.

Yerno 1 Yerno 2

Hija

hija
menor

mayor

Nieto Nieta 1
Daniel  Nieta2
Nieta 3

Pareja

Hermana
y cuiiado

Amigo 1 Hermano
Amigo 2 Cuiada

Amigo3 Amigo 4

Figura 2. Mapa de circulos concéntricos Daniel, 88.

anotar por el afecto que les tiene, es decir otra relacion que reconoce el entrevistado que esta fuera

de las denominadas como normales, pues en un tiempo pasado fueron un apoyo emocional o

instrumental, pero hoy en dia se manifiestan principalmente como un recuerdo de esos apoyos

brindados en el pasado.
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Otro fendmeno identificado al redactar los mapas fue que los entrevistados situaron siempre como
primera prioridad a la familia, poniéndolas en sus circulos més cercanos, lo que no parece inusual,
pues en general las familias son la principal red de apoyo de las personas. En el caso de algunos
entrevistados durante sus relatos de cotidianidad no mencionan a parte de su familia, sin embargo,
al graficar los mapas, los posicionan cerca del centro, relegando a otras personas mencionadas en

los relatos que evidentemente por el tiempo que comparten son importantes también.

Por ejemplo, Julio (Figura 3) préacticamente no

Personas involucradas
en politica (14)

habl6 de su familia ni su relacion con ellos, mas alla
Compaiieros sitio
de comentar que no disfruta el tiempo en su casa. memerta 7)
Por lo que su cotidianidad se desarrolla fuera de su
Hija mayor Hija menor
casa antes, durante y después de las cuarentenas.
Prefirio estar solo en los meses de encierro y cuando Julio Esposa

estos terminaron, retomd sus actividades con la

5 nietos
1 bisnieto

gente perteneciente a sus labores comunales y
politicas, personas que menciond en el segundo y Mnamoria ()
tercer circulo. Por lo tanto, en su mapa pareciera
haber una priorizacién de lo familiar, pese a que en
Figura 3. Mapa de circulos concéntricos Julio, 77

la préctica se relaciona mucho mas con otras

personas.

En el caso de Cecilia, (Figura 4) esta anotd en su primer circulo a sus hijas y nietos, lo que es
consecuente con la relatado durante la entrevista de sus relaciones cercanas, debido a que ella pasa
la mayor parte del tiempo con estas personas, siendo apoyo mutuo las unas con las otras. Sin
embargo, en el segundo circulo posiciond a sus primos y tios y, en el tercero, a sus amigas. En la
practica, Cecilia comparte mucho mas con sus amigas, tanto antes de la pandemia como durante y

posteriormente, tiene encuentros con ellas constantes, viajan juntas, se llaman periddicamente,
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entre otras acciones que dan a entender que hay un

Amigas de Canada (9)

vinculo profundo que involucra no solo un apoyo

Tioy Tia
emocional, sino que también instrumental e Frima Primos
informativo. e hifa
mayor
Nieto
Esta caracteristica coincide con los participantes Cecilia oo
Nieta
recién mencionados, donde, por lo que detallan en
sus entrevistas, sus amistades son mas cercanas Hermane
(recurrentes) que ciertos familiares, sin embargo, N
o’ °
L . o Excolegas(3) o &
de todas formas, la familia adquiere una prioridad Ex colegas amigas S
profesoras (3) \@7’

en su mapa, pudiendo inferirse con ello que dan
Figura 4. Mapa de circulos concéntricos, Cecilia, 73

prioridad al carifio familiar, que en muchos casos es

un vinculo que esta presente sin cuestionamiento.

Por su parte, Tania tambien presenta una particularidad en la creacion de su mapa, pues decide
dividir el circulo méas cercano a ella en dos, dejando el segundo y tercero como mas lejanos,
reconfigurando el mapa con cuatro circulos de cercania. En el primer circulo anotd a sus seres mas
queridos, como la comunidad de hermanas con las que vive, sus ‘hermanas de sangre’ y sus
sobrinas. Luego en el mismo circulo, pero estableciendo una distancia de proximidad, menciona a
otros sujetos presentes en su vida, como la gente de la escuela donde trabaja. Después el segundo
circulo ubico a personas que les guarda mucho carifio, pero sin tener una relacion directa ni
personal. Por ultimo, en el tercero escribid “gente que sufre por distintas causas”, es decir una

figura que no existe dentro de sus relaciones préacticas, sino mas bien espirituales.

Como se ve en la figura 5, Tania no solo identifica dentro de sus relaciones a personas
significativas en su vida con las que se brinda apoyo mutuo, como lo son sus hermanas, familiares
y amigas; sino que también reconoce a gente a la que ayuda constantemente (color rojo), ya sea a
través de su trabajo, -como lo es la gente de la escuela- como personas que estan presentes por sus
labores como religiosa, es decir, distingue entre relaciones normales -reciprocas- y relaciones mas
unilaterales, donde ella es la principal agente de esa relacion, otorgando todos los tipos de red de

apoyo. Ademas, “gente que sufre sola”, “estudiantes”, “hermanas de la congregacion de otros

66



paises” son figuras colectivas con las que ella no se

Miembros del

Comphare (CammeleMlrere] relaciona de tu a tu, pero son personas que estan
el colegio ‘ecinos
undacién - -
cqupo de i [— presentes en sus pensamientos, oraciones Yy
colegio
Hermanas de acciones comunitarias.

sangre (2)

Amigas

parroquia Amiga

Vina

Sobrinos Ty Amiga En el caso de Cecilia, se puede apreciar que también

:rmm cu::hga anot6 gente fuera de los tres circulos, creando un

Hermanas “cuarto circulo” para incluir a sus vecinos, con
Gen:::mdad(:mdiames quienes tiene una relacion, pero no son igual de

< importantes que las demas personas de su mapa.

T e Donde ademas las personas que incluye dentro de

Figura 5. Mapa de circulos concéntricos Tania, 66 él son todas muy cercanas a ella, con las que

comparte bastante y que les guarda mucho carifio.

Joaquin (Figura 7) es otro caso interesante de mencionar por la interpretacion que hizo de su
circulo, pues fue sumamente practico y lo escribié en base a la recurrencia de sus relaciones,
poniendo primero a su esposa sola en el primer circulo, ya que, segun lo que contd, su relacion
mas estrecha y cotidiana es ella. Luego agregd a su hijo que vive en el mismo condominio que
ellos, es decir, a quienes ve mas regularmente y quienes durante la pandemia fueron su principal
apoyo Y luego, en el tercer circulo a sus otros hijos respectivamente. Cabe destacar que cuando
hace las anotaciones solo menciona a sus hijos, dejando de lado las relaciones con sus nietos,
yernos y nueras, sin embargo, luego aclara que cuando escribe a su hijo/a es una representacion de
este junto con su grupo familiar. Aqui, podemos ver que, a diferencia de Julio y Cecilia, Joaquin
y Maria no categoriza su mapa segun carifio y afecto, sino que, segun su recurrencia dentro de la

cotidianidad, dejando de lado cualquier otro tipo de relacion que no sea la familiar directa.

Por su parte, Margarita fue anotando a sus seres queridos, como la familia y amistades, pero
después de un momento se percatd que su esposo no estaba en el mapa. Al ser consultada por su
marido ella dio a entender que él era parte del circulo central, posicionado a Joaquin, por defecto,
“aqui conmigo”, como se muestra en la Figura 6, lo que tiene mucha concordancia con su forma

de describir su cotidianidad y relacion con él, como si él formara parte de ella. Como ya vimos
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Joaquin posicioné a Margarita también como lo mas cercano a él, reflejando reciprocamente la

cercana relacion que tienen.

Hijo mayor +
familia
Amiga ex Amigas
colega cardiovascular (2)
Hijo menor + familia
= Margarita
Hijos (2) Hijas (2) 8
13 nietos
Margarita e Joaguin
Joaquin
Yernos Nueras
Hermanas (2) Sobrina nieta
Hija mayor + Hija menor +
familia familia
Figura 6. Mapa circulos concéntricos Margarita, 71. Figura 7. Mapa de circulos concéntricos Joaquin, 67

En relacion con esto, un estudio realizado por Torrejon et al. (2022) habla sobre el capital social,
entendiendo que hay otra categorizacion de las relaciones sociales, bridging and bonding social
capital, capital social de puente y de union. El de unidn refiere a los vinculos que son de apoyo
emocional y practico, relaciones de caracter intimo, mientras que el de puente son relaciones que
te abren oportunidades hacia algo, lo que permite obtener nuevo conocimiento, generar identidades
y reciprocidades mas amplias. En las redes de las personas cualquier relacion puede ser de puente
0 de union o incluso cumplir con ambas categorias. En redes como la de Joaquin, que se reduce a
su familia, ellos cumplen ambos capitales, siendo algo caracteristico de los hombres: que se

respalden principalmente en su familia (Torrejon et al., 2022).

En el caso de las redes como las de Cecilia o Tania, sus familias son en un porcentaje mas alto
capital de union y las amistades de capital de puente. Para Oscar y Julio, que se mueven en un
mundo comunitario y vecinal, también estd marcada la diferencia entre la familia como capital de

uniéon y su entorno externo como capital de puente. Entendiendo esto, se puede ver que las
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relaciones se pueden observar desde distintos puntos de vista, dependiendo del tipo de vinculo que

tengan, las acciones que realizan, la cercania que exista entre otros.

En la misma linea, el estudio de Barros y Mufioz (2001) muestra que las personas mayores a
quienes mas acuden en cualquier tipo de situacion son a las parejas (43%) y luego a los hijos
(21%), siendo, por lo tanto, quienes méas los apoyan frente a cualquier eventualidad. El estudio
también indica que los adultos mayores colaboran frecuentemente con sus hijos y los integrantes
de la familia de sus hijos. En el caso de los entrevistados también se dio esa l6gica, Margarita y
Joaquin son ejemplo de esto. Esta idea calza perfecto con la relacién que mantienen entre ellos y
también hacia su familia, donde siempre se brindan apoyo, ayuda y compafiia mutua.

Considerando que existen distintos tipos de apoyo -emocional, informativo, instrumental y
economico-, los que mas se evidenciaron durante las entrevistas fueron el emocional y el
instrumental. Ante esto, debido a la dificultad e impedimento de salir a la calle, el apoyo de las
familias respecto a ciertas labores y tareas se hizo indispensable, por ejemplo, con la mercaderia y
distintos insumos. Asimismo, en términos de la emocionalidad, era sumamente importante para
mantenerse positivo, tranquilo y contar con alguien para conversar y animarse mutuamente, por lo

tanto, hablar frecuentemente con las familias y amistades fue de gran ayuda en estos aspectos.

En el apoyo afectivo se pueden distinguir dos variantes. Una consiste en intercambiar
afecto y simpatia. Ello hace sentir al adulto mayor que se preocupan por él, que lo toman
en cuenta, que es alguien querido y valioso lo que contribuye a mantener su autoestima. El
sentirse amado, ademas, puede compensar el dolor y darle un sentido a la vida. Ocurre que
a menudo el sentido de la vida se encuentra en el amar y apoyar a otros y en el saberse
amado. Incluso este tipo de apoyo compensa, efectivamente, las carencias que sufren los
que envejecen y disminuye su vulnerabilidad. Para quienes cuentan con dicho apoyo, la
vejez transcurre mas bien satisfactoriamente. Este tipo de apoyo es proveido por el nicleo

familiar intimo (Barros y Mufioz, 2001, p. 497).

Esta cita tiene mucha concordancia con lo evidenciado en las entrevistas y luego con los mapas de

circulos pues, en general, las personas mayores afirman que sus hijos y nietos son un apoyo para
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ellos, pero también ellos brindan apoyo a sus hijos y nietos, sobre todo cuando hay nifios en las
familias. En el caso de Ana, Carmen, Joaquin, Margarita y Julio, ellos presentan un apoyo hacia
sus familias nucleares, pues su estado de salud les permite ain ser figuras paternales y de apoyo

para lo que los hijos necesiten.

El apoyo o ayuda instrumental se refiere a proporcionar bienes y servicios que facilitan la
solucion de problemas practicos o que constituyen formas de colaborar en el desempefio
de las tareas de la vida cotidiana o que contribuyen a crear condiciones de vida mas
favorables. La evidencia muestra que los miembros de la familia méas préxima -cényuge e
hijos- son los principales agentes proveedores de ayuda econémica y cuidados. Es con el
cényuge con quien dicen los adultos mayores poder contar incondicionalmente, ya que con
los hijos pueden hacerlo s6lo por un plazo breve o frente a situaciones especificas. Al
evaluar las relaciones con su conyuge el 77% dice que le satisfacen las relaciones con este,
el 65% que las relaciones con su pareja le importan muchisimo y el 61% opina que su

conyuge lo quiere y se preocupa muchisimo por ellos (Barros y Mufioz, 2001, p. 498)

Octavio, Margarita y Joaquin se alinean con la vision de dicha cita, pues son parte de una realidad
que hace referencia a aquellos factores mencionados por los autores, donde sus parejas son su
apoyo principal para todo efecto y los hijos si bien son de confianza y les contarian cualquier cosa,

no siempre estan disponibles para la ayuda.

Las redes de apoyo social son un soporte para que el envejecimiento sea un proceso activo
y positivo. A través de las redes sociales de apoyo, se generan respuestas de
acompafiamiento, atencion, cuidado, soporte fisico emocional y moral; asi como de

integracion al entorno social y se mantiene o mejora el bienestar (Galeano, 2020, p.118).

En las redes formadas por los entrevistados, si bien la familia es algo indispensable, en casi todos
los mapas estan presentes las amistades, teniendo principalmente un rol de confidentes y compafiia.
En algunos casos y durante los meses de confinamiento especialmente, las amistades eran el mayor

apoyo de quienes no se sentian en confianza de desahogarse con sus hijos o cdnyuges, como
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contaban Tania, Adela y Margarita. En ese sentido, las amigas les permiten hablar mas libremente

de coOmo se sienten o si presentan algin problema.

Pese a toda esta informacién que evidencia la concurrencia de hijos/as y pareja en las redes de
apoyo principal de las personas mayores, hay casos donde ninguna de estas dos figuras esta
presente, donde se activan otros personajes que otorgan estos tipos de apoyo como es el caso de
Joel, que sus mas cercanas son su hermana, sobrinas y vecina. Ademas, el entrevistado es
independiente y autovalente y con el tiempo ha aprendido a realizar y solucionar sus necesidades

sin requerir de otros.

Para las personas mayores entrevistadas, los amigos y los familiares constituyen un apoyo tanto
afectivo como instrumental, pues intercambian afecto, simpatia y preocupacion, como también
bienes y servicios que facilitan la solucion de problemas précticos o colaboracion en las tareas de
la vida cotidiana (Barros y Mufioz, 2001). Para Cecilia, Tania y Margarita sus amistades son
indispensables para pasar un buen rato, compartir experiencias y proveerse de consejos. Para Joel
sus amistades son mas importantes que la relacion con sus hijos. Esto nos da a entender que
siempre las personas necesitan de apoyo Y este puede venir tanto de familiares como de amigos,

dependiendo de la situacion de cada quien.

Asimismo, en situaciones de gente mas retraida las relaciones que se forman en instituciones
suelen ser muy significativas, pese a no tener un caracter muy profundo, tal es el caso de Adela,
donde las interacciones con su grupo de natacion, luego de jubilarse, ya en 2021, aportaron a su

bienestar tanto fisico como mental.

Lo mismo sucedia con Margarita y sus clases de gimnasia durante la cuarentena y, luego, ya
cuando hubo mas libertades, talleres de manualidades. También para Joel participar en la Iglesia
aportaba a su bienestar, pues para €l era enriquecedor acudir a reuniones y discutir sobre distintos

temas desde una perspectiva de la religidn cristiana.

Como se puede evidenciar, en tiempos de pandemia, se presento un debilitamiento de las redes de

apoyo social informales y comunitarias de las personas mayores, fundamentales para el apoyo
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emocional que incide en la dimensidn subjetiva de la calidad de vida, es decir, como ésta es

percibida (Galeano, 2020). Como bien se

Mejor amigo Amigos villa

mostraba en el mapa de Julio (Figura 3) sus

Act. social: 3 amigos
6 compaifieros

vinculos relacionados a sus actividades politicas
Esposa

y sociales estan presentes en sus redes de apoyo,

Hija Hijo menor

Hijo mayor siendo importantes en su cotidianidad. Asi
Smetossas Octavio E— también, para Tania (Figura 5) sus actividades
Cuiados relacionadas a la escuela y la congregacion eran
Hermanos (2) - e - - - .
hermanas (2) sumamente significativas en su vida diaria.

- Octavio (Figura 8) también muestra en su mapa
Capilla: 3 amigos
6 compaifieros

variadas relaciones comunales y vecinales, que
Amigos
Juventud @) son ajenas a la familia 0 amigos, pero que son
Figura 8. Mapa de circulos concéntricos Octavio, 74. parte muy cercana a él por estar presentes

activamente en sus actividades del dia a dia.

Todas estas relaciones se vieron afectadas por la pandemia, que tuvieron que suspenderse en cierta
medida y en algunos casos mantenerse de manera online para no perder o abandonar el trabajo que
se estuviera haciendo. Segun dijeron los entrevistados, esto afectd su cotidianidad y estado de
animo. Estos tres entrevistados cuentan que, apenas liberaron las cuarentenas, retomaron
rapidamente las actividades a su alcance, pues ademas de extrafarlas, debian cumplir con las

necesidades de la comunidad con la que estaban comprometidos.

Por otra parte, Galeano (2020) se refiere a las carencias respecto al apoyo emocional manifestadas
en la pandemia, donde algunos de los entrevistados dieron a entender que la disminucion de
relaciones produjo un debilitamiento en el sentido de lo emocional, ya que estaban preocupados
de lo esencial, lo que les produjo con mas facilidad sentimientos de tristeza. Para complicar un
poco esta situacion los mayores no querian ser una preocupacién mas para sus familias y se

guardaron sus emociones.

Adela tenia claro que tuvo un cuadro depresivo, cuestion que ella traté profesionalmente. A su vez,

Daniel reconocié haberse sentido més triste durante los meses de encierro, viendolo como algo
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circunstancial. Joaquin por otra parte dijo que “estuvo bien”, y durante la entrevista se emocionaba
constantemente, pero preferia no ahondar en sus emociones. Ademas, él parece haberse quedado
con la idea mas “practica” del bienestar, porque no le faltd nada ni tuvieron ningin problema, pero
no visualizo el impacto que sintié por estar alejado de su familia por tantos meses. Ademas, ellos
como matrimonio fueron sumamente estrictos con las medidas de confinamiento, por lo tanto,

vivieron una situacion evidentemente complicada en términos de afecto y carifio.

Respecto a las relaciones sociales y los roles de las personas mayores en diversos estudios
relacionados al bienestar, se habla sobre lo importante que son los contactos sociales recurrentes,
la pertenencia a un grupo social y contar con apoyo, pues fortalece la capacidad del adulto mayor
de hacer frente en forma mas efectiva a las demandas de la vida diaria y a los problemas que
conlleva; como sobrepasar o contrarrestar sus dificultades y limitaciones y sobrellevar mejor el

dolor y las pérdidas (Barros y Mufioz, 2001).

Ademas, no hay que olvidar que cualquier individuo, independiente de su edad, va a necesitar de
otras personas (Scolich, 2005), relaciones que son importantes para sostener o construir una red
social, es decir, no se puede desconocer la caracteristica la sociabilidad de una persona mayor, por
muy vieja que sea, ya que estd acostumbrada a mantenerse en contacto con otras personas, sobre

todo si esas personas le dan valor y la mantienen incluida como un sujeto valioso dentro de un

grupo.

Daniel (88), como reside en un hogar de adultos mayores, si bien esta en constante compafiia, esos
contactos no se comparan con los familiares. El relata con mucha alegria, que sus nietos lo llaman
regularmente para conversar con €l y consultarlo por los temas de contingencia, contarles como
les esta yendo en la universidad e intercambiar opiniones y conocimientos al respecto. Entonces,
pese a que Daniel es una persona mayor que no es completamente independiente y que sus hijas
tomaron el control de su cuidado, él se mantiene ejerciendo un rol relevante y activo hacia su

familia, haciéndolo sentir importante y necesitado.

Para Cecilia (73) es super positivo que sus hijas la necesiten para distintas cosas, que le confien a

los nietos constantemente y que no duden en acudir a ella frente a cualquier eventualidad. En el
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caso de Octavio (74) no solo ser importante para su familia, Sino que ser un sujeto relevante dentro
de una comunidad, lo mantiene incluido socialmente, lo que aporta tanto a su salud psicologica
como a su bienestar emocional, por ejemplo, al ser [lamado constantemente para pedirle un consejo

0 ayuda con algin problema.

Como se menciona en los antecedentes de la investigacion, Cornwell et al (2008) se refiere a la
disminucién o aumento de los contactos sociales en la vejez, dejando en claro que, si bien los
contactos pueden disminuir especificamente al momento de la jubilacion, superando esta etapa y
encontrando otras actividades, la red de interacciones sociales se ajusta al nuevo escenario, incluso

pudiendo ser mas amplia que antes.

En ese sentido, en los entrevistados existen dos momentos. Uno es cuando la persona se jubila y
efectivamente disminuye su red, remitiéndose a sus relaciones familiares, como es el caso de
Joaquin, que actualmente se relaciona mas que nada con sus hijos, nietos y esposa, sintiendose
alguien relevante dentro de ese grupo. Aqui también entra Maria que, ya en la cuarta edad,
mantiene pocas relaciones en términos de cantidad, pero la relacion con sus hermanas es

profundamente cercana y donde dependen una de las otras.

Por otro lado, tenemos el caso de Oscar y Julio, que su red de contactos es tan amplia que cuesta
ahondar en cada personaje que describen en su mapa de circulos. Donde, ademas coexisten
relaciones significativas y relaciones mas funcionales y cotidianas, que si bien no hay tanta
cercania si comparten mucho y se mantienen unidos. Por lo tanto, se puede entender que jubilarse
no afect6 la amplitud de su red social, pues para ellos el tiempo que ahora tienen libre lo ocuparon

con otras actividades que involucran relacionarse con distintas personas.

En ese sentido, en personas como Octavio y Julio, ademas de Joel y Tania, la postura de Krzemien
y Lombardo (2003) adquiere mucho sentido, ésta dice que las actividades extrafamiliares son
significativas en la vejez pues como implican un esfuerzo en romper con la rutina acostumbrada y
ademas son reconocidas por la comunidad, resulta satisfactorio y aporta en el bienestar de la

persona mayor, lo que permite combatir los prejuicios como enfermedad, deterioro y senilidad.
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Entonces, se puede decir que los adultos mayores adoptaron estrategias de autocuidado. La
principal fue la activacion de las redes de apoyo. Sin embargo, también hubo autocuidado desde
ellos mismos, como lo fue preocuparse por su alimentacion y actividad fisica y buscar actividades
que resultaran satisfactorias y entretenidas, como alguna manualidad, puzle o reparaciones; asi
como también programas de televisién que resultaran enajenadores, para evitar sentimientos

angustiantes, como se describié anteriormente.

Identificando las percepciones de bienestar

Preguntar por los elementos buenos y malos de la pandemia trajo distintas reflexiones entre los
entrevistados, pues se habla tanto de introspecciones hacia su propia vida, como también a
replantearse las formas en que estan viviendo las relaciones con sus seres queridos y su entorno.
Ademas, surgieron ideas respecto a la vejez, a la muerte, a la enfermedad, a la salud en general,

entre otros.

Lo primero que podemos notar en cuanto a bienestar y salud, fueron las reacciones mas

emocionales del encierro:

“Si, yo tuve mucha ansiedad porque al principio esto es mucha incertidumbre, de qué es
esto, todo nuevo, sabes que para mi esto fue tan chocante, esto de ver a todos con
mascarilla, y cuando bajaba al principio veia gente que andaba con estas cosas (aparatos
mas exagerados) me acuerdo que sali y dije ‘¢ jqué es esto?!" parecia pelicula de ciencia
ficcion, fue como sUper chocante, gente con esas cosas grandes y me vino una ansiedad
terrible y me puse a comer como loca, de hecho subi de peso porque comia chocolate (...)”
(Cecilia, 73).

En ese sentido, la gente comenzaba a identificar los cambios que estaba teniendo y qué podian

significar, junto con tomar acciones para resolverlo:

6

o, es que de repente me sentia... inquieta, a veces Francisca me decia que me

encontraba muy rabiosa, que me enojaba por cualquier cosa, que no me motivaba nada,
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como que me veia desanimada, entonces dije bueno si algo no esta funcionando y no me
estoy dando cuenta, tengo que pedir ayuda a los profesionales que corresponden, y parti
con el psicélogo (...) como que me dio un poco de depresion, pero afortunadamente no fue

asi como catastrofica” (Adela, 66).

En algunos casos, las formas de ayudarse fue simplemente conversar, poder expresar lo que se
sentia y de esa manera sentirse mas a gusto “no te puedo negar que a mi me dio mucha angustia
y esto lo conversamos mucho aqui en casa, nosotros teniamos muchos encuentros aqui en casa de

como nos sentiamos, como estabamos viviendo esto” (Tania, 66).

Para quienes estaban mas solos, el encierro en ocasiones fue desesperante, pues no podian disponer
de su tiempo y ejercer su libertad, porque afuera la vida estaba paralizada: “Fue duro, a mi la
verdad es que no me gustd para nada estar encerrado en mi casa, por el hecho de ser muy activo,
como que eso me hizo mal, y de repente pensé ‘;qué hago aqui?’, miro para alld, la puerta, miro
para alla, la ventana, miro para este otro lado, la muralla, ¢algo para hacer en la casa? tendria

que armar y desarmar algo, lo mismo todo el dia, no podia estar asi estdtico” (Octavio, 74).

Asi como Octavio no podia hacer las actividades que deseaba, en el sentido de lo practico, en otros
casos sucedia que no podias expresar el malestar a los demas, pues podia generar un conflicto o
provocar mas sentimientos de angustia en el entorno, entonces habia que buscar mecanismos para
desahogarse: “O sea yo hablé con una psicéloga en el tiempo de la pandemia, ‘me siento (tono
ahogado) que ya estoy aca, no aguanto esto, no aguanto esto otro, me siento ahogada, me siento

con ganas de gritar, me siento ganas de hacer esto, me siento ganas de hacer esto otro’” (Tania,

66).

Toda la informacidn que circulaba en torno a la mortalidad en la vejez, ademas de las condiciones
en que sucedian las cosas, todos los protocolos y restricciones desencadenaron sentimientos de

angustia y miedo de tener que vivir esa situacion:

g3 4 .
Si, como adultos mayores pasamos harto susto, porque nos asustaron demasiado, y eso

también al adulto mayor lo lleva a tener un poco de panico, de miedo, de morir asi de esa
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forma, porque acuérdate que el que fallecia no lo veia la familia, se lo entregaban en una

bolsa negra y era terrible” (Octavio, 74).

A pesar de los aspectos mas negativos, hubo personas que pudieron encontrar elementos favorables

a todas las vivencias de las cuarentenas:

Mira, yo creo que dentro de la pandemia y las cosas positivas para mi es el hecho de estar
con Joaquin, que yo no sabia qué iba a pasar. Porque nosotros no estadbamos
acostumbrados a estar todo el dia juntos. Entonces uno decia qué va a pasar aqui. Y no,
ha resultado bien. Nos hemos podido entender (...) encuentro positivo eso que nos ha

ocurrido” (Margarita, 71).

Asi como se reflexiond en torno a la muerte, hubo observaciones respecto a las formas de
relacionarse, de vivir: “Si, yo pensé mas en la vida, pensé en la forma como estoy gastando mi
vida, en cOmo acojo a las personas, en como las siento, las tengo o no en mi vida y de qué formas

las tengo en mi vida, si es de forma gratuita o las tengo de forma utilitaria” (Tania, 66).

Aspectos de este estilo ayudaron a valorar las actividades y relaciones mas impersonales, para

pasar un buen rato y hacer algo distinto:

“Bien agradables las personas, todo bien divertido y tu lo notas, que es agradable (...)
entrar a la piscina y sentirte que puedes hacer ejercicio y que te ayudan y que te sientes
bien, como te dijera yo me senti bien, porque ves que puedes hacer las actividades que te
da la profesora, que puedes seguir las instrucciones, aungue yo soy super descoordinada,
pero igual trato de hacerlo (...) todos colaboran, la gente es muy buena para bromear,
gente buena para la talla ligera asi, agradable, te digo que hasta el minuto me he sentido

bastante bien y quiero seguir haciéndolo” (Adela, 66)

También, la gente fue capaz de reflexionar en torno a la vejez desde distintos puntos de vista,

abordando diferentes tematicas, por ejemplo, de manera mas personal:
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No, fijate, que yo creo que fue importante porque por lo menos yo me paso que hice una
introspeccion de analizar mi vida, pero también tiene que ver, -no creo que sea solo la
pandemia- con la edad que tengo con el estado en que me encuentro: que ya me jubilé, que
tengo nietos, que tU ya vas subiendo la cuesta, y de repente digo, cuantos afios mas me
quedaran de vida, de buena vida, de buena calidad, estando sana, porque uno no sabe yo
ahora puedo estar hablando contigo, pero me puede pasar algo, no sé. Entonces, me puse
a reflexionar sobre eso y como a valorar méas la familia, que los afectos son lo Unico

importante en esta vida, lo material da lo mismo (Cecilia, 73).

Asimismo, lo emocional también fue parte de las reflexiones de las personas, como lo fue el caso
de Daniel que, al vivir en una residencia, hizo una critica a la poca empatia que presentan como
institucion con la gente que reside, pues se crean amistades y vinculos que merecen ser valorados,

donde el establecimiento prefiere omitir informacion respecto a la enfermedad y muerte.

Fue duro, se murieron varios, yo creo que mas de lo que nos dijeron, porque aqui cuando
muere una persona lo hacen todo callados, yo creo que, por la empresa no se supo quien
murio (...) Yo estoy en desacuerdo [Con no avisar], porque yo creo que el ser humano hasta

gue muere tiene sentimientos, carifio, amistades (Daniel, 88).

Daniel comenté esto porque le ha tocado vivir la muerte de algiin amigo y tener que enterarse de

manera informal o a través de un rumor:

“Entonces... aqui hace poco se murio un viejo que yo me hice amigo con él, un francés
que hablaba cinco idiomas, que ha viajado por todo el mundo, y nos juntdbamos a hablar
de los viajes, era un viejo simpatico y él tenia un cancer y me parece que por producto de
ese cancer [fallecio], a mi me dijeron al dia siguiente y me dijo una amiga ‘supiste que se
murio’ ... yo habria ido a su funeral, a pesar de que no me gusta ir a funerales habria ido

porque él era un buena amigo” (Daniel, 88).
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Asimismo, la compafiia se hizo méas importante, asi como también expresar el carifio de manera
mas explicita, se le otorgo otro valor a los afectos, como lo hizo Tania, estando més presente en la
vida de sus seres queridos, demostrando su apoyo en las situaciones dificiles:

“Yo empecé a llamar a la gente que yo conocia a hablar mas con ellos, todo eso porque
nosotros aqui en la comunidad nos hicimos ese propdsito, de acompafiar a la gente, de
estar y acompafiarlos, nosotras aqui tenemos un grupito con los vecinos por [aplicacion
de mensajeria instantanea]entonces mandabamos mensajes digamos de optimismo de

esperanza, digamos, le manddabamos a todos” (Tania, 66).

Se desprende que los entrevistados a partir de la pandemia y su edad han repensado sus relaciones
sociales, valorandolas de forma diferente y buscando aprovechar el tiempo en actividades y con

personas que se sientan comodos.

A traves de estos capitulos, se han enumerado una serie de aspectos que fueron parte de la vida de
las personas durante los afios de pandemia; desde su rutina, lo cotidiano, las relaciones sociales,
las redes de apoyo Yy las reflexiones. Todo lo que aparece y obliga a reconfigurar de manera

repentina en la vida.

Por ejemplo, cdmo las rutinas cambiaron las cosas para quienes trabajaban, o para quienes
mantenian actividades vecinales; o bien para quienes eran muy sociables, hubo un sinfin de cosas
que tuvieron que reestructurarse, algunas para bien y otras para mal. De igual manera, lo cotidiano,
como poder salir libremente, hacer compras, pasear, visitar a alguien, celebrar un cumpleafios,

cosas simples que antes de la pandemia se daban por hecho, tuvieron que ser repensadas.

En tanto pensar las cosas, surgieron muchas emociones: miedo, aprension, depresion; también
muchas sensaciones: angustia y ansiedad. En el fondo, muchas ideas y muchos escenarios nuevos
en torno a los que reflexionar, ¢gqué estoy haciendo con mi vida? ;de qué manera me relaciono con
la gente? ;cOmo me estoy relacionando con mis seres mas queridos? ¢Cuanta vida me queda por

delante? Entre otros pensamientos que produjeron cambios en la vida, a cuidar mas de la salud, a
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preocuparse mas de otros y a estar mas presente con los seres queridos, como aprovechar los

espacios, disfrutar la compafiia y agradecer la presencia y ayuda de los mas cercanos.

Estos estados emocionales o transiciones que experimentaron producto de la pandemia tuvieron
mucha relacion a su contexto como persona mayor, a una retrospectiva de su vida y al momento y

rol que estan vivenciando actualmente como persona mas vieja.

Por lo mismo, se hace necesario abordar las percepciones de la edad de los mayores, donde en
muchos momentos su caracteristica de adultez mayor condicion6 su forma de sentirse frente a la
pandemia, por ejemplo, cuando Octavio habla de que ellos como adultos mayores pasaron temor

por la mortalidad que estaba alcanzando el virus en los mayores de 60 afios.

Asi también le pasé a Daniel, cuando relata los momentos de muerte vividos en la residencia de
adultos mayores, donde no les dan informacion respecto a lo sucedido, pasando a llevar sus

emociones y sentimientos por la edad que tienen.

Percepciones de la edad: edad sentida, cronoldgica y atribuida

A través de esta investigacion se ha buscado ir en contra de los estereotipos asociados a la vejez.
Para profundizar en esto es necesario hablar de la edad como factor importante, pero no
determinante de los roles sociales. En muchos casos la edad cronoldgica no coincide con la edad
sentida en las personas, pues cada individuo envejece segun caracteristicas individuales, como la
situacion econdmica, laboral, el medio social, la cultura, la personalidad o el nivel educacional
(Scolich, 2005).

Es necesario romper con un concepto inmovilista, tanto de las vidas de las mujeres como de los
hombres, en que los roles son fijos y la edad queda marcada por la cronologia. Por ello, una
reflexién amplia sobre la edad conduce a descubrir la subjetividad de esta. (\Valle, 2002). Cuando
empieza la pandemia y los medios de comunicacion comienzan a hablar de las y los adultos
mayores como personas de riesgo, se vuelve sumamente relevante la autopercepcion, es decir, la

edad sentida, pues si ellos no se identifican como una persona adulta mayor, por todas la
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connotaciones y prejuicios que esto conlleva, dificilmente van a seguir todos los protocolos que se
le atribuyen por su edad. Asi pasé con Cecilia y Joel, quienes como no se reconocen como
“personas viejas”, no se sintieron aludidos por las medidas implementadas para los adultos
mayores. Siguieron saliendo a hacer sus cosas de la manera més normal que pudieron. Incluso para
Joel, que se dedicaba a ayudar a otra gente, sobre todo ‘viejitos’, se sentia con la responsabilidad
de ser un aporte para estas personas mas vulnerables, sin considerarse parte de ese grupo, pese a
que su edad cronoldgica lo encasilla como tal.

Por su parte, tenemos a Joaquin (que tiene la misma edad de Joel) y Margarita que, pese a ser
personas completamente independientes y autovalentes, como su edad cronoldgica los categorizd
como “personas de riesgo” ellos asimilaron la idea y decidieron seguir todos los protocolos,
sugerencias y medidas del Gobierno, por lo que se encerraron completamente por miedo a
contagiarse y todo lo que ello conllevaba. De esta manera activaron todas sus redes de apoyo y
dejaron que sus hijos se encargaran de la situacion. Por ejemplo, cuando Joaquin se disponia a
regresar a su trabajo en abril de 2020, su hijo lo obligé a volver a su hogar sin permitirle tomar la
decision por si mismo. Aqui aparece la edad atribuida (Del Valle, 2002), esto quiere decir, la edad
que las personas que los rodean les asignan, en el caso del matrimonio, sus hijos los tratan como

mas vulnerables de lo que ellos se sentian.

También, hubo una diferencia entre quienes vivian solos y quienes vivian en pareja o con hijos.
Para los mayores que residen acompafados era un alivio y tranquilidad contar con familia 0 amigos
que tuvieran la disposicion y disponibilidad de ayudarlos con aspectos como la mercaderia,
remedios y compras en general; los mantenia mas relajados no tener que preocuparse de esos
aspectos. En cambio, coincidié que, quienes vivian solos, preferian hacerse cargo ellos mismos de
sus cosas, pues estan acostumbrados a valerse por si mismos, independiente de si tienen una buena
red de apoyo que los podria haber reemplazado en ese tipo de labores. En el caso de los
entrevistados, coincidio que Cecilia y Joel tuvieron esta actitud y, como se menciono anteriormente
son mas autovalentes, nunca se identificaron como personas en una situacion de riesgo como para

dejar de hacer las cosas que siempre han hecho.
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También esté la situacion de Adela (66) que, por su personalidad y enfermedades preexistentes,
tiene un estilo de vida mas tranquilo lo que la lleva a ser mas precavida en sus actividades, ademas
como se autodenomina timida, su circulo social es mas bien pequefio. Mientras que Tania, que
también tiene 66 afios y enfermedades preexistentes, cuenta una personalidad distinta a la de Adela,
y esto marca completamente la diferencia en su cotidianidad y formas de enfrentar las situaciones.
Ambas mujeres son independientes, trabajaron durante la pandemia y tienen una buena red de
apoyo, pero tienen estilos de vida diferentes, por lo tanto, es importante no dejarse llevar por los
prejuicios asociados a la edad y ser mas conscientes que las personas mayores de 60 no se les debe
evaluar por una categoria especifica, sino desde multiples dimensiones como trayectoria de vida y

forma de ser.

Por ejemplo, hay personas mayores que se encontraban comprometidos con alguna actividad, -de
caracter comunitaria, vecinal o de caridad- y para ellos eso fue mas importante que mantenerse
encerrados, pensando que “habia cosas peores” que el virus, pues la pandemia estaba provocando
situaciones pobreza y de precariedad, entonces priorizaron ayudar a otros, antes que ser muy
rigurosos o extremistas con sus resguardos sanitarios. Esto paso, por ejemplo, con Octavio y Julio
que, como ellos son dirigentes vecinales, debian ejecutar actividades que no podian esperar por la
pandemia, 0 bien que tenian que retomar lo antes posible, por eso no dudaron en reunirse via
online, o directamente salir a hacer alguna ayuda. Tania lo mismo, salia igual a supervisar los

protocolos y ayudas del establecimiento del que estaba a cargo.

De todas formas, fueron precavidos frente al virus, ya que se cuidaban y cumplian los protocolos
correspondientes. Lo que se busca recalcar es que no cayeron en la paranoia que otras personas
vivieron. Esto también habla de que intentan no caer en los estereotipos asociados a su edad, pues
se sienten personas sanas y como todavia tienen responsabilidades y gente que depende de ellos,
ven las cosas con una perspectiva distinta. Independiente de su edad cronoldgica y edad sentida,
también es importante la edad atribuida, es decir, como nos tratados y percibidos por los demas, y
en este caso, el entorno de Tania, Octavio y Julio, no los envejece mas de la cuenta, ni los trata
como adultos vulnerables. No los restringen y les permiten actuar segun su juicio y deseos, lo que

puede hacer la diferencia en términos de actividades que las personas decidan realizar.
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V. Conclusiones y Reflexiones finales

Estudiar la vejez a partir de un momento particular como la pandemia del Covid-19, permite
desprender distintas ideas respecto a las relaciones sociales y cotidianidad de las personas mayores.
Ante esto, se debe destacar como primer aspecto que las relaciones sociales en este segmento son
sumamente importantes e igual de importantes que en cualquier otra etapa de la vida, que aportan
a su bienestar, a sentirse queridos y necesitados por los demas. Teniendo esto en cuenta, la
pandemia provoco una disrupcion en lo cotidiano afectando todos los aspectos de la vida, por ende,
también las dindmicas de las relaciones sociales. Lo primero que hicieron los mayores fue activar

las redes de apoyo de cada uno: sus hijos, nietos, sobrinos, hermanos o amigos.

Considerando que los mas viejos se encontraban en una situacion de mayor vulnerabilidad, las
familias se focalizaron en apoyarse en aquello que involucraba salir de la casa 0 exponerse a otras
personas. Por su parte, los adultos mayores estuvieron presentes colaborando de otras maneras con

sus familias, por ejemplo, para acompafiar y escuchar, cuidar a los nietos, entre otros.

Este tipo de acciones no solo se hacian con motivos de reciprocidad de quienes brindan ayuda,
sino que también fueron parte de las estrategias creadas por las y los adultos mayores para afrontar
la pandemia y mantener ocupado su tiempo y su mente, evitando asi el aburrimiento y sentimientos
de angustia y depresion. Para ello buscaron nuevas actividades para divertirse, aprovechar al dia y
reemplazar la falta de vida social, descubriendo otros talentos, asi como también las ventajas de la

tecnologia, aprendiendo a navegar mejor en aplicaciones y plataformas.

Claro esta que algunos no sintonizaron con la tecnologia y no utilizaron internet por lo que se
abrieron a otras posibilidades en cuanto actividades que podian realizar diariamente. Asi, la

television, la lectura y la radio fueron la mejor compaifiia.

Considerando las diferencias que tenia cada entrevistado/a segun su personalidad, trayectoria y
estilo de vida, no es inusual encontrarnos con formas diferentes de enfrentar el encierro, pues cada

quien intentd mantener su rutina y actividades cotidianas de la mejor forma posible desde el hogar.
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Desde aqui se puede retomar la idea del enfoque de capacidades, que mira las oportunidades y
decisiones de las personas desde una perspectiva particular: pensando en sus deseos y capacidades
para hacer las cosas, sin que exista una manera correcta de, en este caso, enfrentar las cuarentenas.
Asi, para quienes se consideraban més timidos, su encierro fue mas solitario y tranquilo, lo que no
fue identificado como un problema para ellos, pues este estilo es coherente con su modo de vida y

forma de relacionarse desde siempre.

A pesar de esto, hay cosas que la mayoria de entrevistados experimentaron, como el uso y
aprendizaje de las tecnologias. También, en las personas que vivian acompafiadas hay ciertas

estrategias de convivencia que fueron transversales.

Asimismo, para quienes convivian con otras personas fue mas facil quedarse en sus casas, pues
encontraban compafiia y empatia, donde ademas que se podian ayudar en las cosas méas practicas
como compras y labores domésticas. Distinto fue para quienes vivian solos, ya que, como se
mencion0 anteriormente, tenian que manejar todas estas dimensiones por su cuenta, cuestion que
no era facil y que en el caso de los entrevistados conllevo a que no se mantuvieran nunca en
completo aislamiento, pues necesitaban del contacto de otros, visitando gente o recibiéndola en su

hogar.

Inicialmente la situacion de encierro fue tomada con motivacion por parte de algunas personas
mayores, considerandola como una oportunidad para poder hacer ciertas cosas que estaban
postergadas o bien llevar a cabo alguna idea que estuviera pendiente. Esto porque no habia
consciencia ni nadie habia dimensionado la duracion de las cuarentenas, ni mucho menos, las

medidas que se iban a imponer para la tercera y cuarta edad.

Asi, se puede entender que hubo dos momentos en el encierro. El primero fue esta etapa de
entusiasmo, marcada por la idea de existencia de tiempo para hacer cosas dentro del hogar, tales
como: arreglar la casa, renovar la pintura, arreglar el jardin, o bien, darle una oportunidad a las

manualidades y arte; hacer artesanias, dibujar, pintar, tejer, entre otros.
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Cuando pasaban las semanas, estas actividades se agotaban o se tornaban aburridas, comenzando
la segunda etapa, donde termina la transicion, que consistio en aceptar el encierro y crear una
nueva rutina donde debieron acomodar los aspectos de su vida que antes se desarrollaban fuera del
hogar, para realizarlos en casa y asi conjugar las labores domésticas, las actividades recreativas, la
television, hablar con familiares por video o teléfono y, en el caso de algunos, el trabajo o
compromisos. Este duré unos meses y luego de a poco se fueron reincorporando a la cotidianidad
las actividades presenciales, a medida que se iban liberando las restricciones.

Por otra parte, durante el otofio e invierno del 2020, el estar encerrados y no saber qué iba a pasar,
combinado con toda la informacion que circulaba en torno a la mortalidad en la vejez, provoco
que la situacion de las cuarentenas fuera una etapa muy complicada para muchas personas,
generando reflexiones en torno a la vida, el envejecimiento y el bienestar, que quiza no se hubieran
planteado si la poblacion no hubiera sido expuesta a estos niveles de incertidumbre y miedo. Las
entrevistadas tendieron a ser mas reflexivas que sus pares masculinos, sobre todo pensando en su

rol dentro de la familia y cOmo eran necesitadas por sus seres queridos.

Asi también, dentro de estas reflexiones se abordaron las relaciones sociales, dando pie a una
valoracion diferente de las interacciones en si mismas y otorgando mayor valor a los afectos y a la
compafiia. En consecuencia a lo que se mostraba en los medios de comunicacion y lo que estaba
pasando a nivel nacional y mundial, muchos mayores se vieron obligados a pensar en la muerte de
algun ser querido o ellos mismos, provocando replanteamientos de sus propias formas de estar
enfrentando esta etapa de la vida, motivandolos a hacer nuevas cosas y a ser mas conscientes en
sus propias decisiones y acciones. Dentro de todo, sentirse agradecidos de que conservan su salud
y estan mejor que otras personas fue una opinion transversal en los entrevistados, donde pese a
todo lo que circulaba en torno a los adultos mayores (como los estereotipos sobre enfermedad,
deterioro), eran capaces de sentirse privilegiados por su condicién de salud, a pesar de que a veces

no era tan Gptima, pues varios de los entrevistados viven con enfermedades cronicas.

Al mismo tiempo el uso de tecnologia en el contexto de pandemia produjo un cambio en su estilo
de vida, pues ahora la manejan mucho mejor y son capaces de aprovechar las herramientas digitales

a su favor; adoptando como parte de su cotidianidad hablar a través de videollamadas o bien
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manteniendo mucho mas contacto con los seres queridos a través de las redes sociales,
compartiendo contenido para que otros puedan verlos y asi se sienten mas acompariados, incluso

en la actualidad, habiendo superado los momentos de confinamiento.

A su vez, el aprendizaje de los beneficios que tienen las paginas web, en donde se puede buscar
cualquier informacion les ha ayudado a adquirir nuevos conocimientos e interiorizar que pueden
encontrar lo que necesiten de manera méas facil de lo que acostumbraban. Por ejemplo, buscar

sobre alguna noticia, musica, recetas para cocinar, entre otros.

Estos aspectos recién mencionados contribuyen a su bienestar como personas mayores, ya que se
sientan mas autovalentes, lo que aporta para que se perciban incluidos socialmente y actualizados
con la realidad. Esto, sumado a que muchos mayores buscaron nuevas actividades y entretenciones

permitiendo entender que nunca es tarde para reinventarse y aprender nuevas cosas.

Esta de méas decir que sin la tecnologia actual la situacion hubiera sido completamente distinta,
mucho mas compleja y dificil para las personas en todos los sentidos, realidades y edades; pues la
comunicacion que permiten las redes sociales hizo la diferencia entre sentirse solo y acompafiado.
A veces ver videos de otras personas o ver fotos de familiares o amigos y darse cuenta de que

mucha gente esta en la misma situacion, cambid la percepcidn sobre lo que se estaba viviendo.

La tecnologia y sus diferentes usos se volvio parte de la rutina de los entrevistados de la tercera
edad porque mantenerse en contacto, no solo era importante en los aspectos de salud mental, sino
que entregaba un mayor grado de tranquilidad saber acerca de la salud de otras personas, que no
se ha enfermado o tenido algun problema, y también permitia estar alerta frente a cualquier

problema.

Como ultima reflexion, se puede decir que el aislamiento impuesto hacia las personas mayores,
producto de las medidas tomadas por los gobiernos latinoamericanos en respuesta a la mortalidad
de personas mayores en Europa, provocd que fueran el segmento que mas se vio afectado por la

pandemia, estaban méas vulnerables debido al aislamiento y eso los volvié mas resilientes, pues
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desarrollaron herramientas para mantener su capital social lo méas intacto posible, reinventandose

en elementos como la tecnologia, que les permitié adaptarse a la situacion que estaban viviendo.

En este aspecto, la (re)articulacion de las relaciones sociales de las personas mayores durante la
pandemia del Covid-19 se configurd principalmente de dos maneras. Por un lado, se activaron las
redes de ayuda y preocupacion, donde los mas cercanos eran las familias, principalmente los hijos.
Por otro lado, las y los mayores activaron su red de compafiia y entretencion, apareciendo las
figuras de las amistades, vecinos, (ex) colegas, entre otras, que se sumaron a las familias, en este

tipo de rol.

La activacion de las redes de apoyo fue fundamental para enfrentar la pandemia. Sin embargo, las
personas mayores también adoptaron sus propias estrategias de autocuidado y entretencion que no
necesariamente tenian que ver con relaciones sociales, mas bien que dependian de sus propios

medios, voluntad e interés.

Al contrario de lo que se habia supuesto al iniciar esta investigacion, las relaciones no cambiaron
radicalmente, mas bien se acomodaron a una nueva modalidad. Si se quiere pensar en una

rearticulacion, vendria desde la rutina y cotidianidad de éstas.

Considerando este escenario, se puede establecer que los contactos sociales de los mayores se
mantuvieron constantes durante la pandemia, pero lo que cambio fueron las formas de relacionarse.
Ahora las familias tenian un rol mas relevante en el dia a dia de las personas mayores, pues
participaban mas de cerca en sus necesidades y decisiones. Ademas, esta interaccion se potencio
con el uso de tecnologia, descubrimiento principalmente para la tercera edad, que les permitio
combatir los sentimientos de soledad producidos por el aislamiento y, de paso, generar nuevas
modalidades de relacionamiento. En ese sentido, los aspectos de la cotidianidad se vieron afectados
radicalmente con la pandemia, no obstante, a medida que se iban levantando las medidas
restrictivas, los mayores fueron volviendo a sus antiguas dindmicas, actividades y rutinas. El
retomar diversas actividades les ayud6 con su estado de animo y condicion de salud, pues se

sintieron mas activos y enérgicos.
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Si bien las relaciones se vieron afectadas por las cuarentenas, las personas intentaron conservar
todos los aspectos de su vida lo mas intactos posibles, generando mecanismos para que sus
relaciones continuaran en el tiempo. Al momento de construir sus mapas de relaciones, las
personas no diferenciaron el momento de pandemia como un elemento de cambio radical en sus
redes de apoyo, pues mantuvieron de manera similar sus interacciones mediante diversas
modalidades. Ademas, las personas identificaron sus redes mas alla de lo préactico o rutinario en la
actualidad, dandole a veces mas valor al carifio y los afectos establecidos durante su trayectoria de

vida.
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