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1. Introduccién y planteamiento del problema

La presencia de actividades econdémicas informales es en la actualidad un denominador
comin de la mayoria de las grandes ciudades latinoamericanas. Desde hace décadas es
un toéopico de estudio del anélisis econémico, en los que se evidencia que la informalidad
ademas de ser un indicador econémico de la calidad del empleo [Perry et al., 2007],
también esta relacionada con otras dimensiones sociales que profundizan las brechas de
la desigualdad en los grupos mas vulnerables de la poblacion [CEPAL, 2021|. Una reflexion
sobre la importancia de la informalidad para la economia lleva a preguntarse por qué,
a pesar de su impacto en la esfera social y econémica y su interés como tema para los
centros de pensamiento, en Chile parece estar invisibilizada en el discurso piiblico. Desde
esta observacion nace la pregunta de investigacion ; Cémo se habla de la informalidad
en el discurso publico en Chile?.

1.1. Importancia del estudio

Este proyecto presenta una reflexion sobre la presencia de la informalidad en el discurso
publico en Chile. En la revision de literatura se constata la importancia de que un tema
sea visible en el discurso publico; la comunicacién politica desde la teoria de la Agenda
Setting ha demostrado la importancia de la exposicion de los asuntos en la agenda piuiblica
como mecanismo efectivo para dar relevancia a un tema en la esfera social, gestionar su
incorporacion a la agenda publica y , de esta manera, impulsar el diseno de politicas e
iniciativas efectivas que promuevan la formalizacion de la actividad econémica [Tamayo
and Carrillo, 2005] e impacten el desarrollo econémico en su conjunto.

1.2. Metodologia propuesta

El disenio metodoldgico para responder a la pregunta de investigacion consiste en organizar
y analizar dos conjuntos de datos provenientes de dos fuentes de informacion: el primero,
el discurso econémico sobre la informalidad en investigaciones de entidades oficiales y
académicas, reforzado con la contextualizacion de datos empiricos sobre informalidad en
Chile. El otro, evalia datos que muestran la presencia de la palabra informalidad en el
discurso publico econémico en Chile, valorado con la exploracion a través de metodologias
de World Frecuency Andlisis y tendencia de busqueda en Gooogle Trends.

1.3. Resultados

De la exploracion realizada se concluye que:

= A pesar de su impacto en la esfera social y econdémica, la informalidad no ocupa
un lugar central en el discurso publico chileno, lo que resulta en una ausencia de
soluciones concretas por parte de los lideres de opinion

= La naturaleza dindmica y compleja de la informalidad presenta desafios importantes
para su definicion y medicion. La aparente estabilidad en los niveles de informalidad



en Chile podria estar ocultando una realidad mas compleja, influenciada por nuevos
mercados, migracion y la situacién econémica global.

= La teoria de la agenda-setting subraya la importancia de la visibilidad mediatica
para la formulacion de politicas publicas. El debate o cubrimiento informativo de
un tema aumenta directamente su relevancia politica y cultural.

= Abordar efectivamente la informalidad requiere no solo de politicas especificas, sino
también de un cambio en la forma en que se conceptualiza y se discute el tema
en el ambito publico, fomentando un debate abierto, informado y continuo para
desarrollar soluciones innovadoras y efectivas.

1.4. Estructura del proyecto

El documento de esta investigacion se estructura en cuatro secciones: En primer lugar,
se aborda la metodologia de la investigacion, en la que se detalla como se enfoca el tema
del discurso econémico sobre la informalidad en dos conjuntos de informacién técnica. En
segundo lugar, se desarrolla el marco teérico sobre el discurso econémico de la informa-
lidad, donde se evaltia en su dimension general y posteriormente se enfoca en su alcance
particular, es decir, en Chile. En la tercera secciéon, se muestran las conceptualizaciones
més relevantes sobre la importancia de que un tema forme parte del debate piiblico, donde
ademas se presenta una exploracion del fenémeno en dos instancias del discurso publico.
Finalmente, se presentan las conclusiones y nuevas lineas de investigacion.

2. Metodologia de investigacion

Con el objetivo de responder a la pregunta de investigacion sobre la presencia del discurso
econ6émico de la informalidad en la agenda publica Chile, se utiliza una metodologia de
revision de literatura en dos conjuntos de informacion técnica relacionada con el discurso
econémico de la informalidad [Sierra Bravo, 1994]. Los marcos teoricos se complementan
con exploraciones empiricas, donde se exploran hechos estilizados y se utilizan metodo-
logias como World Frecuency Analisis y Search Tendency Analisis, que permiten com-
prender la magnitud del fenémeno y constituyen una exploracion de la presencia de la
informalidad en el discurso publico econémico.

2.1. Estructura de investigaciéon y criterios utilizados

La revision de literatura consiste en una verificaciéon exhaustiva, partiendo del trabajo
presentado por el Consorcio de Universidades, disponible en la pagina del Ministerio de
Hacienda de Chile [Min. Hacienda, 2021|. A partir de la revision de los documentos biblio-
graficos de dicha investigacion, se examinan los documentos relevantes para responder a
la pregunta de investigacion, acotando la revision a la informaciéon disponible sobre infor-
malidad presentada por organismos oficiales como la CEPAL, el FMI, la OIT y algunos
ministerios en Chile. La investigacién se centra en estas producciones porque han sido
estas organizaciones las que han conformado el corpus de analisis mas completo y riguroso



sobre el fenémeno de la informalidad, tanto para los paises desarrollados como para los
paises en vias de desarrollo, incluyendo datos empiricos, conceptualizaciones, constructos
tedricos y casos de estudio.

A través de hechos estilizados, se contextualiza la informalidad en Chile, abordando la
pregunta de investigacion desde su dimension particular. El analisis se centra en los
informes técnicos elaborados por organismos oficiales.

Para el otro ambito de analisis, se desarrolla el marco conceptual del discurso publico,
analizando y organizando informacién técnica que permite entender las implicaciones de
la presencia de un tema en los medios de comunicacion y en el discurso publico en general.
El paper "La informacion de la agenda publica” [Tamayo, 2005] es el primer documento
de estudio, y permite seleccionar los textos relevantes para la definicion del marco teorico.
Finalmente, se lleva a cabo una exploracion de la presencia del término "informalidad” en
dos ambitos del discurso publico, delimitando el analisis a un periodo de diez anos. Esta
restriccion temporal permite evitar sesgos asociados a la figura presidencial.

El primero examina la presencia en el discurso politico. Inicialmente, se utiliza la meto-
dologia de word frequency analysis para evaluar la presencia de “informalidad”, "vulne-
rabilidad”, "laboral” y "seguridad” en los discursos presidenciales de los candidatos mas
relevantes de los ultimos ciclos electorales en Chile, incluyendo al presidente electo y a
sus oponentes de segunda vuelta.

Posteriormente, se exploran las transcripciones de las Cuentas Ptublicas, incorporando
otras palabras como "laboral” y "formalizacién”, que permiten identificar menciones indi-
rectas del tema. A modo de contraste, se incluye la palabra ”"seguridad” para confirmar
su frecuente aparicion, dado su recurrente interés en la agenda publica.

El segundo d&mbito consiste en analizar la tendencia de busqueda de la palabra "informa-
lidad” en Google Trends, es decir, una exploraciéon del interés del publico en internet. En
primer lugar, se aplica esta metodologia para evaluar la visibilidad del término en compa-
racion con dos temas relacionados: "seguridad” y "migracion”, los cuales estan conectados
con el término y son temas centrales en el discurso publico.

El mismo método se utiliza para examinar la busqueda del término “informalidad” en
otros paises de América Latina, lo que permite realizar una comparaciéon regional entre
paises con distintos indicadores econémicos y niveles de informalidad [Google Trends,
2024b].

Finalmente, el analisis se extiende para incluir tendencias de busqueda relacionadas con
aspectos laborales, tales como 740 horas”, "pension”, "formalizacion” y "vulnerabilidad”,
con el fin de proporcionar un contexto mas amplio a la discusion sobre la informalidad.

2.2. Variables de resultado

La presente investigacion es una revision de literatura acompanada de una exploracion
empirica, con la que se responde a la pregunta propuesta sobre la presencia del fenémeno
de la informalidad en el discurso publico en Chile. Dadas las caracteristicas de este estudio,



los datos son los documentos que se organizan y analizan para conformar los conjuntos
de informacién que son objeto del anélisis. Las variables de resultados estén relacionadas
con el impacto de la presencia de la informalidad en el discurso econémico piublico:

= Anilisis econémico de la informalidad: Estudio de las causas, descriptores y
el impacto de la informalidad en las esferas econémicas y sociales.

= Contextualizaciéon de la informalidad en Chile: Presentacion de los hechos
estilizados que caracterizan la informalidad en el pais.

= Analisis comunicacional: Relevancia de la definiciéon de los temas en la agenda
publica y su influencia en la toma de decisiones.

= Aparicion de la palabra ”informalidad” en el discurso publico: Analisis del
contexto y la frecuencia de apariciéon del término en los programas de gobierno y
en las Cuentas Publicas presidenciales.

= Tendencia de bisqueda de ”informalidad” en Google: Estudio de la frecuen-
cia de busqueda en Google Trends, comparada con términos complementarios o
contrapuestos, y su anélisis regional y en temas laborales.

2.3. Limitaciones de la metodologia

El analisis de la presencia de la informalidad laboral en el discurso econémico presenta
algunas limitaciones metodologicas que deben considerarse para aterrizar los alcances de
este estudio.

En primer lugar, existe una dificultad para revisar la presencia de la informalidad en el
discurso publico econémico, porque es posible que en Chile el tema se discuta indirec-
tamente a través del abordaje de temas relacionados, por ejemplo, la importancia de la
seguridad social, ello podria indicar que la presencia del tema esta subestimada en las
exploraciones realizadas.

En segunda instancia, no obstante el gran ntimero de publicaciones relacionadas con el
tema es relevante su poca diversidad conceptual y metodologica, dificultando la construc-
cion de un marco teérico que permita abarcar un universo variado de datos.

En un tercer punto, la revision de literatura planteada para este estudio contempla una
perspectiva econdémica de la pregunta de investigacion, por lo que es posible caer en sesgos
de opinién, especialmente para el tema del discurso piiblico econémico, dado que no se
integra la vision de un profesional enfocado en areas de comunicacion politica.

Finalmente, tanto el anélisis de frecuencia de palabras como la exploraciéon de tenden-
cias en Google Trends son sensibles a la forma exacta en que se escriben los términos
de bisqueda. Esto puede influir en los resultados obtenidos sesgando las conclusiones del
estudio. Para mitigar este riesgo, se implementan mecanismos de control en la metodo-
logia como la incorporaciéon de palabras relacionadas o sinénimos en las busquedas, o la
verificacion de las bisquedas relacionadas que ofrecen las propias herramientas.



3. La Informalidad

3.1. Mirada general: La informalidad
3.1.1. Concepto

El concepto de informalidad surgié en la literatura técnica en la década de 1970 con el
término “economia informal”. Su evolucion refleja la complejidad y multidimensionalidad
del fenémeno que busca describir. En 1973, Keith Hart introdujo el término “oportunida-
des de ingresos informales” para referirse al autoempleo urbano en Ghana [Hart, 1973|.
Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fue pionera en la delimita-
cion institucional del concepto en 1972, definiéndolo inicialmente como las actividades de
empresas y microempresas que operaban al margen de las regulaciones gubernamentales
[OIT, 1972].

En las décadas siguientes, el concepto experimenté cambios que buscaban abarcar el
dinamismo econémico. El Programa Regional del Empleo para América Latina y el Caribe
(PREALC) de la OIT ampli6 la definicion en 1978, caracterizando al sector informal por
su facilidad de entrada, dependencia de recursos locales, propiedad familiar, pequena
escala, tecnologia adaptada e intensiva en mano de obra, y mercados no regulados y
competitivos [PREALC, 1978]. Durante los anos 80 y 90, el debate se enriquecié con
aportes como el de Hernando de Soto, quien enfatiz6 el papel de la regulacion estatal
[De Soto, 1986, y el de Portes y Castells, quienes definieron la informalidad en términos
de actividades generadoras de ingresos no reguladas por el Estado [Portes et al., 1989).

En el presente trabajo se adoptara la definicion de informalidad establecida en la 902
Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT, donde se introdujo un
concepto més amplio, reconociendo la presencia de la informalidad también en el sec-
tor formal. Esta definicion es aceptada por diversos autores [CEPAL, 2021, OIT, 2013,
CLAPES, 2024] y establece que la informalidad es el "conjunto de actividades economi-
cas desarrolladas por los trabajadores y las unidades economicas que, en la legislacion o
en la prdactica, estdn insuficientemente cubiertas por sistemas formales o no lo estin en
absoluto"|OIT, 2002b|.

La informalidad es un fen6meno multidimensional que engloba diversas actividades eco-
némicas y se complejiza conforme se desarrolla el mercado, generando nuevos sectores
que caen dentro de la definicion de informales pero que no son reconocidos como tales en
el discurso académico. Segun los textos analizados, la estandarizacién del concepto falla
cuando intenta "reflejar la heterogeneidad de la estructura productiva del mercado del tra-

bajo, asociado a que gran parte del empleo se genera en sectores de baja productividad”
[CEPAL, 2021].

Para una vision sintética de la evolucion histérica del concepto de informalidad, ver
Anexo section 5.0.2, que ofrece un resumen, en orden cronologico de los cambios en la
conceptualizacion de la informalidad.



3.1.2. Medicion

La medicién de la informalidad laboral es desafiante debido a su naturaleza compleja y
dindmica. Considerando que el concepto esta definido como actividades econdmicas... que
estdn insuficientemente cubiertas por sistemas formales|OIT, 2002b|, su caracteristica
principal es que el fenémeno no es directamente observable, lo que dificulta su cuan-
tificacion [Kanbur, 2009, IMF, 2021]. Esta complejidad dificulta que la medicion logre
incorporar nuevos espacios econoémicos o identifique actores invisibilizados, que en su
mayoria pertenecen a grupos econémicos vulnerables.

Los indices de informalidad suelen estar subestimados debido a la naturaleza oculta de
muchas actividades que la conforman [INE, 2021a|. En varios casos, las metodologias de
medicion existentes tienden a ser indirectas y estan basadas en aproximaciones por medio
de la estadistica disponible para evaluarla, por ejemplo, la mediciéon de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que se basa en la falta de proteccion social; la del Banco
Mundial, que se centra en el tamano de las empresas; y la de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que considera la falta de registro formal
de las empresas.

Ademaés de estos enfoques basados en estadistica disponible, existen métodos economé-
tricos que cuantifican la magnitud de la informalidad a partir de variables estimadas u
observables. Un ejemplo es el modelo MIMIC (Multiple Indicators Multiple Causes), que
utiliza variables observables para estimar el tamafio de la economia informal [Schneider
and Enste, 2016]. Sin embargo, estos métodos también tienen limitaciones y pueden no
capturar completamente la complejidad del fenémeno.

Segun informes de la CEPAL [CEPAL, 2021| cada pais adapta estos enfoques a sus parti-
cularidades, en que se utilizan criterios como tamano de empresa, categoria ocupacional,
entre otros. Por ejemplo, en Chile, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) mide la
informalidad mediante preguntas especificas incluidas en Encuesta Nacional de Empleo
(ENE) tales como el registro de empresas, existencia de contabilidad formal y cotizaciones
de salud [INE, 2021a].

A pesar de estos esfuerzos, la naturaleza dinamica de la informalidad y las delimitaciones
difusas en la definicion del concepto plantean desafios adicionales para su medicion. La
aparicion de nuevos sectores econémicos que ain no estan completamente regulados, co-
mo el comercio electronico o las aplicaciones, y la inclusiéon de actores que en la practica
operan en la formalidad, como los trabajadores a honorarios, ejemplifican la compleji-
dad de capturar adecuadamente este fendémeno. Estas dificultades metodolégicas pueden
resultar en la subestimacion del problema y requerir ajustes continuos.

3.1.3. Causas y consecuencias

La informalidad como fenémeno econémico y social es mucho mas que un indicador eco-
nomico, refleja la calidad del empleo [Perry et al., 2007| y esta directamente relacionada
con problemas sociales como la desigualdad, las brechas salariales, el acceso limitado a la
seguridad social y la escasez de recursos para la innovaciéon y la creaciéon de empresas de



valor agregado [Abramo, 2021|. Estudios han demostrado una correlacién negativa entre
la informalidad y el nivel de desarrollo econémico, donde mayores niveles de informali-
dad intensifican problemas que profundizan el estancamiento, creando un ciclo endoégeno
[Perry et al., 2007| [Loayza, 2007].

Entre las principales causas de la informalidad laboral se encuentran: la baja produc-
tividad, la falta de acceso a financiamiento, la excesiva regulacion y los altos costos de
formalizacion |Loayza, 2007] [Fernandez et al., 2018]. Ademas, la informalidad puede ser
una respuesta a la falta de oportunidades en el sector formal y a la desigualdad en la
distribucion de ingresos [Amarante and Arim, 2016].

Las consecuencias de la informalidad son multiples y de gran alcance. Incluyen la baja
recaudacion fiscal, la limitada proteccion social de los trabajadores, la baja productividad
y la dificultad para implementar politicas publicas efectivas [Joshi et al., 2014]. Ademas,
la informalidad puede facilitar actividades ilicitas ya que sus operaciones, al estar menos
vigiladas por las autoridades, pueden ser utilizadas para el lavado de dinero o incluso
para establecer redes de venta de drogas [Rumen, 2020)].

El estudio del concepto de informalidad, su medicion y el analisis de causas y consecuen-
cias, revela su complejidad y dinamismo. La informalidad representa un desafio persis-
tente para las economias en desarrollo, que se ha adaptado y evolucionado en conjunto
con los cambios en la estructura productiva y la creciente complejidad del mercado labo-
ral. Asimismo, la dificultad en su medicién, que abarca desde la invisibilidad de ciertas
actividades hasta la apariciéon de nuevas y mas complejas formas de trabajo, destaca la
necesidad de adoptar enfoques innovadores y flexibles para abordarlo. Por otro lado, la
relacion endogena entre sus causas, como la baja productividad o la regulacion excesiva,
y sus consecuencias, que van desde la limitada proteccion social hasta la facilitacion de
actividades ilicitas, pone de manifiesto la urgencia de desarrollar estrategias integrales
para hacer frente a este fenémeno.

3.2. Mirada particular: La informalidad en Chile

El Informe de Competitividad Mundial 2024, ubica a Chile en el puesto 44 entre 67 eco-
nomias evaluadas [FEN, 2024], situandolo como uno de los paises méas competitivos de
Ameérica Latina. Sin embargo, Chile ha presentado una caida de 13 puestos desde el 2014
a 2019, pasando del lugar 31 al 42 del indice de competitividad mundial, como conse-
cuencia de una desaceleracion econémica, dependencia de materias primas, un contexto

de inestabilidad social y politica y pérdida de competitividad en sectores de innovacion
y tecnologia [FEN, 2024].

En cuanto a los indicadores econémicos del pais, Chile se incorporé oficialmente a la OC-
DE el 7 de mayo de 2010, convirtiéndose en el primer pais sudamericano en ser miembro
de esta organizacion |[Mision de Chile ante la OCDE, 2020|. Ademaés, segun el informe
més reciente del INE, Chile cuenta con una poblacion estimada de 19,4 millones en 2021
[INE, 2021]. Present6 un PIB per cépita de US 23.507 (PPA) en 2021, segun cifras del
Fondo Monetario Internacional, ubicandose en el lugar 43 a nivel mundial y en el segundo



puesto en América Latina, después de Uruguay [FMI, 2023]. Asimismo, Chile ocupa el
puesto 42 entre 191 paises en el Indice de Desarrollo Humano 2021, con un valor de 0,855,
superando el promedio regional de 0,754 para América Latina y el Caribe [Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022.

Con respecto a la informalidad laboral, segin estimaciones del Fondo Monetario Inter-
nacional y como conclusion de informes realizados por la CEPAL [FMI, 2023, CEPAL,
2021], el indice de informalidad en Chile se encuentra actualmente en torno al 27 %, cifra
que se ha mantenido constante y es una de las tasas mas bajas de América Latina, y es
cercana a los indices de informalidad de las economias desarrolladas, en contraste con el
promedio regional, en el que la informalidad supera el 50 % |[CEPAL, 2017]. El Grafico 1
presenta la evoluciéon de la informalidad en distintos paises de latinoamérica, con datos
realizados por el Banco Mundial utilizando el modelo DGE
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Grafico 1: Elaboraciéon propia con base en estimaciones de informalidad realizadas por el Banco
Mundial utilizando el modelo DGE.

A pesar de los indicadores econémicos que reflejan una aceptable competitividad de Chile
en la region, el fenémeno de la informalidad impacta significativamente la esfera social
y econdémica. Segun el INE, en 2021 el 27% de la poblacién empleada, equivalente a 2,4
millones de trabajadores, se encontraba en el sector informal [INE, 2021a, Abramo, 2021],
cifra que refleja que a pesar de que comparativamente Chile esta mejor que otros paises de
la region, es un problema presente en la economia nacional, que requiere especial atencion



por su dinamismo y complejizaciéon. Con mayor razoén, cuando se observa que, si bien hubo
una una disminucién general de los indices de informalidad en 2022, ésta aument6 entre
grupos vulnerables como jovenes entre 15 y 24 anos y mujeres [Min. Hacienda, 2021],
por ejemplo, la tasa de informalidad, en Chile, para los jovenes asciende a 39,6 % y para
las mujeres del 26,6 %, ambas superiores al promedio nacional [INE, 2021a|. Ademaés,
vale la pena destacar que la informalidad no afecta a todos los sectores por igual, segiin
datos del INE, sectores como "Hogares como empleadores” (59,7 %), "Otros servicios”
(50,5 %), y "Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” (42,2 %) también presentan tasas
de informalidad mas altas que el promedio nacional [INE, 2021a]. Justificando la necesidad
de politicas sectoriales especificas para abordar el problema.

Por otro lado, la crisis econémica y social desatada por la pandemia del Covid-19, el
Estallido Social en 2018, y la creciente ola migratoria, han ejercido una presiéon sin pre-
cedentes sobre el mercado laboral. Segin el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la
poblacion extranjera residente en Chile aumenté de 746.465 en 2017 a 1.482.390 en 2020,
lo que representa un incremento del 98,6 % en solo tres anios [INE, 2021b]. Asi mismo, el
auge del comercio electronico y la economia de plataformas ha creado nuevas formas de
trabajo, que debido a su naturaleza, pueden estar quedando subestimadas en los méto-
dos tradicionales de medicion de informalidad [IMF, 2021|. Por ejemplo, se estima que
el 61% de los trabajadores en el sector del comercio electronico en Chile operan en la
informalidad [Min. Hacienda, 2021].

Estos eventos han puesto a prueba la capacidad de las mediciones oficiales para capturar
el dinamismo del mercado laboral. Contrario a lo esperado los indicadores de informali-
dad reflejan una tendencia relativamente estable, manteniéndose en torno al 27-30 % en
los altimos anos [FMI, 2023, CEPAL, 2021|. Evidenciando la necesidad de reevaluar las
metodologias y categorias del analisis econémico para capturar adecuadamente la mag-
nitud y complejidad de la actividad econémica informal en Chile. Es razonable anticipar
que con una descripcion mas aterrizada del fenémeno se podran disenar politicas publicas
que aborden este desafio de manera integral.

4. Discurso econémico publico sobre informalidad

4.1. El discurso p1iblico

El discurso publico es un conjunto de ideas, debates y comunicaciones que se desarrollan
en la esfera social y que influye en la formaciéon de la opinién piblica y en la toma de
decisiones de los lideres de opinién [Habermas, 1991]. Este concepto abarca desde las
declaraciones de figuras publicas y politicos, hasta las discusiones en medios de comuni-
cacion, redes sociales y otros foros publicos [Van Dijk, 2008|. El discurso publico juega
un papel crucial en la forma en que se entienden y abordan los temas econdémicos. Segin
[Fairclough, 2006], el lenguaje y el discurso no solo reflejan la realidad econémica, sino
que también la construyen, influyendo en las percepciones y decisiones de los actores
econdémicos y politicos.
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Diversos estudios senalan que existe una influencia de la opinién piblica en las decisiones
politicas [McCombs and Shaw, 1972][Flemming et al., 1999|. Cuando existe debate social
en los medios de comunicaciéon en torno a un tema especifico, se ejerce presion mediatica
sobre los tomadores de decisiones, generando asi la priorizacion del tema en la agenda
gubernamental [Walgrave and Van Aelst, 2006]. En este sentido, una mayor presencia de
la informalidad en el debate publico podria impulsar que se disefien politicas publicas
que solucionen el tema en un plazo mas acotado [Tamayo and Carrillo, 2005].

Ademas, es importante ahondar en la teoria del establecimiento de la agenda [McCombs
and Shaw, 1972] y cémo los medios de comunicacion y el discurso publico influyen en
la conformacion de la agenda politica. Segtin [McCombs and Shaw, 1972], los medios de
comunicacion tienen la capacidad de influir en la relevancia percibida de los temas por
parte de la audiencia, transfiriendo la importancia de las noticias de su agenda a la agenda
publica, lo que genera un efecto en espiral, ya que esta influye a su vez en la percepcion
de la audiencia, generando méas debate piblico.

En el contexto especifico de la informalidad laboral, la visibilidad del tema en el discurso
publico y mediéatico puede influir en la priorizaciéon en la agenda politica. Como sugieren
[Walgrave and Van Aelst, 2006|, una mayor presencia de la informalidad en el debate
publico podria generar presion sobre los tomadores de decisiones para abordar el problema
y adoptar medidas para su soluciéon. Sin embargo, la relaciéon entre la agenda mediatica,
publica y politica no es unidireccional ni automaética, sino que depende de diversos factores
contextuales, institucionales y coyunturales [Tamayo and Carrillo, 2005].

El debate de los temas sociales y econémicos en el discurso publico es un reflejo de
la realidad econémica y social de un pais, y a su vez influye en los lideres politicos y
tomadores de decisiones para la conformacion de la agenda publica y la destinacion de
recursos para dar soluciones eficientes. Una mayor visibilidad de la informalidad en el
discurso publico, puede generar conciencia sobre la relevancia del tema, ejercer presion
sobre los encargados de formular politicas y movilizar recursos para enfrentar este desafio
de manera efectiva.

4.2. Exploraciones de la palabra informalidad en el discurso p-
blico

La metodologia de Word frecuency Analisis es una técnica de investigacion utilizada en
el campo del analisis del discurso [Baker et al., 2006]. Este método cuantitativo permite
identificar patrones y tendencias en grandes volimenes de texto, proporcionando una base
para el analisis del contenido [Krippendorff, 2018]. En el contexto de esta investigacion,
este método se aplico a los programas de gobierno y cuentas publicas presidenciales para
examinar la presencia de términos relacionados con la informalidad en el discurso politico
chileno. Esta técnica es ttil para revelar la presencia de un tema el discurso publico
[Grimmer and Stewart, 2013]. Ademas, facilita la comparacion entre periodos y lideres de

opinién, proporcionando una perspectiva longitudinal en la evolucion del discurso[Weber,
1990).
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4.2.1. Informalidad en los programas de gobierno

Como primer paso para explorar la visibilidad del fenémeno en el discurso publico, se
examinan los programas de gobierno de los candidatos presidenciales més relevantes de los
ultimos ciclos electorales en Chile, incluyendo tanto a los candidatos que resultaron electos
como a aquellos que pasaron a segunda vuelta. El objetivo de este analisis es determinar la
presencia y el contexto de términos clave como “informalidad”, "vulnerabilidad”, "laboral”
y "seguridad” en las propuestas politicas. Esto permite estudiar la presencia del fenémeno
en las propuestas presidenciales y como esta se mantiene en la agenda publica una vez
que el candidato es elegido. "Informalidad” se selecciona como el término central de la
investigacion. "Vulnerabilidad” se incluy6 por su frecuente uso como término relacionado
con la informalidad en el discurso publico. "Laboral” se escogié por su directa relacion
con las politicas de empleo y mercado de trabajo, areas fundamentales en la discusion
sobre informalidad. Finalmente, "seguridad” se seleccion6 debido a su relevancia en el
debate publico chileno y su potencial relaciéon con la percepcion de la informalidad como
un problema de seguridad social o ciudadana.

El cuadro section 4.2.1 presenta un resumen de los hallazgos del anélisis realizado sobre
los programas presidenciales. Este estudio revela que el tema de la informalidad tiene una
presencia minima en los programas, siendo abordado directamente solo por Antonio Kast
en 2022, quien no resulto electo ese ano. Sin embargo, temas afines como la vulnerabilidad
social, las politicas laborales y la seguridad ciudadana reciben una atenciéon considerable
y consistente en todos los programas analizados. La "vulnerabilidad” se aborda princi-
palmente en el contexto de politicas sociales y proteccion de grupos especificos, mientras
que el a&mbito "laboral” se enfoca en reformas, capacitacion y mejoras en las condiciones
de trabajo. Por su parte, la “seguridad” emerge como un tema prioritario en todos los
programas, con un fuerte énfasis en la seguridad ciudadana.

Este resumen refleja que, si bien la informalidad es un tema abordado indirectamente en
los programas de gobierno, no es un fenémeno al que se busque una soluciéon directa. Esto
implica que el fenémeno recibe poca atencion en el discurso presidencial, lo que puede
generar poco interés por parte de los tomadores de decisién en ofrecer politicas ptblicas
directas para solucionar el problema [Walgrave and Van Aelst, 2006]. La escasa visibilidad
de la informalidad en los programas de gobierno sugiere una falta de priorizacion de este
tema en la agenda politica, lo que podria dificultar la implementacion de medidas efectivas
para abordarlo.
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(2010-2014)

plicitamente.

el contexto de po-
liticas sociales para
grupos vulnerables.

en legislacion, mer-
cado e insercion la-
boral.

Programa de Go- | Informalidad Vulnerabilidad Laboral Seguridad
bierno
Sebastian Piniera | No se menciona ex- | 8 veces. Usado en | 14 veces. Enfoque | 31 veces. Tema

principal con én-
fasis en seguridad
ciudadana.

Evelyn Matthei (2014)

No se menciona
explicitamente. Re-

15 veces. Enfoque
en apoyo a gru-

Mas de 50 veces.
Tema central con

Mas de 40 veces.
Eje principal que

2026)

do en el contexto
de politicas migra-
torias.

contextos de wvul-
nerabilidad social,
econémica y ante
desastres.

derechos laborales,
reformas y inclu-
sion laboral.

ferencias indirectas | pos sociales vulne- | propuestas de em- | abarca  seguridad
a formalizacion de | rables. pleo, capacitacion y | ciudadana, laboral
empresas. legislacion. y social.
Michelle Bachelet | No se menciona ex- | 14 veces. Contexto | 29 veces. Propues- | 32 veces. Abarca
(2014-2018) plicitamente. de politicas sociales | tas de reformas | seguridad ciudada-
y proteccion de gru- | laborales, nego- | na, social y en sa-
pos vulnerables. ciacion colectiva y | lud.
capacitacion.
Sebastian Pinera | No se menciona ex- | 6 veces. Contexto | 13 veces. Propues- | 38 veces. Tema
(2018-2022) plicitamente. de politicas sociales | tas de moderniza- | prioritario que
y apoyo a grupos | cion, capacitaciony | abarca  seguridad
vulnerables. flexibilizacion labo- | ciudadana, social y
ral. econdmica.
Gabriel Boric (2022- | 1 vez. Menciona- | 7 veces. Usado en | 35 veces. Aborda | 83 veces. Tema

central que abarca
multiples aspectos
de seguridad.

José Antonio Kast

(2022)

1 vez. Mencionado
en el contexto de
mercados informa-
les.

14 veces. Enfoque
en politicas sociales
y proteccion de gru-
pos vulnerables.

19 veces. Propues-
tas de moderniza-
cién e inclusion la-
boral.

32 veces. Tema cen-
tral con énfasis en
seguridad ciudada-
na y nacional.

Realizaciéon propia con metodologia Word Frequency Analysis de los programas de gobierno de
la ultima década del candidato electo y los que pasaron a segunda vuelta.

4.2.2.

Informalidad en la Agenda Pblica Presidencial

Como complemento al anélisis de los programas de gobierno, se realiza un Word Fre-
quency Analysis de las cuentas publicas presidenciales en Chile. Estas presentaciones,
que se realizan el 1 de junio de cada ano ante el Congreso Pleno [Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile, 2021], representan un momento crucial en el discurso publico oficial

del pais, ya que se informa sobre el estado administrativo y politico de la nacién y se

establece la agenda gubernamental para el ano siguiente [McCombs and Shaw, 1972]. A

continuacion, se presenta un analisis de diez anos que permite visualizar la presencia de la

palabra “informalidad” en la cuenta publica presidencial. El cuadro section 4.2.2 muestra

un resumen de los hallazgos en las transcripciones de los tltimos 11 anos, desde 2013

hasta 2024. La eleccion de estos anos evita sesgos por afinidad politica del presidente de

turno, porque se analiza la tendencia de la palabra dentro de tres presidenciales diferentes.
Con el fin de evitar la simplificacion de bisqueda de informalidad, se incluye el anéalisis de

topicos relacionados que proporcionan un contexto mas amplio: "Formalizacion y laboral”

por ser alternativas al fenémeno analizado, y "seguridad” por ser un tema de creciente
interés publico [CEP, 2023].

Esta exploracion revela patrones en el discurso presidencial chileno. En primer lugar,
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el término "informalidad” esta ausente en el periodo analizado, lo que sugiere una falta
de atenciéon directa a este fendémeno econdémico. Sin embargo, "formalizacion” aparece
esporadicamente, principalmente en relacion con sectores especificos como la mineria y
los trabajadores independientes; dado su relacion con el tema de informalidad, demuestra
que se evalia tangencialmente. El término "laboral” es el més consistente, aparece en
todas las transcripciones con un enfoque en reformas, capacitacion y derechos laborales.
Ademas, se evidencia un aumento significativo en la mencion de temas laborales durante la
presidencia de Gabriel Boric en 2023, con 60 menciones. Finalmente, el topico "seguridad”
se posiciona como un tema prioritario en los dltimos dos anos del anélisis, lo que indica
un cambio en las prioridades del discurso publico.

A modo de conclusion, la comparacion entre los programas de gobierno y las cuentas
publicas de los ultimos diez anos en Chile revela una continuidad tematica en el discurso
presidencial. Topicos como seguridad, politicas laborales y atenciéon a grupos vulnerables
estan presentes en los dos tipos de discurso, lo que sugiere una traslacion de prioridades
desde las campanas presidenciales a la agenda gubernamental. Sin embargo, ambos tipos
de discurso presidencial explorados presentan omision de la palabra "informalidad”, lo
que demuestra una invisibilidad del fenémeno en el discurso presidencial y una falta de
reconocimiento de la informalidad como un problema central. Lo que a su vez refleja una
preferencia por el uso de términos menos controvertidos. Aunque temas indirectamente re-
lacionados con la informalidad, como la vulnerabilidad, el empleo y la seguridad, reciben
atencion, la falta de un enfoque directo podria resultar en politicas publicas insuficien-
tes para abordar este fendémeno econémico. Esta desconexion entre el discurso politico
y la realidad econémica puede limitar la producciéon de politicas efectivas para enfren-
tar los desafios asociados con la economia informal, lo que a su vez podria facilitar la
profundizaciéon del problema.
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Cuenta Publica

Informalidad

Formalizacién

Laboral

Seguridad

2013 (Sebastian Pi-
nera)

No se menciona

2 veces (formaliza-
cion de la pequena
y mediana mineria)

6 veces (reformas
laborales y capaci-
tacion)

No se menciona

2014 (Sebastian Pi-
nera)

No se menciona

(formaliza-
cion de la pequena
y mediana mineria)

1 vez

4 veces (reformas
laborales y capaci-
tacion)

No se menciona

2015 (Michelle Ba-
chelet)

No se menciona

No se menciona

5 veces (reformas
laborales y dere-
chos laborales)

No se menciona

2016 (Michelle Ba-
chelet)

No se menciona

No se menciona

10 veces (reformas
laborales, capacita-
cion y derechos la-
borales)

No se menciona

2017 (Michelle Ba-
chelet)

No se menciona

No se menciona

7 veces (reformas
laborales, capacita-
cion y derechos la-
borales)

No se menciona

2018 (Sebastian Pi-
nera)

No se menciona

1 vez (formaliza-
cién de trabajado-
res independientes)

5 veces (reformas
laborales y capaci-
tacion)

No se menciona

2019 (Sebastian Pi-
nera)

No se menciona

No se menciona

5 veces (reformas
laborales y capaci-
tacion)

No se menciona

2020 (Sebastian Pi-
nera)

No se menciona

No se menciona

8 veces (proteccion
laboral durante
la pandemia de

COVID-19)

No se menciona

2021 (Sebastian Pi-
nera)

No se menciona

No se menciona

6 veces (proteccion
laboral duran-
te la pandemia
de COVID-19 vy
recuperacién  eco-
nomica)

No se menciona

2022 (Gabriel Bo-
ric)

No se menciona

No se menciona

4 veces (derechos
laborales y didlogo
social)

No se menciona

2023 (Gabriel Bo-
ric)

No se menciona

4 veces (formaliza-
cion de la peque-
na y mediana mine-
ria y de trabajado-
res independientes)

60 veces (reformas
laborales, capacita-
cién y derechos la-
borales)

55 veces (medidas y
politicas de seguri-
dad publica)

2024 (Gabriel Bo-
ric)

No se menciona

No se menciona

4 veces (derechos
laborales y didlogo
social)

45 veces (avances
en seguridad publi-
ca y medidas pa-
ra combatir la de-
lincuencia)

Realizacion propia usando el método word frequency analysis de las transcripciones de
las cuentas publicas presidenciales.
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4.2.3. Informalidad en Google Trends

El uso de Google Trends como herramienta de investigacién econdémica fue introducido
por Hal Varian, economista jefe de Google y profesor emérito de la Universidad de Cali-
fornia. En 2009, Varian y sus colegas publicaron un trabajo seminal titulado "Predicting
the Present with Google Trends", que demostr6 como los datos de busqueda podrian usar-
se para pronosticar indicadores econémicos a corto plazo Choi and Varian [2012]. Este
enfoque abri6 nuevas posibilidades para el analisis econémico en tiempo real, permitiendo
a los investigadores capturar tendencias y cambios en el comportamiento del consumidor
de manera inmediata a diferencia de los métodos tradicionales.

Google Trends es una herramienta de anélisis web proporcionada por Google que permite
analizar la tendencia de términos de biisqueda en un periodo de tiempo y en diferentes
regiones geograficas [Choi and Varian, 2012]. Esta herramienta funciona analizando una
muestra aleatoria de busquedas en Google y presenta los datos en una escala relativa de 0
a 100, donde 100 representa el punto de mayor popularidad para el término en el periodo
y region seleccionados [Choi and Varian, 2012|, la herramienta normaliza los valores y
ademas suaviza fluctuaciones derivadas de eventos especificos, permitiendo identificar
tendencias, picos de interés y comparaciones relativas de distintos términos o regiones.

Esta herramienta es semejante a desarrollar un modelo de Web Scraming con la simpli-
ficacion de la codificacion, dado que Google ha proporcionado un modelo ya formulado
para la obtencion de datos de busqueda en tiempo real. Del mismo modo, este software
ha sido ampliamente utilizado en diversas investigaciones académicas como base para
analizar comportamientos de los compradores|Choi and Varian, 2012|, predecir futuras
tendencias de compras|Preis et al., 2013]; en turismo para predecir flujo de de visitantes
en distintas regiones de Estados Unidos|Bangwayo-Skeete and Skeete, 2015] , marketing
y comportamiento del consumidor|[Jun et al., 2018], entre otros.

Google Trends ofrece una perspectiva sobre la atencién que recibe el tema de la infor-
malidad en biisquedas de internet, refleja el interés colectivo y las preocupaciones de la
poblacién en tiempo real, proporcionando una medida objetiva de la relevancia del te-
ma como parte del discurso publico [Choi and Varian, 2012]; indicando por un lado la
visibilidad del tema y por el otro la demanda de informacion al respecto.

Si bien es una herramienta novedosa, presenta algunas limitaciones como herramienta de
investigacion. Una de las principales es la posible falta de representatividad de ciertos
grupos demograficos. Los datos de busqueda reflejan el comportamiento en linea de usua-
rios de internet, lo que podria excluir a segmentos de la poblacién con acceso limitado
a la tecnologia. Por otro lado, los términos de busqueda pueden ser ambiguos o estar
influenciados por eventos mediaticos temporales, lo que podria distorsionar la interpre-
tacion de las tendencias a largo plazo. No obstante, Google Trends ofrece una solucion
parcial a este problema al presentar una muestra de las busquedas relacionadas con el
tema en el mismo periodo de tiempo y region, lo que permite controlar por los términos
iguales escritos de otra manera o términos de busqueda similares.

A pesar de estas limitaciones, la ventaja de la frecuencia de actualizacion de Google
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Trends permite obtener una medida continua del interés del publico de diversos temas.
Esta caracteristica permite realizar un seguimiento en tiempo real de las tendencias y
detectar cambios en el interés de la poblacién, por lo que esta herramienta es un recurso
valido para el corpus de esta investigacion.

En primer lugar, en el Gréfico 2 se presenta un grafico que ilustra para un periodo de
diez anos, desde 2013 a 2024, las tendencias de bisqueda de "Informalidad, Seguridad
y Migracién” en Chile: Seguridad por su relevancia para la opiniéon publica, segin la
Encuesta de Opinion Publica [CEP, 2023|, Migracion por ser un tema que se percibe
asociado con la informalidad, especialmente en su dimensién de empleabilidad. El tema
de seguridad se escoge porque en la Encuesta de Opinion Publica aparece como el mas
relevante para los encuestados [CEP, 2023|, lo que permite establecer la diferencia de
interés del publico entre la informalidad y un tema que se sobrepone a todos los demas.
Por otro lado, el tema de migracion se selecciona por su percepcion de estar asociado con
la informalidad, especialmente en su dimensién de empleabilidad.

Tendencia Relativa de Busqueda

100
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Grafico 2: Realizacion propia con base en datos de tendencia de busqueda en Google Trends de
Informalidad, Seguridad y Migrantes

A modo de conclusion el grafico anterior muestra las tendencias de busqueda de las pa-
labras "informalidad” (linea azul), "migrantes” (linea naranja) y "seguridad” (linea verde)
durante un periodo de diez anos. Se observa que la tendencia de btisqueda de la palabra
“informalidad” presenta valores bajos y estables a lo largo del tiempo, mientras que las
busquedas de "migrantes” y “seguridad” son predominantes. En cuanto a la evolucion de
las tendencias, "seguridad” muestra una tendencia estable con fluctuaciones periddicas,
lo que refleja un interés constante en el tema durante el periodo analizado. Por otro lado,
"migracion"presenta un aumento notable de interés a partir de 2016, lo que podria estar
relacionado con la ola migratoria en Chile [INE, 2021b|. Dada la relevancia de bisqueda
de estos dos temas, Anexo section 5.0.2y Anexo section 5.0.2 se presentan las tendencias
de busqueda de términos asociados. Vale la pena destacar que informalidad no presenta
ninguna busqueda con temas asociados [Google Trends, 2024a].

El mismo método se aplico para analizar la tendencia de busqueda del término “informa-
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lidad” en distintos paises de América Latina. Este anéalisis tiene como objetivo realizar
una comparacion regional y presentar indicadores que permitan examinar la tendencia
de busqueda del fenémeno en paises con diversos indicadores econémicos y niveles de in-
formalidad |[Google Trends, 2024b|. Para este estudio comparativo, se seleccionaron tres
paises que permiten datar una lectura general de la presencia de la palabra “informali-
dad” en las busquedas de la region: México, una de las economias mas grandes con altos
niveles de informalidad; Colombia, debido a sus esfuerzos por disminuir los indices de
informalidad; y Perti, por tener una de las tasas més altas de informalidad en América
Latina. Se decidi6 dejar fuera a Brasil, a pesar de ser una de las economias fuertes y mas
cercanas a Chile, debido a que los resultados podrian estar subestimados al tratarse de
bisquedas en otro idioma.

Tendencia de blusqueda: Comparacion regional

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e |nformalidad en Chile: (Todo el mundo) === informalidad en México: (Todo el mundo)

e informalidad en Peru: (Todo el mundo) e [nformalidad en Colombia: (Todo el mundo)

Grafico 3: Realizacion propia con base en datos de tendencia de busqueda en Google Trends de
informalidad en Chile, Perti, México y Colombia

El Grafico 3 presenta los resultados de la exploracion comparativa entre paises. Colom-
bia y Pertl destacan por tendencias de biisqueda relativas més elevadas y constantes en
comparacion con los demas paises analizados. Pert, en particular, exhibe un marcado
incremento en las busquedas a partir de 2020. En contraste, México y Chile muestran
niveles de busqueda significativamente més bajos y menos persistentes. El caso de Colom-
bia resulta especialmente relevante, pues siendo un pais reconocido por la implementacion
de politicas orientadas a la formalizacion laboral, ejemplifica como la visibilidad de un
tema en el discurso publico puede influir en su inclusién en la agenda piblica nacional.
Esta observacion refuerza la hipotesis de que la presencia de un tema en las bisquedas
en linea puede reflejar y potencialmente impulsar su relevancia en el debate piblico y en
la formulacion de politicas.

Con el fin de proporcionar un contexto mas amplio a la discusion sobre la informalidad
se incluye ademas una exploracion de términos relacionados con aspectos laborales. El
Gréfico 4 muestra las tendencias de busqueda para "informalidad”, 740 horas”, "pension”,
“formalizacion” y "vulnerabilidad” en Chile durante el mismo periodo de diez anos. Estas
palabras fueron seleccionadas por ser protagonistas en el discurso publico del contexto
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laboral. El término "informalidad” es el objeto de investigacion, 40 horas” se selecciond
debido a los recientes debates sobre la reducciéon de la jornada laboral en Chile, dado que
esto puede tener efectos en la informalidad al flexibilizar las jornadas de trabajo. "Pen-
sion” se incluyé por ser parte de la definicion del INE en su medicion de informalidad.
"Formalizacion” se eligié como contrapunto directo a la informalidad, reflejando posi-
bles intereses en politicas para reducir el trabajo informal. Finalmente, "vulnerabilidad”
se selecciond por su asociacion con la precariedad laboral y la inseguridad econdmica,
factores a menudo vinculados con la informalidad. Este conjunto de términos permite ob-
servar como el interés en la informalidad se relaciona con otras preocupaciones laborales
y econ6émicas claves en el contexto chileno.

Tendencia Relativa de busqueda: Relacionados al trabajo
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Grafico 4: Realizacion propia con base en datos de tendencia de busqueda en Google Trends de
términos relacionados con el trabajo en Chile

Esta exploracion [Google Trends, 2024c| revela un interés creciente en temas laborales,
pero que no estan directamente relacionados con la informalidad, apareciendo el tema de
estudio con una tendencia baja, al igual que en las exploraciones anteriores. Se observan
incrementos significativos en las bisquedas de "Pension”, especialmente desde 2019, y
picos notables para ”40 horas” en 2019 y 2023, coincidiendo con debates sobre reduccion de
jornada laboral. La "vulnerabilidad” muestra una tendencia ascendente desde 2017, con un
aumento notable en 2020. En contraste, las busquedas de "informalidad” y "formalizacion”
se mantienen bajas y estables. Esto sugiere que la preocupaciéon por la informalidad
contrasta con el interés en temas que tienen efectos concretos en la vida laboral y la
seguridad social.

Las tendencias de busqueda analizadas en esta seccion reflejan una diferencia marcada
en la consulta de "informalidad” entre paises de la region, demostrando disparidades en
las prioridades politicas, la percepcion piblica y la urgencia percibida del tema en cada
contexto nacional. Ademas, la comparacion con términos como "seguridad” y "migrantes”
en Chile enfatiza la relativa baja visibilidad de la informalidad en el discurso publico
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digital del pais. Estos hallazgos proporcionan una perspectiva sobre la atencion que recibe
la informalidad en la regién, y sugieren una relacion entre la visibilidad del tema en las
busquedas en linea y su lugar en la agenda ptuiblica.

El analisis del discurso publico sobre la informalidad en Chile, explorado a través de
Google Trends y el analisis del discurro publico politico, revela que, a pesar del impacto
econ6émico y social de la informalidad en Chile, el tema muestra una presencia limitada
tanto en las biisquedas en linea como en el discurso politico. Esto contrasta con la atencion
prestada a temas como la seguridad y la migraciéon. Ademas, la comparacion regional
también destaca como la atencién varia entre los paises latinoamericanos, mientras que
en Chile muestra un interés bajo. Esta divergencia entre la importancia de informalidad
y su limitada visibilizaciéon en el discurso publico, sugiere necesidad de la inclusién como
parte central del debate en diferentes esferas sociales, a la espera de que ello se traduzca
en una mayor formulacién de politicas publicas enfocadas en solucionar el problema. Del
mismo modo, la teoria de la Agenda Setting sugiere que esta falta de visibilidad podria
traducirse en una falta priorizacion de la informalidad en la agenda politica, lo que a
su vez podria afectar la implementacion de politicas efectivas para abordarla. Aterrizado
a la realidad nacional, esta exploracién sugiere la necesidad de prestar més atencion al
tema de la informalidad, no s6lo por su influencia en la esfera econémica y social, sino
también por la necesidad de generar politicas publicas para evitar su profundizacion.

5. Conclusiones y nuevas lineas de investigacion

5.0.1. Conclusiones

Esta investigacion busca revelar como se visibiliza el término de informalidad en el dis-
curso publico en Chile. A través de la contextualizacion del término en la economia
chilena y de la exploraciéon de la relevancia del término en el discurso publico, usando
la metodologia World Frecuency Andlisis y Google Trends, esta exploracion revela que
la informalidad, a pesar de ser un tema econdémico con impacto en las esferas social y
econdmica, en Chile no es un tema protagonista del discurso ptublico. Esto expone que los
lideres de opinién no estan enfocados en solucionar el tema directamente, lo que podria
traer consecuencias en el desarrollo de politicas publicas e iniciativas privadas enfocadas
en la formalizacion laboral; o bien, lo tratan a través de términos menos controversiales,
como por ejemplo vulnerabilidad, que le restan importancia y generan que las soluciones
sean de corto plazo, facilitando su profundizacion.

Ademas de no ser un topico relevante en el discurso publico, la naturaleza dinamica y
compleja de la informalidad presenta desafios importantes para su definiciéon y medicion.
La aparente estabilidad de los niveles de informalidad en Chile podria estar dejando invi-
sibilizada una realidad mas compleja. La aparicién de nuevos mercados, como el comercio
electrénico, junto con factores como la migracion y la situacion econémica global, podrian
estar presionando hacia un crecimiento del sector informal que no se refleja adecuada-
mente en las estadisticas oficiales. Por otro lado, la teoria de la Agenda-Setting subraya
la importancia de la aparicién de un tema en el discurso publico para la formulacion de
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politicas y la asignacion de recursos. La limitada atencion mediatica y politica que recibe
la informalidad no solo dificulta la implementaciéon de medidas efectivas para abordar
el problema, sino que también impide una diversificaciéon necesaria del debate piiblico y
académico sobre el tema. Esta falta de visibilidad podria estar perpetuando un ciclo de
desatencion y falta de accion politica.

Para abordar estos desafios, se hace necesario incorporar la presencia de la informalidad
en el debate publico y mediatico, lo que ademés de permitir que los lideres de opini6n
adopten medidas concretas, también fomenta una comprension mas profunda y matizada
del fenémeno en la sociedad. Medidas como la simplificacion de tramites para la forma-
lizacion, incentivos tributarios, programas de capacitaciéon y mejoras en la fiscalizacion
podrian ser mas efectivas si se implementan en un contexto de mayor conciencia publica.

Finalmente, es importante reconocer que la informalidad, lejos de ser un problema esta-
tico o marginal, es un fenémeno dinamico que refleja y a la vez influye en las estructuras
econdmicas y sociales mas amplias de Chile. Abordar este tema de manera efectiva re-
querira no solo de politicas especificas, sino también de un cambio en la forma en que se
conceptualiza y se discute la informalidad en el ambito publico. Solo a través de un deba-
te abierto, informado y continuo se podran desarrollar soluciones innovadoras y efectivas
para este complejo desafio econémico y social.

5.0.2. Nuevas lineas de investigacion

De la exploracion realizada se abren nuevas instancias de investigacion para profundizar
en el analisis de la informalidad en Chile:

= Analisis del abordaje de la informalidad en instancias especializadas: Examinar
coHmo se trata el tema en comisiones parlamentarias.

» Contraste entre mediciones oficiales y la realidad econémica: Realizar una medicién
directa que incluya actores econémicos invisibilizados.

» Estudio comparativo del discurso publico sobre informalidad: Analizar cémo se
aborda el tema en otros paises. O Identificar factores que generan mayor interés
publico en distintos contextos.

» Evaluaciéon del impacto de las crisis econémicas: Examinar la visibilidad mediética
del tema durante periodos de crisis.

» Influencia de las nuevas tecnologias en la informalidad: Estudiar el impacto del
comercio electronico y la economia digital en el sector informal.

= Perspectiva de género en la informalidad: Examinar cémo el discurso piblico aborda
la informalidad desde una perspectiva de género.

= Relacion entre migracion e informalidad: Analizar como los flujos migratorios influ-
yen en el sector informal.

Estas lineas de investigacion permitirian obtener una comprension mas completa y mati-
zada de la informalidad en Chile, abordando el fenomeno desde multiples perspectivas y
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contextos.
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Anexos

Hitos de informalidad

Ano Hitos en el desarrollo del concepto de informalidad

1970 Surgimiento del concepto de “economia informal” en la literatura
técnica.

1972 La OIT define inicialmente la informalidad como actividades de
empresas y microempresas al margen de las regulaciones guberna-
mentales.

1973 Keith Hart introduce el término "oportunidades de ingresos infor-
male” para referirse al autoempleo urbano en Ghana.

1978 El PREALC de la OIT amplia la definicion, caracterizando al sec-

tor informal por su facilidad de entrada, dependencia de recursos
locales, propiedad familiar, pequena escala, tecnologia adaptada e
intensiva en mano de obra, y mercados no regulados y competitivos.
1980s-1990s | Enriquecimiento del debate con aportes de Hernando de Soto (én-
fasis en la regulacion estatal) y Portes y Castells (actividades gene-
radoras de ingresos no reguladas por el Estado).

2002 La 90? Reunion de la OIT introduce un concepto més amplio, re-
conociendo la presencia de la informalidad también en el sector
formal.

2007-presente | Reconocimiento de la informalidad como indicador de calidad del
empleo y su relaciéon con problemas sociales como la desigualdad,
las brechas salariales, y el acceso limitado a la seguridad social.

Cuadro A1l: Evolucion del concepto de informalidad. Fuente: Elaboracion propia en base
a la informaciéon analizada

Google Trends: btisqueda relacionada Seguridad

Busqueda de temas relacionados: Seguridad
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Grafico A5: Realizaciéon propia en base a datos de tendencia de bisqueda en Google Trends de
temas relacionados con seguridad
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Google Trends: busqueda relacionada Migrantes

Blsqueda de temas relacionados: Migrantes
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Grafico A6: Realizacion propia en base a datos de tendencia de biisqueda en Google Trends de
temas relacionados con migraciéon contextos temas en tendencia

Google Trends: bisqueda relacionada Vulnerabilidad
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Grafico A7: Realizacién propia en base a datos de tendencia de bisqueda en Google Trends de
temas relacionados con Vulnerablidad, contexto temas labolares
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