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DISENO Y APLICACION DE INDICADORES PARA LOS PLANES DE ACCION DE
PARLAMENTO ABIERTO EN CHILE

En esta tesis se aborda el desarrollo de indicadores especificos para la evaluacion de los planes de
accion de parlamento abierto en Chile, considerando el contexto politico e institucional del pais.
El objetivo principal es disefar indicadores que faciliten el monitoreo y evaluacion de los
compromisos adquiridos en los planes de accidon, promoviendo asi la transparencia y acceso a la
informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y ética y probidad.

Para obtener apreciaciones que brinden profundidad y, al mismo tiempo, cuantificar el estado
actual de los planes de accion de parlamento abierto, se utiliz6 una metodologia mixta. Esta incluyo
una revision exhaustiva de la literatura global y regional sobre gobierno abierto, el analisis de los
planes de accion de gobierno abierto de Chile y la identificacién y posterior evaluacion de los
compromisos especificos de parlamento abierto. Ademads, se realizO una entrevista
semiestructurada con la asesora del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional de
Chile.

A partir de esta informacion, se desarrollaron tres indicadores clave: la ratio de compromisos, el
promedio de avance y el ponderador ajustado de avance del pilar (PAAP). Estos indicadores fueron
disefiados considerando los resultados cualitativos que revelan hallazgos sobre el disefio e
implementacion de los planes de accion de apertura institucional y la evaluacion del avance de los
compromisos. Por otro lado, los resultados cuantitativos se obtienen en funcion de los pilares del
parlamento abierto (transparencia y acceso a la informacion, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana, y ética y probidad), mostrando una variacion en los indicadores seglin cada pilar. La
discusion de resultados destaca la importancia de la implementacion efectiva de los compromisos
y la necesidad de mejorar su disefio para abordar de manera integral los principios del parlamento
abierto.

Se concluye que los indicadores disefiados son herramientas valiosas para monitorear, evaluar y
mejorar los planes de accion de parlamento abierto en Chile, y se proponen recomendaciones
especificas para futuras iniciativas, incluyendo la incorporacion de la percepcion ciudadana y la
actualizacion continua de los datos de evaluacion.
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Introduccidon

A nivel global, durante las ultimas décadas, la desconfianza en las instituciones ha alcanzado
niveles alarmantes, especialmente en América Latina y el Caribe (Keefer y Scartascini, 2022). En
particular, las "instituciones politicas," que Irarrdzaval y Cruz (2023) identifican como el gobierno,
el Poder Legislativo, el Poder Judicial y los partidos politicos, han experimentado un mayor
deterioro en la confianza. En Chile, esta situacion se replica, y son estas mismas instituciones las
que presentan los niveles mas bajos de confianza. Especificamente, el Congreso Nacional de Chile
rara vez alcanza un nivel de confianza en dos digitos entre la ciudadania que representa, segtn la
encuesta CEP (2023).

El gobierno abierto es un concepto académico vinculado al "Freedom of Information", que se
caracteriza por exigir el derecho de acceso a la informacion por parte de los ciudadanos (Guardidn,
2010). Ademas, se considera una doctrina politica (Valenzuela, 2020), cuya principal accion se
refleja en la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), a la cual el Estado de Chile adhirié mediante
una carta firmada por el entonces Ministro Secretario General de la Presidencia, Cristian Larroulet,
en 2011. Desde entonces, el Estado de Chile ha disefiado seis planes de accion de gobierno abierto.

Segun Oszlak (2017), para la realidad latinoamericana, es mas pertinente hablar de Estado abierto,
ya que "gobierno" se asocia Uinicamente con el Poder Ejecutivo, mientras que Estado abierto hace
referencia a todas las instituciones publicas o que tengan relacion directa con alglin actor estatal.
Con esta idea de apertura institucional que trasciende al Poder Ejecutivo, es que cobra importancia
el concepto de parlamento abierto.

El parlamento abierto se entiende como: "el resultado de la combinacion de un contexto
sociopolitico, dentro de la sociedad de la informacion, con el impacto de los avances tecnologicos
sobre la institucion parlamentaria" (Rubio y Vela, 2017). Ademas, ParlAmericas (2022) en sus
hojas de ruta para el parlamento abierto afirma que los pilares de esta apertura son: transparencia
y acceso a la informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y ética y probidad. Estos
son levemente diferentes a los que plantea la Alianza para el Gobierno Abierto acerca de Gobierno
Abierto.

Con esta realidad contextual en mente, el trabajo se enfoca en desarrollar indicadores que permitan
el monitoreo del avance y la posterior evaluacion de los compromisos para el parlamento abierto
en Chile. Para ello, se presentan cuatro capitulos principales.

En el primer capitulo, se presentan los antecedentes del problema de la investigacion, y se describe
el estado actual del Congreso Nacional de Chile, su composicién y caracteristicas generales.
Ademas, se desarrolla el marco conceptual utilizado para la investigacion, enfocandose en el
concepto de gobierno abierto, su aplicacion en el parlamento, y sus respectivos pilares. También,
se proporciona una resefia de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en Chile y los principales
planes de accion desarrollados hasta la fecha.

En el segundo capitulo, se detalla la metodologia utilizada en la investigacion, se explican los
objetivos, las bases de datos y la muestra empleada, asi como las variables de interés. Ademas, se
describe la entrevista semiestructurada y el desarrollo de los indicadores utilizados para evaluar el
avance de los compromisos de parlamento abierto, incluyendo el promedio de avance, la ratio de
compromisos y el ponderador ajustado de avance del pilar (PAAP).



En el tercer capitulo, se presentan los hallazgos principales de la entrevista a Rocio Noriega y los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de los indicadores desarrollados en la metodologia.
Estos, se organizan en una tabla que sistematiza y evidencia aquellos resultados. Ademas, se
presentan dos graficos: el primero, expone la cantidad de compromisos asociados a cada pilar; el
segundo, expone el avance y las caracteristicas de los resultados arrojados por los indicadores. Lo
anterior, facilita una evaluacion integral y comparativa del progreso en las distintas areas clave de
parlamento abierto.

En el cuarto capitulo, se desarrollan las discusiones y conclusiones, analizando cémo se relacionan
los resultados y hallazgos con la literatura sobre gobierno y parlamento abierto. Se discuten las
limitaciones de la investigacion y se presentan las conclusiones en relacion con los objetivos de la
tesis. Ademas, se proponen recomendaciones para el disefio de futuros planes de accion, destacando
la importancia de la implementacion efectiva y la inclusion de la percepcion ciudadana en la
evaluacion de los compromisos.



Capitulo 1
1. Antecedentes

Este capitulo inicia con una descripcion del estado actual del Congreso Nacional de Chile, su
composicion y caracteristicas generales. A continuacion, se introduce el marco conceptual utilizado
tanto para el desarrollo de la investigacion como para la discusion y las conclusiones. Dado que el
trabajo se enfoca en la apertura institucional del Poder Legislativo chileno, se incluye una seccion
especifica dedicada a la Alianza para el Gobierno Abierto y los respectivos planes de accion
desarrollados en este contexto.

1.1. EIl Congreso Nacional de Chile

Para el correcto alcance de los objetivos de esta tesis, es menester conocer el estado actual de la
confianza en las instituciones politicas de Chile, con especial énfasis en el Congreso Nacional.
Ello, expone el nivel de importancia y pertinencia de esta investigacion, atendiendo que uno de los
objetivos de la apertura institucional es aumentar la confianza en las instituciones.

El Congreso Nacional de Chile, un érgano bicameral, estd compuesto por la Camara de Diputadas
y Diputados, con 155 escafios; y el Senado, que cuenta con 50 integrantes. Segun la ley 21.238, las
diputadas y diputados pueden ser reelegidos sucesivamente un maximo de dos periodos,
permitiéndoles permanecer un maximo de 12 afios en el cargo. Por otro lado, los integrantes del
Senado pueden ser reelegidos solo una vez, lo que les permite estar un méximo de 16 afios en el
cargo.

En términos de representacion territorial, cada region de Chile tiene una cantidad de escafios segun
el distrito o la circunscripcion. En el caso de la Camara de Diputadas y Diputados, el nimero de
escaflos varia entre 3 y 8 segun el distrito, mientras que en el Senado varia entre 2 y 5 senadores
por circunscripcion. La distribucion a nivel regional se puede observar en la siguiente figura:

Figura 1: Escarios de la Camara de Diputadas y Diputados y del Senado segun cada region

representada.
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Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la Biblioteca Nacional del Congreso de
Chile (s.f.)

Con el objetivo de valorizar la confianza de la ciudadania en las instituciones politicas de Chile, es
de gran utilidad realizar un andlisis comparativo. En especifico, se contrastan los niveles de
confianza del Parlamento de Chile, con los de los Estados miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), asi como con los de los paises de Latinoamérica
y el Caribe.

Segun el estudio liderado por Irarrazaval y Cruz (2023) del Centro de Estudios Publicos (CEP), la
confianza promedio en las instituciones en América Latina y el Caribe entre 2005 y 2020, estd por
debajo del promedio de los paises miembros de la OCDE y del resto del mundo. Asi lo muestra el
siguiente grafico.

Grdfico 1: El estado de la confianza en las instituciones en América Latina y el Caribe
(promedios regionales del indice de confianza institucional).
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Fuente: Irarrazaval, I. y Cruz, F. (2023). Confianza institucional en Chile: un desafio para el
desarrollo. Puntos de referencia, (682). Centro de Estudios Publicos.

Estos antecedentes demuestran que América Latina y el Caribe es una region con bajos niveles de
confianza en sus instituciones. Es importante analizar si esta desconfianza institucional afecta
también a las denominadas "instituciones politicas". Tal y como lo presentan Irarrdzaval y Cruz
(2023), dichas instituciones incluyen al gobierno, partidos politicos, Congreso y al sistema judicial.
En esa linea, se debe destacar también el trabajo de Keefer y Scartascini (2022) quienes entregan
informacion relevante para analizar el nivel de confianza de las distintas regiones con sus
respectivos gobiernos.

Grdfico 2: Confianza en el gobierno en diferentes regiones.
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En teoria, otros actores de las instituciones politicas diferentes al gobierno pueden, mediante el uso
de sus respectivas atribuciones, alcanzar niveles mas altos de legitimidad. Sin embargo, esto no se
logra en la region. De hecho, se puede percibir que todas estas instituciones estan sufriendo el
mismo problema de confianza y legitimidad del sistema. Asi se puede corroborar en el siguiente
grafico.

Grdfico 3: Niveles de confianza por tipo de institucion y empresa, destacando las instituciones
politicas en América Latina y el Caribe.
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Desarrollo (BID).



Si analizamos el caso especifico de Chile, su realidad no dista mucho de la de sus vecinos
regionales. En el estudio de Irarrdzaval y Cruz (2023) se muestra que las denominadas instituciones
politicas son las que presentan los niveles mas bajos de confianza en promedio entre los afios 2003
y 2023.

Grdfica 4: Confianza en las instituciones en Chile desde 2003 hasta 2023.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— — - Instituciones (todas) Inst. politicas Inst. armadas - Medios

Fuente: Irarrdzaval, I. y Cruz, F. (2023). Confianza institucional en Chile: un desafio para el
desarrollo. Puntos de referencia, (682). Centro de Estudios Publicos.

La confianza en el Congreso Nacional de Chile es de las mas bajas, estando solo por encima de la
de los partidos politicos.

Por otra parte, al observar la Encuesta CEP 89 (2023), que ofrece informacion especifica sobre el
estado de confianza en distintas instituciones a través de la pregunta: "A continuacion, le voy a leer
los nombres de algunas instituciones. ;Cuanta confianza tiene Ud. en cada una de ellas?", se
encuentra que al analizar la suma de las respuestas “mucha confianza” y “bastante confianza”, el
Congreso Nacional de Chile alcanzé su méximo entre abril y mayo de 2022, con tan solo el 10%.
Este resultado cae por debajo de los dos digitos en noviembre-diciembre de 2022 y junio-julio de
2023, como se muestra en el siguiente grafico.

Grdfico 5: Evolucion del nivel de “mucha confianza” mds “bastante confianza” en instituciones
en Chile.
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Los datos muestran que el Congreso es la unica institucion que representa a alguno de los poderes
del Estado a la que se le dificulta alcanzar los dos digitos en términos de confianza. Esto releva la
urgencia y pertinencia de diseflar e implementar politicas publicas tendientes a involucrar y
aumentar la confianza ciudadana en este 6rgano.

1.2. Marco conceptual

1.2.1. Gobierno Abierto

“Gobierno abierto” como concepto lleva décadas desarrollandose, existiendo diversas definiciones.
Para fines de este trabajo se entendera como: “acepcion que esta directamente relacionado con el
concepto FOI (Freedom Of Information), que se ha caracterizado por reclamar el derecho de acceso
a la informacién que la administracion tiene de los ciudadanos” (Guardidn, 2010). También, se
sostiene que es una doctrina politica critica a la razon estatal, sin pasar por alto que un gobierno es
la expresion de autoridad en las instituciones (Valenzuela, 2020). Con esto en consideracion, se
puede entender que gobierno abierto no se trata solo del ejercicio estatal desde el ejecutivo, mas
bien de todas las instituciones de caracter publico o que tengan relacion directa con algin actor
estatal.

Ramirez-Alujas (2023) plantea que: “las estrategias y planes de accion de Gobierno Abierto han
logrado generar un espacio de convergencia en el impulso de diversos ejes de cambio en la
gobernanza de los asuntos publicos en la ultima década”. Ademaés, presenta un diagrama (ver
Figura 2) que representa dichos ejes con actividades generales que se asocian a los mismos. Esto
es util para entender los pilares de gobierno abierto

Figura 2: Enfoque de Gobierno Abierto.
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Debido a las peculiaridades de los Estados latinoamericanos, se hace necesaria una teoria situada
en torno al concepto de “gobierno abierto”. Asi es como Oscar Oszlak (2017) manifiesta que: “la
expresion “Estado abierto” es mas propia del lenguaje de las ciencias sociales latinoamericanas y
mas abarcadora [...] incluidas las empresas publicas, los organismos descentralizados, los entes
publicos no estatales y hasta las empresas y organismos que reciben financiamiento o subsidios
estatales, como los partidos politicos”. Asi, el estudio de Estado abierto se debe realizar en un
ecosistema interrelacionado de todos estos actores. Ahora bien, como esta investigacion se centrara
en parlamento abierto, teniendo en consideracion sus relaciones y principios tedricos antes
expuestos, se tiene que acotar aun mas el marco desde donde se abordara dicha investigacion.

1.2.2. Parlamento Abierto

Se comprendera el parlamento abierto como: “el resultado de la combinacion de un contexto
sociopolitico, dentro de la sociedad de la informacion, con el impacto de los avances tecnologicos
sobre la institucién parlamentaria” (Rubio y Vela, 2017). Asi, entendemos parlamento abierto
como un concepto dinamico que para ser debidamente estudiado requiere conocer sus respectivos
principios y pilares. A saber; transparencia y acceso a la informacion, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana y ética y probidad (ParlAmericas, 2022). Estos pilares son una referencia
de como analizar también los planes de accion que adhiere el Estado de Chile para llevar a cabo la
apertura institucional, por lo que es fundamental describir cada una.

Figura 3: Pilares del parlamento abierto.
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e Transparencia y acceso a la informacion: La hoja de ruta hacia la apertura legislativa 2.0
(ParlAmericas, 2022), comienza manifestando que el acceso a la informacion publica es
reconocido como un derecho humano fundamental consagrado en diversos tratados.

En el caso de Chile, como bien indica Carmen Gloria Droguett (2019): “Si bien Chile cuenta
desde el afio 2008 con una ley especial sobre acceso a la informacion publica —Ley N°
20.285—, temas como derecho de acceso a la informacion, libertad de opinion y libertad
de informacion, no son cuestiones recientes para la doctrina nacional y comparada”, por lo
que la normativa requiere especial seguimiento en su aplicacion.

Este pilar es fundamental para que las partes que quieran participar de diversas formas en
las discusiones parlamentarias puedan incidir y fortalecer la legitimidad de este 6rgano.

e Rendicion de cuentas: La hoja de ruta hacia la apertura legislativa 2.0 (ParlAmericas, 2022),
presenta este pilar como un principio basico para el funcionamiento del sistema
democratico, porque su concepcidon no solo abarca a las autoridades, sino que considera
también a entidades publicas, cuestionando si ha existido un estandar minimo de probidad
y eficiencia en los recursos utilizados, cualesquiera sean su naturaleza.

En el caso de Chile, el parlamento chileno tiene un rol fiscalizador del ejecutivo, en donde
debe aplicar mecanismos para exigir estas rendiciones. Este ejercicio aporta a la apertura
institucional del ejecutivo. Paralelamente, se constituyen herramientas como, por ejemplo,
el Grupo Bicameral de Transparencia, encargado de otorgar la informacion que le es
solicitada.

Este pilar es fundamental para que la sociedad civil pueda vigilar y enjuiciar la calidad de
la labor del legislativo.



e Participacion ciudadana: La hoja de ruta hacia la apertura legislativa 2.0 (ParlAmericas,
2022) precave que al referirse a participacion ciudadana se acoge la premisa de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles 2030. Esta hace referencia a una participacion
sustancial y sin discriminacion. En concreto, ciudadania se entiende como todo habitante
del pais, sin importar su nacionalidad. Uno de los desafios de las democracias modernas es
cdmo se compatibiliza la democracia representativa con las herramientas de democracias
directas, teniendo siempre en consideracion las realidades politicas, econOmicas y
culturales de cada Estado.

En el caso de Chile, las y los congresistas tienen el derecho en sus respectivas comisiones,
de invitar a organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos a exponer en audiencias, para
senalar sus posiciones e intereses en torno a la tematica que se esté¢ legislando y/o
denunciando.

Este pilar es fundamental, pues al abordar los diversos segmentos de la poblacion con sus
respectivos intereses y necesidades, se evita dejarlos fuera del proceso legislativo.

e Ftica y probidad: La hoja de ruta hacia la apertura legislativa 2.0 (ParlAmericas, 2022)
define la ética y probidad como: “Principios cruciales en el ejercicio de la funcion publica
en tanto ayudan a garantizar que las acciones y decisiones de autoridades y de las y los
funcionarios publicos velen por el bien comin de manera eficiente y responsable, limitando
oportunidades para la corrupcion”. A este primer acercamiento, se debe agregar que la ética
de lo publico, de la politica y de las politicas no puede abordarse de manera sencilla, y
requiere un marco para profundizarlo. Considerando lo anterior, se agregaran otras dos
definiciones:

Por un lado, Jiménez (2012) senala que: “El rescate de la vision ética de la politica conlleva
una revalorizacion de la misma, la pone en un punto mas alto dentro del esquema axiologico
humano, pues la politica deja de ser un simple medio para ejercer el poder politico y pasa a
transformarse en un fin en si mismo”. Por otro lado, y referente a la probidad, Reyes (1995)
menciona: “la probidad, en términos generales, es la rectitud y moralidad a que tiene que
ajustarse la conducta humana, y en lo publico, la que debe observarse en el ejercicio de
funciones publicas”. Con estas definiciones se puede entender que los objetivos que se
trabajan en torno a este pilar tocan de manera sistematica el ejercicio del poder.

En el caso de Chile, en ambas camaras del Congreso Nacional existe una comision
permanente de ética y transparencia, junto con un Cédigo de Conductas Parlamentarias.

Este pilar es fundamental, ya que, para incrementar la confianza en la institucion, o al menos
frenar su caida, la ética y probidad toman un rol preponderante. Lo anterior, debido a que

las situaciones de corrupcién o que se encuentran en el limite de lo probo, impactan
fuertemente en la opinidn publica, deteriorando aiin mas la confianza en la institucion.

1.3. Alianza para el gobierno abierto (AGA) en Chile

En esta seccidon se presentan los principales hitos con relacién a la AGA en el pais, y los
componentes basicos que tienen los planes de acciones de gobierno abierto y parlamento abierto.
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1.3.1. Historia (2011 - 2024)

La participacion de Chile en la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) ha sido de gran
importancia. Desde sus inicios, el Estado de Chile ha manifestado interés en formar parte de esta
iniciativa, como se evidencia en la carta de adhesion de Larroulet (2011). Donde, en su calidad de
Ministro Secretario General de la Presidencia, menciona: “Me complace sefialar que nuestro pais
comparte plenamente los principios de esta iniciativa y solicita formalmente su adhesion a este
programa”.

El gobierno de Chile, a través de sus servicios, en especial con la Comision de Integridad Publica
y Transparencia, alojada en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia (ver Anexo A), ha
sido uno de los principales impulsores de la adhesion al organismo, asi como de la elaboracion e
implementacion de los planes de accion resultantes. Ademas, organizaciones de la sociedad civil,
entidades académicas; como universidades y centros de estudios y organismos internacionales;
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial y el Programa de Naciones
Unidas, también han colaborado en este proceso.

El Estado de Chile ha logrado importantes hitos en linea con los pilares de la AGA. Destaca la
promulgacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en 2008, asi como la creacion
del “Portal de Transparencia”. Tras su ingreso a la alianza, el 2012 Chile llevé a cabo el primero
de seis Planes de Accion para Gobierno Abierto; el ultimo lanzado este afio 2024. Otro hito
relevante fue el proceso participativo para una nueva Constitucion impulsado durante el segundo
gobierno de Bachelet, que culminé con el envio de un proyecto al final de su mandato.

1.3.2. Planes de accion para el gobierno abierto (2012 - 2024)

En esta seccion se describen a grandes rasgos cada uno de los planes de accion para gobierno
abierto, con el fin de situar el trabajo que ha realizado el Estado de Chile en materia de apertura
institucional y sus cambios a lo largo de los afios.

1.3.2.1.  Primer Plan de Accién para Gobierno Abierto Chile (2012)

Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2013. Es un
documento que, ademds de introducir la adhesion de Chile a la alianza y los desafios
significativos que esto conlleva, describe los progresos en apertura institucional
logrados por el Estado de Chile hasta la fecha de su publicacion.

Aborda los nuevos retos definidos en el plan. A saber; el mejoramiento de los servicios
publicos, gestion mas efectiva de los recursos publicos, el incremento de la
responsabilidad institucional, la creacion de comunidades més seguras y el incremento
de la integridad publica. Este Gltimo reto cuenta con un total de 13 tareas por concretar,
siendo el eje con mayor numero de desafios. Ademads, se establecen diferentes
compromisos asociados a cada reto; en total se sefialan 21 compromisos.

1.3.2.2.  Segundo Plan de Accidn para Gobierno Abierto Chile (2014 - 2016)

Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2016,
mencionando los avances de Gobierno Abierto hasta la fecha de su publicacion. Siguen
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1.3.2.3.

1.3.2.4.

1.3.2.5.

manteniéndose explicitamente tres pilares: transparencia, participacion ciudadana y
modernizacion del Estado. El documento es mas complejo y detallado que el anterior,
enumerando los compromisos, sefialando objetivos y mostrando la relacion entre el
compromiso y el pilar.

Aumenta un reto en relacion con el plan anterior, referente a incrementar la
responsabilidad corporativa y la rendicion de cuentas del sector privado. Se senala el
proceso de desarrollo del plan de accidn, y se disminuyen los compromisos a 12.

Tercer Plan de Accidn para Gobierno Abierto Chile (2016 - 2018)

Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2018,
mencionando los avances de Gobierno Abierto hasta la fecha de su publicacion.
Ademas, se agregan las acciones de gobierno en la Agenda de Transparencia y Probidad
en los Negocios y la Politica, en la Constitucién del Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil y en la Agenda Digital 2020.

El documento presenta un formato y complejidad similar al anterior. Ademas, este plan
incrementa en 7 compromisos respecto del plan anterior, sumando un total de 19
COmMpromisos.

Cuarto Plan de Accidn para Gobierno Abierto Chile (2018 - 2020)

Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2020,
mencionando los avances de Gobierno Abierto hasta la fecha de su publicacion.
Ademas, se agregan la estrategia de Gobierno Abierto de Chile y los proyectos y
medidas desarrolladas por la estrategia de Gobierno Abierto desplegada por el gobierno
del expresidente Sebastian Pifiera. Este plan disminuye en 7 compromisos respecto del
plan anterior, quedando un total de 12 compromisos.

Este es el primer plan de Gobierno Abierto que hace mencion expresa a un plan de
accion de Parlamento Abierto del Congreso Nacional de Chile (2019 - 2020). Este no
es el primer plan de accion de Parlamento Abierto, solo es el primero que se menciona
expresamente. En la seccion 1.3.3 de la presente investigacion, se desarrollan los planes
de accion de Parlamento Abierto.

Quinto Plan de Accion para Gobierno Abierto Chile (2020 - 2022)

Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2022,
mencionando los avances de Gobierno Abierto hasta la fecha de su publicacion,
cuantificando porcentualmente el avance de los compromisos del plan anterior.

Ademas, y a diferencia de los planes anteriores, se incluye por primera vez en este
mismo plan, compromisos de Justicia Abierta y Parlamento Abierto.

Este plan contiene 8 compromisos en su primer envio. Posteriormente, y por iniciativa
de la Mesa de Gobierno Abierto, se realiza un segundo envio que contempla otros 2
compromisos adicionales priorizados por la ciudadania, quedando un total de 10
COmMpromisos.
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1.3.2.6.

1.3.3.

Sexto Plan de Accidn para Estado Abierto Chile (2023-2027)

Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los afios 2023 y 2027,
mencionando los avances de Gobierno Abierto hasta la fecha de su publicacion. Es el
mas reciente de los planes de accion, siendo publicado en enero del 2024. Destaca el
alto numero de instituciones patrocinadoras del documento, lo que demuestra el
esfuerzo para construir un ecosistema de Estado Abierto con instituciones claves.

Destaca por el cambio de “Gobierno abierto” a “Estado abierto”. Tal y como se sefialo
en el marco conceptual, la expresion “Estado Abierto” es mas adecuada a la realidad
latinoamericana. Siguiendo la argumentacion de Oszlak (2017), se evidencia que la
expresion “Estado” logra abarcar de mejor manera la idea de apertura institucional,
incluyendo instituciones de diferente naturaleza, como por ejemplo Contraloria General
de la Repuiblica que es un organismo autonomo.

Este plan aumenta en 1 compromiso respecto del plan anterior, sumando un total de 11
COmMpromisos.

Planes de accion para el parlamento abierto (2014 - 2022)

El primer plan de accion de parlamento abierto se desarrollé con posterioridad al primer plan de
accion de gobierno abierto. Por ello, si bien actualmente ciertos planes y/o compromisos de
parlamento abierto estdn contenidos en los planes de gobierno abierto, originalmente los primeros
planes se desarrollaron de forma paralela. En atencion a lo anterior, y para un correcto estudio de
la apertura institucional, es menester abordarlos de forma separada.

1.3.3.1.

Primer Plan de Accién para Parlamento Abierto Chile (2014-2016)
Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los anos 2014 y 2016.

Con fecha 19 de agosto de 2014, el presidente y vicepresidente del Grupo Bicameral de
Transparencia informaron al presidente de la Camara de Diputadas y Diputados que se
acord6 proponer un plan de accion para parlamento abierto.

En el Oficio N° 396 de 15 de octubre del mismo afio, firmado por el secretario general
de la Camara de de Diputadas y Diputados de Chile, Miguel Landeros, se informa que
la Comision de Régimen Interno, Administracion y Reglamento aprobd por unanimidad
el Plan de Accion propuesto por el Grupo Bicameral de Transparencia.

El documento introduce la adhesion de Chile a la Alianza para el Gobierno Abierto y
los desafios significativos que esto conlleva. Describe los progresos en apertura
institucional logrados por el Congreso Nacional de Chile hasta la fecha de su
publicacion y establece el marco para mejorar la transparencia, la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas. Para ello, propone tres lineas de accion: los
servicios al publico, la integridad y la responsabilidad institucional. Cada eje posee
cinco, dos y tres compromisos respectivamente, sumando un total de diez compromisos.
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1.3.3.2.

1.3.3.3.

1.3.3.4.

Estos compromisos buscan fortalecer la confianza publica en las instituciones
parlamentarias mediante la mejora de los estdndares de transparencia, probidad y
apertura a la ciudadania. La implementacion de estas medidas tiene como objetivo
principal asegurar que el Congreso Nacional de Chile sea percibido como una entidad
transparente y abierta, capaz de responder a las demandas de informacion y
participacion de los ciudadanos, promoviendo asi una mayor confianza y legitimidad
en el proceso legislativo.

Segundo Plan de Accion para Parlamento Abierto Chile (2017-2018)
Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los afos 2017 y 2018.

Este plan tiene como autores al Congreso Nacional de la Republica de Chile, la Alianza
para el Gobierno Abierto (AGA) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). El documento comienza comentando los avances logrados desde
el 2013 hasta la fecha de su publicacion, y luego detalla con mayor precision y de
manera cronoldgica el desarrollo de este segundo plan. Describe el disefio del plan de
trabajo, y como se sumo a la sociedad civil en la cocreacion, junto con el ejercicio
politico de la priorizacion de los compromisos y los ultimos pasos para su publicacion.
Este plan incluye seis compromisos, cuatro menos que el plan anterior.

Los compromisos se describen con mayor detalle, identificando al actor o a la
institucion responsable de su implementacion. Cada compromiso se aborda mediante
preguntas cruciales como: ;cudl es la problematica que el compromiso aborda?, ;cual
es el compromiso?, ;coOmo contribuira a resolver la problematica?, ;por qué es relevante
a los valores de OGP? Ademas, se proporciona informacion adicional y de contacto
para cada compromiso.

Tercer Plan de Accion para Parlamento Abierto Chile (2019-2020)
Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los afos 2019 y 2020.

El proceso de cocreacion del plan durd ocho meses y contd con la participacion de
organizaciones de la sociedad civil y la academia, ademas del apoyo del PNUD. El plan
se construyo integrando un enfoque regional, con reuniones y talleres en Santiago y
Antofagasta. Este plan tiene continuidad en forma y fondo con el anterior, siguiendo la
misma estructura para contextualizar y presentar los procesos de disefio, creacion,
priorizacion y los compromisos.

Llama la atencion que se reducen a la mitad los compromisos, en relacion con el plan
anterior. Es decir, para el tercer plan solo tres compromisos son los que se intentaran
llevar a cabo. Dichos compromisos son: la redaccion del reglamento de la cuenta
publica institucional del Congreso Nacional, la creacion de una Oficina Parlamentaria
de Presupuesto para mejorar la transparencia fiscal y la promocion de la educacion
civica para acercar el trabajo del Poder Legislativo a la ciudadania. Estos compromisos
buscan abordar la pérdida de confianza en el Poder Legislativo y difundir su trabajo en
las regiones del pais, promoviendo la participacion ciudadana y la transparencia.

Cuarto Plan de Accién para Parlamento Abierto Chile (2021-2022)
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Este plan de accion abarca el periodo comprendido entre los afos 2020 y 2022.

Se encuentra incorporado en el Quinto Plan de Accion de Gobierno Abierto de Chile,
que busca presentar de manera integral el proceso de apertura institucional de los tres
poderes del Estado. A diferencia de los planes anteriores, este plan incluye dos
compromisos especificos: el disefio de una plataforma integrada e interoperable de
gestion e informacion legislativa, y la mejora de la transparencia del Congreso Nacional
de Chile. Estos compromisos se identifican como los compromisos 9 y 10 dentro del
quinto plan.

La descripcion de estos compromisos mantiene el mismo formato que los anteriores,
utilizando preguntas clave para describir la problematica que abordan, el compromiso
en si, como contribuira a resolver la problematica y porqué es relevante a los valores de
la OGP. Ademas, se proporciona informacion adicional y de contacto acorde a cada
compromiso.

Estos compromisos buscan fortalecer la transparencia y la eficiencia en la gestion
legislativa, promoviendo una mayor apertura y acceso a la informacién para la
ciudadania. Este plan presenta una reduccion en el nimero de compromisos respecto
del plan anterior, pasando de tres a dos compromisos. Mantiene el enfoque en mejorar
la confianza y la rendicion de cuentas en el Congreso Nacional de Chile mediante el
uso de tecnologias y plataformas que faciliten la participacion ciudadana y el acceso a
la informacion legislativa de manera mas eficiente y transparente.
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Capitulo 2
2. Metodologia

En este capitulo se presentan los objetivos de investigacion. Luego, se detallan las bases de datos
y se describe las muestras que se utilizaron. Se continua identificando las variables de interés que
se utilizaran para el desarrollo de indicadores.

A lo largo de todo el capitulo, se presentan las averiguaciones y adecuaciones realizadas por el
autor en relacion con las evaluaciones del avance de los compromisos, las cuales estan justificadas
metodoldgicamente con el fin de lograr estandarizaciones coherentes que sean utiles para cumplir
los objetivos. En cada una de estas acciones se han considerado los antecedentes expuestos en el
capitulo anterior.

2.1. Objetivos de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Objetivo General

Disefar indicadores para monitorear y evaluar futuros planes de accion de parlamento
abierto situados en la realidad chilena, en funcion de los planes de accion de parlamento
abierto que permitan concluir sobre el estado actual de esta apertura institucional y sus
consecuencias.

Objetivos Especificos

e Objetivo 1: Revisar y analizar la literatura y estudios existentes sobre el estado de

la confianza en las instituciones a nivel global, regional y en Chile entre los afios
2000 y 2023, poniendo énfasis en el estado de las instituciones politicas de Chile

Objetivo 2: Analizar los planes de accion de gobierno y parlamento abierto de Chile,
identificando los compromisos especificos del parlamento abierto y evaluando sus
avances y resultados en funcion de los pilares de parlamento abierto.

Objetivo 3: Desarrollar y aplicar indicadores especificos para medir el progreso de
los pilares de parlamento abierto: transparencia, rendicién de cuentas, participacion
ciudadana y ética y probidad. Esto, tras categorizar los compromisos que se
desprenden de los planes.

Objetivo 4: Crear un conjunto de indicadores estandarizados que puedan ser
utilizados en futuros planes de accion de parlamento abierto en Chile, facilitando
una evaluacién con minimos comunes y revelando las areas prioritarias para su
mejora, ya sea en disefio o implementacion de los compromisos asociados a cada
pilar de parlamento abierto.

2.2. Bases de datos y muestra ocupada
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En esta seccion se describen las bases de datos y las muestras que se utilizan para dar un diagnostico
de la apertura legislativa en Chile, que determina el alcance del trabajo investigativo. Para esto, se
utilizaron las evaluaciones a las que se tienen acceso actualmente de los planes de accion de
parlamento abierto, y la informacion que se logré obtener mediante la solicitud realizada por Ley
de transparencia al Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional de Chile.

2.2.1. Evaluaciones Planes de Accion Parlamento Abierto (2014 - 2022)

2.2.1.1.  Evaluacion del Primer Plan de Accion de Parlamento Abierto (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2015).

En primer lugar, se entrega un resumen de como se gestiond este primer plan de accion.
Luego, se manifiesta que el objeto del documento es hacer una revision de los objetivos
establecidos en el mismo plan. Lo anterior, con base en indicadores que el mismo
PNUD propuso y que fueron validados con organizaciones de la sociedad civil
participes del plan.

Presenta los compromisos siguiendo las tres lineas de accion del Primer Plan de Accion
de Parlamento Abierto. A saber: mejorar los servicios publicos, incrementar la
integridad publica e incrementar la responsabilidad institucional. Asi se evidencia en la
siguiente tabla.

Tabla 1: Evaluacion del Primer Plan de Accion de Parlamento Abierto 2014 - 2016 del
Congreso de Chile.

1. Mejorar los servicios publicos

N° Compromiso Evaluacion a Indicador Estado
septiembre del 2015
1.1 | Incorporar el proceso de | Sefirmoé convenioconel | * Firma del convenio | 70%
solicitud de acceso a la|CPLT en 2013, se|(20%)
informacion  publica  al | trabajo en materia de | ° Cambios
Portal de Transparencia del | interoperabilidad. informaticos
Estado (CPLT). que permitan la
interoperabilidad
(50%)
* Intercambio de
informacion (20%)
* Puesta en marcha
(10%)
1.2 | Homologar los mecanismos | Reforma de la LOC, |+ Presentacion del| 30%
por los cuales los | sistematizacion de | Boletin (20%)
ciudadanos pueden solicitar | normas de transparencia. | ¢ ler tramite (10%)
informacion  publica  al | Implementacion del | » 2ndo tramite (10%)
Congreso Nacional y a su | Portal de Transparencia. | * Aprobacion
biblioteca. diciembre 2015 (10%)
* Implementacién de la
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reforma (20%)

* Puesta en marcha del
Portal de
Transparencia (30%)

1.3 | Estructurar el contenido de | Comision Bicameral | * Presentacion de| 35%
los  sitios  electronicos | debe presentar | estructura  por la
institucionales del Senado, | propuesta. Comision  Bicameral
la Camara de Diputados y la | PNUD realizaré el (35%)

BCN, en lo que se refiere a | piloto. * Aprobacion de las
transparencia y rendicion de Mesas (10%)

cuentas. * Implementacion en el
Realizar piloto con grupos sitio web (35%)

de interés. * Piloto (20%)

1.4 | Promover la aplicacion de | Comision ~ Bicameral |«  Presentacion de| 35%
los mismos criterios a los | debe presentar | estructura  por la
sitios electronicos | propuesta. Comision  Bicameral
personales de los (35%)
congresistas. *  Validacion  de

estructura con
sociedad civil (20%)

* Aprobacion de las
Mesas (10%)

* Implementacion del
plan de difusion (35%)

1.5 [ Publicar un sitio electronico | Comision Bicameral | « Presentacion de| 35%
comun de Transparencia del | debe presentar | estructura  por la
Congreso Nacional. propuesta. Comision  Bicameral

(35%)
*  Validacion  de
estructura con
sociedad civil (20%)
* Aprobacion de las
Mesas (10%)
* Implementacion del
sitio web (35%)
2. Incrementar la integridad publica
N° Compromiso Evaluacion a Indicador Estado
septiembre del 2015
2.1 | Aprobar, previa consulta [ Ambos reglamentos [+ Redaccion  del | 100%

publica, los reglamentos de
cada Cémara en
conformidad con la Ley

estan publicados desde
noviembre de 2014.

reglamento (40%)
* Consulta ciudadana
(20%)
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20.730. * Aprobacion (20%)
* Publicacion (20%)
2.2 | Crear una unidad de apoyo [ Reforma de la LOC, |+ Presentacion del| 30%
interno en cada Camara para | creacion de la Direccion | Boletin (20%)
que los congresistas | de Etica y Transparencia | * ler tramite (10%)
cumplan con  diversas | Parlamentaria * 2ndo tramite (10%)
obligaciones de probidad y . Aprobacion
transparencia. diciembre 2015 (10%)
* Implementacién de la
reforma (20%)
* Puesta en marcha de
la Direccién de Etica y
Transparencia
Parlamentaria (30%)
. Incrementar la responsabilidad institucional
N° Compromiso Evaluacion a Indicador Estado
septiembre del 2015
3.1 [ Estudio sobre el marco | Estudio realizado y|e Elaboracion del| 90%
normativo de ¢tica, | resumen ejecutivo | estudio (70%)
transparencia y probidad en | entregado. * Entrega del estudio
la gestion del Congreso con | Presentado en la VI | (10%)
el fin de implementar | Reunion de la Red|e+ Presentacion del
buenas Interamericana estudio en seminario
practicas. Parlamentaria de | (20%)
Seminario internacional | Transparencia en agosto
sobre  buenas practicas | 2015.
parlamentarias.
3.2 | Diagnodstico  sobre  los | Estudio en desarrollo en | + Estructuracion del | 20%
mecanismos de consulta y | el marco del proyecto | Estudio (20%)
participacion de la | con el PNUD. * Levantamiento de
ciudadania participaciéon en informacion (20%)
el proceso legislativo. * Resultados y analisis
(20%)
* Informe (20%)
* Taller con grupos de
interés (20%)
3.3 [ Cuenta Publica Participativa | Cuenta Publica (CP) . Metodologia | 25%
de la Comision Bicameral propuesta PNUD
de Transparencia. (25%)

* Validacion de Ia
metodologia en Mesa
UNCAC (25%)
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» Redaccion de la CP
(25%)
* Presentacion de la CP
(25%)

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD]. (2015). Evaluacion del
Plan de Accion de Parlamento Abierto 2014 - 2016 del Congreso Nacional de Chile.

2.2.1.2.

Evaluacion del Segundo Plan de Accion de Parlamento Abierto 2017 - 2018 del
Congreso Nacional de Chile (Open Government Partnership [OGP] et al., s. f.).

El documento de evaluacion del Segundo Plan de Accion de Parlamento Abierto 2017
- 2018 difiere en formato respecto al informe anterior. Comienza de manera similar,
contextualizando el origen del plan de accion y el trabajo conjunto con la sociedad civil.
Ademas, se diferencia del documento anterior al evaluar el avance de los compromisos
y sus respectivas tareas mediante indicadores cualitativos. Los indicadores cualitativos
se clasifican en cuatro categorias: "No iniciado", "Limitado", "Sustancial" y
"Completo".

Para cuantificar el avance de manera mas precisa y facilitar la interpretacion de los
resultados, se asignaron porcentajes discretos a cada una de estas categorias. Esta
aproximacion permite una métrica replicable, y facilita la agregacion y el analisis
posterior de los datos. La traduccion de los indicadores cualitativos (“Indicadores que
aparecen en el informe”) a porcentajes (“Indicador propuesto”) es la siguiente: No
iniciado; 0%, Limitado; 25%, Sustancial; 75%, y Completo; 100%.

Ademas, para calcular el estado general del compromiso, se considerd que cada tarea
tiene la misma importancia y por ende la misma ponderacion. Si bien esto difiere de la
metodologia de la evaluacion del primer plan de accion, donde cada tarea posee su
respectiva ponderaciéon segun su relevancia, se justifica para mantener la
estandarizacion.

Teniendo todo esto en consideracion, la ecuacion disefiada para calcular el avance total
del compromiso fue la siguiente.

Yi=l(ponderacion, x IndicadorProp,)

Estado del compromiso N (%): =
P (%) t=t ponderacioén,

Donde:
N es el nimero del compromiso;
t es la cantidad de tareas que posee el compromiso N.

Este enfoque asegura que el analisis del avance de los compromisos sea sistematico,
replicable y facilmente interpretable, proporcionando una vision clara y precisa del
progreso logrado.

Tabla 2: Resultados de la Evaluacion del Segundo Plan de Accion de Parlamento Abierto 2017 -

2018 del Congreso Nacional de Chile.
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1. Compromiso 1: Promover la aprobacion de la Ley Organica Constitucional del
Congreso Nacional y elaborar tres de sus reglamentos.

Ne Tareas para realizar el | Indicador que aparece Indicador Estado del
compromiso en el informe propuesto compromiso
1.1 | Enviar oficios a los | Completo. 100% 40%
Comités, Comisiones y
Mesas de las
Corporaciones y al

Ejecutivo para promover la
aprobacion de la ley.

1.2 | Elaboracién del borrador | Completo. 100%
del reglamento de
Participacion Ciudadana.

1.3 | Elaboracion del borrador | No iniciado. 0%
del reglamento de la
Comision Bicameral de
Transparencia.

1.4 | Elaboracion del borrador | No iniciado. 0%
del reglamento de la
Direccion de Etica y
Transparencia.

1.5 | Revision por parte de la [ Completo. 100%
sociedad civil del borrador
del reglamento de
Participacion Ciudadana.

1.6 | Revision por parte de la | No iniciado. 0%
sociedad civil del borrador
del reglamento de la
Comision Bicameral de
Transparencia.

1.7 | Revision por parte de la | No iniciado. 0%
sociedad civil del borrador
del reglamento de la
Direccion de FEtica y

Transparencia.
1.8 | Propuesta del borrador del [ Completo. 100%
Reglamento de

Participacion Ciudadana.

1.9 | Propuesta del borrador del | No iniciado. 0%
Reglamento de la Comision
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Bicameral de
Transparencia.

1.10

Propuesta del borrador del
Reglamento de la
Direccion de Etica y
Transparencia.

No iniciado

0%

Compromiso 2: Elaboracion de un registro de participantes en sesiones de

comisiones.

NO

Tareas para realizar el
compromiso

Indicador que aparece
en el informe

Indicador
propuesto

Estado

2.1

Elaboracién de propuesta
de formulario de registro
con disefio de contenidos y
programacion.

Completo.

100%

2.2

Realizacion de un piloto
con la sociedad civil para
verificar la efectividad del
formulario de registro.

Limitado.

25%

23

Incorporacion  de  las
observaciones de la
sociedad civil y
elaboracion  final  del
formulario de registro.

Completo

100%

24

Publicaciéon del formulario
de registro en el sitio web
del Congreso y
visualizacion.

No iniciado.

0%

2.5

Elaboraciéon de propuesta
de formulario de registro
con disefio de contenidos y
programacion.

Completo.

100%

2.6

Realizacion de un piloto
con la sociedad civil para
verificar la efectividad del
formulario de registro.

No iniciado.

0%

2.7

Incorporacion  de  las
observaciones de la
sociedad civil y
elaboracion  final  del
formulario de registro.

No iniciado.

0%

~40.63%
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2.8

Publicaciéon del formulario
de registro en el sitio web
del Congreso y
visualizacion.

No iniciado.

0%

Compromiso 3: Programa Tecnologico para Implementar el Registro de

Participantes de Comisiones.

NO

Tareas para realizar el
compromiso

Indicador que aparece
en el informe

Indicador
propuesto

Estado

3.1

Disefio de base de datos.

Completo.

100%

3.1

Clasificacion por
categorias para las
etiquetas.

Completo.

100%

3.3

Incorporacion  de  las
observaciones de la
sociedad civil.

No iniciado.

0%

3.4

Pruebas.

No iniciado.

0%

3.5

Version final de la
herramienta.

No iniciado.

0%

40%

Compromiso 4: Plataformas virtuales de participacion ciudadana en el proceso

legislativo.

NO

Tareas para realizar el
compromiso

Indicador que aparece
en el informe

Indicador
propuesto

Estado

4.1

Revision comparada de
plataformas interactivas de
otros parlamentos.

Completo.

100%

4.2

Revision por parte de la
sociedad civil del disefio de
las plataformas y recepcion
de sugerencias.

Limitado.

25%

4.3

Disefio tecnologico,
formato y contenidos para
actualizar el  Senador
Virtual.

Completo.

100%

75%

Compromiso 5: Perfeccionar el registro del debate

en Comisiones.

NO

Tareas para realizar el
compromiso

Indicador que aparece
en el informe

Indicador
propuesto

Estado
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5.1 | Elaboraciéon de la version | Completo. 100%
borrador del formulario de
actas de audiencias en
comision, diseflo de
presentacion y
organizacion de
documentos.
5.2 [ Revision por parte de la| No iniciado. 0%
sociedad civil del borrador
del formulario de actas de
audiencias en comision.
5.3 [ Incorporacion  de  las | No iniciado. 0%
observaciones de la
sociedad civil y
elaboracion final del
formulario acta.
5.4 [Piloto  aplicacion  del | No iniciado. 0%
formulario acta en una
comision.
5.5 | Formulario acta de | No iniciado. 0%

audiencias en comision.

20%

Compromiso 6: Banner P

articipacion Ciudadana en el Proceso Legislativo.

NO

Tareas para realizar el
compromiso

Indicador que aparece
en el informe

Indicador
propuesto

Estado

1.1

Elaboracién de maqueta de
contenidos del banner de
participacion ciudadana.

Completo.

100%

1.2

Revision por parte de la
sociedad civil de la
maqueta de contenidos del
banner de participacion
ciudadana.

No iniciado.

0%

1.3

Incorporacion  de  las
observaciones de la
sociedad civil y
elaboracion final de los
contenidos del banner de
participacion ciudadana.

No iniciado.

0%

1.4

Elaboracion de disefio web
del banner de participacion

No iniciado.

0%

~ 14.29%
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ciudadana.
1.5 | Realizacion de un piloto | No iniciado. 0%
con la sociedad civil para
verificar la efectividad del
banner de participacion
ciudadana.
1.6 | Incorporacion  de  las | No iniciado. 0%
observaciones de la
sociedad civil y
elaboracion  final  del
banner de participacion
ciudadana.
1.7 | Banner de participacion | No iniciado. 0%
ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Open Government Partnership [OGP], Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] y Congreso Nacional de Chile. (2018).

2.2.1.3.

Evaluacion Il Plan de Accion de Parlamento Abierto 2017 - 2018.

Evaluacion del Tercer Plan de Accion de Parlamento Abierto del Congreso Nacional de
Chile 2019 - 2020.

Para este tercer plan, la metodologia usada fue diferente, dado que la Evaluacion del
Tercer Plan de Accion de Parlamento Abierto no estaba disponible en las plataformas
habituales; Gobierno Abierto y SEGPRES, ni en los sitios de organizaciones de la
sociedad civil vinculadas a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA).

Producto de la situacidn anterior, se solicitd formalmente informacion de la existencia
de dicha evaluacion, mediante la Ley N° 20285 de Acceso a la Informacion Publica. La
respuesta a esta solicitud fue proporcionada por el Grupo Bicameral de Transparencia
del Congreso Nacional de Chile (2023), a través del documento "Respuesta a la
solicitud de informacién N°12602" (ver anexo B). En dicho documento se aclara que
no se llevé a cabo la evaluacion del tercer plan debido a la falta de apoyo de
ParlAmericas. Sin embargo, se detalla que algunos compromisos del plan fueron
parcialmente ejecutados y se proporcionaron materiales que documentan estos
esfuerzos.

Se desarrolld6 una tabla que sintetizd la informaciéon del Tercer Plan de Accion de
Parlamento Abierto, junto con la informacion obtenida de la respuesta a la solicitud de
transparencia. Esta ultima, describe cualitativamente los avances de cada hito y
compromiso.

Para mantener el mismo estandar de evaluacion del primer y segundo plan, se traducira
la descripcion que entrega la Comision Bicameral de Transparencia del Congreso
Nacional de Chile (“Informacion extraida de la respuesta a solicitud’), en un indicador
igual a la tabla anterior (“Indicador propuesto”). Los hitos, que para estos efectos se
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denominaran “tareas”, tendran la misma ponderacion de importancia para el
cumplimiento del compromiso. Todas estas definiciones son con el fin de maximizar la
estandarizacién y mantener la coherencia del trabajo investigativo.

A continuacion, se presenta la tabla.

Tabla 3: Evaluacion del Tercer Plan de Accion de Parlamento Abierto 2019 - 2020 del Congreso

Nacional de Chile.

1. Compromiso 1: Propuesta de la Implementacion de la Oficina de Presupuesto del
Congreso Nacional de acuerdo con estandares internacionales.

Ne Tareas para realizar el Informacion extraida Indicador Estado del
compromiso de la respuesta a propuesto compromiso
solicitud

1.1 | Mision del Banco Mundial | EI  Banco  Mundial | 100% 85%
para realizar un estudio | realizd una visita de
sobre requerimientos para | estudio,  talleres 'y
implementar entrevistas con
adecuadamente la Oficina | funcionarios/as del
de Presupuesto del | Congreso Nacional,
Congreso Nacional. academia y

organizaciones de la

1.2 | Diagnostico: funciones de | gociedad  civil.  Se | 100%
la Oficina, requerimientos present6 la Hoja de ruta.
técnicos, manejo  de|E]  hito de  este
solicitudes, tipo de reportes compromiso que no se
(formatos), datos DIPRES, | realiz6 fue la creacién de
exploracion € | una herramienta digital
implementacion de | que recaia en la Oficina
técnicas asociadas a la| de Presupuesto.
ciencia de datos, plan de
difusion, presupuesto
requerido. Informe Final
(recomendaciones a corto,
mediano y largo plazo).

1.3 | Realizar un taller con las 100%
organizaciones de la
sociedad civil, funcionarios
y expertos del Banco
Mundial para presentar el
informe y recoger sus
sugerencias.

1.4 | Informe final de 25%
recomendaciones y
propuestas  del taller.
Desarrollo de la
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plataforma.

1.5

Crear una hoja de ruta con
las recomendaciones a
mediano y largo plazo y
presentarlas a las Mesas de
las Corporaciones.

100%

Compromiso 2: Redaccion del Reglamento de la Cuenta Publica del Congreso y
formato y difusion de cuentas publicas parlamentarias individuales.

NO

Tareas para realizar el
compromiso

Informacion extraida
de la respuesta a
solicitud

Indicador
propuesto

Estado del
compromiso

2.1

- Identificacion de buenas
practicas de  cuentas
publicas institucionales e
individuales de poderes
legislativos.

- Redaccion primer
borrador del Reglamento
por el Grupo Bicameral de
Transparencia.

- Borrador de formato de
cuentas publicas
individuales por el Grupo
Bicameral de
Transparencia.

- Mapeo de la informacion
relevante para la cuenta
publica institucional e
individual existente en los
sitios web.

2.2

Realizar un taller con las
organizaciones de la
sociedad civil,
parlamentarios, academia,
funcionarios del Congreso
Nacional y la BCN, con el
objetivo de presentar el
borrador del reglamento de
cuentas publicas y el
formato de cuentas
publicas  parlamentarias
individuales para recoger
sus sugerencias y

Propuesta de mocién de
la Cuenta Publica del
Congreso y formato y
difusion de cuentas
publicas parlamentarias
individuales.

100%

25%

75%
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propuestas.

23

- Redaccion final del
Reglamento de Cuentas
Publicas y del formato de

cuentas publicas
parlamentarias
individuales.

- Ingreso de la Mocion del
Reglamento

- Difusién del formato de
cuenta publica.

100%

Compromiso 3: Programa: Visitas del Congreso Nacional a Regiones.

Ne Tareas para realizar el Informacion extraida Indicador Estado del
compromiso de la respuesta a propuesto compromiso
solicitud
3.1 | Informe: Contenido, | Se modificd este | 100% 100%
modalidades,  materiales | compromiso debido a
digitales y talleres. que por la pandemia no
se podian realizar visitas
3.2 | Realizacion de al menos regionales. Se cre6 una 25%*
dos talleres regionales con | herramienta para que los | S¢ modifico el
sociedad civil organizada, | Jocentes de tercero y compromiso 'y
escuelas, universidades y | cyarto medio tuvieran un | €sta tarea es la
otros expertos para recoger | Manual de educacion | que mas se vio
sus opiniones y afinar el | ¢ivica sobre el Congreso afectada, no se
programa. Nacional, se realizaron contard para el
talleres con docentes, | €stado . del
autoridades y | compromiso.
. estudiantes ara la
3.3 | En el dlsepo del programa | . o iccion p de este 0%* o
se acordaran las regiones, documento. Se modificod el

nimero minimo de visitas y
resultados esperados.

compromiso 'y
esta tarea es la
que mas se vio
afectada, no se
contard para el
estado del
compromiso.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso
Nacional de Chile. (2023). Respuesta a la solicitud de informacion N°I12602. Documento recibido
el 26 de julio de 2023; y Ministerio Secretaria General de la Presidencia de Chile. (2018). Cuarto
Plan de Accion de Gobierno Abierto 2018 - 2020 y III Plan de Accion de Parlamento Abierto del
Congreso Nacional de Chile 2019 - 2020.
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Posteriormente, se solicito la actualizacion de la informacion entregada sobre cada uno
de los tres planes de parlamento abierto, recibiendo la respuesta correspondiente a la
solicitud de Folio CDO01W 12979 por parte del Grupo Bicameral de Transparencia del
Congreso Nacional de Chile (2024). En esta respuesta, se incluia una actualizacion
significativa: la evaluacion del tercer plan de accion de parlamento abierto.

Esta evaluacion indicd que todos los compromisos se encuentran en estado de
completado y presentd una redaccion diferente de las actividades asociadas al
compromiso (ver anexo C). Cabe destacar, que la evaluacion del primer y segundo plan
de accion de parlamento abierto no tuvo actualizaciones. Esto ha resultado en la
actualizacion de la tabla 3, la cual se presenta a continuacion:

Tabla 4: Actualizacion de la Evaluacion del Tercer Plan de Accion de Parlamento Abierto 2019

- 2020 del Congreso Nacional de Chile.

1. Compromiso 1: Propuesta de la Implementacion de la Oficina de Presupuesto del
Congreso Nacional de acuerdo con estandares internacionales.

NO

Actividades para realizar Estado en el que se Indicador Estado del
el compromiso encuentra segun la propuesto compromiso
evaluacion

1.1

Mision de expertos del | Completado. 100% 100%
Banco  Mundial  para
realizar un estudio sobre
requerimientos para
implementar
adecuadamente la Oficina
de Presupuesto del
Congreso Nacional.

1.2

Estudio de | Completado. 100%
Requerimientos:
Diagnostico de funciones
de la Oficina,
requerimientos  técnicos,
manejo de solicitudes, tipo
de reportes (formatos),
datos DIPRES, exploracion
e implementacion  de
técnicas asociadas a la
ciencia de datos, plan de
difusion, presupuesto
requerido. Informe Final
con recomendaciones a
corto, mediano y largo
plazo.

1.3

Taller con las [ Completado. 100%
organizaciones de la
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sociedad civil, funcionarios
y expertos del Banco
Mundial para presentar el
informe y recoger sus
sugerencias.

1.4

Desarrollo de una
plataforma digital. Informe
final de recomendaciones y
propuestas del taller.

Completado.

100%

1.5

Crear una hoja de ruta con
las recomendaciones a
mediano y largo plazo y
presentarlas a las Mesas de
las Corporaciones.

Completado.

100%

Compromiso 2: Redaccion del Reglamento de la Cuenta Publica del Congreso y
formato y difusion de cuentas publicas parlamentarias individuales.

N° | Actividades para realizar Estado en el que se Indicador Estado del
el compromiso encuentra segun la propuesto compromiso
evaluacion
2.1 | Primer  Borrador  del [ Completado. 100% 75%
Reglamento
2.2 | Taller con sociedad civil | Completado. 100%
(con streaming a regiones)
2.3 | Mocidn del Reglamento de | Completado. 100%
Cuentas Publicas y formato
cuentas publicas
parlamentarias
individuales.
Compromiso 3: Programa: Visitas del Congreso Nacional a Regiones.
N° | Actividades para realizar Estado en el que se Indicador Estado del
el compromiso encuentra segun la propuesto compromiso
evaluacion
3.1 | Diseio del Programa. Completado. 100% 100%
3.2 | Realizacion de al menos | Completado. 100%

dos talleres regionales con
sociedad civil organizada,
escuelas, universidades y
otros expertos para recoger
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sus opiniones y afinar el
programa.

3.3

Puesta en marcha blanca | Completado. 100%
del programa.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso
Nacional de Chile. (2024). Respuesta a la solicitud de informacion - Folio CDO0IW12979.

2.2.1.4.

Documento recibido el 11 de julio de 2024 (ver anexo C).

Evaluacion de los compromisos asociados a parlamento abierto del Quinto Plan de
Accion de Gobierno Abierto (2020 - 2022).

Como bien se explicitd en antecedentes, desde el Quinto Plan de Accidon de Gobierno
Abierto, los compromisos asociados a Parlamento Abierto se comenzaron a presentar
directamente en ese mismo documento, por lo que se estudiara especificamente estos
compromisos que desligan del panel de seguimiento de este plan desarrollado por la
Comision de Integridad Publica y Transparencia del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia.

Desde el Cuarto Plan de Accidon de Gobierno Abierto en Chile, la plataforma web de
AGA del Gobierno de Chile, comenz6é a tener una seccion llamada "Panel de
Seguimiento", que, si bien no es una evaluacion como tal, muestra los avances que
llevan los compromisos asociados a diversas tematicas. En especifico, para el quinto
plan de accion se dividen en tres grandes temas: justicia abierta (con dos compromisos
asociados), gobierno abierto (con seis compromisos asociados) y parlamento abierto
(con dos compromisos asociados). Esto es un hito fundamental, ya que tanto en forma
y fondo, desde el disefio hasta el seguimiento de los compromisos, han sido pensados
en logica de Estado Abierto.

Ahora bien, para fines de esta investigacion, se hizo un analisis de como se presentan
los avances del seguimiento, para concluir si son acordes a las adecuaciones y
presentaciones de las evaluaciones de los planes de accion de parlamento abierto
presentados anteriormente.

En esta seccion de la plataforma, se muestra el porcentaje de avance en general de la
seccion "Parlamento Abierto", que es de un 66%. Si bien no se informa cémo es
calculado, se puede deducir que es el promedio de avance de sus dos compromisos
asociados, que son el compromiso 9y 10.

El compromiso 9: “Disefio de plataforma integrada e interoperable de gestion e
informacion legislativa”, presenta un nivel de cumplimiento del 40%. El compromiso
10: “Transparencia del Congreso Nacional”, alcanz6 un 92%. Entonces, al realizar el
calculo de promedio de ambos, el resultado es de un 66%, que es el avance de la seccion.
Estos resultados se presentan en la plataforma como se puede apreciar en la siguiente
figura.

Figura 4: Nivel de cumplimiento de la seccion “Parlamento Abierto” y sus respectivos

compromisos del Quinto Plan de Accion de Gobierno.
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C9: Diseno de plataforma integrada e interoperable de gestién e
informacion legislativa

Congreso Nacional de Chile (Grupo Bicameral de Transparencia del
Congreso)

NIVEL CUMPLIMIENTO: 40 %

C10: Transparencia del Congreso Nacional

Congreso Nacional de Chile (Grupo Bicameral de Transparencia del
Congreso)

NIVEL CUMPLIMIENTO: 92 %

Fuente: Comision de Integridad Publica y Transparencia & Ministerio Secretaria General
de la Presidencia. (s. f.). Porcentaje de avance total 5to Plan de accion. Estado Abierto
Chile - OGP Chile. Recuperado 1 de julio de 2024, de https://www.ogp.gob.cl/5to-plan-

de-accion/.

En la plataforma se presenta un resumen de cada compromiso, donde se menciona a
qué valores de gobierno abierto responde cada uno. En el caso del compromiso 9, los
valores son: transparencia, rendicion de cuentas e innovacion y tecnologia. En el caso
del compromiso 10, los valores son: transparencia y rendicion de cuentas.

Luego de analizar cada uno, se descubre que hay errores de mecanografia que entregan
informacion incompleta y/o errada. Esto se puede verificar en el anexo D, que presenta
las actividades del compromiso 9, en donde una de las actividades, posee 101% y la
otra, ni siquiera tiene porcentaje asociado.

Junto con lo anterior, no es posible deducir como se calcula el avance del compromiso,
ya que no se explica la ponderacion de las actividades. Incluso, si se asume que cada
actividad pondera lo mismo, no se obtiene el resultado que la plataforma indica. Con
todo, en el caso del compromiso 10, el resultado si se obtiene, pero so6lo al eliminar los
porcentajes con 0% de la ecuacion.

Para continuar con el formato utilizado en las evaluaciones de los planes anteriores, se

utilizara el nivel de cumplimiento de los dos compromisos que se indican en la figura
4. A continuacion, se presenta la tabla.
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Tabla 5: Nivel de cumplimiento del compromiso 9 y compromiso 10 del 5to Plan de Accion de

Gobierno Abierto.

1. Compromiso 9: Disefio de plataforma integrada e interoperable de gestion e
informacion legislativa.

Ne Actividades para realizar el compromiso Progreso Estado del
coOmpromiso

1.1 | Informe de diagndstico de interoperabilidad. 101% 40%

1.2 | Disefio de la actualizacion de la plataforma e | 50%

interoperabilidad entre otras plataformas del Congreso
Nacional y talleres virtuales con sociedad civil para
presentar y debatir los avances del disefio.

1.3

Disefio final de interoperabilidad. 30%

1.4

Andlisis comparativo de metodologias para crear | 100%
indicadores de la gestion legislativa.

1.5

Disefio de metodologia y talleres con sociedad civil | %
para definir la metodologia.

1.6 | Curso o video de uso de la plataforma y seguimiento de | 3%
la ley del SIL actual.
1.7 | Manual de procesos internos y registro de informacién | 0%

en el SIL.

1.8

Capacitaciones internas de registro de informacion en | 0%
el SIL.

2. Compromiso 10: Disefo de plataforma integrada e interoperable de gestion e

informacion legislativa.

2.1 | Comparacion de procesos de publicacion de | 100% 92%
transparencia activa y pasiva y taller virtual con
sociedad civil.
2.2 | Redaccién de los Reglamentos de Transparencia de la | 90%
Cémara, Senado y la BCN y metodologia para crear
indicadores de cumplimiento.
2.3 | Consulta publica via Congreso Virtual del o de los [ 0%
Reglamentos.
2.4 | Redaccion de las mociones del o de los Reglamentos | 90%
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2.5 | Disefio Congreso.cl y taller virtual con sociedad civil. | 100%

2.6 | Implementacion del sitio web. 80%

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la Comision de Integridad Publica y Transparencia
& Ministerio Secretaria General de la Presidencia. (s. f.). C9: Diserio de plataforma integrada e
interoperable de gestion e informacion legislativa. Estado Abierto Chile - OGP Chile y
Comision de Integridad Publica y Transparencia & Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. (s. f.). C10: Transparencia del Congreso Nacional. Estado Abierto Chile - OGP
Chile.

2.2.2. Compromisos y pilares que aborda

Se clasificaran y organizaran los compromisos (“Compromiso”) de los tres planes de
accion de parlamento abierto en los distintos pilares abordados en la Figura 2 (“Pilares
que aborda”) de la seccion Marco conceptual. A saber; transparencia y acceso a la
informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y ética y probidad.

Es importante destacar que un compromiso puede estar relacionado con uno o mas de
estos pilares, lo que refleja la naturaleza multidimensional de los esfuerzos de apertura
parlamentaria. Se elaborard una tabla detallada en la que se enumeraran cada uno de
estos compromisos, permitiendo su identificacion y categorizacion de manera clara y
estructurada.

Esta sistematizacion permitira una identificacién mas precisa de las variables de interés,
asi como el desarrollo de indicadores adecuados. Al clasificar y organizar los
compromisos segin los pilares especificos, se facilita el andlisis comparativo y se
potencia la capacidad para evaluar el cumplimiento y el impacto de cada compromiso
(“Estado”). La metodologia propuesta no solo contribuird a una mayor coherencia en el
analisis de los datos, sino que también garantizara una alineacion mas estrecha con los
objetivos estratégicos de los planes de accion evaluados.

Tabla 6: Compromisos y pilares que aborda.

1. Evaluacion Primer Plan de Accion.

Compromiso Pilares que aborda Estado

Incorporar el proceso de | Transparenciay acceso a la 70%
solicitud de acceso a la | informacion.
informacion publica al Portal
de Transparencia del Estado.

Homologar los mecanismos | Transparencia y acceso a la 30%
por los cuales los ciudadanos | informacion.
pueden solicitar informacion
publica al Congreso Nacional | Participacion ciudadana.

y a su biblioteca.
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Estructurar el contenido de los
sitios electronicos
institucionales del Senado, la
Cémara de Diputados y la
BCN, en lo que se refiere a
transparencia y rendicion de
cuentas.

Realizar piloto con grupos de
interés.

Transparencia y acceso a la
informacion.

Rendicion de cuentas.

Participacion ciudadana

35%

Promover la aplicacion de los
mismos criterios a los sitios
electronicos personales de los
congresistas.

Transparencia y acceso a la
informacion.

Rendicion de cuentas.

Etica y probidad.

35%

Publicar un sitio electronico
comin de Transparencia del
Congreso Nacional.

Transparencia y acceso a la
informacion.

Rendicion de cuentas.

Etica y probidad.

35%

Aprobar, previa consulta
publica, los reglamentos de
cada Cémara en conformidad
con la Ley 20.730.

Transparencia y acceso a la
informacion.

Rendicion de cuentas.

Etica y probidad.

100%

Crear una unidad de apoyo
interno en cada Camara para
que los congresistas cumplan
con diversas obligaciones de
probidad y transparencia.

Transparencia y acceso a la
informacion.

Rendicion de cuentas.

Etica y probidad.

30%

Estudio sobre el marco
normativo de ética,
transparencia y probidad en la
gestion del Congreso con el fin
de implementar buenas

practicas.

Seminario internacional sobre
buenas précticas
parlamentarias.

Transparencia y acceso a la
informacion.

Rendicion de cuentas.

Etica y probidad.

90%
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Diagnostico sobre los
mecanismos de consulta y
participacion de la ciudadania
participacion en el proceso
legislativo.

Participacion ciudadana.

20%

Cuenta Publica Participativa
de la Comision Bicameral de
Transparencia.

Rendicion de cuentas.

Participacion ciudadana.

25%

2. Evaluacion Segundo Plan de Accion.

Compromiso

Pilares que aborda

Estado

Promover la aprobacion de la
Ley Orgénica Constitucional
del Congreso Nacional y
elaborar  tres de  sus
reglamentos.

Rendicion de cuentas.

Etica y probidad.

40%

Elaboraciéon de un registro de
participantes en sesiones de
comisiones.

Participacion ciudadana.

~ 40.63%

Programa tecnoldgico para
implementar el registro de
participantes de comisiones.

Transparencia y acceso a la
informacion.

Participacion ciudadana.

40%

Plataformas  virtuales de
participacion ciudadana en el
proceso legislativo.

Participacion ciudadana.

75%

Perfeccionar el registro del
debate en comisiones.

Transparencia y acceso a la
informacion.

20%

Banner participacion
ciudadana en el proceso
legislativo.

Participacion ciudadana.

~ 14.29%

3. Evaluacion Tercer Plan de Accion.

Compromiso

Pilares que aborda

Estado

Propuesta de la
implementacion de la Oficina
de Presupuesto del Congreso
Nacional de acuerdo con

Etica y probidad.

100%
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estandares internacionales.

Redaccion del reglamento de
la cuenta publica del Congreso

Transparencia y acceso a la
informacion.

100%

y formato y difusion de
cuentas publicas
parlamentarias individuales.

Rendicion de cuentas.

Programa visitas del Congreso | Participacion ciudadana. 100%
Nacional a regiones.

4. Compromisos asociados a parlamento abierto del Sto Plan de Accion de Gobierno

Abierto.

Compromiso Pilares que aborda Estado
Disefio de plataforma | Transparencia y acceso a la 40%
integrada e interoperable de | informacion.
gestion e informacion —
legislativa. Rendicion de cuentas.
Transparencia del Congreso | Transparencia y acceso a la 92%
Nacional. informacion.

Rendicion de cuentas.

Fuente: Elaboracion propia basada en las definiciones del marco conceptual y en los datos de la
tabla 1, tabla 2, tabla 4 y tabla 5.

2.3. Variables de interés

En esta seccidn se presentan las variables de interés que se extraen de la seccion anterior. La
identificacion de estas variables es fundamental para el desarrollo de indicadores que permitan
evaluar de manera precisa el avance y la efectividad de los compromisos asociados a los pilares del
parlamento abierto.

Las variables de interés seleccionadas estan disefiadas para capturar tanto el estado de avance de
los compromisos, como su impacto en los diferentes pilares. Estas variables han sido elegidas por
su relevancia y capacidad para proporcionar informacion cuantitativa y cualitativa esencial para el
analisis.

2.3.1. Estado de avance de los compromisos (%)

Esta variable representa el porcentaje de avance de cada compromiso, y se ha trabajado
utilizando la informacion proporcionada por las evaluaciones del Primer y Segundo
Plan de Accion de Parlamento Abierto, la informacion reportada en la "Respuesta a la
solicitud de informacion N°12602" y Respuesta a la solicitud de informacion - Folio
CD001W12979 y el panel del seguimiento del 5to plan de accién de gobierno abierto.
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2.3.2.

En la seccion Bases de datos y muestra ocupada se describe detalladamente el proceso
de estandarizacion, que asegura una forma homogénea de evaluacion de los
compromisos. Dicha estandarizacion es crucial para facilitar una comparacion
coherente y precisa de los estados de avance de los distintos compromisos a lo largo de
los diferentes planes de accion.

Los datos especificos de cada compromiso se encuentran resumidos en la tabla 6.
Pilar o pilares asociados al compromiso

En la tabla 6, se presentan los compromisos de los diversos planes con sus respectivos
avances. Ademas, se muestra la asociacion de cada uno de ellos a uno o més pilares de
parlamento abierto ya mencionados.

Esta variable es fundamental para entender como se distribuyen los esfuerzos en los
distintos planes de accion para el parlamento abierto. El hecho de que cada compromiso
pueda estar asociado a uno o mas pilares refleja que ciertas actividades para la apertura
pueden ser multifacéticas. La categorizacion facilita la comparacion entre diferentes
planes de accion, evaluando la continuidad y evoluciéon de las prioridades del
parlamento abierto.

2.4. Entrevista semiestructurada

El desarrollo de las bases de datos, la muestra ocupada y las variables de interés pueden
interpretarse como datos cuantitativos. Sin embargo, debido a la naturaleza del estudio sobre
gobierno abierto, estos datos emergen de estudios y analisis cualitativos de actores clave. Por tanto,
para poder integrar y concluir la relevancia y pertinencia del desarrollo de indicadores, resulta
esencial considerar las observaciones de expertos en la materia.

24.1.

Desarrollo y procedimiento de la entrevista

La entrevista fue realizada a Rocio Noriega, asesora del Grupo Bicameral de
Transparencia del Congreso Nacional de Chile. Noriega ha participado en el disefio y
evaluacion de los planes de accion de parlamento y gobierno abierto. Y en muchos de
los compromisos derivados de estos planes relacionados con la apertura institucional
del Poder Legislativo, su nombre aparece como responsable de la ejecucion.

La entrevista se llevo a cabo el dia 25 de junio de 2024, de manera virtual a través de la
plataforma de videoconferencias Zoom. Se utiliz6 una guia de entrevista
semiestructurada para abordar directamente los temas pertinentes a la investigacion,
pero con suficiente flexibilidad para permitir la exploracion de hallazgos importantes
que surgieran durante la conversacion.

Antes de comenzar la entrevista, se reiter6 a la entrevistada el propdsito de la

investigacion y se informé que la entrevista seria grabada y transcrita para su posterior
analisis, a lo cual accedid y otorgd consentimiento (ver anexo E y anexo F).
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2.5. Desarrollo de indicadores para la observacion

En esta seccion se describe el proceso de desarrollo de los indicadores que se utilizaran para
observar y evaluar el avance de los compromisos de parlamento abierto. Los indicadores son
herramientas esenciales que permiten cuantificar y analizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en los planes de accidon. Se crean con base en las variables de interés identificadas en
la seccion 2.3.

El diseno de estos indicadores se basa en variables cuantitativas y cualitativas para garantizar una
evaluacion exhaustiva y rigurosa de los avances de los compromisos. Cada indicador se disefa para
reflejar de manera objetiva los datos recopilados y estandarizados, facilitando la comparacion entre
diferentes compromisos, los pilares asociados y planes de accion. Ademas, los indicadores
permitirdn identificar tendencias, evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y ofrecer
recomendaciones fundamentadas para futuras acciones.

2.5.1. Numero de compromisos por pilar
En funcidon de la variable de interés “Pilar o pilares asociados al compromiso”, que se
desprende de la tabla 6, se puede calcular el total de compromisos asociados a cada
pilar. Esta cuantificacion es relevante para el disefio de los otros indicadores.
Tabla 7: Numero de compromisos por pilar y respectivo avance.
) Transparencia Rendicion |Participacién| Eticay | Avance
Ne° Compromisos y acceso a la ] ]
: ., de cuentas | ciudadana | probidad (%)
informacion
Incorporar el
proceso de solicitud
de acceso a la
1 [|informacion publica Si No No No 70%
al Portal de
Transparencia  del
Estado.
Homologar los
mecanismos por los
cuales los
ciudadanos pueden
2 |solicitar Si No Si No 30%
informacion publica
al Congreso
Nacional y a su
biblioteca.
3 |Fstructurar el Si Si Si No 35%
contenido de los
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sitios  electronicos
institucionales  del
Senado, la Camara
de Diputados y la
BCN, en lo que se

refiere a
transparencia y
rendicién de
cuentas.

Realizar piloto con
grupos de interés.

Promover la
aplicaciéon de los
mismos criterios a
los sitios
electronicos

personales de los
congresistas.

Si

Si

No

Si

35%

Publicar un sitio
electronico comun
de Transparencia del
Congreso Nacional.

Si

Si

No

Si

35%

Aprobar,
consulta publica, los
reglamentos de cada
Cémara en
conformidad con la
Ley 20.730.

previa

Si

Si

No

Si

100%

Crear una unidad de
apoyo interno en
cada Camara para
que los congresistas
cumplan con
diversas
obligaciones de
probidad y
transparencia.

Si

Si

Si

30%

Estudio sobre el
marco normativo de
ética, transparencia

Si

Si

Si

90%
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y probidad en la
gestion del
Congreso con el fin
de implementar
buenas practicas.
Seminario
internacional sobre
buenas précticas
parlamentarias.

Diagnoéstico  sobre
los mecanismos de

consulta y
9 |participacion de la No No Si No 20%
ciudadania
participacion en el
proceso legislativo.
Cuenta Publica
Participativa de 1
10 [ OPEIVE T No Si Si No 25%
Comision Bicameral
de Transparencia.
Promover la
aprobacion de la Ley
Organica
11 |Constitucional del No Si No Si 40%
Congreso Nacional
y elaborar tres de sus
reglamentos.
Elaboracion de un
registro de
12 |participantes en No No Si No 40,63%
sesiones de
comisiones.
Programa
tecnoldgico  para
impl t 1
13 |pemendr e i No Si No 40%
registro de
participantes de
comisiones.
Plataf
14 | CAormas No No Si No 75%
virtuales de
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participacion
ciudadana en el
proceso legislativo.

Perfeccionar el
15 |registro del debate Si No No No 20%
en comisiones.
Banner
ficinacic
16 [PArHciPacion No No Si No 14,29%
ciudadana en el
proceso legislativo.
Propuesta de la
implementacion de
la.  Oficina  de
P t 1
17 |Presupuesto - de No No No Si 100%
Congreso Nacional
de acuerdo con
estandares
internacionales.
Redaccion del
reglamento de la
cuenta publica del
it t
1g |Conereso y formato Si Si No No 100%
y  difusion  de
cuentas publicas
parlamentarias
individuales.
Programa visitas del
19 |Congreso Nacional No No Si No 100%
a regiones.
Disefio de
plataforma
integrada e
20 |interoperable de Si Si No No 40%
gestion e
informacion
legislativa.
T i 1
g1 | ansparencia de Si Si No No 92%
Congreso Nacional.
Total de 13 11 9 7
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compromisos por
pilar

Fuente: Elaboracion propia basada en las definiciones del marco conceptual y en los datos de la

2.5.2.

2.5.3.

tabla 6.
Suma de avance y promedio de avance por pilar

Estos indicadores permiten evaluar tanto el avance acumulado, como el avance medio
de los compromisos en cada pilar, proporcionando una vision detallada y cuantitativa
del progreso en las diferentes areas de parlamento abierto en Chile. Esta informacion
servira de base para el desarrollo de indicadores precisos, que permitiran realizar un
andlisis profundo y certero del cumplimiento y efectividad de los planes de accion.

e Suma de avance: este indicador se define como la sumatoria de los porcentajes de
avance de todos los compromisos asociados a un pilar especifico. Matematicamente
es representado de la siguiente manera:

Suma de avance por pilar i: z Aj

JEP;

Donde:

j es el elemento que representa al compromiso;

P; es el conjunto de compromisos asociados al pilar i;
Aj es el porcentaje de avance del compromiso j.

e Promedio de avance por pilar: es un estadistico que proporciona una descripcion de
la tendencia central de avance. Se calcula dividiendo la suma de avance por pilar
entre el nimero total de compromisos asociados a ese pilar. Matematicamente, se
expresa como:

. . . ZjEPiAj

Promedio de avance por pilar i: T

i

Donde:

Y jep; Aj es suma de avance por pilar i;
|P;| es el nimero total de compromisos asociados al pilar i.

Ratio de compromisos por pilar

Ademas del avance acumulado y la media que puede observarse en cada pilar segun sus
compromisos asociados, es relevante contar con un indicador que evalte la cantidad de
compromisos relacionados con cada pilar. Este indicador, denominado ratio de
compromisos por pilar, permite identificar si existe una tendencia en los disefios de los
planes de accion del parlamento abierto.

Esta ratio se define como la proporcién de compromisos asociados a un pilar respecto
al total de compromisos. Matematicamente, se expresa como:
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2.54.

Ponderador ajustado de avance del pilar i (PAAP;): 0,6 X —————+ 0,4 X N

| P

Ratio de compromiso por pilar i:

Donde:
|P;| es el nimero total de compromisos asociados al pilar i;
N es el nimero total de todos los compromisos.

Ponderador ajustado de avance del pilar (PAAP)

Este ponderador evalua la consideracion de cada pilar en los planes de accion de
parlamento abierto y sus respectivas implementaciones. Se basa en dos indicadores
clave: la ratio de compromisos por pilar y el promedio de avance por pilar, ambos
expresados en porcentaje.

El PAAP puede alcanzar un valor maximo de 100% si todos los compromisos
estudiados abordan el pilar y tienen un avance del 100%. El valor minimo es de 0%, si
ningin compromiso se asocia al pilar o si los compromisos asociados tienen un avance
acumulado de 0%.

Para calcular el PAAP, se combina el avance promedio por pilar y la ratio de
compromisos por pilar, asignando un porcentaje del 60% al primero y un 40% al tltimo.
Esta decision se basa en lo que sefiala Boevens (2007) acerca de que la rendicion de
cuentas es crucial para evaluar el cumplimiento de los compromisos.

Otra justificacion para que el avance promedio por pilar tenga un porcentaje asociado
mayor, es que la evaluacion del rendimiento basada en la implementacién permite
identificar areas de mejora y asegurar que los compromisos no se queden solo en el
papel, facilitando el disefio de nuevos compromisos (Peters y Pierre, 2016).

Asimismo, Howlett y Cashore (2014) argumentan que la formulacién de politicas
publicas es un proceso tecno-politico que requiere la combinacion de objetivos y
medios, justificando asi la inclusion de la ratio de compromisos para identificar areas
desatendidas. Ademas, Savoie, Pollitt y Bouckaert (2012) destacan la importancia de
evaluar el rendimiento y la implementacion de las reformas de gestion publica para
entender mejor las prioridades estratégicas del gobierno.

Esta combinacion ponderada permite una evaluacion integral y representativa del
progreso de cada pilar de parlamento abierto.

Matematicamente se expresa como:
Yjep; 4; |2

| P
Donde:
j es el elemento que representa al compromiso;
P; es el conjunto de compromisos asociados al pilar i;
Aj es el porcentaje de avance del compromiso j;
|P;| es el nimero total de compromisos asociados al pilar i;
N es el nimero total de todos los compromisos.
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Capitulo 3
3. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicaciéon de una metodologia
mixta, que incluye tanto analisis cualitativo; como se evidencia en la entrevista realizada a Rocio
Noriega, como cuantitativo; reflejado en la aplicacion de los indicadores desarrollados en la
metodologia. Los datos se obtuvieron a partir de las muestras y bases de datos previamente
expuestas. Para facilitar la comprension y la legibilidad, los resultados se organizaran en una tabla
y en dos graficos que resumen y comparan los resultados de los indicadores.

3.1. Resultados cualitativos

Tal como se describio en la seccion 2.4. “Entrevista Semiestructurada”, se realizdé un cuestionario
a Rocio Noriega, asesora del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional de Chile.
Noriega ha desempefiado un rol fundamental en el disefio, implementacion y evaluacion de la
apertura institucional tanto de la Camara de Diputadas y Diputados como del Senado.

La entrevista, realizada de manera virtual el dia 25 de junio de 2024, abord6 directamente dos
temas clave: el disefio de los planes de accion de apertura institucional y la evaluacion del avance
de los compromisos. En ambos temas, Rocio Noriega pudo exponer sus experiencias y opiniones,
proporcionando hallazgos significativos para la presente investigacion. Estos hallazgos se
encuentran resumidos en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 8: Hallazgos de entrevista a Rocio Noriega.

1. Disefio e implementacion de los planes de accion de apertura institucional.

comienzo faltd la participacion de
las esferas internas para construir los
planes de accion y que pudieran dar
una observaciébn acerca de la
factibilidad de su implementacion.

Subtema abordado Hallazgos Citas de respaldo de Noriega
(2024)
Importancia de la|La participacion de las | “Para el tercer plan,
participacion diversa | organizaciones de la sociedad civil [ profundizamos ain mas este
en los disefos. estuvo desde un principio y su | enfoque inclusivo. Organizamos
presencia es esencial, aunque en un | talleres especificos con

funcionarios y funcionarias [...].
Esto nos permitié asegurarnos de
que las propuestas fueran no solo
deseables, sino también factibles
de implementar desde wuna
perspectiva operativa.”

Adaptacion en
funcién de las
evaluaciones
anteriores.

En el disefo de los primeros planes
de accion ain no se tenia certeza de
la evaluacion de sus predecesores,
por lo que fue muy distinto al tercer
plan, donde ya se tenian dichas
evaluaciones. De todas formas, si se

“Fueron historias distintas. Creo
que hicimos la evaluacion después
del segundo plan de accion [...].
No calibramos como estabamos,
pero sabiamos que nos faltaba
avanzar en ciertos aspectos.”
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tenian nociones de lo que los planes
necesitaban para ser implementados,
y al tener en consideracion estos
avances, los disefios de los planes
podrian ser mejores.

Necesidad de

voluntad politica.

Para la implementacion de los
compromisos no basta solamente
con buenos diseflos e incluir
funcionarios; se hace necesario que
la esfera decisional se sienta
comprometida para que empuje la
implementacion de los
compromisos. Alli, los espacios
institucionales, como es el Grupo
Bicameral de Transparencia, tienen
un rol importante.

“Para implementar, necesitas
tener la voluntad politica, como el
Grupo Bicameral de
Transparencia, porque sin
voluntad politica es muy dificil
implementar cambios.”

2. Evaluacion del avance de los compromisos.

Subtema abordado

Hallazgos

Citas de respaldo de Noriega
(2024)

en la
de

Cambios
metodologia
evaluacion.

Tener una  metodologia de
evaluacion  consistente en los
diversos planes de accion es
importante para poder comprender
los cambios en sus disefios e
implementacion. Ademds, tener
apertura para realizar cambios en
dicha metodologia, puede lograr esta
sea replicable en toda la alianza.
Ahora bien, este cambio de
metodologia no la  vuelve
necesariamente mas precisa. Otro
hallazgo, es que la construccion de
propuestas de indicadores tiene que
responder a que idealmente puedan
ser  reproducibles en  otras
realidades. Por ultimo, a juicio de la
entrevistada, es mas facil tener una
evaluacion en porcentaje que en la
escala "no iniciado", "limitado",
"sustancial" y "completo".

“La primera evaluacion se hizo
con una metodologia de hitos y
porcentajes que propusimos en
PNUD. Aunque la primera
metodologia fue bien recibida por
su claridad, decidimos adoptar el
formato de la Alianza para
estandarizar nuestros procesos y
facilitar comparaciones
internacionales.” [...] “Era mucho
mas facil tener un porcentaje y
dividir los hitos para ver el
progreso. Por ejemplo, de cinco
hitos, si se completaron tres, era
mas sencillo determinar si el
avance era sustancial o no, o si se
habia iniciado.”

Errores en  los
sistemas de reportes
y necesaria mejora.

Al consultar acerca de los errores de
mecanografias detectadas en la
pagina web del gobierno abierto de

“Tenemos que mejor el proceso,
porque a nosotros nos mandan un
formato Word, donde registramos
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Chile ratificoé que efectivamente se | la evolucion de la implementacion
requiere una mejora en los sistemas [ de los compromisos y afiadimos
de reportes. Este hallazgo va de la | los medio de verificacion, y ese
mano que junto con la confirmacion | formulario lo tipea la Comision de
de que es necesario poseer un | Intregridad y Transparencia en el
registro de facil acceso sobre los [ sitio web de seguimiento. Lo
avances de los compromisos, | mejor el que el dashboard deberia
también significa una complejidad [ permita que se registre la
porque abre nuevos desafios de | informacion directamente, y la
implementacion, que no se abordan | Comisiéon puede verificar los
en esta investigacion. datos, doble verificacion en lugar
de doble entrada.”

Nuevos indicadores | La entrevistada manifestd que seria | “Es importante incluir en Ila
para la evaluacion | importante que haya una propuesta | evaluaciéon aspectos como la
que incluya a grupos | de mecanismo de reporte que pueda | perspectiva de género y la
vulnerables. aportar a los distintos paises, y que | inclusion de grupos vulnerables,
sea independiente a la Alianza. | asegurando que estos elementos
También explicité que a medida que | se integren de manera consistente
se avance, es necesario que en las | en todos los compromisos.
evaluaciones se considere la equidad | Seria valioso presentar estas
de género, junto con grupos | propuestas de mejora de tu tesis al
vulnerables. Mecanismo de Reporte
Independiente de OGP. Una
estandarizacion objetiva beneficia
a todos los paises participantes.”

Fuente: Elaboracion propia basada en la entrevista semiestructurada a Rocio Noriega (anexo F).

Si bien esta tabla resume los hallazgos mas relevantes de la entrevista, existen muchas otras
apreciaciones utiles y considerables para el disefio, la implementacion y evaluacion de los planes
de accion de parlamento abierto. Estos aspectos incluyen reflexiones personales, desafios
especificos enfrentados y recomendaciones clave que complementan y contextualizan los hallazgos
presentados.

3.2. Resultados cuantitativos

El andlisis de los compromisos de parlamento abierto en Chile se ha estructurado en torno a los
cuatro pilares principales: transparencia y acceso a la informacion, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana y ética y probidad.

Para cada pilar, se han calculado los indicadores de suma de avance, promedio de avance, ratio de
compromisos y el Ponderador Ajustado de Avance del Pilar (PAAP), con sus respectivas media y

desviacion estandar.

Con esto, se obtienen resultados que proporcionan una vision clara del estado actual de los
compromisos, y permiten identificar tendencias y dreas prioritarias que requieren mayor atencion.

La formula para calcular la media de un conjunto de datos es la siguiente:
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Donde:

u es la media del conjunto de datos;

N es el nimero total de elementos en el conjunto de datos;
x; son cada uno de los valores del conjunto de datos.

La férmula para calcular la desviacion estandar de un conjunto de datos es:

1 N
o= NZ(xi—ll)z
i=1

Donde:

o es la desviacion estandar de un conjunto de datos;

u es la media del conjunto de datos;

N es el nimero total de elementos en el conjunto de datos;
x; son cada uno de los valores del conjunto de datos.

A continuacion, se presentan de manera sintetizada los resultados obtenidos para cada pilar.

Tabla 9: Compromisos y pilares que aborda.

Pilar Numero de Suma de | Promedio de Ratio de PAAP
COmpromisos avance | avance (%) | compromisos (%)
asociados al (%) (%)
pilar

Transparenciay | 13 717,00% | 55,15% 61,90% 57,85%
acceso a la
informacién
Rendicion de 11 622,00% | 56,55% 52,38% 54,88%
cuentas
Participacion 9 379,92% | 42,21% 42.86% 42.47%
ciudadana
Etica y probidad |7 430,00% | 61,43% 33,33% 50,19%
Media de indicadores 53,84% 47,62% 51,35%
Desviacion estandar de indicadores 7,10% 10,65% 5,81%

Fuente: Elaboracion propia basada en los célculos de los indicadores disefiados en metodologia.

Para tener una mejor visualizacion de los datos y las diferencias entre ellos, se presentan dos
graficos. Por un lado, se puede observar el numero de compromisos asociados a cada pilar y el total
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de los compromisos que fueron estudiados. Por el otro, la diferencia de los tres principales
indicadores de los distintos pilares y su respectiva media.

Grdfico 6: Numero de compromisos asociados a cada pilar de parlamento abierto.

25
20
15
10 21
s 13 1
7
0
Transparencia Rendicion de Participacion Eticay Total de
y acceso a la cuentas ciudadana probidad  Compromisos
informacion estudiados

Fuente: Elaboracion propia basada en los calculos de los indicadores disefiados en metodologia y
presentados en resultados.

Grdfico 7: Aplicacion de indicadores en pilares de parlamento abierto.

Transparencia y acceso a la
informacion

Rendicion de cuentas

Participacion ciudadana

Etica y probidad

Media de los resultados de
indicador

0,00% = 10,00% 20.00%  30,00% . 40,00% 50,00%  60.00%  70,00%
= PAAP (%)  ®Promedio de avance(%) = Ratio de compromisos (%)

Fuente: Elaboracion propia basada en los calculos de los indicadores disefiados en metodologia y
presentados en resultados.
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En resumen, los resultados obtenidos reflejan el estado actual de los compromisos derivados de los
planes de accidn para parlamento abierto en Chile. Esto se evidencia con la comparacion entre los
diferentes pilares, y los analisis que se pueden realizar de los indicadores, que proporcionan una
vision integral del progreso y de las areas que requieren mayor atencion.

En el capitulo 4, de conclusiones, se discutird en detalle la interpretacion de estos resultados, asi

como las implicaciones y recomendaciones para futuros planes de accion de parlamento abierto en
Chile.
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Capitulo 4

4. Discusion y conclusiones

En este capitulo se presenta como se relacionan los resultados con la literatura entorno a gobierno
y congreso abierto, para luego finalizar con las conclusiones, en donde se analizan los resultados

en relacion con los objetivos declarados de la tesis.

4.1.

El disefio de los indicadores se fundamenta y respalda en los pilares de parlamento abierto que
declara ParlAmericas (2022). No obstante, Ramirez-Alujas (2020) distingue entre desafios/ejes
estratégicos y los valores de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). Aunque esta
diferenciacion se relaciona mas con el gobierno abierto que con el parlamento abierto, este ejercicio
permite identificar ejes estratégicos que aborden los valores o pilares de la AGA, tal como se

Discusion de resultados

observa en la figura siguiente.

Figura 5: Ejes/desafios estratégicos y valores AGA.

174
-% § Mejoramiento | Incremento Gestion mas Creacion de Incremento
=) servicios integridad efectiva de comunidades responsabilidad
2 % publicos publica recursos mas seguras corporativa
§ = (MSP) (1IP) plblicos (ccs) (IRC)
Qv (GERP)
| | | | |
Valor 1 Transparencia
Valor 2 Rendicion de cuentas
Valor 3 Participacion ciudadana
Valor 4 Tecnologia e innovacion

Fuente: Ramirez-Alujas A. (2020). El estado del Estado abierto en América Latina:

El interés en este tema se profundiza al observar que, en la misma publicaciéon de Ramirez-Alujas
(2020), se categorizan los compromisos segin los ejes estratégicos mencionados. Esta
investigacion realiza un ejercicio similar, pero enfocado en los compromisos de parlamento abierto

avances, alcances y perspectivas.
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y sus respectivos pilares. El trabajo de Ramirez-Alujas (2020), es un ejemplo de que existe
literatura asociada a gobierno abierto, en que ya se categorizan y cuantifican los compromisos.

El analisis de este tipo de elaboraciones es fundamental para comprender cuales son los desafios
mas relevantes identificados por los Estados de América Latina y el Caribe, tal como se observa
en el siguiente grafico.

Grdfico 8: Total de compromisos AGA por eje estratégico en paises miembro de América Latina
yel Caribe (2011 - 2019).
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300
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31

MEJORAMIENTO INCREMENTO DE GESTION MAS CREACION DE INCREMENTO DE LA
DE LOS SERVICIOS LA INTEGRIDAD EFECTIVADELOS COMUNIDADES RESPONSABILIDAD
PUBLICOS PUBLICA RECURSOS MAS SEGURAS CORPORATIVA
PUBLICOS

Fuente: Ramirez-Alujas A. (2020). El estado del Estado abierto en América Latina: avances,
alcances y perspectivas.

Que exista un trabajo previo que evalte el estado del Estado abierto en América Latina de manera
similar a coémo se presentan los compromisos de parlamento abierto en Chile, le otorga mayor
densidad y coherencia a la propuesta para avanzar en una estandarizacion de indicadores.

Ahora bien, los resultados arrojados por la propia investigacion evidencian que ninguno de los
pilares logra que el indicador PAAP alcance el 60%. Por lo que en general, segiin la evaluacion
propuesta, los compromisos de parlamento abierto en Chile muestran un progreso deficiente.

Los resultados indican que el pilar de Transparencia y acceso a la informacion es el que tiene el
PAAP mas alto (57,85%), lo cual se sostiene principalmente porque es el pilar con un mayor
numero de compromisos asociados a ¢l. Ademas, su avance es levemente superior a la media
(55,15% frente a 53,84%), reflejando que su principal fortaleza es el compromiso en la
implementacion, aunque todavia presenta desafios en este aspecto.

La participacion ciudadana presenta el menor resultado de PAAP (42,47%), alejandose por debajo
de la media en un 8,88%. En lo que respecta a los otros dos indicadores, la ratio de compromisos
se encuentra también por debajo del promedio (42,86% frente a 47,62%). Mientras que, el
promedio de avance es el mas bajo de los pilares, que al igual que los otros indicadores no alcanza
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el 43%, obteniendo un total de 42,21%. Esto sugiere que es el pilar que mas atencion requiere tanto
en disefio como en implementacion.

En cuanto al pilar de rendicion de cuentas, su ratio de compromisos es de 52,38% y su promedio
de avance de 56,55%. Ademads, su PAAP es el segundo con mejor rendimiento alcanzando un total
de 54,88%. Entonces, al analizar comparativamente, pareciera que este pilar no requiere tanta
urgencia como la participacion ciudadana, pero todavia necesita atencion para su futuro desarrollo.

Finalmente, ética y probidad tiene una ratio de compromisos muy baja (33,33%), siendo este el
resultado mas deficiente dentro de todos los indicadores de cada pilar. Pese a eso, su PAAP supera
el 50% (50,19%), posicionandose como el tercer pilar con mejor resultado en este ponderador y
levemente por debajo de la media del mismo (51,35%). Esto se debe a que su promedio de avance
es superior al 60% (61,43%). Lo anterior sugiere que, para las prioridades del Estado chileno, la
implementacion en torno a ética y probidad tiene mayor prioridad que el resto, aunque hay una
deficiencia en el disefio de compromisos que lo integren sistematicamente.

Cuando se trata de analizar la dispersion que existe en los resultados de cada indicador, la
desviacion estandar de los mismos nos entrega un importante insumo. Se observa que el promedio
de avance tiene una desviacion estandar de aproximadamente 7,10%, indicando una variabilidad
moderada en el progreso de los compromisos en los distintos pilares. Esto significa que, aunque se
detectan diferencias importantes en los avances entre los pilares, estas diferencias no son
significativamente grandes.

Esto cambia cuando se trata de la dispersion de la ratio de compromisos, que muestra una
desviacion estandar de aproximadamente 10,65%, lo que sugiere que es una variabilidad alta. Lo
anterior, se puede ver también en los casi 30 puntos de diferencia entre ética y probidad y
transparencia y acceso a la informacion (33,33% frente a 61,90%).

Finalmente, el PAAP tiene una desviacion estandar de aproximadamente 5,81%, lo que indica una
variabilidad relativamente baja en la evaluacion ponderada del avance de los pilares. Esto nos
ayuda a concluir que, en términos generales, los compromisos avanzan de manera bastante
consistente entre los pilares, con menos disparidades en comparacion con los otros indicadores.
Aquello, se explica con la ponderacion que tiene cada uno de los indicadores en el PAAP.

Una de las brechas que requiere mas atencion, se presenta en la ratio de compromisos, que es el
indicador que posee mas desigualdad y una media mas baja. Esta dispersion pone en alerta el disefio
de los compromisos, los cuales debiesen ser mas integrales e idealmente abordar la mayor cantidad
de pilares, a lo menos, poniendo énfasis en el de ética y probidad. En lo que respecta al PAAP, es
muy preocupante que solo uno de los pilares supere el 55%. La mejor forma de corregir y avanzar
en este ponderador es que los compromisos ya adquiridos se cumplan, y que los disefios de los
nuevos, hagan sinergia con los pilares que se encuentran con mayor deficiencia.

En la entrevista realizada a Rocio Noriega, destaca la mejora en el disefio y evaluacion de los planes
de accion de parlamento abierto en Chile. Inicialmente, los compromisos carecian de una
evaluacion formal, pero con el tiempo se adoptaron metodologias estandarizadas que facilitaron la
comparacion internacional y aseguraron una implementacion mas efectiva, pese a que siguen
habiendo falencias en estas metodologias, y que la misma Noriega las detecta. Otra linea expresada
es que la participacion activa de parlamentarios, funcionarios del Congreso y la sociedad civil, ha
sido crucial para asegurar que los compromisos sean factibles y operativamente viables,
aprendiendo de errores pasados y mejorando la colaboracion interinstitucional.
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Una de las barreras identificadas por la asesora del Grupo Bicameral de Transparencia, incluye la
falta de un sistema digital eficiente para el registro de informacién y los desafios de coordinar
esfuerzos en un poder legislativo bicameral. La voluntad politica y administrativa es fundamental
para el éxito de la implementacion. La necesidad de involucrar a la ciudadania de manera efectiva
y continua es vital, y para ello, es necesario realizar esfuerzos significativos para incluir
perspectivas de género y grupos vulnerables en los compromisos.

Para mejorar el proceso de evaluacion y seguimiento, se recomienda integrar la co-creacion del
compromiso con el disefio de su evaluacion desde el inicio, implementando un sistema digital que
reduzca errores y haga el proceso mas eficiente. La estandarizacion de indicadores y la eliminacion
de subjetividades en las evaluaciones, son pasos esenciales para asegurar una evaluacion objetiva
y consistente, beneficiando no solo a Chile, sino también a otros paises participantes en la Alianza
para el Gobierno Abierto.

Por otra parte, una de las limitaciones de esta investigacion es la muestra y el alcance, ya que la
muestra utilizada se limita a los compromisos que poseen evaluacion, lo que puede no reflejar
completamente la totalidad de las iniciativas de parlamento abierto en torno a su implementacion.
Otra limitacion, es que en el ponderador no se incluye la percepcion ciudadana. Segiin Fung (2015),
los profesionales deben considerar varias opciones de disefio para involucrar a los ciudadanos, ya
que esa participacion aumenta la posibilidad de elevar la legitimidad de las decisiones.

Se suma a lo anterior, que algunas métricas de avance estan sujetas a interpretaciones subjetivas,
lo que afecta a la precision de los resultados. Ademas, los resultados extraidos y elaborados en la
presente investigacion se rigieron con diferentes metodologias que no fueron estandarizadas desde
el inicio, por lo que el esfuerzo de homologarlas puede traer consigo distorsiones.

Una ultima limitacion de alcance es que los datos utilizados corresponden a periodos especificos y
no estan todos actualizados en la misma fecha, lo que no captura los cambios mas recientes en las
politicas y compromisos. Aqui es relevante como el Grupo Bicameral de Transparencia del
Congreso Nacional de Chile construye y facilita acceso a evaluaciones continuas de estos
compromisos. Esto va acorde con lo que sefiala Romeu-Granados (2016), en su resefa del libro
“Smart Citizens, Smarter State. The Technologies of Expertise and the Future of Governing” de
Noveck, al afirmar que “las TIC se despliegan, pues, como elemento relacional al servicio de los
actores, de las decisiones publicas y también de la implementacion de las mismas. En la actualidad
disponemos de herramientas clave para recoger informacion, sistematizarla y aplicarla a la accion
de gobierno: nunca antes habia sido tan facil conectar el conocimiento disperso (tanto individual
como colectivo; a nivel interno y externo de las organizaciones) con la atencion al bien comun, por
lo que, coincidiendo con la autora, no deberiamos desaprovechar esta oportunidad.”

Para mejorar la implementacion y evaluacion de los planes de accion de parlamento abierto, se
recomienda que cada nuevo plan de accidon comience con una revision del estado de los
compromisos anteriores, incluyendo aquellos que ya no estdn en ejecucion y expresando en
porcentajes su respectivo estado de avance. Ademads, tanto los compromisos que no han sido
categorizados anteriormente como los nuevos compromisos, deben especificar claramente a cudl o
cudles de los pilares responden.

En el disefio de los compromisos, también es crucial que se expliciten las ponderaciones de las
tareas necesarias para cumplir con dichos compromisos. Los informes de evaluacion también
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deberian incluir un resumen sobre las actualizaciones de los avances de los compromisos de los
planes de accidn anteriores.

Estas medidas permitirian estandarizar de mejor manera el seguimiento y evaluacion, sin requerir
un esfuerzo excesivo por parte del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional de
Chile. Por ultimo, siguiendo la 16gica de los pilares del gobierno abierto, es fundamental que haya
un facil acceso a estos datos de evaluacion, tanto para la visualizacion como para la descarga de
los mismos en formato de datos abiertos. Esto garantizaria una mayor transparencia y facilitaria la
participacion ciudadana en el seguimiento del progreso de los compromisos de parlamento abierto.

4.2. Conclusiones

La presente investigacion tiene como objetivo principal disenar indicadores para futuros planes de
accion de parlamento abierto, situados en la realidad chilena. Este objetivo se logra mediante una
exhaustiva investigacion de la situacion actual de los planes de accion de parlamento abierto, asi
como la creacion de estandarizaciones ad hoc para construir indicadores que sean aplicables a los
planes ya estudiados y a otros futuros. A continuacion, se detalla como se han cumplido los
objetivos especificos planteados y se analizan los avances logrados en cada uno de ellos.

4.2.1. Cumplimiento de los objetivos

e Objetivo general: disefiar indicadores para futuros planes de accidon de parlamento abierto
situados en la realidad chilena.

Este objetivo se logra mediante una investigacion sobre la situacion de los planes de accion
de parlamento abierto en Chile. Se han desarrollado y adecuado estandarizaciones que
permiten construir indicadores especificos que respondan a las necesidades tanto de los
planes ya implementados como de los futuros. Estos indicadores proporcionan una
herramienta 1til para evaluar el progreso y la efectividad de los compromisos asumidos en
el marco de parlamento abierto.

e Objetivo especifico 1: Revisar y analizar la literatura y estudios existentes sobre el estado
de las confianzas en las instituciones a nivel global, regional y en Chile.

Este objetivo se aborda en el marco conceptual, donde se presenta un contexto politico e
historico del estado en que se encuentran los paises de Latinoamérica y el Caribe, los paises
integrantes de la OCDE y el resto del mundo respecto del nivel de confianza en sus
instituciones, haciendo énfasis en las llamadas instituciones politicas y como esto se vive
en la realidad chilena.

e Objetivo Especifico 2: analizar los planes de accion de gobierno abierto de Chile,
identificando los compromisos especificos de parlamento abierto y evaluando sus avances
y resultados.

En el marco conceptual, se desarrolla el concepto de gobierno abierto, Estado abierto y
parlamento abierto. La revision no solo se limita a la literatura proporcionada por la Alianza
para el Gobierno Abierto (AGA), sino que también incluye literatura académica que ayuda
a definir con mayor precision cada uno de los pilares de dichos conceptos. Este andlisis
incluye un resumen de la historia de la AGA. Posteriormente se realiza una resefia de cada
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4.2.2.

uno de los planes de accion de gobierno abierto en Chile, destacando aquellos que tienen
compromisos relacionados con parlamento abierto.

Finalmente, se analiza como estos compromisos en un comienzo se abordaron en los
mismos planes de gobierno, luego se separaron y posteriormente vuelven a ser parte de los
planes de accion de Estado abierto, permitiendo una comprension clara de su evolucion y
estado actual. Este andlisis se complementa con una evaluacion de los avances y resultados
de los compromisos que tienen informacion al respecto. Todo esto es complementado con
la entrevista realizada a Rocio Noriega, que aborda el disefio de los planes y las
evaluaciones de los mismos.

Objetivo Especifico 3: desarrollar indicadores especificos para medir el progreso de los
pilares de parlamento abierto: transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana
y ética y probidad, en funcion de los respectivos compromisos asociados y sus avances.

Se desarrollaron indicadores para realizar ajustes y solicitar informacion adicional sobre el
estado de algunos compromisos. Estos indicadores transforman algunos andlisis
cualitativos en cuantitativos, como se observa en el desarrollo de las tablas 2 y 3 que
representan la evaluacion del segundo y tercer plan de accidon de parlamento abierto. De
hecho, en este ultimo plan, la informacion obtenida mediante la Ley N° 20285 se interpretd
segin el estado descrito por la Comision Bicameral de Transparencia, con las tareas
indicadas por la redaccion del tercer plan de accidn, y asi proponer una forma de medir el
avance.

Objetivo Especifico 4: crear un conjunto de indicadores estandarizados que puedan ser
utilizados en futuros planes de accion, facilitando una evaluacion uniforme y revelando las
areas prioritarias para su mejora.

Se realizaron categorizaciones necesarias por compromiso seglin cada pilar, con la finalidad
de desarrollar los indicadores: "ratio de compromisos", "promedio de avance" y el
"ponderador ajustado de avance del pilar" (PAAP). Lo anterior, se realizo con base en las
muestras y desarrollo de indicadores para cada compromiso, y asi lograr homologar la
cuantificacion de sus avances.

En la discusion de resultados, se propuso como se pueden mejorar estos indicadores y se
analiz6 las condiciones necesarias para un seguimiento efectivo en los diversos planes.
Ademas, se evalud el estado de cada pilar y cada indicador, mostrando sus medias y
desviaciones estandar segun los resultados obtenidos.

Recomendaciones

Para mejorar la implementacion y evaluacion de los planes de accion de parlamento abierto, se
recomienda lo siguiente:

Revision del estado de compromisos anteriores: cada nuevo plan de accion debe comenzar
con una revision del cumplimiento final en la ejecucion de los compromisos anteriores,
incluyendo aquellos que ya no estdn en ejecucion, manifestando en porcentajes su
respectivo estado de avance.
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e (ategorizacion clara de los compromisos: tanto los compromisos no categorizados
anteriormente como los nuevos compromisos, deben especificar claramente a cudl o cuales
de los pilares responden.

e Ponderacion de actividades: en el disefio de los compromisos, es crucial mostrar las
actividades necesarias, para efectivamente cumplirlas, junto con adjudicarles su respectiva
ponderacion.

e Actualizacion de informes de evaluacion: similar a la revision de los planes de accion de
parlamento abierto, los informes de evaluacion deben incluir un resumen sobre las
actualizaciones de los avances de los compromisos de los planes de accidon anteriores.

e Acceso a datos abiertos: siguiendo la légica de los pilares del gobierno abierto, es
fundamental que haya un fécil acceso a los datos de evaluacion, para su visualizacion y
descarga en formato de datos abiertos. Asi, cualquiera puede proponer mejoras
metodoldgicas e incluso creaciones de indicadores mas precisos o que entreguen otro tipo
de informacion. Esto garantizaria una mayor transparencia y facilitaria la participacion
ciudadana en el seguimiento del progreso de los compromisos de parlamento abierto.

4.2.3. Conclusion final

En conclusion, esta investigacion ha cumplido con los objetivos planteados, desarrollando
indicadores especificos y estandarizados para evaluar el progreso de los compromisos de
parlamento abierto en Chile. Como resultado de aquello, se proporciona una herramienta valiosa
para la evaluacion continua, y la identificacion de areas prioritarias para su mejora.

A pesar de las limitaciones identificadas, los resultados obtenidos contribuyen significativamente

al avance de parlamento abierto y al fortalecimiento de la transparencia, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana y ética en la gestion publica en Chile.
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Anexos

Anexo A
Organigrama de la Comision de Integridad Publica y Transparencia.

Ministro Secretario General de la Presidencia
Subsecretaria General de la Presidencia

Secretaria Ejecutiva

Equipo Comunicaciones Director SERNAC
Equipo Estudios Representante Ministerio del Interior y Seguridad Pablica
Equipo Juridico Representante Ministerio de Justicia y DD.HH.
Equipo Vinculacion Ciudadana Representante Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Representante Ministerio de Salud
Fuente: Comision de Integridad Publica y Transparencia. (s. f.). Organigrama: Comision de
Integridad Publica y Transparencia. Recuperado 21 de mayo de 2023, de
https://www.integridadytransparencia.gob.cl/organigrama/.
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Anexo B
Respuesta Solicitud de Informacion N° 12602.

¢ v
O N
NGRESO NACIO™

Respuesta Solicitud de Informacién N212602

"Esta solicitud es principalmente para Comision de Integridad Publica y Transparencia alojada
en la Secretaria General de la Presidencia ya que, segun la pdgina web de gobierno abierto Chile,
son quienes coordinan los planes de accion para el gobierno abierto y planes de accion de
parlamento abierto. Las materias en concreto que se solicitan son: 1. La evaluacion del tercer
plan de accion de parlamento abierto que comprende los afios 2019 y 2020. 2. Las bases de datos
que se utilizaron tanto para cada uno de los informes evaluadores de los primeros tres planes de
accion de parlamento (actualmente la pdgina solo facilita los informes de los primeros dos y no
los datos utilizados). 3. Las fechas que se emitieron cada uno de los informes evaluadores de los
planes de accion de parlamento abierto. Se adjuntan los informes evaluadores de los primeros
dos primeros planes para que asi se entienda a cudles bases de datos hago referencia. Las bases
de datos idealmente recibirlas en Excel y el informe de evaluacién del tercer plan de accion de
parlamento abierto sea en formato pdf."

No se realizd la evaluacién del Tercer Plan de Accion de Parlamento Abierto porque no se
concreto el apoyo de ParlAmericas. Con todo, dicho plan se desarrollé en gran medida:

1) Propuesta de Implementacién de la Oficina de Presupuesto del Congreso Nacional de
acuerdo con estandares internacionales.
El Banco Mundial realizé una visita de estudio, talleres y entrevistas con funcionarios/as
del Congreso Nacional, academia y organizaciones de la sociedad civil. Se presento la
Hoja de ruta.
El hito de este compromiso que no se realizo fue la creacion de una herramienta digital
que recaia en la Oficina de Presupuesto.

2) Propuesta de mocién de la Cuenta Publica del Congreso y formato y difusion de cuentas
publicas parlamentarias individuales.

3) Programa: Visitas del Congreso Nacional a Regiones.
Se modificé este compromiso debido a que por la pandemia no se podian realizar visitas
regionales.
Se cred una herramienta para que los docentes de tercero y cuarto medio tuvieran un
Manual de educacién civica sobre el Congreso Nacional, se realizaron talleres con
docentes, autoridades y estudiantes para la construccion de este documento.

En referencia a su solicitud de obtener las bases de datos que se utilizaron para evaluar los planes,
ellas no existen ya que, para evaluar el estado de cumplimiento de los 10 compromisos, se dividid
cada uno de ellos en hitos e indicadores, a los cuales el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, asigné una propuesta de ponderacidn, segiin su importancia relativa en el total
del compromiso.

La propuesta de evaluacion se validé con las organizaciones de la sociedad civil que participaron en
la elaboracion del Plan de Accidn. Por lo tanto, no hay base de datos y los porcentajes de cada
indicador se encuentran en el informe de evaluacién.

Grupo Bicameral de Transparencia 1
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Para la evaluacién del segundo Plan de Accién se implementd la metodologia de la Alianza de
Gobierno Abierto, en que cada hito se califica en alguna de las siguientes categorias: iniciado,
limitado, sustancial y completo. Esta evaluacion también se ejecuté con el apoyo del PNUD.

La metodologia de la Alianza para el Gobierno para evaluar los compromisos considera los siguientes
criterios:

Criterios de evaluacion

Completo Todos los hitos del compromiso se
implementaron plenamente.

Sustancial Mas de la mitad de los hitos del
compromiso se implementaron
completamente y solo una pequefia
parte sigue sin cumplirse.
Implementado.

Limitado Menos de la mitad de los hitos del
Calificacion compromiso se implementarony la
mayor parte sigue sin cumplirse.

No iniciado Ninguno de los hitos del compromiso
fue implementado.

Las fechas que se emitieron los informes evaluadores de los planes de accion de parlamento
abierto son las siguientes:

e ler Plan: fue entregado el 24 de septiembre de 2015, aunque posteriormente se realizaron
otros hitos.

e 22 Plan: fue entregado el 20 de noviembre de 2018, aunque posteriormente se
desarrollaron otros hitos.

Grupo Bicameral de Transparencia 2

Fuente: Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional de Chile. (2023). Respuesta a
la solicitud de informacion N°12602. Documento recibido el 26 de julio de 2023.
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Anexo C
Actualizacion de Evaluacion 111 Plan de Accion de Parlamento Abierto 2019 - 2020.
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Evaluacién Ill Plan de Accién de Parlamento Abierto 2019-2020

Congreso Nacional de Chile

Introduccién

El lll Plan de Accién de Parlamento Abierto 2019-2020 fue elaborado de manera participativa siguiendo la
metodologia y recomendaciones de la Alianza para el Gobierno Abierto. El proceso de cocreacién del plan
tuvo una duracién de ocho meses e involucré un trabajo conjunto entre el Grupo Bicameral de
Transparencia, mas de 100 organizaciones de la sociedad civil que trabajan en diversos temas (defensa de
la nifiez, educacién, medio ambiente, género, diversidad, observatorios legislativos, transparencia,
anticorrupcidn, participacion, etc.), la academia y el apoyo técnico del PNUD.

La cocreacion del plan se realizé a través de talleres presenciales en Santiago y también por primera vez
se realizé un taller regional en Antofagasta. Asimismo, se revisaron las actas de los talleres realizados por
la Comisién de Integridad Publica y Transparencia que abordaron la tematica de Gobierno Abierto en otros
poderes del Estado, como insumo para la elaboracién del plan.

En total participaron alrededor de 130 personas representando a organizaciones de la sociedad civil,
juntas de vecinos, academia, sector publico, sector privado y funcionarios del Congreso Nacional.

Los tres compromisos y 11 hitos del plan surgieron de las propuestas recibidas en los talleres de
cocreacidn, de las ideas planteadas por la sociedad civil durante el proceso del Il Plan de Accién y de las
actas de la Comisién de Integridad y Transparencia. Todos ellos apuntan a abordar dos grandes desafios
identificados: la pérdida de confianza de la ciudadania en el Poder Legislativo y la necesidad de difundir
el trabajo del Congreso Nacional en regiones y promover la participacion a nivel regional.

Previo a su aprobacion, el borrador del 11l Plan de Accidn fue sometido a consulta publica a través de una
plataforma online. Se recibieron sugerencias de siete organizaciones y dos personas naturales, las cuales
fueron consideradas para enriquecer los compromisos.

Es importante destacar que el 100% de los hitos del Il Plan de Accién de Parlamento Abierto fueron
completados. En este documento se describen brevemente los compromisos del Ill Plan de Accién de
Parlamento Abierto 2017-2018, con el fin de presentar los resultados alcanzados.

Resumen evaluacién

Cantidad de 3
Compromisos

Completo 3
Sustancial 0
Limitado 0

GRUPO BICAMERAL DE TRANSPARENCIA DEL CONGRESO
NACIONAL DE CHILE
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No iniciado 0

Compromisos

Compromiso 1: Propuesta de la Implementacion de la Oficina de Presupuesto del Congreso
Nacional de acuerdo con estandares internacionales

Hito Actividad Estado Observacion

1 | Misién de expertos del Banco Mundial Completado Agenda de la visita Banco Mundial.pdf
para realizar un estudio sobre
requerimientos para implementar
adecuadamente la Oficina de
Presupuesto del Congreso Nacional.
2 | Estudio de Requerimientos: Diagnéstico | Completado Reporte final
de funciones de la Oficina,
requerimientos técnicos, manejo de
solicitudes, tipo de reportes (formatos),
datos DIPRES, exploracion e
implementacion de técnicas asociadas a
la ciencia de datos, plan de difusion,
presupuesto requerido. Informe Final
con recomendaciones a corto, mediano y
largo plazo.

3 | Taller con las organizaciones de la Completado Eljueves 12 de septiembre 2019 se realiz
sociedad civil, funcionarios y expertos el taller en el Congreso Nacional de
del Banco Mundial para presentar el Santiago en la Sala de Sesiones N.° 1 de la
informe y recoger sus sugerencias. Camara de Diputadas y Diputados.

Aprovechando la visita de septiembre 2019
del Banco Mundial, se hizo un taller especial
con sociedad civil para presentar las
conclusiones preliminares de la visita y
escuchar sus recomendaciones. Asistieron
12 personas, tres de sociedad civil. El
informe final integré recomendaciones de la
organizacién Observatorio Fiscal.

GRUPO BICAMERAL DE TRANSPARENCIA DEL CONGRESO
NACIONAL DE CHILE
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4 | Desarrollo de una plataforma digital. Completado El Departamento de Informética del Senado
Informe final de recomendaciones y desarrollé una plataforma digital interna
propuestas del taller. para apoyar el trabajo de la Oficina de

Presupuestos.

5 | Crear una hoja de ruta con las Completado Se realizé una reunién virtual donde los
recomendaciones a medianoy largo expertos del Banco Mundial presentaron las
plazoy presentarlas a las Mesas de las recomendaciones de la hojade rutaala
Corporaciones. Comisién de Hacienda del Senado. Fecha

de la reunién 7 de enero 2021.

Compromiso 2: Redaccion del Reglamento de la Cuenta Publica del Congreso y formato y
difusion de cuentas publicas parlamentarias individuales

Hito Actividad Estado Observacion

1 | Primer Borrador del Reglamento Completado Presentacién utilizada para presentar el
A I Ltall l ied
ivil
2 | Taller con sociedad civil (con streaminga | Completado Se realizo el taller virtual el 30 de octubre de
regiones) 2020 con la asistencia de las siguientes

organizaciones, asi como de funcionarios y
funcionarias del Congreso Nacional:
Fundacioén Balmaceda

Red Académica de

Gobierno Abierto, y

Smartcity Lab USACH

CICAB

Fundacién Maule

Scholar

Ciudadano Participante

GRUPO BICAMERAL DE TRANSPARENCIA DEL CONGRESO
NACIONAL DE CHILE
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3 | Mocién del Reglamento de Cuentas Completado Se redacté el borrador final de la cuenta

Publicas y formato cuentas publicas
parlamentarias individuales.

publica institucionaly el formulario de las
cuentas individuales aprobados por el
Grupo Bicameral.

Se envio el Oficio GBT N.© 2/2021 el 4 de
enero 2022 a ambas mesas de las
Corporaciones. Se recomienda que se
presente una mocion que integre la
informacién propuesta para contar con el
Reglamento al que se refiere el articulo 56
bis del a Constitucién Politica de Chile.

Se envid Oficio GBT N.° 3/2021 donde se
invita a la comunidad parlamentaria a
realizar su rendicion de cuentas individual.

Hito

Compromiso 3: Programa Visitas del Congreso Nacional a Regiones

Actividad

Disefio del Programa.

Estado

Completado

Observacion

Junto con Eurosocial y expertos en
educacion, se acotd el universo del ptblico
objetivo para poder crear materiales
acordes. El publico objetivo serdn
estudiantes de 3°y 4° medio, y visitantes
del Congreso Nacional, a quienes se les
proporcionard informacion mas general.

EL 28 de agosto de 2020, se realiz6 un taller
con la presidenta del Grupo Bicameral,
Eurosocial, sociedad civily funcionarios,
con el objetivo de conocer buenas practicas
de otros poderes legislativos, lo que sirvié
para redactar el borrador de la estrategia de
este compromiso.

En marzo de 2021, los consultores
presentaron el primer borrador del informe.
Este fue revisado por dos expertos, lo que
llevd a cambiar el enfoque de un modelo
pedagodgico con una caja de herramientas

GRUPO BICAMERAL DE TRANSPARENCIA DEL CONGRESO
NACIONAL DE CHILE
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fija a un modelo pedagégico con una
secuencia de clases, para que los
profesores puedan adecuar el material a su
contexto.

Talleres regionales Completado Por el cambio del disefio del proyecto no se
Realizacion de al menos dos talleres realizaron los talleres.

regionales con sociedad civil organizada,
escuelas, universidades y otros expertos Sin embargo, se llevé a cabo el 9 de junio
para recoger sus opiniones y afinar el 2021 un taller de los consultores con
programa. profesores y didactas para presentar el
informe y recoger sus sugerencias y
presentar el Manual de educacién
ciudadana escolar sobre el Congreso
Nacional.

3 | Hito 3: Puesta en marcha blanca del Completado Por el cambio de disefio del compromiso no
programa. hubo marcha blanca, sino que se publicé el
Manual.

N

El presidente del Grupo Bicameral, Vlado
Mirosevic, junto con prosecretario de la
Cémara de Diputadas y Diputados, Luis
Rojas, y el profesor Cox presentaron el
Manual de educacién ciudadana escolar
sobre el Congreso Nacional el 7 de junio
2022.

GRUPO BICAMERAL DE TRANSPARENCIA DEL CONGRESO
NACIONAL DE CHILE

Fuente: Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional de Chile. (2024). Respuesta a
la solicitud de informacion - Folio CDO0IW12979. Documento recibido el 11 de julio de 2024.
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Anexo D
Errores mecanograficos del nivel de cumplimiento del compromiso 9 del 5to Plan de Accién de

Gobierno Abierto.
FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD INICIO TERMINO PROGRESO
Informe de Diagnéstico de interoperabilidad Marzo 2021 Agosto
2021
Disefno de la actualizacién de la plataforma e interoperabilidad entre otras plataformas del Congreso Nacional Agosto Marzo SOT
b
y talleres virtuales con sociedad civil para presentar y debatir los avances del disefio. 2021 2022
Disefo final de interoperabilidad Abril 2022 Diciembre 30_0/
2022 ’
Anélisis comparativo de metodologias para crear indicadores de la gestién legislativa. Marzo 2021 Agosto 100"/_
2021 )
Disefo de metodologia y talleres con sociedad civil para definir la metodologia. Septiembre Marzo
2021 2022
Curso o video de uso de la plataforma y seguimiento de la ley del SIL actual Marzo 2022 Agosto 3.7
2022 :
Manual de procesos internos y registro de informacién en el SIL Marzo 2021 Marzo O-%
2022
Capacitaciones internas de registro de informacién en el SIL Marzo 2022 Junio 0'°/
b
2022

PORCENTAJE TOTAL 40 %

Fuente: Comision de Integridad Publica y Transparencia & Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. (s. f.). C9: Diserio de plataforma integrada e interoperable de gestion e informacion
legislativa. Estado Abierto Chile - OGP Chile. Recuperado 1 de julio de 2024, de
https://www.ogp.gob.cl/5to_plan_compromisos/c8-diseno-de-plataforma-integrada-e-
interoperable-de-gestion-e-informacion-legislativa/.
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Anexo E
Consentimiento de entrevista a Rocio Noriega.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN
ENTREVISTA DE TESIS

Titulo de la tesis: DISENO Y APLICACION DE INDICADORES PARA LOS
PLANES DE ACCION DE PARLAMENTO ABIERTO EN CHILE.

Investigador: Daniel Vasquez Orellana.

Institucion: Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas.
Propésito del Estudio:

El propésito de este estudio es desarrollar una tesis para optar al titulo de Ingenieria
Civil Industrial y Magister en Gestion y Politicas Publicas, ambos programas de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile. Su
participacion contribuira en revisar el impacto de esta investigacion y poder tener
mejor criterio de realidad en torno a la implementacion y evaluacién de los distintos
planes de accion en Parlamento Abierto.

Descripcion de la Entrevista:

La entrevista tendra una duraciéon aproximada de una hora y se llevara a cabo de
manera online. Durante la entrevista, se discutiran temas relacionados con el
Parlamento Abierto en Chile.

Grabacion y Transcripcion:

Con su consentimiento, la entrevista sera grabada en audio y posteriormente
transcrita. La transcripcion de la entrevista sera revisada por usted para asegurar la
precision y permitirle realizar cualquier correcciéon o adiciébn que considere
necesaria.

Confidencialidad:

Toda la informacién proporcionada sera tratada con la confidencialidad acordada.
La transcripcion de la entrevista, con las adecuaciones correspondientes, asi como
este consentimiento, seran incluidos como anexo en la tesis.

Voluntariedad:

Su participacion en esta entrevista es completamente voluntaria. Puede negarse a
participar o retirarse en cualquier momento sin que ello implique ninguna

consecuencia negativa para usted.

Contacto:
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Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de esta entrevista o del estudio en
general, no dude en contactar al investigador a través del correo electrénico
dvasquezorellana@gmail.com o al teléfono +56962088406.

Consentimiento:

He leido y comprendido la informacién proporcionada y, voluntariamente, doy mi
consentimiento para participar en esta entrevista. Entiendo que la entrevista sera
grabada y transcrita, y que tendré la oportunidad de revisar la transcripciéon antes

de su uso en el estudio. y

Firma de la Participante: %
/7 7

Nombre de la Participante: Rocio Noriega.

Cargo de la Participante: Asesora del Grupo Bicameral de Transparencia del
Congreso Nacional de Chile.

Fecha: 25 de junio de 2024.

s =
Firma del Investigador:

Nombre del Investigador: Daniel Vasquez Orellana.

Fecha: 25 de junio de 2024.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo F
Transcripcion de entrevista a Rocio Noriega.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Entrevistada: Rocio Noriega, Asesora del Grupo Bicameral de Transparencia del
Congreso Nacional de Chile.

Titulo de la tesis: DISENO Y APLICACION DE INDICADORES PARA LOS
PLANES DE ACCION DE PARLAMENTO ABIERTO EN CHILE.

Investigador: Daniel Vasquez Orellana.
Fecha de entrevista: 25 de junio de 2024.

1. En relacion al diseio de los planes de accion de parlamento abierto,
icree usted que se ha calibrado adecuadamente la pertinencia de estos
en funcion del avance de los planes anteriores?

Fueron historias distintas. Creo que hicimos la evaluacién después del segundo plan
de accion, tendria que revisarlo porque no me acuerdo exactamente. No calibramos
cémo estabamos, pero sabiamos que nos faltaba avanzar en ciertos aspectos. De
hecho, en la etapa de cocreacién del segundo plan de acciéon hubo muchos mas
compromisos de los que se incluyeron finalmente, y tuvimos que hacer una votacion
para escogerlos. Sabiamos que habia algunos compromisos inconclusos del primer
plan, pero no estaban formalmente evaluados. En el tercer plan de accién ya
teniamos la evaluacion del segundo plan de accién, y durante los talleres de
sociedad civil se mostraron estos resultados. La primera evaluacion se hizo con una
metodologia de hitos y porcentajes que propusimos en PNUD. Aunque la primera
metodologia fue bien recibida por su claridad, decidimos adoptar el formato de la
Alianza para estandarizar nuestros procesos y facilitar comparaciones
internacionales. Para esta evaluacion contamos con el apoyo de PNUD, y
mostramos estos resultados en los talleres de cocreacion.

2. En cuanto al diseiio de los planes, ¢considera que se tienen en cuenta
las capacidades de implementacion de las instituciones involucradas?

En el primer plan, la participacién limitada de funcionarios de diferentes areas
resulté en algunos compromisos que, aunque parecian factibles, resultaron
dificiles de implementar. Por ejemplo, la interoperabilidad entre los portales de
transparencia de la Camara y el Senado no se pudo lograr debido a desafios
técnicos que no se anticiparon inicialmente. Aprendimos de estos errores, y para el
segundo plan de accién ya involucramos a mas organizaciones y dejamos que la
sociedad civil aportara desde una hoja en blanco. También nos dimos cuenta de la
importancia de no comprometer cambios legislativos que estuvieran fuera de
nuestro control directo. En su lugar, nos enfocamos en compromisos que
podiamos implementar a través de reglamentos y cambios administrativos.
Efectivamente, aprendimos de la experiencia del primer plan y ampliamos
significativamente la participacion en los procesos de disefio e implementacion. En

72



el segundo plan, incluimos activamente a parlamentarios, funcionarios del
Congreso, representantes de la sociedad civil y académicos en el proceso de
cocreacion.

Para el tercer plan, profundizamos ain mas este enfoque inclusivo. Organizamos
talleres especificos con funcionarios y funcionarias, especialmente en temas
criticos como el reglamento de participacion ciudadana. Esto nos permitio
asegurarnos de que las propuestas fueran no solo deseables, sino también
factibles de implementar desde una perspectiva operativa.

3. Cuando los compromisos asociados a parlamento abierto comenzaron
estar dentro de los planes de accion de gobierno y Estado abierto ¢se
sostuvo la légica que participaran parlamentarios, funcionarios de
congreso y sociedad civil?

Por supuesto, siempre se invita a parlamentarios, funcionarios del Congreso y
sociedad civil y academia a participar en los talleres de cocreacion. En algunos
casos, se trabaj6é en borradores con los funcionarios y luego se presentaron a la
sociedad civil para agilizar el proceso, como fue el caso del reglamento de
participacion ciudadana.

4. ;Qué opinion tiene sobre las dos evaluaciones de los planes de accién
de parlamento abierto que se encuentran disponibles?

Bueno, hay conflictos de intereses porque estuve involucrada en ambas
evaluaciones, pero creo que la primera evaluacion que hicimos reflejaba mejor la
implementaciéon de los compromisos. Era mucho mas facil tener un porcentaje y
dividir los hitos para ver el progreso. Por ejemplo, de cinco hitos, si se completaron
tres, era mas sencillo determinar si el avance era sustancial o no, o si se habia
iniciado.

5. Personalmente, me gusté mas la primera evaluacion. Sin embargo, la
segunda y ahora la tercera evaluacion también dan una idea de lo que
esta pasando, aunque quizas no sean tan cientificas como la primera.
La evaluacion del tercer plan de accion se obtuvo mediante la Ley de
Transparencia, mientras que para el ultimo plan, que esta dentro del
quinto plan de accion, una de las actividades muestra un progreso del
101%. ¢Por qué cree que se producen estos errores en el proceso de
evaluacion?

Tenemos que mejor el proceso, porque a nosotros nos mandan un formato Word,
donde registramos la evolucion de la implementacion de los compromisos y
anadimos los medio de verificacion, y ese formulario lo tipea la Comisiéon de
Intregridad y Transparencia en el sitio web de seguimiento. Lo mejor el que el
dashboard deberia permita que se registre la informacién directamente, y la
Comisién puede verificar los datos, doble verificacion en lugar de doble entrada.
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6. .¢Considera que los indicadores deben estar asociados a los pilares de
gobierno abierto (participacion ciudadana, transparencia a la
informacion, rendicién de cuentas, ética y probidad) o buscaria otra
forma de asociacion?

Para este plan de Estado Abierto, participé en el subcomité de evaluacion de las
propuestas de compromisos de consulta pablica y de instituciones. Una de nuestras
primeras consideraciones era verificar que cada propuesta estuviera vinculada a al
menos dos pilares. Si cumplian este criterio, continudbamos con una evaluacion
mas detallada usando una hoja de calculo extensa.

En los talleres de cocreacion, presentamos alrededor de 76 propuestas iniciales, de
las cuales 36 pasaron a una fase de discusion mas profunda. En estos talleres,
explicabamos cémo cada propuesta se relacionaba con los diferentes pilares.

Ademas de los pilares tradicionales, incorporamos otros aspectos que la Alianza
para el Gobierno Abierto considera importantes, como la perspectiva de género, la
inclusién de grupos vulnerables y la alineacién con los objetivos del gobierno.

Formamos un subcomité adicional, en el que también participé, para desarrollar
ejemplos de cémo incorporar la perspectiva de género en los compromisos. Esto
ayudo a los participantes a visualizar como podian integrar este enfoque en sus
propuestas. Sin embargo, reconocemos que este aspecto requiere mas trabajo, ya
que no se logro incorporar consistentemente en todos los compromisos.

7. Me habias comentado que en parlamento abierto suelen utilizar un
término distinto respecto a los pilares que se mencionan en gobierno
abierto ¢ cual seria ese nombre?

Si, porque el de gobierno abierto no tiene pilar de ética y probidad. Los pilares de
gobierno son: innovacién tecnolégica, transparencia, acceso, rendicion de cuentas
y participacion. Con ParlAmericas, que es una organizacion integrada por todos los
parlamentos de la region, trabajamos la hoja de ruta de Parlamento Abierto también
en un proceso de cocreacion. Recientemente, cambiamos la definicion de
Parlamento Abierto de la primera hoja a la segunda, ya como un modelo de gestién
e innovacion incluyendo a todos nuestros grupos de interés.

En Parlamento Abierto los pilares son: acceso y transparencia, rendicion de
cuentas, participacion y ética y probidad y se incluye transversalmente la innovacion
tecnolégica.

8. ¢Cuales son las barreras mas importantes para poder implementar los
planes de accion y evaluar los avances de los mismos?

Para implementar, necesitas tener la voluntad politica, como el Grupo Bicameral de
Transparencia, porque sin voluntad politica es muy dificil implementar cambios.
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También se necesita la voluntad de la administracién, de las secretarias generales,
porque ellos apoyan a través de los funcionarios y funcionarias a implementar los
compromisos.. Ademas, se requiere la voluntad de los funcionarios y funcionarias,
que son los que ejecutan las acciones. Es crucial trabajar coordinadamente,
especialmente en un poder legislativo bicameral. El grupo bicameral ha sido muy
positivo para avanzar en transparencia y participacion, como lo demuestra el hecho
de que Chile es el primer pais en el ranking del Indice de Transparencia Legislativa
de América Latina. También hemos creado oficinas de participacion que no
teniamos antes.

En cuanto a la evaluacion, los tiempos son una barrera importante. Cuando
terminamos de implementar un plan, hay que comenzar a cocrear otro. La idea es
que la evaluacién también se haga como cocreacion, pero esto requiere tiempo.

Es importante involucrar a la ciudadania y seguir mejorando con sus ideas.
Necesitamos llegar con lenguaje claro y que exista interaccion, esa es otra barrera
que tenemos. La Alianza para el Gobierno Abierto se hizo para la ciudadania, y
aunque estamos trabajando con organizaciones de la sociedad civil, necesitamos
encontrar formas de llegar a otras personas , por ejemplo, el Congreso Virtual gusta
mucho a la ciudadania en general.

9. En relacién al diseio de indicadores estandarizados para todos los
planes de accion de parlamento abierto, ¢ qué piensa al respecto? ¢ve
algun riesgo al respecto?

Veo mas ventajas que desventajas. La parte subjetiva de las personas puede ser
problematica, por lo que un enfoque mas estandarizado seria adecuado. Esto no
solo beneficiaria a Chile, sino también a otros paises. Quitar la subjetividad en las
evaluaciones y basarlas en ciencia seria muy positivo. Asi, se puede asegurar una
evaluacion mas objetiva y consistente.

10.;,Como evalua la participacion ciudadana en el proceso de disefio y
seguimiento de los planes de accion de parlamento abierto?

Si nos referimos a participacion ciudadana con las organizaciones de la sociedad
civil y academia, nosotros hemos trabajado super bien. Tratamos de trabajar en
conjunto también en la implementacion, por ejemplo en este nuevo compromiso nos
acompaniaran tres o cuatro organizaciones de la sociedad civil y academia.

Es fundamental que la implementacién no sea un proceso aislado, sino un esfuerzo
colaborativo. La implementacion conjunta es crucial por varias razones: primero,
reduce el riesgo de errores o fallos en la ejecucién; segundo, nos permite
aprovechar una diversidad de ideas y perspectivas que de otro modo podriamos
pasar por alto. El pensamiento colectivo es cualitativamente diferente al individual,
y cuando combinamos experiencias y puntos de vista diversos, el resultado es
invariablemente un fortalecimiento de nuestros compromisos. Esta colaboraciéon no
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solo enriquece el proceso, sino que también aumenta las probabilidades de éxito en
nuestras iniciativas de parlamento abierto.

11.Asi que desde el segundo compromiso siempre hemos estado
implementando con la sociedad civil y academia. Por ejemplo, en el
Reglamento de Participacion Ciudadana se cre6 un Grupo Redactor con
representantes de organizaciones de la sociedad civil, (seleccionados
por ellos), el PNUD y el Grupo Bicameral de Transparencia. Las
propuestas se revisaban en linea para recibir sugerencias y después se
presentaron al Grupo Bicameral y a los funcionarios y funcionarias para
llegar a consensos. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar la
evaluacion y seguimiento de los compromisos adquiridos en los planes
de accion de parlamento abierto en Chile?

Después de finalizar el plan de acciéon de Estado Abierto, tuvimos un taller con la
CEPAL y ILPES (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social de la CEPAL) para trabajar indicadores de seguimiento de los
compromisos, surgieron varias ideas y creo que para mejorar la evaluacion y
seguimiento podria recomendar lo siguiente:

¢ Qué recomendaciones haria para mejorar la evaluacién y seguimiento de los
compromisos adquiridos en los planes de accién de parlamento abierto en Chile?

Deberiamos comenzar a trabajar en los indicadores mientras co-creamos los
compromisos. Esto nos ayudaria a tener una visién mas clara y realista de cada
compromiso desde el inicio.

Integrar la co-creacién del compromiso con el disefio de su evaluacién. Esto
permitiria un seguimiento mas efectivo y una mejor comprensién de los objetivos
por parte de todos los involucrados y conocer si la propuesta es o no realizable.

Mejorar el sistema de reporte implementando un sistema digital donde los
responsables puedan ingresar la informacién directamente podria reducir errores y
hacer el proceso mas eficiente.

Es importante incluir en la evaluacién aspectos como la perspectiva de género y la
inclusién de grupos vulnerables, asegurando que estos elementos se integren de
manera consistente en todos los compromisos.

Seria valioso presentar estas propuestas de mejora de tu tesis al Mecanismo de
Reporte Independiente de OGP. Una estandarizacion objetiva beneficia a todos
los paises participantes.

Todos estamos de acuerdo en los indicadores, y seria ideal tener un conjunto de
indicadores o férmulas que hagan la evaluacion mas objetiva y menos parcial. De
esta manera, podriamos evitar problemas y asegurar que la evaluacién sea mas
cientifica y precisa.
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12.Para finalizar Rocio, me gustaria saber si tienes algiin comentario que
agregar o que desafios se deben abrir en funcién de lo conversado en
esta entrevista.

Me parece muy buena tu investigacion. Seria atil que incluyera recomendaciones
por pilares sobre como estandarizar esta evaluacion e integrarla con la perspectiva
de género y otros aspectos relevantes. Esto podria tener un efecto positivo en la
implementacion de los compromisos, asegurando que todas las instituciones
consideren estos aspectos desde el principio. Seria bueno presentar estos
hallazgos al Mecanismo de Reporte Independiente de OGP para mejorar las
evaluaciones y hacerlas mas efectivas y objetivas.

Consentimiento:

He leido la transcripcion de la entrevista realizada y estoy de acuerdo con ella,
permito el uso de la misma para la investigacion realizada y que sea adjunta en

anexos de la tesis. A
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Nombre de la Participante: Rocio Noriega. 04:00

Cargo de la Participante: Asesora del Grupo Bicameral de Transparencia del
Congreso Nacional de Chile.

Fecha: 05 de julio de 2024. 2 ///},///

Firma del Investigador:

Nombre del Investigador: Daniel Vasquez Orellana.

Fecha: 05 de julio de 2024.

Fuente: Elaboracion propia.
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