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El proyecto se desarrollé con el objetivo de abordar los desafios criticos en la gestion de datos
personales en la universidad de Chile. La institucién, con una gran comunidad de estudiantes
y funcionarios, enfrenta problemas de falta de sincronizacién de datos entre sus miltiples
aplicaciones centrales, lo que finalmente afecta al usuario final de estas, donde tienen que
estar constantemente solicitando cambios con respecto a sus datos personales.

El propésito principal del proyecto fue disefiar un plan de gestién de datos maestros (MDM)
que unificara y mejorara el manejo de datos personales en la universidad. Este plan busca
asegurar la integridad, consistencia y precision de la informacién, ademéas de cumplir con la
ley 19.628 sobre el tratamiento de datos personales.

Para alcanzar los objetivos del proyecto, se adoptd una metodologia basada en la gestion de
datos maestros (MDM) y la metodologia CRISP-DM adaptada a las necesidades del pro-
yecto. Las fases del proyecto incluyeron el entendimiento del negocio, la preparaciéon de los
datos, la definiciéon del nuevo proceso y la evaluacién e implementacion de este.

Dentro de este proyecto se diseié un procedimiento unificado para la actualizacién de datos
personales dentro de la universidad, lo que redujo significativamente el tiempo de tramita-
cion de actualizacion de datos personales, y a su vez, se logro aumentar la consistencia de
los datos que son actualizados mediante este procedimiento, ya que luego se ser procesados
fueron 100 % consistentes en relacion a las bases del Servicio de Registro Civil e Identifica-
cion, cumpliéndose ambas medidas de éxito. Por otro lado, se mejor6 la comunicacion entre
las unidades, se implementé un sistema de notificaciones y se garantiz6 el cumplimiento de
la ley 19.628 sobre el tratamiento de datos personales y sensibles. Se identificaron algunas li-
mitaciones, como la exclusion de ciertos sistemas externos a nivel central. Se proponen varias
mejoras y extensiones futuras, incluyendo la automatizacién de mas procesos, la inclusion de
otros tipos de datos maestros y la implementacion de plataformas de monitoreo en tiempo
real.

En conclusién, el proyecto ha cumplido con los objetivos propuestos, mejorando significati-
vamente la tramitaciéon operativa de todos los cambios de datos personales para cualquier
persona perteneciente a la universidad, ademés de abordar directamente distintas aristas de
calidad para los datos tratados dentro del procedimiento, englobando una solucién tanto a
nivel de factibilidad y optimizacién a nivel de usuario, como la replicacion transversal y uni-
ficada de datos maestros en las distintas fuentes de datos.
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Capitulo 1

Antecedentes generales

La instituciéon seleccionada para la realizaciéon de este trabajo de titulo es la Universidad
de Chile, la que es una institucién de educacién superior de cardcter nacional y publica [1],
fue fundada el ano 1842, y consta de 16 facultades. Actualmente, cuenta con un total de
46.937 alumnos activos [2] y en ella trabajan un total de 11.678 funcionarios (académicos y
no académicos) [3]. Ambos grupos conforman la comunidad educativa de la organizacién.

Dada la complejidad de la institucion y la gran cantidad de actores que en ella participan, la
Universidad de Chile cuenta con sistemas informaticos encargados de almacenar, procesar,
y desplegar informacion relevante sobre sus integrantes y las actividades que realizan. Estos
sistemas se utilizan para administrar informacién tan diversa como los datos financieros de
la institucion, las calificaciones de los estudiantes, y los registros de las actividades que se
realizan, entre otros campos de datos.

Dichos sistemas informaticos cuentan con la funcionalidad de crear un usuario para cada in-
tegrante de la institucién, con el cual puede hacer seguimiento de su informacién académica
en caso de ser estudiante, o de sus responsabilidades asignadas en caso de ser funcionario. Los
sistemas deben ser ademas capaces de adaptar sus funciones al desarrollo de cada periodo
académico y de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo desde la comunidad educativa.

Estos sistemas de tecnologia se encuentra a cargo de la Vicerrectoria de Tecnologia de la
Informacion, la que tiene como objetivo principal “entregar herramientas tecnoldgicas de in-
formaciéon y desarrollar soluciones que permitan potenciar el trabajo de la Universidad de
Chile en las areas educativa, de investigacion y de gestiéon institucional, enfocado en contri-
buir al desarrollo del pais” [4]. Esta vicerrectoria cuenta a su vez con tres departamentos:
Direcciéon de Datos, Direcciéon de Innovacién, y Direccién de Tecnologia [Ver imagen 1.1].
El proceso de memoria que describe el presente informe se desarrolla en el departamento de
Direccién de Datos, cuya principal responsabilidad es la de “proponer estrategias, politicas,
normativas, definicién de estandares u otros instrumentos relativos al acceso a los diversos
datos de la Universidad” [5].



Vicerectoria de Tecnologia de la
Informacion
Direccion de Direccion de
Datos Tecnologia

Direccion de
Figura 1.1: Organigrama de la Vicerrectoria de Tecnologia de la Informacién
de la Universidad de Chile

Innovacion

La Universidad de Chile es una prestigiosa institucién que se encuentra dentro de las 500
mejores universidades del mundo [2], y para el correcto desarrollo de sus funciones es funda-
mental contar con las estructuras necesarias para poder construir parametros de alta calidad
en los ambitos de docencia, investigaciéon, creacion artistica y extension, que se adapten a las
necesidades actuales de la sociedad. La responsabilidad que tiene la direccion de datos es la
de proveer a la distintas unidades de la universidad datos confiables y consistentes, los que
permitan un toma de decisiones acertada, ademas de velar por el resguardo de estos datos
dentro de los sistemas corporativos de la Universidad de Chile.

Capitulo 2

Descripcion del problema u
oportunidad

La principal responsabilidad de los sistemas de informacién de la Universidad de Chile con-
siste en la gestion de sus datos y datos maestros. Dichos datos maestros corresponden a los
datos mas disponibles y precisos acerca de las entidades clave de una organizacion, y son
utilizados para establecer el contexto de los datos transaccionales [6].

Para la universidad de Chile, parte de los datos maestros corresponden a los datos personales
de cada una de las personas relacionadas de alguna manera a la universidad. Estos incluyen
su nombre, fecha de nacimiento, sexo, y direccion, entre otros.

Actualmente, dentro al Universidad de Chile, existen alrededor de 600 aplicaciones, conside-
rando tanto las desarrolladas y gestionada por nivel central, como las aplicaciones que son
desarrolladas localmente por las distintas facultades de la universidad. En términos de la pre-
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sente memoria, solo se consideraran los aplicativos de nivel central que que son transversales
a todos los estamentos y organismos dentro de la institucion, y que ademas ingresen, modi-
fiquen, y posteriormente provean datos personales. Estos datos personales son almacenados
dentro de las bases transaccionales de la universidad, las que son administradas por nivel
central. Estas son:

» SISPER: Aplicacion que funciona como un ERP (Enterprise Resource Planning) para
gestionar las remuneraciones y el personal de la Universidad. En esta aplicacién se
gestionan todos los datos referentes a los funcionarios de la universidad.

* AUGE: Aplicaciéon web que permite gestionar los procesos contables de la universidad,
ademas de realizar consultas de certificados de honorarios para las personas que han
prestado servicios en la universidad.

o GUIA: Sistema para gestionar la informacién relacionada con situaciones académicas,
financieras y de beneficios de los estudiantes.

» MiUChile: Aplicacion que facilita el acceso a los servicios ofrecidos por la Universidad
de Chile, como el correo electrénico e informacion académica.

» Titulo y Grado: Aplicacién utilizada para generar resoluciones de titulacion, imprimir
diplomas y emitir certificados de Titulo y Grado. Esta aplicaciéon gestiona todos los
datos referentes a los estudiantes en vias de titulacion, ademas de los los alumnos ya
titulados de la universidad.

e TUI: Aplicacion que permite solicitar una tarjeta TUI y visualizar las acciones asociadas
a la tarjeta actual asignada.

* SEPA - VID: Sistema Electrénico de Postulacién Académica desarrollado por la Vice-
rrectoria de Investigacion y Desarrollo.

Estas aplicaciones almacenan sus datos dentro de las distintas bases de datos que se admi-
nistran y gestionan dentro del nivel central de la Universidad de Chile. Dentro de estas, las
bases de datos principales son WEB, SUG, UCHDB y ORCL las que corresponden a bases
de datos Oracle. Estas bases de datos contienen tablas que almacenan datos personales, esen-
ciales para sus operaciones. Desde estas tablas se extraen y modifica la informacion personal
(es decir, datos maestros).

Dado que las mayoria de las aplicaciones no poseen una comunicacion directa entre ellas, y
considerando ademas de la falta de una base de datos que centralice toda esta informacién, se
genera un problema de duplicidad de datos personales, ya que multiples aplicaciones ingresan
los mismos datos en tablas diferentes, que a su vez no comparten informacién entre ellas.

Ademas, dado que los datos en cada aplicacién pueden tener distintas fechas de actualiza-
cion, los datos de una misma persona pueden variar segun la aplicacién. Es por ello que un
integrante puede estar estar ingresado en dos o mas aplicaciones diferentes, pero sus datos no
necesariamente estarian actualizados correctamente en todas las plataformas. Esto problema
se ve agudizado por la falta de transparencia y comunicacién entre aplicaciones y entre uni-
dades de la organizacion.



En la situacién actual, tanto la duplicidad de datos como la falta de sincronizacién entre
aplicaciones, generan consecuencias negativas en los procesos de gestién de datos personales
en la Universidad. Entre estas consecuencias se encuentran:

* Desorden en la data actualizada, pues no se sabe cuales son los datos reales que se deben
utilizar.

e Retraso en tramites debido a la necesidad de corroborar informacion.

Necesidad de limpieza de la base manualmente.

Procedimientos para cambio de datos personales inexistentes.

Necesidad de comunicacion y concientizacion sobre la modificacién de datos en la co-
munidad universitaria.

Por otra parte, aunque la Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacién (VTI) de la uni-
versidad tiene la capacidad de realizar cambios en los datos de todas las tablas, no siempre
estan informados de las modificaciones que realizan los usuarios en otras unidades. Esto es
especialmente problematico en el caso de cambios de nombre, donde la tinica manera en que
la VTT se entera del cambio es a través de la unidad de “mesa de ayuda”, la cual interviene
solo cuando se recibe un reclamo o consulta sobre la inconsistencia de estos datos.

Finalmente, todas estos antecedente hacen que la Universidad de Chile no este cumpliendo
con la Ley 19.628, ya que utiliza datos personales inconsistentes y desactualizados debido
a la falta de un procedimiento periédico establecido para la actualizacion de datos. Esto
pone a la universidad en riesgo de recibir sanciones legales y financieras por no cumplir con
las normativas de seguridad de la informacién. Es fundamental que la universidad tenga
un control estricto sobre los procesos de manejo de datos personales de todas las personas
relacionadas con la institucion. Este tema se abordara con mayor profundidad en el préximo
capitulo.



Capitulo 3

Descripcion y justificacion del
proyecto

La Universidad de Chile es una prestigiosa institucion educativa nacional que posee el méa-
ximo nivel de acreditaciéon otorgado por la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) [2].
Esta distincion abarca todas las areas, incluyendo la “Gestién institucional”. Para mantener
este reconocimiento, es esencial que la universidad se mantenga a la vanguardia en el uso de
herramientas que aseguren la calidad y eficiencia en la gestién de datos.

Actualmente, los datos personales sensibles, que corresponden a caracteristicas fisicas o mo-
rales de las personas, o aspectos de su vida privada de las personas relacionadas con la uni-
versidad, estan fragmentados en multiples silos departamentales. Cada departamento recoge
y utiliza los datos de manera independiente, generando inconsistencias y dificultando una
gestion eficiente de la informaciéon. Esta fragmentacion, lleva a situaciones donde se pierde
la trazabilidad de almacenamiento y uso de estos datos, no logrando asegurar los respectivos
lineamientos de seguridad que estos deberian tener, lo que pone en grave peligro el cumpli-
miento de la Ley 19.628 sobre tratamiento de datos personales y sensibles [7].

El incumplimiento de la Ley 19.628 expone a la universidad a sanciones econémicas por el
uso inconsistente y desactualizado de datos personales y sensibles. Estas infracciones son
consideradas graves y gravisimas segiin la normativa. Las penalizaciones legales no solo afec-
tarian econémicamente a la universidad, sino que también pondrian en riesgo su renombre
y prestigio. De aqui surge la urgencia de realizar el proyecto propuesto, que tiene como ob-
jetivo unificar la informacion de las distintas aplicaciones a nivel central de la institucién,
asegurando un manejo correcto y actualizado de los datos personales.

Por otra parte, si la institucion decide continuar su funcionamiento sin tener en cuenta la nece-
sidad de un plan de actualizacién de datos personales, podria enfrentar sanciones econémicas
significativas que van desde 5.000 hasta 20.000 unidades tributarias mensuales. La unificacion
y correcta gestion de los datos no solo evitara estas sanciones, sino que también mejorara la
calidad de los servicios ofrecidos y garantizara el cuamplimiento de las normativas vigentes [7].

Una solucién de MDM (Master Data Management) aborda este problema proporcionando
soluciones que permitan que los datos maestros relacionados con un individuo puedan ser
centralizados, limpiados y con referencias cruzadas para crear una representacion coherente



del individuo en todas las areas de la Universidad. Esto no solo garantiza el cumplimiento
legal, sino que también optimiza los procesos internos y mejora la calidad de los servicios
ofrecidos a estudiantes, profesores y personal administrativo.

En relacion a dicho contexto, y al problema planteado en el capitulo anterior, se propone
como solucién un proyecto para disenar un plan de gestion de datos maestros que mantenga
sincronizada a las distintas unidades de informacién de la universidad. Para ello, se propone
la metodologia de gestion de datos maestros MDM.

La gestién de datos maestros (Master Data Management MDM) es el proceso de definicién
y mantenimiento de la manera en que los datos maestros seran creados, integrados, mante-
nidos, y utilizados a través de una empresa [6].

Los tres enfoques que trabaja un MDM son los siguientes [8]:

1. Identificacion de registros duplicados dentro y a través de las fuentes de datos para
construir y mantener los identificadores globales y referencias cruzadas asociadas, que
permiten la integracion de la informacion.

2. La reconciliacion a través de diferentes fuentes de datos y proporcionar registros consoli-
dados para proporcionar una vision combinada de la informacién a través de los sistemas
y buscar corregir las inconsistencias entre los datos.

3. El suministro del acceso a los datos consolidados a través de las aplicaciones (tener una
forma de unificar y acceder a todos tus datos desde una sola fuente).

A continuacion se presenta una tabla que describe las consecuencias actuales del problema en
los sistemas y el impacto esperado que tendria el proyecto en relacion a estas consecuencias
[ver tabla 3.1]:



Tabla 3.1: Impacto esperado del proyecto.

Issue del sistema

Solucién

Impacto esperado del
proyecto

Inconsistencia de los datos
personales dentro de las dis-
tintas fuentes de datos

Procedimiento que permi-
ta canalizar, centralizar, y
finalmente distribuir da-
tos personales actualizados
dentro de todas las fuentes
de datos

Estandarizacién del forma-
to y vigencia de actualiza-
cién dentro de las distintas
fuentes de datos, permitien-
do que las distintas aplica-
ciones consuman datos con-
sistentes y actualizados.

Retraso en tramites asocia-
dos a la actualizacion de da-
tos personales debido a la
necesidad de corroborar in-
formacién.

Procedimiento que permita
estandarizar el tiempo para
un respectivo cambio de da-
tos personales dentro de la
universidad

Establecimiento de un in-
tervalo de tiempo definido
para la solicitud y poste-
rior modificacién de los da-
tos personales.

Inexistencia de procedi-
mientos para cambio de
datos personales.

Establecimiento de un pro-
tocolo estandar para la ac-
tualizacion de datos, que
permita canalizar centrali-
zadamente las distintas so-
licitudes realizada por usua-
rio para el cambio de sus da-
tos personales

En funcién de la definicion
de un protocolo estandar,
se lograra que distintas uni-
dades pertenecientes a ni-
vel central puedan gestio-
nar de manera informada y
centralizada los cambios de
datos personales solicitados
por distintos usuarios de la
universidad.

Necesidad de comunicacion
y concientizacién sobre la
modificacién de datos per-
sonales en la comunidad.

Campanas de sensibiliza-
cién y formacion para la co-
munidad universitaria.

Plan comunicacional a tra-
vés de diversos medios de
comunicaciéon sobre el ma-
nejo de datos maestros, par-
ticularmente de datos per-
sonales.




Capitulo 4

Objetivos

4.1. Objetivo General

“Disenar un plan de gestiéon de datos maestros para la Universidad de Chile, con el fin de
mejorar el manejo de datos entre unidades de la institucion, considerando los requerimientos
planteados por la Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion en el proceso de unificacion
de datos de la organizacién, mediante la implementaciéon de procesos y herramientas que
aseguren la integridad y consistencia de los datos”.

4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar y documentar los procesos actuales de gestién de datos maestros, asi como
los flujos de informacién entre las distintas aplicaciones y unidades de la universidad,
para entender la situacion actual y las interacciones entre las diferentes aplicaciones y
unidades.

2. Evaluar las debilidades y desafios del sistema actual de gestién de datos maestros, para
detectar areas de mejora en el sistema actual, y asi proponer soluciones basadas en este
analisis.

3. Disenar un nuevo proceso para la actualizacion de datos personales, incluyendo cambios
de nombres, primer y segundo apellido, sexo legal y fecha de nacimiento, para asegurar
que los procesos de actualizacion de los datos personales sean eficientes y cumplan con
las normativas legales.

4. Crear un plan de gestion de datos maestros que definird como se actualizaran y consul-
taran los datos maestros, incluyendo un plan de instrucciones detalladas y los actores
principales que intervendran en los distintos procesos, para establecer un marco claro y
unificado de gestion de datos maestros en la universidad.



Capitulo 5

Alcances

Este trabajo se enfoca en el rediseno del proceso actual de manejo de datos maestros de
la Universidad de Chile. Los datos maestros que seran abordados en esta memoria son los
siguientes: Nombres, Apellido paterno, apellido materno, sexo legal y fecha de nacimiento.

El trabajo desarrollado es para la Universidad de Chile, la que considerando solo nivel cen-
tral, trabaja con un total de 180 aplicaciones, sin embargo, se trabajara con las aplicaciones
que actualmente permitan ingresar y modificar datos personales almacenados dentro de las
bases transaccionales de nivel central, estas son: SISPER, AUGE, GUIA, MiUClhile, Titulo
y Grado, TUI y SEPAVID. Se aclara ademas, que el plan de gestion de datos maestros es
propuesto particularmente para la informaciéon que maneja la institucion y cualquier dato
externo a ella no es considerado en el desarrollo de esta memoria.

5.1. Evaluacion econémica

En términos econdémicos, el diseno del proceso de manejo de datos maestros no implica un
desembolso significativo en infraestructura, ya que se aprovecharan las plataformas tecnolo-
gicas que comunmente utiliza el drea de Direcciéon de Datos de la universidad. Los costos
estaran principalmente asociados con el tiempo dedicado por el personal a la implementa-
cién y capacitacion, estimados en aproximadamente 600 horas de trabajo distribuidas en un
periodo de 6 meses.

5.2. Indicadores de Exito

En relacion a las medidas de éxito que tendra el proyecto, seran las siguientes:

* Tiempo de actualizacion de datos: Establecer un rango de tiempo definido para que la
actualizacion de datos personales sea resuelta, asegurando que este no sea mayor a una
semana. Actualmente, la actualizacién puede tardar desde una semana y media hasta
mes y medio. La meta es reducir este tiempo de manera significativa, proporcionando
un servicio mas eficiente y confiable.

* Precisién y consistencia de datos: Dentro del periodo del prueba dentro del procedi-
miento de cambio de nombres, se calcula la consistencia de los datos entrantes en cada
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solicitud al momento de ser ingreso con respecto a la comparacion SRCEI-Bases Tran-
saccionales, para asi calcular un promedio de estos, y ser comparado para este mismo
registro luego de ser cursada la solicitud. Se espera que la consistencia de los datos
luego de ser procesados y actualizados alcance el 90 % en la comparacién SRCEI-Bases
transaccionales.

La eleccién de este enfoque se fundamenta en varias razones practicas y técnicas:

Tiempo y Recursos Disponibles: El proyecto debe ser ejecutable dentro de un marco
temporal de 4 meses y utilizando la menor cantidad de recursos. Utilizar las aplicaciones
existentes minimiza la necesidad de adquirir nuevas tecnologias, lo que se alinea con las
limitaciones presupuestarias y temporales.

* Impacto Directo: Enfocarse en las aplicaciones que tienen el mayor impacto en la gestion
de datos personales asegura que los beneficios del proyecto sean significativos para la
mayor parte de los usuarios.

* Facilidad de Implementacion: La propuesta incluye un plan detallado de implementacion
que serd ejecutado por la Vicerrectoria de Tecnologia de la Informacién (VTI) de la
Universidad de Chile. Esto asegura que los cambios puedan ser realizados sin grandes
interrupciones en las operaciones diarias de la universidad.

* Repercusiones Legales: La eleccion de realizar este proyecto también responde a las re-
percusiones legales mencionadas en la seccién de descripcion y justificacion del proyecto.
La correcta gestion de datos personales es fundamental para cumplir con las normativas
legales y evitar posibles sanciones.

Este proyecto no incluye informacion externa a la institucion, ni aplicaciones que no tengan
la capacidad de modificar datos a nivel central. Ademéas, no se contemplan cambios en la
infraestructura de la universidad, como nuevos servidores o equipos de red. A su vez, aun
cuando el trabajo fue solicitado por la Vicerrectoria de Tecnologia de la Informacién de la
Universidad de Chile, es importante destacar que su implementacion en el disefio del progra-
ma sera decision de la institucion en si, quedando este trabajo como respaldo de acercamiento
al mejoramiento del manejo de datos maestros de la organizacion.
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Capitulo 6

Marco conceptual

El marco conceptual del proyecto se enfoca en estudiar aspectos de gobierno de datos, gestion
de datos maestros (MDM), calidad de los datos, herramientas para la gestién de datos y el
marco legal relacionado con la administraciéon de informaciéon en la Universidad de Chile. Este
enfoque permite comprender a detalle el proyecto que se desarrolla en esta investigacion. Este
capitulo consta de seis partes, las cuales se describen a continuacion:

6.1. Gobierno de datos

Actualmente la Universidad de Chile estd implementando un plan de gobierno de datos con
el objetivo de tener una vision integral y detallada de la informacién clave de la institucién.
Este plan incluye la definicién de estrategias, politicas, normas y procedimientos para gestio-
nar y proteger los datos de la universidad [9]. El gobierno de datos es esencial para establecer
una administracion efectiva y segura de los datos, orientando todas las demas funciones de
gestion de datos mediante directrices claras y coherentes.

Un plan de gobierno de datos tiene los siguientes alcances [9]:
* Definiciéon, comunicacién y supervision de estrategias de datos y politicas.
* Revision, aprobacion y supervision de estandares de datos y arquitectura.
* Comunicacién, vigilancia, cumplimiento de la normativa.
* Patrocinio y supervision de proyectos de gestién de datos.
* Estimacion, aprobacion y de activos de datos.

Dentro de este contexto, la implementacién de un sistema de Gestiéon de Datos Maestros
(MDM) es crucial para asegurar que los datos sean precisos, completos y actualizados, evi-
tando problemas de inconsistencia. El proyecto contemplado en esta memoria se centra en
disenar un plan de MDM para la Universidad de Chile, con el objetivo de unificar y sincro-
nizar la informacién personal entre las distintas aplicaciones centrales. Esto es fundamental
para mejorar la consistencia de los datos, facilitar el cumplimiento normativo y mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos a estudiantes, acddemicos y personal administrativo.
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6.2. Datos maestros y MDM

Los datos maestros son todos los datos criticos para la ejecucién de un negocio. Pueden
describir personas como clientes, empleados y proveedores; lugares y cosas como productos
u activos. Suelen ser solo un pequeno porcentaje de todos los datos de negocio, pero son
algunos de los datos mas complejos y valiosos de una organizacion [10]. A su vez, son las
entidades comerciales més importantes que definen la empresa [11, y son el foco de multiples
procesos comerciales [12].

Para la universidad de Chile, los datos maestros corresponden a los datos personales de todas
aquellas personas vinculadas de alguna manera a la universidad. Describen a los estudiantes,
academicos, funcionarios, proveedores, etc. Estos datos son utilizados por multiples aplica-
ciones dentro de la universidad, lo que conlleva a que un error en estos pueda causar errores
en todas las aplicaciones que lo utilizan.

La gestién de datos maestros (Master Data Management MDM) es el proceso de definicién y
mantenimiento de la manera en que los datos maestros seran creados, integrados, mantenidos,
y utilizados a través de una empresa [6]. Esta gestion asegura que los datos maestros sean
correctos y tengan consistencia [10]. Su funcién funcién principal es garantizar la integridad
y unicidad de los datos de una empresa con el fin de que todos los servicios puedan acceder
a datos precisos, relevantes y actualizados en todo momento desde un tinico punto de acceso

13].

La gestion de datos maestros es la combinacion de aplicaciones y tecnologias que consolida,
limpia y aumenta estos datos maestros y los sincroniza con aplicaciones, procesos de negocio
y herramientas analiticas [14]. Tiene como objetivo resolver problemas de calidad de datos
centrandose en los procesos de negocio y la estandarizacion e integracion de los sistemas
de informacién [15]. Se centra en los desafios que surgen de la fragmentacion de datos, los
sistemas independientes, los procesos inconsistentes y las arquitecturas complejas [16].

Algunos de los beneficios que ofrece realizar le gestion de datos maestros en una organizacién
son los siguientes:

* Reduccién de errores y redundancias en los datos que abarcan multiples aplicaciones.

* Mejor informacién estratégica derivada de analiticas y decisiones impulsadas por datos
precisos.

* Procesos de negocio optimizados y mayor eficiencia, ya que se pueden utilizar datos
maestros consistentes y de alta calidad para acelerar y automatizar escenarios de negocio
integrales.

* Mayor transparencia con normas sobre privacidad de datos y otras regulaciones.

* Soporte para fusiones y adquisiciones con un proceso optimizado para fusionar y conciliar
multiples activos de datos.

Segun la gufa internacional de gestion de datos Data Management Body of Knowledge (DM-
BOK), los tres enfoques que trabaja un MDM son los siguientes [8]:
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1. Identificaciéon de registros duplicados dentro y a través de las fuentes de datos para
construir y mantener los identificadores globales y referencias cruzadas asociadas, que
permiten la integracién de la informacion.

2. La reconciliacion a través de diferentes fuentes de datos y proporcionar registros consoli-
dados para proporcionar una vision combinada de la informacién a través de los sistemas
y buscar corregir las inconsistencias entre los datos.

3. El suministro del acceso a los datos consolidados a través de las aplicaciones (tener una
forma de unificar y acceder a todos tus datos desde una sola fuente).

6.3. Calidad de datos

Una de las dreas mas importantes para que una empresa logre una correcta gestion de datos
es la calidad de los datos. La Direccion de Datos de la Universidad de Chile define la cali-
dad de datos como los procesos, operaciones, técnicas y algoritmos de ajuste que mantienen
la informaciéon de la organizacion de una forma completa, precisa, consistente, actualizada,
tnica y, sobre todo, valida [17].

Para asegurar la calidad de los datos maestros, la institucion debe tener en cuenta diversos
elementos clave, entre los cuales se destacan los siguientes:

* Consistencia: La consistencia se refiere a la calidad de los datos en términos de su
uniformidad y coherencia. Cuando los datos son consistentes, significa que no hay con-
tradicciones o discrepancias entre ellos. Es importante mantener la consistencia de los
datos para garantizar su confiabilidad y facilitar su correcta interpretacion.

» Exactitud: La exactitud se refiere a la precision y veracidad de los datos. Los datos
exactos son aquellos que estan libres de errores, omisiones o distorsiones significativas.
Mantener la exactitud de los datos es fundamental para tomar decisiones informadas y
confiar en la informaciéon que se proporciona.

e Unicidad/Duplicidad: La unicidad se refiere a que cada dato debe ser tinico y no debe
haber duplicados en el sistema. Esto significa que no debe haber informacién repetida
o registros duplicados.

6.4. Herramientas de Ingenieria Industrial

En proyectos de gestion de datos, las herramientas de la ingenieria industrial son fundamen-
tales para el analisis, diseio y mejora de procesos. A continuacion, se describen algunas de
las herramientas mas relevantes, junto con sus ventajas y desventajas:

* Diagrama de flujo de procesos: El diagrama de flujo de procesos es una representacion
grafica del flujo de trabajo o de los procesos comerciales. Se usan ampliamente en nume-
rosos campos para documentar, mejorar y comunicar procesos que suelen ser complejos
en diagramas claros y faciles de comprender.Sin embargo, si el proceso es demasiado
largo o detallado, puede resultar complejo y dificil de interpretar [18].
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* Analisis de arbol de problemas: El andlisis se representa en un diagrama donde el pro-
blema central se ubica en el tronco del arbol; las causas del problema se extienden hacia
las raices, y los efectos hacia las ramas. Su principal ventaja es que permite abordar pro-
blemas de manera efectiva al enfocarse en la raiz, aunque puede requerir mucho tiempo
y recursos para realizar un andlisis exhaustivo [19].

* Business Process Model and Notation (BPMN): Es un lenguaje de modelado de uso
internacional para el modelado de procesos de negocio. Se utiliza para la representacion
grafica de los flujos de trabajo y sus interacciones entre si, facilitando la comunica-
cién entre los diferentes actores en un proyecto. Sin embargo, puede ser complicado de
aprender y utilizar correctamente [20].

6.5. Tecnologias de gestiéon de datos

Existen diversas tecnologias utilizadas para la gestiéon de datos maestros, cada una con sus
propias caracteristicas y ventajas. A continuacion, se destacan algunas de las més relevantes:

* Microsoft SQL Server Master Data Services: Es la solucién de SQL Server para la ad-
ministraciéon de datos maestros. Crea un repositorio central de los datos maestros y
mantiene un registro auditable y protegible de los mismos a medida que van cambiando
con el tiempo [21].

* Oracle Enterprise Data Management: Aplicacién que permite realizar una variedad de
funciones, incluyendo la migracién de aplicaciones a la nube ,y la conciliacién de dife-
rencias de metadatos entre aplicaciones [22].

* Bizagi Modeler: Software de mapeo de procesos de negocio que permite obtener un mejor
entendimiento de cada paso de un proceso e identificar las oportunidades de mejora [23].

* Google Drive: Plataforma gratuita que permite almacenar archivos y acceder a ellos
desde cualquier lugar utilizando la nube [24].

* N8N: Plataforma de automatizacion de flujos de trabajo que destaca por su enfoque en
la interoperabilidad. Esta herramienta simplifica el proceso de conexiéon entre diversas
aplicaciones, permitiéndote extraer datos y combinarlos con otras herramientas [25].

* Microsoft SQL Server: Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales.
Las aplicaciones y las herramientas se conectan a una instancia o base de datos de SQL
Server [26].
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6.6. Marco legal y ético

La universidad de Chile corre el riesgo de recibir sanciones legales y financieras si no cumplen
con las normas y pautas relacionadas con la seguridad de la informacién y la actualizacion
de datos. Por ello es fundamental el cumplimiento las normativas a nivel nacional.

Es deber de la universidad tener un control estricto sobre los distintos procesos que incluyan
el manejo de datos personales de cada una de las personas relacionadas de alguna manera
a la institucion. A continuacion se presentan diversos conceptos legales pertinentes a la ley
19.628 sobre el tratamiento de datos personales y sensibles [7]:

6.6.1. Conceptos legales

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural identificada
o identificable. Se considerara identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse
mediante uno o més identificadores, tales como el nombre y el nimero de cédula de identidad.

Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fi-
sicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad,
tales como el origen racial, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual [7].

Tratamiento de datos: Cualquier operacion, de caracter automatizado o no, que permita re-
colectar, procesar, almacenar, comunicar, transmitir o utilizar datos personales o conjuntos
de datos personales.

Derecho de rectificacion: Derecho del titular de datos a solicitar y obtener del responsable,
que modifique o complete sus datos personales, cuando estédn siendo tratados por él, y sean
inexactos, desactualizados o incompletos.

Principio de calidad: Los datos personales deben ser exactos, completos, actuales y pertinen-
tes en relacién con su proveniencia y los fines del tratamiento.

Principio de responsabilidad: Quienes realicen tratamiento de los datos personales seran le-
galmente responsables del cumplimiento de los principios y de las obligaciones y deberes de
conformidad a la ley.

6.6.2. Infracciones graves a la ley

» Comunicar o ceder datos personales, sin el consentimiento del titular, en los casos en que
dicho consentimiento sea necesario, o comunicar o ceder los datos para un fin distinto
del autorizado.

» Tratar datos personales inexactos, incompletos o desactualizados en relaciéon con los
fines del tratamiento, salvo que la actualizacion de estos datos corresponda al titular en
virtud de la ley o el contrato.

* Impedir u obstaculizar el ejercicio legitimo de los derechos de acceso, rectificacion, su-
presion, oposicién o portabilidad del titular.
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6.6.3. Infracciones gravisimas a la ley

» Comunicar o ceder, a sabiendas, informacién no veraz, incompleta, inexacta o desactua-
lizada sobre el titular de datos.

e Incumplimiento de una resolucién de la Agencia que resuelve la reclamacién de un
titular sobre el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicién,
portabilidad o bloqueo temporal.

* Entregar, a sabiendas, informacién falsa, incompleta o manifiestamente errénea en el
proceso de registro o certificacién del modelo de prevencién de infracciones.

6.6.4. Sanciones

A continuacién, se detallan las sanciones aplicables a las infracciones graves y gravisimas
segun lo estipulado en la Ley 20.720 [27]:

Las infracciones graves seran sancionadas con multa de hasta 5.000 unidades tributarias men-
suales o, en el caso de empresas, multa de hasta la suma equivalente al 2% de los ingresos
anuales, con un maximo de 10.000 unidades tributarias mensuales.

Las infracciones gravisimas seran sancionadas con multa de hasta 10.000 unidades tributarias
mensuales o, en el caso de empresas, multa de hasta la suma equivalente al 4 % de los ingresos
anuales, con un maximo de 20.000 unidades tributarias mensuales.

Capitulo 7

Metodologia

La metodologia que se utilizara para realizar el proyecto corresponde a la combinacién de dos
metodologias. Por una parte, en cuanto a las actividades especificas a realizar en el proyecto
se utilizara la metodologia para la gestion de datos maestros MDM proveniente de DAMA-
DMBOK (Data Management Body of Knowledge) [28]. El proyecto estard guiado por los
principios y préacticas que son definidos en este libro, enfocado principalmente en la gestién
de datos maestros y todas las dreas clave de este proceso [29]. Por otra parte, las etapas a
seguir en la metodologia se basan principalmente en la metodologia Cross Industry Standard
Process for Data Mining, también conocida como CRISP-DM. Esta metolodologia es la mas
utilizada en proyectos relacionados a mineria de datos y es lo suficientemente abierto para
ser utilizado en proyectos de definicién de reglas de negocios y procedimientos [30].

Esta metologia CRISP-DM adaptada a un proyecto de gestiéon de datos maestros tiene 4
fases principales, las cuales se describen a continuacién:
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7.1. Entendimiento del negocio

En esta fase inicial, se busca comprender los objetivos y requisitos del proyecto desde una
perspectiva empresarial. En cuanto a las actividades a realizar, se encuentran entender las
necesidades de integracion de datos maestros dentro de la universidad, contemplando la
relacion entre bases de datos y las distintas aplicaciones que se utilizan de manera operativa
dentro de la gestién de informacién de la Universidad de Chile. Para lograr esta integracion, se
debe poder identificar las distintas fuentes de datos maestros que posee la universidad, ademas
de las todas aplicaciones que estan conectadas respectivamente a estos repositorios de datos
maestros. En relacion a los aplicativos, los que se comportan como la ultima capa de gestion,
se debe tener en consideracion al usuario de estas, los que usualmente son funcionarios de las
distintas facultades y organismos pertenecientes a la institucion, y de esta manera, mediante
entrevistas con usuarios que trabajen directamente con estas aplicaciones, se puede entender
algunas de las necesidades mas importantes y criticas dentro de la gestion y administracion
de las distintas aristas transaccionales y operativas dentro de la universidad.

7.2. Entendimiento y preparacion de los datos

Esta fase inicia con la recoleccién de datos y sigue con diversas actividades que tienen co-
mo objetivo familiarizarse con los datos y obtener las primeras percepciones. En cuanto a
las tareas a realizar se encuentran realizar un anélisis de las bases de datos existentes en la
universidad y fuentes de datos, con el fin de identificar inconsistencias.

Ademas, se llevaran a cabo diversas entrevistas con los usuarios finales y responsables de
cada base de datos para comprender a fondo sus necesidades en cuanto a la implementacion
de reglas de coincidencia efectivas.

Por otra parte también se llevaran a cabo las actividades necesarias para construir el con-
junto de datos que se utilizara en la herramienta de modelado a partir de los datos iniciales,
incluyendo la seleccién de tablas, registros y atributos.

Para este proyecto en particular, las actividades se centran en la definiciéon de reglas de coin-
cidencia, involucrando analisis de datos para identificar patrones y criterios de replicacion,
reuniones para definir colectivamente las reglas con representantes de diferentes departa-
mentos y documentacion, asi como la integracion de nuevas fuentes de datos mediante la
identificacién y seleccién de fuentes relevantes.

7.3. Diseno del proceso

En la fase de diseno, se seleccionan y aplican diversas técnicas de modelado, calibrando
sus parametros a valores 6ptimos, siendo comun la existencia de varias técnicas para un
mismo problema. En este proyecto, se seleccionan técnicas de modelado para el proceso
de actualizacion de datos personales, calibrando y ajustando el modelo segtin los requisitos
y reglas de coincidencia establecidas. Esto se lleva a cabo mediante el diseno de un plan
detallado para la integraciéon de nuevas fuentes de datos con el proceso de actualizacién de
datos personales, definiendo pasos especificos y recursos necesarios para la integracion.
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7.4. Evaluacién e Implementacién

En esta etapa del proyecto, ya se ha construido un modelo y es importante evaluarlo y asegu-
rarse de que realmente cumple con los objetivos de la organizacion. Si el proposito del modelo
es aumentar el conocimiento sobre los datos, el conocimiento adquirido debe ser organizado
y presentado de una manera que el cliente pueda utilizarlo.

En relacion a la implementacion, esta puede ser desde generar un informe o hasta imple-
mentar un proceso de mineria de datos en toda la empresa. En muchos casos, es el cliente
quien lleva a cabo los pasos de despliegue. Sin embargo, incluso si el proyecto no contempla
la implementacion, es importante que el cliente entienda de antemano qué acciones deben
realizarse para utilizar efectivamente los modelos creados.

En este caso, la etapa de implementacion serd realizada por la Vicerrectoria de Tecnologia
de la Informacion de la Universidad de Chile. Sin embargo, las acciones a tomar para imple-
mentarlo seran incluidas en el disenio del plan de gestién de datos maestros, a a través de un
manual de implementacién y también a a través de un plan comunicacional para todas las
areas de la universidad, que también pueda proporcionar capacitacién a los usuarios finales
sobre como trabajar con el nuevo procedimiento de actualizacién de datos personales.

Capitulo 8

Desarrollo

8.1. Entendimiento del negocio

8.1.1. Estructura organizativa y procesos clave

La Universidad de Chile es una institucién publica de educacién superior con una estructura
organizativa compleja que incluye 16 facultades, 3 institutos, 1 hospital y 16 vicerrectorias,
ademas de distintas unidades administrativas. Cada una de estas entidades maneja grandes
volumenes de datos relacionados con estudiantes, académicos, personal administrativo y otros
stakeholders. La diversidad de estas unidades y la autonomia con la que operan presentan
un desafio significativo para la unificacién y sincronizaciéon de los datos [31].

Entre los procesos mas importantes que maneja la Universidad de Chile, y que requieren
la entrada y uso de datos maestros, se encuentran la admisiéon de estudiantes, la gestion
de la matricula, el seguimiento académico, los procesos de revalidacion de titulos y grados,
la gestion del personal y los procesos administrativos relacionados con la investigacion y la
extension universitaria.
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8.1.2. Desafios en la gestiéon de datos

Al realizar distintas entrevistas con los funcionarios de TI y del area de mantenimiento de
aplicaciones de la direccién de datos de la institucion, se llegd a la conclusion de que actual-
mente la universidad enfrenta varios desafios en la gestion de sus datos. Estos incluyen la
duplicidad de registros, inconsistencias en los datos y dificultades para acceder a informacion
actualizada y precisa. La falta de un sistema centralizado de gestién de datos maestros ha
llevado a problemas de eficiencia y calidad en los servicios ofrecidos.

A partir de estas entrevistas, se elabor6 un arbol de problemas que ilustra las causas y efectos
relacionados con la falta de definicion de lineamientos para los datos personales en la Uni-
versidad [ver anexo A.1]. Las causas raiz identificadas incluyen la falta de conciencia sobre la
importancia de la gestion de datos personales, la ausencia de un modelo centralizado, la falta
de procedimientos estandarizados para la actualizacién de datos personales, dependencia de
sistemas heredados y desactualizados, y la falta de transparencia y comunicacion. Estos fac-
tores contribuyen a efectos negativos como la pérdida de confianza por parte de los miembros
de la comunidad universitaria, el riesgo de sanciones legales, el uso ineficiente del espacio en la
base de datos y danos a la reputacién de la universidad. Ademads, se observan retrasos en los
tramites debido a la necesidad de corroborar informacién, desorden en los datos actualizados
y problemas de integracion entre diferentes fuentes de informacion.

8.2. Entendimiento y preparacion de los datos

8.2.1. Principales tablas utilizadas por las aplicaciones a nivel
central de la institucién

Dentro de la Universidad de Chile, se utilizan distintas tablas clave en las aplicaciones a nivel
central. Estas tablas almacenan informacién critica sobre estudiantes, funcionarios, externos,
etc. A continuacién, se describen las principales tablas utilizadas:

 Tabla INDIVIDUO (SUG): Se ingresan datos desde las aplicaciones TUI, AUGE, GUIA,
SISPER y Titulo y Grado. Corresponden a los datos personales de todas las personas
que han tenido un vinculo con la Universidad de Chile. En términos de volumen de
datos, actualmente esta tabla contiene alrededor de 5.200.000 de registros.

« Tabla DOTACION (SUG): Se ingresan y modifican datos solo desde la aplicacién SIS-
PER. En esta tabla se recopila toda la informacion relevante sobre los académicos y
funcionarios de la Universidad de Chile. En términos de volumen de datos, actualmente
esta tabla contiene alrededor de 121.000 registros.

» Tabla DATOS_PERSONALES (WEB): Es utilizada por la aplicaciéon MiUchile, con
datos provenientes desde la tabla INDIVIDUOS, pero que para personas externas se
ingresan los datos directamente. En términos de volumen de datos, actualmente esta
tabla contiene alrededor de 400.000 registros.

» Tabla CU__ALUMNOS (SUG): Se ingresan datos de todas las personas que son alumnos
dentro de la universidad. Es utilizada por la aplicacion GUIA y Titulo y Grado. En
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términos de volumen de datos, actualmente esta tabla contiene alrededor de 4.500.000
registros.

e Tabla PERSONA (UCHDB): Se ingresan datos de todas las personas que tienen al-
gun tipo de relacién con la universidad. Esta base tiene por objetivo centralizar los
datos que provientes desde distintas fuentes de datos. En términos de volumen de datos,
actualmente esta tabla contiene alrededor de 4.400.000 registros.

BASES WEB UCHDB
DE DATOS: sé; g @
PRINCIPALES E E E E
TABLAS:
INDIVIDUO  DOTACION DATOS_PERSONALES PERSONA
TUI, AUGE, SISPER MIUCHILE
APLICACIONES: GUIA, SISPER,

TYG.

Figura 8.1: Ejemplificacién de la conexion entre bases de datos, tablas y
aplicaciones.

8.2.2. Evaluacion de la Consistencia de las Tablas de Datos

La consistencia de los datos maestros es fundamental para asegurar la integridad y confia-
bilidad de la informacién utilizada en las aplicaciones centrales de la Universidad de Chile.
En este contexto, en los siguientes graficos se puede observar el porcentaje de consistencia
promedio que han tenido las tablas “Datos Personales”, “Individuo” y “Dotaciéon” durante el
ultimo ano. Estas son las tablas que contienen la mayor cantidad de datos y son utilizadas
por todas las aplicaciones a nivel central [ver imagen 8.2].

La evaluacién de la consistencia se realiza mediante la comparacion de registros entre di-

ferentes tablas y aplicaciones para identificar discrepancias. Los indicadores de consistencia
incluyen la proporcion de registros coincidentes y datos obsoletos.
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Consistencia tabla "Datos Personales" Consistencia tabla "Individuos"

71,100 % 82,800 %

71,000 % 82,700 %

70,900 % 82,600 %

70,800 % 82,500 %

70,700 % 82,400 %

70,600 % 82,300 %

70,500 % 82,200 %

70,400 % 82,100 %

70,300 % 82,000 %

70,200 % 81,900 %
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(a) Consistencia tabla Datos Personales (b) Consistencia tabla Individuos

Consistencia tabla "Dotacién"

89,600 %
89,400 %
89,200 %
89,000 %
88,800 %
88,600 %
88,400 %
88,200 %
88,000 %
87,800 %
87,600 %

(c) Consistencia tabla Dotacién

Figura 8.2: Consistencia promedio en el ultimo afio en las tablas Datos
Personales, Individuos y Dotacién

Para facilitar la comprensiéon del calculo de este respectivo indicador de consistencia, se
expondra la forma de calculo en la siguientes figura:

Y Valores que cruzan correctamente con otras tablas
Total registros que cruzan

Consistencia =

Figura 8.3: Formula para calcular consistencia entre registros.

Este indicador se calcula como el porcentaje de cruce correcto de una tabla con respecto
a otras tablas de referencia, entendiendo como cruce correcto la igualdad exacta de los re-
gistros a comparar. Se entiende como cruce correcto cuando para un identificador (RUT),
todos los datos personales cruzan exactamente con los de las demas tablas de referencias.
Por ejemplo, para la tabla individuo, el calculo de la consistencia se hace comparando los
registros asociados a datos personales por identificador que actualmente cruzan exactamente
con “Dotacion” y “Datos personales” por separado, dividido en la cantidad de registros por
identificador de actualmente cruzan entre estas tablas (independiente si el cruce es exacto),
para asi generar un promedio que sea calculado en funcién del tiempo. Los datos que no
cruzan exactamente podria ser erréneos o estar desactualizados debido al ingreso manual que
se da sobre las aplicaciones de nivel central, el que muchas veces conduce a que el usuario
que ingresa estos datos cometa errores el momento de ingresar, ademéas de distintos procesos
de actualizacion no centralizados que actualizan datos sobre algunas aplicaciones, pero que
estos cambios no son replicados a las demas fuentes de datos.
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En la Figura 8.2 se observa la consistencia promedio en el tiltimo ano para tres tablas criticas
utilizadas en la gestion de datos maestros en la Universidad de Chile: “Datos Personales”,
“Individuos” y “Dotacién”. La tabla “Datos Personales” que contiene alrededor de 400.000
registros, muestra una consistencia promedio del 71 % durante el ultimo ano, lo que corres-
ponde a 284.000 registros que cruzan exactamente con las demas tablas, lo que indica que un
29 % de los datos, es decir al alrededor de 116.000 registros que podrian estar desactualizados
o erroneos. Este margen de error es significativo dado que multiples aplicaciones dependen
de esta tabla, lo que puede llevar a errores en diversos procesos administrativos.

La tabla “Individuos”, que almacena datos relacionados con todas las personas vinculadas
a la universidad, incluyendo estudiantes, funcionarios y pacientes del hospital, entre otros,
muestra una consistencia promedio del 82% durante el ultimo ano, lo que corresponde a
4.264.000 registros que cruzan exactamente con las demds tablas, lo que indica que un 18 %
de los datos, es decir al alrededor de 936.000 registros que podrian estar desactualizados o
erréneos, lo que podria afectar negativamente la toma de decisiones y la operacién diaria de
la universidad. Dado que esta tabla es una de las mas amplias y de mayor alcance, mantener
su consistencia es crucial para asegurar la integridad de los datos institucionales.

Por otro lado, la tabla “Dotacion”, que gestiona informacién especifica de los funcionarios
de la universidad, incluyendo detalles laborales y de remuneracién, muestra una consistencia
promedio del 90 % durante el Gltimo ano, lo que corresponde a 108.900 registros que cruzan
exactamente con las demds tablas, lo que indica que un 10% de los datos, es decir al alre-
dedor de 12.100 registros que podrian estar desactualizados o erréneos. La alta consistencia
en esta tabla es esencial para procesos criticos como la gestiéon de néminas, evaluaciones de
desempeno, nombramientos, tramites ante la contraloria general de la repiblica de Chile,
entre otros.

A modo analisis podemos ver que la tabla “Datos Personales” es la que tiene menor porcen-
taje de cruce exitoso con las demas tablas, esto debido a que es una tabla que no ha tenido
procesos de actualizacién y/o limpieza constantes en funcién del tiempo, ademés de que la
aplicacion que almacena datos en esta tabla no posee ningun tipo de validaciéon de formato
de entrada al momento de ser ingresados por los usuarios de esta.

La importancia de mantener una alta consistencia en estas tablas radica en asegurar la pre-
cision y confiabilidad de los datos, lo cual es fundamental para el correcto funcionamiento
de las aplicaciones dependientes. La consistencia de los datos también reduce la necesidad
de correcciones manuales y minimiza los errores operativos, lo que mejora la eficiencia de
los procesos institucionales. Ademas, mantener datos consistentes y precisos es crucial para
cumplir con las normativas legales sobre el manejo de informacién personal, protegiendo a la
universidad de posibles sanciones legales.
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8.2.3. Flujo de datos maestros a través de las aplicaciones de nivel
central

Para comprender mejor el flujo de los datos maestros a través de las aplicaciones a nivel
central, se elaboraron varios diagramas de flujo utilizando la simbologia que se muestra en el
anexo B.1. Estos diagramas permiten visualizar como se mueven los datos maestros, particu-
larmente datos personales, y con qué otras aplicaciones interactiian las aplicaciones centrales
de la universidad. Un ejemplo de estos diagramas se puede observar el anexo B.2.

En este primer flujo se puede observar el movimiento de los datos personales sobre la aplica-
cién GUIA, la que tiene por objetivo gestionar la informacién de los estudiantes seleccionados
para matricularse en la Universidad de Chile. El flujo comienza con la aplicacion Adminis-
trador de Matricula, que ingresa la informacién de los seleccionados y sus puntajes. Esta
informacion es enviada a la Direccién de Pregrado, que también recibe los datos de la PAES
proporcionados por DEMRE.

La base de datos (SUG), es el repositorio de datos que da soporte de almacenaje a esta apli-
cacion, donde diversas aplicaciones satélite como el administrador de matricula, y el portal
matricula pregrado hacen ingresos, validaciones y actualizacion de la informacién de los can-
didatos seleccionados sobre este repositorio de datos. Ademés, SUG guarda la informacién
de los estudiantes seleccionados por otras vias de ingreso, la cual es proporcionada por la
aplicacion principal Guia Matriculas y Aranceles. Guia Matriculas y Aranceles ingresa infor-
macién sobre los seleccionados por otras vias de ingreso SUG.

La Direccién de Pregrado también participa en este proceso, ingresando informacién adicio-
nal de seleccionados por otras vias de ingreso. Luego, la informaciéon es enviada al Portal
Matricula Pregrado, donde se presenta la informacion final de los candidatos seleccionados
para la matricula.

8.2.4. Diseno del proceso

Para abordar el problema de la inconsistencia entre las distintas tablas de datos entre las
aplicaciones de nivel central de la Universidad de Chile, se ha modelado un procedimiento
de actualizacion de datos personales que unifique la informacién entre las distintas fuentes
de informacion de la institucién. Esta destinado a asegurar que la informacion personal de
todas las personas relacionadas a la Universidad de Chile sea precisa, consistente y actuali-
zada en todas las aplicaciones centrales. Este proceso define un conjunto de procedimientos y
herramientas para gestionar y sincronizar los datos personales de los usuarios, garantizando
la confiabilidad de la informacién.

8.2.4.1. Formulario de solicitud de actualizacion de datos personales

El proceso de actualizacién de datos personales busca ser lo mas simplificado posible para
el usuario que necesita actualizar sus datos personales. Comienza con el usuario llenando un
formulario en la plataforma JotForm, donde selecciona los datos que desea actualizar, como
nombres, apellidos, fecha de nacimiento y sexo registral.
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El formulario esté disponible tanto para personas con nacionalidad chilena como extranjera.
Al inicio, se solicita ingresar el nimero de RUN o pasaporte con el cual estan registrados en
la universidad. También se solicita el correo electronico del interesado, que sera utilizado solo
para efectos de notificacion y seguimiento del caso.

El usuario selecciona los datos personales que desea actualizar y adjunta un documento de
respaldo, que puede ser una imagen de su cédula de identidad, certificado de nacimiento o
pasaporte, en formatos JPG, PNG o PDF. Este tramite serd el tinico que el usuario debe
realizar para actualizar sus datos.

Internamente, una vez enviada la solicitud, un sistema automatizado detecta las nuevas en-
tradas y las registra para su procesamiento. La documentacion es revisada y validada por
el area correspondiente, comparandola con los registros oficiales y los datos actualizados se
replican en todas las bases de datos relevantes (este sistema serd explicado con mayor detalle
en la siguiente seccién).

Finalmente, el usuario recibira una notificacion por correo electrénico confirmando la actua-
lizaciéon y detallando cualquier accién adicional necesaria. También se notificara a las areas
correspondientes sobre los cambios realizados. El detalle del formulario descrito se encuentra
en los anexos E.1 y E.2.

8.2.4.2. Proceso de actualizacion de los datos

Este procedimiento se basa en la clasificacion de las personas relacionadas con la universidad
en cinco grupos principales:

1. El primer grupo incluye a todas las personas que son o han sido estudiantes de pregrado.
Para este grupo, se identifica que las unidad responsable de la actualizacién de datos es
la Direccion de Pregrado.

2. El segundo grupo comprende a los estudiantes de postgrado matriculados y no matricu-
lados, con la Direccion de Postgrado como encargada de mantener los datos actualizados.

3. El tercer grupo esta compuesto por los funcionarios vigentes y no vigentes. La actualiza-
cién de sus datos personales es gestionada por la Unidad de Remuneraciones (DIRFAP).

4. El cuarto grupo incluye a las personas tituladas o graduadas, cuya informaciéon es ad-
ministrada por la Oficina de Titulos y Grados (TyG).

5. El quinto grupo agrupa a las personas que no encajan en las categorias anteriores pero
tienen algin tipo de relacién con la universidad. Este grupo serd tratado como una
entidad tnica para simplificar el proceso de actualizacién de datos. La responsabilidad
de mantener sus datos actualizados recae en la direccion de datos de la Vicerrectoria de
Tecnologia de la Informacién.

Ademas de esta clasificacién, se han definido importancias relativas entre estos grupos para
determinar la prioridad al momento de asignar responsabilidades en la actualizacién de datos
personales. En este esquema, la calidad de funcionario vigente tiene superioridad sobre todas
las demas, incluyendo estudiantes matriculados y no matriculados. Un estudiante matricu-
lado tiene mayor importancia que un funcionario no vigente, y también tiene superioridad

24



sobre un titulado. Por su parte, la calidad de titulado es superior a la de funcionario no vi-
gente y a la de estudiante no matriculado. Esta jerarquia permite asignar responsabilidades
en los distintos casos que puedan surgir entre los 5 grupos de clasificacién.

En relacion a esta estructura, se lograron definir 34 casos distintos de derivacion y responsa-
bilidades para la actualizaciéon de datos maestros. Definir estos casos es fundamental porque
asi cada unidad sabe exactamente qué hacer y quién es responsable de revisar los documentos
y asegurarse de que el dato ha sido actualizado correctamente.

En la imagen 8.4 se puede observar como queda el primer caso del total de 34 casos, que
corresponde a un estudiante de pregrado matriculado, que no tiene ni ha tenido otro tipo
de relaciéon con la universidad. Esto esta representado con la letra “M” en la columna “Pre”
(pregrado) de la tabla. En este caso, el drea encargada de revisar la documentacion respecto
al caso de actualizacién de datos personales corresponde a la Direccion de Pregrado, y a su
vez, es necesario informar del cambio a la secretaria de estudio de la facultad en donde esta
matriculado el estudiante. El resto de los casos tienen un funcionamiento similar y se pueden
observar en los anexos C.1 y C.2.

Nro- Vinculo Area encargada de Aviso Universidad |Aviso ad-hoc
Func | Preg Post TvG . L
Caso revisar documentacion

1|Estudiante vigente de Pregrado Direccion de Pregrado Secretaria de estudio de (Mo aplica
(Mo tiene y no ha tenido otro tipo de X M X X Facultades
vinculo)

Figura 8.4: Caso 1 procedimiento de actualizacion de datos personales.

Cada uno de los 34 casos nombrados anteriormente puede ser representado como un diagrama
de proceso. El diagrama del caso 1 del procedimiento de actualizaciéon de datos personales se
visualizaria de la siguiente manera:

Departamento de Pregrado nivel central

Direccién de datos

Figura 8.5: Diagrama caso 1 de asignacién de responsabilidades procedi-
miento de actualizacién de datos personales.

Luego, el procedimiento de actualizacion de datos personales quedaria de la siguiente manera:
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sctunzcén dodoospersanles Uoarsidd d Chile

Figura 8.6: Diagrama proceso de actualizaciéon de datos personales para la
Universidad de Chile.

Ademas de los procesos administrativos, existe una parte crucial del procedimiento que in-
volucra un desarrollo informatico especifico para la actualizacién de datos personales. Este
procedimiento técnico es fundamental para asegurar la precisién y eficiencia en el manejo
de los datos. A continuacién, se detalla el diagrama del procedimiento técnico necesario [ver
imagen 8.7]:
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Interesado

ion de datos

Figura 8.7: Procedimiento técnico actualizacion de datos personales.

El diagrama técnico muestra que el proceso comienza cuando un usuario solicita un cambio
en sus datos personales y adjunta el documento de respaldo correspondiente. Esta solicitud
es realizada a través de un formulario Web y es ingresada al sistema a través de una interfaz
inicial.

A continuacién, la informacién ingresada, junto con el documento de respaldo, se almacena
en un repositorio de “Google Sheet”. Luego, utilizando la herramienta N8N, se detectan nue-
vos ingresos en el Sheet y esta informaciéon es extraida e ingresada en una tabla generada
dentro de los motores de bases de datos oracle que registra los nuevos ingresos. Por otro
lado, los documentos adjuntados por el solicitante son de igual manera gestionados por esta
herramienta (N8N), la que almacena en drive, y genera links de acceso a estos documentos,
los que son finalmente ingresado a la tabla.

Luego, existe un procedimiento almacenado (automético) que tiene varias aristas en términos
de procesamiento y asignacion de datos, el que en terminos generales asigna un ntmero de
caso y guarda la ruta del Drive donde se almacenan los documentos de respaldo. Por otro
lado, también determina el tipo de caso y lo asigna al area correspondiente. Posteriormente,
se notifica via email al area encargada para revisar la documentacién y comparar los datos
con los datos que el Sistema de Registro Civil e Identificacién le muestra a la universidad.

El area encargada revisa la documentacion y determina el dato correcto, enviando posterior-
mente la respuesta final a la direccién de datos. La Direccién de Datos realiza el seguimiento
y la resolucién final del caso asociado. Una vez determinado el dato correcto, la Direccion de
Datos replica esta informacién en todas las bases de datos relevantes. Se realiza un cambio
en el “Estado de cambios” para reflejar que la actualizacion ha sido completada.

Finalmente, se notifica al interesado via email con los pasos a seguir en relaciéon a su TUI,
email, etc. Ademads, se notifica también a las areas correspondientes sobre la actualizacién
de datos. El procedimiento se completa con una serie de notificaciones finales a las partes
interesadas y la actualizacion del estado del caso en el sistema.
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Este procedimiento técnico automatizado asegura que los datos personales se actualicen de
manera precisa y eficiente, minimizando el riesgo de errores y asegurando que todos los de-
partamentos relevantes estén informados del cambio.

El procedimiento de almacenado antes nombrado puede observarse a su vez, en el siguiente
flujo de en la plataforma n8n, el cudl esta formado por 8 nodos [ver figura 8.8]:

(8} 4ot e Batls

Disparador planilla Cédige Formateo RUT Enlace Documentos Solicitar API DATAGOB.FORMULAR.. DATAGOB.FORMULAR..
Jotform Google Drive Actualizados (SRCEI) Ejecutar a solicitud Ejecutar Ia solicuc

Figura 8.8: Flujo procedimiento automatico en software n8n

Cada uno de los nodos de este flujo tiene una funcién especifica que se detalla a continuacion:

* Primer nodo: Este nodo tiene la funcién de detectar los cambios realizados en el for-
mulario para cada registro entrante por el usuario a través de un formulario web, los
que almacena en una panilla en Google Sheets. La informacién ingresada incluye datos
personales y el documento de respaldo necesario para validar la actualizacion.

* Segundo nodo: Este paso permite organizar y registrar los datos entrantes de manera
sistematica, facilitando su posterior procesamiento. En términos especificos, este nodo
consiste en lineas de c6digo en pyhton que permiten formatear ruts, dado que a nivel
de bases de datos se manejan distintos formatos para estos, ademéas de reorganizar las
columnas en funciéon de poder detectar cuando una persona ingresa mediante rut o
pasaporte.

* Tercer nodo: Este nodo utiliza la herramienta n8n para detectar automaticamente nuevos
datos entrantes en el formulario y almacenarlos en el repositorio de Google Drive. La
informacion nueva es identificada y preparada para el siguiente paso en el flujo de trabajo.
Google Drive se utiliza aqui para almacenar los documentos de respaldo y facilitar su
acceso en el proceso de validacion.

* Cuarto nodo: Este nodo hace un solicitud a una API desarrollada previa a la presente
memoria, la que permite actualizar los datos en la principal tabla de paso SRCEI-
Bases de datos transaccionales, y de esta forma obtener el registro vigente que provee el
servicio. Este paso es crucial para asegurar que los datos proporcionados por el usuario
coincidan con los registros oficiales antes de proceder con la actualizacién en las bases
de datos corporativos.
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* Quinto nodo: Este nodo tiene el objetivo de filtrar las peticiones que se hagan a la API
del registro civil, donde en el caso de que la peticion sea fallida (No se encuentre el RUT
ingresado en en el SRCEI), se redirige a un nodo de correo el que notifica al usuario que
no se ha podido encontrar su RUT en el registro civil, para que este vuelva intentarlo o
se comunique con el areas especificas. Por otro lado, si la solicitud a la API del registro
civil retorna valores, da paso al siguiente nodo de insercién a las tablas Oracle con los
registros ingresado en el formulario. Aqui se asigna un nimero de caso Unico a cada
ingreso, lo que facilita el seguimiento y la gestiéon de cada solicitud de actualizacién.

* Sexto nodo (Si peticién API existosa): Si la peticién es correcta, se inserta los datos
provenientes desde el formulario en la tabla que centraliza todas las peticiones de cambio
de datos personales. Especificamente, se ingresan el RUT de la persona, el correo de
contacto, y el enlace del documento almacenado en Google Drive.

* Sexto nodo (Si peticién API falla): Este nodo envia un correo al usuario que rellena el
formulario para informarle que su solicitud no ha podido ser procesada debido a que el
RUT ingresado no esta valido dentro del espectro de los registros del SRCEI. De esta
manera, se notifica que vuelva a ingresar su RUT correctamente, o que se comunique
con el area especializada.

* Séptimo nodo: Este nodo se encarga de ejecutar el procedimiento almacenado que sera
detallado con mas precisiéon mas adelante. En términos generales, este procedimiento es
el que realiza la logica de ir a buscar los registros a las fuentes de datos mencionada
en el alcance de la presente memoria, e insertarlos en esta tabla, para posteriormente
categorizar los casos, y finalmente asignar un area responsable para este mismo.

Por otro lado, luego de los nodos que se ejecutan dentro N8N, y de finalmente ingresar los
datos de los solicitantes en el formulario de Jotform, existe un procedimiento almacenado que
permite realizar toda la logica detras de la asignacién de casos, categorizaciéon, y la posterior
asignacion a areas encargadas para gestionar el caso. Una vez asignada el drea para cada caso,
se envian notificaciones via correo electrénico al area encargada de revisar la documentacion.
La notificacion incluye detalles sobre la solicitud y la ruta del Drive donde se almacenan los
documentos de respaldo. Este paso asegura que las areas responsables estén al tanto de las
nuevas solicitudes y puedan proceder con la revision.

El area encargada revisa la documentacion y compara los datos proporcionados con los re-
gistros del Sistema de Registro Civil e Identificacion. Este paso es critico para validar la
exactitud de los datos antes de proceder con la actualizacion en las bases de datos corporati-
vos. Una vez que la informacién ha sido validada, el drea encarga envia una notificacion por
correo a la direccion de datos, entregando la respuesta final sobre el caso. De esta manera
la Direccién de Datos dentro del mismo paquete, se ejecuta el procedimiento almacenado de
replicacion, actualizando esta informacién con la informacién emitida por el registro civil en
todas las bases de datos dentro del alcance de la presente memoria. Se actualiza el estado del
caso para reflejar que la actualizacién ha sido completada. Finalmente, se notifica al interesa-
do ya las areas correspondientes sobre la actualizacion de los datos, cerrando asi el ciclo del
proceso. Cabe destacar que el proceso podria ser automatico, es decir, no tener validaciones
desde el punto de vista técnico, sin embargo, desde el punto de vista de gestion se hace necesa-
rio tener una validacion por partes de las respectivas areas designadas para la resolucion final.
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8.2.5. Evaluacion e Implementacion

Esta seccion se centra en validar y asegurar el cumplimiento de distintas aristas correspon-
dientes al nuevo plan de gestion de datos maestros, y el respectivo nuevo procedimiento de
cambio de datos personales, todo en funcion de los distintos indicadores de éxito definidos.
Las aristas a considerar seran el acuerdo de nivel de servicio para el proceso, medicién de
consistencia para registros antes y después del procedimiento, notificaciones para unidades va-
lidadoras, seguridad de la informacién, implementacion en la respectivas unidades operativas,
evaluacion de la prueba piloto, y finalmente lo propuesto con respecto al plan comunicacional.

Para ello, se llevaron a cabo reuniones para llegar a distintos acuerdos, se realizaron pruebas
piloto para identificar y corregir posibles problemas, se utilizaron indicadores de éxito para
evaluar la eficiencia de los procedimientos, y se revisaron los tiempos de actualizacion. La
implementacién incluye la configuraciéon técnica, la capacitacion de los usuarios y la ejecucion
de un plan de comunicacion para informar a todas las partes interesadas sobre los cambios.
La colaboracién con la Vicerrectoria de Tecnologia de la Informacion fue fundamental para
supervisar y gestionar la transicién, garantizando que las soluciones se integren adecuada-
mente en el entorno operativo y cumplan con los estandares de calidad y normativas legales
vigentes.

8.2.5.1. Acuerdo de nivel de servicio para el proceso

Se establece que el SLA para la actualizacion de los datos personales en las bases de datos
corporativas serd de 3 dias hébiles. Este periodo comenzara a partir de la solicitud de actua-
lizacién ingresada por parte del interesado a través del formulario, seguida de la asignacion
automatica a la unidad encargada de validar el cambio, notificaciéon de conformidad o re-
chazo para realizar el cambio por las unidades validadoras, cambio efectivo en las bases de
datos corporativos de la Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion, y notificacion del
resultado de la actualizacion. Es importante senalar que el SLA sera informado al solicitante
al momento de enviar su solicitud.

8.2.5.2. Mediciéon de consistencia para registros antes y después del procedi-
miento

En funciéon de los indicadores de éxito, se calculd la consistencia de los registros para las
100 primeras solicitudes ingresadas en la fase inicial de prueba para la implementacion del
procedimiento de cambio de datos personales, donde se considerd en primer lugar el promedio
de la consistencia entre los registros emitidos por el registro civil y las distintas fuentes en
las que se tienen estos datos personales a nivel central para una solicitud, y posteriormente
calcular un promedio general con el resultado para estos 100 primero registros, donde se
obtuvo un porcentaje de consistencia total del 52 %. Luego de que se hayan procesado estas
100 solicitudes, se calcula el porcentaje de consistencia SRCEI-Bases de datos transaccionales
para estas solicitudes, y en promedio, se alcanzo el 100 % de consistencia, superando el minimo
propuesto dentro de los indicadores de éxito.

8.2.5.3. Notificaciones

Se implement6 un sistema de notificaciones via correo electrénico a las unidades validadoras.
Para ello, se solicité que cada unidad proporcione una lista de correo o un correo genérico
donde se enviaran las notificaciones. Cabe destacar que, por motivos de seguridad, solo estas
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cuentas o listas tendran el permiso de descarga para realizar la validacion. La gestion de estas
cuentas o listas de correo quedara bajo la responsabilidad del encargado designado por cada
unidad, mientras que el responsable de la gestion del proceso, como Data Steward, sera el
jefe de cada unidad u oficina validadora.

8.2.5.4. Seguridad de la Informacion

Respecto al documento de identificacion que el solicitante debe adjuntar en el formulario,
este tendra una permanencia de 3 meses en las bases de datos de la institucion. Este periodo
se establece para resguardar la informacién y permitir acciones adicionales que podrian ser
necesarias debido al cambio de datos personales. Ademas, este plazo responde a los requisitos

de auditoria definidos por la Oficina de Seguridad de la Informacién de la Universidad de
Chile (OSI).

8.2.5.5. Implementacién en las unidades

Este procedimiento se aplica para las unidades que estan directamente relacionadas a la
gestion de datos personales, que fueron nombradas anteriormente, estas son las siguientes
unidades, que también haran de unidades validadoras de los datos a actualizar:

 Unidad de Remuneraciones DIRFAP (VAEGI)
* Direccién de Pregrado (VAA)

* Direccién de Postgrado y Postitulo (VAA)

* Oficina de Titulos y Grados (Prorrectoria)

* Direccién de Datos (VTI)

La implementacion se realizara de manera controlada, comenzando con la Direccién de Datos,
luego incorporando a las unidades, y finalmente permitiendo que los interesados realicen la
solicitud de actualizacién de sus datos personales.

Para la fase final de implementacion, es necesario conocer la URL donde se publicara el
formulario de solicitud. La Direcciéon de Datos gestionard que el enlace al formulario se
publique en la plataforma MiUchile, pero si las unidades deciden agregarlo en algunas de sus
plataformas, como por ejemplo, pedir a UCAMPUS que lo incluya, se solicité que informen
para mantener un control de los sitios donde se encuentre.

8.2.5.6. Evaluacion

Para la evaluacion, se realiza primero una prueba piloto en una unidad especifica para iden-
tificar posibles problemas y hacer los ajustes necesarios antes de una implementacion a gran
escala. Se utilizan indicadores de éxito, como el tiempo de actualizacién de datos y la con-
sistencia entre las tablas de datos, para evaluar el impacto del nuevo procedimiento.

Ademas, se recopila y analiza la retroalimentacién de los usuarios finales para mejorar conti-
nuamente el procedimiento. Se llevan a cabo auditorias regulares en conjunto con la oficina
de seguridad de la informacién de la organizacion, para asegurar que los datos se gestionen
correctamente y que se cumplan todos los requisitos legales y de seguridad.

31



8.2.5.7. Plan comunicacional

e Charlas de capacitacion al personal implicado: El plan de implementacién incluyé pro-
porcionar sesiones de capacitacion para todos los responsables de la gestion de datos
en cada unidad, creando manuales detallados que describen los nuevos procedimientos,
estableciendo un equipo de soporte para resolver problemas durante la implementacion
y el uso del nuevo sistema, ademas de realizar evaluaciones peridédicas para medir la
eficacia del sistema y hacer ajustes segiin sea necesario.

* Pagina del Gobierno de Datos de la Universidad de Chile (datagob.uchile.cl): Se utiliza la
pagina oficial del Gobierno de Datos de la Universidad de Chile para explicar de manera
detallada la utilizacion del nuevo proceso de actualizaciéon de datos personales. En esta
plataforma, se proporciona informacién sobre los datos que se trataran, los derechos
de cada persona sobre sus datos, y las razones por las que podrian estar erréneos o
desactualizados. Ademas, se incluyen guias y recursos para ayudar a los usuarios a
entender y aplicar el nuevo procedimiento.

Capitulo 9

Discusiones

El proyecto descrito a lo largo de este informe ha sido desarrollado con el objetivo de mejorar
el manejo de datos entre las distintas unidades y aplicativos utilizados por la institucion.
La presente memoria esta enfocada en disefiar un plan de gestion de datos maestros que abor-
de los problemas actuales de consistencias y falta de sincronizacion de datos en la universidad.
Sin embargo, aunque se definen indicadores de éxito como el tiempo de actualizacion de datos
y la precision de los mismos, seria beneficioso incluir métricas méas detalladas y establecer
un sistema de monitoreo continuo para evaluar el desempeno del plan a lo largo del tiempo.
Esto permitiria una evaluacién mas precisa de la efectividad del proyecto y aseguraria la
adaptabilidad a futuros cambios.

En cuanto a los alcances, las medidas de éxito propuestas se cumplieron satisfactoriamente.
Se establecié un acuerdo de nivel de servicio para el proceso de actualizacién de datos perso-
nales, en el cual todas las unidades de la institucion implicadas en el manejo de estos datos
fijaron un tiempo maximo de tres dias para la actualizacién de la informacién solicitada.
Esto resulté en una disminucién del tiempo de tramitaciéon en aproximadamente un 93 %,
dado que, como se indic6 al inicio, no existia un procedimiento previo y las solicitudes podian
demorar hasta 45 dias.

Asimismo, se alcanzé el segundo indicador de éxito propuesto, logrando aumentar la con-
sistencia de los datos actualizados. Los datos de prueba, una vez procesados, fueron 100 %
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consistentes en relacion con las bases del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Por otra parte, el proyecto asegura el cumplimiento de la normativa legal, especialmente
la Ley 19.628 sobre tratamiento de datos personales y sensibles. Esto no solo protege a la
universidad de sanciones legales, sino que también mejora la confianza y la reputacion de la
institucion al garantizar la protecciéon y utilizacion adecuada de los datos personales de cada
uno de sus miembros.

Otro aspecto positivo del proyecto es que se logré implementar un procedimiento unificado
para todas las unidades, lo cual facilita la gestion y actualizacién de datos personales de ma-
nera mas eficiente. Esto ha permitido disminuir el tiempo de tramitaciéon de actualizaciones
de datos, lo que también podria traducirse en una disminucion en la tasa de reclamos. Sin
embargo, este impacto debera ser analizado en un periodo de tiempo mas largo, que queda
fuera del alcance temporal de esta memoria.

Por otro lado, los alcances del proyecto se centraron en datos maestros criticos como nombres,
apellidos, sexo legal y fecha de nacimiento, y se limitaron a las aplicaciones centrales de la
universidad. Esta delimitacién permitié un enfoque especifico, pero también podria excluir
otros datos personales y aplicaciones secundarias que contribuyen a la desactualizaciéon de
informacion. Seria recomendable considerar una estrategia para la integracién gradual de
estas aplicaciones secundarias en el futuro, lo que podria aumentar la efectividad del sistema
de gestion de datos maestros.

En relaciéon a la metodologia utilizada, esta combina la metodologia DAMA-DMBOK y
CRISP-DM, adaptada para la gestién de datos maestros. Esta elecciéon proporciona un mar-
co estructurado para el desarrollo del proyecto, aunque podria beneficiarse de una mayor
integracion de metodologias relacionadas al rediseno de proceso y mejora continua como las
metodologias agiles que permitan adaptaciones continuas durante el desarrollo del proyecto,
como la metodologia Scrum o Lean. Por otra parte, aunque se incluyen entrevistas y analisis
con usuarios finales, jefes de las unidades relacionadas y también con los responsables de
la mantencién de las bases de datos, seria beneficioso incorporar su feedback a lo largo de
todas las fases del proyecto para asegurar que sus necesidades y problemas sean abordados
de manera efectiva.

En relacién a los resultados obtenidos del proyecto, estos muestran un enfoque eficiente para
abordar el problema de datos erréneos o desactualizados, proponiendo un procedimiento de-
tallado para la actualizacion de datos personales y un procedimiento técnico automatizado
utilizando herramientas como Google Sheets, N8N, Oracle, entre otros. Sin embargo, la de-
pendencia de estas herramientas, aunque son econémicamente accesibles para la institucion,
puede presentar limitaciones en términos de escalabilidad y seguridad a largo plazo. Es esen-
cial considerar un plan de mantenimiento continuo y capacitacion del personal para asegurar
la sostenibilidad del sistema.

Es importante senalar que este proyecto no resuelve todos los problemas relacionados con la
gestion de datos maestros mencionados en el capitulo descripcion del problema u oportuni-
dad. Por ejemplo, no aborda el problema de la duplicidad de datos, ya que la solucion actual
se basa en la replicacién de datos correctos en todas las tablas. Aunque esto asegura que la
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universidad tenga datos unificados, no trata los problemas relacionados con el espacio en la
base de datos u otros aspectos técnicos de la duplicidad. Si bien se mejora la consistencia
y precision de los datos, la replicacién en distintas bases de datos puede llevar a un uso
ineficiente del espacio de almacenamiento.

En el futuro, seria beneficioso considerar la migracién de todos los datos personales a una
sola base de datos utilizando softwares de Master Data Management (MDM) mencionados
en el marco conceptual, como Oracle Enterprise Data Management o Microsoft SQL Server
Master Data Services. Aunque estos programas requieren licencias mas costosas y gastos re-
lacionados a la capacitacién del personal, ofrecen diversos beneficios significativos. Ademas
de evitar inconsistencias entre tablas, estos servicios pueden optimizar el uso del espacio en
la base de datos, lo que a su vez puede traducirse en ahorros monetarios. La inversion en
estas tecnologias no solo mejoraria la eficiencia en la gestiéon de datos, sino que también ga-
rantizaria una mayor precisiéon y consistencia a largo plazo.

Finalmente, también se podria extender el plan para incluir otros datos personales y tablas
ocupadas por otras aplicaciones que quedaron fuera del alcance de esta memoria, como apli-
caciones secundarias que dan soporte a aplicaciones centrales en aspectos de negocio mas
especificos, como bienestar estudiantil, aranceles y deudas, etc. También se podria extender
al desarrollo de un sistema de monitoreo continuo que permita una gestiéon de datos mas
holistica y eficiente. La integracion de mas datos personales implicaria generar un previa
identificacion y analisis de las distintas fuentes de datos en donde se encuentra los datos
personales, ademas de levantar las reglas de negocio y lineamiento de seguridad sobre los res-
pectivos datos. Dado esto, existe también una implicancia directa a reestructurar dentro del
procedimiento técnico la integracion de mas fuentes de datos o columnas adicionales dentro
de las existentes en las tablas dentro del alcance de esta memoria, como serian la naciona-
lidad o el correo de las personas. Sin embargo, esto incrementaria los costos en términos de
tiempo y recursos necesarios para integrar aplicaciones adicionales y configurar el sistema
de monitoreo, pero mejoraria la consistencia y precision de los datos en toda la universidad,
asegurando la calidad y consistencia de los datos a largo plazo.
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Capitulo 10

Conclusiones

El desarrollo del proyecto ha sido un esfuerzo integral para enfrentar los desafios criticos en
la gestion de datos maestros en la Universidad de Chile. Como instituciéon académica y or-
ganismo publico pionero en iniciativas innovadoras a nivel nacional, la Universidad de Chile
ha enfrentado problemas significativos en la gestiéon de sus datos maestros, los datos mas
valiosos y cruciales que maneja una organizacion.

Durante el proyecto, se han identificado una serie de problemas complejos, desde la duplici-
dad de datos hasta la falta de sincronizacion entre diversas aplicaciones, asi como la urgente
necesidad de cumplir con normativas legales rigurosas sobre el manejo de datos personales y
sensibles.

El impacto mas inmediato y notable del proyecto es la implementaciéon de un procedimiento
unificado para la actualizacion de datos personales en todas las unidades de la universidad.
Esta unificaciéon ha reducido significativamente el tiempo de tramitacién, permitiendo que
las actualizaciones de datos se realicen de manera més rapida y eficiente. Este cambio no solo
mejora la experiencia de los usuarios internos y externos, sino que también tiene el potencial
de reducir la tasa de reclamos relacionados con inexactitudes en los datos, aunque esta dis-
minucion debera ser confirmada a lo largo del tiempo.

Otro impacto crucial es la mejora en la comunicacion entre las distintas unidades de la univer-
sidad. La implementacion de un sistema de notificaciones ha asegurado que todas las partes
involucradas estén informadas sobre las actualizaciones de datos, facilitando una coordina-
cién mas efectiva y reduciendo el riesgo de errores debidos a la falta de comunicacion. Este
aspecto es fundamental para la eficiencia operativa y la coherencia en la gestién de datos a
nivel institucional.

Los objetivos del proyecto fueron alcanzados. Se logré disefiar e implementar un plan de
gestion de datos maestros que mejora significativamente el manejo de datos entre las unida-
des de la universidad. El andlisis y documentacion de los procesos actuales, la evaluacion de
debilidades, y la propuesta de un nuevo proceso para la actualizaciéon de datos personales se
llevaron a cabo con éxito. Sin embargo, el proyecto no resolvié completamente el problema
de la duplicidad de datos, ya que la soluciéon implementada se basa en la replicacién de datos
correctos en todas las tablas, lo que no optimiza el uso del espacio de almacenamiento en las
bases de datos.
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Para abordar los problemas que se identificaron pero que no se lograron alcanzar con el de-
sarrollo del proyecto, se proponen varias extensiones al proyecto. En el futuro, se deberia
considerar la consolidacion de todos los datos personales en una tnica base de datos centra-
lizada utilizando softwares avanzados de MDM como Oracle Enterprise Data Management o
Microsoft SQL Server Master Data Services. Esto evitaria las inconsistencias entre tablas y
optimizaria el uso del espacio de almacenamiento. Ademas, adoptar herramientas de MDM
mas robustas y escalables proporcionaria una mayor capacidad para manejar grandes volu-
menes de datos y mejorar la seguridad y eficiencia en la gestién de datos maestros.

El proyecto ha establecido una base para la gestion de datos maestros en la Universidad de
Chile, logrando los objetivos planteados al inicio del trabajo de titulo. Sin embargo, existen
limites y desafios que deben ser abordados para asegurar la sostenibilidad y efectividad a
largo plazo del sistema implementado. Por ejemplo, la dependencia de herramientas accesi-
bles pero limitadas en términos de escalabilidad y seguridad destaca la necesidad de adoptar
soluciones mas avanzadas y robustas, como las mencionadas anteriormente.

Por otra parte, la implementacion exitosa del procedimiento unificado y la mejora en la co-
municacién entre las unidades son logros significativos que mejoran la eficiencia y precisién
en la gestion de datos. El cumplimiento de la normativa legal también representa un avance
crucial, protegiendo a la universidad de posibles sanciones y mejorando su reputacion insti-
tucional.

Finalmente, la integracion gradual de aplicaciones secundarias y otros tipos de datos per-
sonales, como se sugirié en la evaluacion de los alcances, aumentaria la efectividad global
del sistema de gestiéon de datos maestros. La implementacion de un sistema de monitoreo
continuo con métricas detalladas también es fundamental para evaluar el desempeno del plan
y asegurar su adaptabilidad a futuros cambios.

Estas acciones, alineadas con las mejores practicas de gestion de datos discutidas en el marco
conceptual y los resultados del proyecto, posicionaran a la Universidad de Chile a la van-
guardia en la gestion eficiente y segura de la informacién.

En cuanto a la cultura de datos de la Universidad de Chile, hay varios punto a destacar en
funcién de la correcta adopcion del plan propuesto y el procedimiento de cambios de datos
personales. Desde una perspectiva de infraestructura tecnolégica, y en cuanto a los lineamien-
tos propuestos, existe el soporte informatico suficiente para poder por un lado implementar
nuevos atributos (datos personales), dado que este nuevo procedimiento fue disenado e imple-
mentado de tal manera que sea escalable horizontalmente a nuevos datos y fuentes de datos.
Por otro lado, se documenta todos los procesos implementados, de forma que el entendimiento
de los lineamientos generales del procedimiento sean facilmente entendidos transversalmente
por la unidades involucradas. De esta manera, se establecen bases s6lidas con respecto a un
correcto entendimiento de este procedimiento, facilitando la adopcion y continuidad de las
medidas propuestas como trabajo futuro.
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Anexos

Anexo A. Entendimiento del Negocio

Figura A.1: Arbol de Problemas, elaboracién propia.
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Anexo B. Flujo de datos maestros a través de
las aplicaciones de nivel central

Simbologia

% Areas de negocio, roles y/o cargos
Actor

Aplicaciones o planillas levantadas dentro
del inventario de activos de informacidn

Otras aplicaciones o planillas levantadas
dentro del flujos de datos

Actividad fijo_y, Actividades y/o acciones sobre los
datos que conforman el flujos de datos

de datos

Base de datos

Figura B.1: Simbologia diagramas flujos de datos en aplicaciones.

GUIA PREGRADO: PORTAL MATRICULA PREGRADO, ADMINISTRADOR DE MATRICULA Y GUIA MATRICULA Y ARANCELES

Administrador de Ingresa
Matricula seleccionades l
Valida os, Portal Matricula
SUG y actualiza datos Pregrado
Ingresa informacion para
proceso de malricula Seleccionados por
Ingresa informacién de ofras vias de ingresa
seleccionados y puntajes
Guia Matriculas y Ingresa informacién de seleccicnados_ | Direccion de
Aranceles por ofras vias de ingreso Pregrado
Actor

Direccion de j‘\
Pregrado

Actor

Enlrega de
informacion PAES

% DEMRE

Actar

Figura B.2: Flujo que siguen los datos maestros en el area de Pregrado,
utilizando la aplicacién GUIA
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MIUCHILE: ADMINISTRADOR CUENTA MIUCHILE, CUENTA UCHILE WEB

Cuentas Google Interesado %

Actor

Creacion cuentas Geslion de
Google cuenta personal

WEB

Creacién de comeos
Gestiena Administrador Cuenta ‘Cuenta Uchile
i R BEIEEL cuentas Mi Uchile Web
Actor
Actualiza
comeos
SUG

Figura B.3: Flujo que siguen los datos maestros utilizando la aplicacién
MiUchile.

PORTAFOLIO ACADEMICO (SEPAVID)

vID Ingreso SEPAVID ‘ Ingraso de dat
de informacion Proyecios ‘ UCHDB

Extraccién de
informacion

>
=)
]

Ingreso | SEPAVID ‘
o = ‘

sSuG

| Carga de datos
Academicos Ingreso Creacion artistica |

de informacion
Actor

Figura B.4: Flujo que siguen los datos maestros utilizando la aplicacién
SEPAVID.
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TUI: TUI WEB Y TUI CLIENTE SERVIDOR

Ingresa de » TUI Cliente Servidor
informacicn

% Usuarios OCI Usuarios OTI f Registro de visita, creacién

del pasaporte, foto, accesos

Actor Actor
Ingreso de
informacidn
Funcionario, alumno Ingresa TUI WEB Envio ds »
0 visita solicitudes o folos solicitudes o folos sUG
Actor

Envio iinicamente
de fotos

UCHDB

Figura B.5: Flujo que siguen los datos maestros utilizando la aplicacion
TUL

GUIA POSTGRADO: GUIA MATRICULA Y ARANCELES, MATRICULA POSTGRADO Y POSTULACION

POSTGRADO
Direccion de
Postgrado
Actor
Ingresa abonos
% Candidato aceptado — "33 _y Matricula Postgrado —Re9ista stuacion académica
datos de malricula por arliculacion
Actor .
Guia Matricula y Ingreso de informacién
Aranceles de candidatos
Ingreso
de abonos
Base de datos
de SUG
N Ingresa
ﬁ Ingresa postulacion P . . 3 Basededatos €
ostulacion informacion
Postulanies ———  aposigrado ———» Posigrado — de Postgrado
Actor =R

Figura B.6: Flujo que siguen los datos maestros utilizando la aplicacion
GUIA Postgrado.
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-

AUGE: AUGE - FINANZAS, SINCRONIZADOR GO - SOCKET y TRASPASO BOLETAS SUG

Actor
F300 e impuestos. Seriicio de mpuesios Vents - Envio o DTE y recepeién
(mensua) e sstaco e valdacin
Jeemieganios Cvmmlme:n:ml Sincronizader Extrae informacidn de proveedores, Lt nn
[ T > delaRepiblica Go- socket compras, facturas, bletas. U o
A.clm
Envis informacién
deimpuesios Ottiens informacicn
ctor daimpuestos. s rsseadoce
Equips contable de Obfienen informasién para.
Nivel Central DIRFAP| estados frsncieres Vents - 5e consuta & estato
e valdasin okl OTE
e
rewsogeromacen ) AUGE -Finanzas

Ventas - registrode
s informasién ge facturss ————>

vents - Inyects 13 nformasién
e faciuras
sue

—=

Eqmpn fnanciero
cnmnh\e de Facuitad

Geners el movimisnto | Traspaso boletas Eras boletss
Obtiens informacén ce. < o0 pils
pardmetros generaies
Au or

—
== MoNGO

Figura B.7: Flujo que siguen los datos maestros utilizando la aplicacién

AUGE.

SISPER: SISPER PERSONAL, ADMINISTRADOR REMUNERACIONES Y TRASPA SO DE CHEQUES

Ingresa Dostar y lioansis médies manual
ato anexo 3 loencia parental

Ingress nomramientos (dsios personaies)
haberes, descusnics.

FOF e
liquidacion de sueide’

Administrador
Remuneraciones.

cargas familres|

Sdrae I informacién da
cdleun de susidos
Entregs c

T Exrac nformasién de suidos
Aimscenz e movimisnios coniabies
—
Ingresa ino de informacién
Igesode sincronczacion 0@ Decreto sue
nameramientos y mateis stactas o e
Encargado VTl
(Perfi Contraloria
Comprabantas cortabies
rrega el
Decreto sprabado

pars AUGE en materia e Remunerscionss

Actualza, sorueba orechaza
SIAPERTRA O e ingresa Iz sprokacién o rachaze.
e todos los Decretos

Gontralorfa interna ———

Actor

X

Actor

Oficina de partes.

Indica envio

Astuaiza, seruaka orachazs
siado del Decrato

Contraloria General
(CGR)

SIAPERRE €

Dasrates Sxentos MI Uchile

Figura B.
SISPER.

Flujo que siguen los datos maestros utilizando la aplicacion
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Anexo C.

de datos personales

Diseno del proceso de actualizacién

existido
NO registra TyG

Nro- Vinculo Area encargada de Aviso Universidad |Aviso ad-hoc
Func Preg Post TyG ) -
Caso revisar documentacion
1|Estudiante vigente de Pregrado Direccidn de Pregrado Secretaria de estudio de
(Mo tiene y no ha tenido otro tipo de X M X X Facultades
vinculo)
2|Estudiante no vigente de Pregrado Direccidn de Pregrado Secretaria de estudio de
(Mo tiene y no ha tenido atro tipo de X N X X Facultades
vinculo
studiante vigente de Postgrade Direccidn de Postgrado Secretaria de estudio de
(Mo tiene y no ha tenido atro tipo de Facultades y/o
vinculo) X M X X Organismo de Postgrado
relacionado (Ej. sélo
FEN)
4|Estudiante no vigente de Postgrado Direccion de Postgrado Secretaria de estudio de
{Mo tiene y no ha tenido otro tipo de Facultades ylo
vinculo) X N X X Organismo de Postgrado
relacionado (Ej. sélo
FEN)
5Funcionario Vigente Unidad de Remuneraciones Oficina de personal
(Mo tiene y no ha tenido otro tipo de F X X X DIRFAP
vinculo)
6|Funcionario no Vigente Unidad de Remuneraciones Oficina de personal
(Mo tiene y no ha tenido otro tipo de N X X X DIRFAP
vinculo)
7|Persona sdlo graduada y/o titulada Oficina de TyG Oficina de revalidaciones
X X X T -
de Prarrectoria
8|Funcionario Vigente Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Direccién de Pregrado VAA
Estudiante Pregrado vigente DIRFAP Secretarias de estudio relacionado (Ej. sélo
Estudiante Postgrado nunca ha F M X X FEN)
existido
NO registra TyG (*)
9|Funcionario Vigente Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Direccién de Postgrada VAA
Estudiante Pregrado vigente DIRFAP Direccién de Pregrado VAA
Estudiante Postgrado NO vigente F M N X Secretaria de estudio de Facultades y/o
NO registra TyG (%) Organismo de Postgrado relacionada (€. sélo
FEN)
10{Funcionario Vigente Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Direccidn de Postgrade VAA
Estudiante Postgrado vigente DIRFAP Secretaria de estudio de Facultades y/o
Estudiante Pregrado nunca ha F X M X Organismo de Postgrado relacionada (] sélo
existido FEN)
NO registra TyG (*)
11|Funcionario Vigente Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Direccién de Postgrada VAA
Estudiante Postgrado vigente DIRFAP Secretaria de estudio de Facultades ylo
Estudiante Pregrado NO vigente F N M X Organismo de Postgrado relacionada (] sélo
NO registra TyG () FEN)
Direccidn de Pregrado VAA
12|Estudiante Pregrado vigente Direccién de Pregrado Secretarias de estudio  [Unidad de remuneraciones DIRFAP
Estudiante de Postgrado nunca ha
existido N M X X
Funcionario NO Vigente
NO registra TyG
13|Estudiante Pregrado vigente Direccidn de Pregrado Secretarias de estudic  [Unidad de remuneraciones DIRFAP
Estudiante de Postgrada NO vigente Direccién de Postgrado VAA
Funcionario NO Vigente N M N X Secretaria de estudio de Facultades y/o
NO registra TyG Organismo de Postgrado relacionada (€] sélo
FEN)
14|Estudiante Pregrado nunca ha Direccion de Postgrado VAA Secretaria de estudio de [Unidad de remuneraciones DIRFAP
existido Facultades y/o
Estudiante de Postgrada Vigente N X M X Organismo de Postgrado
Funcionario NO Vigente relacionado (Ej. sélo
NO registra TyG FEN)
15|Estudiante Pregrado NO vigente Direccidn de Postgrado VAA Secretaria de estudio de |Unidad de remuneraciones DIRFAP
Estudiante de Postgrada Vigente Facultades y/o Direccion de Pregrado VAA
Funcionario NO Vigente N N M X Organismo de Postgrado |Secretaria de estudio de Facultades
NO registra TyG relacionado (Ej. sdlo
FEN)
16|Funcionario Vigente Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Direccién de Pregrado VAA
Estudiante Pragrado NO vigente DIRFAP Secretarias de estudio relacionado (Ej. sdlo
Estudiante Postgrado nunca ha F N X X FEN)
existido
NO registra TyG
17 |Funcionario Vigente Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Direccién de Postgrada VAA
Estudiante Pregrada NO vigente DIRFAP Direccién de Pregrado VAA
Estudiante Postgrado NO vigente F N N X Secretaria de estudio de Facultades y/o
NO registra TyG Organismo de Postgrado relacionada (] sélo
FEN)
18|Funcionario Vigente Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Direccién de Postgrada VAA
Estudiante Postgrado NO vigente DIRFAP de estudio de Facutiades yfo
Estudiante Pregrado nunca ha F X N X Organismo de Postgrado relacionade (Ej. sdlo

FEN)

Figura C.1: Casos procedimiento de actualizacion de datos personales (parte

1).
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Nro-

Vinculo

Area encargada de

Aviso Universidad

Aviso ad-hoc

Caso Func | Preg | Post ve revisar documentacién
18|Titulada Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Oficina de TyG Prorrectoria
Funcionario vigente DIRFAP Oficina de revalidaciones de Promectoria
q 5 F X X T
(Mo tiene y no ha tenido otro tipo de
vinculo, como
20|Titulado Oficina de TyG Oficina de Direccién de R DIRFAP
Funcionario NO vigente N X X T de Prorrectoria
(Mo tiene y no ha tenido otro tipo de
vinculo, como estudiante)
21|Titulado Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Oficina de TyG Prorrectoria
Funcionario vigente DIRFAP Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante Pregrado NO vigente F N X T Direccién de Pregrado VAA
Estudiante Postgrado nunca ha Organismo de Postgrado relacionada (€] sélo
existido FEN)
22|Titulado Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Oficina de TyG Prorrectoria
Funcionario vigente DIRFARP Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante Pregrado NO vigente = 1 n T Direccién de Postgrado VAA
Estudiante Postgrado NO vigente Direccién de Pregrado VAA
Organismo de Postgrado relacionada (] sélo
FEN)
23|Titulado Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Oficina de TyG Prorrectoria
Funcionario vigente DIRFARP Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante Postgrado NO vigente F X N T Direcci6n de Postgrado VAA
Estudiante Pregrado nunca ha Organismo de Postgrado relacionade (Ej. sélo
existido FEN)
24|Titulado Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Oficina de TyG Prorrectoria
Funcionario vigente DIRFARP Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante Pregrado Vigente = - o T Direccién de Postgrado VAA
Estudiante Postgrado Vigente Direccidn de Pregrado VAA
Organismo de Postgrado relacionada (€] sélo
FEN)
25|Titulado Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Oficina de TyG Prorrectoria
Funcionario vigente DIRFARP Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante Pregrado Vigente = - 1 T Direccién de Postgrado VAA
Estudiante Postgrado NO Vigente Direccién de Pregrado VAA
Organismo de Postgrado relacionada (] sélo
FEN)
26| Titulado Unidad de Remuneraciones Oficina de personal Oficina de TyG Prorrectoria
Funcionario vigente DIRFAP Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante Pregrado NO Vigente = 1 o T Direccién de Postgrado VAA
Estudiante Postgrado Vigente Direccién de Pregrado VAA
Organismo de Postgrado relacionada (] sélo
FEN)
27|Titulado Direccidn de Pregrado Direccidn de Pastgrado  |Oficina de TyG Prorrectoria
Funcionario NO vigente VAA Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante Pregrado Vigente Secretaria de estudio de (Unidad de Remuneraciones DIRFAP
Estudiante Postgrado Vigente N M M T Facultades y Oficinas de personal
Organismo de Postgrado
relacionado (Ej. sdlo
FEN)
28|Titulado Direccidn de Pregrado Secretarias de estudio  |Oficina d eTYG Prormrectoria
Funcionario NO vigente Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante Pregrado Vigente Unidad de Remuneraciones DIRFAP
Estudiante Postgrado NO Vigente N M N T Oficinas de personal
Direccién de Postgrado VAA
Organismo de Postgrado relacionada (] sélo
FEN)?
29|Titulado Direccidn de Postgrado Direccidn de Postgrado  |Oficina de TyG Prorrectoria
Funcionario NO vigente VAA Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante Pregrado NO Vigente N N M T Qrganisma de Postgrado (Unidad de Remuneraciones DIRFAP
Estudiante Postgrado Vigente relacionado (Ej. sdlo Oficinas de personal
FEN) Direccién de Pregrada
30(Titulado Oficina de TyG Cficina de Unidad de R i DIRFAP
Funcionario NO vigente de Prarrectoria Oficinas de personal
Estudiante Pregrado NO Vigente T 1 n T Direccién de Pregrado VAA
Estudiante Postgrado NO vigente Direccién de Postgrado VAA
Organismo de Postgrada relacionada (] sélo
FEN)?
Direccion de Pregrado Direccion de Posigrado | Oficina de TyG
Titulado VAA Oficina de revalidaciones de Promrectoria
Estudiante vigente Pregrado X " N T SEEEITE (3 EELET GY
Estudiante NO vigente postgrado Pt
(No tiene y no ha tenido otro tipo
31|de vinculo)
Titulado Direccion de Postgrado Secretaria de estudio de |Oficina d eTYG Prorrectoria
Estudiante NO vigente Pregrado Facultades y/o Oficina de revalidaciones de Promectoria
Estudiante vigente postgrado X N M T Organismo de Postgrado |Direccitn de Pregrada VAA
(Mo tiene y no ha tenido otro tipo de relacionado (Ej. sélo
32|vinculo) FEN)
Titulado Oficina de TyG Oficina de revalidaciones |Direccién de Postgrado VAA
Estudiante no vigente Pregrado de Prorrectaria Direccién de Pregrado VAA
Estudiante no vigente Postgrado X N N T Secretarias de estudio ) o
Mo tiene y no ha tenido otro tipo Organismo de Postgrado relacionade (Ej. sdlo
: FEN)
33|de vinculo
Persona que no es ni ha sido Direccion de Datos Mo aplica No aplica
estudiante, no s ni ha sido X X X X
35|funcionario y no tiene titulo

Figura C.2: Casos procedimiento de actualizaciéon de datos personales (parte
2).
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Anexo D. Nodos del flujo del procedimiento automa-
tico en N8N

B Trigger planilla Fetch Test Event

Jotform
Parameters Docs ]

Credential to connect with

Google Sheets Trigger account N
Poll Times

Maode

Every Minute V
Add Poll Time

Document

Fromlist ~ | UChile - Actualizacién .. ~ | [

Sheet

Fromlist *~ | Form Responses v &
Trigger On

Row Added N
Options

Mo properties

Add Option e

Figura D.1: Primer nodo - flujo n8n

<[> Codigo Formateo RUT @

Parameters Docs &

for item in _input.all():
a rut = item.json.get('Ingresa £l RUT o documento con el que estds registrado en
12 Universidad en estos momentos®, ')
pasaporte = item.json.get('Ingrese el nimero de pasaporte con el que esta

registrado en la Universidad en estos momentos', '')

if rut:

rut = rut.replace(’.”, "").replace(’'-", ")

if len(rut) == 9:
rut = '@' + rut

item.json['formatted rut'] = rut

if not rut:
rut_o_pasaporte = pasaporte
else:

rut_o_pasaporte = item.json[ formatted_rut']
item.json['rut o passporte’] = rut_o_pasaporte

24 return _input.all()

Figura D.2: segundo nodo - n8n
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& Link Documentos

Google Drive

Parameters Docs s

Credential to connect with

Google Drive account 2 R
Resource

File/Folder e
Operation

Search e

Search Method

Search File/Folder Name s

Search Query
fx| {{ %json['Submission ID"] }} 0
[ERROR: Mo data found for item-index: "0"]
Return All
Limit
50

Filter

Figura D.3: tercer nodo - n8n

47



@ Request APl Udatos (SRCEI)

Parameters Docs s

Import cURL

Method

GET s

URL

https://fudatos-api.uchile.cl/rut/{{ %('Codigo
Formateo RUT').item.json.formatted_rut }3

N
[ERROR: no data, execute "Codigo Formateo RUT" node first]
Authentication

Generic Credential Type v
Generic Auth Type

Basic Auth e
Credential for Basic Auth

Unnamed credential v P

Send Query Parameters

»

Send Headers

»

Figura D.4: cuarto nodo - n8n

=

Parameters Docs o

Conditions
Number

Value 1

fx | {{ $json.statusCode }} .

[ERROR: Mo data found for item-index: "0"]

Operation

Equal ~

Value 2
200

Add Condition N

Cambine

ALL v

Figura D.5: quinto nodo - n8n

48



M Gmail

Parameters Docs

Credential to connect with

Gmail account

Resource

Message

Operation

Send

Ta

datagob@uchile.cl

Subject

Falle en solicitud de cambio de datos personales

Email Type

Text

Message

ha fallado
Options

No properties

L]

Figura D.6: sexto nodo - n8n

O Insert tabla

DATAGOB.FORMULARIO_CAMBIO_DA

TOS

Parameters Docs

Credential to connect with

Oracle SQL account

Operation

Execute Query

Query

BEGIN

INSERT INTO DATAGOB.FORMULARIO_CAMBIO_DATOS

fx (INDIV_ID, CORREO_CONTACTO, LINK_DOCUMENTOS,
PASAPORTE_NOMBRES, PASAPORTE_PATERNO,
PASAPORTE_MATERNO, PASAPORTE_FECNAC,

o

|

[ERROR: no data, execute "Codigo Formateo RUT" node first]

Figura D.7: nodo 7 - parte 1 - n8n
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PASAPORTE_FECNAC, PASAPORTE_GENERO) VALUES( '{{ $('Codigo Formateo
RUT').item.json[ 'rut o pasaporte’] }}', ‘{{ $('Trigger planilla
Jotform').item.json[ ‘Ingresa tu correo electrénico en caso de no tener correo
uchile'] }}', "{{ $('Link Documentos Google Drive’).item.jscn.webViewLink
3L 4{ $('Trigger planilla Jotform').item.json.Mombres }}', '{{ $('Trigger
planilla Jotform').item.json['Primer apellido’] }}', '{{ $('Trigger planilla
Jotform').item.json[ ‘Segundo apellido’] }}*, TO_DATE('{{ $( Trigger planilla
Jotform').item.json[ 'Ingrese su fecha de nacimiento actualizada'] }}°,

"DD/MM/YYYY'), {{ $( Trigger planilla Jotform').item.json[ 'Ingrese su sexo
legal actualizade'] 11');
COMMIT;

Figura D.8: nodo 7 - parte 2 - n8n

DATAGOB.FORMULARIO_CAMBIO_DA
TOS2

Parameters Docs &

Credential to connect with

Oracle SQL account e "
Operation
Execute Query e
Query
BEGIN .
Jfx  DATAGOB.PKG_FORMULARIO_CAMBIO_DATOS.PROCESA_INGRESOS;
COMMIT;
END; N

BEGIN DATAGOB.PKG_FORMULARIO_CAMBIO_DATOS.PROCESA_INGR...

Figura D.9: octavo nodo- n8n
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Anexo E. Formulario de actualizacién de datos perso-
nales

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Solicitud de Actualizacion de Datos Personales

Esle formulario es vdlido para todas las personas vinculadas a la Universidad de Chile y

esld destinado exclusivamente para la actualizacién de 1os siguientes dalos personales:

= Mombres

s Primer apellido

= Segundo apallido

= Sexo legal

» Fecha de nacimiento

Para poder modificar eslos datos, ya sea porgue estén errdneos o desaclualizados, se
debe solicitar oficialmante a través de este formulario. Puede ravisar la explicacian del
formulario y los pasos a seguir en relacidn a su TUI, cuenta pasaporte y olros en
datagob.uchila.cl.

Esle trdmile se completlard en un plazo maxime de 3 dias habiles desde el momenio de la
solicitud. Recibird una notificacidn una vaz que el proceso se haya completado y sus dalos
eslén aclualizados.

Seguir

Figura E.1: Formulario procedimiento de actualizaciéon de datos personales
en la Universidad de Chile - Parte 1
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(Esta registrado en la Universidad con cédula de identidad chilena o con pasaporte?
*

Cédula de identidad chilena )

Ingrese el numero de cédula de identidad chilena con el que estd registrado en la
Universidad en estos momentos *

Ingrese su correo electronico en caso de no tener correo uchile *

o para efsetes de metilicacion y seguimients de

Confirme su correo elactrénico *

£ Qué datos va a actualizar? *
Mombre complato
Fecha de nacimiento

Saxo lagal

Ingrese el tipo de documento de respaldo que adjuntara. Este documento se
utilizard unicamente para la validacion de los datos a modificar. *

Cédula de identidad chilena
Certificado de nacimiento (sdlo para personas de nacionalidad chilena)

Pasaporile extranjero

Figura E.2: Formulario procedimiento de actualizaciéon de datos personales
en la Universidad de Chile - Parte 2
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