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RESUMEN DE LA MEMORIA PARA OPTAR

AL TITULO DE INGENIERA CIVIL INDUSTRIAL
POR: SOFIA ANTONIA GAJARDO HENRIQUEZ
ANO: 2024

PROF. GUIA: JOSE NALDA REYES

DISENO DE CAMBIOS ORGANIZACIONALES PARA LA ADOPCION
INTEGRAL DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE
ANALITICA AVANZADA EN AGROSUPER

Actualmente la implementacion de la transformacion digital es una tendencia dentro de las
empresas, puesto que esta ofrece multiples beneficios desde la eficiencia de las operaciones, hasta en
la toma de decisiones y la capacidad de reaccion antes riesgos del rubro. Agrosuper es una empresa
del sector agroindustrial que produce, faena, distribuye y comercializa productos derivados de la
carne de pollo, pavo y cerdo, y que se quiere sumar al desafio de incorporar la transformacién
digital en todas sus unidades de negocio.

En esta misma linea es que la empresa propone una metodologia de trabajo para poder desarro-
llar proyectos dentro del marco de la transformacion digital, pero que presenta oportunidades de
mejora en su implementacién para los proyectos de analitica avanzada. Es por esto, que el presente
proyecto propone analizar e identificar las causas que dificultan su implementacién, para luego
proponer una soluciéon y asi lograr una adopcién integral a la metodologia.

Para ello se trabaja bajo la metodologia de DMAIC que sigue la filosofia de mejora continua
siz sigma. Los principales pasos para alcanzar los objetivos son la definiciéon del problema y los
objetivos, medir el proceso actual y la situacion a la que se aspira a llegar, analizar los problemas
y causas, vy luego disenar y proponer mejoras.

En cuanto a los resultados, se analizan e identifican los pasos y participantes de la metodologia
de desarrollo de proyectos de analitica avanzada, verificando los pasos cumplidos. También se
detectan cuatro problemas: la disponibilizaciéon de datos, la captura de valor, la asignacién de
proyectos, y el seguimiento metodoldgico.

Ademas, se identificaron varias causas a los cuatro problemas previamente mencionados, como
bases de datos no estandarizadas, baja capacidad para satisfacer la demanda, falta de indicadores
y mediciones para proyectos de analitica avanzada, falta de coordinacion y procedimientos claros, y
una falta general de entendimiento sobre la analitica avanzada y su metodologia. A partir de estas
causas, se elabor6 una matriz de priorizaciéon y se seleccion¢ la causa "Falta de entendimiento de los
pasos y roles dentro de la metodologia'"para desarrollar una estrategia y un plan de implementacion
que incluye aspectos técnicos y humanos.

A modo de discusién, se identifican oportunidades de mejora en la metodologia utilizada para
detectar problemas y causas de la baja adopcién, por lo que se propone la metodologia SPRINT
para abordar esta etapa con un enfoque colaborativo. Ademas, de incluir una etapa previa explora-
toria de metodologia utilizadas por los referentes en cuanto a la incorporacion de la Transformacion
Digital a sus procesos. En suma, se puede concluir que el proyecto de titulo cumple con los objetivos
especificos planteados, siendo un punta pie inicial en cuanto
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Capitulo 1

Antecedentes (Generales

1.1. Industria

A nivel mundial, la agroindustria es un sector que abarca una amplia gama de actividades
relacionadas con la produccion, procesamiento y distribucion de alimentos y productos agricolas.
Este sector desempena un papel fundamental en la economia global, pues proporciona empleo a
cerca de un 24 % de la poblacién mundial, ademéas de tener un rol sustancial para la seguridad
alimentaria y el desarrollo econémico de numerosos paises.[1] La industria agropecuaria durante
el 2022 a nivel mundial significé un 4,3% del PIB mundial, el cual corresponde a $6.566.213
MMUSD.! [2]

En el contexto del sector agroindustrial en Chile, su papel es significativo en la economia na-
cional, ya que constituye el 4,7 % del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. [4]

En el ano 2022, las exportaciones relacionadas con este sector ascendieron a US$13.312 millones,
marcando un incremento del 3,5 % con respecto al afio anterior y representando un 13,7 % del total
de envios al exterior.[5]

Dentro de la agroindustria se encuentra el sector de la carne; se espera que dentro de este sector,
la demanda mundial promedio per capita de carne, aumente en un 2 % en la préxima década, pero
con cambios en los patrones de consumo. Se estaria prefiriendo el consumo de carnes blancas
sobre el consumo de carnes rojas; esto debido a las preocupaciones de los consumidores por temas
medioambientales; de salud humana y bienestar de los animales.[6]

Esto se puede visualizar en la figura 1.1, donde la OECD muestra el consumo mundial por
tipo de carne en relacion con el consumo total de carnes. En el primer grafico, se observa una
disminucién en el consumo de carnes rojas respecto al consumo total de carnes, mientras que en el
tercer grafico se nota un aumento en el consumo de carne de pavo y pollo (poultry) en comparaciéon
con el consumo total de carnes.|7]

I Para obtener el valor del PIB Agroindustrial mundial se calculé el 4,3% al valor del PIB mundial igual a
$164.155.327 MMUSD|3]
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Figura 1.1: Proporcién por tipo de proteina en el consumo total de carne a nivel
mundial

Fuente: OECD/FAO (2024)

Segun los datos proporcionados por Chile Carne, el producto que lider6 en exportaciones fue
la produccion de cerdo, seguida por la de pollo y pavo, luego de la de bovino y finalmente la de
ovino. La Tabla 1.1 muestra el detalle de la cantidad de carne destinada a produccién,consumo,
exportacién e importacién. [§]



Tabla 1.1: Cifras en toneladas del mercado de la carne 2022.

Carne | Produccién | Consumo | Exportaciéon | Importacion
Cerdo 576.402 376.504 309.874 109.975
Pollo 687.335 673.660 199.964 186.289
Pavo 76.312 54.089 34.026 11.802
Bovino 190.745 493.811 27.339 330.405
Ovino 23.625 18.173 5.684 231

Fuente: Reporte Anual Chile Carne 2023

A partir de la Tabla 1.1, se destaca que la produccion de carnes de pollo, bovino y ovino se des-
tina mayoritariamente al consumo local, representando un 70 %, 85 % y un 78 %, respectivamente.
Por otro lado, el 69% de la produccién de la carne de cerdo se destina a exportaciéon. En cuanto
a la produccion de carne de pavo, esta se distribuye de manera més balanceada, ya que el 59 % se
destina a consumo nacional y el 61 % a exportacion.

Con respecto a los principales paises a los cuales se abastecen de estas materias primas, estan
China, Corea del Sur y Japoén, que son los principales mercados de destino de carne de cerdo,
representando un 75 % de participacién en volumen del total exportado. En cuanto a carnes de
pollo y pavo, los principales mercados de destino son Estados Unidos, México y China, que en
conjunto figuran mas de US$ 760 millones totales exportados entre ambas proteinas.|9]

Las principales empresas en el mercado chileno son: Agrosuper, Coexca, Comafri, Maxagro, y
ProPavo, que representan el 85 % de la participacién de mercado.[10]

1.2. Organizacion

Agrosuper S.A. (Agrosuper), cuyo origen se remonta al afio 1955, es una sociedad productora
de proteina animal, verticalmente integrada que participa en el negocio de producciéon, faenacién,
distribuciéon y comercializacion de carne de pollo, cerdo, pavo, salmoén y alimentos procesados, con
ventas tanto en Chile como en el exterior.[11]

Desde sus inicios, Agrosuper se ha destacado por su compromiso con la calidad y la excelencia.
Lo que comenz6 con la venta de huevos ha evolucionado a lo largo de 65 anos hasta convertirse en
una empresa presente en 64 paises, ofreciendo una amplia gama de alrededor de 1.900 productos
elaborados. Asimismo, la empresa ha lanzado con éxito ocho marcas reconocidas en el mercado:
Super Pollo, Super Cerdo, King, Sopraval, La Crianza, Super Beef, Verlasso y Aquachile.[12]

El compromiso de Agrosuper va méas alld de la produccién de alimentos, ya que se enfoca
en proporcionar opciones nutritivas y de calidad superior. Su objetivo es estar presentes en los
hogares de Chile y del mundo, ofreciendo productos que contribuyan a una alimentacién saludable
y equilibrada. En este sentido, su propédsito se resume en la frase: ”“Alimentar lo bueno de la vida
todos los dias ”.[12]



Con el fin de cumplir con su misién, Agrosuper cuenta con una fuerza laboral de aproximadamen-
te 19.500 colaboradores, de los cuales el 27,8 % son mujeres. Este equipo humano es fundamental
para mantener los altos estandares de produccion y servicio que caracterizan a la empresa, y para
garantizar que sus productos lleguen a cada rincén del mundo.[12]

En cuanto a las ventas totales del 2022, la empresa cierra con una facturacién $ 4.179,1 MMUS,
de las cuales un 39,7 % corresponde ventas nacionales y un 60,3 % corresponde a las ventas inter-

nacionales. Los productos de Agrosuper, dentro de la venta nacional, se distribuyen de acuerdo a
la figura 1.1. [12]

4,8% :: 0,1%
Salmén | :
Atlantico :

13,7%

Procesados

Figura 1.2: Distribucién ventas nacionales por negocio.

Fuente: Reporte Integrado Agrosuper 2022.

Se destaca que los productos mas demandados en el mercado chileno son el pollo, el cerdo y los
alimentos procesados. Entre ellos, el pollo ocupa el primer lugar como el producto mas vendido
por Agrosuper, con una participacion de mercado del 50 %.

La distribucién de productos de ventas internacionales, se pueden observar a continuacién, en
la figura 1.2.
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Figura 1.3: Distribucién ventas internacionales por negocio

Fuente: Reporte Integrado Agrosuper 2022.

Se destaca que los productos mas demandados en el mercado internacional son el salmén, el
cerdo y el pollo. Entre ellos, el salmén ocupa el primer lugar como el producto mas vendido por
Agrosuper en ventas internacionales, con un total de ventas 1.357.766 MUSS.

1.3. Tendencias

De acuerdo a una encuesta de The Economist Intelligence Unit, 9 de cada 10 empresas creen
que la transformaciéon digital es ahora un requisito para el éxito, mientras que casi 4 de cada 5
(79 %) dicen que, sin una mayor transformacion digital, estaran en desventaja competitiva dentro
de tres anos.[13]

Es més, segun una encuesta deMcKinsey més del 50 % de las grandes empresas avicolas y
casi una cuarta parte de las pequenas estan usando (o planean usar) tecnologia de agricultura de
precision. Estas empresas, al incorporar este tipo de tecnologias, disfrutan de nuevos niveles de
productividad, ganancias y mayor satisfaccion laboral.[14]

Algunas de las empresas avicolas que han decidido tomar este desafio son: Plukon Poultry
(Paises Bajos), Kneuss (Suiza), Rossdown Natural Farms (Canadd), Cherkizowo (Rusia), Kekava
(Lituania) y Almarai (Arabia Saudi).[15]

Agrosuper es también una de estas empresas que se suma a este desafio de incorporar la transfor-
macion digital en el negocio en cada uno de los procesos, buscando obtener ventajas competitivas
al facilitar y acelerar las decisiones del negocio.

Esta iniciativa comenz6 en 2018 al impulsar una cultura innovadora dentro de la empresa. En
los afios 2019-2020, el enfoque estaba en incorporar la transformacién digital en el quehacer diario
de la empresa. Para el 2021-2022, la pandemia ayudé a acelerar la transformacion, implementando
un modelo operativo para la transformacién digital con equipos en cada unidad de negocio.[16]
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Al dia de hoy, se han identificado seis ejes clave en la estrategia de transformacién digital, cada
uno de los cuales presenta desafios particulares. Estos son:[16]

1.

Gestion de portafolio: Administrar los proyectos de Transformacién Digital con una misma
herramienta para monitorear su progreso y tomar decisiones.

. Experiencia del usuario: Generar mejoras concretas en la experiencia del usuario, alcan-

zando las metas definidas.

. Cultura digital: Seguir potenciando una cultura &4gil, colaborativa y diversa que fomente la

experimentacién y aprendizaje, con foco en la experiencia de usuario, adaptacion hacia nuevos
entornos cambiantes y la captura de oportunidades.

. Gobierno de datos: Establecer un gobierno que permita brindar acceso confiable y oportuno

a la informacion y datos relevantes para la toma de decisiones de los usuarios.

. Analitica avanzada de datos: Rentabilizar y dar sostenibilidad al negocio a través de la

gestion y explotacion de datos, incorporando tecnologias, competencias, estandarizacion y
generando sinergias entre todos los equipos.

. Road map: Alinear los esfuerzos de Transformacion Digital con la planificacién estratégica

de Agrosuper y aportar asi a los desafios épicos del negocio al 2025.



Capitulo 2

Descripcién y Justificacién del proyecto

2.1. Descripcion del problema

Una de las componentes de la transformacion digital en Agrosuper es la analitica avanzada. Esta
rama del uso de datos ofrece multiples beneficios a las organizaciones mediante el aprovechamiento
de estos para tomar decisiones basadas en informacion concreta y detectar hallazgos a lo largo del
negocio, aprovechando esas oportunidades. Ademads, permite reaccionar con mayor rapidez a las
exigencias de los mercados y clientes.

De acuerdo a X-Data la analitica avanzada logra aumentar la rentabilidad de las empresas en un
26 %, dado que ésta contribuye al incremento en la asertividad de las acciones de la empresa, permi-
tiendo ahorrar tiempo, generar mas negocios y tomar mejores decisiones. Esto se refleja en mejores
estandares de operacion y performance, y se traduce en un incremento en la rentabilidad.[17]

Actualmente, este tipo de proyectos en Agrosuper presentan una rentabilidad promedio de
245.000 USD?, poniendo en evidencia la oportunidad de aprovechar los beneficios de esta disciplina,
la cual sigue un modelo de trabajo bajos 3 ambitos de accién. Estos se pueden observar en la figura
2.1.

Ambitos de accion

Desarrollar las habilidadesy  Capacitaciones
fortalecer las competencias de internas de equipos de
las personas Data Science.

1. Organizaciény Divulgacion de
Personas Analitica Avanzada

Divulgacion de

; Gobierno de Datos Gobierno de proveedores de Asegurar el correcto uso
2. Tecnologia y Datos |como habilitador e de las plataformas de
fundamental para la analitica avanzada analitica avanzada
analitica avanzada

Estandarizar

3. Método y Procesos |actividades de

analitica avanzada

Figura 2.1: Ambitos de accién con respecto a la implementacion de la analitica
avanzada
Fuente: Elaborado por la empresa.

2 Este valor se obtiene a partir de la base de datos del portafolio de proyectos de la empresa.
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Particularmente, el ambito de Métodos y Procesos enfrenta dificultades para adoptar la meto-
dologia de desarrollo de proyectos propuesta por Agrosuper. Esta metodologia se aplica a todos
los proyectos de transformaciéon digital, incluidos aquellos de analitica avanzada, con el objetivo
de estandarizar los procesos y asegurar la trazabilidad tanto de la evoluciéon de estos como del
retorno econémico que generan para la empresa. En la Figura 2.2 se puede visualizar la propuesta
metodolégica de la empresa.

acrosuegy Propuesta modelo Alimentapos

LA TRANSFORMACION DIGITAL

Desarrollo Interno de Iniciativas

REGISTRAR EVALUAR CONSTRUIR CAPTURAR VALOR
e Identifi

NEGOCIO: Describir la ién de casos de uso,

USUARIO i historias de usuario y criterios de
FUNCIONAL funcional °y
evaluacién

Seguimiento
de impactos

Profundizar la necesidad o . Desarrollo ficha Seg.uwmlentu
del negocio. Definir egocio iniciativa Interno/Externo de impactos

KPI/Foco a impactar fiioxiza Marcha blanca

Eoer e et P — Modelamiento Desarrollo ETRlenentar et

ilot Documentacién
pilotos

Técnica
Modificaciones

Coordinar Paso a

Preevaluacion produccién

Técnica Apoyo Técnico Marcha blanca

Documentacién

Busqueda Captura de
valor

Figura 2.2: Metodologia actual
Fuente: Elaborado por la empresa.

Esta metodologia consiste en 4 pasos que se definen a continuacion:

1. Registrar: Esta es la etapa preliminar del levantamiento de la propuesta, en la cual se debe
documentar la necesidad del problema, el foco de impacto y las pre evaluaciones técnicas tanto
de disponibilidad de datos como de factibilidad técnica en cuanto al desarrollo del modelo.

2. Evaluar: En esta etapa se realiza una evaluaciéon mas exhaustiva en cuanto a la factibilidad
de la propuesta en términos del como se va a desarrollar, como va a impactar al negocio y si
es necesario incorporar ayuda externa para su elaboracion.

3. Construir: La etapa de construccion corresponde al desarrollo del modelo de analitica avan-
zada a cargo del data scientist asignado. Esta etapa finaliza con una coordinaciéon al paso
productivo de la propuesta y con la documentaciéon del modelo.

4. Captura de valor: Esta etapa corresponde a la etapa final del proyecto, en la cual consiste
en el seguimiento del impacto y la captura del valor de la propuesta con respecto al negocio.
Esto se mide en EBITDA capturado y/o en H.H., que corresponde a la cantidad de horas
hombre transformadas.



Actualmente, la adopcién de esta metodologia en los proyectos de analitica avanzada no se ha
logrado en un 57 % de las gerencias, especificamente en Produccién Animal, Industrial, y Admi-
nistracion y Finanzas. En estas Gerencias, no se observa un seguimiento adecuado de las etapas
por parte de los encargados designados, lo que resulta en una descoordinacion entre los miembros
del proyecto y en una redistribucién de responsabilidades que causa problemas de capacidad.

Si no se llega a adoptar esta metodologia de trabajo, junto con una correcta gestiéon del cambio,
Agrosuper se encontraria en un escenario en el cual las decisiones se basan en suposiciones. Esto
aumentaria el margen de error de éstas, lo que significaria que no se estarian aprovechando los
datos para identificar oportunidades e ineficiencias operacionales dentro del negocio. Ademas, no
se podria reaccionar a tiempo ante las variables de riesgo inherentes del rubro, ni adaptarse o
aprovechar las exigencias y nuevas tendencias de la industria. Todo esto repercutiria sobre la
competitividad y liderazgo de Agrosuper en el mercado y la industria.

2.2. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en un anélisis exhaustivo de la situacion ideal, es decir, el escenario bajo
la adopcion total de la metodologia propuesta por la empresa para el desarrollo de proyectos de
analitica avanzada, asi como de la situacion actual mediante la participacion en dos proyectos
de esta misma disciplina. El objetivo es contrastar ambas situaciones, identificar las causas del
problema, priorizarlas, seleccionar una de ellas y proponer una solucion.

Para ello se trabaja con los equipos de Transformacién Digital, y con la Sub Area de Analitica
Avanzada dentro de Transformacién Digital, de cinco de las siete gerencias de la empresa, las cuales
son: Produccion Animal, Industrial, Comercial, Administraciéon y Finanzas, y Personas.

En suma, se trabaja con un equipo de 87 personas conformado por 8 data scientists desde las
distintas gerencias y con 79 personas desde los equipos de Transformacion Digital para poder lograr
una vision transversal y robusta del problema.

Dado que se toma el tiempo necesario para escuchar las necesidades de las distintas gerencias,
asi como los obstaculos que enfrentan, se pueden identificar los problemas y sus causas. Con esto,
se podra seleccionar una de las causas y proponer una solucién que permita una mayor adherencia
a la metodologia propuesta, lo que resultara en una mayor eficiencia del proceso y una mayor
rentabilidad al disminuir los desperdicios.

Es importante poder desarrollar este proyecto para lograr el cumplimiento del objetivo planteado
por la empresa de estandarizar el proceso de desarrollo de proyectos de analitica avanzada. La
estandarizacion de procesos tiene impactos positivos en la mejora de calidad y productividad
del proceso, como también contribuye en la reduccién de costos operacionales, beneficios que se
conseguirian con la implementacién de este proyecto.

De esta forma, se visualiza un escenario en el que la empresa logra adoptar la metodologia
propuesta. Ademas, se observa un proceso de desarrollo de proyectos estandarizado, con una mejor
capacidad de gestiéon y una utilizacién mas eficiente de los recursos de analitica avanzada. Esto
permitira tomar decisiones mas robustas, detectar nuevos patrones y oportunidades para el negocio,
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asi como lograr mejoras operacionales.

2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo general

Analizar exhaustivamente la metodologia actual de desarrollo de proyectos de analitica avan-
zada, identificar las causas que dificultan su adopciéon y proponer cambios organizacionales, para
que el proceso de desarrollo de estos proyectos en Agrosuper funcione eficazmente bajo dicha
metodologia.

2.3.2. Objetivos especificos

Para el cumplimiento del objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar los pasos e identificar los roles de la metodologia de desarrollo de proyectos de
analitica avanzada.

2. Realizar un levantamiento del proceso actual y los participantes de éste.

3. Identificar los problemas que impiden la correcta adopcion de la metodologia mediante la
verificacion de si los pasos que se efectiian actualmente cumplen con dicha metodologia.

4. Levantar las causas a los problemas identificados anteriormente aplicando el método de analisis
de causa raiz en entrevistas con los participantes del proceso.

5. Priorizar una de las causas mediante el diseno de una matriz de priorizacién a modo de
proponer una solucién.

6. Disenar una propuesta de solucién a la causa seleccionada evaluando los aspectos técnicos y
del dmbito de las personas de la metodologia.

2.4. Alcances

Los alcances definidos para el proyecto abarcan desde el entendimiento tanto de la situacion
ideal, como de la situacion actual mediante el levantamiento de informacién, hasta la identificacién
de los problemas y sus causas, para luego disenar una propuesta de solucion.

Se espera identificar los problemas mediante el levantamiento de informaciéon sobre los proce-
sos actuales en el desarrollo de proyectos de analitica avanzada, asi como del proceso esperado
en la adopcion integral de la metodologia propuesta. Esto incluye comprender los pasos y roles
involucrados en la metodologia y analizar el funcionamiento de los equipos de Transformaciéon
Digital y Analitica Avanzada. Con esta informacion, se identificaran los problemas existentes para
profundizar en sus causas y priorizar uno de ellos, con el fin de disenar una propuesta de solucion.

Solo se abordard una de las causas del problema, seleccionando aquella que tienen un mayor
impacto dentro de la organizacién y que puede ser desarrollada en el tiempo asignado para el
proyecto de titulo.
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Cabe destacar que por tener un tiempo acotado para el desarrollo del proyecto de titulo, no se
llevara a cabo la implementacion de la propuesta solucion, sino se entregara un plan sugerido de
implementacion para la propuesta de solucion. En caso de que la empresa decida poner en marcha
dicho plan, los riesgos y costos seran responsabilidad de la empresa. Por lo tanto, este proyecto es
un instrumento que guiara la ruta a seguir para implementar la propuesta de solucién.
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Capitulo 3

Marco Conceptual

A partir del problema identificado, se describen las areas o disciplinas, y los conceptos bajo los
cuales se estructura el proyecto, con el fin de crear una base teérica para lograr el cumplimiento
de los objetivos propuestos en la parte anterior.

Se comenzara describiendo las areas y disciplinas de la ingenieria civil industrial utilizadas como
referencia, luego se abordaran los conceptos propios del proyecto y, finalmente, se presentaran los
conceptos de la empresa.

3.1. Areas o disciplinas relacionadas con la ingenieria civil
industrial

» Calidad y mejora continua: El proceso de mejora continua (PMC) sirve para mejorar las
empresas de forma constante sin necesidad de realizar grandes cambios. Este sistema fomenta
los cambios a pequena escala, mas que las innovaciones rompedoras. Estos cambios se enfocan
en identificar puntos en los que el funcionamiento de la empresa tiene cuellos de botella, como
fallos, errores humanos, retrasos, desperdicio de recursos, sobre los que se puede actuar.El
resultado de estas pequenas mejoras se refleja en el aumento de la calidad del servicio, los
productos y los procesos.[18]

* Gestion de operaciones: La gestién de operaciones es el conjunto de estrategias, planes y
acciones que se llevan a cabo para que una empresa funcione de manera 6ptima. Su objetivo es
lograr un eficiente proceso de fabricacion, produccién y administracion interna, para garantizar
asi la satisfaccion del cliente y elevar la productividad de las organizaciones.[19]

3.2. Conceptos relevantes para el proyecto

* Gestion del cambio: La gestién del cambio busca facilitar y conseguir la implementacién
exitosa de los procesos de transformacién, lo que implica trabajar con y para las personas en
la aceptacion y asimilacién de los cambios y en la reduccién de la resistencia a los mismos. [20]

e Transformacion Digital: La transformacion digital es el proceso mediante el cual una or-
ganizacion integra tecnologia digital a todas las dreas empresariales. Este proceso cambia por
completo la forma en que una organizacioén ofrece valor a los clientes. Las empresas adoptan
tecnologias digitales innovadoras para realizar cambios culturales y operativos que se adapten
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mejor a las necesidades cambiantes de los clientes. [21]

e Analitica Avanzada: La Analitica Avanzada es un conjunto integral de técnicas y métodos
analiticos - Big Data, Inteligencia Artificial, Machine Learning, Inteligencia Continua, entre
otros, que permite un mejor analisis predictivo y proporcionan informacion sobre el cambio a
medida que se produce, dando una vision mas amplia que hace posible a las organizaciones
elaborar mejores respuestas y actuar en base a pronosticos y planes mas precisos.[22]

* Data Scientist: El Data scientist se encarga de estudiar de donde viene la informacién,
qué representa y como se puede convertir en un recurso valioso en la creacién de negocios
y estrategias. Para ello, busca extraer grandes cantidades de datos para identificar patrones
para ayudar a una organizacion a controlar los costes, aumentar la eficiencia, reconocer nuevas
oportunidades de mercado y aumentar la ventaja competitiva de la organizacion.[23]

 BPMN: El Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacién gréfica estanda-
rizada disenada para representar la secuencia de actividades que conforman los procesos de
negocio de una organizacién y los mensajes que fluyen entre los participantes y cada una de
las actividades. Esta representacion, basada en la técnica de “Flow Chart” permite generar
un Diagrama de Procesos de Negocio (Business Process Diagram, BPD) el cual es utilizado
como referencia tinica en la practica de gestion de procesos y negocios.|[24]

» Andlisis de causa raiz: El anilisis de causa raiz (RCA) permite determinar el origen de un
problema, identificar soluciones e implementarlas. En lugar de abordar los sintomas superfi-
ciales de un problema, con un RCA se puede profundizar y encontrar las causas subyacentes.
Al dedicar tiempo a analizar la verdadera razén por la que ocurre un problema, se puede
resolver en lugar de optar por una solucién rapida.|[25]

* Horas hombre transformadas (H.H): Este es uno de los indicadores en el cual la empresa
mide la rentabilidad de los proyectos de transformacién digital. Las horas hombre transforma-
das hacen referencia a la cantidad de horas de trabajo que fueron automatizadas o ahorradas
dentro de la empresa.|26]

« EBITDA: Es uno delo indicadores en el cual la empresa mide la rentabilidad de los proyectos
de transformacion digital. Este indicador acrénimo de los términos en inglés Farnings Before
Interest Taxes Depreciation and Amortization muestra el beneficio de la empresa antes de
restar los intereses que tienen que pagar por la deuda contraida, los impuestos propios del
negocio, las depreciaciones por deterioro de este, y la amortizacién de las inversiones realiza-
das. El proposito del EBITDA es obtener una imagen fiel de lo que la empresa estd ganando
o perdiendo en el nicleo del negocio.[27]

3.3. Conceptos propios de la empresa

* Generacién de valor: La generacion de valor se logra mediante la gestién de valor, es decir,
cémo se logra aprovechar al maximo el beneficio de una iniciativa, y se divide en 2 etapas:

— Creacion de valor: Cuando se disena una iniciativa se debe comprender cémo creara
valor, identificando sus palancas de valor y los KPI s en los que movera la aguja, agre-
gando a la planificacion pasos o elementos para asegurar su impacto en Agrosuper. Esta
etapa entrega una promesa de valor, que posteriormente debe ser validada.
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— Captura de valor: En esta etapa se busca materializar los beneficios reales de la inicia-
tiva. Se hace un seguimiento en detalle de cémo se movieron los KPI's que se esperaba
impactar, para asi dar cuenta del beneficio real que entregd mediante el valor capturado.

* Iniciativas: Dentro del proceso de desarrolla de la metodologia propuesta por Agrosuper se
hace referencia al levantamiento y desarrollo de iniciativas. Estas son las ideas que se levantan
desde las unidades de negocio y luego se registrar en el sistema POL accelerator, cabe destacar
que estas son solo ideas y aun no han sido desarrolladas.

* Proyectos: A lo largo del desarrollo de la metodologia propuesta por Agrosuper se hace
mencion a la ejecucion de proyectos. Estos son las iniciativas que se priorizan en el negocio y
comienzan a desarrollarse.

* Ingesta de datos: Este concepto hace referencia en el paso en que se deben disponibilizar
los datos al Data Scientist para que pueda construir el modelo.

* Portafolio de proyectos: El portafolio de proyectos es la base de datos que recopila toda
la informacion de las iniciativas de transformacion digital y proyectos de mejora continua.

» Accelerator: Este concepto hace referencia al software de Microsoft que tiene como nom-
bre Microsoft Dynamics, este permite almacenar y registrar los datos de los proyectos de
trasnformacion digital.

* Sponsor: Este conceptos hace mencion al rol de patrocinador o quién financia un proyecto
de transformacién digital.

* Lider funcional: Este concepto hace referencia al rol de quién aprueba la realizaciéon de un
proyecto de transformacion digital.

* Project Manager: Este concepto se refiere al rol de gestor de proyecto en el desarrollo de
proyectos de transformacién digital.

e Lider TI: Este concepto hace mencién al rol que tiene el lider de tecnologia y datos dentro
de la metodologia. Esta rol se encarga de ser la contraparte técnica del proyecto en cuanto a
la integraciéon de tecnologia en la empresa.
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Capitulo 4

Metodologia

En este capitulo se presentan las metodologias de referencia que inspiran la eleccion de la
metodologia a utilizar en el proyecto de titulo, asi como la metodologia empleada para su desarrollo.
También se discuten las ventajas y desventajas de esta metodologia, junto con las razones que
justifican su seleccion.

4.1. Metodologias de referencia

4.1.1. Six Sigma

Six sigma es una método de trabajo que permite medir la eficiencia operativa y mejorar la
gestion de los procesos. Esta se enfoca en el control de calidad de los procesos, disminuyendo la
inestabilidad mediante la reduccién de la variabilidad, los defectos y los desperdicios. [28]

Existen multiples metodologias que se basan en este método de trabajo. DMAIC es una de ellas
y es la que se utiliza como referencia para el desarrollo del proyecto de titulo. Esta se conforma de
las siguientes etapas[29]:

* Definir: En esta etapa se describe el problema u oportunidad de mejora y determina de qué
forma afecta. Ademads, en esta etapa se trazan los objetivos que se pretenden lograr. [30]

* Medir: Esta consiste en medir y recopilar los datos relevantes sobre el proceso.[31]
* Analizar: En esta etapa se analizan los datos para identificar las causas raices de los problemas.[31]
* Mejorar: En esta etapa se disefia, se prueba y se implementa la solucién propuesta.|32]

* Controlar: En esta etapa se establecen controles lo mas automatizados posible para que la
mejora del proceso perdure en el tiempo.[32]

4.1.2. Metodologia ADKAR

Otra de las metodologias de referencia que se aplicara es la metodologia ADKAR, disenada por
Jeff Hiatt, la cual se enfoca en el cambio individual, guiando a las personas a través de un cambio
particular y abordando cualquier obstaculo o punto de barrera a lo largo del camino. Este modelo
se estructura en 5 etapas, estas son[33]:
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» Awarness(Conciencia): En esta fase consiste en fomentar una comprensién del objetivo y
la necesidad de cambio a través de una comunicacién efectiva con el equipo.[34]

En esta fase el individuo debe salir de su zona de confort y cuestionarse algunas de sus
conductas, lo cual puede ser un reto dificil de superar. Esta toma de consciencia es un paso
fundamental para entender qué esta pasando y por qué se necesita un cambio.

* Desire (Deseo): Esta fase busca cultivar un impulso personal para adoptar el cambio dentro
de la empresa como individuos, fomentando un sentido de propiedad y compromiso.[34]

* Knowledge (Conocimiento): En esta etapa se provee al equipo con la comprensién necesa-
ria del nuevo sistema generado por el cambio, facilitado a través de sesiones de entrenamiento
o coaching.[34]

» Ability (Habilidad): En esta etapa se busca empoderar a individuos y equipos con la
capacidad de llevar a cabo el cambio, derivado de iniciativas integrales de entrenamiento o
coaching de empleados.[34]

* Reinforcement (Reforzamiento): El objetivo de etapa es fortalecer la innovacion introdu-
cida por el proceso de cambio a través de acciones proactivas de gestion dentro de la empresa,
garantizando un impulso y adopcién sostenidos.[34]

4.1.3. Rediseno de procesos:

La metodologia de redisenio de procesos tiene como objetivo principal, mejorar los procesos del
negocio, trayendo beneficios como la reduccién de costos y tiempo de ciclo (por la eliminacién de
actividades improductivas) y la mejora de la calidad, y para ello esta se organiza en 4 etapas:[35]

* Diagnéstico: En esta etapa se realiza un diagnostico de la situacion actual, entendiendo el
problema de forma global y los requerimientos del cliente.[35]

e Situacién Actual: En esta etapa se hace un levantamiento de la situaciéon actual, identifi-
cando los puntos problematicos del proceso.[35]

* Proceso Mejorado: En esta etapa se elabora y disena una propuesta de mejora junto con
un plan de implementacién.[35]

* Implementacién: Esta es la etapa final, en donde, se pone en marcha el plan de implemen-
tacién y se mide el desemperio de la solucién.[35]

4.2. Metodologia utilizada

4.2.1. Pasos metodologicos para el desarrollo del proyecto

Por consiguiente, la metodologia utilizada en el proyecto se basa en las etapas de la metodologia
DMAIC e incorpora la metodologia de redisenio de procesos para la elaboracién de objetivos, y el
modelo ADKAR en la propuesta de solucion para abordar la causa del problema identificado. Esta
se desarrolla conforme a las siguientes etapas:
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1. Definir

* Definir un problema.

* Definir los objetivos del proyecto.
2. Medir

* Recopilar la informacién sobre el proceso que se desea alcanzar al adoptar la metodologia.
* Identificar los roles y los equipos de trabajo que participan del proceso.

* Identificar el proceso actual.

* Levantar los hallazgos del proceso.

* Validar los hallazgos encontrados.
3. Analizar

* Analizar la causa raiz para los hallazgos encontrados.

* Elaborar una matriz de priorizacién para las causas raices de los hallazgos identificados
previamente.

e Validar la eleccién de la causa raiz a resolver.
4. Mejorar

* Disenar una solucién para la causa raiz seleccionada previamente. Esta soluciéon no con-
templa su ejecucién ni la evaluacion de esta, dado al tiempo acotado para realizar el
proyecto de titulo.

4.2.2. Recursos e insumos relevantes
Los recursos relevantes para el desarrollo del proyecto son:

* Reporte Integrado Agrosuper 2022: Este documento se utiliza para poder conocer los
inicios y formacion de lo que fue la gerencia de innovacion y transformacion digital.

* Roadmap 2024 Transformacion Digital: Este documento entrega los objetivos de este
ano en torno a la transformacién digital, en donde, uno de ellos es la estandarizacién de los
procesos. Este se utiliza para entender las metas del ano y alinearlo con el proyecto.

* Presentacion mesa de Analitica Avanzada: En esta presentacion se mostraron los prin-
cipales objetivos en torno a la analitica avanzada y la metodologia de ejecucion de proyectos.
Con esto se pudo tener un primer acercamiento de como funciona la metodologia y lo que se
quiere lograr con esta.

* Presentaciones anteriores sobre conformacién de equipos de transformacién digi-
tal: En esta presentacion se pudo conocer como funciona el drea de Transformacion Digital, la
cual se organiza mediante un modelo federado. Ademas, se pudo conocer la estructura interna
de los equipos.

* BPMN de los procesos TO BE al implementar la metodologia propuesta: Estos
diagramas muestran el proceso ideal que la empresa quiere implementar. Con esta informacion
y lo que realmente ocurre hoy en los equipos de Transformaciéon Digital, se pueden contrastar
ambas situaciones para identificar hallazgos.
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» Base de datos de portafolio de proyectos de transformacion digital: Este documento
sirve para poder detectar hallazgos en cuanto al cumplimiento de la metodologia.

4.2.3. Justificaciéon de la metodologia utilizada

Dado que la metodologia de desarrollo de proyectos de analitica avanzada ya esta implementada,
se necesitan hacer mejoras a esta metodologia para lograr su correcta adopcion.

Es por esta razon que se elige la metodologia de mejora continua Six Sigma como una de
las metodologias de referencia. Una de las ventajas de esta es que, de manera sencilla, permite
identificar los desperdicios y controlar el proceso en cuestion, mejorando asi su eficiencia. Otra de
las ventajas, es que permite reducir los costos al minimizar los procesos defectuosos.

Una de las desventajas de esta metodologia es la resistencia al cambio, ya que al implementar la

solucién se necesitan realizar cambios culturales dentro de la organizacion, lo cual puede generar
resistencia por parte de los empleados acostumbrados a las formas tradicionales de trabajo.
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Capitulo 5

Desarrollo metodolégico

5.1. Definir
5.1.1. Definir problema

La definicién del problema surge por medio de la observacion de una oportunidad a raiz de
que Agrosuper desea incorporar la transformacién digital en su negocio y ha desarrollado una
metodologia de trabajo para proyectos de esa misma indole. Sin embargo, esta metodologia presenta
oportunidades de mejora en su adopcién en proyectos de analitica avanzada, al identificar que solo
una de las siete gerencias ha logrado integrar esta forma de trabajo. Este oportunidad fue validada
por el lider del portafolio de proyectos de transformacion digital.

5.1.2.  Definir los objetivos

Para definir los objetivos del problema mencionado, se emplea la metodologia de rediseno de
procesos, que se centra en mejorar la eficiencia. A continuacion, se identifican las macro etapas del
rediseno de procesos: diagnéstico del problema, analisis de la situacion actual y diseno de mejoras.
Estas etapas sirven como base para estructurar los objetivos especificos del proyecto.

Asi, los objetivos del proyecto se centran en analizar e identificar los pasos de la metodologia de
desarrollo de proyectos, realizar un levantamiento de la situacion actual, identificar los problemas y
las causas que dificultan la adopcion de esta metodologia, y finalmente priorizar una de las causas
para disenar una soluciéon efectiva. Estos objetivos fueron validados por el lider del portafolio de
proyectos de transformacion digital.

5.2. Medir

5.2.1. Levantar la informacién sobre el proceso que se desea alcanzar
al adoptar la metodologia propuesta por la empresa

Para identificar los problemas actuales, es necesario comprender primero cual es la situacion
ideal, que implica seguir la metodologia propuesta por la empresa. Por lo tanto, inicialmente se
asiste a la mesa de analitica avanzada, donde se presenta la metodologia de trabajo, incluyendo los
pasos y los integrantes involucrados de manera general. Con esto, se puede tener un entendimiento
global de la metodologia.
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Dado que la reuniéon anteriormente mencionada no ahonda en detalles sobre la metodologia,
se decide tener una reunién con el lider de portafolios, quien es el encargado de impulsar la
metodologia y gestionar el panel de todos los proyectos de transformacion digital. En esta reunién
se logra profundizar en los pasos de la metodologia y los distintos integrantes de ésta. Ademaés, se
obtiene la documentacion de los diagramas de flujo de la metodologia.

5.2.2. Identificar los roles y equipos de trabajo

Ya entendiendo los pasos de la metodologia, se profundiza en los integrantes involucrados y
cual es su rol dentro de ésta. Para ello se analiza el organigrama de los equipos de Transformacion
Digital y los diagramas de flujo habilitados previamente. Con esta informacién, se cita nuevamente
al lider de portafolios para poder clarificar y entender como se conectaban los roles dentro de la
metodologia y la estructura del organigrama.

5.2.3. Identificar el proceso actual

Luego, para entender el proceso actual que seguian las iniciativas de analitica avanzada, se
participa en dos proyectos provenientes de la gerencia de Produccién Animal. Esta etapa consistia
en asistir a reuniones con el Data Scientist y el usuario funcional, para poder verificar que etapas
del proceso se cumplian y cuéles no, esto con el objetivo de contrastar lo que realmente ocurria en
el proceso con lo que planteaba la metodologia.

5.2.4. Levantar los hallazgos del proceso

Por una parte, se detectan hallazgos al contrastar el proceso actual con el que se plantea en la
metodologia. Por otro lado, se obtienen hallazgos por medio del andlisis de la bases de datos del
portafolio de proyectos de transformacion digital.

También, se identifican hallazgos mediante las reuniones con los Data Scientist de las geren-
cias: Produccion Animal, Industrial, Comercial y Administraciéon y Finanzas, a modo de conocer
los dolores que se presentan al desarrollar los proyectos de analitica avanzada y la metodologia
propuesta por la empresa.

5.2.5. Validar los hallazgos encontrados

Una vez identificados los hallazgos, se prepara una lista de éstos y se cita nuevamente a los Data
Scientists en reuniones uno a uno, para poder validar los hallazgos encontrados.

5.3. Analizar

5.3.1. Analizar la causa raiz para los hallazgos encontrados

Con los hallazgos ya identificados y validados, se buscan las causas a estos mediante la herra-
mienta de ”Anélisis de causa raiz ”. Esta se aplica en una nueva ronda de reuniones uno a uno con
los Data Scientist de las gerencias de: Produccion Animal, Industrial, Comercial y Administra-
cién y Finanzas. La dinamica de estas reuniones es presentar los hallazgos identificados y ahondar
conjuntamente sobre sus causas.
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5.3.2. Elaborar una matriz de priorizaciéon para las causas raices de
los hallazgos identificados previamente

A partir de los hallazgos y sus causas identificadas, se realiza una matriz de priorizacién en base
de las causas raices identificadas. Estas se valoran de acuerdo a cuatro dimensiones: Gravedad,
Transversalidad, Factibilidad, Beneficio. A modo de ejemplo, se presenta la siguiente tabla:

CRITERIOS DE PRIORIZACION PESO TOTAL
5 5 5 5 625
GRAVEDAD TRANSVERZALIDAD FACTIBILIDAD BENEFICIO PUNTA.JE TOTAL
PROBLEMAS DETALLE 4Cual es la capacidad que | ;Cuanto es
¢A cuantas gerencias les| JEl problema atecta a s tiene an cuanto al el beneficio
atecta este problema? otros problemas? desamolio de este de la soluckin
problema? ?
r
Debide a gque la empresa
mide rentabilidad de los
1. Priorizacién de proyectos con impacto | Proyectos enEBITDAY
- HH, se pricrizan aguelios 4 1 4 3 48
medible proyectos gue reflejen una
ganacia directa en estos
indicadores.

Figura 5.1: Ejemplo matriz de priorizacion

Fuente: Elaboracién propia.

La dimension de gravedad se refiere a la cantidad de gerencias afectadas por la causa en analisis.
La dimension de transversalidad evalta si la causa es comun a otros problemas. La dimension de
factibilidad considera la capacidad del estudiante para resolver la causa identificada. Por tltimo,
la dimensién de beneficio indica los beneficios que se obtendrian al solucionar la causa en cuestion.

Estas dimensiones pueden tomar valores del 1 al 5, siendo 5 la puntuaciéon méas alta. El valor
final se calcula mediante la ponderacion de los puntos asignados a cada una de las dimensiones, y
se selecciona la causa con la puntuacién mas alta.

5.3.3. Validar la eleccion de la causa raiz a resolver

Una vez seleccionada la causa a resolver se vuelve a tener una ronda de reuniones uno a uno con
los Data Scientist de las gerencias de Produccién Animal, Industrial, Comercial y Administracion
y Finanzas, esto con el objetivo de rectificar que la causa seleccionada tiene sentido y que la
asignacion de puntos haya sido correcta.

5.4. Mejorar

5.4.1. Disenar una solucién para la causa raiz seleccionada previa-
mente

Considerando la causa seleccionada, es que se disena una estrategia a modo de solucién. Esta
se compone de un conjunto de recomendaciones desde el ambito organizacional, y dado que no se
cuenta con el tiempo suficiente para poder implementar y medir el impacto de la solucion, es que se
elabora un plan de implementacion de la estrategia. Este plan entrega recomendaciones en cuanto
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a la causa identificada, abarcando sugerencias tanto del aspecto técnico de la metodologia como
aspectos de la gestion del cambio para poder garantizar el éxito de la adopciéon a la metodologia.

Para poder incorporar los aspectos de gestion del cambio es que tiene una reunion con la lider de
gestion del cambio. En esta reunion se logra clarificar los pasos de la metodologia ADKAR y cémo
incorporarla en el plan de implementacion. Ademas, se utiliza una herramienta de evaluacién que
permite identificar qué aspecto de la gestion del cambio es el que no ha sido madurado y dificulta
la adopcién a la metodologia.
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Capitulo 6

Resultados

6.1. Definir

6.1.1. Definir el problema

El problema identificado es la baja adopcién de los proyectos de analitica avanzada a la meto-
dologia propuesta por Agrosuper.

6.1.2. Definir los objetivos

Los objetivos del proyecto se mencionan en el capitulo 2, seccién 2.3.2

6.2. Medir

6.2.1. Levantar la informacién sobre el proceso que se desea alcanzar
al adoptar la metodologia propuesta por la empresa

Para poder tener un entendimiento sobre el proceso que involucra seguir la metodologia, es que
se participa de la mesa de analitica avanzada y posteriormente se tiene una reunién con el lider de
portafolios.

En esta primera instancia, es que se obtiene la ficha de la metodologia propuesta por la empresa.
Esta se presenta y explica detenidamente en el capitulo 2, seccion 2.1

En segundo lugar, se sostuvo una reuniéon con el lider de portafolios y gestion de dicha metodo-
logia para comprender en profundidad los procesos requeridos segin la metodologia propuesta por
la organizacion. Como resultado de esta reunion, se obtienen los modelos de los procesos llevados
a cabo mediante el desarrollo de la metodologia. En la figura 6.1 se observa el proceso de registro
de ideas, que constituye la primera etapa de la metodologia propuesta.
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Aprobazion Pendiente. Aprobado

Rechazatio

Figura 6.1: BPMN del proceso de creaciéon de solicitudes
Fuente: Elaborado por la empresa.

Este proceso consiste en el registro de las iniciativas desde las distintas unidades de negocio.
Estas deben ser validadas previamente para ser registradas por los lideres funcionales y quedan
almacenadas en el sistema hasta que la gerencia decida priorizarlas. Si una iniciativa es rechazada,
se elimina del sistema; si es aprobada, se conforman los equipos de trabajo; y si no se toma una

decision, quedan en estado pendiente hasta su priorizaciéon o rechazo.

En la figura 6.2 se muestra la segunda parte del proceso del desarrollo de la metodologia,

correspondiente a la etapas de evaluacién del proyecto.
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Figura 6.2: BPMN del proceso de evaluacién de los proyectos
Fuente: Elaborado por la empresa.

El proceso de evaluacion comienza con la creacion de la ficha del proyecto por parte del lider
funcional, en la que se mencionan los integrantes del equipo. Una vez descritos estos datos, se
tienen conversaciones con el cliente para definir los alcances del proyecto y asi poder establecer el
presupuesto, la factibilidad tecnoldgica y realizar una planificacién. Si el presupuesto es aprobado,
el proceso entra en la etapa de ejecucion; de lo contrario, se decide si se cancela el proyecto o si se
revisan nuevamente los alcances con el cliente.

Siguiendo con el proceso en la figura 6.3 se muestra el proceso de ejecucién de los proyectos. Este
proceso consiste en la construccion del modelo del proyecto. Una vez finalizada la construccion,
se realizan pruebas integrales en las que participa el cliente. Si esta satisfecho con el modelo, se
entrega a la continuidad operacional para hacer el seguimiento de los impactos y se procede con
la puesta en marcha. Ademas, se firma la documentacion que garantiza la entrega del proyecto y
se lleva a cabo el cierre en cuanto al desarrollo del mismo. En el caso de que el cliente no esté
satisfecho, se vuelve a la etapa de construccion.
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Figura 6.3: BPMN del proceso de ejecucién de los proyectos
Fuente: Elaborado por la empresa.

6.2.2. Identificar los roles y equipos de trabajo

Para poder identificar las roles y los integrantes de la metodologia, se analiza el organigrama y
los diagramas de proceso obtenidos previamente.

A raiz de esto, es que se identifica que actualmente, las areas de Transformaciéon Digital, en
conjunto con el area de Tecnologia y Datos, son las encargadas de desarrollar e implementar las
iniciativas que se generan dentro del negocio y cuya solucion requiere el uso de una herramien-
ta o tecnologia categorizada como habilitadora de la transformacién digital. Estas iniciativas se
categorizan segin sus objetivos y herramientas. Esta clasificaciéon se puede observar en la figura
6.4.
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Caracteristicas para definir tipo de iniciativa

Clasificacion iniciativa

Tipo de proyecto Descripcion Herramientas
La analitica avanzada es el exdmen autdnomo o semiautdnomo de datos o cotenidos Ml"'b'-cl!ela[nlem?,
Transformacion digital Analitica Avanzada achineLearning,

mediante técnicasy herramientas satisficadas, para descubrir conocimientos mas
profundos, hacer predicciones ogenerar recomendaciones

Deeplearning,
Ingenieria de datos

Transformacion digital

Soluciones Bussiness Intelligence (Bl)

Soluciones en platofrmas Bl que entrega ncapacidades en: analisis, como el

procesamientoanaliticoenlinea; entrega de informacion, como informes y Dashboards;

e integracion de plataformas, comola gestion de metadatos Bly en un entorno de
desarrollo.

Dashboard Bl

Transformacion digital

Digitaliza cion de procesos

La digitalizacion es el procesode cambiode forma analégica a digital, tambiénconocido

como habilitaciondigital. Dichode otra manera, la digitalizacion toma un proceso
analogico ylo cambia a una forma digital sinninglincambio enespecie enel proceso
misma.

Digitalizacion,
Sensorizacion para
capturar datos,
internet de las cosas
(loT), Desarrollode
aplicaciones.

Transformacion digital

Automatizacion intelige nte

La automatizacion de procesos roboticos (RPA) esuna herramienta de productividad que

permite al usuario configurar uno o varios scripts (que algunos denominan bots) para
activar tareas especificas de forma automatizada.

RPA, Imteligencia
artificial (1A), Vision
artificial

Transformacion digital

Asistentes virtuales

Los asiste ntes virtuales (VA) ayudan a los usuarios oa las empresas a realizar una serie
de tareas que antes sdlo padian realizar los humanos. Las VA escuchany observan

Asistentes de voz,

comportamientos, canstruyen y mantiens modelos de datos, y prediceny recomiendadn Chatbats
acciones.
Blockchainesuna lista de registros transaccionales irrevocables y firmados Blockchain,
Transformacion digital Trazabilidad criptograficamente que compa rten todos los participantes de una red. Cada registro Contratos
contiene un sello de tiempo y enlace s de referencia a transacciones anteriores. inteligentes

Transformacion digital

Automatizacion de procesos fisicos

Tecnologia controlada a utoméaticamente, reprogramable, multipropdsito y programable
entres omds ejes, gue puede ser fijo o mdvi para su uso en aplicaciones de
automatizacion industrial.

Robot fisico, Dron

Son mejoras que buscanadaptar la solucion a los posibles cambios gue surjan en las

. . . tecnologias o enla normativa. También son nuevas caracteristicas que se agreganal Desarrollode
Mejora Continua Bvolutiva . _ ) : - . L
servicioo producto para convertirlo en la mejor herramiento disponible para las aplicaciones
necesidades del cliente.
Buscan abordar pequefios problemas que carecen de importancia, pero pueden D ollod
) . A esarrollode
Mejora Continua Correctiva comvertirse en problemas mayores enel futuro. Ade mas, se busea solucionar los

defectos que se vayanencontrandoa lolargode lavida atil.

aplicaciones

Mejora Continua

Solucion de problemas

Analisis de causa raiz de incidentes repetitivos confocoenencontrar soluciones de
fondo, para luegoaplicar una mejora correctiva oevolutiva.

LeanIT

Otros

Otros

Proyecto que no tienen un cardcter tecnologico.

Cambiode maguinas,

Mejoras estructurales
en pabellones

Figura 6.4: Tipos de proyectos en transformacién digital

Fuente: Elaborado por la empresa.

Cabe destacar que los equipos de Transformacién Digital operan bajo un modelo federado.
Es decir, existe una gerencia y un area que lideran y gestionan a los equipos de Transformacion
Digital: la Gerencia Innovacién y el area de Tecnologia y Datos. En las otras gerencias, los equipos
de Transformacion Digital son los encargados de llevar a cabo los distintos tipos de iniciativas. La
conformacion de estos equipos se muestra en la figura 6.5.
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Figura 6.5: Conformacién equipos de transformacion digital

Fuente: Elaborado por la empresa.

En la parte superior del organigrama se encuentra el subgerente del Area. Este se encarga de
tomar decisiones relevantes del Area y monitorear los avances en cuanto a los pilares estratégicos.

El equipo de Analitica y Bl se conforma por un jefe de Analitica y Bl e ingenieros de Analitica y
BI. Este equipo, como bien dice su nombre, desarrolla las iniciativas que corresponden a soluciones
de business intelligence.

Por otro lado, estan los lideres de Transformacién Digital que se encargan de liderar toda la
cartera de proyectos de transformacion digital de su respectiva unidad de negocio.

Continuando, esta el equipo de Procesos y Sistemas, compuesto por un jefe de Procesos y
Sistemas, ingenieros de datos, arquitectos de datos y lideres de Procesos y Sistemas. Los ingenieros
de datos se encargan de hacer la ingesta de datos. El arquitecto de datos es el encargado de
disefiar como se deben trabajar los datos para poder realizar ingesta de datos. El lider de Procesos
y Sistemas actiia como contra parte técnica en proyectos que necesiten hacer una mejora en los
sistemas de la unidad de negocio.

Finalmente, se encuentra el Data Scientist quien se encarga de desarrollar las iniciativas de
Analitica Avanzada.

6.2.3. Identificar el proceso actual

Mediante el acompanamiento del desarrollo de los proyectos de la gerencia de Producciéon Animal
se modela el siguiente proceso, presentado en la figura 6.6:
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Figura 6.6: BPMN proceso de desarrollo proyectos de analitica avanzada actual

Fuente: Elaboraciéon propia.

6.2.4. Levantar los hallazgos del proceso

Contrastando el levantamiento de informacién obtenida tanto del proceso actual, como de los
pasos de la metodologia, y del entendimiento de los equipos de trabajo, se identificaron los siguientes
hallazgos.

1. La ingesta de datos genera un "cuello de botella”: Esta parte del proceso genera un
retraso en cuanto al desarrollo de los proyectos.

2. Asignacion errénea de proyectos: En cuanto a la asignacion errénea de proyectos se
observa que existen proyectos, en los cuales su descripcién no corresponde al subtipo de
proyecto.

3. Rentabilidad de los proyectos: Existen 128 proyectos de analitica avanzada, de los cuales
solo en el 4,7% de ellos reportan un retorno de la inversién mediante un EBITDA o HH.

4. Baja adopcién de la metodologia propuesta en el desarrollo de proyectos analitica
avanzada: En cuanto a este problema se identifica un incumplimiento de los pasos sugeridos
por la metodologia.

6.2.5. Validar los hallazgos encontrados

Los hallazgos anteriores se logran validar en gran totalidad en cuatro de las cinco gerencias
mediante reuniones en las que se presentan dichos hallazgos.
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6.3. Analizar

6.3.1. Analizar la causa raiz para los hallazgos encontrados

Luego de identificar y validar los hallazgos, se realiza una ronda de reuniones uno a uno, con
los Data Scientists de las gerencias de: Produccién Animal, Comercial, Industrial, Administracion
y Finanzas, en donde, se aplica el método de ” analisis de causa raiz ” para poder conjuntamente
ahondar en las causas de los problemas identificados.

1. La ingesta de datos genera un “cuello de botella” Esta parte del proceso genera un
retraso en cuanto al desarrollo de los proyectos. Las razones de porque existe este problema
son:

* Hay un problema de capacidad debido a que solo hay un arquitecto de datos, quien esta
encargado de disponibilizar los datos a todos los proyectos de la cartera de transformacion
digital, y la demanda de proyectos existentes ha crecido a una taza promedio de un 24 %.

* Otra de las causas es que se priorizan proyectos que tienen un impacto directo medible
en EBITDA o HH, que son los indicadores de rentabilidad de la empresa.

* Existen problemas cuanto a la estructura de los datos que dificulta y atrasa el proceso de

disponibilizacién de datos.

2. Asignaciéon errénea de proyectos En cuanto a la asignacion errénea de proyectos se observa
que existen proyectos, en los cuales su descripcién no correspondia al subtipo de proyecto.
Las razones de porque existe este problema son:

 Falta de entendimiento de lo qué significa la analitica avanzada por parte de los equipos
de Transformacién Digital.

* No existe una forma objetiva de asignacién y priorizacién de proyectos.

* Falta de competencias analiticas para una buena generacién de iniciativas.

3. Rentabilidad de los proyectos Existen proyectos en los cuales no se reporta un retorno de
la inversion mediante un EBITDA o HH. Las causas identificadas son:

* Falta de coordinacién con los lideres funcionales y participacion de excelencia operacio-
nal para realizar un seguimiento adecuado del impacto de los proyectos en términos de
rentabilidad y usabilidad de la solucién.

* Existen proyectos cuyas soluciones involucran multiples tecnologias habilitadoras, lo que
dificulta identificar a cual de ellas atribuir el impacto en la rentabilidad al momento de
medirla.

* Hay iniciativas que por su naturaleza es dificil medir su impacto en rentabilidad en los
indicadores propuestos por la empresa, que son EBITDA y HH.

* Falta documentacion que permita guiar de una forma simple y clara sobre cémo medir la
rentabilidad de los proyectos.

4. Baja adopcién de la metodologia propuesta en el desarrollo de proyectos analitica
avanzada En cuanto a este problema se identifican las siguientes causas:
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* Se observa un incumplimiento de los pasos de la metodologia propuesta dado que el Data
Scientist no solo realiza sus labores en el desarrollo de las iniciativas, sino que también
asume responsabilidades propias de un lider de transformacion digital.

A su vez, se identificaron las causas de esta situacién. Estas son:

— Existe una problema de capacidad en cuanto a la gestion de los proyectos de analitica
avanzada. Existe una creciente demanda de proyectos lo que dificulta que los lideres
de transformacion digital participen en los proyectos de analitica avanzada.

— Otra de las causas a esta situacion es que el rol del lider de transformacion digital
no se adecua a lo que se propone en la metodologia y por lo tanto, su enfoque no se
alinea con gestionar proyectos de analitica avanzada. Esto se debe a que existe una
falta de entendimiento tanto de los pasos de la metodologia propuesta, como de los
roles que se deben cumplir dentro de esta.
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6.3.2. Elaborar una matriz de priorizaciéon para las causas raices de
los hallazgos identificados previamente.

A partir de los hallazgos y sus causas identificadas, se realiza una matriz de priorizaciéon en base
de las causas raices identificadas. Estas se valoran de acuerdo a cuatro dimensiones: Gravedad,
Transversalidad, Factibilidad, Beneficio.

CRITERIOS DE PRIORIZACION PESO TOTAL
5 5 5 5 625
GRAVEDAD TRANSVERSALIDAD FACTIBILIDAD BENEFICIO | PUNTAJE TOTAL

PROBLEMAS DETALLE

s lacapacidad quese

n ciento 3l desan ollode
stz problama?

Debido a que la empresa
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proyectos en EBITDA y HH,
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proyectos que reflejen una
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2. Existe un problema de capacidad en L3 construccion de los 4 1 5 3 60
modelos
Dado que no existe un
3.Falta de entendimiento de lo que es la AA entendimiento de lo que es 4 1 3 3 35

la A.A, existen asignacicnes
errineasde proyectos

Mo se tienen claros los
limites de cada subtipo de 4 1 4 4 &4
proyecto
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proyectos

Existen proyectos que no
5. Mo se hace un correcto seguimiento delimpacto de reportan rentabilidad, por

- 4 1 3 5 60
los proyectos no tenerun seguimients
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Existen proyectos gue no
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6. Hay proyectos que utiizan mas de una tecnologia
”yp o < i o = que la naturaleza del 4 1 3 4 45
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proyecto dificulta su
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Existen proyectos que no
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7. No todos los proyectos son medibles con los que por la naturaleza del
- 4 1 3 4 48
indicadores propuestos por la empresa proyecto no se pueden
medir en losindicadores
propuestos por la empresa
Actualmente se visualizan
equipos con falta de
8. Existe una falta de entidimientc de los pasosde la coordinacicn, y
metodologia RECCy los roles dentro de esta, que entendimiento de los pasos
A a 2 4 4 b 160
generan una descoordinacién en cuanto aldesarrollo de de la metodologiay los
la metodologia. roles dentro de esta,

traduciendese en una baja
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Figura 6.7: Matriz de priorizaciéon

Fuente: Elaboraciéon propia.

A partir de la tabla de la figura 6.7 se observa, que la causa seleccionada es que existe una falta
de entendimiento de los pasos de la metodologia RECC y los roles dentro de esta, que genera una
descoordinacién en cuanto al desarrollo de la metodologia.
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6.3.3. Validar la eleccion de la causa raiz a resolver.

Una vez priorizada la causa a resolver se obtiene la validacion de la causa seleccionada. Esto se
logra mediante reuniones uno a uno con los Data Scientists de las gerencias de Produccion animal,
Comercial, Industrial y Administracién y Finanzas.

6.4. Mejorar

6.4.1. Disenar una solucién para la causa raiz seleccionada previa-
mente.

La solucion propuesta es el disenio de una estrategia, la cual cuenta con recomendaciones de
cambios organizacionales tanto de los aspectos técnicos de la metodologia, como desde el ambito
de las personas. En la cual para poder hacer una correcta implementacion, se tiene presente la
gestion del cambio.

En cuanto a las sugerencias desde el ambito técnico de la metodologia, se focalizan en 3 puntos:
El diseno, el desarrollo, ejecucion y entregable. Estas se presentan a continuacion:

* Diseno: En términos del diseno, se propone estandarizar el uso de los nombres de los roles
dentro de la metodologia. Esto se sugiere dado que en la base de datos del portafolio, se
utilizan nombres como: Sponsor, Lider funcional, Project Manager y Lider TI, los cuales no
coinciden con los nombres utilizados en la ficha de la metodologia, generando confusién y
dificultando el control del cumplimiento de la metodologia.

Por otro lado, se propone detallar la informacién presentada en la ficha, esto porque actual-
mente la ficha dispone la informacion de manera muy general, dificultando su realizacion y
entendimiento. Un ejemplo de esto es que se nombra como responsable a una unidad de ne-
gocio completa, y no especifica quién de la unidad de negocio debe realizar cierta tarea. Por
lo tanto, se propone especificar los pasos a realizar y quien es el responsable de cada uno de
estos.

* Desarrollo: En cuanto a la puesta en marcha de la metodologia se sugiere incorporar el rol
de coordinador metodolégico, quien al tener acceso a microsoft project, puede visualizar el
panel de tareas por proyecto y quien realiza dichas tareas. Esto con objeto de poder detectar
desviaciones de la metodologia y poder actuar sobre ello.

Por otro lado, para poder hacer frente a la creciente demanda de proyectos, se sugiere hacer
un andalisis de capacidad en cuanto al rol de “Gestor de proyectos”, para determinar si es que
se necesitan hacer mas contrataciones.

* Entregable: Con respecto a los entregables de la metodologia, no se tienen sugerencias.

Desde el aspecto de las personas, se sigue la metodologia ADKAR de gestion del cambio, la
cual se detalla a continuacion:

e Awarness | Conciencia: En cuanto a las sugerencias de esta etapa, estas se enfocan en
poder generar conciencia y empoderar a los integrantes de la metodologia. Para ello es que
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se propone que por medio de senalar la importancia de su participacion individual en ella, y
la importancia que se tiene a nivel organizacional al adoptar esta forma de trabajo, se logre
generar generar conciencia en los individuos.

* Desire | Deseo: Para poder generar deseo en las persona se sugiere informar sobre los
beneficios que tendran, los riesgos asociados y como se gestionar esos riesgos. Dado a que no
es suficiente mencionar la importancia individual en el desarrollo de la metodologia, descrito
en la parte anterior.

* Knowledge | Conocimiento: Para poder habilitar el conocimiento, se proponen tres cosas.

1. Poder incorporar mas capacitaciones sobre la metodologia a utilizar.

2. Realizar reuniones con todos los equipos de transformacién digital al termino de cada mes
o cuatrimestre, en donde, el objetivo es que por medio de la colaboracién poder compartir
las buenas practicas. Ademas, esta practica ayudaria a tener un mejor entendimiento de
la metodologia y fomentar la mejora continua de esta.

3. Incorporar el rol de experto metodologico que recae sobre el jefe del area o subgerente de
la unidad de negocio, este sera el encargado de apoyar al equipo en el caso que se tengan
dudas puntuales de la metodologia.

» Ability | Habilidad: En esta etapa se sugiere disponer de cursos o talleres en el caso que
los integrantes los necesiten.

* Reinforcement | Refuerzo: Finalmente, en esta etapa se sugiere que las capacitaciones se
realicen por lo menos entre tres o cuatro veces al ano, ademés de informar sobre los cambios
que se le hacen a la metodologia.

Estas sugerencias se disponibilizan en un plan de implementacién a la empresa, en el cual se
mencionan de forma mas detallada las sugerencias y pasos a seguir. Este plan se puede visualizar
en el apartado de anexos.
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Capitulo 7

Discusiones

En relacién a las discusiones sobre este proyecto, se ha identificado una oportunidad de mejora
en la eleccion del método para identificar los problemas y las causas de la baja adopcién de
la metodologia. Se podria haber interactuado con mas miembros del equipo involucrado en el
desarrollo de proyectos de analitica avanzada para profundizar en las dificultades del proceso y
obtener una perspectiva mas amplia sobre posibles soluciones.

Una alternativa para abordar esta parte del proyecto es utilizar la metodologia SPRINT. En esta
metodologia, todos los integrantes del equipo de desarrollo de proyectos de analitica avanzada par-
ticipan en sesiones colaborativas, permitiendo exponer los problemas desde diferentes perspectivas
y, a través de una lluvia de ideas conjunta, encontrar soluciones efectivas.

Por otro lado, podria haber sido beneficioso investigar sobre las instancias previas de capaci-
tacion e incentivos relacionados con la adopcion de esta metodologia, con el fin de identificar las
razones por las cuales estas iniciativas no lograron ser completamente efectivas. En esta misma
linea, seria recomendable colaborar estrechamente con el area de Recursos Humanos para disenar
y desarrollar nuevos incentivos que impulsen de manera mas eficaz la adopcion de la metodologia.

Finalmente, se propone incluir una etapa para explorar las metodologias utilizadas por em-
presas lideres y consultoras especializadas en la implementacién de la Transformacién Digital en
los procesos internos. Para ello se propone realizar una revision exhaustiva de las estrategias,
herramientas y enfoques que han demostrado ser exitosos en la digitalizacién de procesos en or-
ganizaciones similares. Esto permitiria establecer una linea base comparativa para entender coémo
estos referentes gestionan sus procesos internos y qué practicas especificas han sido efectivas para
ellos. Con esta informacion, se identificarian y adaptarian las mejores préacticas y enfoques a las
necesidades especificas de la empresa, mejorando asi la eficiencia y efectividad en la metodologia
de proyectos Transformacién Digital como en su adopcion.
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Capitulo 8

Conclusiones

8.1. Resultados y cumplimiento de los objetivos

El presente proyecto de titulo tiene como objetivo general lograr una adopcion integral de la
metodologia propuesta para el desarrollo de proyectos de analitica avanzada en Agrosuper. Para
ello, es que se establecen los siguientes objetivos especificos: Analizar e identificar los pasos y
roles de la metodologia, realizar un levantamiento del proceso actual, identificar los problemas y
levantar las causas que dificultan la adopciéon de la metodologia, priorizar una estas, y disefiar una
propuesta de solucién a la causas priorizada.

En cuanto al cumplimiento de éstos, se puede verificar que se logra realizar un analisis e iden-
tificacion de los pasos de la metodologia actual al obtener los diagramas de procesos de ésta y
analizando el organigrama de las areas involucradas. Con respecto al levantamiento del proceso
actual, se puede validar el cumplimiento de éste al participar de dos proyectos desde la gerencia de
Produccién Animal, en donde se construye el diagrama de procesos que respecta al procedimiento
actual de desarrollo de proyectos de analitica avanzada.

De acuerdo a la identificacion de los problemas y sus causas, se reconoce que existen multiples
oportunidades de mejora en cuanto la habilitacién de los datos, la asignaciéon errénea de proyectos,
la captura de valor de los proyectos, hasta la falta de conocimiento de los pasos y roles que
participan dentro de la metodologia. También, se utiliza el método de andlisis de causa raiz, en
donde, se logra identificar ocho causas a los problemas anteriormente mencionados, verificando
satisfactoriamente el cumplimiento del objetivo.

Con respecto a la priorizacion de una de las causas, se construye una matriz de priorizacion la
cual considera cuatro dimensiones: Gravedad, Transversalidad, Factibilidad y Beneficio, permitien-
do seleccionar la falta de entendimiento de los pasos y los roles de la metodologia como la causa a
priorizar y a su vez verificando satisfactoriamente el cumplimiento del objetivo.

En cuanto al diseno de una propuesta de solucién, se comprueba el cumplimiento de este objetivo
al elaborar una estrategia de trabajo junto con un plan de implementacion para poder hacer frente
a la causa seleccionada previamente. En esta se incluyen tanto aspectos técnicos de la metodologia,
como aspectos desde el &mbito de las personas. Con el trabajo conjunto de ambas componentes se
espera que se pueda lograr la adopcién a la metodologia.
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8.2. Impacto en la organizacién

En cuanto al impacto del proyecto, este no solo ha facilitado la identificacién y el andlisis
exhaustivo de las causas detras de la baja adopcién de la metodologia para el desarrollo de proyectos
de analitica avanzada, sino que también ha proporcionado un conjunto integral de herramientas
y estrategias para implementar mejoras significativas en la metodologia misma y en su adopcion.
Esto incluye la capacitacion adecuada del personal y la integracién de mejores practicas, lo que
en conjunto contribuye a una adopcién mas eficaz y a un impacto positivo en los resultados del
proyecto.

8.3. Limitaciones y alcances

Es importante senalar que, debido a las restricciones temporales del proyecto de titulo, no
se llevara a cabo la implementacion directa de la propuesta de solucion. En lugar de ello, se
presentara un plan detallado de implementacién para guiar a la empresa en la aplicacion de la
propuesta. La ejecucion de este plan, incluyendo la gestion de riesgos y la estimacion de costos
asociados, sera de total responsabilidad de la empresa. Asi, el proyecto se limita a proporcionar un
marco estratégico y recomendaciones para la implementacién, sin involucrarse en la fase practica
de puesta en marcha. Este enfoque permite ofrecer una guia estructurada, pero la responsabilidad
de realizar la implementacién efectiva y asumir los riesgos inherentes recae en la empresa.

8.4. Recomendaciones

En base a los resultados del proyecto, se recomienda en primera instancia incorporar un etapa
inicial de exploraciones de empresas o consultoras referentes o lideres en cuanto a implementar
la Transformacion Digital o la Analitica Avanzada en sus procesos, esto a modo de establecer
una linea base comparativa para entender como estos referentes gestionan sus procesos internos
y qué practicas especificas han sido efectivas para ellos. Con esta informacion, se identificarian y
adaptarian las mejores practicas y enfoques a las necesidades especificas de la empresa, mejorando
asi la eficiencia y efectividad en la metodologia de proyectos transformacion digital como en su
adopcion.

Por otro lado, se recomienda realizar un analisis detallado de los incentivos y capacitaciones
previas implementadas para promover la adopcién de esta metodologia. El proposito es identificar
las razones por las cuales estas iniciativas no han logrado el impacto esperado y proponer mejoras
en los incentivos ofrecidos. Para ello, se sugiere colaborar con el area de recursos humanos para
ajustar las estrategias y asegurar una mayor efectividad en las futuras iniciativas de motivacion y
formacioén.

8.5. Trabajo futuro

A partir de los resultados obtenidos, se sugiere extender el alcance del trabajo realizado para
abordar y resolver los problemas adicionales identificados, como lo son el proceso de ingesta de
datos, la asignacion de proyectos y la captura de valor. Esta sugerencia permitira no solo encontrar
soluciones a los desafios restantes, sino también implementar dichas soluciones de manera integral.
Estas sugerencias, buscan fortalecer y optimizar el proceso en su totalidad, ademas de promover
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una adopcién mas efectiva de la metodologia propuesta. Al abordar estos aspectos adicionales, se
garantizara una mejora continua y una mayor eficiencia, lo cual contribuird significativamente a la
consolidacion y éxito de la metodologia en el entorno operativo.
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Anexo

PLAN DE IMPLEMENTACION

Actualmente existe una oportunidad para lograr una adopcion integral de la metodologia RECC,
particularmente en el desarrollo de los proyectos de analitica avanzada. Una de las razones de la
baja adopciéon de esta metodologia es que existe una demanda creciente de proyectos que obliga
a los lideres de transformacion digital a priorizar otro tipo de proyectos, repercutiendo en una
redistribucién de responsabilidades que no va acorde a la metodologia.

Otra de las razones de por qué existe una baja adopcion, es que no se tiene una total clari-
dad de los pasos y las responsabilidades de los integrantes de implementar la metodologia, y en
consecuencia su proposito. Esta baja adopcion se refuerza al existir un escaso entendimiento de
la importancia tanto a nivel individual como a nivel organizacional al momento de implementar y
adoptar la metodologia.

Con el objetivo de lograr una adherencia integral de esta metodologia, es que se propone incor-
porar nuevas practicas de trabajo y ajustes a la metodologia utilizando la gestién del cambio. Para
lograr una correcta gestion del cambio y garantizar el éxito, es que se debe trabajar conjuntamente
desde dos frentes de trabajo: un frente técnico y otro desde el lado de las personas.

FRENTE TECNICO

Este frente tiene como objetivo analizar las componentes de diseno, desarrollo y entregables de
la metodologia para entregar propuestas de mejora en estos aspectos y lograr una adopcion a la
metodologia.

* Diseno: En cuanto al diseno de la metodologia y su relaciéon con la base de datos de los
proyectos, se observa una inconsistencia en el uso de los nombres de los roles durante la
ejecucion del proyecto y los cargos de los integrantes. Esto refuerza la confusién respecto a
los miembros involucrados en la metodologia.

A modo de sugerencia es que se propone el uso de los siguientes nombres en la base de datos:

— Gestor del proyecto: Este rol hace mencion a la gestion y coordinacion entre los integran-
tes del proyecto, y quien cumple este rol es el lider transformacion digital. Es decir, solo
se debe rellenar en la base de datos con el nombre del lider transformacién digital.

— Desarrollador del proyecto: Este rol es nuevo en la base de datos y hace menciéon exclusiva
a quien construye o desarrolla el proyecto. Este rol recae sobre el proveedor en caso de que
el desarrollo sea externo, o en los Data Scientist o Analistas Bl en el caso de desarrollo
interno. Por lo tanto, se debe rellenar solo con uno de esos nombres.
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— Contraparte técnica: Este rol hace mencion a la contraparte técnica, rol que lo ejerce
mayoritariamente él lider de tecnologia y datos, pero también puede ser el Data Scientist
en el caso que un proyecto de analitica avanzada se realice mediante un proveedor.

— Patrocinador: Es quien financia o aprueba el presupuesto del proyecto, rol que recae en
subgerente de transformacion digital del area de negocio correspondiente.

— Usuario funcional: Es quien tiene el dolor y para quien se hace el proyecto.

— Lider funcional: Es quien aprueba el proyecto para que se desarrolle y este rol recae sobre
el Subgerente de transformacién digital del area de negocio correspondiente.

Los otros roles mencionados en la base de datos no requeririan cambios.

Para que exista alineacion en el mensaje, se recomienda que los roles anteriormente mencio-
nados coincidan con la ficha de la metodologia, para ello se sugiere:

1. Especificar quienes son los roles participantes de la unidad de negocio, y quienes de ellos
se encargan de: profundizar la necesidad del negocio, definicién de KPIs, priorizacion de
iniciativas, desarrollo de la ficha y determinar si es desarrollo interno o externo.

2. Especificar quién de tecnologia y datos realiza: la preevaluacion técnica, apoyo técnico,
coordinacion a paso productivo, documentacién y captura de valor.

* Desarrollo: Una de las sugerencias para el desarrollo de la metodologia y lograr su adopcién
integral es incorporar el rol de coordinador metodoldgico, que podria ser desempenado por
el jefe o subgerente del area. Para facilitar el desempenio de este rol, se propone utilizar la
visualizacién de un panel de tareas del proyecto. Este panel, si se siguen las sugerencias de
diseno, incluiria los roles y responsabilidades estandarizados, lo que simplificaria aiin mas el
proceso.

Ademas, para poder hacer frente a la creciente demanda de proyectos y su impacto en la
redistribucién de responsabilidades y la baja adherencia de la metodologia, se sugiere hacer
un analisis de capacidad en cuanto al rol de “Gestor de proyectos”, para determinar si es que
se necesitan hacer mas contrataciones.

* Entregables: En cuanto a esta componente no se tienen sugerencias al respecto.

FRENTE DE LAS PERSONAS

Este frente tiene como objetivo incorporar el modelo ADKAR para poder abordar la poca
claridad en cuanto a los roles, responsabilidades, pasos y la importancia que tiene adoptar la
metodologia tanto a nivel individual como a nivel organizacional. Para ello se sugieren actividades
en cada una de las etapas del modelo ADKAR.

* Desire | Deseo: No solo basta con mencionar la importancia individual en el desarrollo de la
metodologia, sino que se debe informar sobre los beneficios que tendran, los riesgos asociados
y cOmo se gestionar esos riesgos.

Algunos de los beneficios son:

— No existirian problemas de capacidad, sino, se tendria un flujo ordenado y objetivos claros
que facilitarian el cumplimiento de objetivos.
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Algunos de los riesgos asociados son:

— Al reestructurar /ordenar las responsabilidades de ciertos integrantes puede que se tengan
que llevar a cabo nuevas responsabilidades y/o dejar de hacer algunas de estas.

— El proceso de adaptacién puede que tarde mas de lo esperado.

— Nuevas reuniones.
Algunas de las mitigaciones de los riesgos presentados anteriormente:

— Analizar las cargas de trabajo actual para anticiparse a posibles sobre cargas de trabajo.

— Se debe mencionar que las responsabilidades que se agregaran en algunos casos se haran
de manera gradual, y si se requiere apoyo técnico existiran instancias de capacitacion.
Esto ultimo como una oportunidad de desarrollo profesional.

— Es importante que al momento de comunicar estas nuevas asignaciones se haga de manera
clara y con absoluta transparencia.

— Con respecto a las nuevas reuniones estas solo seran una sola vez al mes o al término de
cada Q (cuatrimestre). Estas deben ser concisas y precisas en cuanto a los aprendizajes o
conocimientos que se quieran compartir con los otros equipos de transformacién digital.

* Knowledge | Conocimiento:

Esta etapa hace mencion sobre habilitar el conocimiento para poder lograr el cambio. En este
caso en primer lugar se necesita reforzar los pasos de la metodologia y roles que participan
de esta, para ello se propone generar més instancias de capacitacion y habilitar fichas claras
a modo de apoyo de memoria sobre la metodologia.

Por otro lado, uno de los objetivos de las reuniones mensuales, o al término de cada trimestre,
es estandarizar y fortalecer el entendimiento de la metodologia. Ademas, estas reuniones
buscan crear un espacio donde se compartan los aprendizajes, incentivando una nueva cultura
que ve los errores como oportunidades de mejora.

Finalmente, el/la jefe/a del equipo o subgerente/a asumir4 el rol de experto en la metodologia,
quien estara como habilitador del conocimiento en caso de si alguien del equipo no tiene claro
como avanzar o que hacer en una determinada etapa.

 Ability | Habilidad: En esta etapa se habilitan las competencias necesarias para poder lograr
el cambio. Esta etapa estaba pensada en primera parte a los integrantes de la metodologia a los
cuales se les aniaden o reestructuran sus responsabilidades diarias, en donde, se dispondran de
talleres o cursos de capacitacion cuando se estime pertinente. En segunda parte, estos talleres
también pueden estar abiertos a todos los integrantes que voluntariamente quieran participar.

* Reinforcement | Refuerzo: Esta ultima instancia hace hincapié sobre el refuerzo que se
debe hacer en para poder sostener el cambio. Es esencial hacer capacitaciones al menos 3 o 4
veces al ano sobre la metodologia, y sobre los ajustes que se hacen sobre la marcha.
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