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El presente proyecto se desarrolla en las empresas Mouvair y Muvter, empresas del rubro de
los electrodomésticos y electromovilidad respectivamente. Estas empresas comparten
personal y espacio de almacenamiento en su centro de distribucién compartido, bodega
localizada en la comuna de San Joaquin, Santiago. A inicios del afio 2024, se anunciaron los
planes e hitos para el afo, entre ellos, el aumento de un 34% de ventas y la inclusién de
productos nuevos al catdlogo de Mouvair, esto provoca que el espacio de almacenamiento en
el centro de distribucién de las organizaciones no sea suficiente para realizar con normalidad
la operaciéon de Mouvair y Muvter. El objetivo principal de este proyecto es el redisefio del
modelo logistico, o Supply Chain, de las organizaciones de tal forma que este sea capaz de
cumplir con sus necesidades técnicas, econémicas y de almacenamiento. Este redisefio
contempla la externalizacion de la actividad de preparacion de pedidos de Mouvair mediante
la inclusién de un operador logistico externo a la Supply Chain

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos, se desarroll6 una metodologia que
consta de 4 fases. La primera es el Caso de Negocio, que describe los analisis realizados previo
a la decision de como redisefiar la Supply Chain de las organizaciones, después sigue la fase
de Implementacion, que trata acerca de los cambios realizados en los sistemas internos de
Mouvair y Muvter junto con la integracién a sistemas externos, siguiendo con la fase de
Puesta en Marcha, que menciona todos los detalles y coordinaciones necesarias para empezar
con la operacion, y finalmente la fase de Operacion, que describe y mide el impacto del
proyecto en términos de nivel de servicio mediante métricas relevantes durante el periodo de
alta demanda CyberDay 2024.

La implementacion del redisefio de la Supply Chain signific6 un aumento de tiempo dentro
de la jornada laboral del encargado de logistica, responsable de la preparacién de pedidos, de
mas de 2 horas diarias que puede destinar a otras labores claves, y en caso de que el proyecto
se mantenga activo durante todo el afio, significaria un aumento de tiempo de 5,18 horas al
dia, un 57,5% de la jornada laboral diaria. Ademads, en términos de rendimiento, la inclusién
del operador logistico externo no provocé un impacto negativo en el nivel de servicio,
demostrando que este es cumplir con los estandares de Mouvair y Muvter en periodos de alta
demanda. Desde la perspectiva financiera, mantener la Supply Chain como estaba al inicio
del desarrollo del presente proyecto significaria que mas de 600 millones de pesos chilenos
en forma de productos estarian comprometidos dado que no existiria el espacio para
almacenarlos. Finalmente, la inclusion del operador logistico externo brinda un potencial de
escalabilidad en términos de volumen de productos permitiendo en el futuro planificar
proyectos de caracter estratégicos en busca de una expansion, que va en concordancia con los
objetivos de Mouvair y Muvter a largo plazo.
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¢ Por qué eres pesimista? Mira al horizonte compadre, mira al horizonte,
soy el mejor, soy el mejor, soy el mejor (...) jAunque no lo seas!

-Eduardo Guillermo Bonvallet
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1. Antecedentes Generales

1.1. Caracteristicas de la Organizacion

El presente proyecto envuelve a las organizaciones chilenas Mouvair SpA y Muvter SpA,
empresas hermanas estrechamente ligadas en su funcionamiento e igualmente
involucradas en el proyecto, por lo que en esta seccion se describirdin a ambas
organizaciones.

1.1.1 Rubro

Mouvair SpA es una empresa creada el afio 2020 que se dedica a la venta minorista de
tecnologia para el hogar, vendiendo productos relacionados a la nutricién y el bienestar
en el hogar.

Muvter SpA, por otro lado, es una empresa que se encuentra dentro del rubro de la
movilidad, y se dedica a la venta minorista de scooters, tanto eléctricos como manules, y
bicicletas para nifios.

1.1.2 Misién y Valores

Refiriéndose a Mouvair, la misién de la organizacion es “Mejorar el bienestar de las
personas por medio de la tecnologia”, mientras que la misién de Muvter es “Que moverse
sea divertido”, misiones directamente ligadas al rubro de cada empresa.

A pesar de que las misiones de ambas organizaciones sean diametralmente distintas,
existen valores que rigen la misién de Mouvair y Muvter, los cuales son los siguientes:

e Proactividad: Buena gestion del tiempo, priorizacién de tareas y proponer mejoras.
e Comunicacion horizontal y con respeto.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad: Cumplir con los compromisos.

e Data driven: Las decisiones se toman en base a datos, minimizando los supuestos.

1.1.3 Dimension

Tanto Mouvair como Muvter comparten una bodega que actta como espacio de
almacenamiento, la cual se encuentra en Primero de Mayo 3425, San Joaquin, Santiago.
También cuentan con una tienda fisica localizada en Manquehue Sur 392, local 2, Las
Condes, Santiago. Esta tienda acttia como punto de venta y retiro de productos vendidos
de forma online en los sitios web de las organizaciones.

En la siguiente tabla, se encuentra el ingreso neto por ventas anuales de Mouvair y
Muvter, los cuales superan los $1,650 M.



Empresa Ingreso Neto (M)
Mouvair $ 1,334.78
Muvter $ 324.69
Total $ 1,659.47

Tabla 1: Ventas netas aiio 2023. Elaboracion propia en base a datos brindados por la empresa.

Dado sus volimenes de ventas anuales, Mouvair y Muvter se consideran empresas dentro
de la categoria PYME (Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales, s.f.).

1.1.4 Productos

Como se mencion6 anteriormente, Mouvair vende productos de linea blanca, es decir,
tecnologia doméstica cuya funcién estd vinculada a la cocina o ventilacién del hogar. De
forma interna se disefian los productos y proveedores localizados en China se encargan
de la fabricacién, para luego ser importados al pais para su comercializacién. Los
principales productos que vende Mouvair son los siguientes:

Precio de Venta
Producto en sitio web

Mouvair Zen $ 149,990
Mouvair Crisp 10L $ 134,990
Filtros H11 $ 29,990
Filtros H13 $ 49,990
Mouvair Gourmet 5.5L | $ 104,990
Mouvair OM $ 119,990
Purificador de Agua -

Ultrafiltracién $ 499,990
Purificador de Agua -

Osmosis Inversa $ 349,990
Filtro OM $ 29,990

Tabla 2: Productos Mouvair. Elaboracion propia en base a datos brindados por la empresa.

Entre los productos a destacar estan la freidora de aire Mouvair Gourmet 5.5L y el
purificador de aire Mouvair Zen, el primer producto comercializado por Mouvair, que
puede venderse junto a los filtros H11 o H13. Tomando en cuenta los productos, sus
accesorios y variaciones, Mouvair cuenta con 45 SKUs hasta la fecha.

En cuanto a Muvter, los productos que se venden son scooters y bicicletas, los productos
comercializados son los que se pueden ver en la tabla a continuacion:



Precio de
Venta en sitio
Producto web
Muvter Kids $ 44,990
Muvter Bikids | $ 64,990
Muvter Pro $ 649,990
Muvter Teens $ 89,990

Tabla 3: Productos Muvter. Elaboracion propia en base a datos brindados por la empresa.

El producto mas vendido es el Muvter Kids, que corresponde a un scooter dirigido a nifios
entre 3 y 5 afios que tiene 3 variaciones de color: Tiburoncin (Celeste), Unicornio (Rosado)
y Dragén (Negro). Entre productos, accesorios y variaciones, Muvter cuenta con 74 SKUs
hasta la fecha.

1.1.5 Industria

Por el lado de Mouvair, la freidora de aire es un producto que, desde su creacién el afio
2010, ha tenido un aumento de popularidad constante en el mercado de electrodomésticos
de cocina alrededor del mundo, volviéndose en 2015 la freidora baja en grasa mas popular
del planeta (Chicago Tribune, 2022). Esta popularidad global también se encuentra
presente en el mercado chileno, donde varias marcas comercializan sus propias freidoras
de aire, algunas freidoras vendidas en el mercado chileno con similares caracteristicas a
la Mouvair Gourmet 5.5L son los siguientes:

Marca Nombre Producto Capacidad (L) Potencia (MW) Precio de Venta
Mouvair Gourmet 5.5L 5.5 1700 $ 104,990
Instant Pot Vortex 4 en 1 5.7 litros 57 1400( $ 149,990
Oster Freidora de Aire Oster 6.8 1500( $ 139,990
Phillips Airfryer XL 6.2 2000( $ 129,990
Telefunken Easyfryer 5000 5 1700 $ 119,990

Tabla 4: Comparativa de freidoras de aire por marca y caracteristicas. Elaboracion propia.

Se puede apreciar una alta variedad de freidoras en términos de capacidad y potencia,
donde Mouvair se sitda como una alternativa relativamente econémica en comparacién a
otras marcas con especificaciones similares.

En el caso de Muvter, el scooter es un medio de movilizacién cada vez més popular en
Chile, donde recientemente aplicaciones enfocadas en la movilidad como Lime y Whoosh
han podido explotar al monopatin como parte central de su modelo de negocios (The
Clinic, 2024). Centrandose en scooters para nifios en el mercado Chileno, se encuentran
las siguientes marcas:



Marca Nombre Producto Peso Carga Miaxima (Kg) | Precio de Venta
Muvter Muvter Bikids 25 50| % 44,990
Kinderkraft Triciclo Monopatin 2 en 1 32 500 % 47,990
Crusec Scooter Led Triscooter 25 40| % 13,990
Kidscool Kids Scooter 2 60| 56,990

Tabla 5: Competencia de Muvter Bikids. Elaboracion propia.

Muvter Bikids se mantiene posicionado como un producto de gama media en el mercado
de scooters para nifios, siendo un producto de peso medio y carga méxima estdndar para

la industria.

1.1.6 Canales de Venta

Mouvair y Muvter basan su modelo de negocios en la venta de productos online,
vendiendo por e-commerce (Su propia pagina web), resellers (Marketplaces de otras
empresas minoristas tales como Falabella, Ripley, Mercado Libre, entre otras), y venta a
empresas particulares en el caso de Mouvair. La distribucién de ingresos por canal de
venta se encuentra de ambas organizaciones se encuentran en los siguientes gréficos:

Distribucion de ingresos por canal de venta - MOUVAIR

E-Commerce
Resellers
® B2B

5%

32%

Ilustracion 1: Distribucion de ingresos por canal de venta para Mouvair. Elaboracion propia en base a datos

brindados por la empresa.




Distribucién de ingresos por canal de venta - MUVTER

® E-Commerce
Resellers

Ilustracion 2: Distribucion de ingresos por canal de venta para Muvter. Elaboracion propia en base a datos

brindados por la empresa.

Se pueden observar diferencias entre la distribucion de ingresos entre las dos
organizaciones, ya que Mouvair vende principalmente por resellers, mientras que las
ventas de Muvter se concentran en el canal de e-commerce.

1.1.7 Estructura Organizacional

Con el fin de contextualizar el 4rea en donde el memorista realizo6 el presente proyecto, se
muestra a continuacion el organigrama de la organizacion.



CEO

i
!

Gerente de
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Operaciones Finanzas
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Gréfica Gréfica .. logistica Procesos
logistica
Redacifora Brand Manager Encargado de Ingeniera de Analista Contable
Creativa Postventa Procesos
Paid media & Community
email marketing manager & SAC

lustracion 3: Organigrama Mouvair y Muvter. Elaboracion propia en base a datos brindados por la

empresa.

El equipo de Mouvair y Muvter lo componen 17 personas y, como se puede observar, se
demarcan claramente las 3 areas principales de la organizacién: Marketing y Ventas,
Proyectos y Finanzas, y Operaciones, es en esta tltima area en donde el memorista se
encuentra y va a desarrollar el presente proyecto como ingeniero asistente en logistica. El
area de operaciones se encarga, entre otras cosas, de la preparacién de pedidos, manejo
de inventario, manejo de stock por los canales de venta e-commerce y resellers, recepcién
de importaciones y servicio técnico. Cabe destacar que cada &rea tiene que cumplir sus
funciones tanto para Mouvair como Muvter de similar forma.

1.2 Descripcion del Problema

El afio 2024 es un afio de cambios para Mouvair y Muvter, la estrategia anunciada a
principios de este afio para ambas organizaciones contempla las siguientes actividades e
hitos para el afio 2024:

e Creacion y comercializacion de, al menos, cinco productos nuevos para Mouvair,
y empezar la produccion de dos de ellos.

e Aumento proyectado de un 34% del volumen de ventas con respecto al afio 2023.

e Internacionalizacién de Mouvair en Pera.

Estos puntos muestran el proceso de expansiéon que estan sufriendo las organizaciones, e
implica desafios importantes en el modelo logistico éstas, uno de estos es el poder manejar
la demanda proyectada para el afio 2024. Para poder satisfacer la demanda proyectada,
se debe tener el espacio de almacenamiento necesario para inventariar y manejar una



cantidad de productos determinada dada la demanda esperada. En este sentido, Mouvair
y Muvter comparten los siguientes espacios de almacenamiento:

e Centro de Distribucion (San Joaquin): 384 m*, bodega que se puede observar en el
Anexo A.

e Tienda Fisica (Las Condes): 32 m?3, espacio que se ocupa para los productos
destinados a venta en tienda fisica.

El problema identificado es que el espacio de almacenamiento con el que actualmente se
cuenta no es suficiente para la correcta operacion de Mouvair y Muvter, existiendo déficit
de espacio mensuales de méas de 100 metros ctibicos, como se puede ver a continuacién:

Mes marzo 24 abril 24 mayo 24 junio 24 julio 24|  agosto 24| septiembre 24| octubre 24 |noviembre 24| diciembre 24
Espacio Disponible (m3) 40.0 52.0 205.2 83.6 -0.7 39.9 -105.4 71.5 -37.2 98.7

Tabla 6: Espacio de almacenamiento remanente al final de cada mes para la operacion de Mouvair y Muvter

entre Marzo 2024 y Diciembre 2024. Elaboracion propia en base a datos brindados por la empresa.

El calculo de espacio requerido considera el stock de cada producto al final del mes dada
la demanda mensual de cada producto y la llegada de productos importados a la bodega
principal.

El déficit de espacio de almacenamiento es un problema que puede comprometer el
funcionamiento normal de la operacién, y por ende, el rendimiento de Mouvair y Muvter,
por lo que es necesario evaluar diversas opciones con el fin de aumentar el espacio para
los productos de ambas organizaciones, tema central del presente proyecto, el cual se
describird en la siguiente seccion.

2. Descripcion y  Justificacion  del
Proyecto

2.1 Descripcion del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo principal el andlisis del modelo logistico para el
almacenamiento y preparaciéon de pedidos, con énfasis en la viabilidad de éste dado el
espacio de almacenamiento que cuentan Mouvair y Muvter actualmente, dado elementos
claves tales como la demanda proyectada anual y el calendario de llegada de productos
importados con la finalidad de reponer stock. Posteriormente, se evaluaran distintas
medidas a implementar para abordar la problematica de espacio de almacenamiento de
productos, incluyendo evaluar la decision tactica de externalizar ya sea el
almacenamiento, la preparaciéon de pedidos, o ambos dada las caracteristicas de las
empresas y sus necesidades técnicas-econémicas.

Finalmente, dado que la implementacién de estas medidas puede afectar directamente
afecta a la operacion y, en consecuencia, el rendimiento en ventas de la organizacion, se
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realizara un minucioso seguimiento a la puesta en marcha y posterior funcionamiento del
nuevo modelo logistico, asegurando la normalidad de la operacién, sobre todo en
periodos de alta demanda de ventas tanto para e-commerce como la venta por resellers
tales como el Cyberday (Finales de mayo).

2.2 Justificacion del Proyecto

La importancia del proyecto se puede tratar desde distintas aristas, que se detallaran a
continuacion.

2.2.1 Importancia Econémica

Si no se aborda la problematica del espacio de almacenamiento existirdn problemas para
la recepcion de productos a partir del segundo semestre de 2024, si las organizaciones no
pueden almacenar los productos llegados por importaciones no serd capaz de
comercializarlos en sus canales de venta, y por ende, satisfacer la demanda proyectada
para el segundo semestre de 2024. El mes critico en cuanto a espacio de almacenamiento
necesario es septiembre, que necesitard 425,4 m* debido principalmente a la llegada de
los siguientes productos importados:

e Mouvair
o 430 Mouvair Crisp 10L
o 150 Purificadores de Agua - Ultrafiltracion
o 50 Purificadores de Agua - Osmosis Inversa
o 2140 Mouvair Gourmet 5.5L

e Muvter
o 1400 Muvter Kids
o 590 Muvter Teens

Todos los productos de ambas organizaciones que llegardn a partir septiembre de 2024
hasta diciembre de 2024, junto con su costo unitario, precio de venta, cantidad de
productos importados se encuentran en los anexos By C.

Al no poder almacenar estos productos, Mouvair y Muvter no podrdn operar con
normalidad, existiran problemas de stock en todos los canales de venta y no se podra
satisfacer la demanda, sobre todo en Black Friday (Noviembre), Cyber Monday
(Diciembre) y Navidad, fechas clave en donde se concentra la mayor fraccién de las
ventas. Se espera, dada la demanda proyectada para el afio 2024, que el 27% del ingreso
anual por ventas de Mouvair y Muvter se encuentren en los dos tltimos meses del afio.

Empresa Ventas Anuales (M) Ventas Nov-Dic 2024 (M) | % Ventas Nov-Dic c/r al afio
Mouvair $ 1,33478 | $ 338.05 25.33%
Muvter $ 32469 | $ 115.00 35.42%
Total $ 1,65947 | $ 453.05 27%




Tabla 7: Comparativa de ingreso por ventas esperadas anuales y periodo Nov-Dic 2024. Elaboracion propia
en base a datos brindados por la empresa.

El no poder operar con normalidad en estos meses al no poder inventariar y comercializar
los productos importados provocara importantes repercusiones que afectardn a Mouvair
en términos econémicos, tales como la pérdida de utilidades.

Empresa Cantidad Productos | Utilidades (M)

Mouvair 7270| $ 501.34
Muvter 2490| $ 98.72
Total 9760 | $ 600.06

Tabla 8: Utilidad esperada por productos importados de Septiembre 2024 a Diciembre 2024. Elaboracion
propia en base a datos brindados por la empresa.

Se puede apreciar que si Mouvair y Muvter no son capaces de comercializar los productos
importados a partir de septiembre de 2024 podrian verse comprometidos mas de $600
millones de pesos en utilidades, lo que equivale al 36% de las ventas anuales. Es por esto
que el problema debe ser tratado y solucionado antes del inicio del segundo semestre.

2.2.2 Complejidad de Proyecto

Por otro lado, para analizar el modelo logistico de Mouvair y Muvter es necesario
considerar diversas posibilidades con el fin de optar por la 6ptima, la decisiéon de
externalizar o mantener el almacenamiento y/o preparacion de pedidos solo se puede
tomar habiendo realizado un nimero de hitos, tales como la elaboracion de un listado de
requerimientos técnicos, el contacto con diversos operadores logisticos externos, visitas a
las dependencias de los operadores logisticos, realizar un estudio de factibilidad
econémico tanto para la externalizacién como la mantenciéon del almacenamiento y
preparacion de pedidos como una actividad interna, entre otros. Ademads, para
implementar el nuevo modelo logistico sera necesario la configuracién de sistemas WMS
(Warehouse Management System) y /o ERP (Enterprise Resource Planning) para poder, ya sea
integrarse al sistema WMS ocupado por un proveedor externo para manejar el inventario,
o poder manejar inventario en otro nuevo espacio para almacenar productos de manera
interna. Es por lo mencionado previamente que el presente proyecto es de larga duracion,
y que implica el uso de diversas habilidades tedricas e intrapersonales.



3. Objetivos

Para poder desarrollar satisfactoriamente el presente proyecto, se determinaron el
objetivo general y los objetivos especificos del mismo.

3.1. Objetivo General

Redisefiar el modelo logistico de Mouvair y Muvter, analizando el modelo actual de
acuerdo necesidades técnicas y de almacenamiento de las organizaciones con el fin de que
éste sea capaz de cumplir con las necesidades de la operaciéon de Mouvair y Muvter.

3.2. Objetivos Especificos

e Analizar el modelo logistico actual de la organizacién, buscando oportunidades de
mejora y determinar su viabilidad en cuanto a espacio de almacenamiento
necesario.

o Evaluar los costos, beneficios y riesgos asociados a la externalizacion del
almacenamiento y preparaciéon de pedidos con un operador logistico.

o Evaluar los costos, beneficios y riesgos asociados al arriendo o compra de otro
espacio de almacenamiento, manteniendo el almacenamiento y preparacién de
pedidos como una actividad interna.

o Implementar la externalizacién o mantener el almacenamiento y/o preparacion de
pedidos como actividad interna con el fin de optimizar la eficiencia operativa de la
organizacion.

o Determinar el impacto de la modificacién del modelo logistico de la organizacion
mediante el monitoreo de la operaciéon en base a datos y el uso de métricas
relevantes.

3.3. Alcances

El presente proyecto propondrd un redisefio del modelo logistico de las organizaciones,
este redisefio se propondra en base a los costos calculados, y, por otro lado, alos beneficios
y riesgos relacionados a la externalizaciéon de actividades logisticas, los cuales se
presentaran en la seccién de Marco Conceptual. Ademas, se propondré una estrategia de
implementacion, buscando que la transicion al nuevo modelo logistico culmine en el mes
de agosto. Finalizando con una evaluacién de impacto del nuevo modelo en las
operaciones de Mouvair y Muvter. Como se detallara mas adelante, debido a que la
decision de aumentar o no la cantidad de stock a enviar al proveedor externo (Que fue la
decisién que se tomo finalmente) se toman de manera mensual, y que se puede tomar la
decision de romper la relacién comercial con el operador externo en cualquier momento,
es que existe una flexibilidad tal que el proyecto se considera de caracter tactico.
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Otra de las razones por las que el proyecto conlleva decisiones tacticas y no es posible
tomar decisiones de carécter estratégico en el periodo en el que se realiz6 este proyecto es
que no existen dos puntos cruciales para proyectar la operaciéon en los préximos afios,
tanto para Mouvair como Muvter:

¢ Demanda: No existe una demanda proyectada para el afio 2025 para ninguna de
las organizaciones

e (Calendario de importaciones: No existe una planificaciéon para la importacién de
productos, tanto actuales como nuevos mas alld de diciembre de 2024.

Estas dos variables son las principales al momento de calcular el espacio de
almacenamiento necesario para la operaciéon de ambas organizaciones, por lo que la
ausencia de estas variables en conjunto provocan que cualquier planificacion a largo plazo
sea de caracter especulativo y no garantiza de forma objetiva el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el proyecto. Por lo tanto el proyecto se enfocara en resolver las
necesidades de la operacion del afio 2024.

Dado que la problemética principal es el déficit de espacio de almacenamiento, el redisefio
del modelo logistico se enfocard en los procesos de almacenamiento y preparacién de
pedidos, buscando asi una solucién al déficit de espacio de almacenamiento mediante el
aumento de espacio disponible para las organizaciones.

En cuanto al impacto en la operacién que genera la modificaciéon del modelo logistico,
existen ciertas dificultades ya que no existen KPIs relacionados a logistica actualmente en
Mouvair y Muvter, y considerando el tiempo en el que el memorista se mantendra
trabajando en ambas organizaciones es que se evaluard el impacto bajo un ntimero
reducido de indicadores que se definirdn en secciones posteriores del informe y se
propondréd la implementaciéon de otros KPIs para el monitoreo del rendimiento del
operador logistico externo en un futuro por parte del drea de operaciones.
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4. Marco Conceptual

4.1. Supply Chain

El redisefio del modelo logistico es, en otras palabras, un redisefio de la Supply Chain de
las organizaciones, por lo que a partir de este punto se referira al modelo logistico como
Supply Chain. Una cadena de suministros o Supply Chain consiste en todos los actores
involucrados, directa o indirectamente, en satisfacer la demanda del consumidor final. La
Supply Chain no solo incluye a los fabricantes y proveedores, sino que también a los
transportistas, bodegas y el consumidor.

h 4

Consumidor

Fabricante »| Distribuidor > Minorista

h 4

Proveedor

Ilustracion 4: Etapas de la Supply Chain.

Dentro de la Supply Chain existe un constante flujo de informacion, productos y fondos.
Este flujo usualmente ocurre en ambos sentidos.

4.2. Enterprise Resource Planning (ERP)

Un sistema ERP es una herramienta informatica aplicada a la gestion empresarial y
dirigida a integrar todos los flujos de informacién por los diversos procesos que
constituyen la empresa para aumentar la rapidez y fiabilidad de los datos manejados
(Figari & Pefia, 2018). Entre las operaciones internas las cuales un ERP puede hacerse
cargo estan la produccién, distribucion e incluso recursos humanos (Sakuda, 2022).

Dentro del mercado chileno existe una variedad de sistemas ERP para el segmento de
pequefas y medianas empresas tales como Defontana, Softland o Manager (Figari & Pefia,
2018).

Definir este concepto es importante en el contexto del presente informe dado que Mouvair
y Muvter ocupan el ERP Defontana, y utilizan esta herramienta para controlar el stock
que tienen en su centro de distribucién, tienda fisica, y en otras potenciales bodegas
virtuales que se pueden crear a partir de la implementacion de este proyecto. Ademés de
la importancia en gestion de inventario, el redisefio de la Supply Chain de las
organizaciones puede provocar cambios en otros procesos importantes, como el de
facturaciéon

4.3. Warehouse Management System (WMS)

Un sistema de administracion de almacenes (o0 WMS por sus siglas en inglés) es una
herramienta que se utiliza para gestionar las operaciones diarias de compras, ingreso,
alistamiento y despacho en los centros de distribucién, con el objetivo de garantizar una
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alta confiabilidad del inventario y una mejor utilizaciéon de los recursos (Operarios y
montacargas) dentro de las instalaciones (Jarlin & Paredes-Rodriguez, 2021).

Como se apreciara en secciones posteriores, la externalizacion de la preparacion de
pedidos contempla la integracién de Mouvair a un sistema WMS ocupado por el operador
logistico externo o 3PL, concepto que se define a continuacion.

4.4. Third-Party Logistics (3PL): definicion, beneficios
y riesgos

Un operador de tercera parte logistica o Third-Party Logistic (3PL) es un proveedor que
se integra a la cadena de suministros del cliente mediante la prestacién servicios tales
como el almacenamiento de productos, distribucién, transporte, packaging, servicios de
valor agregado (SVA), entre otros servicios a eleccién del cliente (Olubiyo Oyindamola,
2017). Cuando estas actividades logisticas de la empresa son externalizadas mediante la
asociacion con el proveedor 3PL, éste se posiciona entre la empresa y sus clientes,
convirtiéndose asi en un actor clave en su cadena de suministros dado que manejara
informacién del consumidor final de los bienes ofrecidos por la empresa (Gotzamani,
Longinidis, & Vouzas, 2010).

Para determinar si la mejor decision es externalizar las actividades actividades logisticas
con un 3PL (Outsorcing) o mantenerlas de forma interna (In-house), existen factores a
considerar que influyen en el crecimiento del valor generado por la cadena de suministros
de una organizacién (Chopra & Meindl, 2015):

e Tamafo delaorganizaciéon: Ante un mayor tamafio de la organizacion, el aumento
del valor de la cadena de suministros con la inclusién de un 3PL suele verse
afectado dado el potencial de la organizacién de obtener economias a escala.

¢ Incertidumbre: Una organizacién vera un mayor aumento en el valor de la cadena
de suministros si las necesidades de ésta son variables en el tiempo.

e Especificidad de los activos: Si los activos pertenecientes al 3PL (WMS o Bodegas,
por ejemplo) pueden ser utilizados por diversas empresas de distintos rubros, la
incorporaciéon de un 3PL aumentard el valor de la cadena de suministros de la
organizacion.

De la mano de estos factores, se han detectado beneficios claves para las empresas al
externalizar actividades logisticas con 3PL. Dentro de estos beneficios se encuentran que
la inclusién de un 3PL permite a la organizacién enfocarse en sus competencias centrales
(core competences), reduccion de costos y efectos positivos en el rendimiento de la cadena
de suministros (Gotzamani, Longinidis, & Vouzas, 2010).

Dentro del proceso de decisiéon de externalizar actividades logisticas con un operador
3PL, la bibliografia especializada sefiala que existen ciertos riesgos que las organizaciones
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deben tomar en cuenta antes de trasladar cualquier funcién logistica a un 3PL, entre los
cuales estan los siguientes (Chopra & Meindl, 2015):

e Escaso control en los procesos internos: Al externalizar actividades logisticas, los
mayores problemas surgen dado que se pierde el control de los procesos. Ademas,
si antes de externalizar no existe un orden y control en las actividades a
externalizar, la asociaciéon con un proveedor 3PL solo provocard que las
actividades logisticas sean atn maés dificiles de controlar al incluir a otro actor a
este proceso “roto”.

o Filtracion de informacién sensible: La asociacién con un 3PL requiere que la
organizacién comparta con el proveedor externo informacién de demanda y, en
algunos casos, propiedad intelectual, la cual puede ser compartida a otras
organizaciones, sobre todo si el 3PL presta servicios a empresas consideradas como
competencia.

e Pérdida de visibilidad de la cadena de suministros: Incorporar a un actor mas a
la cadena de suministros de la organizacién puede provocar que ésta tenga un
menor tiempo de respuesta ante sus clientes y las demandas del mercado.

e Impacto negativo a la reputacion de la organizacion: En muchas ocasiones, un
bajo rendimiento en las actividades logisticas externalizadas con un 3PL pueden
tener un impacto negativo significativo en la reputacion de la organizacion.

4.5. Ultima Milla

La dltima milla es la tltima etapa de la cadena de suministros, que va desde el centro de
distribucién al punto de destino acordado con el consumidor final. La tltima milla es
usualmente descrito una de las etapas mas costosas, ineficientes y contaminadas de la
cadena de suministros. (Olsson, Hellstrom, & Palsson, 2019).

4.6. Fulfillment

Fulfillment (FF) es un tipo de modalidad de almacenamiento y distribucién logistica,
donde los productos son almacenadas en las bodegas de los resellers. Los resellers son los
responsables de gestionar el envio hacia el consumidor final. De esta forma se disminuyen
los tiempos de entrega al eliminar el traslado de productos entre el centro de distribucién
de Mouvair y Muvter, y el reseller (Sakuda, 2022).

Cabe destacar que esta modalidad existe para un namero contado de resellers, tales como
Falabella, Paris, Mercado Libre y Ripley, los cuales operan con Mouvair y Muvter.

4.7. Métricas de Evaluacién de Desempefio

Las métricas o KPIs (Key Performance Indicators) son una serie de indicadores que
permiten medir acciones o procesos para determinar si estos estdn atendiendo a los
objetivos propuestos.
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Esto es clave para las empresas ya que el seguimiento, medicién y control de la operacion
permiten identificar las &reas probleméticas y emprender acciones correctivas para
mejorar el desempefio general de la empresa (Mufioz, 2021).

Dentro de los KPIs mencionados en la literatura que se utilizaran en este informe para
medir el impacto del redisefio de la Supply Chain de Mouvair y Muvter, y que son
relevantes para este objetivo, se describen los siguientes:

Tasa de Devoluciones: Este indicador medira la tasa de devoluciones con respecto al
numero de productos vendidos. (Mufoz, 2021).

) Numero de productos devueltos
Tasa de Devoluciones = ( - - ) * 100
Numero de productos vendidos

Lead Time: Tiempo transcurrido desde que se inici6 la orden de compra hasta la entrega
del producto sin dafios (Gozacan & Lafci, 2020). Para el caso de Mouvair, y que se utilizara
de aqui en adelante, el indicador Lead Time se define de la siguiente manera:

Dias de Atraso = Fecha de compromiso — Fecha de entrega de pedido

4.8. T-Test

Un T-Test es un tipo de test estadistico usado para comparar las medias de dos grupos.
Es uno de los maés utilizados entre los test de hipotesis estadistica. Se plantean hipdtesis
en relaciéon a las medias de las muestras de ambos grupos, una hipétesis nula y una
hipétesis alternativa (Mishra, Singh, M Pandey, Mishra, & Pandey, 2019).

Las muestras a medir utilizadas para el T-Test deben cumplir las siguientes condiciones
(Kim, 2015):

e Las muestras deben de seguir una distribucién normal.
e Las muestras deben tener igual varianza.
e Las muestras deben ser independientes entre si.

Para poder rechazar o no la hipétesis planteada, se plantea un nivel de significancia, que
se compara con el P-valor que resulta del T-Test, en caso de que el P-valor sea menor al
nivel de significancia se rechaza la hipotesis nula, en caso contrario no se puede rechazar
la hipétesis nula planteada.
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D.

Metodologia

Para realizar el proyecto se utilizara la metodologia cascada, esta metodologia propone

una forma de trabajo secuencial, controlada y estricta. Se deben definir claramente etapas
del proyecto, donde cada etapa debe de completarse antes de comenzar la siguiente. Esta
metodologia es util en proyectos donde tanto los requerimientos como la tecnologia

utilizada estdn claramente definidos y son inalterables, pero la rigidez propia de la

metodologia cascada podria no ser la mejor opcién en proyectos o escenarios de constante
cambio y necesidad de mejoras continuas. (Hadida & Troilo, 2020)

Dada la naturaleza de la metodologia cascada, las etapas deben ser muy claras en cuanto
a su inicio y término, las etapas, en orden cronolégico, son las siguientes:

Caso de negocios: Inicia con el comunicando de inicio del proyecto al area de
operaciones (Kick-off). Posteriormente, se debe realizar la recopilacién de datos
para modelar la Supply Chain actual de las organizaciones, los actores
involucrados y los costos incurridos en las actividades logisticas de
almacenamiento y preparacion de pedidos. Se realizan la lista de requerimientos
técnicos de Mouvair y Muvter para los operadores 3PL, el estudio econémico
dadas las tarifas recibidas por los 3PLy cotizaciones de otras bodegas. Dado el
estudio econémico y la situaciéon actual, se genera la propuesta de redisefio.
Finalmente, esta etapa concluye al gestionar y formar el contrato de acuerdo a la
alternativa escogida para aumentar el espacio de almacenamiento, ya sea con un
operador logistico, la compra de una bodega de almacenamiento, entre otras
opciones que seran evaluadas.

Implementacién: Etapa que contempla la integracion de plataformas WMS
externos con sistemas internos de la organizacién dependiendo de la forma en que
se optimizara el modelo logistico de Mouvair y Muvter. Se realizan pruebas para
comprobar que el WMS del operador 3PL esté correctamente integrado y que no
existan inconvenientes referentes a la emisién de 6rdenes de compra, boletas y
reduccién de stock en el ERP de Mouvair y Muvter.

Puesta en marcha: Se deben tratar todos los detalles relacionados al inicio de
operacion con el objetivo de que estén en orden para el inicio de la operacion. Se
debe notificar de la nueva direccion de despacho a las empresas courier
responsables del despacho de productos, trasladar el stock destinado al mes en el
cual se iniciara la operacion.

Operacion: Etapa en donde se realizara un monitoreo constante a la performance
del nuevo modelo logistico, el area de operaciones debe asegurar que la operacién
esté funcionando correctamente. Dada la estrategia a implementar en el redisefio
de la Supply Chain en los siguientes meses, esta etapa puede contemplar el
traslado masivo de inventario desde el centro de distribucién a otra bodega o a las
dependencias del operador 3PL.
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6. Caso de Negocios

6.1. Situacion Actual

Para determinar el impacto en términos monetarios de una propuesta de redisefio de la
cadena de suministros, hay que establecer la situacion actual de la logistica de Mouvair y
Muvter, por lo que es necesario diagramar la Supply Chain actual y calcular los costos
relacionados al almacenamiento y preparaciéon de pedidos.

6.1.1 Supply Chain Actual

En base a la estructura generalizada de una cadena de suministros presentada en el marco
conceptual y datos internos de la organizacion, se diagramo la Supply Chain de Mouvair
y Muvter como la siguiente:
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Ilustracion 5: Supply Chain actual de Mouvair y Muvter.

La ilustraciéon 5 ilustra el flujo de productos. Mouvair y Muvter encargan la producciéon y
envio de productos a fabricantes en China, una vez culminado el proceso de produccién,
estos productos son enviados a territorio nacional via flete maritimo llegando a un puerto
aduanero en Chile. Posterior a la entrada formal de los productos al pais (Permiso de la
aduana para ingresar), son trasladados al Centro de Distribucién, donde se despachan
productos a la tienda fisica para su comercializacién, a la bodega Fulfillment de ciertos
resellers, y directamente a la puerta del consumidor final. Finalmente, en caso de que el
pedido llegue al cliente con dafios o desperfectos técnicos, el cliente puede solicitar la
devolucioén del producto, en cuyo caso el pedido sera devuelto al centro de distribucién.
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6.1.2 Costos de almacenamiento y preparacion de pedidos actuales

Dada la Supply Chain de ambas organizaciones, el almacenamiento de inventario y la
preparacion de pedidos tanto para las ventas por e-commerce y resellers se realizan en el
Centro de Distribucién ubicado en la comuna de San Joaquin, Santiago.

Considerando esto, los costos de almacenamiento y preparacion de pedidos seran los
costos relacionados a la mantencién del Centro de Distribucién y su operacion, los cuales
son por los siguientes conceptos:

e Arriendo del Centro de Distribucién: Se debe pagar una cantidad en UF (Unidad
de fomento) mensualmente por ocupar el espacio de bodega.

e Insumos para la operacién: Rollos de papel para la emision de 6rdenes de compra
fisicas, papel film para embalaje, cinta adhesiva, equipo de seguridad personal,
entre otros elementos.

e Seguro del Centro de Distribucion: Servicio de cobertura por dafios al inventario
localizado en el Centro de Distribucién.

e Gastos comunes: Uso de electricidad.

e Personal de administracién del Centro de Distribucién: Se considera el sueldo de 2
personas quienes estdn a cargo del manejo de inventario, preparacién de pedidos,
recepcién de importaciones y servicio técnico.

Debido al cobro en UF por concepto de arriendo, y a la variabilidad de costos de insumos
y gastos comunes, los cuales dependen de las necesidades de las Mouvair y Muvter de
forma mensual, el costo de almacenamiento es variable mes a mes. Sin embargo, mediante
la recoleccién de datos internos de las organizaciones, se determinaron los siguientes
costos relacionados al Centro de Distribucién el afio 2023, afio en el cual se ocupé la
bodega actual durante todo el afio

Promedio Mensual Anual
Arriendo Bndega % 1,641,119 % 19,693,432
Insumos % 90,130 % 1,081,559
Administracién % 1,560,000 % 18,720,000
Gastos Comunes | % 152,645 % 1,831,744
Segum % 231,195 % 3,014,336
Total $ 3,695,089 $ 44341071

Tabla 9: Costos mensuales promedio y anuales relacionados al Centro de Distribucion en el ario 2023,

elaboracion propia.

6.2. Listado de Requerimientos Técnicos

Para poder seleccionar a los operadores 3PL cuya propuesta logistica se adecuara a las
necesidades de las organizaciones, se realiz6 un listado de requerimientos técnicos que
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fue enviado via mail a diversos operadores 3PL. El listado abarca diversas &reas criticas
para la operaciéon de Mouvair y Muvter, las cuales se detallan a continuacion:

e Recepcion:

o Evaluacién de lote de productos junto con parte del personal de Mouvair y
Muvter.

0 Debe existir registro fotografico del contenedor cerrado, sello, del
contenedor abierto y completo; y el contenedor vacio.

e Servicio al Cliente:

o Notificacion al cliente a su mail y/o celular del cambio de estado del envio
del producto.

o Capacidad de que el cliente pueda agregar el nimero de seguimiento a la
plataforma del courier y conocer el estado de su envio.

e Sistemas:

o Emitir alertas frente a contingencias.

o Integracion de WMS de operador 3PL con Shopify y plataformas de resellers
para manejo de inventario y ERP de Mouvair y Muvter.

o Contar con mesa de ayuda via ticket, mail o telefénica para atender los
requerimientos de Mouvair y Muvter con un tiempo de respuesta promedio
de 1 hora.

o Capacitacion de uso de WMS del operador 3PL.

e Distribucion:

o Mantener nivel de servicio durante periodos de mayor demanda (Cyber

Day, Cyber Monday, Black Friday y Navidad).

Servicio de cobertura con film para ciertos productos en pack.

Contar con servicios de valor agregado (SVA) tales como el adosamiento de
boletas fisicas en las cajas de productos a despachar.

o Control de merma para destrucciéon de los productos descartados.

o Ultima Milla:
o Horario de corte para el procesamiento de 6érdenes de compra: 14:00 hrs.
o Capacidad de notificar al cliente del estado de despacho de su producto.
e Reporteria:

o Reporte o dashboard del comportamiento de la distribucién de productos
por zonas y por canal de venta.

o Reporte del cumplimento del nivel de servicio.

o Reporte de los costos por despacho

e Indemnizacion y Seguros:

o Existencia de seguro que cubra el costo del producto en bodega en caso de

robo, pérdida, incendio, inundacién o catastrofe de fuerza mayor.
e Inventario:

o Conteo ciclico cada 3 meses, permitiendo que personal de Mouvair y

Muvter pueda ir a realizar el recuento si fuera necesario.
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o Capacidad de almacenar, al menos, 200 m3 de productos.

o Registro de inventario disponible de forma online.
Entrada y Salida:

o Proceso y tiempos de entrada especificados.

o Clausulas de salida especificadas.

o Reporte de estado de inventario al momento de salida.

6.3. Estudio de Factibilidad Econ6émico

Posterior al envio del listado de requerimientos técnicos, la respuesta por parte de los

proveedores 3PL a estos requerimientos y la recepcién de su cotizaciéon con todas las

tarifas que incluye sus propuestas logisticas, se realiza el estudio de factibilidad

econdmico. El objetivo de este estudio es determinar si, en términos monetarios, la mejor

decision es externalizar el almacenamiento y/o preparacion de pedidos, o mantener estas

actividades de forma interna. Para esto se estudiaran 2 principales opciones.

Externalizacién con operador 3PL (Outsorcing): Se estudia el costo de externalizar
el almacenamiento (Total y parcial) de los productos de las organizaciones, y la
preparacion de pedidos en un operador 3PL. No solo estd en discusion si
externalizar, sino como externalizar, ya que, dado los resultados del estudio de
factibilidad econémico, se puede llegar a la conclusién de que el operador 3PL
pueda incorporarse a la Supply Chain de las organizaciones como un centro de
distribucién, o solamente como el responsable de satisfacer la demanda de
Mouvair y/o Muvter.

Almacenamiento y distribucién como actividad interna (In-House): Se mantiene
el Centro de Distribucion y se arrienda otra bodega dentro del mismo complejo en
donde se localiza el Centro de Distribucién, por lo que tiene las mismas
dimensiones y costos de arriendo que la bodega actual.

6.3.1 Escenarios Planteados

El estudio de factibilidad econémico considera distintos escenarios, los cuales determinan

cuanto inventario mantener internamente y cuanto externalizar durante el presente afio.

Los escenarios se muestran a continuacion.
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Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

Enero a Mayo

Almacenamiento y
preparacion de pedidos en
Centro de Distribucion

Almacenamiento y
preparacion de pedidos
en Centro de
Distribucion

Almacenamiento y
preparacion de pedidos
en Centro de
Distribucion

3PL (Mouvair)

- Cyber Day: Demanda de
3 Resellers

- Post-Cyber: Demanda de
todos los Resellers
Centro de Distribucion

- Almacenamiento de
Mouvair y Muvter

- Demanda de Mouvair
e-commerce y envios a FF

3PL

- Demanda de Mouvair
e-commerce y Resellers
(Excluye envio a FF)
Centro de Distribucion
- Almacenamiento de
Mouvair y Muvter

- Envios a FF de
Mouvair

- Demanda total de

Almacenamiento y
preparacion de pedidos
en Centro de
Distribucion

Junio - Demanda de Muvter Muvter
3PL 3PL Almacenamiento y
- Demanda de Mouvair - Demanda de Mouvair |preparacion de pedidos
e-commerce y Resellers e-commerce, Resellers [en Centro de
{Excluye envio a FF) y envios a FF Distribucicn
Centro de Distribucion Centro de Distribucion
- Almacenamiento de - Almacenamiento de
Mouvair y Muvter Mouvair y Muvter
- Envios a FF de Mouvair |- Demanda total de

Julio - Demanda de Muvter Muvter
3PL - Traspaso de inventario | Almacenamiento y
- Demanda de Mouvair de Centro de preparacion de pedidos
e-commerce, Resellers y Distribucion a 3PL en Centro de
envios a FF - Recepcion de Distribucién y bodega
- Demanda de Muvter importaciones por parte |extra con mismas
e-commerce, Resellers y de 3PL dimensiones al Centro
envios a FF - Satisfaccién de de Distribuciton
Centro de Distribucion Demanda
- Almacenamiento de - Arriendo de oficina

Agosto a Mouvair y Muvter para area de

Diciembre operaciones

Tabla 10: Escenarios planteados para estudio de factibilidad econdmica, afio 2024.

Cabe destacar que agosto es el mes en donde el espacio actual de almacenamiento es
insuficiente para el inventario de Mouvair y Muvter, por lo que es necesario el traspaso

de productos, ya sea a un operador 3PL o a otra bodega.

6.3.2 Simulacién de Costos

Se realiz6 la simulacion de costos para los escenarios planteados en la tabla 10 con
proyecciones hasta el mes de diciembre, mes al cual llega el horizonte de tiempo

planteado para el presente proyecto.
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Escenario 1 Anual

Almacenamiento (Pallets) | $ 12,919,229
Transporte v Descarga & /808,838
Pedidos B2C % B267.966
SVA Armado de packs b 159,495
SVA Etiquetado b 318,771
Total 3PL % 28,474,299
Ceniro de Distribucidn & 44,341,071
Total $ 72,815,371

Tabla 11: Simulacion de costos: Escenario 1. Elaboracion propia.

Escenario 2 Anual

Almacenamiento (Pallets) | $ 27,651,802
Transporte y Descarga % 6,000,767
Pedidos B2C % 8,944,484
S5VA Armado de packs % 218,003
SVA Etiquetado b 333,300
Total 3PL $ 43,148,354
Centro de Distribucion % 37565625
Oficina Servicio Téenico | $§ 4,000,000
Total $ 54,713,979

Tabla 12: Simulacion de costos: Escenario 2. Elaboracion propia.

Referente a las tablas 11 y 12, dada la demanda estimada y la sumatoria de volumen de
todos los productos a enviar al operador 3PL se considera una cantidad determinada de
pallets, que el 3PL necesitara para almacenar los productos recibidos, estos pallets pueden
almacenar un volumen méximo de 1,68 m3(1,2m * 1m * 1,4m). Dada esa cantidad de
pallets, la cual se revisa y modifica de forma mensual segin lo estimen las organizaciones,
se aplica una tarifa exclusiva de almacenamiento. Otras tarifas incluyen la cantidad de
productos a preparar por el operador 3PL, servicios de valor agregado como el armado
de productos en pack y el adosamiento de etiqueta y la recepcién de carga, la cual varia
dado el tipo de container recepcionado (de 20”7, 40”, entre otros).

El transporte se calcul6é en base a los transportistas que manejan Mouvair y Muvter,
ponderado por el nimero de viajes que deben realizar en base al volumen de inventario
a enviar. Finalmente, se consider6 como un personal de descarga de 4 personas.
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Escenario 3 Anual

Arriendo b 8,297,080
Insumos % 452,690
Administracién $ 3,900,000
Gastos Comunes % 791,538
Seguro $ 1,791,327
Inversiones adicionales Bodega | % 1,000,000
Bodega Adicional % 16,232,635
Centro de Distribucién $ 44,341,071
Personal adicional $ 3,120,000
Total $ 63,693,706

Tabla 13: Simulacion de costos: Escenario 3. Elaboracion propia.

Para costos de arriendo, seguro y gastos comunes se consideré el mismo cobrado por el
uso del Centro de Distribucion. Para administracion se considera la incorporacién de un
colaborador més al drea de operaciones, y dentro de las inversiones adicionales se
considera la compra de Racks y pallets adicionales.

Los costos desglosados de manera mensual para los escenarios 1, 2 y 3, se encuentran en
los anexos ;? respectivamente.

6.4 Balance Riesgo-Beneficio

Ademas de los costos en términos econdémicos, se evalia la decisién de externalizar el
almacenamiento y preparacion de pedidos en base a lo que dice la bibliografia y en
términos de tiempo que el encargado de logistica, quien es el responsable de la
preparacion de pedidos, evitara invertir dado que el operador 3PL se haria cargo de esta
tarea.

6.4.1 Evaluacion segun bibliografia

Dado los criterios mencionados en la seccién 4.4, se puede evaluar los posibles beneficios
y riesgos de externalizar el almacenamiento y preparacion de pedidos de Mouvair y
Muvter. En cuanto a la evaluacién de posibles beneficios se puede argumentar lo
siguiente:

e Tamaifo de la organizacién: Dado que las organizaciones como un conjunto son
consideradas como una empresa mediana, no tienen la capacidad de obtener
economias a escala en el mediano plazo, esto significa que la inclusién de un
operador 3PL en la cadena de suministros puede brindar la capacidad de
escalabilidad en términos de volumen de ventas en el futuro. Este punto es
sumamente importante dado que, aparte del memorista y el gerente de
operaciones, solo hay 2 personas mas en el drea de operaciones, donde una de estas
es la encargada de la preparacion de todos los pedidos. Esto significa que, a pesar
de un aumento de espacio de almacenamiento mediante el arriendo de una bodega
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extra, la capacidad para preparar pedidos serd la misma, lo que podria ser un
problema en caso de un aumento en el nivel de ventas, que es uno de los puntos
anunciados a principios del 2024, donde se propuso como meta un aumento del
34% del nimero de ventas con respecto al 2023.

e Incertidumbre: Actualmente no existe una proyeccién de demanda para el 2025,
este factor sumado a la inclusién de nuevos productos en el catalogo de Mouvair
es que existe una incertidumbre alta en el mediano plazo, esta necesidad de
almacenamiento que variard en el tiempo es un argumento a favor para la
externalizacién, ya que un operador 3PL va a tener la capacidad de almacenar el
volumen de productos que estimen las organizaciones.

6.4.2 Tiempo en Preparacién de Pedidos

Segin la demanda proyectada y el tiempo que demora el encargado de logistica en
preparar una unidad de SKU , se puede calcular el tiempo invertido en preparacién de
pedidos que el encargado de logistica ya no tendria que incurrir en caso de externalizar
la operacién bajo el escenario 1. Cabe destacar que el encargado de logistica se demora 1
minuto en preparar una unidad de SKU que sea un producto simple, o sea, que no sea un
pack de productos, por ejemplo: Un pack de purificador de aire mas un set de filtros extra.
En el caso de productos pack, el encargado de logistica se demora 5 minutos en preparar
el producto. Considerando esta informacién, se confeccioné la siguiente tabla con el
tiempo invertido en preparacién de pedidos.

jul 24 ago 24 Sept 24 oct 24 nov 24 dic 24
Horas totales 12.98 54.32 26.05 83.08 93.75 108.79
Horas diarias 0.59 2.59 1.45 4.37 4.69 5.18
Minutos diarios 35 155 87 262 281 311

Tabla 14: Tiempo que se deberd invertir en preparacion de pedidos para el escenario 1. Elaboracion propia.

Se destacan los meses de octubre, noviembre y diciembre, donde el operador de logistica
deberia invertir hasta 5 horas diarias en preparar pedidos. En caso de no externalizar se
contratard a personal extra de bodega para apoyar en esta tarea, lo que significaria incurrir
en un costo extra para las organizaciones.

Considerando los argumentos antes mencionados, y la reducida diferencia entre
escenarios de externalizacion y arriendo de una bodega extra, la cual llega a $ 2.000.000
CLP, es que se decide externalizar la preparacion de pedidos como propuesta de modelo
logistico, lo que se detallard a continuacion.
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6.5 Propuesta de Modelo Logistico
6.5.1 Nueva Supply Chain

Considerando los criterios y argumentos presentados en las secciones 6.3 y 6.4 se propone,
a partir del mes de agosto, un redisefio de las Supply Chain de Mouvair y Muvter de la
siguiente forma:

Fabricantes en
China

Transporte
Maritimo

5v
51

Centro de
Distribuciéon
Mouvair-
Muvter

Consumidor

Bodega
Fulfillment de
Resellers

Ilustracion 6: Rediserio de Supply Chain propuesto para Mouvair y Muvter.

El Centro de Distribucion tendra como principal funcién el almacenamiento de inventario
y recepciéon de importaciones, esta bodega abastecera tanto a la tienda fisica como al
operador 3PL, nuevo actor incorporado a la Supply Chain. El operador 3PL se hard
responsable de la preparaciéon de pedidos para ambas organizaciones, satisfaciendo la
demanda de e-commerce y resellers, incluyendo también la preparacién de despacho de
productos a las bodegas fulfillment de los resellers, los cuales también despacharan
productos de Mouvair y Muvter al consumidor final.

6.5.2 Estrategia de Implementacion de Redisefio

Para que la Supply Chain de las organizaciones tomé la forma que se presenta en la
ilustracion 6 de forma exitosa, y asi responder a la problemédtica de espacio de
almacenamiento, se necesita incorporar al operador 3PL de forma gradual. Tomando esto
en cuenta, y considerando costos, beneficios y riesgos la estrategia de implementacién de
la nueva Supply Chain propuesta seguird el escenario 1 detallado en la tabla 10.
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6.5.3 Impacto en el espacio de almacenamiento

Siguiendo el escenario 1, se enviard una cantidad de productos de forma mensual que
aumentara el espacio disponible en el centro de distribuciéon de Mouvair y Muvter,
atacando la problematica central del proyecto. Es clave que la inclusion del 3PL a la
Supply Chain de las organizaciones permita que el espacio de almacenamiento del centro
de distribucién sea suficiente para que pueda recibir la importacién de productos,
evitando quiebres de stock y que la operaciéon de Mouvair y Muvter no se vea afectada
negativamente. El espacio de almacenamiento posterior al redisefio de la Supply Chain se
puede observar en la siguiente tabla:

Mes junio 24| julio 241 agosto 24| septiebre 24| octubre 24| noviembre 24| diciembre 24
Espacio Disponible (m3) 40 0.7 39.9 -105.4 77.5 -37.2 98.7
Demanda a enviar a bodega 3PL (m3) 49 32.6 28.8 153.8 110.4 105.9 323
Espacio de almacenamiento final 89 31.9 68.7 48.4 187.9 68.7 131

Tabla 15: Espacio de almacenamiento disponible proyectado post-implementacion de rediserio. Elaboracion
propia en base a datos brindados por la empresa.

La demanda a enviar, tal como el déficit de espacio, son medidos a final de cada mes, por
ejemplo: El volumen correspondiente a la demanda a enviar a bodega 3PL para el mes de
agosto es en base a la demanda de septiembre. La demanda a enviar en diciembre, dado
que no hay una demanda proyectada para el 2025 hasta la fecha, se calcul6 en base a la
demanda de Mouvair en enero del 2024.

Como se puede observar en la tabla 15, la inclusién del 3PL a la cadena de suministros de
Mouvair y Muvter aumenta el espacio disponible en el centro de distribucién en los
meses, generando un superdvit de espacio de almacenamiento en los meses de julio,
septiembre y noviembre, meses que tenian un déficit critico que podia afectar el normal
funcionamiento de la operacién de ambas organizaciones.

7. Implementacion
7.1 WMS Envia

Previo al inicio de la operacién, el operador 3PL crea un usuario y contrasefia para el area
de operaciones de Mouvair y Muvter en el WMS que ocupan, llamado Envia, en este
sistema se pueden observar las 6rdenes de compra creadas, pendientes, en proceso,
completadas y canceladas que han sido ingresadas al sistema por parte del 3PL. Al WMS
Envia se ingresa via internet con el link de la pagina que es brindado por el 3PL, donde
se ingresa el usuario y contrasefa, posteriormente se accede a la pagina principal del
WMS para Mouvair y Muvter, donde se muestra un resumen de las 6rdenes, stock de
algunos SKUs enviados cajas en transito, que son pedidos que fueron retirados por el
courier pero que atn no son entregados al cliente.
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Ordenes. Ordenes Ordenes en Ordenes. 580 Ordenes.
creadas. pendientes - proceso completadas canceladas

Inventario bajo Cajas en Trénsito

C D) Ezmme o)

imagen Producto Centro de Fulfiliment Cantidad 1D de Caja Estado Productes Centros de Fulfillment Acclones
~N :;::fh:’o‘;f““ Mouvair Om Negro HBodegal Bodega C Fulfillment s No tienes cajas en transita.

H :::‘:‘zf;;sf Agua Mouvalr Ultra Pure Bodegal Bodega C Fulfiliment e

Horna Freidora Mouvair Crisp 10 L

KU OO Bodegal Bodega ¢ Fulfillment 3

Purif. Mouvair OM Negro + Filtros H13

| Ifill
SKU: PoRIEn Bodegal Bodega C Fulfillment 2

Purif. Mouvair OM Blanco + Filtros H13

Freidor: ire Mouvair rms
eidora de Alfe Mouvair Gourmet 55 L Aodeaal Bodeaa C Fulfillmant 23

Filas 6~ +60f10 >

Ilustracion 7: Pagina principal WMS Envia.

A la izquierda de la pantalla se puede acceder a una vista mas detallada de las 6rdenes
gestionadas por el 3PL, el stock de cada uno de los productos ingresados en el WMS,
gestionar envios de inventario, entre otras funciones.

La seccién “Ordenes” muestra una tabla con todas las 6rdenes de compra gestionadas por
el 3PL junto con datos relevantes como el nimero de OC (orden de compra), dimensién
de la carga enviada, estado de la orden (Completada, esperando ser recogida, cancelada,
pendiente, entre otras.) y fecha de ingreso de la OC al WMS. Esta informacion permite
realizar un seguimiento claro y a tiempo real del estado de cada pedido.

M Ordenes

D) = 66

(m] Identificador Tienda y estado T Detalles del Cliente  Estado del Centro de Fulfillment Estado del envio Fecha Acciones
WALMART Stoz3ssezrs | Mouvalr | V: 65360 cm® ;: s Bodegal Bodega C Fulfillment Etquetss De envio @) 10-06-2024 -0
Estad: cumplido P:3kg COMPLETADO “ 1527
X, €L, XX
o WALMART S10z3s7osts | MOUVAI | V: 65360 cm? ;: ek Bodegal Bodega C Fulfillment Eiauetss Do Envio @) 10-06-2024 -0
2 Estada: cumplide P:3kg COMPLETADO “ 1
XK, CL, XX
o WALMART Stozssssaoz | MOWAIr | V: 65360 em® 20000 # Bodegal Bodega C Fulfillment Eiauetas Do Envio ) 10-06-2024 -0
Estaco: cumplide P:3kg X COMPLETADO a 1507
n XK, €L, XX
. XK XK/
V: 65360 3 -06-;
(] 0 WaLMART 102353066 MOV | em o Bodegal Bodega C Fulfillment cuiquetas be £nvio @) 10-06-2024 -0
Estaco: cumplido Pi3kg COMPLETADO
o XK, €L, XX
. B Agregar mensaje ala orden
Mouvalr V: 65360 cm3 ’ Bodegal Bodega C Fulfiliment
5 WALMART 51023570233 1 E De E:
b o Estade: cumplido P:3kg xx COMPLETADO tlquetas D8 ENVIO @) ver detalles de la orden @
X, €L, XX
a
. XXX £ ) Cancelar orden
V: 63536 cm® B
0 WALMART Stoz3sss3es | MOV | em o Bodegal Bodega C Fulfillment Etqueas Ds Emia e
Estada: cumpido Piokg COMPLETADO e
XX, €L, 30
. XXX £ )
Mouvair V: 63536 cm® Bodegal Bodega C Fulfillment 10-06-2024
WALMART 51023537676 1 £t De E:
u} Estade: cumplido P:9kg xx COMPLETADO iquetas De envio () 1527 L]
XX, €L, 30
o WALMART S1023866400  MOUVAI , V: 65360 cm® sl d Bodegal Bodega C Fulfiliment tquetas De emio ) 10-06-2024 = e
Estade: cumplido P:3kg xx COMPLETADO q 1527
XX, €L, XX
o WALMART 51023854064 MOV | Vi 23552 em?® ne s Bodegal Bodega C Fulfiliment ctiquetas e Envio () 10-06-2024 -eQ
Estacio: cumplide P4 kg xx COMPLETADO . 1527
XX, €L, XX
o WALMART S1o23536282  MOUVAIr , V: 65360 cm?® Lt Bodegal Bodega G Fulfliiment tquetas Do envio ) 10-06-2024 -0
Estacio: cumplide P:3kg z: e COMPLETADO . 1527

Tlustracion 8: Pagina Ordenes WMS Envia..

Por otro lado, otra seccion relevante del WMS es “Inventario”, donde se puede acceder a
informacion referente al nombre del producto junto con fotos de este, dimensiones del
producto, stock almacenado y stock comprometido a espera de ser despachado. Esta
seccién permite a Mouvair y Muvter tener un control de inventario y planificar envios de
stock a la bodega del 3PL en caso de prever quiebres de stock.
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fulfillment|
oy il oo

C ]~  ccones - |

m] Imagen  Producto Dimensiones y peso Tiendas Centros de Fulfillment Cantidad Disponible Acciones

¥ Inventario

Freidora de Alre Mouvair Gourmer 55 L A: 40 L:38 P: 43cm

=Mouvai - CFulfi
SKU: FAMGSS P: 3kg avair Bodegal Bodega C Fulfill 23 23

Horna Freidora Mouvair Crisp 10 L A: 38 L: 44 P:38cm

~Mouva . c
SKU: HFMCIO P:Skg ouvair Bodegal Bodega C Fulfill 13 ]

Purificador de Aire Mouvair Zen HEPA A: 59 L:59 P: 24cm
E

= Mouval . ¢
KU: PAMZO) P skg avair Bodegal Bodega C Fulfill 38 38

Purificador Mouvair Zen+Filtros HEPA HII A 611L: 40 P: 24cm

=M - a C Fi 5 5
SKU: MZFHOI P: 5kg ouvair Bodegal Bodega C Fulfill 2 2

Purif. Mouvair Zen + Filtros HEPA H13 A 611224 P:16m

= Mouvair - a C Fulfill. 9
SKU: MZFHO2 P Skg ouval Bodegal Bodega C Fulfill % 49

Purif. Mouvair OM Negro + Filtros HI3 A:32L:32 P 23em

=Mouvair . a € Fulfill.. ;
SKU: POFMOL p: akg ouval Bodegal Bodega C Fulfill 2 2

e 6 o6 o o6 o

Purif. Mouvair OM Blanco + Filtros HI3 A:32L:32 P 23em

M ~Bode a C Fulfill.
SKU: POFMO2 P: 4kg ouvair Bodegal Bodega C Fulfill 21 21

4
O
B O . e

Ilustracion 9: Pagina Inventario WMS Envia.

7.2 ERP Defontana

Para realizar el redisefio de la Supply Chain de Mouvair y Muvter fue necesario crear
dentro del sistema ERP una bodega exclusiva destinada al stock que manejaré el operador
3PL, esto facilitara labores referentes a la gestion de inventario en manos de este nuevo
actor en la Supply Chain tales como:

e Monitorear el stock enviado al operador 3PL a tiempo real, esto debido a que el
WMS que opera el 3PL se actualiza en cuanto a pedidos despachados y stock
remanente de manera diaria al final del dia. Este monitoreo es especialmente
necesario en periodos de alta demanda donde se despacha un alto volumen de
pedidos en un periodo corto de tiempo, como puede ser el CyberDay.

e Contrastar el stock mostrado en el WMS usado por el 3PL y el stock mostrado en
el ERP de Mouvair y Muvter, que se ird reduciendo a medida de que se vayan
facturando ventas por parte del area de finanzas. La comparativa de stock entre el
ERP y el WMS ayudara a emitir una alerta y aclarar cualquier tipo de discrepancia
entre el conteo de stock que exista entre las dos plataformas.

Para poder cumplir con estas labores se debi6 informar con anterioridad al inicio de la
operaciéon al area de finanzas, quienes estan a cargo del proceso de facturacion de la
empresa, de esta forma se podra reducir stock en la bodega virtual correcta dentro del
ERP al momento de la facturacién de una venta. Si no se comunica de manera efectiva con
esta area se puede empezar a perder el control dentro del proceso de control de stock,
riesgo descrito en la seccion 4.4 del Marco Conceptual, presentdndose descuadres de
stock. Esto porque el drea de finanzas seguira facturando y reduciendo stock dentro de la
bodega principal dentro del ERP Defontana, en este caso el centro de distribucion,
generando asi discrepancias entre el inventario real y el virtual.
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8. Puesta en Marcha

8.1 Metodologia de Operacion 3PL-Mouvair

Se discuti6 la forma de realizar la preparaciéon de pedidos mediante reuniones en las
dependencias del operador 3PL. Para determinar que productos preparar por parte del
operador 3PL diariamente el drea de operaciones de Mouvair enviara una planilla en
Excel via correo con todos los pedidos a preparar al encargado de Ecommerce del
operador 3PL, esta planilla contara con la siguiente informacién:

e Canal de Venta: El archivo Excel a enviar contard con hojas, donde cada una de
ellas contendrd todas las 6érdenes a preparar por cada reseller determinado por
Mouvair.

e Numero de Pedido: Identificador de orden de compra, informacién crucial para
realizar seguimiento del pedido en caso de que Mouvair sea notificado por parte
del reseller en caso de atraso en entrega, dafio del pedido, descontento del cliente,
etc.

e Nombre de Producto: Qué producto debera ser preparado por el 3PL. En caso de
que una OC contenga dos o mas SKUs distintos, existirdn filas distintas que
compartirdn el nimero de pedido, pero tendran un nombre de producto distinto.

e Cantidad: Informacién necesaria para determinar cudntas unidades del producto
en especifico se deben preparar.

e Courier: Todos los pedidos de correspondientes a un canal de venta determinado
tienen una empresa transportista o courier asociado (Empresas responsables del
transporte de pedidos, como por ejemplo Chilexpress). El 3PL deberéd agendar un
retiro con cada uno de los courier especificados.

En periodos de mayor de mayor demanda (Como lo es el CyberDay) se enviaran 6rdenes
al 3PL en la mafiana (A las 10 AM como horario méximo) y en la tarde (A las 4 PM) los
pedidos destinados para el siguiente dia para que asi el operador 3PL pueda prepararlos
con anterioridad. Una vez recibido los pedidos durante la mafana, el 3PL gestiona el
retiro de estos internamente con los couriers que Mouvair determinara dependiendo del
canal de venta relacionado al pedido.

8.2 Traslado de Stock Fisico y Virtual

Una vez determinado la forma de operar entre el 3PL y Mouvair, se procedié con el
traslado de stock a la bodega del operador externo. Siguiendo con el escenario 1, se hizo
el traspaso de stock destinado a la venta de 2 de los 9 resellers con los cuales Mouvair
tiene relacién comercial a la bodega del operador 3PL. La cantidad de stock enviado por
producto se ve en la siguiente tabla:
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Producto Cantidad

Freidora de aire 520
Horno 80
Mouvair Zen 50
Zen+H11 45
Zen+H13 55
OM Negro 45
OM Blanco 50
OM+H13 Negro 25
OM+H13 Blanco 25
Purificador de Agua - Ultrafiltracion 15

Tabla 16: Stock enviado a 3PL para CyberDay.

operador 3PL.

9. Operacion
9.1 CyberDay

Posteriormente, en caso de que se excedieran las expectativas de demanda para estos 2
resellers, se podria realizar un envio desde el centro de distribucién con stock adicional.

Ademas de un traspaso de stock fisico del centro de distribucién de Mouvair y Muvter a
la bodega del operador 3PL, se realiz6 un traspaso de stock virtual en el ERP Defontana
de la bodega del centro de distribucién a la bodega virtual destinada al stock enviado al
3PL. Este traspaso virtual se efectué una vez confirmada la recepciéon de todos los
productos enviados observados en la tabla 16 y que estos fueron ingresados al WMS del

Se consideré como CyberDay 2024 los periodos entre el 1 de junio y el 9 de junio, donde
hubieron 5 dias habiles para la preparacion y despacho de pedidos. Las ventas que fueron
preparadas por el operador 3PL en este periodo fueron las siguientes:

Producto

Ventas

Freidora de aire

501

Horno

(o]
(o]

Mouvair Zen

Zen+H11

Zen+H13

OM Negro

OM Blanco

OM+H13 Negro

OM+H13 Blanco

Purificador de Agua - Ultrafiltracion

Ww(h|d|=|O |0
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Tabla 17: Ventas preparadas por el operador 3PL durante CyberDay, por producto. Elaboracion propia en
base a datos de la empresa.
Ademas, en relacién con el nimero de pedidos totales procesados por Mouvair en las

fechas descritas anteriormente, se muestra a continuaciéon el porcentaje de pedidos
externalizados:

Porcentaje de pedidos externalizados para CyberDay 2024
Mouvair

Pedidos preparados por 3PL
Pedidos preparados por Mouvair

Ilustracion 10: Porcentajes de pedidos externalizados con el operador 3PL para CyberDay 2024. Elaboracidn

propia con datos de la empresa

Considerando el volumen de ventas mostrado en la tabla 17, y los tiempos de preparacién
de cada producto, hubo un ahorro de tiempo total para el encargado de logistica de
Mouvair y Muvter de 10.85 horas, lo que se traduce en 2.17 horas promedio diarias o 130
minutos adicionales para apoyar en otras actividades, tales como casos de postventa,
preparaciéon de pedidos para otros resellers y e-commerce, monitoreo de stock, entre
otras.

9.2 Rendimiento 3PL CyberDay

Para determinar el impacto del redisefio de la Supply Chain de Mouvair y Muvter, y
confirmar uno de los requerimientos técnicos mas importantes presentes en la seccién 6.2,
el cual se refiere a la capacidad de mantener el nivel de servicio en periodos de alta
demanda, se evalu6 el rendimiento del operador 3PL mediante la medicién de los canales
de venta externalizados bajo los siguientes indicadores:

e Lead Time: Tiempo transcurrido desde que se inici6 la orden de compra hasta la
entrega del producto sin dafios

e Tasa de devoluciones: Porcentaje de pedidos que son devueltos por parte del
cliente.

e Dias de atraso: La diferencia entre la fecha de compromiso de entrega con el cliente
y la fecha entrega del pedido. Por ejemplo: -1 dias de atraso significa que se entregé
el pedido 1 dia antes de la fecha de compromiso con el cliente.
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Posteriormente, se compararon los resultados obtenidos con el rendimiento de la
operacion durante el altimo periodo de alta demanda en el que la preparacién de pedidos
se realiz6 de manera interna, especificamente el CyberMonday 2023 (Considerado del 1
al 8 de octubre), bajo estos mismos indicadores. En el anexo D se puede apreciar la
variacion en el namero de pedidos procesados en cada uno de los canales de venta y
Mouvair en general entre el CyberMonday 2023 y el CyberDay 2024. A partir de los KPIs
mencionados se obtenieron los siguientes resultados:

LEAD TIME (dias) octubre 23 junio 24 | Diferencia

Canal de Venta 1 3.5 4.5 1.0
Canal de Venta 2 4.3 3.7 -0.6
Total 3.74 4.18 0.45

Tabla 18: Lead Time durante el Cyber Monday 2023 (octubre 23) y CyberDay 2024 (junio 2024).

Elaboracion propia en base a datos de la empresa.

TASA DE DEVOLUCION octubre 23 junio 24 | Diferencia

Canal de Venta 1 1.9% 0.3% -1.6%
Canal de Venta 2 0.8% 0.4% -0.4%
Total 1.6% 0.3% -1.2%

Tabla 19: Tasa de devolucion durante el Cyber Monday 2023 (octubre 23) y CyberDay 2024 (junio 2024).

Elaboracion propia en base a datos de la empresa.

DIAS DE ATRASO octubre 23 junio 24 | Diferencia

Canal de Venta 1 -14 0.1 1.5
Canal de Venta 2 -0.3 -1.3 -1.0
Total -1 -0.5 0.6

Tabla 20: Dias de atraso durante el Cyber Monday 2023 (octubre 23) y CyberDay 2024 (junio 2024).
Elaboracion propia en base a datos de la empresa.

Para realizar esta comparativa con una mayor rigurosidad estadistica, se utiliz6 un test
de diferencia de medias o T-Test para muestras independientes implementado en el
lenguaje de programaciéon Python. Este T-Test tiene como objetivo determinar si es que
las medias de estos indicadores son significativamente diferentes, esto para los canales de
venta externalizados con el 3PL durante el CyberDay 2024.

Para realizar el T-test se toma como supuesto que los promedios de estos indicadores
tienen igual varianza y distribuyen de forma normal, donde la literatura sugiere que
tomar este altimo supuesto para indicadores relevantes como el Lead Time es
ampliamente aceptado (Niemi, Gallay, & Hameri, 2021).
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Los cédigos utilizados se pueden apreciar en los Anexos E, F y G. Los sets de datos a
utilizar corresponden al promedio diario del indicador respectivo para cada canal de
venta. Considerando un nivel de significancia a = 0.05 para todos los T-Tests, se
plantearon las siguientes hipotesis, obteniendo los resultados a continuacion:

1. Lead Time:
o Hipétesis Nula (HO): No hay una diferencia significativa entre las medias de
Lead Time entre los periodos de Cyber Monday 2023 y CyberDay 2024.
o Hipotesis Alternativa (H1): Hay una diferencia significativa entre las medias de
Lead Time entre los periodos de Cyber Monday 2023 y CyberDay 2024.

T-Test lead time

Canal de venta 1

Canal de venta 2

T estadistico

0.06925

-0.01949

P valor

0.94559

0.98474

Tabla 21: Dias de atraso durante el Cyber Monday 2023 (octubre 23) y CyberDay 2024 (junio 2024).

Elaboracion propia en base a datos de la empresa.

2. Tasa de Devolucién:
o Hipétesis Nula (HO): No hay una diferencia significativa entre las medias de
Tasa de Devoluciéon entre los periodos de Cyber Monday 2023 y CyberDay
2024.
o Hipétesis Alternativa (H1): Hay una diferencia significativa entre las medias de
Tasa de Devolucion entre los periodos de Cyber Monday 2023 y CyberDay
2024.

T-Test devolucion

Canal de venta 1

Canal de venta 2

T estadistico

0.318646

1.7235

P valor

0.75411

0.11044

Tabla 22: Dias de atraso durante el Cyber Monday 2023 (octubre 23) y CyberDay 2024 (junio 2024).

Elaboracion propia en base a datos de la empresa.

3. Dias de Atraso:
o Hipétesis Nula (HO): No hay una diferencia significativa entre las medias de
Dias de Atraso entre los periodos de Cyber Monday 2023 y CyberDay 2024.
o Hipétesis Alternativa (H1): Hay una diferencia significativa entre las medias de
Dias de Atraso entre los periodos de Cyber Monday 2023 y CyberDay 2024.
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T-Test atraso Canal de venta 1 |Canal de venta 2
T estadistico 1.8235 -1.77588
P valor 0.08585 0.10109

Tabla 23: Dias de atraso durante el Cyber Monday 2023 (octubre 23) y CyberDay 2024 (junio 2024).

Elaboracion propia en base a datos de la empresa.
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10. Discusion

En lo que respecta a los resultados del proyecto especificamente, un aspecto a destacar en
el redisefio de la Supply Chain de las organizaciones ha sido el tiempo ahorrado en
preparacion de pedidos, uno de los argumentos principales que se plantearon para tomar
la decision de externalizar en primer lugar. Gracias a la inclusién del operador 3PL el
tiempo para tareas de cardcter administrativo en un periodo altamente dificil y
demandante como es el CyberDay aumentd, este tiempo va a ser mds significativo
durante el dltimo trimestre del afio, destacando el ahorro de tiempo para el encargado de
logistica de 5,18 horas diarias durante diciembre, un 57,5% de la jornada diaria. Esto
demuestra que en el corto y mediano plazo el personal del drea de operaciones podra
concentrarse en otros procesos claves, tales como la postventa, optimizacién de costos de
transporte de pedidos, haciendo asi a operaciones un area més completa, lo que le dara
un mayor valor a Mouvair y Muvter en general.

En cuanto al rendimiento del operador 3PL, se puede observar que ninguno de los I valor
calculados en los T-Test es menor al umbral de significancia planteado de 0.05, por lo que
no se puede rechazar la hipétesis de que no hay una diferencia significativa entre el lead
time, tasa de devoluciones y dias de atraso para ninguno de los 2 canales de venta durante
los periodos de Cyber Monday 2023 y CyberDay 2024. Ademas, los resultados obtenidos
considerando los 2 canales de venta muestran un aumento del Lead Time en 0,48 dias, lo
que se correlaciona con una disminucién del rendimiento en cuanto a dias de atraso,
teniendo -1 dias de atraso durante el Cyber Monday 2023 a -0,5 dias de atraso en el
CyberDay del presente afio. Sin embargo, los dias de atraso promedio registrados son
negativos, por lo que el operador 3PL entrego los pedidos, en promedio, antes de la fecha
maxima de compromiso con el cliente, esto sumado a que existe una disminucién del 1,2%
en la tasa de devolucién, es que se puede concluir que no hubo un impacto negativo en la
operaciéon de Mouvair y Muvter por la inclusién del 3PL, siendo este capaz de cumplir
con los estdndares que han tenido las organizaciones durante periodos de alta demanda.

Durante la ejecucion del presente proyecto han existido dificultades para realizar
mediciones dado que en Mouvair y Muvter no existen KPIs relevantes implementados en
el drea de logistica. La implementacién de KPIs es un tema que se recomienda abordar
como prioridad dentro de ambas organizaciones, no solo para evaluar continuamente la
performance del 3PL, sino que para monitorear el rendimiento de la operacién en su
totalidad y poder tomar acciones rapidas en caso de que algtin indicador esté bajo el rango
esperado. En caso contrario, el rendimiento operacional de Mouvair y Muvter
dificilmente puede ser medido de forma precisa. Lo mencionado previamente significa
que, por parte de Mouvair y Muvter, se debe tener altamente presente los riesgos
expuestos en la bibliografia de externalizar una actividad logistica tan vital como es la
preparacién de pedidos, tales como el posible impacto negativo en la reputacion de la
empresa ante una caida de rendimiento por parte del 3PL.
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Por otro lado, la implementacién de KPIs es sumamente importante para determinar la
continuidad de este proyecto en el tiempo, si no se puede evaluar de forma precisa el
rendimiento del 3PL, no se podra aprovechar la flexibilidad en términos contractuales que
existe, donde se puede romper la relaciéon comercial entre Mouvair y el operador 3PL al
fin de cualquier mes, aspecto clave en un proyecto de nivel tactico como el que se ha
tratado en este informe.

Finalmente, dados los argumentos planteados en la seccién de Alcances, el presente
proyecto es de cardcter tactico, sin embargo, es importante notar que la inclusién del 3PL
a la Supply Chain de Mouvair y Muvter puede ser un factor valioso para la planificaciéon
a nivel estratégico de ambas organizaciones debido a la capacidad de almacenamiento
que este tiene. La capacidad de almacenamiento del 3PL le da a Mouvair y Muvter el
potencial de escalabilidad tanto a nivel de volumen de productos almacenados como de
nivel de ventas, lo que puede propiciar a un proyecto a mayor escala en el futuro que
tenga como objetivo el crecimiento de las organizaciones y un mejor posicionamiento en
los rubros de electrodomésticos y la electromovilidad.
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11.Conclusiéon

En conclusién, este proyecto se enfocé en el redisefio de la cadena de suministros de
Mouvair y Muvter, buscando solventar el problema de espacio de almacenamiento que
se iba a presentar el segundo semestre de 2024. Se buscé mediante el andlisis econémico
y técnico la propuesta ideal para este redisefio, considerando la inclusién de un operador
3PL y la logistica como una actividad interna mediante el arriendo de otro espacio de
almacenamiento, pasando por la evaluacion de beneficios indicados por la bibliografia y
posibles riesgos que la decision de externalizar actividades logisticas conlleva.

En términos de objetivos, se analiz6 la cadena de suministros actual, detectando los flujos
de productos desde su fabricacion hasta el cliente final, se analizaron costos, beneficios y
riesgos tanto de externalizar la preparacion de pedidos como de mantener esta actividad
de manera interna en Mouvair y Muvter. Determinando que se deberia redisefiar el
modelo logistico o Supply Chain de ambas organizaciones mediante la inclusién de un
3PL, otorgédndole la responsabilidad de la preparaciéon de pedidos, manteniendo el centro
de distribucién actual principalmente para el almacenamiento de productos y recepciéon
de importaciones.

Posterior al redisefio de la Supply Chain mediante la inclusion del operador 3PL, este se
encarg6 de la preparacion de pedidos de 2 canales de venta durante el CyberDay 2024.
Esto significé un ahorro de mas de 2 horas diarias para el encargado de logistica de las
organizaciones dado que el 30% de los pedidos procesados durante este periodo fue
preparado por el 3PL. Siguiendo por esta linea, se espera que el tiempo ahorrado para el
encargado de logistica, el responsable de la preparacion de pedidos, aumente a 5,18 horas
durante diciembre, un 57,5% de la jornada laboral diaria. En cuanto al rendimiento, se
realiz6 una comparativa entre el CyberDay 2024 y el Cyber Monday 2024, ambos periodos
de alta demanda, mediante un T-Test en conjunto con el célculo del promedio de varios
indicadores en estos periodos, concluyendo el 3PL puede mantener los estindares de
servicio de Mouvair en periodos de alta demanda. Lo mencionado anteriormente sumado
a que la incorporaciéon del operador 3PL permite tener el espacio suficiente para el
almacenamiento de productos dentro del centro de distribucién durante el afio 2024, es
que el redisefio de la Supply Chain cumple con los requisitos técnicos, econémicos y de
almacenamiento de la operacién de ambas organizaciones.

Durante el desarrollo del presente proyecto, se detecté que no existen KPIs relevantes en
el area de operaciones, por lo que se recomienda como propuesta de mejora abordar este
problema de forma prioritaria para monitorear de manera continua el rendimiento no
solo del 3PL, sino de Mouvair y Muvter en general. Finalmente, es importante notar el
potencial que tiene la inclusién del 3PL a la operacién de Mouvair a la hora de planificar
en un horizonte de tiempo mayor al planteado en el presente proyecto, el 3PL ha brindado
a Mouvair y Muvter un potencial de escalabilidad en el volumen de productos y ventas
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que puede ser aprovechado en un futuro proyecto con el objetivo de seguir con el camino
de la expansion, que es el que se plante6 por parte de Mouvair y Muvter a inicios de 2024.
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Anexos
Anexo A

Anexo A: Centro de distribucion de Mouvair y Muvter, donde se almacenan y despachan todos los pedidos

de ambas organizaciones actualmente.

Anexo B
Producto Cantidad Costo Precio de Venta | Utilidad
Mouvair Zen 1060 $ 65,687 | $ 149,990 | $ 84,303
Mouvair Crisp 10L 430 $ 53,284 | $ 134,990 | $ 81,706
Filtros H11 300 $ 8,612 | % 29,990 | $ 21,378
Filtros H13 1000 $ 9,746 | $ 49,990 | $ 40,204
Purificador de Agua - Ultrafiltracién 150 $ 181,585 | % 499,990 | $ 318,405
Purificador de Agua - Osmosis Inversa 50 $ 108,459 | $ 349,990 | $ 241,531
Mouvair Gourmet 5.5L 4280 $ 41,824 | $ 104,990 | $ 63,166
Total 7270 $316,537,360| $ 817,877,300 | $501,339,940
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Anexo B: Productos importados por Movvair desde septiembre 2024 a diciembre 2024, incluyendo costos,

precio de venta y utilidad.

Anexo C

Producto Cantidad Costo Precio de Venta | Utilidad
Muvter Kids 1400 $ 15,758 | $ 44,990 | $ 29,232
Muvter Bikids 500 $ 18,604 | $ 64,990 | $ 46,386
$ $
$

Muvter Teens 590 31,333 | $ 89,990 58,657
Total 2490 49,849,670 | $ 148,575,100 | $ 98,725,430

Anexo C: Productos importados por Muvter desde septiembre 2024 a diciembre 2024, incluyendo costos,

precio de venta y utilidad.

Anexo D

Escenario 1 Enero a Mayo [Junio [Julio Agosto septiembre  |octubre noviembre diciembre [ Anual
A i (Pallets) $ - $ 1138932 $ 864514 § 1,146,490 $1,150,285 $2,863,247 $2,513,134 $3242629] $ 12,919,229
Transporte (Flete) $ - $ 180,000 § 180,000 $180,000 $720,000 $540,000 $900,000| $ 2,700,000
Desconsolidacién de Carga $ $ 297,388 $ 149681 § 150,176 $150,176 $602,670 $453476 $758271| $ 2,561,838
Personal de descarga $ $ 182,000 % 91,000 § 91,000 $91,000 $364,000 $273,000 $455,000| $ 1,547,000
Transporte y Descarga $ % 479388 & 420681 $ 421,176 $421,176 $1,686,670 $1,266,476. $2,113271| $ 6,808,838
Pedidos B2C $ $ 636,052 $ 274734 $ 383,717 $555,168 $1,934,676 $1,799,999 $2,683,620| $ 8,267,966
SVA Armado de packs $ $ - $ - $ 14,469 $14,367 $51,235 $38,641 $40,783| § 159,495
SVA Etiquetado $ $ 40,94 $ 20472 § 25,000 $18498 $64,463 $59,976 $89,418| § 318,771
Total 3PL $ - $ 2295316 $ 1,580,400 $ 1990852 § 2159491 $ 6,600,291 $ 5678226 $ 8169721 [ § 28474299
Centro de Distribucién $ 18,475,446 $ 3,695089 $ 3695089 § 3695089 $ 3695089 $ 3695089 $ 3,695089 $ 3695089 | $ 44,341,071
Total $ 18,475,446 $ 599005 $ 5275489 § 5685941 $ 5854583 $ 10295381 $ 9373315 $ 11,864,810 | $ 72815371
Anexo D: Costo anual de escenario 1. Elaboracion propia.
Escenario 2 Enero a Mayo [Junio [jutia Agosto septiembre | octubre | diciembre | Anual
A i (Pallets) $ - $ 1560262 % 1142726 $ 5957290 § 4442880 $ 5551124 § 4169259 $ 4828260 | § 27,651,802
Transporte (Flete) $ - $ - $180,000 $ 1,260,000 $ - $ - 8 - - $ 1,440,000
Desconsolidacion de Carga $ - $ 297,388 $149,681 $ 1,026,234 § 150,176 $ 301335 § 906,953 $ - $ 2831767
Personal de descarga $ - $ 182,000 $91,000 $ 637,000 § 9,000 $ 182000 § 546,000 $ - $ 1,729,000
Transporte y Descarga 3 - 3 479388 % 420,681 § 2923238 § 241,176 $ 483335 § 1452953 § - $ 6,000,767
Pedidos B2C $ - s 879,440 $366,165 § 725416 $ 555,168 $ 1,934,676 $ 1,799,999 $ 2,683,620 | § 5,944,484
SVA Armado de packs $ Y 40436 $ 25306 $ 7234 $ 14367 $ 51235 § 38641 $ 40783 | $ 218003
SVA Etiquetado $ - $ 40944 $ 30,000 $ 30,000 $ 18498 § 64463 $ 59,976 $ 89418 | § 333,300
Total 3PL $ - $ 3,000470 $ 1984878 $ 9643175 $ 5272090 $ 8084833 § 7520828 $ 7642081 | § 43148354
Centro de Distribucién $ 18475446 $ 3,695,089 $ 3,695,089 $ - $ - $ - $ - $ - $ 25865625
Oficina Servicio Técnico $ - $ - $ - $ 800,000 § 800,000 §$ 800,000 § 800,000 $ 800,000 | $ 4,000,000
Total $ 18475446 § 6,695,559 $ 5,679,967 § 10443175 § 6072090 $ 8884833 § 8320828 $ 8,442,081 | $ 73013979
Anexo E: Costo anual de escenario 2. Elaboracion propia..
Escenario 3 Enero a Mayo [Junio [Futio Agosto septiembre | octubre noviembre |diciembre Anual
Arriendo $ - $ - $ - $ 1,648,548 § 1,654,004 $ 1659416 § 1664828 $ 1,670,284 | $ 8,297,080
Insumos 3 $ $ $ 90,538 & 90,538 $ 90538 $ 90538 $ 90,538 | § 452,690
| Administracién $ $ $ $ 780,000 $ 780,000 $ 780,000 $ 780,000 $ 780,000 | $ 3,900,000
(Gastos Comunes $ $ $ 3 152,058 § 149,699 § 157737 § 160288 § 171,756 | § 791,538
Seguro $ $ $ $ 176,362 $ 858,588 $ 373052 § 191,143 § 192,182 | $ 1,791,327
Inversiones adicionales Bodega | $ $ $ $ - $ 1,000,000 $§ - $ - $ - $ 1,000,000
Bodega Adicional $ - $ - $ - $ 2847506 $ 4532829 $ 3060743 $ 2886797 $ 2904760 | § 16,232,635
Centro de Distribucién $ 18475446 $ 3,695,089 $ 3,695,089 $ 3,695,089 $ 3,695,089 $ 3,695,089 $ 3695089 $ 3,695,089 | § 44,341,071
Personal Adicional s -8 -8 -8 624000 § 624000 § 624000 § 624000 § 624000 | § 3,120,000
Total $ 18475416 $ 3,695,089 § 3,695,089 § 7,166,595 § 8851918 $ 7379832 § 7205886 $ 7,223,849 | § 63,693,706

Anexo F: Costo anual de escenario 3. Elaboracion propia.
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Anexo G

Variacion
Canal de Venta 1 -0.38%
Canal de Venta 2 169.36%
Total Mouvair 30.55%

Anexo G: Variacion en el niimero de pedidos entre los periodos de Cyber Monday 2023 y CyberDay 2024
para los canales de venta externalizados para este iltimo periodo y para el total de pedidos procesados por

Mouwvair. Elaboracion propia.
Los resultados mostrados en el anexo D permiten llegar a las siguientes conclusiones:

e Hubo una disminucién en el nimero de pedidos durante el CyberDay 2024 con
respecto al Cyber Monday 2023 en el canal de venta 1 del 0,38%

e Canal de venta 2: Hubo una aumento en el nimero de pedidos durante el
CyberDay 2024 con respecto al Cyber Monday 2023 en el canal de venta 2 del
169,36 %

e Total Mouvair: Hubo una aumento en el nimero de pedidos durante el CyberDay
2024 con respecto al Cyber Monday 2023 totales que Mouvair preparé del 30,55%

Anexo H

scipy stats
# Datos de lead time de Cyberday 2024 y CyberMonday 2023 para canal de venta 1
leadtime_cyberday_cl = [3.78, 3.18, 2.86, 3.31, 3.32, 7.@3, 5.75, 2.61, 2.75, 1.75, 1.38]
leadtime_cybermonday_cl = [3.96, 3.33, 2.15, 2.59, 3.22, 4.75, 4.01, 3.07]
# Datos de lead time de Cyberday 2024 y CyberMonday 2023 para canal de venta 2
leadtime_cyberday_c2 = [2.05, 5.46, 7.63, 5.47, 5.47, 4.28, 4.21, 3.14, 2.86, 2.1l
leadtime_cybermonday_c2 = [3.07, 4.19, 5.98, 4, 4.18]

# Realizacidén del t-test para muestras independientes canal de venta 1
t_stat_1t1l, p_value_ltl = stats.ttest_ind(leadtime_cyberday_cl, leadtime_cybermonday_c1)

# Realizacidn del t-test para muestras independientes canal de venta 2
t_stat_1t2, p_value_1t2 = stats.ttest_ind(leadtime_cyberday_c2, leadtime_cybermonday_c2)

print(f"T-statistic_1t1l: {t_stat_1t1}")
print(f"P-value_1t1: {p_value_1t1}")

print(f"T-statistic_1t2: {t_stat_1t2}")
print(f"P-value_1t2: {p_value_1t2}")

Anexo H: Codigo utilizado para la implementacion del T-test para Lead Day entre el Cyber Monday 2023
y CyberDay 2024. Elaboracion propia.

Anexo |
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from scipy import stats

# Datos de tasa de devolucidn de Cyberday 2024 y CyberMonday 2023 para canal de venta 1
returnrate_cyberday_cl = [0, ©0.04, 0.05, 0, 0.05, @, 0.03, @, 9, 0]
returnrate_cybermonday_cl = [0.05, @, @, 0, 0.03, 0.03, @, 0]

# Datos de tasa de devolucidén de Cyberday 2024 y CyberMonday 2023 para canal de venta 2
returnrate_cyberday_c2 = [0, o, @, @, 1.2, 0, 2.6, 2.7, 2.8]

returnrate_cybermonday_c2 = [0, @, @, 0.027, 0]

# Realizacidén del t-test para muestras independientes canal de venta 1
t_stat_rrl, p_value_rrl = stats.ttest_ind(returnrate_cyberday_cl, returnrate_cybermonday_c1)

# Realizacidn del t-test para muestras independientes canal de venta 2
t_stat_rr2, p_value_rr2 = stats.ttest_ind(returnrate_cyberday_c2, returnrate_cybermonday_c2)

print(f"T-statistic_rrl: {t_stat_rri}"}
print(f"P-value_rrl: {p_value_rr1}")

print(f"T-statistic_rr2: {t_stat_rr2}")
print(f"P-value_rr2: {p_value_rr2}")
Anexo I: Codigo utilizado en la implementacion del T-test para la tasa de devolucion entre el Cyber Monday

2023 y CyberDay 2024. Elaboracion propia.

Anexo |

from scipy import stats

# Datos de dias de atraso de Cyberday 2024 y CyberMonday 2023 para canal de venta 1
atraso_cyberday_cl = [-@0.65, -@0.25, ©.05, -0.24, @.e8, 1.33, .63, -0.67, -1, -1, -2]
atraso_cybermonday_cl = [@0.52, .13, -0.3, -0.78, -6, -1.86, -2.5, -2.08]

# Datos de dias de atraso de Cyberday 2024 y CyberMonday 2023 para canal de venta 2
atraso_cyberday_c2 = [-2.25, -3.75, 1, ©.18, -0.66, -0.87, -1.74, -1.92, -1.57]
atraso_cybermonday_c2 = [-0.24, 0.25, 0.67, -1.14, 1]

# Realizacidn del t-test para muestras independientes canal de venta 1
t_stat_atrasol, p_value_atrasol = stats.ttest_ind(atraso_cyberday_cl, atraso_cybermonday_c1l)

# Realizacidn del t-test para muestras independientes canal de venta 2
t_stat_atraso2, p_value_atraso2 = stats.ttest_ind(atraso_cyberday_c2, atraso_cybermonday_c2)

print(f"T-statistic_atrasol: {t_stat_atrasol}")
print(f"P-value_atrasol: {p_value_atrasoll}")}

print(f"T-statistic_atraso2: {t_stat_atraso2}")
print(f"P-value_atraso2: {p_value_atraso2}")

Anexo J: Codigo utilizado en la implementacion del T-test para los dias de atraso entre el Cyber Monday

2023 y CyberDay 2024. Elaboracion propia.
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