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Resumen

El siguiente artículo analiza la cobertura de los diarios chilenos de alcance nacional, durante 

un período de seis meses, sobre la puesta en marcha del nuevo Sistema de Responsabilidad 

Penal Adolescente (Ley 20.084, LRPA), uno de los cambios más relevantes de la legislación 

para juzgar a niños, niñas y adolescentes infractores de ley. El proceso está marcado por 

al menos dos hitos relevantes: la entrada en vigencia de la Ley 20.084 el 8 de junio de 

2007; y el incendio de un Centro de Puerto Montt, dependiente del Servicio Nacional de 

Menores (SENAME), donde fallecieron diez adolescentes internos y tras el cual quedaron de 

manifiesto las precarias condiciones de infraestructura y seguridad del recinto. De acuerdo 

a los antecedentes expuestos en el presente artículo, esta tragedia marca una inflexión en 

la manera en que la prensa aborda el tema de la administración de Justicia para niños y 

adolescentes: de una mirada punitiva y centrada en los adolescentes infractores de ley en 

tanto delincuentes, los diarios se vuelcan a una mirada más comprensiva del fenómeno y, 

sobre todo, más compasiva. De caracterizar a los niños y adolescentes infractores de ley 

como delincuentes, se pasa a mostrarlos como víctimas del sistema. 

Introducción

Desde principios de los ’90 a la fecha, los hechos asociados al crimen y la delincuencia común 

(lo que genéricamente se denomina Seguridad Ciudadana) se cuentan entre los principales 

temas que preocupan a la sociedad chilena�, convirtiéndose en uno de los fenómenos más 

sensibles políticamente y en foco de atención permanente para los medios de comunicación 

(Dastres 2002; Guzmán y Ramos 2000). El carácter prioritario de este tópico se refleja en 

las políticas públicas y asignaciones presupuestarias asociadas: aumento en inversión 

y dotación de personal en las policías; implementación de programas con participación 

público-privada; intervención en comunas con altos índices de criminalidad en varias zonas 

del país; financiamiento internacional (del Banco Mundial, por ejemplo) en programas de 

seguridad ciudadana, entre otros.
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