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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es lograr determinar la relacion existente
entre la utilizacion de los Foros de Discusidon (blogs), como una estrategia de
ensefanza en un curso a distancia, con la participacion y el rendimiento de los
alumnos. Para lo cual se ha realizado un estudio correlacional de disefio metodolégico
cuasi experimental, tomando como base un curso de e-learning que es impartido por el

Sistema de Educacién a Distancia del Ejército de Chile para sus efectivos.



Los resultados obtenidos en esta investigacién permiten demostrar que la
utilizacién de los foros de discusion aumenta el tiempo de conexion y el rendimiento de
los alumnos, constituyéndose en una buena estrategia de ensefianza — aprendizaje
para aquellos profesores que desarrollen su labor formativa a través de cursos de

educacion a distancia.

Palabras Claves: Educacion a Distancia, Foros de Discusion (Blogs y Weblogs),

Estrategia de Ensefianza, Tutor.
ABSTRACT

The object of the present work is to determine the existing relation between the
utilization of Forums of discussion (blogs), as an educational strategy in a e — learning
course, with the participation and the performance of the students. For this, a
correlational study with an almost experimental methodological design, has been
prepared based in the e-learning course given by the Distance Learning Educational

System of the Chilean Army to its officers.

The results obtained in this investigation shows that the utilization of discussion
forums increases the time of connection and the performance of the students,
constituting a good strategy of education-learning for those professors that develop

their training through distance learning courses.

Key words: E - learning, Forums of discussion, (blogs and weblogs), Learning

strategy, Tutor.



1 EL PROBLEMA Y SUS ANTECEDENTES

1.1 INTRODUCCION

Multiples escritos dan cuenta de una realidad que visualizamos a diario; la
revolucion tecnoldgica esta en desarrollo y sus implicancias la podemos constatar en
todos los ambitos del quehacer humano. La Sociedad del Conocimiento o de la
Informacién, son conceptos que utilizan autores como Hargreaves, Area, Pérez
Tornero, Castells, etc., por nombrar soélo algunos, que en términos generales
profundizan sobre la situacion que viven hoy nuestras sociedades. Es a partir de esta
irrupcién tecnoldgica, donde se puede plantear la siguiente pregunta ¢ Vivimos en una
época de cambios o un cambio de época?, cualquiera sea la respuesta, mas alla de la
semantica, lo que es evidente y respecto de lo que existe consenso, es que vivimos un
cambio y éste es el concepto mas repetitivo en todos los articulos o escritos que dan
cuenta de la realidad actual, desde el mundo filosofico, socioldgico, politico,
econdmico, cientifico, ambiental, educacional , en general en todos los ambitos del

pensamiento y del quehacer humano.

Ahora bien, el cambio ha sido generado por el avance tecnolégico y
principalmente por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs),
hecho que en la educacién no ha estado ausente, siendo un tema de constante
discusion sobre el aporte, el impacto y las nuevas metodologias que se generan
producto de la irrupcién de las TICs., es asi como también en el rol del profesor se
tienden a producir cambios que van, desde el tradicional enfoque conductista, en
donde el profesor cumple un rol de transmision del conocimiento, transformandose en
un “experto” del contenido en particular, hasta el nuevo papel planteado por Bruner

(1996) como un profesor-facilitador.

Es en este nuevo escenario, que ha irrumpido la Educacion a Distancia (EAD)
con programas educacionales y sistemas de aprendizaje a través de medios
electrénicos o e-learning, la que se fundamenta y potencia con estas nuevas

tecnologias, se desarrolla y masifica en los mas variados ambientes educativos, desde
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universidades, institutos profesionales, empresas, hasta centros tradicionales de
educacién escolar. Hoy en dia son muy pocos los planteles educativos que no
desarrollan algun tipo de curso o capacitacién en la modalidad a distancia. En dicho
contexto, la EAD con medios tecnoldgicos constituye una legitima oportunidad para
atender las demandas de la sociedad actual, permitiendo que los procesos de
formacion continua se desarrollen sin limites de espacio y con una alta flexibilidad para
que el alumno escoja su propia ruta de aprendizaje y para el uso del tiempo disponible

de cada persona.

1.2 EL PROBLEMA

A la luz de lo descrito y de estos nuevos cambios para desarrollar la docencia,
es que el profesor debe modificar sus antiguas estrategias de ensefianza, para estar
en sintonia con los alumnos, actualizado y con capacidad de satisfacer sus nuevas
demandas de conocimientos, que en definitiva impliquen un aprendizaje efectivo y de
mejor calidad para éstos y asi adaptarse a los nuevos escenarios, que en pocas
palabras , sin pretender hacer una lista exhaustiva, esta caracterizada por: personas
que habitan en el mundo digital, siempre conectadas, amplio acceso a Internet en sitios
publicos y privados con costos cada vez mas decrecientes, consistente aumento de la
infraestructura computacional en establecimientos educacionales de todo el pais,
personas que valoran su libertad para el uso del tiempo, incorporacion de TV Digital,
etc.

Existe un gran consenso en la comunidad educativa respecto de la importancia
de incorporar nuevas estrategias de ensefianza para realizar una clase, la novedad
esta en que, las estrategias utilizadas en cursos de e-learning, son practicamente las
mismas que se utilizan en un curso presencial, con la Unica diferencia de que éstas
dependen de la tecnologia para ser utilizadas, es asi, que un didlogo a distancia o un
debate sincrénico entre personas, es decir conversando al mismo tiempo, solo es
posible de realizar si se cuenta con un Chat (TIC) o para la entrega de alguna tarea al

profesor, sera necesario utilizar el Correo Electrénico (TIC).



Frente a esto ultimo, nacen las preguntas que resumen las grandes incognitas y
dudas que presentan los profesores al momento de impartir un curso a distancia, en

donde ellos sean los responsables de disefar las actividades de aprendizaje:

¢Qué estrategias debo utilizar para que mis alumnos aprendan en un curso a

distancia? ;Qué herramienta TICs. emplear? y ; CoOmo usarlas?.

Las respuestas a las preguntas planteadas, han sido una constante
preocupacion para éste Candidato a Magister, que durante los cuatro ultimos afos ha
desarrollado una misma asignatura, tanto en clases presenciales como de e-learning, a
través de la Plataforma Tecnolégica Educativa del Ejército (PTE), en donde ha podido
observar marcadas diferencias, principalmente en la participacién, interaccion con el
profesor y profundidad de los comentarios por parte de los alumnos del curso a
distancia, versus aquellos participantes de clases presenciales, considerando la
existencia de una homogeneidad tanto en los contenidos propios de cada curso, asi
como también en los alumnos. En lo particular, las mayores diferencias evidenciadas
entre ambos tipos de cursos, se observan al utilizar los Foros de Discusion, que son
una herramienta de comunicacién implementada en una plataforma de educacién a
distancia, como una estrategia de ensefianza dado que permite crear un espacio de
reflexion y conversacién con los alumnos, ademas de un ambiente propicio para tales
efectos, que no se genera con tanta naturalidad en un aula entre el profesor y sus

alumnos, de acuerdo con algunas de las siguientes situaciones:

— Al iniciar un nuevo proceso, 0 bien en cursos relativamente cortos que no

permiten una cercania con el profesor ganada a través del tiempo.

— Debido a las diferencias de personalidad de los alumnos al momento de

hablar en publico.

— Los alumnos poseen velocidades diferentes de reflexién, lo que a muchos
les impide participar activamente en clases en el momento de ser impartida

una materia.



— Es muy comun que a los alumnos se les generen interrogantes sélo

después de haber estudiado cierta materia.

Ante la utilizacion de los foros de discusion en el curso de e-learning, se han
podido evidenciar a simple vista algunos resultados, dentro de los cuales se destacan

los siguientes:

v" Mayor participacion, reflejada en tiempos de conexion e intervenciones por

parte de los alumnos.

v" Mayor profundidad en el tratamiento de los contenidos.

v" Mayor capacidad de reflexion critica.

v" Mayor creatividad y capacidad de abstraccion.

v Aumento en las calificaciones obtenidas.

Luego de estas observaciones de caracter empirico, surge la pregunta que

motiva esta investigacion:

¢Qué relacion existe entre la utilizacion de “Foros de Discusién”, como
estrategia de ensefianza en un curso de e-learning, con la participacion y el

rendimiento de los alumnos?




1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Luego de una exhaustiva revision bibliografica sobre el tema, se percibe que
este tipo de interrogantes no es nada nuevo ni mucho menos se esta cerca de
resolverlas, es asi como en el primer nimero de la Revista Enlaces' de abril de 2007,
Fidel Oteiza Morra (encargado y director de la implementaciéon de Enlaces en la

USACH.), escribe el siguiente articulo:

¢ Tienen impacto las tecnologias de la informacién en los aprendizajes?, en el
que desarrolla ampliamente la tematica, utilizando, principalmente, experiencias
exitosas del ambito de la ensefianza matematica, trata de dar respuesta a la
pregunta que titula su articulo, pero finaliza su exposiciéon con la siguiente frase:

“...En definitiva qué aprendizajes nos ha dado la experiencia que pueda ser
sistematizado y puesto a disposicién. Por ahora, eso queda pendiente, pero seguimos
trabajando en ello y esperamos pronto tener algunas respuestas preliminares que
ayuden a orientar la toma de decisiones respecto del uso educativo pertinente de la

tecnologia informatica y de comunicaciones...” (p. 03).

Queda de manifiesto que las herramientas comunicacionales y las nuevas
tecnologias no fueron disefiadas como elementos por si mismas, para ser utilizadas en
educacion, sino que su empleo en ambientes académicos es lo que les da, en esa
area, un caracter pedagogico y didactico, por lo que cobra mucha importancia cualquier
tipo de medicion que permita visualizar claramente su real impacto y alcance sobre los
aprendizajes alcanzados por los alumnos, o bien cualquier otro tipo de relacién
vinculadas a ambitos educativos.

Ahora bien, pese a que se han encontrado innumerables articulos y
presentaciones que dan cuenta del fendmeno de los foros, tema de esta investigacion,
asi como también su utilizacion con fines docentes, formas de empleo y algunas
estrategias para sacarles un mayor provecho, no se han encontrado resultados
significativos que permitan dimensionar el real impacto que estos tienen sobre los

alumnos y sus aprendizajes.

" Disponible en: http://www.enlaces.cl/revista/


http://www.enlaces.cl/revista/

Todo lo anterior, deja de manifiesto la importancia de la pregunta de
investigacién, la cual es atingente a la actual realidad educativa nacional,
encontrandose totalmente vigente en el ambito de la informatica educativa, y ante la
cual buscamos dar sélo un pequefio paso y entregar un aporte a los profesores de
educacién a distancia, en la seleccion y utilizacion de sus estrategias de ensefianza,

fundamentadas en las TICs.

1.4  OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General:

Determinar la relacion existente entre la utilizacion de “Foros de Discusion”,
como estrategia de ensefianza en un curso a distancia, con la participacién y

rendimiento de los alumnos.

1.4.2 Objetivos Especificos:

- Determinar qué relacién existe entre la utilizaciéon de foros de discusion,
en un curso a distancia y la participacion de los alumnos, medido en las

horas totales de conexion.

- Determinar qué relacién existe entre la utilizacion de foros de discusion,
en un curso a distancia y el rendimiento de los alumnos expresado en

las notas finales obtenidas.

- Proponer parametros de uso, para la utilizacion de los foros de discusién

en un curso a distancia, como una estrategia de ensefianza exitosa.

- Entregar a los profesores un elemento mas a considerar cuando
seleccionen las estrategias de ensefanza, para impartir un curso de

educacion a distancia, utilizando las TICs.



1.5 HIPOTESIS

Esta investigacién, al igual que cualquier otro estudio, nace a raiz de que el

autor, desea probar, ratificar o descartar cierta informacidon que, en este caso en

particular, ha sido producto de su experiencia empirica en el desemperfio como tutor de

cursos e-learning.

1.5.1 Hipotesis de Trabajo (H1 y H2)

(1)

Los alumnos que utilizan foros de discusiéon en un curso a distancia,
presentan mayores horas de conexidon en comparacion con los alumnos

que no los utilizan.

Los alumnos que utilizan foros de discusién en un curso a distancia
presentan mejores calificaciones finales, en comparacién con aquellos

que no los utilizan.

1.5.2 Hipdtesis Nulas (HO)

(1)

No existe diferencia significativa en las horas de conexién a un curso de
educacioén a distancia, por parte de los alumnos que utilizan foros de

discusion, en comparacion con los alumnos que no los utilizan.

No existe diferencia significativa en las calificaciones finales de un curso
de educacion a distancia, por parte de los alumnos que utilizan foros de

discusion, en comparacion con los alumnos que no los utilizan.



1.6  VARIABLES

Con el propdsito de dar respuestas al problema de investigaciéon, se han
descrito las variables principales conceptual y operacionalmente, de manera que se
posibilite la realizacion de un estudio cuantitativo de la tematica. La fuente sobre la cual
se elaboraron los constructos se refiere principalmente al marco teérico sefialado

anteriormente.

1.6.1 Estrategia de Ensefianza

Definicion Conceptual: Para los efectos de esta investigacion entenderemos por
“Estrategias de Ensefianza” como la determinacion del profesor de un conjunto de
actividades de ensefianzas, las cuales deben ser integradas y con una secuencia
determinada, con la finalidad de lograr el aprendizaje de una materia determinada por

parte del alumno.

Definicion Operacional: Aplicacién de Foros de Discusion como una estrategia
de ensefianza, entendido como un espacio disponible dentro la plataforma tecnoldgica
de un curso a distancia, donde los tutores y alumnos pueden enviar mensajes para ser
leidos, discutidos y comentados por todos los miembros que pertenezcan al mismo

foro.

1.6.2 Tiempo de Conexion

Definicion Conceptual: Para los efectos de esta investigacién entenderemos por
tiempo de conexién, al periodo que transcurre desde que un alumno ingresa al curso a
distancia, a través de internet mediante la plataforma tecnolégica, hasta que cierra la

sesion de conexion.

Definicion Operacional: Cantidad total de horas, minutos y segundos que un

alumno permanecio conectado al curso a distancia, a través de internet.



1.6.3 Calificaciones

Definicion Conceptual: Las calificaciones no se pueden definir aisladamente, sin
estar en estrecha relacion con la Evaluaciones, ahora bien sélo se limitara a sefalar la
definicion de la RAE y algunos aspectos complementarios, debido a que el tema de las
evaluaciones, es sumamente amplio y posee multiples visiones, cuyos alcances
sobrepasan los establecidos para la presente investigacion. Evaluacion segun la RAE.
es:

“Senalar el valor de una cosa”, “estimar, apreciar, calcular el valor de una cosa”.
Ahora bien, como se puede apreciar es un concepto inherente a casi cualquier
actividad de tipo humano, por lo que nos centraremos en una definicion simple
relacionada con el ambito educativo: “Etapa del proceso educativo que tiene por fin
comprobar, de modo sistematico, en qué medida se han logrado los resultados
previstos en los objetivos especificados con antelacion. Entendiendo la educacion
como un proceso sistematico, destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la
conducta de los sujetos, sometidos a su influencia con base en objetivos definidos de

modo concreto y preciso, social e individualmente aceptables” (Lafourcade, 1973).

Al igual que en la educacion tradicional el SEADE dispone de tres tipos
diferentes de evaluaciones: Diagnosticas, Formativas y Sumativas y las cuales pueden

ser on-line o administradas por el tutor.

Como ya se sefald el concepto de calificacién esta intimamente ligado al de
evaluacion, por lo tanto, para efectos de esta investigacion entenderemos el concepto
de calificaciéon o nota como: “el resultado obtenido por un alumno luego de haber sido

evaluado en cada uno de los médulos componentes del curso”.

Definicion Operacional: Promedio de las calificaciones o notas obtenidas por
cada alumno en cada uno de los cuatro modulos componentes del curso, las cuales
van de 1 (nota minima) a 7 (nota maxima) siendo la nota 4 como el minimo

considerado para aprobar.



2 MARCO TEORICO

2.1 EDUCACION A DISTANCIA

La EAD se puede caracterizar a la luz de diversas definiciones de universidades
e instituciones ligadas a la educacion, de acuerdo con la recopilacion hecha por

Barrera y Hoyos (2008), segun lo siguiente:

- “Educacion a Distancia es distribucion de educacion que no obliga a los
estudiantes a estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el
instructor. Histéricamente Educacién a Distancia significaba estudiar por
correspondencia. Hoy el audio, el video y la tecnologia en computacion
son modos mas comunes de envio” (The Distance Learning Resource
Network DLRN) (p.03).

- “La combinacién de educacion y tecnologia para llegar a su audiencia a
través de grandes distancias es el distintivo del aprendizaje a distancia.
Esto viene a ser un medio estratégico para proporcionar entrenamiento,
educacion y nuevos canales de comunicacion para negocios,
instituciones educativas, gobierno y otros publicos y agencias privadas.
Con prondésticos de ser uno de los siete mayores desarrollos en el area
de la educacion en el futuro, la educacién a distancia es crucial en
nuestra situacion geopolitica como un medio para difundir y asimilar la

informacion en una base global” - (Texas A&M University) (p.03).

- “El término Educacion a Distancia representa una variedad de modelos
de educacioén que tienen en comun la separacion fisica de los maestros

y algunos o todos los estudiantes” (University of Maryland) (p.04).

El desarrollo de la EAD esta intimamente ligada al desarrollo de las nuevas
tecnologias que se han implementado en las distintas etapas del desarrollo de la
humanidad, es asi como desde hace mas de cien afios que el desarrollo tecnolégico ha

permitido separar fisicamente al profesor del alumno, siendo esta una de las
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principales caracteristicas de la EAD. Pero no siempre esta tecnologia se ha
incorporado a los ambientes educativos con la misma rapidez con que ha sido
incorporada en otras areas del saber, como por ejemplo la medicina, la ingenieria, etc.,
aunque cabe destacar que el avance tecnoldgico ha cobrado tal vertiginosidad en los
ultimos anos, que el tiempo de incorporacion al desarrollo de labores formativas se ha

disminuido considerablemente.

Segun Garcia Aretio (1999) en su articulo publicado sobre la historia de la
EAD, utiliza la clasificaciéon en tres generaciones que formulé Garrison (1985), de

acuerdo con lo que a continuacion se detalla:

- Primera Generacién: Caracterizada principalmente por la educacion por
correspondencia, nacio a finales del siglo XIX y principios del XX de la
mano del desarrollo, perfeccionamiento y masificaciéon de tecnologias
como la imprenta y los servicios postales. Rapidamente los educadores
se percataron que lograr los aprendizajes esperados bajo esta
modalidad era una tarea dificil , por lo que se intentd modificar sus
estrategias de ensefanza, incorporando una mayor interactividad al
material escrito agregandole guias de ayuda al estudio, desarrollando
actividades complementarias asi como también cuadernos de trabajo y
de evaluacion, que en definitiva buscaban crear algun tipo de relacion
entre el estudiante y el profesor o bien con la institucién educativa. Es
asi como al finalizar esta generacion es que se comienzan a visualizar la
funcién del profesor como un tutor u orientador, que mantiene un
contacto con los alumnos mediante la correspondencia normal,
entregando indicaciones personalizadas ante las consultas de los
alumnos, a la vez que remite las correcciones de los trabajos y la

evaluaciones.

Podemos caracterizar esta etapa por la utilizacién y desarrollo de las
siguientes herramientas pedagdgicas: texto impreso ordinario, texto

impreso con facilitadores pedagdgicos, tutoria postal.
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Poco a poco se comienzan a incorporar las tecnologias emergentes de
la época como lo son la radio y la television, para agregar una mayor
interactividad, disminuir los tiempo de espera y retroalimentacion y en
definitiva aumentar la calidad educativa de este tipo de educacion.

Esta generacion se puede visualizar en Chile hasta finales de la década
de los setenta con el desarrollo de cursos a través de la television. Como
se podra evidenciar la primera generacién es en tiempo la de mayor

duracion.

Segunda Generacion: Caracterizada por la educaciéon multimedia donde
la radio y la televisién son las tecnologias que marcan este periodo,
tiendo sus origenes en la masificacion y la presencia en la mayoria de
los hogares de dichos medios durante la década de los setenta. El texto
escrito se comienza a apoyar con elementos multimedia como son los
audiocasetes, diapositivas y videocasetes. En esta generacién el tutor
busca una mayor cercania con los alumnos incrementandose el uso del
teléfono para la entrega de orientaciones, retroalimentacion y también
para aumentar los niveles de control, pero de la misma forma
disminuyen las posibilidades de que ambos interactuen fisicamente en

un mismo lugar o sala de clases.

Podemos caracterizar esta etapa por la utilizacién y desarrollo de las
siguientes herramientas pedagdgicas: orientacion y tutoria telefénica,
clases dictadas por radio y television, elementos de apoyo en audio y

video.

Tercera Generacion: Tiene sus origenes en la década de los ochenta
con la masificacion del computador personal, donde la telematica tiene
un rol fundamental, es asi como la educacién asistida por computadores
tiende a cambiar la concepcidn clasica de la EAD que se tenia hasta ese
momento, para pasar a una educacion centrada en el estudiante, donde

este asume un rol fundamental y protagénico en su formacion.
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En esta generacion ya se visualiza una segunda etapa la cual se puede
identificar a partir de la masificacion de la internet a mediados de los
anos noventa, lo que genera una mayor velocidad y agilidad de las
comunicaciones, las cuales pueden ser verticales u horizontales en su
trafico, lo que implica la conformacién de verdaderas redes que apoyan
y sustentan los aprendizajes de los alumnos, permitiendo una fluida
interaccion entre profesores y alumnos y también entre los propios
companieros, sin importar el lugar fisico desde donde se acceda al curso.
En esta generacién se han utilizado y desarrollado las siguientes
herramientas pedagdgicas: videos interactivos, audioconferencias,

correos electronicos y videoconferencias.

Es necesario destacar que durante los ultimos afios se han creado
verdaderas Universidades Virtuales que utilizan este tipo de
metodologias de ensefianza, generando con esto un aumento en la
velocidad de desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas asi como

también en la investigacién y validacion de sus procesos metodoldgicos.

Ahora bien, Taylor (2001) va un poco mas alla y clasifica la evolucién de la EAD
en cinco generaciones, lo que refleja al rapido avance tecnoldgico y su incorporacién
en materias educacionales, pasando practicamente dos generaciones (la tercera y la
cuarta) en una sola década. La cuarta generacion se caracterizara por el uso masivo
de la internet y el acceso en linea a elementos pedagdgicos multimedia interactivos. El
punto que limita y permite identificar el salto a la quinta generacion la utilizacion de
herramientas en linea de respuestas automatizadas y el acceso a distintos recursos,
servicios y contenidos a través de portales de instituciones educativas. Es asi como el

autor grafica y ejempilifica las cinco generaciones de la EAD:

13



Modelos de Educacion & Destancia Caractgfigl_icas de Distribucion de las Tecnologias
¥ Flexibilidad M Entrzga
Tecnologias de Distribucion Relacionadas Tiempo Lugar | Ritmo alta calidad ﬁ:?:rzi?i:ae

1RA GENERACION
El Modelo de Correspondencia
. Imprenta Ok Ok Ok Ok Mo
2DA GEMERACION
El Modelo Multimedia
. Imprenta Ok Ok Ok Ok Mo
«  Cintas de Audio Ok Ok Ok Ok Mo
«  Cintas de Video Ok Ok Ok Ok MNo
«  Aprendizaje Basado en  Computadoras :

(ex. CMU/CALIMM) ok oK oK 2 i
3RA GENERACION
El Modelo de Tele-aprendizaje
«  Audio-teleconferencia Mo Mo Mo Mo Ok
+«  Videoconfzrencia Mo Mo Mo Mo Ok
= Comunicacion Audiografica Mo No No Ok Ok
*  Transmision de RadioTY Mo Mo M Ok Ok
4TA GENERACION
El Modelo Flexible de Aprendizaje
= Multimadia Interactiva en linsa Ok Ok Ok Ok Ok
= AcCceso 3 recursos a traves de Internet Ok Ok Ok Ok Ok
=«  Tecnologias de comunicacionas (CMC) Ok Ok Ok Ok Ok
5TA GENERACION
El Modelo Inteligente vy Flexible de
Aprendizaje
. Multimadia Interactiva en linea Ok Ok Ok Ok Ok
= ACceso 3 recursos a traves de Internst Ok Ok Ok Ok Ok
. Uso de sistemas de auto-respussta a traves :

de tecnologias de ['.omunican:?ones {CMC) 2o o Ok X ok
«  Acceso a senvicios v recursos a través de 3

un Portal |nsfi:u-::i-ar'la!lr Cd-:| Ok Ok Ok Ok

Tabla N° 1 Generaciones de EAD segun Taylor (2001).

A la luz de los ultimos avances tecnologicos se puede estimar que pronto la
EAD ingresara a una nueva generacion, considerando principalmente la incorporacion
de nuevas herramientas educativas y cursos que utilizan como soporte elementos
portatiles de alta tecnologia y conectados a bases de datos de la internet, como son
teléfonos celulares y agendas electronicas entre otras. Lo anterior implicara no contar
con ningun tipo de restriccion fisico, temporal o de conectividad, para acceder al

material educativo y también para mantener una comunicacion fluida con el tutor.

La EAD en Chile, tal como la visualizamos hoy en dia, mas alla de los

tradicionales cursos desarrollados por correspondencia, tiene sus origenes en 1977
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con la creacion del Centro de Educacion a Distancia, TELEDUC?, de la Pontifice
Universidad Catdlica, que a través de la Corporaciéon de Television (Canal 13) utilizaba
dicha tecnologia para transmitir los contenidos de los diversos cursos. Actualmente y
producto del avance tecnolégico TELEDUC utiliza tanto la televisién como la internet
para continuar desarrollando cursos en la modalidad a distancia. Posteriormente y
producto principalmente de la masificacion de la internet, en 1989 la Universidad de
Antofagasta creo su Sistema de Educacion a Distancia, “con el propésito de poner en
marcha un proceso de ofertas de formacion que hicieran posible llevar la Universidad al
hogar de miles de personas que no pueden dejar de trabajar para estudiar; o que, por
razones propias de la distancia territorial que separa numerosas localidades
continentales o insulares de nuestro pais, no tienen posibilidad de llegar a estudiar en

alguno de los principales centros de educacion superior chilenos®”.

La masificacion de los sistemas de e-learning, llega a partir de 1997 con la
creacion del Instituto de Informatica Educativa (IIE) de la Universidad de la Frontera
(UFRO), como parte de la expansion y consolidacion del proyecto ENLACES del
Ministerio de Educacién, creado en 1993*. Desde ese punto, hasta la fecha, la gran
mayoria de las Universidades Chilenas e Institutos de Formacion Técnica han
desarrollado sistemas de educacidon a distancia, incorporandose de lleno al uso
pedagodgico de las nuevas tecnologia y a un constante sistema de actualizacién de sus

estrategias de ensefanza, sistemas tecnoldgicos y procedimientos pedagdgicos.

No ajena a esta realidad y dado también el caracter educativo que tienen
algunos organismos del Ejército de Chile, es que se desarrollé e implemento a partir
del afno 2005 el Sistema de Educacion a Distancia del Ejército (SEADE), cuya
normativa esta contenida en el Manual de Procedimientos M.Is. (P) N° 864 “Sistema de
Educacion a Distancia del Ejército”, el cual senala en su Articulo 1 “La Educacién a
Distancia del Ejército es una modalidad educativa que hace uso de las tecnologias de

la informacién y de las comunicaciones (TICs.), para la creacion de entornos virtuales

2Disponible en: http://www.teleduc.cl/

3 Disponible en: http://www.uavirtual.cl/SitioWeb/HojaResena.html

4 Disponible en: http://www.iie.ufro.cl/index.php?id=597&no_cache=1
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que permite organizar, gestionar y evaluar actividades de aprendizaje, con un alto nivel
de interaccion que facilitan el desarrollo de competencias, capacidades, habilidades y
destrezas del personal de la institucion, en igualdad de condiciones y con una alta
flexibilidad para el uso del tiempo disponible de cada persona”(p. 08). En el manual ya

mencionado, la educacién a distancia se define como:

“Modalidad formativa en la que el tutor y los alumnos estan separados en el
tiempo, el espacio o ambos. Es una estrategia para generar espacios de
aprendizajes planificados y organizados, utilizando como recurso las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones (TIC)”(p. 36)

Teniendo en vista las definiciones e iniciativas antes sefaladas, se pueden

determinar los siguientes criterios comunes que caracterizan a la EAD.:

- Separacion fisica, e incluso en tiempo, entre profesores y alumnos.

- Utilizacion de las TICs. para comunicar y unir a los profesores con los

alumnos.

- Empleo de comunicaciones multidireccionales es decir, entre profesores
y alumnos y viceversa junto con una fluida comunicacién entre pares es

decir, profesores con profesores y alumnos con alumnos.

Para facilitar la comprensién del presente estudio, se presentan algunas
definiciones de los participantes en el sistema, asi como también de los conceptos,

recursos tecnoldgicos y herramientas involucradas.
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2.2 EL TUTORY EL ALUMNO

2.2.1 El Tutor

Dentro de las definiciones que encontramos en el Diccionario de la RAE, Tutor
significa “Persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura’,
ahora bien el Tutor de un curso a distancia no es aquel profesor tradicional de una sala
de aula en un sistema presencial, tal como lo senala Villegas (1986), es principalmente
un “agente educativo, es decir, un profesional que intencionalmente promueve, facilita
y mantiene los procesos de comunicacion necesarios para contribuir al
perfeccionamiento del sistema, mediante la retroalimentacion y la asesoria académica
y no académica, y para apoyar la creacion de condiciones que favorezcan la calidad de

los aprendizajes y la realizacion personal y profesional de los usuarios” (p. 62).

Para poder entender mejor el concepto de tutor, Maya (1993) realiza algunas
comparaciones entre el profesor y el tutor, entendiéndose el primero como aquel
docente que realiza su labor educativa en forma presencial y el segundo como aquel

que la realiza en la modalidad a distancia.

PROFESOR TUTOR

(Educacién presencial)

(Educacién a Distancia)

Generalmente se constituye en el centro del
proceso ensefianza aprendizaje, donde su
labor expositiva ocupa gran parte del tiempo

en el aula.

El centro del proceso de ensefanza
aprendizaje pasa a ser el alumno, donde el
tutor generalmente atiende sus inquietudes y

orienta su trabajo.

del

conocimiento, donde los elementos impresos,

Se constituye en la fuente principal

audiovisuales o multimedia pasan a ser de

apoyo a su labor docente.

Los materiales imprimibles, audiovisuales y

multimedia son la principal fuente de

informacion para el alumno, donde el docente

debe orientar, facilitar y motivar su empleo.

Desarrolla en clase la mayor parte del

proceso ensefianza aprendizaje.

Dentro de algunos parametros fijados por él

sigue el ritmo de aprendizaje de los alumnos.

Elabora, controla y corrige los examenes.

Los examenes pueden ser elaborados por
terceras personas y su correccion puede ser

incluso automatica
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Entrega una retroalimentacion inmediata tanto

individual como colectivamente.

La retroalimentacion puede ser diferida en el
tiempo y generalmente sera individualizada a

un alumno segun lo requiera.

Tabla N° 2 Diferencias entre el Profesor y el Tutor, segun Maya (1993).

Es muy comun que en un curso de EAD se tiendan a confundir los conceptos

de “Experto en Contenidos” y el de “Tutor”, ya que muchas veces la conjugacion de

ambos actores de un sistema de EAD tienden a asemejarse mucho al concepto

tradicional del “Profesor” presencial. Es asi como segun el M. Is. (P) N° 864 (2005) del

SEADE se caracteriza la Experto en Contenidos como aquel “Profesional con amplio

conocimiento de los contenidos que conforman el curso, médulo o unidad que se

realizara a distancia, el cual dependera funcionalmente del organismo educativo

responsable del curso” (p. 24).

La participacion del Experto en Contenidos en un curso EAD queda reflejada en

las siguientes actividades:

Participa en el disefio y produccion del curso o modulo, lo que incluye el

disefo de procedimientos e instrumentos evaluativos del curso.

Proporciona toda la informacién respecto de las materias especificas
de su ambito, asi como de documentos complementarios, imagenes,
animaciones, audio, videos y todos aquellos elementos que se
requieren para contextualizar los contenidos y favorecer el

aprendizaje

Asesora al o los tutores durante el desarrollo del curso, en las
materias especificas abordadas, atendiendo las consultas de los

alumnos que sobrepasen la capacidad del tutor.

Por otra parte el SEADE, identifica al Tutor como un “Profesional encargado de

gestionar el aprendizaje de los alumnos durante el desarrollo del curso, teniendo como

funcién principal, incentivar y facilitar el aprendizaje, personalizar el proceso creando
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ambientes virtuales favorables al aprendizaje entre las personas y proporcionar
retroalimentacion continua tanto a los alumnos como al organismo responsable de la

ejecucion del curso” (p. 25).

El tutor debera, entre otras, poseer las siguientes caracteristicas:

- Poseer conocimientos avanzados de las materias que se abordan en el

curso y del uso de las TICs.

- Poseer las competencias profesionales y personales adecuadas para

realizar esta labor docente.

- Tener a lo menos una dependencia funcional del instituto de educacion

responsable del curso, mientras dure su accion tutorial.

El tutor debera cumplir las siguientes funciones especificas:

- Seleccionar y aplicar las diversas estrategias de ensehanza a

implementar en un curso a distancia.

- Controlar la participacion y rendimiento de los alumnos en las

actividades de aprendizaje.

- Orientar sobre la metodologia de estudio, el uso de los materiales

didacticos y otros recursos.

- Fomentar la comunicacion y la interrelacién en el aula virtual.

- Promover la participacion y evitar la desercién, debiendo responder

rapida y oportunamente las inquietudes y preguntas de los alumnos.

- Detectar las distintas problematicas que puedan surgir durante el

desarrollo del curso.
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Una vez que se ha definido claramente las funciones y caracteristica que
debe tener el tutor aun asi, muchas veces, existen problemas que dificultan su
accion pedagogica y entorpecen la comunicacion con sus alumnos, poniendo en
serio riesgo el éxito de un curso de EAD, principalmente en lo referido al
aprendizaje esperado por parte de los alumnos al término del curso, es asi como

Padula (2004) identifica las siguientes situaciones:

- Fechas y horarios de atencién de tutores limitados y muy espaciados. Lo
que implicara un retraso en el aprendizaje y avance en el curso
considerable de un alumno, que por ejemplo, tenga que esperar varios
dias desde el momento en que se le generd una duda hasta la proxima

fecha dispuesta por el tutor para acarar la duda o retroalimentarlo.

- Ausencia de respuesta en los dias y horarios esperados. Situacién que

no hace mas que agravar la situacion descrita en el ejemplo anterior.

- Respuesta escueta, ineficaz, parca o no ajustada al requerimiento. Ante
lo cual si se suman las dos situaciones anteriormente descritas, se
producira un claro retraso por parte del alumno y una pérdida de la

motivacién para finalizar el curso exitosamente.

- Respuesta parca y descalificadora. Como por ejemplo: “Lea bien el
capitulo V y encontrara la respuesta a su pregunta”. Aunque el tutor
tenga absolutamente la razon, respuestas de este tipo inhibiran al
alumno de efectuar futuras consultas, lo que implicara que éste recurra a
fuentes de consulta que no necesariamente tendran el suficiente rigor

pedagdgico que se espera en el curso.

- Respuesta idéntica a lo expresado en el material. Esto va de la linea con
el punto anterior, si bien es menos ofensivo, es igual de ineficaz ante al

alumno y presume una falta de interés o dedicacién por parte del tutor o
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incluso una falta de conocimientos, lo que genera el desprestigio del

Ccurso.

Falta de acompafiamiento y asesoramiento en cuanto a las causas por
las cuales no se alcanza un determinado nivel. Este punto se contrapone
directamente con varias de las caracteristicas detalladas que debe

posee el tutor.

Negacién de bibliografia complementaria. Inhibe la busqueda vy
profundizacion de los contenidos por parte de los alumnos, limitando una
de las principales caracteristicas de la EAD que es ubicar al alumno
como el principal responsable de su aprendizaje, limitandolo sélo al

material entregado en el curso.

Escaso fomento de las actividades de aprendizaje. Si bien es cierto
muchas de estas son obligatorias, el que no sean alentadas y
controladas por el tutor disminuye el nivel de aprendizaje por parte de
los alumnos, ya que con esa finalidad han sido preparadas,
consiguiendo con esto la perdida de la seriedad del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Tardanza en devolucion pedagdgicamente orientada de las actividades
de proceso o evaluaciones parciales. Con este tipo de situacion el
alumno estara inseguro sobre su real dominio de la materia ensefiada,
ya que debera continuar avanzando en el curso pero no habra obtenido
la oportuna retroalimentacion respecto de sus actividades o

evaluaciones anteriores.

Como se puede apreciar en esta corta introduccion a la funcion del tutor en un

curso de EAD, la tarea o misién no es facil, sino que por el contrario, éste requiere un

dominio bastante avanzado de mudltiples saberes, que van desde lo tecnolégico hasta

la educativo y desde lo afectivo hasta lo intelectual, es decir un profesional sumamente

completo en su formacién para que pueda realizar su labor de forma exitosa. También
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este sera un elemento muy importante a considerar para cualquier tipo de investigacién
futura que se pretenda realizar en el ambito de la EAD, ya que es una variable muy
dificil de cuantificar y controlar, pudiendo invalidar algunas conclusiones obtenidas en

la medida que no sea bien considerada.

2.2.2 El Alumno

La mayoria de las definiciones encontradas mantienen conceptos muy similares

respecto del alumno, por lo que consideraremos la de la RAE, que sefiala:

“Discipulo, respecto de su maestro, de la materia que esta aprendiendo o de la
51

escuela, colegio o universidad donde estudia®”.

El concepto de alumno se mantiene inalterable en un curso de EAD con
respecto a un curso presencial tradicional, teniendo como Unica salvedad que el
profesor y el alumno se encontraran separados fisicamente y hasta temporalmente,

siendo muy probable que incluso nunca lleguen a conocerse personalmente.

Innumerables son los textos que se refieren a las caracteristicas que deben
poseer los alumnos para ser exitosos en su rol de estudiantes, por lo que realizando un

pequeno resumen, se pueden destacar las siguientes:

Interés por la materia ademas de reconocer la importancia de su

aprendizaje.

- Poseer un alto sentido de la responsabilidad.

- Saber organizar su tiempo.

- Dedicar el tiempo necesario que la materia demanda.

- Tener una participacion activa en clases.

5> Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta? TIPO BUS=3&LEMA=alumno
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- Saber expresar claramente sus ideas y tener poder de sintesis.

Ahora bien, Borges (2007) detalla las siguientes caracteristicas de los buenos

alumnos en entornos virtuales:

- Creen que el aprendizaje de calidad puede tener lugar en cualquier

entorno, sea presencial o a distancia.

- Saben que aprender en un entorno virtual no resulta mas facil

necesariamente.

- Relacionan su vida real con lo que aprenden y viceversa.

- Manejan adecuadamente la ambiguedad o la incertidumbre que se

puede dar en ocasiones al aprender en un ambiente virtual.

- Organizan su tiempo adecuadamente, de forma que compatibilizan su

dedicacion académica con sus obligaciones laborales y familiares.

- Construyen su propio conocimiento a partir del material de estudio y

también de la relacion con los comparieros y el tutor.

- Muestran una gran motivacion y una gran autodisciplina, y las conservan

durante el curso a pesar de las dificultades que puedan encontrar.

- Utilizan, si es necesario, los canales de peticion de ayuda que la

institucion educativa pone a su disposicion.

- Ayudan a los comparieros, estan dispuestos a colaborar y a mantener

una buena atmodsfera en el aula virtual.

23



- Tienen una actitud proactiva y son auténomos en la medida de lo
posible; muestran iniciativa en su aprendizaje y en su desempeno

durante el curso.

- Se comunican con su tutor si tienen dudas o problemas.

Como se puede apreciar las caracteristicas de un alumno exitoso son
practicamente similares a cualquier tipo de alumno, independiente de su edad, nivel
cultural, tipo de curso a realizar, etc., es decir pertenecen tanto a alumnos de cursos
presenciales como a alumnos de cursos e-learning, donde en esta ultima modalidad,
solo se evidencia un cambio en el papel o rol del alumno, tornandose mucho mas
dinamico, siendo éste el responsable directo de su aprendizaje, poniéndolo en una
posicion activa frente a la adquisicion del conocimiento, por sobre una actitud

generalmente pasiva, evidenciada en el sistema presencial.

i

Es asi como en la EAD, Delolme y Muller (1986) detallan: “...el alumno no
contara, con un profesor que lo controla si ha estudiado o si ha hecho las tareas, ni
tendra que cumplir con un horario rigido para asistir a clases, ya que estas no se
ofrecen. Estudia por lo tanto dénde y cuando le parece mas conveniente: en su oficina,
en el parque, en su hogar, por las noches, los fines de semana, en sus ratos

libres..."(p. 62).

Si bien es cierto que el alumno de EAD para ser exitoso debe poseer ciertas
caracteristicas, también la institucion educativa y especificamente su tutor deben
esperar, exigir y motivar los siguientes comportamientos que detalla Bautista y otros
(2006):

- Implicacién personal y responsabilidad en su desempefio como

estudiante.

- Respeto a los compafieros y a sus opiniones y propuestas.

- Leer y escribir reflexivamente, con criterio propio.
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- Que actuen honestamente, que no copien trabajos de otros o de otras

fuentes y los hagan pasar por propios.
- Que pregunten, que participen, que aporten en el aula virtual.

- Que sepan qué canales de ayuda existen y que los utilicen si necesitan

ayuda o aclaraciones.

- Que estén dispuestos a explorar, experimentar y a aprender de una

manera diferente a la tradicional.

Producto de las particularidades especiales donde se desarrolla el presente
estudio, sera necesario consignar cual sera el perfil del alumno que considera el

SEADE, de acuerdo a lo siguiente:

“...un alumno puede ser cualquier integrante Ejército, ya sea civil o militar que
se encuentra destinado en las distintas unidades militares, designado o
voluntariamente inscrito en su Unidad de origen para realizar un curso en modalidad a
distancia. Asi como también, le asigna la responsabilidad y obligacién de participar en
las diversas actividades que conforman el curso, de acuerdo a las exigencias
establecidas por el tutor, para alcanzar el desarrollo de las capacidades,

habilidades y/o destrezas cognitivas que el curso incluya.” (p. 38)

A lo anterior se debe considerar que para poder ser alumno de un curso dictado
por el SEADE, el futuro alumno debe realizar y aprobar una acreditacion de dominio
computacional, con un minimo del 60% y cuya finalidad es: “Verificar que el personal
de la institucidon, cumple con las conductas de entrada de caracter tecnologico y de
usabilidad de la Plataforma Tecnoldgica Educativa del Ejército (PTE) y que lo habilitan

para participar en cursos a distancia".

6 Disponible en: http://www.seade.cl/cacreditacion/index.htm
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2.3 FORO DE DISCUSION

La palabra foro tiene su origen del latin forum, que significa segun el diccionario

de la Real Academia Espaiiola’, lo siguiente:

v
v

Sitio en que los tribunales oyen y determinan las causas.

Curia, y cuanto concierne al ejercicio de la abogacia y a la practica de los
tribunales.

Reunidn para discutir asuntos de interés actual ante un auditorio que
a veces interviene en la discusion.

Parte del escenario o de los decorados teatrales opuestos a la
embocadura y mas distantes de ella.

Contrato consensual por el cual alguien cede a otra persona,
ordinariamente por tres generaciones, el dominio util de algo mediante
cierto canon o pension.

Canon o pensién que se paga en virtud de este contrato.

En la antigua Roma, plaza donde se trataban los negocios publicos y

donde el pretor celebraba los juicios.

Tal es la importancia del Foro en la época romana, que se constituyd en el

centro de la vida de las principales ciudades de Roma en su etapa republicana, donde

se desenvolvia la vida publica de los ciudadanos, la vida religiosa, comercial y juridica.

Es asi como hasta la actualidad destacan las ruinas del Foro de Augusto, Foro de

Cesar, Foro de Trajano y el Foro de Nerva, los cuales poseen mas de doce siglos de

historia. Es producto de esta historia y que dicha acepcién del concepto es la que

principalmente se mantiene hasta nuestros dias, entendiéndose como: cualquier

reuniéon de expertos con caracter informativo sobre algin tema en particular,

donde pueden haber varios expositores o un solo orador a la vez.

7 Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=foro
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Por lo general, los foros suelen ser abiertos para todo el publico, no obstante,
en algunos casos las sesiones o reuniones de ellos, pueden ir dirigidos a un cierto
segmento de la sociedad, siendo controlando su acceso mediante una invitacidon o un
pago, transformandose este caso en particular no en un foro, sino mas bien en una
conferencia. Lo anterior refuerza el concepto del foro, en el sentido de ser un espacio
abierto y publico, es asi como para cada tema o contenido en particular, se crean
foros con las mas diversas motivaciones y finalidades, como por ejemplo el Foro
Mundial sobre la Educacion, Foro Mundial de la Salud, Foro Mundial de Politicas

Publicas, Foro Internacional de Salud Publica, etc.

Desde algun tiempo a la fecha, el concepto “foro” se ha comenzado a utilizar en
la world wide web (www) “.. como una aplicacion que le da soporte a las
discusiones en linea en forma asincrénica...”. Siendo a partir de este punto, que el
crecimiento de esta TIC ha sido exponencial, encontrandose actualmente varios
millones de foros creados en Internet, que abarcan las mas diversas e impensadas

tematicas.

Brito (2004) elaboré la siguiente tabla que grafica las diferencias existentes

entre un foro tradicional y uno virtual a través de la internet:

Foro tradicional Foro virtual
Presencial (mismo lugar) A distancia (lugares diferentes)
Mismo tiempo (sincrénico) Diferentes tiempos (asincronicos)
Las participaciones son verbales Las participaciones son escritas.

Los participantes deben levantar la | Los participantes no requieren pedir

mano para pedir la palabra la palabra para su intervencion

El moderador debe tener buena | No requiere de buena presencia ni

presencia y buena voz. buena voz.
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El moderador puede detener una
participacién muy larga o bien que se

desvie del tema principal.

Se dificil

participaciones muy extensas y que

hace muy controlar

puedan salirse del tema.

Puede existir la presencia de un

secretario.

No

secretario.

requiere la presencia de

Tabla N° 3 Diferencias de un foro presencial y uno virtual segun Brito (2004).

En la actualidad, se tiende a utilizar como sindnimo de un foro en Internet, el
concepto de weblog o blog, es asi como en sitios web de periddicos, portales o
incluso plataformas educativas se mezclan ambos conceptos, lo que conlleva a

identificarlos como sinénimos.

El término de la lengua inglesa weblog, consiste en un sitio web donde se
recogen una serie de pequefios articulos o notas presentadas en orden cronolégico;
desde la mas reciente hasta la mas antigua, siendo en espafiol el concepto mas
adecuado para entenderlo, el de bitacora, por su semejanza con los cuadernos donde
se apuntaba el rumbo, velocidad, maniobras y demas accidentes durante una

navegacion o travesia.

El interés y uso de los blogs es creciente y explosivo, es por eso que el mundo
de la ensefanza ha puesto sus ojos en este fendmeno, al igual que viene haciéndolo
en el desarrollo y aplicacion didactica de las nuevas tecnologias de informacion. Es asi
como el Senador de la Republica y Presidente de la Fundacion Pais Digital, Fernando
Flores Labra sefialé en Octubre de 2005 en una entrevista al diario “El Mercurio® que:

“Esta es la década de los blogs”.

8 Disponible en:
http://.edicionesespeciales.elmercurio.com/destacadas/detalle/index.asp?idnoticia=0131032005
021X0050035
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Podemos sumar a todo lo anterior, el estudio desarrollado por la Universidad
Central y la Consultora Divergente®, de Noviembre de 2007, el cual sefiala que Chile
ha aumentado en un 175% las suscripciones de Fotolog (otro tipo de blogs) desde
marzo a noviembre de 2007, contando con mas de 2.869.322 usuarios, superando a
paises como Argentina, Brasil y Espana. Esto nos habla de que las nuevas tecnologias
son usadas ampliamente en nuestro pais, evidenciandose un aumento explosivo

principalmente en jovenes.

Como se puede apreciar, la importancia y utilizacion de los Blogs, Weblogs,
Fotolog, Edublogs y en nuestro estudio los Foros de Discusion, es relativamente
nueva, con no mas de una década de uso y utilizacion en educacion, como estrategia
de ensefianza en e-learning, es mucho mas reciente aun. Practicamente no se han
desarrollado estudios cientificos, al respecto, existen sélo una serie de estudios de
casos similares, que contextualizan su uso o bien que le dan funciones de apoyo a los
contenidos pedagdgicos desarrollados. Dentro de esos estudios se destacan: Nuevas
estrategias de ensefianza: experiencia con Weblogs (Santos Martin, Galan Ordax, del
Olmo Martinez, 2005), Learning with Weblogs: An Empirical Investigation (Du, Wagner,
2005), El foro virtual como espacio educativo: Propuestas didacticas para su uso
(Pérez Sanchez, 2005), Uso de los blogs en distintos contextos educativos (Balague

Puxan, 2007), El uso del Foro de Discusién Virtual en la ensefianza (2007).

Como sefala Pérez Sanchez (2005), “las herramientas de comunicacion, los
foros virtuales o cualquier otra, son elementos complementarios de la labor docente, y
nunca son sustitutivos, sino que pasaran a enriquecer y ampliar la labor docente, bien
sea actividad, trabajo en grupo, sistema de evaluacion, etc. y nunca a sustituirla” es asi
como se pueden visualizar las siguientes funciones educativas de los foros de

discusion:

- Intercambio de informacion: la cual puede ir desde un espacio para

solicitar ayuda de un tema determinados, hasta el intercambio de

9 Disponible en: http://.fcsucentral.cl/home/estudio-universidad-centralconsultora-divergente-

chile-duplica-numero-de-usuarios-y-lidera-en-el-mundo-en-fotolog/
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experiencias que permiten aprender que otros hacen y enriquecer a los

otros alumnos con nuestras vivencias.

Debate, dialogo y comunicacién: creado con estas finalidades el foro se
constituye en un espacio de intercambio de opiniones, argumentacion y
fundamentacion de determinadas ideas, fortaleciendo el aprendizaje

colaborativo.

Espacio de socializacion: asi como los tutores y los alumnos estan
separados fisicamente, un foro de discusion puede ser creado con la
finalidad de permitir el conocimiento personal del los participantes de un

curso, en un ambiente informal y distendido.

Trabajo y aprendizaje colaborativo: los aportes y comentarios
individuales o grupales quedan por escrito y sirven de referencia, lo que
implica que quien hace las anotaciones debe realizar una buena
reflexion, obteniendo por tanto una mayor calidad que si el proceso se

realizara de forma presencial u oral.

Ahora bien Ornelas (2007) va un poco mas alla y le atribuye las siguientes

ventajas a la utilizacion de los foros de discusion en ambientes educativos:

Refuerza el aprendizaje y mejora su significatividad.

Permite conocer las actitudes de los alumnos frente a ciertos temas.

Favorece el desarrollo de habilidades sociales mediante la interaccion.

Ayuda a mejorar las habilidades de comunicacion escrita.

De la misma forma que le atribuye las siguientes funcionalidades a su utilizacion

pedagdgica:
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- Como complemento. Para dar continuidad a una actividad iniciada,
donde el tutor le solicita a los estudiantes que ingresen al Foro Virtual
para continuar con el tema, propiciando el intercambio de ideas,

contrastando opiniones y generando conclusiones.

- Como apoyo. El Foro puede muy bien ayudar a que el alumno cumpla
con las experiencias de aprendizaje mas alla de las horas dispuestas por
materia. Si este es el caso, el tutor indica la tarea a los estudiantes vy,
adicionalmente, abre un Foro de discusién virtual en el que los alumnos
puedan reportar las experiencias y resultados de las actividades

académicas que hayan realizado de manera independiente.

- Como suplemento. En algunas ocasiones, excepcionalmente el Foro
puede usarse para sustituir algunas de las actividades dispuestas por el
tutor. Cuando por alguna causa extraordinaria éste no puede continuar
el trabajo con los estudiantes, el abrir un foro de discusién puede

ayudar a resolver el problema generado.

Los elementos que constituyen un blog son definidos por Contreras (2004)

segun el siguiente detalle:

- Lista de entradas a diversos textos. Los cuales permiten el acceso a
fotos, videos, audios, etc, constituyéndose en la columna vertebral de
una pagina de blogs, estas entradas estan ordenadas cronolégicamente
y entregan informacion alusiva al texto y sobre el tipo de archivo y su

tamano.

- Comentarios a los textos publicados. Esta es la parte mas interactiva de
blog y es la que permite la comunicacién o dialogo entre el autor del

texto y sus lectores.

- Calendario o archivos de los textos publicados. Indica graficamente el

dia mes y afo en que un texto ha sido publicado.
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Categorias. Aparte de la clasificacion cronolégica las publicaciones
también se ordenan de acuerdo a las diferentes tematicas que estos

pueden tener.

Links a otros blogs y sitios recomendados. Denominado también
blogroll, donde el autor de la publicacion establece los enlaces de sitios

o temas relacionados que quiera compartir con sus lectores.

En una busqueda realizada a la pagina de Google, uno de los sitios de la

internet con mas blogs a nivel mundial, estos son algunos de los términos mas

comunes utilizados en los weblogs°:

Blogger/Bloguer: Persona que escribe en un blog.
Blogging: Es la accion de postear o escribir en los blogs.
Blogosfera - el conjunto de blogs y bloggers de Internet.
Blogroll - lista de enlaces en la barra lateral de un blog.

Entrada: Unidad de publicacion de una bitacora. En inglés se le llama
“‘post” o “entry”.

Footer: (pie) la parte de abajo de un blog que suele mostrar enlaces de
navegacion y copyrights.

Header: (cabecera) la parte superior del blog, donde se muestra el titulo.
Splog: Es un spam blog
Tag cloud: Mostrar una lista de etiquetas o palabras clave en un blog.

Template: Es el disefio o plantilla de un blog.

10 Disponible en: http://groups.google.com/group/blogs-solo-ayuda/web/glosario-blogs
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— Trackback: Sistema mediante el cual se envia un ping a otro blog con la

intencién de notificarle que un articulo de su blog ha sido mencionado en
el tuyo.

— Wiki: Base de conocimiento colaborativa que permite a los lectores
afadir y editar contenido.

Titulo del blog

Imagen de
cabecera

Barra de mend
(paginas)

Ultimos
articulos, en
orden
cronologico

inverso

e

AcCCeso a
. paginas
ke ahs s i T i v el o o i estaticas

Semkn W ETErE e ged ey ey 6 gt T B ] e
et ok e e ma w e s aaa e T R T ETLT

[ e ey s bt | l:ct‘ﬂ pm
e o BT o T oo o b & e W o cate gorias
T L T p— LIEae”, Lh ttm“i:as

B i el Seuead mpresmbe w0 eilarla p et @ crellels e meeila T rian s

res e S Ll L LIS eSS | i =t Blogroll, 0

repertorio de

| e i' enlaces
|

Buscador

Imagen N° 1 Elementos basicos de un Blog'"
Para el SEADE asi como para otros autores, el hecho de que los foros de

discusién, en materias docentes, sean caracterizados por ser asincréonicos’? es lo que

1 Disponible en: http://blog.educastur.es/eduweb20/2008/10/28/caracteristicas-del-formato-
blog-elementos/
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genera una de sus principales potencialidades, la cual fue evidenciada de forma
empirica a lo largo de esta investigacion, y es que a los alumnos les permite mayor
grado de reflexiéon, desde el momento en que las intervenciones tienen que ser
registradas por escrito y no existe la necesidad de una respuesta inmediata. Los foros
permiten también, constituirse en material de consulta permanente, debido a que el
tutor mantendra libre el acceso a ellos en la medida que sean atingentes a los
contenidos tratados en los cursos y por lo general se mantendran abiertos durante todo

el periodo de aprendizaje en linea.

A todas las caracteristicas expuestas de los foros de discusion, se suma la
complementariedad que estos tienen con otras TICs en la mayoria de las plataformas
educativas existentes. Lo anterior queda ejemplificado en la PTE del SEADE, en el
momento de ser creado un foro de discusidon por parte del tutor, se emite
automaticamente un mensaje publicado en el “Diario Mural” del curso, indicando el
tema a tratar y el periodo durante que permanecera abierto; de la misma forma se
autogenera un correo electronico, el que es enviado a todos los alumnos, con una
invitacion a participar en el foro y la descripcion o pregunta inicial formulada por el
tutor, también cada vez que se realiza algun comentario a una intervencion registrada
en el foro, ésta es notificada via correo electronico, a quien le han comentado alguna

de sus intervenciones en el mismo foro.

2 Seguin la RAE: Carencia de sincronia, que a la vez es definida como: Coincidencia de hechos
o fenémenos en el tiempo.
Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=asincrénico
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2.4 ESTRATEGIA DE ENSENANZA

El concepto compuesto de “Estrategias de Ensefianza” se ha tratado de definir
en muchas oportunidades, teniendo como orientacién la conjugacion de ambos
términos que lo componen. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
Estrategia viene del latin strategia, teniendo como acepciones: Arte de dirigir las
operaciones militares; Arte, traza para dirigir un asunto; En un proceso regulable,

conjunto de las reglas que aseguran una decisiéon 6ptima en cada momento.

Del mismo modo ensefianza se define como: Accion y efecto de ensefar;
Sistema y método de dar instruccion; Conjunto de conocimientos, principios, ideas,

etc., que se ensefan a alguien™3.

La estrategia, es un concepto muy antiguo cuyos origenes se remontan
principalmente al ambito militar. Sun Tzu fue un General chino que escribid
(aproximadamente en el siglo IV antes de Cristo) ampliamente sobre este concepto en
su libro “El Arte de la Guerra”, el que se mantiene plenamente vigente hasta nuestros
dias, desde donde se puede extraer la siguiente definicion: “.el arte de conducir las

”

acciones militares para conseguir la victoria...”. Esta milenaria definicion, permite
orientar el trabajo, en la medida que se realice la analogia entre la victoria, de la
definicion, y el aprendizaje de nuestros alumnos, como el objetivo o resultado final del
proceso de ensefianza. De la misma forma el concepto de estrategia, indica lo macro a
que se refiere, sefialando claramente que es la orientacion general que permite dirigir y
confluir todos los esfuerzos hacia la prosecucion del objetivo final, en este caso un

buen aprendizaje de las materias de un curso a distancia, por parte de sus alumnos.

Ahora bien las estrategias, como se ha podido ver, son lineamientos generales,

las cuales utilizan tactica y técnicas, que permiten avanzar, paso a paso, para alcanzar

13 Real Academia Espariola. (2000). Diccionario de la Lengua Espafola. Recuperado el 09 de
2007 de http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=estrategias
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el objetivo, de la misma forma que se utilizan diferentes metodologias o técnicas de

ensefanza para lograr el aprendizaje.

Clarificado el concepto de estrategia y sus alcances, se buscara llegar a una
definicion adecuada para efectos de esta investigacién sobre las “Estrategias de
Ensefianza”, para lo cual es necesario centrarse primero, en la busqueda de la
respuesta para la siguiente pregunta: ;Cémo enseinar?. La respuesta puede variar
sustancialmente, dependiendo del conocimiento especifico sobre el cual se busca el
aprendizaje, pero también la respuesta puede ser abordada desde una perspectiva
general. Es asi como en la bibliografia especializada en pedagogia se encuentran
clasificaciones y caracterizaciones de diferente métodos de ensefianza, que incluso
aventuran conclusiones sobre la eficacia relativa de diferentes métodos, configurando

todo un paradigma de investigacion educativa (Pérez, 1983).

Durante el transcurso de la historia, se han elaborado multiples definiciones
sobre las estrategias y métodos de ensefianza que la llevan a la ambigliedad y la
imprecision, lo que dificulta seriamente su investigacion desde un punto de vista
cientifico. Dada dicha ambigledad, se genera un primer problema, al tratar de
caracterizar e identificar las diferentes formas de ensefar que utilizan los docentes en
su practica pedagodgica, incluso muchas veces se ha vuelto imposible identificarlas, lo

que dificulta seriamente realizar una investigacion.

Considerando la reflexion anterior es que Garcia y Canal de Ledn (1996), ha
propuesto la siguiente definicion de estrategias de ensefianza, que haga adecuado el

concepto para todo tipo de investigacion:

“..sistema peculiar constituido por unos determinados tipos de actividades de
ensefianza que se relacionan entre si mediante unos esquemas organizativos

caracteristicos...” (p. 151)

De esta forma, cada una de las estrategias de ensefianza, quedara definida por

los diferentes tipos de métodos y actividades de ensefianza que lo componen, ademas
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del esquema organizativo que regula las relaciones entre ellas, asi como los posibles

cambios en dichas actividades y en sus interrelaciones.

Otros autores definen las estrategias de ensenanza como los procedimientos o
recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes

significativos (Diaz y Hernandez, 1999).

A partir de las definiciones dadas surgen elementos que podemos identificar
como las tacticas, de la definicion de estrategia militar, los cuales se mencionan como:
actividades, procedimientos o recursos. Este ultimo concepto sera de vital importancia
para nuestra investigacion, ya que sera en él donde encuadraremos los weblog o foros

de discusion.

Garcia y otros (1996) realizan una definicion funcional de las actividades de
ensefanza: En toda actividad de ensefianza se maneja cierta informacion, procedente
de unas determinadas fuentes, mediante unos procedimientos concretos (asociados
generalmente a unos determinados medios didacticos) y en relacion con unas metas
explicitas o implicitas. Vidal (2006) indica que los procedimientos de la ensefianza son
los métodos y técnicas pedagdgicas que planifica, organiza e introduce el profesor en
el proceso para propiciar el aprendizaje de sus alumnos, los cuales deben estar en
correspondencia con los contenidos, la actividad del alumno, los medios disponibles y

las condiciones en que se realiza el aprendizaje.

En resumen, se puede decir que las estrategias de ensefanza, son un concepto
macro que determina y selecciona los distintos tipos de actividades y métodos de

ensefianza, que llevaran al alumno a lograr un buen aprendizaje.

Ahora bien, las estrategias de ensefanza pueden incluirse antes
(preinstruccionales), durante (coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de un
contenido curricular especifico, ya sea en un texto o en la dinamica propia del trabajo
en aula (Diaz y Hernandez, 1999), es en este punto en donde la labor del docente

cobra vital importancia, ya que debera tener la flexibilidad y el juicio necesario para
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seleccionar la estrategia adecuada en funcién de las metas de los alumnos (Solar,
2006).

Multiples son las estrategias de ensefanza que se han investigado y
seleccionado para lograr los aprendizajes y que se encuentran a disposicion del

docente, dentro de las cuales se destacan (Garcia et al, 1999):

- Objetivos o propésitos del aprendizaje

- Resumenes

- llustraciones

- Organizadores previos

- Preguntas intercaladas

- Pistas topograficas y discursivas

- Analogias

- Mapas conceptuales y redes semanticas

- Uso de estructuras textuales

Sin embargo, estas estrategias de ensefianza, como se ha mencionado, se
encuentran ampliamente estudiadas, pero sus relaciones y aplicaciones se dan
principalmente dentro del aula, es asi como con la irrupcion de la EAD y el
potenciamiento que sufre producto de las TICs., que algunos autores (Santos, Galan,
del Olmo, 2005) llaman a revisar dichas estrategias y en general la practica docente

producto de que:

- Las nuevas tecnologias estan transformando la forma en que los
alumnos acceden y usan la informacién, con el consiguiente cambio en

los procesos de aprendizaje.

- Cambios en los perfiles profesionales que demanda la sociedad en

general.

- Incremento de la diversidad de estudiantes en los institutos educativos.
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Ahora bien, la utilizacion de los Foros de Discusion para varios autores se han
transformado en una verdadera estrategia de ensefianza para ser utilizada, no sélo en
curso de EAD sino que también como complemento para clases presenciales, es asi
como Scagnoli (2005) la considera una herramienta muy importante para motivar y
desarrollar el Aprendizaje Colaborativo, que define como: “El aprendizaje colaborativo
es la instancia de aprendizaje que se concreta mediante la participacion de dos o mas
individuos en la busqueda de informacién, o en la exploracion tendiente a lograr una
mejor comprension o entendimiento compartido de un concepto, problema o situacion”
(p- 01). Esta autora contextualiza el aprendizaje colaborativo inmersa en la teoria del
“Constructivismo Social” desarrollada por Gosden (2004), concluyendo que los foros de

“

discusion  analizados en su investigacion se observo la construccion de
conocimiento mediante la retroalimentacion y respuesta a preguntas realizadas por los
participantes. Cada uno de los miembros contribuia individualmente al conocimiento
aportando puntos de vista o informacion relevante que permitian llegar a conclusiones

bien informadas...” (p. 05).

Si bien es cierto el foro de discusién puede considerarse como una estrategia
de ensefianza a utilizar por los docentes, en busqueda de los aprendizajes esperados
por parte de los alumnos, también existen algunas estrategias o0 modelos de
actividades que permiten su utilizacion exitosa segun los fines propuestos. Es asi como
algunos docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad de Puerto Rico

(2005), definen entre otras las siguientes estrategias de utilizacion:

- Invitacion a un experto: Con la finalidad de que interactue con los
alumnos, profundice en los contenidos, aclare sus dudas y los motive en

el desarrollo del curso.

- Desarrollo de Ejercicios de “role playing”: Asignar a los alumnos
diferentes roles personajes sobre algun contenido en particular del curso
y pedirles que interactien con sus companeros tratando de responder

como lo haria el personaje asignado.
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Resolucion de problemas: El tutor presenta a los alumnos un problema
detallado y estos organizados en pequefios grupos intentan resolverlo,

exponiendo sus resultados a través del foro.

Planteamiento de estudios de caso: El tutor plantea una situacion lo mas
préxima a la realidad y solicita a los alumnos, organizados en grupos,

que la analicen y planteen sus conclusiones sobre ésta.

Desarrollar preguntas-guias sobre un tema: El tutor plantea a los
alumnos una serie de preguntas que integren los contenidos, las cuales

pueden ser antes o después de ser desarrollados en por el docente.

Creacion de debates: El tutor puede generar una discusion a debate de
algun contenido en particular del curso, definiendo metodologias de
analisis y conformando grupos de alumnos con propuestas

contrapuestas.

Diario del Curso: El tutor puede generar un foro abierto donde los
alumnos expresen sus sentimientos, inquietudes y expectativas sobre el
desarrollo del curso con la finalidad de obtener una buena

retroalimentacion sobre su labor educativa desarrollada.

Como un sitio de emergencias: Ante interrogantes urgentes de los
alumnos para que las expongan, principalmente a sus companeros, y

asi obtener una respuesta oportuna.

Repaso o discusion para examenes: El tutor puede crear un foro para
que los alumnos revisen las respuestas de algin examen o bien se

preparen para uno proximo.
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3 DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion se basa en un estudio de caso correlacional cuyo disefio es
cuasiexperimental, desarrollado en un curso a distancia o de e-learning, dictado por
una Institucion Publica, en donde la variable a manipular sera el uso de Foros de
Discusién y, a partir de los datos obtenidos referidos a la participacion y rendimiento de
los alumnos, se buscd encontrar las relaciones existentes para confirmar o descartar

las hipotesis de trabajo.

3.2 MUESTRA

La muestra no probabilistica, son 80 alumnos pertenecientes al Ejército de
Chile, que en forma voluntaria se han matriculado en un curso a distancia de
capacitacion y perfeccionamiento profesional, de tres meses de duracion. Los alumnos
del curso corresponden al Escalafon de Suboficiales, con edades que fluctian entre los
20 y los 45 afios de edad, destinado a lo largo de todo Chile desde el poblado de Putre
en la Regién de Arica y Parinacota hasta la Base Bernardo O‘Higgins Riquelme en el

Territorio Antartico Chileno.

3.3  DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollé utilizando la 5Sta. version del curso de
“Seguridad Computacional’, impartido desde el 01 de Julio hasta el 29 de Septiembre
de 2008, sin delimitacion de horario, disponible los siete dias de la semana, las 24
horas. Para lo cual se designaron 02 tutores y 80 alumnos, los cuales fueron

distribuidos en dos aulas virtuales de 40 alumnos cada una a cargo de un tutor.

La seleccion de los tutores fue determinada sobre una base de 10 docentes, los

cuales poseen entre otras las siguientes caracteristicas:

- A lo menos dos afos de experiencia como tutores del mismo curso de
educacion a distancia.
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- Amplios conocimientos técnicos de los contenidos del curso.

- Poseer calificaciones excelentes por parte de los alumnos en las
versiones anteriores del curso.

- Haber sido capacitados en la utilizacion como estrategias de ensefanza,
de las diversas TICs que posee la PTE, como el Chat y los Foros de

Discusion.

El curso fue difundido a todo el Ejército a través de la pagina web del Ejército de

Chile (www.ejercito.cl), del SEADE (www.seade.cl) y mediante boletines informativos

institucionales, por lo que se tiene la certeza de que todos los integrantes de la
Institucion, estaban informados de la realizacién del curso. Ante lo cual, se recibieron
mas de 240 solicitudes de interesados, aceptandose como alumnos, en estricto orden
de llegada, los correspondientes a las 80 primeras solicitudes, quedando el resto

pendiente para la realizacién de la 6ta. version del curso.

La seleccion de los alumnos por aula virtual fue efectuada aleatoriamente
mediante un software que posee la PTE asi como también la designacion de los
respectivos tutores. Es necesario sefialar que antes de la seleccién de alumnos y
tutores ya se habia indicado que el Aula Virtual N° 2 seria aquella donde se emplearian

los “Foros de Discusién” como variable a manipular.

El curso de “Seguridad Computacional”’, impartido en la modalidad a distancia
por el SEADE a través de internet fue utilizado como plataforma para la presente
investigacion y esta compuesto por 4 médulos con un total de 34 horas pedagdgicas de
carga horaria, permaneciendo tres meses on-line, de acuerdo a las siguientes

caracteristicas:
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Nombre del Horas Tiempo Caracteristicas
Modulo Pedagogicas On-line

I. Ambientacion a 4 hrs. 2 semanas | Pequefio modulo que tienen

la PTE todos los cursos del SEADE para
instruir a los alumnos del uso de
las TICs a través de la PTE.

II. Seguridad 10 hrs. 3 semanas | Médulo principalmente

Computacional. conceptual e introductorio sobre
los fundamentos de la seguridad
computacional.

Ill. Seguridad en 10 hrs. 3 semanas | Modulo tedrico - practico sobre

internet. las amenazas a la seguridad y las
herramientas de prevencion.

IV. Seguridad de 10 hrs. 3 semanas | Modulo principalmente practico,

transacciones y ya que tiene una pequefia parte

comunicaciones. conceptual y posteriormente el
alumno debe determinar ciertas
medidas de seguridad a ser
aplicadas.

Tabla N° 4 Caracteristicas de los Médulos del Curso.

Al término del IV Moddulo se considerd una semana para la regularizacién de
situaciones pendientes por parte de los alumnos que presentaron oportunamente sus
requerimientos o bien prérrogas de algun plazo dispuesto en el curso, lo anterior con la

finalidad de aumentar al maximo la flexibilidad del curso.

Los Foros de Discusion fueron utilizados solo en la Aula Virtual N° 2, quedando
restringida absolutamente su utilizacion en el Aula Virtual N° 1. A excepcién del primer
Modulo, que es comun a todos los cursos del SEADE, se utilizé un Foro de Discusion

por modulo del curso, siguiendo las siguientes estrategias:
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3.3.1 Etapas

Estrategia de resolucion de problemas: Permite el transferir el
conocimiento a situaciones nuevas de aprendizaje integrando el nuevo

conocimiento a los conocimientos ya adquiridos.

Estrategia de formular preguntas relacionadas con los contenidos y
actividades: Permite a los alumnos contextualizar de mejor forma

conceptos tedricos con realidades practicas.

La presente investigacion se desarrollé durante los afios 2008 y 2009, de

acuerdo con las siguientes etapas:

Abril a Mayo de 2008

Revision bibliografica.

Creacion y disefio del experimento.
Seleccion de los tutores.

Difusion del curso a distancia.

Seleccion de los alumnos y distribucién por aulas virtuales.

Junio a Agosto de 2008

Del 02 al 13 de Junio inicio del curso y desarrollo del modulo .
Del 16 Junio al 04 de Julio desarrollo del modulo 11.

Del 07 al 25 de Julio desarrollo del modulo 111

Del 28 de Julio al 15 de Agosto desarrollo del moédulo 1V.

Del 18 al 22 de Agosto, situaciones pendientes y cierre del curso.

Septiembre a Diciembre de 2008

Recolecciéon de datos.

Presentacion del Proyecto de Tesis.
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Abril a Junio de 2009

- Analisis estadistico de los datos.

Julio a Diciembre de 2009

- Analisis de los resultados.

- Elaboracién de las conclusiones.
- Redaccion final.

- Presentacion y defensa.

3.3.2 Aplicacién de Foros de Discusion

Como se mencion6 anteriormente, en el moédulo | se dieron algunas
instrucciones y actividades basicas a los alumnos a fin de identificar y conocer las
diversas herramientas de la PTE, lo cual implic6 que en ambas Aulas Virtuales se

desarrollé el mismo tipo de instruccion.

A partir del modulo |l se diferencian ambas aulas virtuales, en la N° 2 el tutor,
como estrategia de ensefianza, utilizd principalmente Foros de Discusion. Es
importante destacar, que si bien los foros pueden ser 0 no evaluados por el tutor, para
efectos de esta investigacion, no lo seran y la participacién en ellos sera de caracter
voluntario, pero sera motivada y guiada por el tutor como una actividad de aprendizaje

mas dentro del curso.

En el médulo Il por ser principalmente de caracter tedrico y conceptual se utilizé
la estrategia de formular preguntas relacionadas con los contenidos. Para ello se
utilizaron los conceptos emitidos por el SEADE en la capacitaciéon para tutores respecto

del uso de los foros de discusion'*, de acuerdo a lo siguiente:

14 Curso de Capacitacién Pedagdgica en la modalidad semipresencial de 210 hrs. pedagogicas.

Disponible en: http://www.seade.cl/paginas/cursos_docentes.htm
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Criterios para la Seleccion de la Pregunta.

O

Ser una duda o consulta recurrente de distintos alumnos (mas de
tres veces) en relacion a los contenidos o actividades.

La pregunta debe tener una relevancia general para todo el grupo
de alumnos, sea esta en forma potencial o real.

Las preguntas deben tener relacion con los contenidos

fundamentales (aquello que el alumno no puede dejar de saber).

Redaccién, elaboracion y publicacion de Preguntas.

O

Antes de publicar la pregunta se debe elaborar el enunciado de
ésta, para hacerla mas precisa y comprensible por todos los
alumnos.

La pregunta debe ser breve y directa en su formulacién. Para
esto se sugiere el formular preguntas que apunten al desarrollo
del pensamiento critico y divergente en el alumno, tales como:
¢;Cuadl crees tu que es su proposito...?, ;Cuales son l0s...?,
¢;Como crees tu que se produce...?, ;Cuales son sus ventajas,
desventajas, diferencias y similitudes...?, ;Crees tu qué...?, ;Qué
conclusiones puedes hacer acerca de...?, ;Por qué crees tu que
es tan importante la...?, ;Cuales son las caracteristicas...etc.?
¢Explica por qué...?, ;Coémo el.. afecta...?, ;Cual es la
diferencia entre... y...? ¢;Como podria usar...para...?, ¢Qué
pasaria si...?.

Se deben administrar tantas preguntas como sean necesarias y
el tiempo para responderla es a criterio del tutor, pero se
recomienda no mas alla de una semana.

Invite a los alumnos a participar a través del correo electrénico, o

diario mural.
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Para efectos de esta investigacion, se desarroll6 la siguiente pregunta inicial en
el Modulo 11:

¢Por qué cree Usted que es importante la Seguridad Computacional

en una institucion como el Ejército de Chile?

Ante la pregunta se recibieron 48 respuestas, las que correspondieron a
respuestas entregadas por los alumnos a la pregunta del tutor, asi como también a
algunos comentarios efectuados por alumnos sobre las respuestas de sus
companferos. Cabe destacar que no estan considerados los comentarios efectuados
por el tutor a las respuestas de los alumnos, por no ser objeto de estudio en esta

investigacion.

En los mdédulos 1l y IV debido a su enfoque principalmente practicos, se utilizd
la estrategia de resolucion de problemas, segun las orientaciones entregadas a los
tutores durante la capacitacion impartida por el SEADE, de acuerdo a las siguientes

ideas generales:

- Actividades preliminares que debe realizar el tutor.
o Elaborar una situacion a resolver. El trabajo puede ser voluntario
u obligatorio y su desarrollo en forma individual o grupal.
o Crear un foro de discusién y publicar la situacion.
o Avisar a los alumnos via correo electronico, agenda o diario

mural la publicacién de la actividad.

- Actividades que se esperan de los alumnos.
o Leer en el foro de discusion la situacion publicada.
o Dar en grupo o en forma individual la mejor respuesta a esa

situacién planteada.

o Consultar los contenidos del médulo si fuera necesario.
o Elaborar la respuesta y publicarla en el foro.
o Estar atentos a la retroalimentacion del profesor y a las

respuestas de otros comparieros.
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Para efectos de esta investigacién se desarrolld6 una  situacion corta,
posteriormente se efectuaron dos requerimientos para ser desarrollados por los
alumnos en forma individual considerando tanto la situacion expuesta como los

conocimientos entregados en el médulo lll, de acuerdo a lo siguiente:

Como Ud. ya sabe, el Ejército posee un sistema de cuentas de correos
electrénicos para todos sus integrantes, las cuales permiten la comunicacion
interna y externa de sus efectivos a través de internet, ahora bien, imagine que
un Hacker, con intenciones desconocidas, logra ingresar al servidor donde se
almacenan dichas cuentas y roba toda la informacion existente, como puede ser:
claves, datos personales, informacion contenida en los e-mails, etc.

Ante la presente situacion, realice una pequena evaluacion del daino ocasionado,
segun los criterios establecidos en el presente modulo y realice una propuesta

para evitar que situaciones similares vuelvan a ocurrir.

Una vez expuesta la situacion y efectuados los requerimientos, se recibieron 35
intervenciones por parte de los alumnos, las cuales seran analizadas en detalle mas

adelante.

En el modulo 1V, se aplicd la misma estrategia en la utilizacion de los foros,

desarrollandose la siguiente situacion, por parte del tutor:

Ud., como asesor en materias de seguridad computacional, luego de haber

realizado un levantamiento de los procesos de transferencia electrénica de la

informacion de una Unidad Militar, determiné que existen las siguientes

falencias o debilidades:

- Las claves de acceso son creadas por los mismos usuarios del sistema y
no tienen como exigencia ser alfa — numéricas.

- El servidor se encuentra en el gabinete de computacién de la Unidad.

- Existe un uso indiscriminado de pendrives.
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A la luz de dichas situaciones, elabore una lista de tres medidas a adoptar para

aumentar los niveles de seguridad computacional en dicha Unidad Militar.

Ante la situacién expuesta y el requerimiento solicitado, se recibieron 47
intervenciones por parte de los alumnos, que corresponden incluso a comentarios

efectuados de las respuestas de otros alumnos, mas alla de la retroalimentacion

personal entregada por el tutor.

Perfil Iumno

1 ] | ] | I | MI PERFIL AYUDA
CORRED | CHAT | FORO | AGENDA | DIARIO MURAL | DOCUMENTACION | EVALUACION | DIRECTORIO
FOROS _

- Fecha Wen Respuestas
J_: 2Curso -
Tutor || [SReswo |
Agenda 07-05-2008]
4 Agosto 2008 16:10:4 | s por qué cree Usted que es importante la Seguridad Computacional en una
T institucion como el Ejército de Chile?
o1 02 03
04 05 06 07 08 09 10 =] 08-05-2008 13:36:38
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 mowhwu-iﬁmﬁuunhmmd ﬂdldw.wqu
25 26 27 28 29 30 31
. mmmmmmmmmmhmu
nacional, los cusles de caer en las manos equivocadas, pueden causar un
Mas sin dias que agendar eravisimo dafio.

= Refrescar = Cerrar = Volver

Imagen N° 2 Foro de Discusion.

3.3.3 Aplicacion de las Evaluaciones

En el SEADE las evaluaciones podran ser realizadas por el sistema, es decir,
dinamicamente a través de la PTE o administrada directamente por el tutor. Para
efectos de la presente investigacion se realizaron evaluaciones dinamicas, con la
finalidad de evitar algun margen de subjetividad, por parte de los tutores de ambas
aulas virtuales, al momento de revisar las pruebas de los alumnos y colocar las

respectivas calificaciones.
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Las pruebas dinamicas pueden contener los siguientes tipos de preguntas:

- item de seleccion multiple, las cuales deben contener cuatro criterios
para la seleccion multiple de los cuales mas de uno pueden ser
correctos y cinco alternativas de posibles respuestas, siendo sélo una la

correcta. Ejemplo:

Enunciado
La Seguridad Fisica de un sistema computacional se preocupa, entre

otros aspectos de los siguientes:

l. Desastres Naturales

1. Virus y malware

1. Sistema eléctrico y contra incendios
IV. Cableado

Alternativas

a) Solo 1y Il

b) Ly Il

c) I, Il y IV (Respuesta correcta)

d) Solo 11l

e) Todas

- item de seleccién simple, las cuales deben contener cinco alternativas

siendo so6lo una la correcta. Ejemplo:

Enunciado

El uso de contrasenias en internet se relaciona con el concepto de:

Alternativas
a) Autenticidad
b) Confidencialidad (Respuesta correcta)

c) Integridad
d) Disponibilidad
e Perdurabilidad.
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- item de verdadero o falso. Ejemplo:

F__ El acceso fisico al hardware debe tener siempre el mismo nivel

de seguridad.

La Cartilla de Procedimientos de “Disefio Instruccional de Cursos a Distancia”
CARPRO (P) N° 502, del 2005, dispone que las evaluaciones administradas por el tutor
consisten en controles o en ejercicios aplicados los cuales constituyen formas de
evaluacion de los alumnos, mediante criterios establecidos previamente por el tutor y
comunicados oportunamente a los alumnos. Los procedimientos que se pueden aplicar

a esta forma de evaluacion, son entre otros:

- Preguntas de desarrollo abierto planteadas por el tutor.
- Aprendizaje orientado a formulacion de proyectos.

- Resolucion de problemas.

- Estudio de casos.

- Busqueda de informacién en internet.

- Investigacion sobre tematicas relacionadas.

- Definicion de un mapa conceptual.

Debido a que en la presente investigacion las calificaciones obtenidas por los
alumnos constituyen una variable dependiente del estudio, se ha decidido aplicar
evaluaciones idénticas a ambas aulas virtuales, en la modalidad dinamica, es decir, a
través de la PTE, con la finalidad evitar invalidar el experimento, considerando que
ambas aulas poseen un tutor diferente. De la misma forma soélo se consideré una

evaluaciéon sumativa al finalizar cada modulo.

El SEADE para la realizacion de pruebas dinamicas ha establecido los

siguientes criterios:

- Cada evaluacion puede tener un minimo de tres y una maximo de 60

preguntas.
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- A cada pregunta se le debe asignar un nivel taxonémico, es decir:

Conocimiento, Comprension, Aplicacion, Analisis, Sintesis y Evaluacion.

- Se debera asignar porcentualmente la relacién en que las preguntas de
cada nivel taxondémico integraran cada evaluacion. Ejemplo: 50%

Conocimiento, 25% Comprension y 25% Aplicacion.

- Se debe escoger si la seleccion de las preguntas sera de forma aleatoria

O Nno.

- Determinar el nimero de preguntas que compondra la prueba.

- Determinar el porcentaje de aprobacion.

Dadas las caracteristicas propias de cada modulo, las evaluaciones sumativas

fueron efectuadas con las siguientes caracteristicas:

Modulo |

- Nivel de aprobacién: 60%

- Cantidad de preguntas: 20

- Tipos de preguntas: Seleccion Mdltiple, Selecciéon Simple y Verdadero o
Falso.

- Seleccion: aleatoria sobre una base de 40 preguntas.

- Nivel taxondmico: 100% Conocimiento.

Modulo 11

- Nivel de aprobacién: 60%

- Cantidad de preguntas: 40

- Tipos de preguntas: Seleccion Mdltiple, Seleccion Simple y Verdadero o
Falso.

- Seleccion: aleatoria sobre una base de 60 preguntas.

- Nivel taxonomico: 50% Conocimiento y 50% Comprension.
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Modulo 111

- Nivel de aprobacién: 70%

- Cantidad de preguntas: 40

- Tipos de preguntas: Seleccién Multiple, Seleccion Simple y Verdadero o
Falso.

- Seleccion: aleatoria sobre una base de 60 preguntas.

- Nivel taxonémico: 30% Conocimiento, 30% Comprension y 40%

Aplicacion.
Médulo IV

- Nivel de aprobacién: 70%

- Cantidad de preguntas: 40

- Tipos de preguntas: Seleccion Mdltiple, Seleccion Simple y Verdadero o
Falso.

- Seleccion: aleatoria sobre una base de 60 preguntas.

- Nivel taxondémico: 20% Conocimiento, 20% Comprensién y 60%

Aplicacién.

53



3.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

3.4.1 La Plataforma Tecnoldgica Educativa del Ejército (PTE)

El SEADE fue planificado, disefiado y puesto en ejecuciéon utilizando como marco
tedrico los conocimientos vertidos por multiples autores, en articulos e investigaciones
cientificas, entre los cuales se destaca Garcia Aretio (1994), quien sefiala como
requisitos minimos de un sistema de educacién a distancia exitoso, entre otros los
siguientes: Comunicacion multidireccional con enfoque colaborativo y una Plataforma o
soporte digital adecuado. Es asi como la PTE. fue construida utilizando un modelo de
comunicacion definido en el M.ls. (P) N° 864, dentro de los Principios Rectores del
SEADE como un “modelo de comunicaciéon multidireccional para facilitar el aprendizaje
colaborativo con un adecuado nivel de flexibilidad que facilite las interacciones propias
de un instituto militar” (p. 09) o “de todos los canales”, pues la plataforma esta
habilitada y posee las herramientas necesarias para permitir que todos los miembros
de un Aula Virtual, ya sean alumnos o tutores, se puedan comunicar entre ellos (tutor —
alumnos, alumnos — tutor y alumnos — alumnos). No obstante lo anterior, la PTE. con la
finalidad de hacer mas efectivo el proceso de ensefanza-aprendizaje, utiliza
metodolégicamente la guia y accion tutorial, lo que implica que el modelo de
comunicacién utilizado sea denominado “de rueda” , que corresponde a un tipo de
comunicacion mas formal en la que el tutor lidera y controla la accién comunicativa. Es
asi como el tutor es quien se comunica con cada uno y todos sus alumnos y a su vez
estos con él, por ejemplo deben remitir un trabajo por correo electréonico o comentar
alguna opinién en un foro de discusién. Por lo tanto, la PTE. permite ambos tipos de
modelos de comunicacién colaborativa, pues su fin es netamente educativa, y su

utilizacion dependera de los objetivos y tipos de cursos que sobre ella se impartiran.

En resumen, la PTE. es un recurso tecnolégico que conjuntamente con ser un
repositorio que administra y gestiona el material didactico, esta dotada de las
herramientas necesarias para establecer un medio de comunicacién y colaboracién

entre los tutores y alumnos, permitiendo la gestion del aprendizaje y la administracién
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de los contenidos de aprendizaje. Su implementacién es a través de internet, pudiendo

acceder a ella en la siguiente direccion electrénica: http://www.seade.cl/.

Con la finalidad de mejorar la gestion educativa, la PTE. cuenta con un sistema de
administracion de aprendizajes (LMS; Learning Management System) y con un sistema
de administracion de los contenidos de aprendizaje (LCMS; Learning Content
Management System), que entre otros aspectos permite entregar en forma automatica

los siguientes tipos de informes:

- Informe de asistencia, registrando detalladamente el nombre del
alumno y la cantidad de veces que utilizé alguna TIC como son el
Chat, los Foros de Discusion, el Correo Electrénico, el Diario Mural o
simplemente la cantidad de veces que subié o descargo algun

documento del curso.

- Informe de asistencia al aula virtual registra la cantidad de horas,
minutos y segundo de conexién por parte del alumno en el curso
propiamente tal, detallando el tiempo por médulo ademas de entregar

un resultado total.

- Informe de calificaciones, detalla el resultado obtenido por cada
alumno en cada una de las evaluaciones, expresado en nota de 1 al

7, ademas de entregar el promedio obtenido al final del curso.

3.4.2 El Aula Virtual

Es un concepto virtual (no fisico) incorporado a la PTE, que agrupa a los
alumnos de un mismo curso para que lo desarrollen en un periodo de tiempo

determinado y con el mismo tutor.

En el SEADE existen dos tipos de aulas virtuales:
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— Aula virtual abierta, la cual puede agrupar un nimero indefinido de alumnos

con un mismo tutor y se utilizara en cursos a distancia de caracter
autoinstruccional.

— Aula virtual cerrada, sera constituida por un grupo maximo de 40 alumnos y
un solo tutor que sera quien guia aprendizaje de los alumnos utilizando
todas las herramientas comunicacionales que la PTE provee (correo, chat,

diario mural y foros de discusion) mediante estrategias colaborativas.

Para efectos de esta investigacion se disefiaron dos aulas virtuales cerradas
con 40 alumnos cada una y un tutor.

ES B
Perfil Alumno

! | | | | | | MI PERFIL AYUDA
CORREO | CHAT | FORO | AGENDA | DIARIO MURAL | DOCUMENTACION | EVALUACION | DIRECTORIO
COMPUTACIONAL

_ !
genda
4 Junio 2008 > No Existen Anotaciones No Existen Mensajes no leidos
L M M J V S D Mensaje Ganeral = Mensaje Académico = g
02 03 04 05 06 07 08
09 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 2%
30

Mes sin dias que agendar

Imagen N° 3 Aula Virtual del SEADE.

3.5 DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LOS DATOS

Para realizar el analisis de los datos, es necesario plantear las hipotesis de
trabajo como hipétesis estadisticas de acuerdo de la siguiente forma:

HO: u1 =u2
H1: u1 <u2
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Donde, para la hipétesis N° 1: “Los alumnos que utilizan foros de discusién en

un curso a distancia, presentan mayores horas de conexion en comparacion con los

alumnos que no los utilizan”

u1 = Media de horas conexion total, de los alumnos del aula virtual que no

utilizo foros de discusion.

12 = Media de horas conexion total, de los alumnos del aula virtual que utilizé

foros de discusion.

Asi como también, para la hipdtesis N° 2: “Los alumnos que utilizan foros de
discusion en un curso a distancia presentan mejores -calificaciones finales, en

comparacion con aquellos que no los utilizan”.

u1 = Media de las calificaciones, de los alumnos del aula virtual que no

utilizaron foros de discusion.

u2 = Media de las calificaciones, de los alumnos del aula virtual que utilizaron

foros de discusion.

Para dar una respuesta a la pregunta de investigacién y comprobar o rechazar
las hipétesis de trabajo, se utilizé dos técnicas estadisticas, primero una técnica
descriptiva con tablas y graficos que pretenden ordenar y clarificar la informacién
contenida en la muestra. En esta técnica se empled graficos de diagrama de cajas o
cajon con bigotes, donde los datos se dividen en cuatro intervalos de igual frecuencia.
La parte ancha, llamada caja, contiene el 50% central de los datos de la variable,
comenzando en el primer cuartil (Q1) y terminado en el tercer cuartil (Q3). La linea
central de la caja marca la mediana y las dos lineas verticales, llamadas bigotes, se
extienden hacia arriba y abajo de la caja, donde el bigote de abajo comienza por el

dato mas pequefio que dista del primer cuartil y el bigote de arriba acaba en el mayor
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valor de la variable que diste del tercer cuartil. También algunas veces hay valores de
la variable que sobresalen de los bigotes, siendo clasificados como valores atipicos
(Outliers).

La segunda técnica realizada fueron pruebas de t-student, con la finalidad de
contrastar ambas hipétesis sobre las medias de la poblacién en estudio. Para estos
casos el nivel de significacion de los andlisis estadisticos que se utilizoé fue del 95%,

correspondiente a un valor-p < 0,05.
Nomenclatura utilizada en el analisis estadistico:

AV 1 = Aula Virtual N° 1
AV 2 = Aula Virtual N° 2
M1 =Mobdulo |

M2 =Mobdulo Il

M3 =Mdobdulo Il

M4 = Mobdulo IV
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4 RESULTADOS

4.1 RESULTADOS HIPOTESIS N° 1.

Estadistica descriptiva de tiempos de conexion por aula virtual.

Estadisticos Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

tiempo AV 1 M1 M2 M3 M4
Total 39 40 40 39
Minimo 0:00:00 0:09:25 0:09:50 0:00:02
Q1 0:01:44 1:36:10 1:36:37 0:29:18
Mediana 0:05:45 4:33:19 3:21:05 1:31:55
Q3 0:14:38 13:52:41 7:33:27 7:05:08
Maximo 1:59:16 18:49:35 | 30:25:05 | 17:51:54
Media 0:14:59 7:22:09 5:41:05 3:46:35

Tabla N° 5 Datos estadisticos de tiempos de conexiéon por moédulos del AV 1.

Estadisticos Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
tiempo AV 2 M1 M2 M3 M4
Total 40 40 40 40
Minimo 0:00:21 1:05:58 0:01:14 0:01:55
Q1 0:02:05 3:11:07 1:07:38 0:45:35
Mediana 0:04:08 6:21:00 2:38:46 2:34:00
Q3 0:11:23 11:39:54 9:58:21 11:10:09
Maximo 8:51:19 | 57:51:21 | 30:36:28 | 28:08:20
Media 0:24:21 8:50:24 6:15:58 6:01:59

Tabla N° 6 Datos estadisticos de tiempos de conexiéon por médulos del AV 2.
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Grafico N° 1 Tiempos de conexién por médulos del AV 1.

Gréfico N° 2 Tiempos de conexién por modulos del AV 2.
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Al observar los graficos de ambas aulas virtuales se puede apreciar que la
carga horaria de cada moddulo se relaciona de alguna forma con los tiempos de
conexién de cada uno, considerando que el modulo | tiene una carga de sélo 4 horas
pedagogicas versus 10 horas de cada uno de los restantes médulos. También se
puede apreciar en el aula virtual N° 2 un tiempo de conexidon mas constante en
comparacion con el aula virtual N°1, de la misma forma que en el M2 del AV 2 se

presento6 un valor absolutamente atipico de 57 horas con 51 minutos de conexion.

Estadistica descriptiva de tiempos totales de conexién por aula virtual.

Estadisticos AV 1 AV 2
Total 40 40
Minimo 2:03:04 | 1:47:48
Promedio 16:58:45 | 21:32:42
Maximo 58:54:38 | 67:54:42
Des. Estandar 0,51 0,64

Tabla N° 7 Datos estadisticos de tiempos de conexion por Aula Virtual
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Comparacion tiempos de conexion
total por cada Aula Virtual

72:00 -

67:54

60:00 1 58:54

48:00

36:00

24:00 -

Tiempo de conexién

12:00

0:00

Total AV 1 Total AV 2

Grafico N° 3 Comparacién tiempo de conexion total por AV.

El grafico muestra que el total del tiempo de conexién al curso fue mayor en el
aula virtual N° 2 por sobre la N° 1, aunque presento una variacion mayor entre sus

alumnos reflejada en la desviacién estandar.
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conexién por modulos de cada aula virtual:

Estadisticos | Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
tiempo AV 1 M1 M2 M3 M4

Total 39 40 40 39

Minimo 0:00:00 0:09:25 0:09:50 0:00:02
Q1 0:01:44 1:36:10 1:36:37 0:29:18
Mediana 0:05:45 4:33:19 3:21:05 1:31:55
Q3 0:14:38 13:52:41 7:33:27 7:05:08
Maximo 1:59:16 18:49:35 | 30:25:05 | 17:51:54
Media 0:14:59 7:22:09 5:41:05 3:46:35

Tabla N° 8 Datos de los tiempos de conexién por médulo del AV N° 1

Estadisticos | Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
tiempo AV 2 M1 M2 M3 M4

Total 40 40 40 40

Minimo 0:00:21 1:05:58 0:01:14 0:01:55
Q1 0:02:05 3:11:07 1:07:38 0:45:35
Mediana 0:04:08 6:21:00 2:38:46 2:34:00
Q3 0:11:23 11:39:54 9:58:21 11:10:09
Maximo 8:51:19 57:51:21 | 30:36:28 | 28:08:20
Media 0:24:21 8:50:24 6:15:58 6:01:59

Tabla N° 9 Datos de los tiempos de conexién por médulo del AV N° 2

Prueba de t-student, para comparacion estadistica de las medias de horas de

63



Comparacién horas de
conexion por médulos del Valor pruebat | Valor-p
AV1 versus AV 2

Horas conexion M1 AV 1 versus
horas de conexion M1 AV 2 -0.65 0.25

Horas conexion M2 AV 1 versus
horas de conexion M2 AV 2 -0.73 0.23

Horas conexion M3 AV 1 versus
horas de conexion M3 AV 2 -0.37 0.35

Horas conexion M4 AV 1 versus
horas de conexion M4 AV 2 -1.69 0.04

Tabla N° 10 Prueba de t-student de los tiempos de conexion por médulo de cada AV.

Se puede observar que el valor-p del médulo | es de 0.25, lo que implica que
no existe una diferencia estadisticamente significativa en relacion al tiempo de
conexién por parte de los alumnos, dato importante en el presente estudio ya que en
ambas aulas virtuales no hubo presencia de foros de discusién en ese madulo.
Situacién similar ocurre en los modulos Il y 1, pese a existir la utilizaciéon de los foros
de discusion en el AV 2, donde no se observan diferencias estadisticamente
significativas. A diferencia del médulo IV, donde el valor-p es de 0.04 (< 0.05), lo que
significa que hay una diferencia estadisticamente significativa al comparar las horas de

conexion de cada aula virtual en el respectivo modulo.

Prueba de t-student, para comparacion estadisticas de las medias de las horas

de conexion total al curso de cada aula virtual:

Comparacion horas de

conexion totales por AV Valor pruebat | Valor-p

AV 1 versus AV 2 -3.32 0.001

Tabla N° 11 Prueba de t-student de los tiempos de conexion totales de cada AV.
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Se puede apreciar que el valor-p es de 0.001 (< 0.05), lo que significa que
existe una diferencia estadisticamente significativa en relaciéon al tiempo de conexién
total por parte de los alumnos del aula virtual N° 2, donde se utilizaron los foros de

discusion, en relacion con el aula virtual N° 1.

4.2  RESULTADOS HIPOTESIS N° 2.

Estadistica descriptiva de las calificaciones por médulo en cada aula virtual.

Estadisticos Calificacion | Calificaciéon | Calificacién | Calificacion
calificacion AV 1 M1 M2 M3 M4
Total 40 40 40 39
Minimo 55 3,7 3,2 4
Q1 6,2 4,7 4,3 6,3
Mediana 6,3 5,43 49 7
Q3 6,3 5,8 5,8 7
Maximo 6,5 6,63 6,4 7
Media 6,3 5,2 5,0 6,4
Des. Estandar 0,2 0,9 0,9 0,9

Tabla N° 12 Datos de las calificaciones por médulo del AV N° 1

En la tabla N° 9 se aprecia que en el médulo 1V el total de calificaciones
fue de 39 y no de 40 como es el numero total de alumnos, esto quiere decir que un
alumno no rindié la prueba, lo que implicd la desercién del curso y su automatica

reprobacion.
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Calificaciones

Estadisticos Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion
calificacion AV 2 M1 M2 M3 M4
Total 40 40 40 40
Minimo 6 3,5 3,8 55
Q1 6,58 4,75 4,60 6,25
Mediana 6,7 5,13 52 7
Q3 6,7 5,73 6,1 7
Maximo 6,8 6,33 7 7
Media 6,62 5,17 5,42 6,66
Des. Estandar 0,14 0,74 0,96 0,41

Tabla N° 13 Datos de las calificaciones por médulo del AV N° 2

Calificaciones por médulos del AV 1

6,5 -

5,5 - 55

45

3,5

* 4,8

4,0

Calificacion M1

Calificacion M2

Calificacion M3

Grafico N° 4 Calificaciones por médulos del AV N° 1.

Calificacion M4
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Grafico N° 5 Calificaciones por médulos del AV N° 2.

Como se puede apreciar las variaciones en las calificaciones por moédulos
describen una curva similar en ambas aulas virtuales, lo que da cuenta de que el
instrumento de evaluacién y su exigencia fue exactamente el mismo. También se
observa que los alumnos del aula virtual N° 2 obtuvieron en promedio mayores

calificaciones y con una rango menor de variacién entre ellos.
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Estadistica descriptiva de las calificaciones finales de cada aula virtual.

Estadisticos calificaciones AV 1 AV 2
Total 40 40
Minimo 3,6 5,3
Q1 55 57
Promedio 57 6,0
Q3 6,6 6,8
Maximo 5,7 6,0
Des. Estandar 0.6 0.4

Tabla N° 14 Datos de las calificaciones finales por AV.

Comparacion de calificaciones
segun Aula Virtual

6,5

55

Calificaciones
()]

4,5
4
3,5 3.6
3
Final AV 1 Final AV 2

Grafico N° 6 Comparacioén de las calificaciones finales por Av.



Al observar el grafico se puede apreciar que en el aula virtual N° 2, en promedio
las notas fueron mayores y que su variacion fue mas reducida, lo que queda en

evidencia en el largo del cajén y en el resultado de la desviacion estandar.

Prueba de t-student, para comparacion estadisticas de las medias de las de las

calificaciones por médulos de cada aula virtual:

Comparacion de calificaciones | Valor prueba t Valor-p

Calificacion AV 1 M1 versus
Calificacion AV 2 M1 -10.91 0.00

Calificacion AV 1 M2 versus
Calificacion AV 2 M2 0.31 0.62

Calificacion AV 1 M3 versus
Calificacion AV 2 M3 -2.11 0.02

Calificacion AV 1 M4 versus
Calificacion AV 2 M4 -1.77 0.03

Tabla N° 15 Prueba de t-student de las calificaciones por médulos de cada AV.

Se observa que en los modulos I, 11l y IV existieron diferencias estadisticamente
significativas (significativo < 0.05) referentes a las calificaciones obtenidas por los
alumnos de ambas aulas virtuales. Cabe destacar en el médulo | no se aplicaron foros

de discusion en ninguna aula virtual.

Prueba de t-student, para comparacion estadisticas de las medias de las de las

calificaciones finales de los alumnos de cada aula virtual:

Co_n_1par_aC|on C.ie las Valor prueba t Valor-p
calificaciones finales
AV 1 versus AV 2 -2.55 0.007

Tabla N° 16 Prueba de t-student de las calificaciones finales de cada AV.
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Se aprecia que el resultado final de las calificaciones entre los alumnos que
pertenecieron al Aula Virtual que utilizé los foros de discusién y aquellos integrantes de
la otra Aula Virtual que no los incluyd, al comparar el valor-p, 0.007 (< 0.05), de la
prueba t-student, se puede determinar que existe una diferencia estadisticamente
significativa, es decir, las calificaciones finales del AV 2 son estadisticamente mayores

en comparacion a las del AV 1.
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5 CONCLUSIONES

Para una mejor visualizacién de los resultados de esta investigacion, las
conclusiones obtenidas se detallaran separadamente para cada una de las hipétesis

de trabajo y al finalizar se intentara dar respuesta a la pregunta que la originé:

¢Qué relacion existe entre la utilizacion de “Foros de Discusién”, como
estrategia de ensefianza en un curso de e-learning, con la participacion y el

rendimiento de los alumnos?

5.1 CONCLUSIONES HIPOTESIS N° 1

Es importante sefalar que en un curso de e-learning, la carga de horas
pedagodgicas asignadas a cada médulo o del curso en general, no significan que sean
las horas esperadas de conexion por parte del alumno, sino que implican una
estimativa de tiempo de estudio que el alumno debera dedicar a dicha materia, para
desarrollar las actividades de aprendizaje e internalizar los contenidos ensenados. Por
ejemplo, en un curso que se basa principalmente en la entrega de material de lectura,
el alumno debera permanecer conectado al aula virtual solo el tiempo necesario para
descargar el material entregado y posteriormente el tiempo suficiente para rendir una
prueba en linea o bien remitir un correo electrénico con la evaluacion o actividad al
respectivo tutor. Por el contrario, un curso cuyos contenidos se encuentren en linea al
igual que las actividades de aprendizaje, involucrara que el alumno deba permanecer

un tiempo mucho mayor conectado a la plataforma.

Respecto de la utilizacion de los foros de discusion y la participacion de los alumnos,
expresadas en horas de conexion, al observar los graficos 1, 2 y 3 se evidencia que los
alumnos del aula virtual N° 2 presentan, en términos generales, una mayor cantidad de
horas de conexidn, lo cual ratifica la observacion empirica realizada y que motivé esta
investigacion. Lo anterior, se puede explicar a que los alumnos de dicha aula virtual,

debieron realizar una lectura en linea de la pregunta o situacién planteada por el tutor y
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de las intervenciones de sus compafieros, para posteriormente, elaborar y publicar su
respectiva intervencion. Desde este punto de vista se potencia la utilizacion de los
foros de discusién como una herramienta que promueve el aprendizaje colaborativo,
favoreciendo las interacciones verticales entre los alumnos u horizontales con el tutor,
en el sentido de que estos deben buscar la informacion, publicarla y discutirla, todo ello
con fin de lograr los objetivos pedagégicos buscados, compartiendo experiencias y
aclarando dudas. Es asi como toda esta interaccion sélo es posible en la medida que el
alumno se encuentre conectado a la plataforma educativa, por lo que la medicion del

tiempo de conexion cobra relevante importancia.

Ahora bien, al realizar la prueba de t-student, para determinar diferencias
estadisticamente significativas, lo primero que se aprecia es que en el modulo | no
existe una diferencia significativa entre ambas aulas virtuales, lo que daba pie para
pensar que variaciones mayores en los siguientes modulos confirmarian con absoluta
claridad la hipdtesis de trabajo N° 1, pero en la comparacion de los modulo 1y 11l no se
apreciaron diferencias significativas. Es necesario recordar que en ambos médulos se
desarrollaron foros de discusién con estrategias diferentes, en el modulo Il se utilizé la
formulacion de una pregunta referida a los contenidos y en madulo 11, la resolucién de
problemas, si bien es cierto, en el médulo 1l del aula virtual N° 2, se presentaron la
mayor cantidad de intervenciones al foro de discusién (48), es probable que alguna
variable no cuantificada en este estudio interviniera para que no se lograra un aumento
significativo de las horas de conexién, se puede estimar que dicha variable debiera ser
del tipo cualitativa, como por ejemplo se puede pensar en la motivacion creada por la
pregunta a los alumnos o la importancia de la misma para el curso o incluso la forma
en la cual fue redactada, entre muchas otras alternativas. Caso similar ocurrié en el
modulo 1l del aula virtual N° 2, donde queda mas claro aun que otra variable no
cuantificable pudo haber interferido en el estudio, ya que solo se recibieron 35
intervenciones, es decir no todos los alumnos participaron, por lo que se cree que
factores del tipo cualitativo se hicieron presente. Lo anterior refuerza aun mas la idea
sobre la planificacion y determinacion de la estrategia a utilizar en los foros de
discusion (¢,Cuando?, sPara qué? y ;Como?), en estricta concordancia con los

contenidos propios a tratar, asi como también la fundamental funcién de moderador y
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motivador que debe asumir el tutor, debiendo tener la suficiente capacidad para
adaptarse a las caracteristicas propias del grupo de alumnos, un amplio dominio de la
utilizaciéon pedagdgica de la herramienta y determinar un nivel de exigencia acorde al

curso y a los contenidos.

En el médulo 1V, los numeros entregados por la prueba t-student, indican que
efectivamente hay diferencias significativas en el médulo IV de ambas aulas virtuales,
lo que permite afirmar que la inclusion de los foros de discusién aumenta las horas de
conexion, nuevamente se debe recordar que en este moédulo casi la totalidad de los
contenidos son practicos y bastante proximo a la realidad que enfrentan los alumnos
en su quehacer profesional, por lo que la participacion volvi6 a aumentar (47
intervenciones). También se estima que la utilizacion de la estrategia de resolucion de
problemas, con una situacion bien acotada y con un requerimiento mas preciso
involucré un proceso de razonamiento y reflexiéon mayor por parte de los alumnos, lo

que se reflejo en un mayor tiempo de conexion.

Para concluir, el analisis sélo de las cifras totales por aula virtual del tiempo de
conexién, da como resultado que existe una relacién significativa entre el uso de los
foros de discusion, como una estrategia de ensefianza y las horas de conexién a un
curso de e-learning. De esta forma al tener a los alumnos una mayor cantidad de
tiempo conectado a la plataforma educativa, se generan mayores y mejores espacios
para aumentar y mejorar la calidad de la comunicacion hacia los alumnos y entre ellos,
permitiendo asi al tutor, conocer de una mejor forma las actitudes y pensamientos de
los alumnos frente a ciertos temas o contenidos, asi como también, favorecer el
desarrollo de sus habilidades sociales mediante la interaccion generada, ademas
puede ayudar a mejorar las habilidades escritas de estos, desde el momento en el cual
tienen que traducir en pocas palabras, ideas o reflexiones que pueden ser bastante

extensas, mejorando asi su capacidad de sintesis.

Ahora bien, no se puede atribuir la capacidad a los foros de discusion per se, de
ser una estrategia de ensefanza que por si sola aumente los tiempos de conexién por

parte de los alumnos a una determinada plataforma y que de esta forma, se obtendran
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todas las caracteristicas y virtudes descritas para estos, sino que por el contrario, su
utilizacién sin una adecuada estrategia y planificacion, sin una adecuada participacion
moderadora por parte del tutor y sin un adecuado incentivo hacia los alumnos que
fomente su participacion, se traducira en que los foros de discusion no tendran ningun
efecto pedagdgico sobre los alumnos, incluso pudiendo generar reacciones adversas a

las esperadas.

No obstante lo anterior, pese a la informacién estadistica entregada, no se
pretende ser categodrico en la conclusién, sino que por el contrario, los datos obtenidos
permiten visualizar la necesidad de continuar realizando investigaciones sobre el uso
pedagdgico de los foros de discusion, especialmente en el campo cualitativo o mixto
que permitan medir otro tipos de variables como por ejemplo: la calidad de la
participacion de los alumnos, su motivacion, la capacidad de reflexién y el tiempo
empleado en generar cada una de las intervenciones, el uso adecuado del lenguaje
escrito, el respeto y la tolerancia con las intervenciones de otros comparieros. Asi
como también, generar investigaciones donde se comparta con la comunidad
educativa, distintas estrategias de utilizacién de los foros de discusién que hayan
resultado exitosas en contextos pedagdgicos particulares o en la busqueda de

objetivos determinados y especificos.

52  CONCLUSIONES HIPOTESIS N° 2

Los resultados obtenidos en relacion a la utilizacion de los foros de discusion y
su impacto en el rendimiento de los alumnos medido por las calificaciones, expresadas
en la nota final del curso, permiten concluir que los foros de discusidon aumentan el
resultado obtenido en las evaluaciones, por parte de los alumnos que participaron en
ellos por sobre quienes no los tuvieron incluidos en su aula virtual, confirmando de esta
manera la hipétesis planteada. Lo anterior, a pesar de que un analisis en detalle de los
resultados obtenidos, muestra que en la comparacién del modulo | entre el aula virtual
N° 1y N° 2, ya se presentdé una diferencia significativa respecto de las calificaciones
obtenidas y que al realizar la misma comparacién en el médulo Il no se observé dicha

diferencia significativa. Por lo tanto, para los efectos de la pregunta de investigacion, se
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determiné considerar solo el promedio final de cada alumno al finalizar el curso, dato
sobre el cual si se obtuvo una diferencia estadisticamente significativa en el aula virtual

N° 2 (0.007 < 0.05), donde se utilizaron los foros de discusion.

La decisién anterior, se tomé debido a que no se pueden considerar los foros de
discusidon como una herramienta que en si mismas puedan aumentar el rendimiento de
los alumnos en un curso de e-learning, sino que por el contrario, utilizada
correctamente y con una estrategia adecuada puede ayudar a mejorar el rendimiento
de los alumnos, precisamente buscando potenciar las caracteristicas principales que
permiten definirlos, entre las que se destaca: ser un espacio virtual para el intercambio
de informacion y la sociabilizacion, permitir el debate, la reflexion y el dialogo, fortalecer
el trabajo y el aprendizaje colaborativo, reforzando de esta forma los aprendizajes y su

significacion por parte de los alumnos.

Dadas las caracteristicas descritas de los diferentes médulos del curso, asi
como la también las evaluaciones dinamicas efectuadas, queda de manifiesto una vez
mas, que la adecuada seleccidn de la herramienta y su estrategia de uso, en relacion a
los contenidos ensefados, es el mejor camino para conducir al alumno a obtener
buenos resultados y en definitiva mejores aprendizajes. Lo anterior se puede concluir,
ya que al comparar dos modulos de caracteristicas similares, como lo fueron el médulo
lll'y IV, con la aplicacién de la misma estrategia (resolucién de problemas) en los foros
de discusion, las intervenciones de los alumnos en el mdodulo Il disminuyeron a 35, es
decir, no todos participaron, pero aun asi existié una diferencia significativa a favor del
aula virtual N° 2 respecto del resultado de la evaluacion. Lo cual nuevamente lleva a
pensar la existencia de alguna variable no cuantificada que influyé en el resultado,
como por ejemplo: la importancia que el alumno le asigna a la situacion planteada, la
complejidad del requerimiento efectuado, la propia estrategia utilizada en el foro, o
incluso que el foro fue utilizado por los alumnos como una referencia para su estudio,

pero que no motivo la participacion de todos.
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Al ir mas alla de los nUmeros, al analizar lo ocurrido en el médulo I, donde se
registrd el mayor numero de intervenciones por parte de los alumnos (45) y pese a eso
no se obtuvieron diferencias significativas el resultado de la evaluacion del modulo con
respecto al aula virtual que no utilizé los foros de discusion, se podria concluir que la
estrategia utilizada (formular preguntas relacionadas con los contenidos y actividades)
no fue la adecuada, y no el uso de la herramienta tecnoldgica. Lo anterior, abre la
posibilidad efectiva de la utilizacion de los foros de discusién en otros ambitos, quizas
aun poco explorados, y el disefio de nuevas estrategias de uso, como pueden ser: su
utilizacién como pruebas formativas o diagnéstico, su uso como estrategia de refuerzo
de la comunicacién escrita, como una estrategia de transparencia del tutor para
responder las dudas de los alumnos, como una estrategia de estudio colectivo, etc.
También se genera la instancia de evaluar la participacion en los foros de discusion
directamente como una evaluacion propiamente tal, para lo cual se podrian considerar

entre otros aspectos los siguientes:

- La fundamentacion tedrica de la respuesta en relacion con los contenidos.
- La argumentacién y el poder de sintesis.
- La participacién en el foro y su constancia.

- Laredaccion de las intervenciones.

Concluyendo, si bien es cierto que se han comprobado algunas de las
observaciones que motivaron la investigacion mediante las diferencias
estadisticamente significativas entre las variables componentes de las hipdtesis de
trabajo, se abren aun mas las puertas a otro tipo de investigaciones que entreguen
nuevos y mayores resultados sobre el uso y empleo de una herramienta tecnoldgica de

gran valor pedagoégico como son los foros de discusion.
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5.3 CONCLUSIONES GENERALES

Si bien es cierto, los resultados obtenidos permiten corroborar ambas hipétesis

de trabajo, es decir:

- Los alumnos que utilizan foros de discusion en un curso de e-
learning, presentan mayores horas de conexién en comparaciéon con

los alumnos que no los utilizan.

- Los alumnos que utilizan foros de discusion en un curso de e-
earning, presentan mejores calificaciones finales, en comparacion

con aquellos que no los utilizan.

No se pretende ser absolutamente concluyente, ya que se evidenciaron algunas
variables de muy dificil cuantificacion y problemas en el uso de los foros de discusion

como por ejemplo pueden ser:

- La motivacion y entusiasmo del alumno para participar en un foro de
discusion.

- Algunos problemas con el uso del lenguaje escrito en un ambiente virtual
y en linea.

- Dificultad por parte de los alumnos para expresar discrepancias de
opiniones de otros alumnos y del tutor.

- Los conocimientos previos sobre la utilizacién de computadores e internet.

- La participacion desinteresada, “sélo por cumplir’, por parte de algunos
alumnos.

- El “copiar y pegar” ideas de otros en los foros.

- La existencia de herramientas que permitan una adecuada evaluacion de

los foros de discusion.

También se quiere destacar, que para efectos de esta investigacion, dadas las

caracteristicas propias de los contenidos y las estrategias utilizadas en la aplicacion de
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foros de discusion, la estrategia de “Resolucion de Problemas” (médulo Il y V), fue
sobre la cual se observaron y cuantificaron mejores resultados, destacandose que bajo
este concepto se permite mejorar la transmisién de conocimientos a nuevas
situaciones de aprendizaje, integrando los conocimientos adquiridos a través del curso

o del modulo en particular.

Ahora bien, el tema de estudio no se agota en este punto, sino que por el

contrario, se abren nuevas interrogantes y lineas de investigacién, como por ejemplo:

- ¢Cual es el impacto que los foros de discusion tienen sobre los
aprendizajes de los alumnos?

- ¢,Como utilizar los foros de discusién para reforzar los contenidos de un
curso de e-learning?

- ¢ Como evaluar la calidad de un foro de discusion?, etc.

Para finalizar, la realizacion del presente estudio permitié cuantificar algunas
observaciones realizadas en la practica tutorial de cursos de e-learning, comprobarlas
estadisticamente y principalmente visualizar una seria de variables de dificil
cuantificacién que influyen en el aprovechamiento pedagdgico de los foros de
discusion, asi como también la identificacion de posibles nuevas estrategias de

empleo, en relacién con el objetivo planteado para su uso.
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