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Resumen Ejecutivo

Actualmente en Chile y en el mundo se tiene una oportunidad de mercado en desarrollo creciente
relacionada al cuidado de las mascotas. Las ideas de tenencia responsable y de considerarlas como
un miembro mas de las familias toman fuerza al momento de escoger servicios de mejores

prestaciones, de calidad o mas bien premium, para el cuidado de los peludos amigos.

En el presente informe se elabora un plan de negocios en donde se estudia el desarrollo de una
cadena de hoteles de mascotas, especificamente perros, de tipo premium en cuatro localidades del
pais (Antofagasta, La Serena-Coquimbo, Concepcidon-Talcahuano y Valparaiso-Vifa del Mar), las que
cuentan con mayor poblacion objetivo y de clase social media-alta a alta de acuerdo a segmentacion
socio econémica nacional (Segmentos AB C1A C1B y C2). La idea es contar con instalaciones del
mismo estandar en cada localidad para que los clientes tengan el mismo tipo de servicio en cada hotel

donde quieran hospedar a sus mascotas

El tamafio de mercado para la implementacién de la cadena asciende a la suma de CLP
$3.745.643.672 el cual se obtuvo a través de una encuesta realizada en 154 hogares mas estudios
relacionados a la materia y tiene objetivos de crecimiento de un 3% por afo asi como la apertura de
un hotel por ano, los cuales tendran capacidad de 50 caniles. Se proyectan ingresos por venta de
CLP $9.697.038.395 al cabo de 8 afios con una inversion inicial de CLP $360.628.941 en 4 afios.

Respecto al estudio financiero se observa que al cabo de 8 afnos de desarrollo del proyecto, la cadena
de hoteles Crown Pet Plaza, obtiene un VAN de CLP $1.421.360.352 con una rentabilidad de 55,6%
acompanado de un payback de 5 afios y ROE, ROA y ROI de 16%, 23% y 35% respectivamente.

Todo el estudio se realiza a una tasa de descuento de un 17,8%.

El proyecto requiere la inversion de CLP $360.628.941 y como propuesta para los inversionistas se
ofrecerd un 15% de propiedad por los primeros CLP $101.862.845 como primera ronda para la
construccion del primer hotel. El segundo levantamiento de capital consistira en recaudar la suma de
CLP $90.109.288 en donde se ofrece un 15% de propiedad adicional. Finalmente, la tercera ronda
necesitara levantar un total de CLP $24.405.231 por el 10% de propiedad y el capital para la
construccion de la cadena de hoteles. El VAN para los inversionistas sera de CLP $503.231.469 con
una rentabilidad del 45%.
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. Oportunidad de Negocio

La informacion obtenida de la encuesta “El Chile que viene, mascotas” realizada por CADEM en los
anos 2019 y 2022, permite reconocer que el mercado relacionado a las mascotas es creciente debido

a la importancia que colocan sus duefios en estos nuevos miembros de las familias.

El 79% de los encuestados, senala que posee por lo menos una mascota en su hogar y se refuerza

lo mencionado con anterioridad, ya que el 96% lo sefiala como un miembro mas de la familia.

Respecto al tamafio de mercado se puede observar que lo creciente de este se ve reflejado en
numeros debido a que desde el 2009 al 2017 se tuvo un incremento de 108% pasando de 385 a 800
millones de ddlares respectivamente. Sus proyecciones son alentadoras ya que, para el ano 2022, se

esperan cifras cercanas a los 1.152 millones de ddlares.

La necesidad que atiende esta idea de negocio es una necesidad creciente y que no ha sido resuelta
lo suficientemente integral como lo requiere la sociedad y las nuevas tendencias en el mercado de

mascotas.

Se tomo la decision de revisar la implementacion de la idea de negocio en regiones, especificamente
en las ciudades de Antofagasta, La Serena-Coquimbo, Valparaiso-Vifa del Mar y Concepcién-
Talcahuano, siendo estas las ciudades con mayor poblacién objetivo de acuerdo al mercado donde

queremos apuntar y que esta relacionado al poder adquisitivo que estas tienen.

Se ofrece una cadena de hoteles premium de mascotas para permitir el cuidado de las estas mientras
sus duefios se ausentan por motivos de vacaciones u otros y no tienen con quien dejarlas a cargo. El
servicio sera tal que sus duefios y sus mascotas sentiran como si no hubiesen salido de casa por lo

que se da tranquilidad y confianza a los propietarios.

Los detalles de lo mencionado a la oportunidad de negocio, seran relatados en el informe parte 1.



II. Analisis de la Industria, Competidores, Clientes

De acuerdo al Analisis del Macroentorno (PESTEL) se puede apreciar que respecto a los factores
politicos y legales, Chile presenta cambios en la legislacion respecto a animales de compafiia como
la “ley cholito” que profundiza las multas ante el mal cuidado de mascotas, ademas se tiene la
intencion de considerar a los animales no humanos como sujeto especial de proteccion en la nueva
constitucion, lo cual permitira la creacién de leyes especiales para el buen cumplimiento de este fin.
En lo econdmico y social se tiene la percepciéon de que las mascotas son un miembro mas de las
familias, por lo que su cuidado dista de los precarios mostrados hace una década, a esto se suma
que el mercado de las mascotas es creciente con proyecciones de triplicarse al ano 2022, sin embargo
se debe tener precaucion con la situacién econémica mundial y nacional, con riesgos de recesion y
alzas en la inflacion con proyecciones de crecimiento en Chile a solo un 2,9% en 2023. En lo
tecnolégico, Chile cuenta con plataformas digitales robustas para implementar aplicaciones de

seguimiento a través de smartphones y camaras para la tranquilidad de los propietarios de mascotas.

Existe una variada oferta de empresas que ofrece servicios similares tanto de manera formal como
informal. Dentro de los formales se pueden mencionar a DOGGYLAND (RM), PERRYLAND (RM), EL
PATIO GUARDERIA DE MASCOTAS (RM), MASCOTEL (Reg. VALPARAISO), MASCOTA LODGE
(RM) y MAPU PETS (Reg. ARAUCANIA). La cadena de hoteles premium Crown Pet Plaza tiene una
ventaja competitiva frente al resto de competidores en lo que respecta a ser una cadena, razén por la
cual los cliente podrian alojar a sus mascotas con el mismo nivel de servicio y calidad a lo largo del

pais. Esta cadena también ofreceria una serie de servicios complementarios.

En el analisis de clientes es importante sefalar que se tiene que apuntar a un segmento con un poder
adquisitivo tal que permita el pago de este tipo de alojamiento para mascotas. Por o mismo, el
segmento de clientes debe ser de clase social media-alta a alta, vale decir, los segmentos AB C1A
C1By C2. Crown Pet Plaza lograra que el nivel de involucramiento de los clientes sera de tipo racional
0 mas bien medio-alto por la relevancia que se le da al cuidado de las mascotas (muchos casos
considerados como hijos (as). Es por esto que el negocio debe centrar sus principios de

funcionamiento en la calidad y confianza del servicio brindado.

Los detalles de lo mencionado en este capitulo, seran relatados en el informe parte 1.



lll. Descripcién de la Empresa y Propuesta de Valor

Crown Pet Plaza comprende una cadena de hoteles premium de mascotas en donde se ofreceran
servicios de alojamiento, clinica veterinaria, peluqueria y spa, venta de accesorios y alimentos (Pet
Shop), en instalaciones adaptadas especialmente para el bienestar de la mascota y de su duefio, con
amplitud, seguridad y con profesionales calificados para el correcto cuidado. Idea fundada por
Maximiliano Nufiez y Cristian Solar, fervientes Pet Lovers y amantes del buen cuidado de sus
mascotas, se vieron en la necesidad de cuidar a sus miembros familiares y no encontraban un servicio
de confianza al momento de viajar. De acuerdo a esto es que se definen la Vision y Mision como

sigue:

Vision
Ser un servicio altamente reconocido de hospedaje, guarderia y cuidado integral para mascotas en el

mercado del Pet Care nacional.

Misién

Entregar la mejor experiencia de estadia tanto para las mascotas y tranquilidad para sus duefos, bajo
altos estandares de servicio y calidad, cubriendo todas las necesidades de las mascotas, tales como
seguridad, salud, afecto, alimentacion, higiene, sociabilizacién y otros, de forma que sean cubiertas

durante la ausencia de sus duefios.

Dentro de la propuesta de valor se destaca la atencién a los clientes con valores como el respeto, la
confianza, el compromiso, la excelencia y la pasién, tomando en cuenta que esta idea de negocio
nace como una necesidad de los fundadores y el amor que le tienen a las mascotas (Pet Lovers).

Esto conecta con los demas duenos de mascotas y permitira entregar un servicio de cuidado.

Los detalles de lo mencionado en este capitulo, seran relatados en el informe parte 1.

IV. Plan de Marketing
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Respecto al plan de marketing se propusieron objetivos que permitan definir los lineamientos para el

aumento de ingresos, la estrategia de crecimiento, penetracion de mercado y atraccion de clientes

por medio de fidelizacion.

Se apunta a un tipo de cliente de regiones, para un estrato social medio-alto a alto de acuerdo a la
clasificaciéon socio econémica nacional. Las familias pertenecientes a estos grupos tienen al menos
una mascota, considerada como un miembro mas de la familia por lo que tienen una alta disposicion

de compra asi como un alto nivel de exigencia por obtener un buen servicio.

Para el posicionamiento de marca se tomo en consideracion los factores de experiencia del servicio
y ambiente (relacionado a higiene, seguridad y comodidad) para evaluar cémo se comporta el resto
de los competidores, resultando que la cadena Crown Pet Plaza cumple de mejor forma las

expectativas de los clientes.

La marca Crown Pet Plaza ofrecera una serie de productos exclusivos y de calidad en donde su
producto madre o basico sera el alojamiento de mascotas en dependencias especialmente adaptadas
para este fin. Ademas, complementando al producto basico, el hotel premium ofrecera servicios de
traslado, peluqueria, spa, atencién veterinaria, venta de accesorios y alimentos acompafados de una

atencion personalizada de acuerdo a las necesidades de las mascotas.

Todo lo mencionado sera distribuido a través de distintos canales de comunicacién donde destacan
las redes sociales, pagina web propia de la cadena, plataformas como Google Ads, gigantografias

en las ciudades y caminos.

La demanda estimada para este servicio asciende a la suma de $3.745.643.672 pesos considerando
la cadena de 4 hoteles en las ciudades mencionadas a un precio de $22.000 pesos cada dia de
alojamiento, con estrategias de promociones para el incentivo de una experiencia integral de
alojamiento de mascotas. Estas cifras fueron complementadas con una encuesta realizada a 154

hogares.

Los detalles de lo mencionado en este capitulo seran relatados en el informe parte 1.
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V. Plan de Operaciones

5.1. Estrategia, Alcance y Tamaino de las Operaciones

La estrategia de Crown Pet Plaza sera por diferenciacién, para lo cual considera su infraestructura,
excelencia en el cuidado de la mascota y su ubicacion, como tres factores que le permitiran articular
el servicio. Crown Pet Plaza, basado en su modelo de operaciones, ofrece a sus clientes tres
unidades de negocio: Hoteleria y Guarderia, Servicios de Salud y Sanitarios (medicina veterinaria,
peluqueria, bano sanitario o SPA, un Pet Shop o Pet Care, tienda minorista que vendera articulos

para el cuidado de las mascotas (accesorios, alimentos, etc.).

Tal como se menciond en el capitulo IV, en la estrategia de crecimiento, los hoteles seran inaugurados
de a uno por ano haciendo un total de cuatro. Cada hotel contara con un total de 50 habitaciones
(caniles) para perros de distintos tamaros siendo el mayor porcentaje de las habitaciones para perros

de tamafo pequefio a mediano.

5.2. Flujo de Operaciones

El desarrollo de las operaciones de Crown Pet Plaza, considera el funcionamiento de todos los
canales. Contara con flujos de operaciones definidos y establecidos para cada proceso identificando
desde su inicio de operacion, la atencion de los clientes, abastecimiento, convenios con empresas,
pago a proveedores, entre otros.

Las ocupaciones de los hoteles se regiran de acuerdo a lo mostrado en la imagen 1 en donde el
primer ano los hoteles tendran 4 meses sin ingresos para que posteriormente las ocupaciones

aumenten de forma gradual, en especial para los meses de vacaciones.

Imagen 1. Tasas de ocupacion.

Tasa Ocupacion 1° Afio (PEM) Tasa Ocupacion 2° afio (Operando)
100% 100,0%
80% 80,0%
60% 60,0%
40% 40,0%
RER s LEELLE
0% 0,0%
A O < N O «
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20000

15000
1.000,0
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afod  AfeS Aieb6 Ae7  Afo8

mmm Hotel en Puesta en Marcha (PEM) s Hote Operando

Total ccupaciones [clientes)

Hotel en Puesta en Marcha (PEM) 554,2 5542 554,2 5542

Hotel Operando 962,5 1.925,0 2.887,5 3.850,0 3.850,0 3.850,0 3.850,0
Total ocupaciones Promedio (clientes) 554,2 1.516,7 2.479,2 3.441,7 3.850,0 3.850,0 3.850,0 3.850,0
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.3. Plan de Desarrollo e Implementacion

La puesta en marcha de Crown Pet Plaza tiene como ito inicial, el generar la constitucion de la
empresa (su empresa en un dia), continuando con la busqueda de financiamiento de capitales.
Obtenido el financiamiento, continuar con la firma del contrato de arriendo de la propiedad (terreno),
ademas de la compra de la casa o instalaciones prefabricadas segun disefio y dimensiones. Luego,
seguir con la tramitacién de los permisos y patentes en el servicio de impuestos internos SllI, asi como
también los permisos en materia sanitaria. Continuar con la construccién y habilitacion del recinto,
junto con la compra de mobiliario, equipos, activos que requiere el hotel para su funcionamiento.
Seguimos con la seleccion y contratacion del personal, habilitacién de tecnologia en el hotel, para
avanzar con la publicidad y promocién del servicio, para finalmente comenzar con la puesta en

marcha y apertura de Hotel premium para mascotas Crown Pet Plaza.

Implementacion (Proyecto Hotel Premium para Mascotas Crown Pet Plaza)
1. Constitucidon de la sociedad (creacidon empresa).
2. Ronda de levantamiento de Capital (capital propio, inversionistas, capital financiero).
3. Tramitacion de Permisos (Factibilidades servicios, permisos territoriales, patentes
municipales, permisos de Salud y Sanitarios, SlI).
Arriendo de terreno (leasing u otro método).
Construccion y Habilitacion del Recinto.
Compra de mobiliario y vehiculos.

Reclutamiento y seleccion del personal.

© N o O b~

Habilitacién de tecnologias (sistema de ventas, red de monitoreo cctv, internet, telefonia,
seguridad).
9. Promocién (creacion pagina web, publicidad).

10. Apertura al publico (puesta en marcha).

11
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Tabla 10: Plan de Implementacion

Inicioactividades Marzo 2024 04 2025

Duracion. Puestaen Marcha: 8 meses Maro Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Maro

Mes0 Ves1 Ves? Ves3 Vesd Vs Ves6 Ves7 Ves§ Vs Vs 10 Nes11 Mes12
ACTHDAOES ourien [s[s2ls s 6o botbastalsalsts st st ss]solsaolsa sl fsaaf s sl salssalsssaelss]ssanls]ssolslsenlsealsa]slss s s o] ss]s1]s2
Constitucion Sociedad 1semana
Levantamiento de nversion 3 semanas
Tramitacion dePermisos 2 meses
(Gestion arriendo terreno 1mes
Construccion y Habilitacion delRecinto 4 meses
Compra e Mobiliarioy Vehiculos 1mes
Reclutamiento del Personal (contratacion] 1 meses
Habilitacidn de Tecnologias 35emanas
Publicidad Promocidn 12 meses
Apertura puestaen marcha) 8 meses

Fuente: Elaboracién propia.
Infraestructura

El Hotel de mascotas Premium Crown Pet Plaza, contara con una instalacion de primer nivel, bajo
un estandar de infraestructura segura y comoda para toda su cadena hotelera, acorde con la
normativa y reglamentacion vigente, tal como lo sefiala el Reglamento de Condiciones de Higiene
y Seguridad para la Mantenciéon de Animales en Casas Habitacion y Locales Publicos y
Privados, y en particular en el Titulo IV De los centros de mantencién de mascotas o animales, del
cual especifica de los requerimientos y exigencias de los recintos para este rubro, respecto contar
con informe sanitario otorgado por la Autoridad Sanitaria Regional correspondiente a su ubicacion
geografica, ademas de la mantencion de condiciones de higiene y sanitarias adecuadas de forma
periodica de las instalaciones, segun la cantidad de animales que posea, asi como también contar

con la supervision médico veterinaria.

Contara con dispositivos para asegurar la provision de alimento y agua en cantidades necesarias
para el cuidado de los animales. El recinto contard también con instalaciones de aislamiento y
cuarentena para el debido control de las enfermedades contagiosas, si asi fuese necesario el caso.
Crown Pet Plaza como lider y partner con cada comunidad donde participe, estara emplazada en
zonas permitidas de acuerdo a plano regulador existente, asegurando ademas un adecuado manejo

sanitario, preocupado por el respeto al cumplimiento de la normativa y la comunidad.

12
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Figura 1: Disposicién General Instalaciones.
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Fuente: Elaboracién propia.
5.4. Dotacion

Considerando la estructura de oferta de los servicios que entregara Crown Pet Plaza y su
correspondiente capacidad instalada y disefio vanguardista, se proyecta una dotacion para el inicio

de las operaciones, de acuerdo con el siguiente equipo correspondiente a una sucursal:

= Director - Administrador General: profesional con conocimientos en administracion de
empresas, con experiencia en negocios enfocado a servicio a las personas y al cuidado de
animales o mascotas (retail alimentos para mascotas, productos para el Pet Care, entre otros).
Su rol estara enfocado en la administracion y funcionamiento de la cadena de hoteles Crown Pet
Plaza, bajo la supervision y acompanamiento en la gestién, de los socios de la compania hotelera.

= Equipo Asesor Legal y Contable: servicio de profesionales terceros, que acompanaran a la
cadena de hoteles en la gestidn del negocio, en materia legal y contable.

= Meédico Veterinario: profesional del area de la salud veterinaria, de preferencia con especialidad
en etologia (comportamiento de los animales), quien estara a cargo del equipo que operara el
hotel. Entregara lineamientos respecto al cuidado de las mascotas, acompanando la labor de los
cuidadores de mascotas. El médico veterinario sera el lider y encargado del hotel, apoyado
administrativamente por un/una asistente de administracién, para llevar el control y gestion del

negocio.

13
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» Asistente de Administracion: profesional técnico con conocimiento en administracion de
empresas, enfocado/da en la labor de coordinar y gestionar el negocio y operacién, en cada
sucursal. Este trabajador reporta al Médico Veterinario y Director — Administrador General.
Apoyara también en las labores de recepcion y en la operacién del Pet Shop o sala de ventas
minoritarias de articulos para el cuidado de mascotas.

= Cuidadores de mascotas y otros: funcionario/aria a cargo de la operacién general del hotel,
que tendra la misién de trabajar directamente con las mascotas, y apoyar en la operatividad del
hotel. Sus funciones seran de caracteristicas de multi tareas. Tendran conocimientos y practica
en comportamiento de animales. Podran apoyar en el traslado de las mascotas (servicios de
traslado), como también en el area de peluqueria/SPA, adiestramiento y en la atencién del Pet
Shop (venta minorista de articulos para el cuidado de mascotas). Los cuidadores reportan al
médico veterinario y asistente de administracion.

» Aseo e Higiene: personal que estara a cargo de mantener las instalaciones del hotel en materia

de aseo e higiene, de acuerdo con estandares establecidos por la compafiia.

VI. Equipo del Proyecto

6.1. Equipo Gestor

El equipo gestor de Hotel Premium Crown Pet Plaza, estara liderado por sus dos creadores quienes
son socios, y tendran a cargo la responsabilidad de asegurar todas las gestiones necesarias para la
exitosa puesta en marcha del negocio como, por ejemplo, sancionar el proceso de reclutamiento del
personal y la eleccidon de sus colaboradores, supervisar las funciones del administrador del hotel,

gestionar la pagina web y la respectiva publicidad, entre otras actividades relevantes del negocio.

Gestor 1: Maximiliano Nufiez Ruiz: Ingeniero Constructor, Ingeniero Civil Industrial, egresado del
MBA Universidad de Chile, 5 afios de experiencia en administracion en negocios mineros, idedlogo
de la marca Crown Pet Plaza, tomara posicion como Gerente en la administracion del negocio y su

operacion, y socio dentro de la sociedad.

Gestor 2: Cristian Solar Barra: Ingeniero Civil Electrénico, egresado del MBA Universidad de Chile,
6 anos de experiencia en administracion en negocios mineros, idedlogo del negocio de hotel Premium

para mascotas, tomara la posicién de socio capitalista, y encargado de las finanzas.
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Gestor 3: Catherine Martin Maraboli: Médico Veterinario, 10 afnos de experiencia como veterinaria,

actualmente se encuentra como encargada de la seccion de zoonosis para la Seremi de Salud en la

region de Antofagasta y tomara la posicién de encargada técnica de la cadena de hoteles.

6.2. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Hotel Premium Crown Pet Plaza, es de tipo funcional y jerarquica.

Los socios figuran en el top del organigrama, quienes estan por sobre el Administrador General, quien

liderara y tendra a cargo la tarea de gestionar tres unidades de negocio (1. Hotel-Guarderia; 2.

Atencién Médico Veterinaria-Peluqueria/SPA; 3. Venta de productos Pet Care).

Tabla 11: Organigrama Hotel Premium Crown Pet Plaza

SOCIOS
Crown PET Plaza

Max & Cristian

Director/Administrador
General

01 Persona

Contabilidad y

Servicios Legales |

Servicios Externos

Medico Veterinario
Antofagasta

1 Persona

Medico Veterinario
(Concepcion/Talcahuan,
o

Medico Veterinario
La Serena/Coquimbo

Medico Veterinario
Valparaiso/Vifa

1 Persona

1 Persona 1 Persona

Asistente
Administracion

1 Persona

Asistente
Administracion

Asistente
Administracion

1 Persona

Asistente
Administracion

1 Persona 1 Persona

Cuidadores

6 Personas

Cuidadores

Cuidadores

6 Personas

Cuidadores

6 Personas

6 Personas

2 Personas

Aseo

2 Personas

2 Personas 2 Personas

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3. Incentivos y Compensaciones
Los incentivos y compensaciones seran considerados en las respectivas remuneraciones de cada uno
de los colaboradores de Hotel Premium Crown Pet Plaza, con el objeto de mantener motivados a los
trabajadores.

= Bono responsabilidad.

= Bono mejor atencion (en base a consulta a los clientes, ranking).

= Compensacion dia cumpleafios (personal y familiar).

= Bono dias festivos (vacaciones de verano, vacaciones invierno, fiestas patrias).

= Comisiones referidas en tabla 12.

VIl. Plan Financiero

Dentro de los supuestos considerados para el andlisis financiero se tiene que los hoteles tendran un
numero de ingresos totales de 220 millones de pesos en el primer afio de operacion (Ver Anexo 10),
para posteriormente entrar en régimen con un total de ingresos estimados de 370 millones de pesos
con todas sus lineas de negocio operativas. Ademas, se considero tener los gastos fijos iguales para

cada hotel por ciudad teniendo en cuenta los costos de Antofagasta:

Tabla 12: Estimacion Mano de obra mensual

Secretaria 1 $ 500.000 $ 617.589 1%  $ 623.765
Veterinario/a 1 $ 1.800.000 $ 2.271.961 8% $ 2453.718
Cuidadores 6 $ 700.000 $ 864.625 5% $ 5.447.138
Aseo 2 $ 500.000 $ 617.589 0 $ 1.235.178
Director General 1 $ 2.500.000 $ 3.160.418 8% $ 3.413.251

$ 9.759.798

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de los trabajadores, el director general entrara en vigor desde el afio 3 y estara encargado

de coordinar y supervisar el funcionamiento de la cadena “Crown Pet Plaza”.

En el caso de los costos fijos (Ver Tabla 13) se realizé una estimacion que considerara la mayor
cantidad de comodidades para los alojados o mascotas, ademas de considerar servicios que den la

plena tranquilidad a los duefios de mascotas que quieran utilizar los servicios de las instalaciones.
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Tabla 13: Estimacion costos fiios mensuales

Arriendo Terreno S 3.500.000 Mtto Vehiculos/combustible S 200.000
Seguros S 600.000 Seguridad S 750.000
Luz S 500.000 Insumos S 2.000.000
Agua S 200.000 Patentes (5 por mil) S 29.167
Internet S 60.000 Servicios Legales S 150.000
Mtto instalaciones S 600.000 Reposicién Inventario S 1.000.000

Total Mensual $ 9.589.167

Fuente: Elaboracién propia.

Para la estimacion de inversiones (Ver Tabla 14) se considerd el arriendo del terreno, esto debido a
los altos costos de inversion en caso de compra, lo cual hacia inviable el proyecto, y la instalacion de
una propiedad prefabricada (Ver Anexo 9). Esta propiedad debe ser modificada especialmente para
las necesidades del hotel, asi como una sala de juegos indoor, piscina, habilitacion de los caniles,
climatizacion y oficinas para atencion veterinaria y recepcion. Ademas, se considero la inversion de
vehiculos, uno por cada hotel, para realizar el traslado de las mascotas en caso de que el cliente lo

requiera.

Se considero una depreciacion acelerada para las inversiones. Esto de acuerdo con las tablas de

depreciacion del servicio de impuestos internos (Ver Anexo 5).

Tabla 14: Estimacion de Inversiones

Propiedad Hotel 1 $ 35.000.000 10afios  $ 10.500.000 :;‘;’teg;f? $ 5.000.000

Construccion y Habilitacion 1 $ 35.000.000 Vehiculo 1 $ 15.000.000 2afios $ 7.500.000
Propiedad Hotel 2 $ 35.000.000 10 afios $ 10.500.000 Vehiculo 2 $ 15.000.000 2afios $ 7.500.000
Construccion y Habilitacion 2 $ 35.000.000 Vehiculo 3 $ 15.000.000 2afios $ 7.500.000
Propiedad Hotel 3 $ 35.000.000 10 afios $ 10.500.000 Vehiculo 4 $ 15.000.000 2afios $ 7.500.000
Construccion y Habilitacion 3 $ 35.000.000 Vehiculo 5 $ 15.000.000 2afios $ 7.500.000
Propiedad Hotel 4 $ 35.000.000 10 afos $ 10.500.000 yehiculo 6 $ 15.000.000 2afos $ 7.500.000
Construccion y Habilitacion 4 $ 35.000.000

Fuente: Elaboracién propia.

Para la estimacion del capital de trabajo se tomo en consideracion el flujo del primer ano (Ver Anexo

10) en el cual se estim6 el maximo déficit acumulado entre Ingresos y Egresos, con este valor se
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calculd la proporcion de los costos totales y por consiguiente se realizé la proyeccion de la necesidad

de capital de trabajo para el resto de los afios del proyecto (Ver Tabla 15).

Tabla 15: Estimacion de Capital de Trabajo

Capital de Trahajo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
Costo anual (210.179.883)  (444.778.463) (718.455.059) (958.584.638)  (988.752.334)  (992.512.334)  (992.512.334)  (992.512.334)
Porcentaje Deficit vs costos 24,82% (52171.409)  (110.404.091) (178.336.823) (237.942.425)  (245.430731)  (246364.048)  (246364.048)  (246.364.048)
Necesidad KT + PEM (52.171.409) (110.404.091) (178.336.823) (237.942.425)  (245.430.731) (246.364.048) (246.364.048) (246.364.048)
Inversién en KT + PEM (52.171.409)  (58.232.683)  (67.932.732) (59.605.602) (7.488.306) (933.317) 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

7.1. Tasa de Descuento

Para el calculo de la tasa de descuento del proyecto se utilizé el modelo de CAPM:

E(R) =Ry + ;- (E(Rw — R;)) + PPL + PRSU
Donde:

Tasa libre de riesgo BCP a 10 afios con fecha 24-07-2023 (Fuente:
- 0
Ry =540% Banco Central).
E(Rm _ Rf) = 6,28% Premio por riesgo de mercado estimado por Damodaran (Ver Anexo 7).

Beta desapalancado obtenido de Damodaran para categoria de

pi = 1,02 negocios y servicios para consumo (Ver Anexo 6).
PPL = 3% Premio por Liquidez.
PRSU = 3% Premio por Riesgo Start-Up.

De acuerdo con los calculos realizados y los supuestos descritos, la tasa de descuento r a la cual sera

evaluado el proyecto, y por consecuencia se le exigira, es de 17,81% real anual para los flujos puros.

7.2. Flujo de Caja

A continuacion seran presentadas las proyecciones de flujos de caja y estados financieros tanto para
un hotel (stand alone), como también para la cadena de hoteles en los casos puros y con

financiamiento a un 70% de la necesidad de inversion por hotel.
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7.2.1. Flujo de Caja Puro con Perpetuidad crecientes para un hotel (stand alone)

$220.699.375

Ingresos x venta
Gastos Remuneraciones
Gastos Administracion

Gasto Publicidad

($117.117.579)

($84.902.304)

($8.160.000)

$371.481.750
($117.117.579)
($115.070.000)

($8.160.000)

$407.251.958
($117.117.579)
($115.070.000)

($8.160.000)

$444.095.271
($117.117.579)
($115.070.000)

($8.160.000)

$482.043.884

($117.117.579)

($115.070.000)

($8.160.000)

$521.130.956
($117.117.579)
($115.070.000)

($8.160.000)

PO STGRADO

ECONOMIAY
NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

$561.390.640
($117.117.579)
($115.070.000)

($8.160.000)

$602.858.114
($117.117.579)
($115.070.000)

($8.160.000)

EBITDA $10.519.492 $131.134.171 $166.904.378 $203.747.692 $241.696.305 $280.783.377 $321.043.060 $362.510.535
EBITDA/Ingresos 4,8% 35,3% 41,0% 45,9% 50,1% 53,9% 57,2% 60,1%
Depreciacién Propiedad ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000)
Depreciacién Vehiculos ($7.500.000) ($7.500.000) S0 S0 S0 S0 ($7.500.000) ($7.500.000)
Venta Activos $  4.500.000

Resultado antes de impto

($3.980.508)

$116.634.171

$159.904.379

$196.747.692

$234.696.306

$278.283.377

$306.543.061

$348.010.535

Impto RENTA 27% S0 ($31.491.226) ($43.174.182) ($53.121.877) ($63.368.003) ($75.136.512) ($82.766.626) ($93.962.844)
Resultado después de impto ($3.980.508) $85.142.945 $116.730.196 $143.625.815 $171.328.303 $203.146.865 $223.776.434 $254.047.691
Depreciaciones y amortizaciones $14.500.000 $14.500.000 $7.000.000 $7.000.000 $7.000.000 $7.000.000 $14.500.000 $14.500.000
IVA inversiones ($17.100.000)

Inversidn Instalacion ($70.000.000)

Inversién Vehiculos ($15.000.000) ($15.000.000)

Inversién Inventario ($5.000.000)

Arriendo Adelantado ($10.500.000)

Puesta en Marcha ($35.388.990)

KT ($16.782.419) ($7.488.306) $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Valor de Desecho $1.767.365.871
Flujo de Caja ($169.771.409) $3.031.186 $99.642.945 $123.730.196 $150.625.815 $178.328.303 $195.146.865 $238.276.434  $2.035.913.561
Utilidad/Ingresos 1,4% 26,8% 30,4% 33,9% 37,0% 37,4% 42,4% 337,7%
r 17,81% Real anual Payback 4 afios

VAN $ 834.577.825 TIR 61,8%
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Ingresos x venta
Gastos Administracion

Gasto x Sueldos

$220.699.375

($84.902.304)

($117.117.579)

$371.481.750
($115.070.000)

($117.117.579)

$407.251.958
($115.070.000)

($117.117.579)

$444.095.271
($115.070.000)

($117.117.579)

$482.043.884
($115.070.000)

($117.117.579)

$521.130.956
($115.070.000)

($117.117.579)

$561.390.640
($115.070.000)

($117.117.579)

$602.858.114
($115.070.000)

($117.117.579)

Gasto Publicidad ($8.160.000) ($8.160.000) ($8.160.000) ($8.160.000) ($8.160.000) ($8.160.000) ($8.160.000) ($8.160.000)
EBITDA $10.519.492 $131.134.171 $166.904.378 $203.747.692 $241.696.305 $280.783.377 $321.043.060 $362.510.535
EBITDA/Ingresos 4,8% 35,3% 41,0% 45,9% 50,1% 53,9% 57,2% 60,1%
Depreciacién Propiedad ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000) ($7.000.000)
Depreciacién Vehiculos ($7.500.000) ($7.500.000) S0 S0 S0 S0 ($7.500.000) ($7.500.000)
Resultado antes de impto ($3.980.508) $116.634.171 $159.904.379 $196.747.692 $234.696.306 $273.783.377 $306.543.061 $348.010.535
Impuesto 27% S0 ($31.491.226) ($43.174.182) ($53.121.877) ($63.368.003) ($73.921.512) (582.766.626) (593.962.844)
Utilidad Neta ($3.980.508) $85.142.945 $116.730.196 $143.625.815 $171.328.303 $199.861.865 $223.776.434 $254.047.691
Utilidad/Ingresos -1,8% 22,9% 28,7% 32,3% 35,5% 38,4% 39,9% 42,1%
Efectivo $52.171.409 $87.279.206 $186.922.151 $310.652.348 $461.278.163 $639.606.466 $861.468.331  $1.099.744.766  $1.368.292.457
CxC

Inventario $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000
GPPA $10.500.000 $10.500.000 $10.500.000 $10.500.000 $10.500.000 $10.500.000 $10.500.000 $10.500.000 $10.500.000
Activo por impuestos $17.100.000

Total Activos Corrientes $84.771.409 $102.779.206 $202.422.151 $326.152.348 $476.778.163 $655.106.466 $876.968.331  $1.115.244.766  $1.383.792.457
PPE $85.000.000 $85.000.000 $85.000.000 $85.000.000 $85.000.000 $85.000.000 $85.000.000 $85.000.000 $85.000.000
Depreciacién acum ($14.500.000) ($29.000.000) ($36.000.000) ($43.000.000) ($50.000.000) ($57.000.000) ($71.500.000) ($86.000.000)
Total Activos No Corrientes $85.000.000 $70.500.000 $56.000.000 $49.000.000 $42.000.000 $35.000.000 $28.000.000 $13.500.000 $-1.000.000

TOTAL ACTIVOS

Proveedores
Impuesto por pagar

Total Pasivos Corrientes

$169.771.409

$173.279.206

$0

$258.422.151

$0

$375.152.348

$0

$518.778.163

$0

$690.106.466

$0

$904.968.331

$0

$1.128.744.766

$0

$1.382.792.457

$0
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Total Pasivos No Corrientes

Capital
Utilidad acumulada

Total Patrimonio

$169.771.409 $177.259.715
($3.980.508)

$169.771.409 $173.279.206

$177.259.715
$81.162.437

$258.422.151

$177.259.715
$197.892.633

$375.152.348

$177.259.715
$341.518.448

$518.778.163

$177.259.715
$512.846.752

$690.106.466

$192.259.715
$712.708.617

$904.968.331

$192.259.715
$936.485.051

$1.128.744.766

$192.259.715
$1.190.532.742

$1.382.792.457

PO STGRADO

ECONOMIAY
NEGOCIOS

PASIVOS+PATRIMONIO

$169.771.409 $173.279.206

$258.422.151

$375.152.348

$518.778.163

$690.106.466

$904.968.331

$1.128.744.766

$1.382.792.457

ROI -102,3% -49,8% -31,2% -15,4% 0,9% 17,7% 31,8% 49,6%
ROE -2,3% 32,9% 31,1% 27,7% 24,8% 22,1% 19,8% 18,4%
ROA 6,1% 50,7% 44,5% 39,3% 35,0% 31,0% 28,4% 26,2%

Efectivo Actividades Operacion

Utilidad ($3.980.508) $85.142.945 $116.730.196 $143.625.815 $171.328.303 $199.861.865 $223.776.434 $254.047.691
Depreciacion $14.500.000 $14.500.000 $7.000.000 $7.000.000 $7.000.000 $7.000.000 $14.500.000 $14.500.000
Total Efectivo Operaciones S0 $10.519.492 $99.642.945 $123.730.196 $150.625.815 $178.328.303 $206.861.865 $238.276.434 $268.547.691
Efectivo actividades inversion

PPE ($85.000.000)

Arriendo adelantado ($10.500.000)

Inventario ($5.000.000)

Total Efectivo Inversion ($100.500.000) S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0
Efectivo por financiamiento

Capital $169.771.409 $7.488.306 S0 S0 S0 S0 $15.000.000 S0 S0
IVA ($17.100.000)

IVA Recuperado $17.100.000

Aporte Capital

Total Efectivo Financiamiento $152.671.409 $24.588.306 $0 $0 $0 $0 $15.000.000 $0 $0
Aumento Efectivo $52.171.409 $35.107.797 $99.642.945 $123.730.196 $150.625.815 $178.328.303 $221.861.865 $238.276.434 $268.547.691
Caja inicial 0 $52.171.409 $87.279.206 $186.922.151 $310.652.348 $461.278.163 $639.606.466 $861.468.331 $1.099.744.766
Caja Final $52.171.409 $87.279.206 $186.922.151 $310.652.348 $461.278.163 $639.606.466 $861.468.331  $1.099.744.766 $1.368.292.457
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7.2.3. Flujo de Caja Puro con Perpetuidad creciente para la cadena de hoteles (4 hoteles)

Ingresos x venta
Gastos Remuneraciones
Gastos Administracion

Gasto Publicidad

$220.699.375
($117.117.579)
($84.902.304)

($8.160.000)

$609.062.500
($234.235.158)
($196.427.304)

($14.116.000)

$1.004.452.750
($392.311.755)
($311.497.304)

($14.646.000)

$1.399.843.000
($509.429.334)
($426.567.304)

($22.588.000)

$1.574.533.875  $1.581.561.000
($509.429.334)  ($509.429.334)
($456.735.000)  ($460.495.000)

($22.588.000) ($22.588.000)

PO STGRADO
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$1.629.007.830
($509.429.334)
($460.495.000)

($22.588.000)

$1.677.878.065
($509.429.334)
($460.495.000)

($22.588.000)

Margen Contribucién $10.519.492 $164.284.037 $285.997.691 $441.258.362 $585.781.541 $589.048.666 $636.495.496 $685.365.731
EBITDA/Ingresos 4,8% 27,0% 28,5% 31,5% 37,2% 37,2% 39,1% 40,8%
Depreciacién Propiedad ($7.000.000) ($14.000.000) ($21.000.000) ($28.000.000) ($28.000.000) ($28.000.000) ($28.000.000) ($28.000.000)

Depreciacion Vehiculos

Venta Activos

($7.500.000)

($15.000.000)

($15.000.000)

($15.000.000)

($7.500.000) ($15.000.000)

$9.000.000

($15.000.000)

$0

$9.000.000

Resultado antes de impto

($3.980.508)

$135.284.037

$249.997.691

$398.258.362

$550.281.541 $555.048.666

$593.495.496

$666.365.731

Impto RENTA 27% S0 ($36.526.690) ($67.499.377) ($107.529.758) ($148.576.016) ($149.863.140) ($160.243.784) ($179.918.747)
Resultado después de impto ($3.980.508) $98.757.347 $182.498.314 $290.728.604 $401.705.525 $405.185.526 $433.251.712 $486.446.983
Depreciaciones y amortizaciones $14.500.000 $29.000.000 $36.000.000 $43.000.000 $35.500.000 $43.000.000 $43.000.000 $28.000.000
IVA Inversiones ($17.100.000) ($1.968.957)

Inversion Instalacion ($70.000.000) ($70.000.000) ($70.000.000) ($70.000.000)

Inversion Vehiculos ($15.000.000) ($15.000.000) ($15.000.000) ($15.000.000) ($30.000.000) ($30.000.000)
Inversién Inventario ($5.000.000) ($5.000.000) ($5.000.000) ($5.000.000)

Arriendo Adelantado ($10.500.000) ($10.500.000) ($10.500.000) ($10.500.000)

Puesta en Marcha ($35.388.990) ($35.388.990) ($35.388.990) ($35.388.990)

KT ($16.782.419) ($22.843.693) ($32.543.742) ($24.216.612) ($7.488.306) ($933.317) S0 S0 S0

Valor de Desecho

$3.384.127.579

Flujo de Caja ($169.771.409)  ($150.182.147) ($40.675.384) $58.392.712 $326.240.298 $436.272.208 $418.185.526 $476.251.712  $3.868.574.563
Utilidad/Ingresos -68,0% -6,7% 5,8% 23,3% 27,7% 26,4% 29,2% 230,6%
r 17,81% Real anual Payback 5 afios

VAN $ 1.421.360.352 TIR 55,6%
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7.2.4. Estados Financieros para Flujo Puro a Perpetuidad para la cadena de hoteles (4 hoteles)

Ingresos x venta $220.699.375 $609.062.500  $1.004.452.750 $1.399.843.000  $1.574.533.875 $1.581.561.000 $1.629.007.830 $1.677.878.065
Gastos Administracion ($84.902.304) ($196.427.304) ($311.497.304) ($426.567.304) ($456.735.000) ($460.495.000) ($460.495.000) ($460.495.000)
Gasto x Sueldos ($117.117.579) ($234.235.158) ($392.311.755) ($509.429.334) ($509.429.334) ($509.429.334) ($509.429.334) ($509.429.334)
Gasto Publicidad ($8.160.000) ($14.116.000) ($14.646.000) ($22.588.000) ($22.588.000) ($22.588.000) ($22.588.000) ($22.588.000)
EBITDA $10.519.492 $164.284.037 $285.997.691 $441.258.362 $585.781.541 $589.048.666 $636.495.496 $685.365.731
EBITDA/Ingresos 4,8% 27,0% 28,5% 31,5% 37,2% 37,2% 39,1% 40,8%
Depreciacion Propiedad ($7.000.000) ($14.000.000) ($21.000.000) ($28.000.000) ($28.000.000) ($28.000.000) ($28.000.000) ($28.000.000)
Depreciacion Vehiculos ($7.500.000) ($15.000.000) ($15.000.000) ($15.000.000) ($7.500.000) ($15.000.000) ($15.000.000) S0
Venta Activos S 9.000.000 S 9.000.000

Resultado antes de impto ($3.980.508) $135.284.037 $249.997.691 $398.258.362 $550.281.541 $555.048.666 $593.495.496 $666.365.731
Impuesto 27% S0 ($36.526.690) ($67.499.377) ($107.529.758) ($148.576.016) ($149.863.140) ($160.243.784) ($179.918.747)
Utilidad Neta ($3.980.508) $98.757.347 $182.498.314 $290.728.604 $401.705.525 $405.185.526 $433.251.712 $486.446.983

Utilidad/Ingresos -1,8% 16,2% 18,2% 20,8% 25,5% 25,6% 26,6% 29,0%

Efectivo $52.171.409 $135.816.589 $335.682.619 $613.786.535 $955.003.445  $1.393.142.287 $1.871.327.813 $2.347.579.524 $2.892.026.508
GPPA $10.500.000 $21.000.000 $31.500.000 $42.000.000 $42.000.000 $42.000.000 $42.000.000 $42.000.000 $42.000.000
Inventario $5.000.000 $10.000.000 $15.000.000 $20.000.000 $20.000.000 $20.000.000 $20.000.000 $20.000.000 $20.000.000
Activo por impuestos $17.100.000 $1.968.957

Activo por PPM $2.206.994

Total Activos Corrientes $84.771.409 $170.992.540 $382.182.619 $675.786.535  $1.017.003.445  $1.455.142.287 $1.933.327.813  $2.409.579.524 $2.954.026.508
PPE $85.000.000 $170.000.000 $255.000.000 $340.000.000 $340.000.000 $340.000.000 $340.000.000 $340.000.000 $340.000.000
Depreciacion acum ($14.500.000) ($43.500.000) ($79.500.000) ($122.500.000) ($158.000.000) ($201.000.000) ($244.000.000) ($272.000.000)
Total Activos No Corrientes $85.000.000 $155.500.000 $211.500.000 $260.500.000 $217.500.000 $182.000.000 $139.000.000 $96.000.000 $68.000.000
TOTAL ACTIVOS $169.771.409 $326.492.540 $593.682.619 $936.286.535  $1.234.503.445  $1.637.142.287 $2.072.327.813  $2.505.579.524 $3.022.026.508
Proveedores

Total Pasivos Corrientes S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0
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Total Pasivos No Corrientes $0 $0 $0 S0 $0 $0 S0 $0 S0
TOTAL PASIVOS S0 S0 S0 S0 $0 $0 $0 $0 $0
Capital $169.771.409 $330.473.048 $498.905.780 $659.011.382 $666.499.687 $667.433.005 $697.433.005 $697.433.005 $727.433.005
Utilidad acumulada 0 ($3.980.508) $94.776.839 $277.275.153 $568.003.757 $969.709.282 $1.374.894.808 $1.808.146.520 $2.294.593.503
Total Patrimonio $169.771.409 $326.492.540 $593.682.619 $936.286.535  $1.234.503.445  $1.637.142.287 $2.072.327.813  $2.505.579.524 $3.022.026.508
PASIVOS+PATRIMONIO $169.771.409 $326.492.540 $593.682.619 $936.286.535  $1.234.503.445  $1.637.142.287 $2.072.327.813  $2.505.579.524 $3.022.026.508
ROE -1,2% 16,6% 19,5% 23,6% 24,5% 19,6% 17,3% 16,1%
ROA 3,2% 27,7% 30,5% 35,7% 35,8% 28,4% 25,4% 22,7%
ROI -101% -73% -49% -19% 11% 12% 20% 34,9%

Efectivo Actividades Operacion

Utilidad 0 ($3.980.508) $98.757.347 $182.498.314 $290.728.604 $401.705.525 $405.185.526 $433.251.712 $486.446.983
Depreciacién 0 $14.500.000 $29.000.000 $36.000.000 $43.000.000 $35.500.000 $43.000.000 $43.000.000 $28.000.000
Total Efectivo Operaciones $10.519.492 $127.757.347 $218.498.314 $333.728.604 $437.205.525 $448.185.526 $476.251.712 $514.446.983

Efectivo actividades inversion

PPE ($85.000.000) ($85.000.000) ($85.000.000) ($85.000.000)
Arriendo adelantado ($10.500.000) ($10.500.000) ($10.500.000) ($10.500.000)
Inventario ($5.000.000) ($5.000.000) ($5.000.000) ($5.000.000)
Total Efectivo Inversién ($100.500.000)  ($100.500.000)  ($100.500.000)  ($100.500.000) S0 S0 $0 S0 $0

Efectivo por financiamiento

Capital $169.771.409 $160.701.639 $168.432.732 $160.105.602 $7.488.306 $933.317 $30.000.000 S0 $30.000.000
IVA ($17.100.000) ($1.968.957)

Iva recuperado $17.100.000 $1.968.957

PPM pagado ($2.206.994)

PPM recuperado S0 $2.206.994

Total Efectivo Financiamiento $152.671.409 $173.625.689 $172.608.682 $160.105.602 $7.488.306 $933.317 $30.000.000 S0 $30.000.000
Aumento Efectivo $52.171.409 $83.645.180 $199.866.029 $278.103.916 $341.216.910 $438.138.842 $478.185.526 $476.251.712 $544.446.983
Caja inicial 0 $52.171.409 $135.816.589 $335.682.619 $613.786.535 $955.003.445 $1.393.142.287 $1.871.327.813 $2.347.579.524
Caja Final $52.171.409 $135.816.589 $335.682.619 $613.786.535 $955.003.445 $1.393.142.287 $1.871.327.813 $2.347.579.524 $2.892.026.508
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7.3. Analisis de Sensibilidad

Para el caso del proyecto con financiamiento y perpetuidad creciente, es necesaria la revision de
cdmo se comporta este a medida que se realiza el movimiento de variables criticas como en el caso
de la tasa de descuento r, con la cual el proyecto, en condicion Ceteris Paribus, permite su variacion
ascendente hasta un 68,3%, valor en el cual el VAN del proyecto se vuelve igual cero (Ver Figura 2).
Adicional a esto se puede apreciar que el proyecto permite la baja de su precio de estadia diaria en
los establecimientos a $13.529 lo que representa una disminucion de un 39%, precio al cual el VAN

del proyecto se vuelve igual a cero (Ver Figura 3) manteniendo todo lo demas constante.

Figura 2: Curva Comportamiento VAN v/s Tasa de Descuento.

VAN v/s tasa de descuento

$4.500.000.000
$4.000.000.000
$3.500.000.000
$3.000.000.000
$2.500.000.000
$2.000.000.000
$1.500.000.000
$1.000.000.000

$500.000.000

S0
($500.000.000) 10% 17,81% 30% 47,78% 55% 65%

—V/AN
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3: Comportamiento de VAN y TIR v/s Precios.
VAN y TIR v/s Precio

$2.500.000.000 80,0%
70,0%

$2.000.000.000 ’
60,0%

$1.500.000.000 50,0%
$1.000.000.000 40,0%
30,0%

$500.000.000 . 200%
$0 10,0%

$ $13520 $17.000 $20.000 $22.000 $26.000 0,0%
($500.000.000) /
-10,0%
($1.000.000.000) -20,0%
— VAN TIR

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 16: Sensibilizacién VAN v/s Arriendo Terreno y Precios

Arriendo Terreno

S 3.500.000 S 10.736.751 S 15.000.000

S 10.000 -S  639.661.356 -S 2.452.940.245 -S 3.571.450.926

S 13.162 -S 65.152.470 -S 1.732.745.991 -S 2.834.124.626

'§ S 17.000 S 588629.951 -$ 908.769.526 -S 1.958.581.865
& S 20.000 S 1.088.268.192 -$  352.957.550 -S 1.291.466.543
S 22.000 S 1.421.360.352 S = -S  902.031.141

S 26.000 S 2.071.254.567 S 675.958.077 -S  178.463.375

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 17: Sensibilizacién VAN v/s Cantidad de Caniles y Precios

# Caniles
30 36,8 50 60
$ 10.000 -S 2.426.125.847 -S 1.792.087.732 -$ 639.661.356 S 83.962.590
,g $ 13.529 -S 1.933.025.505 -$ 1.203.842.766 S = S  796.931.895
g $ 20.000 -S 1.051.835.379 -$ 262.479.904 S 1.088.268.192 S 2.074.114.751
$ 22.000 -S  801.721.312 S - S 1.421.360.352 $ 2.453.794.980
$ 26.000 -S  351.602.264 $ 500.560.414 $ 2.071.254.567 S 3.212.871.834

Fuente: Elaboracién propia.

En una revision de sensibilidad bi-dimensional se puede apreciar que el proyecto es altamente sensible
a la variacion de la cantidad de espacios para alojar mascotas o caniles. Cabe destacar que la variacion
de 50 a 60 caniles, manteniendo las demas condiciones constantes incluido el precio, permite que el
VAN del proyecto aumente un 73%. Asi también es necesario mencionar que la disminucién de estos
espacios a un total de 37 caniles, lo que representa una caida de un 26% respecto al disefo original,

nos provocara la caida del VAN a un valor igual a cero (Ver Tabla 17).

Se considero como un factor critico, por su probabilidad de variar sujeto a factores exdgenos, la
variacion del costo del arriendo de los terrenos, los cuales, en el caso de aumentar, el proyecto permite
la variacion de estos en un 207%, sobre estos costos el proyecto se vuelve con VAN negativo y una

rentabilidad por debajo de la tasa de descuento del proyecto (Ver Tabla 16).
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VIIl. Riesgos Criticos

Con el objeto de poder identificar y presentar los posibles riesgos criticos que pudieran afectar la
correcta operaciéon y entrega de los servicios del hotel y/o actividad del negocio, los riesgos se

identificaran como riesgos criticos internos y externos.

Los principales riesgos criticos internos que podria afectar el desempefio de Crown Pet Plaza se
relacionan con una negativa experiencia que pudiera sufrir un cliente con su mascota, respecto al
servicio del cliente, donde la mascota se vea involucrada en algun tipo de incidente dentro de las
dependencias del hotel o durante algun trayecto de su traslado, lo cual pudiera generar algun tipo de
dafo, fuga del recinto, robo, enfermedad y/o hasta la muerte de la mascota. Otro riesgo critico interno,
tiene que ver con el reclutamiento del personal o contratacion de los funcionarios, donde exista la
eventualidad que el trato tanto a los animales como a sus duefios, pudieran generar un impacto
negativo o falta de compromiso con los objetivos del proyecto. Respecto a la eventualidad que alguno
de los duefios de mascotas llegase a dejar su animal en las instalaciones del hotel, de manera
irresponsable y perpetua, la administracion del hotel tendra que tomar las acciones legales pertinente
con el dueno de la mascota, e informar a las autoridades municipales, de manera de coordinar el
traslado del animal hacia alguno de los refugios o centros de mantencién temporal de mascotas sin
fines de lucros, que se encuentran bajo la supervision municipal. Esto claramente, es un riesgo critico

que pudria afectar en el funcionamiento del hotel y del negocio.

Como riesgos criticos externos que pudieran afectar el normal funcionamiento del hotel o ejercicio
del negocio, se identifican los siguientes: impacto negativo respecto a un incumplimiento en materia
de autorizacion o permiso normativo sanitario o tributario, asi como también algun reclamo de la
comunidad adyacente o colindante al hotel ante la autoridad, podria generar dificultades en la
continuidad de operacion y entrega del servicio. Otro riesgo critico externo, que pudiera afectar el
negocio, tiene que ver con las estimaciones erradas del mercado y de la demanda, asi como también
impactos en la economia mundial y nacional, escenarios que podrian resultar en una rentabilidad no
valorada o negativa para el negocio. Por otra parte, en materia de salud publica mundial y/o nacional,
otra pandemia como la vivida entre los afios 2019 y 2021 (SARS-COV-2- COVID19), impactarian de
manera negativa en el negocio del cuidado y alojamiento de las mascotas, producto del confinamiento
de las personas en sus hogares, restringiendo al maximo las salidas y viajes de los duefios de

mascotas.
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IX. Propuesta Inversionista

La propuesta de Hoteles Premium para Mascotas Crown Pet Plaza, ofrece los servicios de
alojamiento (hospedaje) y guarderia temporal para perritos, ademas de atencion primaria veterinaria,
servicio de peluqueria/SPA, adiestramiento y venta minorista de articulos para el cuidado de las

mascotas (Pet Shop).

El proyecto necesitara de fuentes de financiamiento para reunir el capital necesario para la puesta en
operacion de la cadena. Esta inversién alcanza un monto de CLP $360.628.941 la cual se levantara
en 3 rondas para levantar fondos. Cabe destacar que los socios fundadores aportaran el 40% de la
inversion. Para el levantamiento de la primera ronda se ofrecera un 15% de la propiedad por un monto
de CLP $101.862.845. La segunda ronda necesitara levantar capital por CLP $90.109.288 ofreciendo
otro 15% de propiedad del proyecto y finalmente, la tercera ronda levantara financiamiento por un
monto de CLP $24.405.231 por un 10% de propiedad.

Figura 4: Fuentes de Financiamiento y Propiedad.

m Fundadores = 1°Ronda = 2°Ronda = 3°Ronda = Fundador = Inversionista

N

28%
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Tabla 18: FIu'|o de ca'|a Fundador e Inversionistas

Flujo de Caja

Proyecto ($169.771.409)  ($150.182.147)  ($40.675.384)  $58.392.712  $326.240.298  $436.272.208  $418.185.526  $476.251.712  $3.868.574.563
r 17,81% Real anual Payback 5 afios

VAN $ 1.421.360.352 TIR 55,6%

Flujo de Caja

Fundadores 60% 40%

($67.908.564) ($60.072.859)  ($16.270.154)  $35.035.627  $195.744.179  $261.763.325  $250.911.316  $285.751.027  $2.321.144.738
VAN $918.128.882,32

TIR 67%
Flujo de Caja
Inversionistas 40% 60%

($101.862.845) ($90.109.288)  ($24.405.231)  $23.357.085  $130.496.119  $174.508.883  $167.274.210  $190.500.685  $1.547.429.825
VAN $503.231.469
TIR 45%

Es importante sefalar que en el caso de vender la empresa se utilizara el criterio de tomar en cuenta
5,3 veces el EBITDA (Fuente: First Page Sage / Hotel & Resort) del quinto afio de operacion, lo que
nos da un valor de $3.104.642.166 (US$ 3,7 millones aproximadamente) esto implica aumentar el

valor de la inversion en 8,6 veces de acuerdo a lo mostrado en tabla 19.

Tabla 19: Valorizacion empresa y multiplicador inversion

Valorizacién 5,3 x EBITDA $55.753.306 ~ $870.705.398  $1.515.787.762  $2.338.669.317  $3.104.642.166  $3.121.957.929  $3.373.426.128  $3.632.438.372

Multiplicador Inversion 0,2 2,4 4,2 6,5 8,6 8,7 9,4 10,1

Para el final del proyecto se consideré la opcion de continuar con una perpetuidad creciente, tomando
en cuenta el crecimiento constante del mercado de un 3%. Esto nos permite obtener un valor de
desecho de CLP $3.384.127.579.

En términos generales, el inversionista debe considerar, que el proyecto presenta un VAN positivo
estimado en CLP $1.421.360.352, con una rentabilidad del proyecto TIR de 55,6% asociado a una
Tasa de Descuento de un 17,81% real anual, indicadores financieros que reafirman la viabilidad del
proyecto. En consistencia con lo anterior, el Payback que presenta Crown Pet Plaza es de 5 anos

para la recuperacion del capital inicial de la inversion.



X. Conclusiones

Crown Pet Plaza nace como una alternativa y solucién clara con servicios premium para cubrir la
necesidad de aquellos hogares que tienen un ritmo de viajes importante durante el afo, y que buscan
resolver el cuidado de su mascota con un tercero, que le entregue confianza y tranquilidad, con un

trato integral para su regalén.

La industria es atractiva, donde la tendencia mundial de “humanizar” a las mascotas y considerarlas
un integrante mas en el grupo familiar, junto con los efectos post pandemia donde las personas
buscan salir y viajar, buscando recuperar el “tiempo perdido”’, ademas de las barreras bajas de
entradas identificadas y lo no facil de imitar el modelo en el corto plazo, dan sustento y otorgan

potencial a Crown Pet Plaza como una oportunidad de negocio exitosa.

Finalmente, desde la evaluacion financiera del proyecto, es importante destacar que los indicadores
financieros son positivos, donde se observa un Payback de 4 afos para la evaluacion de un hotel
(stand alone) y de 5 anos para la cadena de hoteles, para un periodo de evaluacion de 8 anos. El
VAN del proyecto para un hotel (stand alone) presenta un valor de CLP $834.577.825 con una
rentabilidad TIR de 61,8% y para la cadena de hoteles presenta un valor de CLP $1.421.360.352
con una rentabilidad TIR de 55,6%, ambos con una Tasa de Descuento del 17,81% real anual.
Respecto a la inversién, para el caso de un hotel (stand alone) se requiere de una inversion inicial de
CLP $169.771.409, y para el caso de la cadena de hoteles, una inversién de CLP $360.628.941. El
resultado de los indicadores financieros para la evaluacion de un hotel (stand alone) para el afio 8,
son los siguientes: ROE 18,4%, ROA 26,2% y ROI 49,6%. Para la evaluacién de la cadena de hoteles,
el resultado de los indicadores al afio 8 son: ROE 16,1%, ROA 22,7% y ROI 34,9%.

Tomando en consideracion todo el analisis y su respectiva evaluacion financiera, se concluye que,
en el caso de llevar adelante la ejecucion del proyecto, este presenta buenos dividendos, llegando a
ser un negocio exitoso y referente dentro del mercado de hoteles y cuidados para mascotas a nivel

nacional.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tarifas de apoyo para presupuesto de Marketing

Informacién Letreros (Fuente: OOH
Publicidad)
Letreros camineros (Mensual)

Ruta 5 Sur / Norte:
Ruta 68:

Letreros Unipole (Mensual)
Ruta 5 Sur / Norte / 68:
Pantallas LED (Mensual)

Regiones:

Pagina Web (Anual)
Fuente: GoDaddy

Agencia Publicidad (Anual)

Radio BIO BIO Valparaiso

Radio BIO BIO Concepcion
Radio BIO BIO Antofagasta

$250.000
$350.000

$700.000

$600.000

$180.000
$4.800.000

$16.000

$46.000
$10.000

$600.000
$1.300.000

$2.200.000

$1.500.000

por pasada

por pasada

por pasada

ANEXO 2: Descripcién grupos socioeconémicos en Chile

Grupos Socio Econdmicos objetivos (AIM 2019 y GFK 2019):

L ECONOMIA Y
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UNIVERSIDAD DE CHILE

se contempla una
mas IVA pasada por dia por
4 dias

mas IVA

mas IVA

Segmento AB cuenta con un total de 94.405 hogares representando a 1,8% de los hogares en Chile,

cuentan con un ingreso promedio del hogar de $7.177.530 con 3,4 miembros por hogar. Los

principales sostenedores del hogar cuentan con estudios profesionales universitarios completos en

un 98% de los casos y tiene una edad promedio de 47,7 afnos. El 87% tiene acceso a salud privada y

un 67% tiene seguro de salud.

Respecto al acceso a bienes, un 89% tiene tarjeta de crédito, un 90% tiene vehiculo y un 93% de los

casos tiene acceso a un teléfono movil con plan de datos.
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Respecto a como viven, el 13% vive en hogar tradicional y tienen mascotas en un 55%. El 46% vive

en casa y el 83% tiene casa propia pagada o por pagar con un 95% de los casos con conexion a

internet en su casa.

El 81% estan dispuestos a pagar mas por productos que les faciliten la vida y el 69% acostumbran a

comprar marcas que se preocupan por su impacto ambiental.

Su alto poder adquisitivo les permite darse “lujos” desde el consumo para vivir una vida con

mayor libertad y autonomia.

Segmento C1a cuenta con un total de 388.127 hogares representando a un 6% de los hogares en
Chile, cuentan con un ingreso promedio del hogar de $3.010391 con 3,5 miembros por hogar. Los
principales sostenedores del hogar cuentan con estudios profesionales universitarios completos en
un 93% de los encuestados con una edad promedio de 44 anos. El 74% tiene acceso a salud privada

y un 53% tiene seguro de salud.

Respecto al acceso a bienes, un 70% tiene tarjeta de crédito, un 81% tiene vehiculo y un 90% de los

casos tiene acceso a un teléfono movil con plan de datos.

Respecto a como viven, el 31% vive en hogar tradicional y tienen mascotas en un 55%. El 49% vive
en casa y el 76% tiene casa propia pagada o por pagar con un 94% de los casos con conexion a

internet en su casa.

El 51% define su posicion social como importante para ellos, el 62% estan satisfechos con su aspecto

o apariencia fisica y finalmente el 62% no les importa pagar mas por un buen servicio.

Este segmento busca que lo reconozcan desde lo que es, lo que tiene y lo que ha podido

alcanzar gracias a su trabajo.
Segmento C1b cuenta con un total de 413.064 hogares representando a un 6,3% del total de hogares

en Chile contando con un ingreso promedio del hogar de $2.072.853 con una cantidad de 3,6

miembros por hogar. Los principales sostenedores del hogar tienen una edad promedio de 46 afios y
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el 66% de estos tienen estudios universitarios completos. El 50% tiene acceso a salud privada y un

41% tiene seguro de salud.

Respecto al acceso a bienes, un 52% tiene tarjeta de crédito, un 71% tiene vehiculo y un 84% de los

casos tiene acceso a un teléfono movil con plan de datos.

El 29% vive en un hogar tradicional con un 55% de los encuestados con tenencia de mascota. El 68%

vive en casa y el 70% tiene casa propia pagada o por pagar.

El 77% de los encuestados hace las cosas que mas le gustan como una de sus motivaciones

principales, asi como divertirse y pasarlo bien es uno de sus valores centrales en un 66%.

Este segmento vive para pasarlo bien. Pero, aunque su propio disfrute esta en primer lugar, le

gusta estar rodeado de personas que lo acompanen en esta busqueda.

Segmento C2 cuenta con un total de 747.863 hogares representando a un 11,2% de los hogares
chilenos con un ingreso promedio por hogar de $1.500.774 y una cantidad de 3,8 miembros. Los
principales sostenedores del hogar tienen una edad promedio de 47 afos y el 26% de estos tienen
estudios universitarios completos. El 27% tiene acceso a salud privada con un 25% que tiene

seguro de salud.

Respecto al acceso a bienes, un 31% tiene tarjeta de crédito, un 60% tiene vehiculo y un 75% de los

casos tiene acceso a un teléfono movil con plan de datos.
El 27% vive en un hogar tradicional con un 57% de los encuestados con tenencia de mascota. El 78%
vive en casa y el 60% tiene casa propia pagada o por pagar con un 91% de acceso a conexion de

internet en su casa.

El 60% considera que Chile es el mejor pais para vivir en Latinoamérica con un 57% de los

encuestados a los cuales les gusta ser los primeros en probar la nueva tecnologia.
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ANEXO 3: Cantidad de Hogares por grupo socio econémico

HOGARES 2017 POR GSE AIM (ACTUALIZADOS SEGUN CENSO 2017) - COMUNAS AUTORREPRESENTADAS
ENCUESTA CASEN - FUENTE: AIM-INE

Tabla cruzada comuna 2* Nivel socioeconémico

Recuento
Nivel socioeconémico
E D C3 C2 C1b Cla AB
Comuna Iquique+Alto Hospicio 7.414 30.525 26.996 12.263 6.343 5.465 882
Antofagasta 5.772 26.500 34.862 19.697 7.997 8.303 1.582
Copiap6 3.607 156.127 16.389 7.046 3.446 2.992 397
La Serena+Coquimbo 19.760 57.367 39.263 16.482 7.516 4,992 474
Valparaiso+Vifia del Mar 26.115 75.756 57.256 28.338 17.910 19.984 3.031
Rancagua 12.588 29.114 22.424 11.317 4.614 3.409 254
Talca 10.340 26.913 19.302 8.074 5.514 3.899 989
Concepcion+Talcahuano 13.457 45.130 33.012 17.051 11.415 6.822 892
Temuco+Padre Las Casas 21.565 46.816 26.347 12.922 7.195 6.846 1.124
Puerto Montt 11.828 35.069 19.361 8.577 4.891 4.061 536
Coyhaique 1.635 7.034 5.821 2.962 1.873 2.103 235
Punta Arenas 1.909 11.926 15.775 7.508 4.075 3.436 556
Santiago 7.993 32.148 41.892 36.889 25.521 29.849 5.471
Cerrillos 2.900 9.360 6.678 2.624 1.164 1.260 -
Cerro Navia 5.230 17.537 10.446 2.944 906 264 45
Conchali 4.995 13.867 11.592 4.524 1.321 600 2
El Bosque 7.219 19.440 12.680 3.757 2.144 1.397 14
Estacion Central 3.904 19.482 14.750 4.561 1.511 1.291 255
Huechuraba 2.628 11.636 8.416 3.374 1.245 318 119
Independencia 4.158 9.959 11.140 4.581 2.577 1.323 12
La Cisterna 1.656 7.079 8.505 6.924 3.875 1.888 128
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La Florida 7.012 35.124 32.874 18.621 10.707 10.267 77
La Granja 4.554 13.250 11.061 3.386 1.054 364 -
La Pintana 9.563 24183 11.613 2.498 975 48 186
La Reina 584 3.660 6.049 3.784 3.321 7.062 4.228
Las Condes 503 4.323 10.467 13.877 19.433 37.244 25.309
Lo Barnechea 1.020 5.133 8.357 2.884 1.656 3.307 4.990
Lo Espejo 3.638 12.040 6.857 2.681 768 245 -
Lo Prado 2.154 12.014 10.391 3.260 748 415 15
Macul 2.271 8.574 12.044 7.051 5.503 4.467 313
Maipu 8.279 40.299 55.353 28.290 13.333 10.494 829
Nufioa 892 7.430 10.737 14.664 13.492 26.096 12.878
Pedro Aguirre Cerda 2.968 12.127 8.892 3.557 687 835 43
Pefalolén 5.701 26.266 18.668 5.907 4.818 5.836 1.630
Providencia 669 2.128 4.547 11.720 11.667 22.038 12.153
Pudahuel 5.877 28.085 22.200 6.891 2.575 1.529 26
Quilicura 6.149 19.147 20.382 7.591 3.127 3.636 641
Quinta Normal 2.635 10.952 12.697 6.495 2.794 967 -
Recoleta 5.762 20.809 13.467 4.328 2.280 1.443 200
Renca 4.984 17.051 14.485 3.524 1.406 719 51
San Joaquin 2.419 10.331 10.054 3.675 1.425 904 25
San Miguel 1.744 7.767 10.310 7.115 4.983 6.996 953
San Ramoén 2.656 11.352 6.527 1.393 933 544 -
Vitacura - 92 711 4.937 4.196 9.306 10.235
Puente Alto 18.695 60.126 50.954 24.906 7.447 4.486 68
San Bernardo 12.779 33.314 25.169 8.470 3.738 2.342 234
Valdivia 6.883 18.648 14.674 6.742 4.214 4.810 593
Arica 7.723 25.677 19.336 7.130 3.741 2.783 313
Chillan+Chillan Viejo 12.475 29.361 16.599 7.115 4.890 3.006 240
Total 317.262 1.047.048 888.382 444.907 258.964 282.691 93.868
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ANEXO 4: Encuesta de investigacion.

Encuesta de Investigacién Qualtrics: “Alojamiento Premium para Mascotas”

Q2 - ; Cuantas mascota(s) tienes?

# Respuesta
1 1
2 2
3 3 omas
4 No tengo mascota

Total

Q3 - ;Qué mascota(s) tienes?

Otros
| | I
0 10 20 30

# Field Minimo Maximo
1 ¢ Qué mascota(s) tienes? 1.00 3.00
# Respuesta
1 Perro
2 Gato
3 Ambos
4 Otros

Total

Media
1.54

52.27%
20.45%
17.42%
9.85%
100%

Desviacion esta

%
65.79%
14.91%
19.30%

0.00%
100%

ndar
0.80

Recuento
69

27

23

13

132

80

Recuento
114

Varianza
0.63

Recuento
75

17

22

0

114
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Q4 - ; Por qué motivo tienes mascota(s)?

#

WN = H

Field Minimo Maximo Media Desw’amon Varianza Recuento
estandar
¢Por qué motivo tienes 1.00 300 1.07 0.37 0.14 114
mascota(s)?

Respuesta % Recuento

Compaifiia / Parte de la Familia 96.49% 110

Seguridad 0.00% 0

Otra 3.51% 4

Total 100% 114

chpama s o _
la Familia
Seguridad
Otra I
| | | I | I | I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Q5 - ¢ Has tenido que dejar tu mascota(s) al cuidado de un tercero (Hotel, Guarderia, Familiar o amigo)?

Si

| |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

. - . . Desviacion .
Field Minimo Maximo Media estandar Varianza Recuento
¢ Has tenido que dejar tu
mascota(s) al cuidado de un 1.00 200  1.09 0.28 0.08 114

tercero (Hotel, Guarderia, Familiar
0 amigo)?
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# Respuesta % Recuento
1 Si 91.23% 104
2 No 8.77% 10
Total 100% 114

Q6 - ¢ Si la respuesta anterior es afirmativa, por qué motivo? (Maximo 2 Opciones)

Vacaciones /
Feriados Largos

o -

Visita a Médico .

Tramites personales
I/ Familiares

| |
90 100 110

0 10 20 30 40 50 60 70 80

# Respuesta % Recuento
1 Vacaciones / Feriados Largos 66.88% 103
2 Por trabajo 12.99% 20
3 Visita a Médico 4.55% 7
4 Tramites personales / Familiares 15.58% 24
Total 100% 154

Q7 - ¢ Dénde o con quién has dejado tu mascota(s)? (Maximo 3 Opciones)

Hotel para mascotas

Guarderias para
mascotas (durante
horarios de
trabajo)

Clinicas
Veterinarias con
opcién
hotel/alojamiento
para mascotas

SPA/Peluquerias con
opcion
hotel/alojamiento
para mascotas

Lo dejo con
Amigo/Familiar/Veci
no

Viajo con mi
mascota

o
-
o
N
=]
w
o
s
=)
o
=]
@
o
-
=]
@
=]
o
=]
-
oS-
=]
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Respuesta

Hotel para mascotas
Guarderias para mascotas (durante horarios de trabajo)

Clinicas Veterinarias con opcion hotel/alojamiento para mascotas
SPA/Peluquerias con opcion hotel/alojamiento para mascotas

Lo dejo con Amigo/Familiar/Vecino
Viajo con mi mascota

Total

%% ECONOMIAY
Bl

NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE
% Recuento
13.79% 24
1.72% 3
6.32% 11
1.15% 2
55.17% 96
21.84% 38
100% 174

Q8 - Cantidad de veces en el afio que deja a su mascota(s) al cuidado de un tercero (Hotel, Guarderia,
Familiar o amigo)

—_

a s WON - FF*

Field

Cantidad de veces en el afio que
deja a su mascota(s) al cuidado
de un tercero (Hotel, Guarderia,

Familiar o amigo)

Minimo Maximo

1.00

Respuesta

1 Vez

2 Veces

3 Veces

Mas de 4 Veces
Nunca

Total

5.00

Media

2.54

Desviacion

estandar

%
26.32%
23.68%
23.68%
22.81%

3.51%
100%

1.20

Varianza Recuento

1.44 114

Recuento
30

27

27

26

4

114
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Q9 - ¢ Cuanto gastas mensualmente en tu mascota(s) (Salud, alimentacion, accesorios)?

Hasta $25.000

$25.001 - $50.000

Mayor a $100.000

0 10 15 20 25 30 35 40
# Field Minimo  Maximo  Media Desviacion
estandar
¢, Cuanto gastas mensualmente
1 en tu mascota(s) (Salud, 1.00 4.00 2.66 0.80
alimentacion, accesorios)?
# Respuesta %
1 Hasta $25.000 5.26%
2 $25.001 - $50.000 39.47%
3 $50.000 - $100.000 39.47%
4 Mayor a $100.000 15.79%
Total 100%

Q10 - Indique su rango de gasto de vacaciones

$500.000 -
$1.500.000

$2.500.001 -
$3.500.000

Mayor a $3.500.000

0 5 10 15 20 25 30 35

# Field  Minimo  Maximo  Media Desviacion

estandar

1 Indique su rango de gasto de 1.00 4.00 920 100
vacaciones

$1.500.001 -
$2.500.000

45
Varianza Recuento
0.65 114
Recuento
6
45
45
18
114
I I

40 45
Varianza Recuento
1.18 114
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Respuesta

$500.000 - $1.500.000
$1.500.001 - $2.500.000
$2.500.001 - $3.500.000
Mayor a $3.500.000
Total

%
35.96%
22.81%
26.32%
14.91%

100%

%%ECONOMiAY
SEGNEGOCIOS
UNIVERSIDAD DE CHILE
Recuento
41
26
30
17
114

Q11 - ; Qué porcentaje de gasto de sus vacaciones destinaria al alojamiento de su mascota(s)?

A ODN -3

Field

¢ Qué porcentaje de gasto de sus
vacaciones destinaria al
alojamiento de su mascota(s)?

Minimo Maximo

1.00 4.00

Respuesta

0% - 5%

5,1% - 10%
10,1% - 15%
Mayor a un 15%
Total

Desviacion
estandar

0.77

48.25%
38.60%
10.53%
2.63%
100%

Varianza

Recuento

0.59 114

Recuento
55

44

12

3

114

42
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Q12 - ; Cuanto estaria dispuesto a pagar diariamente por un alojamiento premium para su mascota(s)?

a s WN - H

Probablemente no
pagaria

$20.001 - $30.000

$30.001 - $40.000

Sobre $40.000

Field Minimo Maximo

¢, Cuanto estaria dispuesto a

pagar diariamente por un

1.00 5.00

alojamiento premium para su

mascota(s)?

Respuesta

$15.000 - $20.000
Probablemente no pagaria
$20.001 - $30.000
$30.001 - $40.000

Sobre $40.000

Total

Desviacién

Media estandar

2.19 1.16

%
41.23%
14.04%
31.58%
10.53%

2.63%
100%

Varianza

Recuento

1.35 114

Recuento
47

16

36

12

3

114
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Q13 - ; Qué esperas de una experiencia de alojamiento de mascota(s) (Maximo 3 opciones)?

Amabilidad en la
atencion

Atencion
personalizada

Comodidad, seguridad
e higiene de las
instalaciones

Ubicacion

Vigilancia remota
(cdmaras) 24/7

Adiestramiento

Servicios
complementarios
(pelugueria, SPA.

celebraciones)

Comunicacion
(reporte diario de

la mascota
puntuacion del
servicio)
| | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Respuesta

Amabilidad en la atencién

Atencion personalizada

Comodidad, seguridad e higiene de las instalaciones
Ubicacion

Vigilancia remota (camaras) 24/7

Adiestramiento

Servicios complementarios (peluqueria, SPA, celebraciones)

Comunicacion (reporte diario de la mascota; puntuacién del servicio)
Total

© NO O~ WN -~ H

100

% Recuento
18.61% 67
9.17% 33
26.94% 97
5.28% 19
13.06% 47
1.67% 6
3.33% 12
21.94% 79
100% 360
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ANEXO 5: Tabla de Depreciaciones.

Mi Sii Servicios online ¥ Ayuda Contacto

Tabla de vida (til de los bienes fisicos del activo inmovilizado  Nueva tabla de vida Gtil de los bienes fisicos del activo inmovilizado

Valores y fechas
« UF

* Dolar

UTM-UTA-IPC

Datos y valores de Renta

Datos y valores de IVA

Otros Valores

Normativa y legislacion
Redes sociales
Sitios de interés

Sobre el Sl

Volver Compartir

Nueva tabla de vida Util de los bienes fisicos del activo inmovilizado

Nueva Tabla de Vida Util fijada por el Servicio de Impuestos Internos para bienes fisicos del activo inmovilizado, segtin
Resolucion N°43, de 26-12-2002, con vigencia a partir del 01-01-2003

NOMINA DE BIENES SEGUN ACTIVIDADES NUEVA VIDA DEPRECIACION
UTILNORMAL  ACELERADA

A.- ACTIVOS GENERICOS
1) Construcciones con estructuras de acero, cubierta y entrepisos de perfiles acero o losas hormigén armado. 80 26

2) Edificios, casas y otras construcciones, con muros de ladrillos o de hormigén, con cadenas, pilares y vigas hormigén 50 16
armado, con o sin losas.

3) Edificios fabricas de material sélido albafileria de ladrillo, de concreto armado y estructura metalica. 40 13
4) Construcciones de adobe o madera en general. l 30 10 l
5) Galpones de madera o estructura metdlica. 20 6
6) Otras cor i definitivas (ej caminos, puentes, tuneles, vias férreas, etc.). 20 6
7) Construcciones provisorias. 10 3
8) Instalaciones en general (ejemplos: eléctricas, de oficina, etc.). 10 3
9) Camiones de uso general. 7 2
10) Camionetas y jeeps. 7 2
11) Automoviles l 7 2 l
12) Microbuses, taxibuses, furgones y similares. i 7 2 i
13) Motos en general. 7 2
14) Remolques, semirremolques y carros de arrastre. 7 2
15) Maquinarias y equipos en general. 15 5
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ANEXO 6: Betas Desapalancado por Sector - Damodaran.

26/7/23,23:53 Total Beta

Ez.-’:Total Betas by Sector (for computing private company costs of equity) - US

Data Used: Multiple data services

Date of Analysis: Data used is as of January 2023

Download as an excel file instead: hups; vsternnvuedu/~ad; al

For global datasets: https:/www stem.nyu edu /New Home Page/datahiml
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Average correlation with
\Industry Name Number of firms | Average Unlevered Beta Average Levered Beta the market Total Beta | Total Levered Beta
\Advertising 24.78% 5.43
Defense 77 1.23 141 35.48% 3.46 3.99
|Air Transport 21 0.69 1.42 39.97% 1.74 3.54
|Apparel 39 1.02 1.82 385.74% 2.84 3.7
|Auto & Truck 31 1.23 1.54 28.60% 4.29 5.39
|Auto Parts 37 1.20 1.47 35.95% 3.34 4.10
Bank (Money Center) 7 0.74 1.08 51.58% 1.43 2.09
Banks (Regional) 557 0.41 0.50 26.37% 157 1.91
Beverage (Alcoholic) 23 0.88 1.01 24.63% 3.58 4.1
Beverage (Soft) 31 1.20 1.30 24.19% 4.97 5.39
Broadcasting 26 0.70 1.832 29.55% 2.38 4.47
& Banking 30 0.69 1.20 43.27% 1.60 278
Building Materials 45 1.10 1.28 43.06% 255 297
Business & Consumer Services 164 1.02 1.17 30.68% 3.32 3.82
|Cable TV 10 0.71 1.26 48.66% 1.45 2.58
Chemical (Basic) 38 0.96 1.25 28.99% 3.31 4.30
IChemical (Diversified) 4 1.09 1.41 35.34% 3.09 4.00
|Chemical ialty) 76 1.12 1.28 36.81% 3.03 3.47
|Coal & Related Energy 19 1.43 1.45 23.41% 6.10 6.20
\Computer Services 80 0.99 117 27.68% 3.59 4.23
IC i 42 1.23 1.29 29.41% 417 4.39
|Construction Supplies 49 1.08 1.26 41.63% 2.58 3.04
Diversified 23 0.94 1.04 27.54% 3.41 3.77
Drugs (Biotechnology) 598 1.20 1.24 22.87% 5.24 5.43
Drugs (Pharmaceutical 281 1.18 1.27 20.21% 5.84 6.28
i 33 0.99 1.10 27.16% 3.66 4.05
110 1.43 1.59 28.92% 4.95 5.50
Electronics (Consumer & Office) 16 1.61 1.54 25.89% 6.23 5.94
Electronics (General) 138 1.12 1.20 30.27% 3.69 3.97
Engineering/Construction 43 1.02 1.20 39.10% 2.60 3.06
Entertainment 110 1.25 1.45 20.82% 5.99 6.96
I tern nyu.ed _Home_Pag html 3
ANEXO 7: Premios por Riesgo de Mercado - Damodaran.
Country and Equity Risk Premiums
Date of update: 23
Enter the cuent risk premium for a mature equity market [ som ]
Do you want to adjust the country default spread for the additional volatiiity of the equity market to get to a country premium?
If yes, enter the multiplier to use on the defauit spread (See worksheet for volatiity numbers for selected emerging markets) @2
| Country [atrica Moody's rating Rating-based Default Spread | Total Equity Risk Premium_| Country Risk Premium _| Sovereign CDS, net of US | Total Equity Risk Premium2_| Country Risk Premium3
| Abu Dhabi. | Middle East Aa2 053% 5.75% 0.75% 027% 538% 038%
Albania |?mem Europe & Russia BI 482% 11.83% 6.83% NA NA NA
| Andorra (Principality of) [w Baa2 204% 789% 289% NA NA NA
Angola |Africa B3 6.95% 14.86% 9.86% 1004% 19.24% 1424%
| Argentina | Central and South America Ca 12.84% 2321% 1821% NA NA NA
Armenia Eastem Europe & Russia Ba3 385% 10.46% 5.46% NA NA NA
| Aruba | Caribbean Baa2 204% 7.89% 2.39% NA NA NA
Australia [ Austrakia & New Zealand A 000% 500% 000% 000% 500% 000%
Austria |Westem Europe Aal 043% 561% 061% 0.00% 5.00% 0.00%
Azerb: Eastem Europe & Russia Bal 268% 8.80% 380% NA NA NA
Bahamas | Caribbean Bl 4.82% 1183% 6.83% NA NA NA
Bahrain Midde East B2 5.88% 1335% 8.35% 273% 8.87% 387%
Asia Bl 482% 1183% 6.83% NA NA NA
Barbados  Caribbean Caal 8.02% 16.38% 11.38% NA NA NA
Belarus Eastem Ewope & Russia © 17.50% 29.82% 24.82% NA NA NA
Belgium Westem Europe Aa3 0.64% 591% 091% 000% 5.00% 000%
Belize Central and South America Ca2 9.63% 18.66% 13,66% NA NA NA
Benin Africa Bl 482% 11.83% 6.83% NA NA NA
Bermuda | Caribbean A2 091% 628% 128% NA NA NA
Bolivia Central and South America Caal 802% 16,38% 11,38% NA NA NA
Bosnia and Eastem Europe & Russia B3 6.95% 14,86% 9.86% NA NA NA
Botswana Africa A3 128% 6.82% 1.82% NA NA NA
Brazil | Central and South A Ba2 322% 957% 457% 245% 847% 347%
|Bulgaria Eastem Ewope & Russia Baal 171% 743% 243% 097% 6.38% 1.38%
Burkina Faso Africa Caal 8.02% 16.38% 1138% NA NA NA
| Cambodia Asia B2 5.88% 1335% 835% NA NA NA
| Cameroon [Africa B2 5.88% 1335% 835% 6.02% 1354% 8.54%
Canada North America Aaa 000% 5.00% 0.00% 000% 5.00% 000%
Verde [Africa B3 6.95% 14.86% 9.86% NA NA NA
Cayman Islands  Caribbean Aa3 0.64% 591% 091% NA NA NA
|Chile |Central and South America A2 091% 6.28% 128% 104% 648% 148%
China Asia Al 0.75% 607% 107% 057% 581% 081%
| Colombia |Central and South America Baa2 204% 7.89% 2.89% 3.11% 941% 441%
|Congo (Democratic Republic of) Africa B3 6.95% 14.86% 9.86% NA NA NA
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ANEXO 8: Tasas para empresas Banco Estado.

;CREDITOS PARA PEQUENAS EMPRESAS

o |

CREDITOS COMERCIALES TASA NOMINAL 91

Hasta 89 dias Desde 80 dias hasta 24 meses Desde 24 meses hasta 48 meses

Tasa de interés Minima | Tasa de inlerés Maxima | Tasa de inferés Minima | Tasa de interés Madma | Tasa de interés Minma | Tasa de interés Maxima
Monto del Préstamo Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual
infarior 17.4% 1.45% 17.4% 1,45% 11,88% 0.99% 6.48% 0,54% 0% 0% 351% | 0.2026%
'$15.000.000 o o o e B o o o : : s : )
Desde
1$15.000.000 16.2% 1,35% 17,4% 1,45% 13.8% 1.16% 0.48% 0,79% 13,8% 1.16% 9,48% 0,79%
nferice § 50.000.000
;OSZ‘.’.&)O 000 16.2% 1,35% 17,4% 1,45% 13,98% 1,1660% 8.48% 0,79% 13,08% 1,1660% 9,48% 0,79%
CREDITOS COMERCIALES TASA REAJUSTABLE 9.2
Tasza de Interés Anual
Desde 49 a 86 meses Desde 57 a 120 meses

hasta UF 2.000 3,78% 7%
'zobre UF 2.000 6% 48%

Para ciertos productos o servicios pueden existir gasios

(impuestos i en la Ley de Timbre y gastos nofariales), que también son de cargo del cliente y cuya
iouantia varia en funcién de los montos.

ANEXO 9: Propiedad a implementar.

Fuente: Tucasafacil.cl
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ANEXO 10: Flujos Financieros Mensuales Primer Afo.

Precio estadia

Preferencia peluqueria (Encuesta)
Precio pelugueria (promedio)
Porcentaje Traslados

Precio Traslado (Promedio)
Porcentaje servicios veterinarios
Precio Consulta

HOTELES PRIMER ANO Abril
Utilizacion hotel 0%
Total dias del mes 30
Vacaciones 0
Feriados

Capacidad Hotel 50
# Ocupaciones Hotel 0
Ingresos Hospedaje Contado S0
Ingresos Hospedaje Credito 0
Ingresos Pelugueria/SPA Contado S0
Ingresos Peluqueria/SPA Crédito 0
Ingresos Traslado Contado S0
Ingresos Traslado Crédito 0
Ingresos Serv Veterinarios Contado $0
Ingresos Serv Veterinarios Crédito 0
Ingresos Pet Shop Contado S0
Ingresos Pet Shop Crédito 0
Remuneraciones ($3.754.175)
Arriendo Terreno S0
Seguro Infraestructura S0
Seguro dafio a terceros

Luz

Agua

Internet

Mtto instalaciones S0
Mtto Vehiculos y Combustible ($200.000)
Seguridad S0
Insumos S0
Patentes (5 por mil) ($29.167)
Servicios Legales y Contables ($150.000)
Reposicion Inventario

Publicidad ($680.000)
PPM S0
Ingresos Totales por Hotel S0
Egresos Totales (54.813.342)
Saldo (54.813.342)
Saldo Acumulado (54.813.342)
GAV ($379.167)

Mayo

$22.000

3,30%

$35.000

20%

$20.000

20%

$25.000

Junio

0% 0%
31 30
0 0
50 50
0 0
S0 $0
$0 $0
S0 0
S0 $0
S0 $0
S0 0
S0 $0
S0 $0
S0 0
S0 S0
($3.754.175) ($3.754.175)
S0 $0
S0 i)
($100.000) ($150.000)
($200.000) ($200.000)
($60.000) ($60.000)
$0 $0
($200.000) ($200.000)
S0 0
$0 ($2.000.000)
($29.167) ($29.167)
($150.000) ($150.000)
%0 %0
($680.000) ($680.000)
S0 0
%0 %0

($5.173342)  ($7.223.342)
($5.173.342)  ($7.223.342)
($9.986.683)  ($17.210.025)
($739.167)  ($2.789.167)
PUESTA EN MARCHA

Julio
0%
31

($9.759.798)
($3.500.000)
($600.000)

($250.000)
($200.000)
($60.000)

$0

($200.000)
($750.000)
($2.000.000)
($29.167)
($150.000)
$0

($680.000)
$0

$0
($18.178.965)
($18.178.965)
($35.388.990)
($7.739.167)

Agosto

32%
31
10

50

500
$3.300.000
S0
$173.250
S0
$600.000
$0
$750.000
S0
$150.000
$700.000

($9.759.798)
($3.500.000)
($600.000)

($200.000)
($200.000)
($60.000)
($193.548)
($200.000)
($750.000)
($2.000.000)
($29.167)
($150.000)
S0

($680.000)
($56.733)
$5.673.250
($18.379.246)
($12.705.996)
($48.094.936)
($7.882.715)

Septiembre
40%
30
2
10
50

600
$3.960.000
$7.700.000

$207.900
$404.250
$720.000
$1.400.000
$900.000
$1.750.000
$300.000
$350.000

($9.759.798)
($3.500.000)
($600.000)

($500.000
($200.000
($60.000
($240.000
($200.000
($750.000
($2.000.000
($29.167
($150.000
($1.000.000
($680.000
($176.922
$17.692.150
($19.845.886)
($2.153.736)
($50.248.722)
($9.229.167)

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Octubre
32%
31
5
5
50

500
$3.300.000
$9.240.000

$173.250
$485.100
$600.000
$1.680.000
$750.000
$2.100.000
$600.000
$700.000

($9.759.798)
($3.500.000)
($600.000)

($500.000)
($200.000)
($60.000)
($193.548)
($200.000)
($750.000)
($2.000.000)
($29.167)
($150.000)
($1.000.000)
($680.000)
($196.284)
$19.628.350
($19.818.797)
($190.447)
($50.439.169)
($9.182.715)

h

33%
30

5

5

50

500
$3.300.000
$7.700.000

$173.250
$404.250
$600.000
$1.400.000
$750.000
$1.750.000
$600.000
$1.400.000

($9.759.798)
($3.500.000)
($600.000)

($500.000)
($200.000)
($60.000)
($200.000)
($200.000)
($750.000)
($2.000.000)
($29.167)
($150.000)
($1.000.000)
($680.000)
($180.775)
$18.077.500
($19.809.740)
($1.732.240)
($52.171.409)
($9.189.167)

71%
31
22

0
50

1100
$7.260.000
$7.700.000

$381.150
$404.250
$1.320.000
$1.400.000
$1.650.000
$1.750.000
$600.000
$1.400.000

($9.759.798)
($3.500.000)
($600.000)

($500.000)
($200.000)
($60.000)
($425.806)
($200.000)
($750.000)
($2.000.000)
($29.167)
($150.000)
($1.000.000)
($680.000)
($238.654)
$23.865.400
($20.093.425)
$3.771.975
($48.399.434)
($9.414.973)

Enero
90%
31
28

50

1400
$9.240.000
$16.940.000
$485.100
$889.350
$1.680.000
$3.080.000
$2.100.000
$3.850.000
$600.000
$1.400.000

($9.759.798)
($3.500.000)
($600.000)

($500.000)
($200.000)
($60.000)
($541.935)
($200.000)
($750.000)
($2.000.000)
($29.167)
($150.000)
($1.000.000)
($680.000)
($402.645)
$40.264.450
($20.373.545)
$19.890.905
($28.508.529)
($9.531.102)

Febrero
93%
28
26

50

1300
$8.580.000
$21.560.000
$450.450
$1.131.900
$1.560.000
$3.920.000
$1.950.000
$4.900.000
$600.000
$1.400.000

($9.759.798)
($3.500.000)
($600.000)

($500.000)
($200.000)
($60.000)
($557.143)
($200.000)
($750.000)
($2.000.000)
($29.167)
($150.000)
($1.000.000)
($680.000)
($460.524)
$46.052.350
($20.446.631)
$25.605.719
($2.902.811)
($9.546.310)

Marzo
48%
31
15

50

750
$16.500.000
$20.020.000
$259.875
$1.051.050
$900.000
$3.640.000
$1.125.000
$4.550.000
S0
$1.400.000

($9.759.798)
($3.500.000)
($600.000)

($500.000)
($200.000)
($60.000)
($290.323)
($200.000)
($750.000)
($2.000.000)
($29.167)
($150.000)
($1.000.000)
($680.000)
($494.459)
$49.445.925
($20.213.747)
$29.232.178
$26.329.368
($9.279.489)



