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FECHA: 2024

PROF. GUIA: ROCIO RUIZ MORENO

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ADOPCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA UNA COOPERATIVA AGRICOLA

Este proyecto, realizado en colaboracion con Innspiral, una aceleradora de innovacién
corporativa, y una cooperativa agricola lider en la producciéon de manzanas, aborda los desa-
fios criticos de competitividad que enfrenta la industria agricola en Chile debido a la escasa
adopcion de tecnologias avanzadas. El objetivo principal es disenar e implementar un proceso
estandarizado para la identificacién e incorporacion de tecnologias innovadoras, con el fin de
mejorar la competitividad y la eficiencia operativa de la cooperativa.

La metodologia del proyecto se estructurd en tres fases clave: Analisis del Estado Actual
(As-Is), Diseno del Estado Futuro (To-Be) y Validacién del Proceso. En la fase de Anélisis del
Estado Actual, se recopilé informacién a través de entrevistas, observacién directa y andlisis
detallados de los procesos existentes. Posteriormente, en la fase de Disenio del Estado Futuro,
se desarrollé6 un modelo ideal del proceso utilizando técnicas de Business Process Manage-
ment (BPM) y la metodologia 4gil Scrum. Finalmente, en la fase de Validacién, el disefio
propuesto fue presentado a la alta direccion, donde se recibieron comentarios y se realizaron
ajustes pertinentes.

Los resultados obtenidos incluyen la identificacién de la ausencia de una estructura formal
en la adopcién de tecnologias, la creacién de un modelo detallado que define actividades,
responsabilidades y recursos necesarios, y la validacion exitosa del proceso con la alta direc-
cién. Esta validacion subrayo el potencial del nuevo proceso para mejorar significativamente
la eficiencia y la competitividad de la cooperativa agricola.

En conclusion, el proyecto ha permitido proponer soluciones concretas para optimizar el
proceso de incorporacion de tecnologias en la cooperativa. Los hallazgos obtenidos ofrecen
una base sélida para futuras mejoras, resaltando la importancia de la estandarizacién y la
innovacién para aumentar la competitividad y sostenibilidad de la industria agricola.
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Capitulo 1

Antecedentes (Generales

1.1. Contexto Innspiral

Innspiral Moves SpA (Innspiral) es una empresa aceleradora de innovacién corporativa,
con enfoque en negocios, tecnologia y disefio. Fue fundada por Ivan Vera en 1989 convir-
tiéndose en la primera empresa de este tipo en Chile y Latinoamérica. Desde sus inicios han
trabajado con 70 clientes, realizando aproximadamente 100 proyectos distintos, abarcando
mas de 20 industrias activas en el mercado (Innspiral, 2024).

Actualmente, Innspiral ofrece seis servicios a sus clientes: Gestion de Innovacion Corpora-
tiva, Nuevos Negocios Digitales, Innovacién Abierta, Corporate Venturing, Alena y Binnario.
La empresa es dirigida por siete socios: Ivan Vera; quién ademas es fundador de la compania,
Arturo Herrera, Joselyn Bravo, Carlos Munoz, Camila Mohr, Ricardo Cea y Alfonso Abadia.
La actual gerenta general es Camila Mohr, quien lleva cinco anos en el cargo y cuenta con
un equipo conformado por méas de 30 profesionales de diferentes dreas (Innspiral, 2024).

Innspiral se destaca en la gestion de innovacién corporativa, ayudando a las empresas a
definir estrategias y crear portafolios de proyectos innovadores. Sin embargo, enfrenta una
competencia intensa de empresas como Transforme, IDEMAX, MICINNOVATION y Blue-
box. Transforme implementa metodologias agiles y colaborativas, mientras IDEMAX asegura
que las iniciativas innovadoras estén alineadas con la estrategia empresarial desde la concep-
tualizacion hasta la ejecucion. MICINNOVATION crea ecosistemas de innovacion, integrando
servicios I+D, y Bluebox fomenta el desarrollo de nuevos productos mediante colaboraciones
estratégicas con startups. A pesar de su impacto, no se puede determinar con precision la
cuota de mercado de estas empresas debido a que no hacen totalmente publica su cartera de
clientes y proyectos en curso. Por ejemplo, Innspiral trabajé con Polpaico para desarrollar
una estrategia de innovacion integral que incluyé entrevistas, andlisis exhaustivos y la crea-
ciéon de un sistema de gestion de innovacién con gobernanza clara y métricas de evaluacion
(Fuente: Documento Innspiral).

El desarrollo del Trabajo de Titulo descrito en el presente informe se esta llevando a cabo
de forma hibrida desde el 19 de febrero del 2024 hasta el 28 de junio del 2024. Los dias de
trabajo presencial se llevaron a cabo en la oficina de Innspiral, ubicada en Alcantara 44, piso
8, Las Condes, Santiago de Chile.



1.1.1. Descripciéon del servicio de Gestion de innovacion Corpo-
rativa

El servicio de gestién de innovacién corporativa de Innspiral consiste en disefiar una estra-
tegia de innovacion adecuada para cada cliente, con un plan tangible que permita pasar de
un proposito a resultados (Innspiral, 2024). Dentro de este servicio hay tres focos de trabajo:

1. Estrategia y gestién: consiste en el diseno estratégico y desarrollo de portafolios de
innovacién nacientes o maduros en la empresa (Innspiral, 2024).

2. Medicion de impacto: considera la cuantificacién y medicién del impacto de la innovacion
en los ingresos de la compania, a través del Indice de innovacién I3 (Innspiral, 2024).

3. Involucramiento y formacion: se refiere al disefio y ejecucién de modelos de cultura, con
programas de traspaso de capacidades para innovar dentro de cada empresa (Innspiral,

2024).

Dentro de este servicio, Innspiral ha acelerado més de 100 proyectos con alrededor de 50
clientes, logrando més de 20 proyectos cofinanciados por CORFO (Innspiral, 2023). Algunos
ejemplos de clientes a los que Innspiral ha prestado este servicio son: Walmart, Melén, San-
tander, Sodimac, entre otros.

Algunos de estos proyectos destacados, se tratan de desarrollar y ejecutar estrategias de
innovacion en grandes empresas. Por ejemplo, con Polpaico, Innspiral desarroll6 una estra-
tegia de innovacion integral que incluy6 entrevistas, analisis exhaustivos y la creacion de un
sistema de gestién con gobernanza clara y métricas de evaluaciéon. Con Sodimac, Innspiral
ha colaborado desde 2011 para construir y consolidar un sistema de gestiéon de innovacién,
incluyendo el Centro de Innovacién para Proveedores (CIP), y adaptaron el portafolio de
innovaciéon durante la pandemia para impulsar las ventas online.

Enaex trabajé con Innspiral para superar la meta del 10% en el Indice de Intensidad de
Innovacién (i3®), integrando la innovacién en su cultura y explorando nuevas areas como
la robdtica. Melén, en colaboracién con Innspiral, redisefié su estrategia de innovacion en
2021 y lanzoé el “Mes de la Innovacién” en 2023, con actividades para fomentar la creatividad
y la generacion de ideas viables. Estos proyectos demuestran cémo Innspiral ha ayudado a
diversas empresas a mejorar sus capacidades de innovaciéon y resultados operativos.

En el caso de este proyecto que es para la empresa fruticola, el foco esta en estrategia
y gestién e involucramiento y formacién. El foco de medicién de impacto sera desarrollado
mas adelante, ya que el trabajo de Innspiral con la empresa fruticola tiene una duracion de
dos anos y el Trabajo de Titulo se desarrolla en la mitad del proyecto. Dentro del foco de
estrategia y gestion se desarrolla especificamente la aceleracion de la innovacion. Esta busca
facilitar la innovacion, al crear, invertir o incubar ideas o soluciones dentro de la empresa, las
cuales agilicen la exploracién de nuevos negocios (Innspiral, 2023). La aceleracién se logra
a través de la disminucién de la incertidumbre al méximo, con la menor inversién posible,
validando el fit de la soluciéon con el mercado.
El presente Trabajo de Titulo se desarrolla en el contexto de aceleracién de la innovacion
para la empresa fruticola nacional, donde se trabaja sobre un nuevo portafolio de nuevas



tecnologias para la agricultura. Todo esto con el fin de evaluar la implementacién de nuevas
tecnologias en busca de eficientar los procesos que son llevados a cabo hoy en dia.

1.2. Empresa fruticola

Desde su fundacion, la empresa fruticola fue una de las primeras cooperativas agricolas
chilenas en abrirse al mundo, comenzando con una exportacién de 300.000 cajas de manza-
nas. Posteriormente, iniciaron actividades como empresa embaladora y exportadora de fruta,
dando un giro a su negocio. Desde sus inicios, han contribuido a la industria fruticola na-
cional con la introduccién y desarrollo de diferentes variedades y llevando a cabo la primera
exportacién de cerezas chilenas a China.

El proyecto consiste en el desarrollo de un portafolio de innovacién de proyectos nuevos y
actuales. El equipo de Innspiral desarroll6 el servicio de Gestién de Innovacion Corporativa
para esta empresa fruticola nacional fundada en 1955, cuyo objetivo es exportar fruta fresca
de Chile al mundo. Actualmente, se posicionan como uno de los mayores exportadores de
cerezas de Chile, siendo China su principal mercado. Sus productos incluyen cerezas, kiwis,
manzanas, arandanos y ciruelas.

La primera etapa del proyecto de Innspiral con la empresa fruticola se desarrollé durante
agosto y septiembre de 2022, donde se disené la estrategia de innovacién con el objetivo de
instalar un proceso que acelere la innovacién en la empresa. Esto se logré mediante la decla-
racién de una estrategia de innovacién (definicion, focos, gobernanza y metas), que permita
un crecimiento sistematico y sostenible de su indice de intensidad de innovacién. De esta
etapa surgio la definicion de innovacion para la empresa fruticola:

Generacion de soluciones no existentes en la industria fruticola nacional, que generen un
alto impacto economico (impacto mayor a 150.000 USD de EBITDA) y social y/o ambiental
a nuestros stakeholders, en un periodo de medicion de cinco anos (Innspiral, 2024).

Actualmente, ademéas de continuar con lo establecido previamente, se espera que el me-
morista establezca un proceso estandarizado para la incorporaciéon de nuevas tecnologias,
asegurando que estas puedan competir de manera justa y se elija la mejor opcién. La empre-
sa fruticola nacional tiene sus oficinas y plantas de procesamiento de fruta en Chile. En la
Figura 1.1 se muestra un organigrama con sus principales cargos y la estructura, destacando
en rojo el cargo correspondiente a la contraparte del proyecto: la Subgerente de Innovacién
y Sustentabilidad.
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Capitulo 2

Descripcién del Problema u
Oportunidad

Problema de Competitividad en la Industria de la
Manzana

El sector fruticola, especificamente la industria de manzanas en los campos de la empresa
fruticola, enfrenta un problema critico de competitividad debido a la falta de incorporacion
de tecnologias avanzadas en sus procesos de produccion. La préactica tradicional de cultivo
no aprovecha las técnicas modernas como el cultivo en muro, ampliamente implementadas
en Norteamérica y Europa, lo cual resulta en un incremento de las labores manuales y, por
consiguiente, en mayores costos de produccion. Esta situacion conduce a que el precio final
del producto sea menos competitivo en el mercado internacional, afectando directamente a
los margenes de ganancia de los productores, que en algunos casos llegan a ser negativos.
La persistencia de este problema no solo amenaza la viabilidad econémica de los producto-
res locales, sino que también limita la capacidad del pais para competir en el escenario global.

El cultivo en muro se ha adoptado recientemente en los campos de la empresa fruticola,
mientras que en todos los mercados desarrollados ya estd ampliamente implementado. Las
nuevas tecnologias estan dirigidas especificamente a este tipo de cultivos, lo que crea una
oportunidad significativa para mejorar los procesos productivos. Sin embargo, actualmente
no existe un proceso formal para la incorporacion de tecnologias en la empresa fruticola, lo
que dificulta la adopcién de innovaciones que podrian mejorar la competitividad. Las condi-
ciones actuales son propicias para comenzar a implementar estas tecnologias avanzadas, que
han sido desarrolladas y probadas con éxito en otras partes del mundo.

La adopcién del cultivo en muro ofrece varios beneficios. Primero, permite una mayor
densidad de plantacion, maximizando asi el uso del terreno disponible, lo que es especial-
mente relevante en zonas donde el espacio es un recurso limitado. Segundo, reduce el periodo
improductivo de los arboles, acelerando el tiempo necesario para que comiencen a producir
frutos y permitiendo a los agricultores obtener retornos sobre su inversiéon mas rapidamente.
Tercero, facilita un mejor manejo de la radiacién solar y la ventilacion, lo que contribuye a
una mejora en la calidad de la fruta. Finalmente, permite una recoleccion mas eficiente y
menos dafiina para los arboles y los frutos, reduciendo asi las pérdidas durante la cosecha.



Con estas condiciones, las nuevas tecnologias desarrolladas a nivel mundial pueden co-
menzar a ser implementadas en los campos de la empresa fruticola. Este enfoque no solo
incrementaria la competitividad de los productores de manzanas a nivel internacional, sino
que también podria generar externalidades positivas, como la promocion de practicas agri-
colas mas sostenibles y el fomento de la innovacién tecnologica en el sector.

Para ilustrar los beneficios potenciales de esta transicion tecnoldgica, a continuacién se
presentan tres problemas actuales por parte de los productores que se pueden solucionar con
nuevas tecnologias:

* Aplicaciones de Agroquimicos Poco Eficientes: Las aplicaciones tradicionales de
agroquimicos son ineficientes, lo que resulta en un gasto excesivo y un impacto ambiental
negativo. La implementacién de nuevas tecnologias puede optimizar la aplicacion de estos
productos, reduciendo costos y minimizando el dafio al medio ambiente.

* Alto Requerimiento de Mano de Obra para el Deshoje: El deshoje manual es
una labor intensiva que incrementa significativamente los costos de produccion. Las
tecnologias automatizadas pueden reducir la necesidad de mano de obra, haciendo el
proceso mas eficiente y menos costoso.

* Daio en la Fruta por Radiacién: La exposicion excesiva a la radiaciéon solar pue-
de danar la fruta, disminuyendo su calidad y valor comercial. Las nuevas tecnologias
pueden proporcionar mejores métodos de protecciéon y manejo, mejorando la calidad del
producto final.

A continuacién, se presenta la Tabla 3.1, que ilustra el impacto monetario de cada pro-
blema seleccionado en dolares estadounidenses.

Tabla 2.1: Tabla de impacto por problema por hectérea (Fuente: Estudio Innspiral).

Problema Impacto X Ha
Aplicaciones de agroquimicos poco eficientes $2.5 KUSD
Alto requerimiento de mano de obra para el deshoje $194 USD
Daiio en la fruta por radiacién $2 KUSD




Capitulo 3

Descripcién y Justificacién del
Proyecto

3.1. Descripcion del Proyecto

Este proyecto se centra en disefiar un proceso estandarizado para la identificacion e in-
corporacion de tecnologias, desde software hasta maquinaria en la empresa fruticola, con el
objetivo de mejorar la competitividad y eficiencia operativa. El enfoque se dirige a establecer
un marco de procesos que permita evaluar sistematicamente las innovaciones tecnolégicas
antes de su implementacion en la empresa.

La necesidad de desarrollar un proceso estructurado surge de la ausencia de un método
estandarizado en la empresa para evaluar y adoptar tecnologias. Este proceso es crucial para
garantizar que las inversiones en tecnologia sean 6ptimas y estén alineadas con los objetivos
estratégicos de crecimiento y eficiencia operativa de la empresa.

La implementacion del proceso es vital para asegurar que las decisiones tomadas sean
informadas y medibles. Esto es esencial para mantener la competitividad de la empresa en
el mercado internacional y para garantizar un crecimiento sostenible, facilitando decisiones
basadas en evaluaciones rigurosas y datos concretos.

3.2. Justificacién del Proyecto

El proyecto se justifica por la necesidad de maximizar la eficiencia operativa y minimizar
los riesgos en la adopcién de nuevas tecnologias. Este enfoque procesal no solo garantiza
que cada paso, desde la identificaciéon del problema hasta la implementacién de la solucién,
sea medido, evaluado y alineado con las politicas de la empresa, sino que también ofrece un
marco escalable que puede ser aplicado en otras industrias. Ademas, esta metodologia po-
dria ser utilizada como una propuesta por parte de Innspiral para replicar en otros clientes,
fortaleciendo su capacidad para liderar procesos de innovacion.

Por ejemplo, el personal de la empresa fruticola ha observado que, al emplear agroquimicos
de manera inteligente e integrando distintas variables como el momento de aplicacién, la zona
especifica y la cantidad precisa, se puede lograr una reduccién superior al 20 % - 30 %.
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Capitulo 4

Objetivos

4.1. Objetivo General

Disefiar e implementar un proceso sistematico para la identificaciéon y adopcion de tec-
nologias innovadoras en el cultivo de manzanas, con el fin de mejorar la competitividad y
sostenibilidad de los productores.

4.2. Objetivos especificos

» Analizar el estado actual (As-Is) del proceso de incorporacién de tecnolo-
gias: Este objetivo busca entender cémo se llevan a cabo actualmente los procesos de
incorporacién de tecnologias en la empresa fruticola. Se realizard una recoleccion de
informacion detallada a través de entrevistas con el personal clave, observacion directa
de las operaciones y revisién de la documentacién existente. La finalidad es identificar
los puntos fuertes y areas de mejora en los métodos actuales de incorporacién de nuevas
tecnologias.

 Disenar el estado futuro (To-Be) del proceso de incorporacién de tecnologias:
Este objetivo consiste en desarrollar un diseno detallado del proceso ideal de incorpora-
cién de tecnologias. Esto incluird la creacién de diagramas de flujo y explicaciones paso
a paso que reflejen las mejores practicas y soluciones innovadoras. El diseno debera ser
robusto y adaptable, proporcionando un marco claro y eficiente para la evaluacion y
adopcién de nuevas tecnologias en la empresa fruticola.

* Validar el proceso con la empresa fruticola: El objetivo final es asegurar que el
proceso disenado sea revisado y aprobado por la empresa fruticola. Para ello, se presen-
tard el diseno a la alta direccion y a los responsables de la incorporacion de tecnologias.
Se recogera retroalimentacién de estos stakeholders y se realizaran los ajustes necesarios
para alinear el proceso con los objetivos estratégicos de la organizacién, garantizando
su correcta implementacion y aceptacion.

* Desarrollar un plan de implementacion para la gestiéon del cambio: Este ob-
jetivo tiene como finalidad crear un plan detallado de gestién del cambio para asegurar
una adopcion efectiva del nuevo proceso. Este plan debe estar preparado para ser utili-
zado por la gerencia de innovaciéon y facilitar una transiciéon ordenada y eficiente hacia
el nuevo sistema.



Capitulo 5

Alcances

El alcance del proyecto incluye el desarrollo de un proceso estandarizado para identificar,
evaluar y adoptar tecnologias innovadoras para la empresa fruticola. El objetivo principal es
mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad en la producciéon de manzanas, centrandose
en la escalabilidad de tecnologias exitosas. Este proyecto establece como meta la estandari-
zacion del proceso de adopcion tecnoldgica en la empresa.

El proyecto abarcara el desarrollo de un proceso estandarizado para la adopcién de tec-
nologias, asi como la identificacion y evaluaciéon de tecnologias innovadoras aplicables a la
produccién de manzanas. Sin embargo, es importante sefialar que el proyecto no incluira el
desarrollo de nuevas tecnologias, la evaluacion de tecnologias ya implementadas ni la imple-
mentacién directa de las tecnologias en los procesos productivos de la empresa.

Entre los beneficios esperados se encuentran la mejora en la eficiencia operativa, ya que
al estandarizar el proceso de adopcién tecnoldgica se espera una evaluacion mas rapida y
eficiente de las nuevas tecnologias. También se anticipa una reduccion de costos, dado que la
estandarizacion del proceso permitird una mejor gestion de recursos, disminuyendo los costos
asociados a la implementacion de tecnologias. Ademads, se espera lograr una mayor agilidad,
permitiendo a la empresa adaptarse mas rapidamente a los cambios tecnolégicos y mante-
nerse competitiva en el mercado. Por dltimo, la implementacion de procesos estandarizados
mejorard la consistencia y calidad de los resultados, asegurando que todas las tecnologias
adoptadas cumplan con los estandares de la empresa.

La efectividad del proceso dependera de la disposicién de la empresa para seguir las direc-
trices establecidas. Ademés, no se podra medir cémo impacta el proceso disenado ya que no
se pondra en practica durante el proyecto. La implementacion del proceso disenado quedara
en manos de la gerencia de innovacién, quienes seran los responsables de llevarlo a cabo y
asegurar su correcta ejecucion.

La eleccion de este enfoque de solucion se basa en razones practicas y técnicas. Primero,
el tiempo es un factor critico, y la estandarizacion del proceso permite una evaluacién mas
rapida y eficiente de las tecnologias. La eficacia de los procesos estandarizados, conocidos
por mejorar la consistencia y calidad de los resultados, también respalda la eleccién de este
enfoque.



Capitulo 6

Marco Conceptual

Este marco conceptual aborda las herramientas de ingenieria industrial esenciales para
el proyecto de diseno de un proceso estandarizado para la identificacién e incorporacién de
nuevas tecnologias para aumentar lacompetitividad de los productores de manzanas.

6.1. Business Process Management (BPM):

Es un enfoque sistematico para mejorar los procesos de una organizaciéon mediante la ges-
tion y automatizacion de estos. BPM integra tecnologia y practicas de gestion para optimizar
y controlar procesos empresariales, lo que permite a las empresas ser mas eficientes, efectivas
y adaptables a cambios (Harmon, 2003).

Al considerar diversas metodologias para el redisenio y mejoramiento de procesos, BPM
se destaca por varias razones que lo hacen particularmente adecuado para el proyecto, a
continuaciéon se compara con:

* Reingenieria: Implica cambios significativos en procesos criticos. Aunque puede mejorar
el desempefio organizacional, esta asociada con reestructuraciéon y downsizing, lo que
puede generar resistencia organizacionaly afectar la moral del personal (Harmon, 2003).

* Mejoramiento Continuo de Procesos: Se centra en cambios menores y continuos. Puede
resultar en impactos limitados y no es ideal para transformaciones rapidas y profundas
necesarias en este proyecto (Harrington, 1993).

* Seis Sigma: Utiliza herramientas estadisticas para mejorar la calidad y reducir la varia-
bilidad en los procesos. Es mas adecuada para la manufactura y menos relevante para
entornos orientados a servicios y tecnologias como este (Escalante, 2006).

La eleccion de BPM para este proyecto estd justificada por varias razones. Proporciona
herramientas para redisenar los procesos existentes. Esto incluye la capacidad de modelar
y simular procesos “as is” y “to be”, lo que permite evaluar alternativas y tomar decisiones
informadas antes de la implementacién. Ademé&s, de mostrar de una manera clara y sin
ambigiiedad el paso a paso de las tareas a realizar y como reaccionar dependiendo del escenario
dado, por lo tanto al contener todo lo necesario el BPM es la metodologia correcta.
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6.2. Rediseno de procesos

El rediseno de procesos es una metodologia enfocada en la mejora y optimizacion de los
procesos organizacionales con el fin de incrementar la eficiencia, reducir costos y mejorar la
calidad del servicio. Este enfoque implica un andlisis detallado de las actividades actuales,
la identificacion de ineficiencias y la implementacién de cambios estructurados para lograr
mejoras significativas en el rendimiento de la organizacion.

Oscar Barros, un destacado experto en el campo del redisefio de procesos, propone un
enfoque innovador mediante el uso de patrones. Segin Barros, los patrones de rediseno de
procesos son soluciones predefinidas y comprobadas para problemas comunes en la gestién de
procesos. Estos patrones se basan en experiencias previas y mejores practicas que han demos-
trado ser efectivas en contextos similares. La metodologia de Barros consiste en identificar
estas soluciones efectivas y adaptarlas a la situacion especifica de la organizacién, facilitando
asi la implementacion de mejoras consistentes y probadas.

El uso de patrones permite a las organizaciones aplicar rapidamente soluciones efectivas
sin necesidad de diseniar procesos desde cero. Esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino
que también asegura que las soluciones implementadas sean robustas y basadas en experien-
cias exitosas. Ademas, la estandarizacion de procesos es fundamental para garantizar que
las mejoras implementadas sean sostenibles a lo largo del tiempo. Un proceso estandarizado
asegura que todas las actividades se realicen de manera uniforme, manteniendo altos niveles
de calidad y reduciendo la variabilidad.

La estandarizacion también mejora la capacidad de la organizacién para responder a cam-
bios en la demanda y otros factores externos. Los procesos estandarizados son mas faciles de
gestionar y optimizar, lo que puede llevar a una mayor eficiencia y reduccion de costos. Ade-
mas, simplifica la capacitacién del personal, ya que todos siguen los mismos procedimientos
y practicas, promoviendo la consistencia y la calidad en las operaciones diarias.

En resumen, el enfoque de Oscar Barros en el rediseno de procesos mediante el uso de
patrones proporciona una metodologia estructurada y probada para la mejora continua de los
procesos organizacionales. Esta metodologia no solo facilita la implementacion de mejoras,
sino que también asegura que las soluciones sean sostenibles y adaptables a las necesidades
cambiantes de la organizacién.

6.3. Scrum

Scrum es una de las metodologias agiles mas utilizadas en el desarrollo de software y
gestion de proyectos. Fue desarrollado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland y se centra en
la entrega incremental del producto a través de iteraciones cortas llamadas sprints, donde
se planifican, ejecutan y revisan las tareas del proyecto. Scrum promueve la colaboracién, la
flexibilidad y la rapida respuesta a los cambios (The Scrum Guide).

Los eventos principales en Scrum son:

e Sprint Planning: Una reunién al inicio del sprint donde se planifican los trabajos a
realizar.
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* Daily Standup: Reuniones diarias cortas donde el equipo revisa el progreso y ajusta el
plan de trabajo.

e Sprint Review: Al final del sprint, el equipo presenta lo que se ha logrado y recibe

feedback.

* Sprint Retrospective: Una reunién para reflexionar sobre el sprint y mejorar continua-
mente el proceso.

El uso de la metodologia Scrum es especialmente 1til cuando se implementa el proceso
de incorporacion de nuevas tecnologias desarrollado en este proyecto, ya que permite
gestionar de manera eficiente los cambios que pueden surgir durante la implementacion.
La estructura iterativa de Scrum facilita la adaptacién rapida a problemas identificados
en cada fase del proceso. Ademas, fomenta una comunicacién constante dentro del equi-
po, lo que es crucial para el desarrollo correcto del proceso. Al trabajar con Scrum, se
logra mantener un enfoque agil y flexible.

6.4. Gestion del Cambio:

La gestion del cambio segiin el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) se
enfoca en estructurar y gestionar los cambios organizacionales de manera eficiente a través
de cinco fases clave. Se desarrolla el acta de constitucién del Proyecto para formalizar el
proyecto y obtener la aprobacion de la alta direccién. Se identifican los interesados y se eva-
lia el impacto del cambio en ellos. A diferencia de ADKAR, que se enfoca en la adaptacion
individual, el PMBOK ofrece una visién mas holistica.

Se crea un plan de gestion del proyecto que incluye estrategias especificas para la gestion
del cambio, definiendo alcance, cronograma, costos y recursos. Comparado con Kotter, que
se centra en crear urgencia y vision, el PMBOK proporciona una planificacién mas detallada.

Se dirige y gestiona el trabajo del proyecto, adquiriendo recursos y desarrollando al equipo
mientras se mantiene una comunicacién fluida. Lean, enfocado en la eliminacién de desper-
dicios, no aborda todos los elementos del cambio tan ampliamente como el PMBOK.

Se realiza un seguimiento constante del progreso, gestionando cambios y asegurando que
los entregables cumplan con los requisitos. A diferencia del ciclo PDCA en Lean, el PMBOK
ofrece un control mas riguroso y continuo.

Se finalizan todas las actividades del proyecto, se obtiene la aceptacién formal y se cierran
las adquisiciones. El PMBOK asegura una institucionalizacién completa del cambio con ma-
yor formalidad. Por esto mismo, al comparar con otras metodologias de gestion del cambio
se obtiene lo siguiente:

 ADKAR: Enfocado en cambios individuales, menos integral que el PMBOK.
» Kotter: Carece del detalle en planificacion y control del PMBOK.

* Lean: No aborda todos los aspectos de la gestion del cambio tan completamente como
el PMBOK.
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El PMBOK ofrece una estructura robusta y completa para la gestion del cambio, superan-
do a otras metodologias en proyectos complejos y de gran escala debido a su profundidad y
formalidad en cada fase.
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Capitulo 7

Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia empleada para cumplir con cada uno de los
objetivos especificos del proyecto.

7.1.  Analisis del Estado Actual (As-Is) del Proceso de
Incorporacion de Tecnologias

Para entender como se llevan a cabo actualmente los procesos de incorporacion de tecno-
logias y detectar sus puntos fuertes y areas de mejora, se realizaran las siguientes actividades:

* Recolecciéon de Informacidén: Se recopilaran datos a través de entrevistas con los
responsables de la incorporacion de tecnologias en la empresa fruticola, asi como la
revision de documentacion y registros existentes.

* Observacion Directa: Se llevaran a cabo visitas a las instalaciones de la empresa para
observar de primera mano los procesos actuales.

* Anadlisis de Procesos: Utilizando herramientas como diagramas de flujo y mapas de
procesos, se documentara el proceso actual, identificando las actividades principales, los
responsables y los puntos criticos.

* Identificacion de Problemas: A través del analisis de procesos y la retroalimentacion
de los empleados, se identificaran las ineficiencias y los problemas del proceso actual.

7.2. Diseno del Estado Futuro (To-Be) del Proceso de
Incorporacion de Tecnologias

Para desarrollar un diseno detallado del proceso a proponer, se seguiran los siguientes
pasos:

* Desarrollo de Propuestas de Mejora: Basandose en el andlisis As-Is se propondran
mejoras especificas para optimizar el proceso de incorporaciéon de tecnologias.

* Modelado de Procesos: Utilizando técnicas de modelado de procesos, se disenara
el proceso futuro detallado, incluyendo todas las actividades, responsables y recursos
necesarios.
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* Validaciéon Preliminar: Se presentard el diseno propuesto a un grupo de expertos y
stakeholders claves para recibir retroalimentacion y realizar ajustes necesarios.

7.3. Validacién del Proceso con la Empresa Fruticola

Para asegurar que el proceso disenado sea revisado y aprobado por la empresa fruticola,
se implementaran las siguientes acciones:

* Presentacién del Proceso Disenado: Se organizara una reunion formal con la alta
direccion y los responsables de la incorporacién de tecnologias para presentar el disenio
del proceso To-Be.

» Feedback y Ajustes: Se recogera la retroalimentacion de los participantes de la reunion
y se realizaran los ajustes necesarios para asegurar que el proceso disenado cumpla con
las expectativas y necesidades de la empresa.

* Plan de Implementacion: El plan de implementacion seguira las mejores practicas de
gestion del cambio del PMBOK e incluira fases clave: preparacién con comunicacion del
plan y formacién del personal, implementacién piloto para validar y ajustar, despliegue
progresivo con formacién continua y monitoreo, y evaluacion final para optimizar el
proceso y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Capitulo 8

Desarrollo y resultados

8.1. Modelo Actual (As - Is)

Actualmente, la empresa fruticola carece de una estructura formalizada para la detec-
ciéon y adopcién de nuevas tecnologias. Los métodos utilizados son informales y se basan en
referencias, conocimientos previos del personal y descubrimientos puntuales de tecnologias.
Esta situacion genera varios problemas en el proceso de innovacion tecnologica, los cuales se
describen a continuacion:

* Detecciéon de nuevas tecnologias:

— Métodos actuales: La identificacién de nuevas tecnologias se realiza principalmente a
través de referencias externas, conocimientos previos del personal y descubrimientos
esporadicos.

— Problemas identificados: La falta de un enfoque sistematico impide una evaluacion
exhaustiva y comparativa de diversas tecnologias disponibles en el mercado.

* Incorporacion de tecnologias:

— Ausencia de un marco de trabajo: No existe un sistema establecido para realizar un
benchmarking que permita evaluar distintas soluciones frente a una misma proble-
matica.

— Falta de estructura en la toma de decisiones: La empresa no cuenta con un sistema
para la formacién de grupos o comités encargados de tomar decisiones a lo largo del
proceso de incorporacion de nuevas tecnologias.

* Propuesta y ejecucion de pilotos:

— Propuesta de pilotos: No se sigue un proceso estandarizado, lo que resulta en una
ejecucion desordenada, poco metddica y a menudo inoportuna.

— Ejecucion de pilotos: La falta de reglas claras para la creacion de indicadores de
éxito dificulta la evaluacion de los resultados y la efectividad de los pilotos.

e Escalabilidad de las soluciones:

— Falta de marco para la escalabilidad: No existe un marco de trabajo que permita la
escalabilidad de soluciones de manera ordenada y eficiente.
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Esta falta de estructura y formalizacion en los procesos limita significativamente la capa-
cidad de la empresa para adoptar y escalar nuevas tecnologias, afectando su competitividad
en el mercado.

Para abordar estos desafios, se propone desarrollar un nuevo modelo que incluye la im-
plementacion de sistemas y procesos estructurados para mejorar la deteccion, incorporacion,
ejecucion y escalabilidad de nuevas tecnologias.

8.2. Modelo Futuro (To-Be)

Después de multiples iteraciones y reuniones de entendimiento, se desarrollé el siguiente
modelo. Este modelo tiene como objetivo servir de guia para el futuro, con la expectativa de
ser mejorado de manera continua. E1 BPM del proceso completo se encuentra en el Anexo A.

La metodologia agil Scrum sera la utilizada para gestionar la complejidad y la incertidum-
bre del desarrollo del nuevo modelo. Asegurando que el proyecto se mantenga en el camino
correcto.

Entrando en el proceso desarrollado, este se descompone en siete fases, las cuales son:
busqueda de tecnologias, diseno de criterios de evaluacion generales, primera evaluacion de
tecnologias, Demo Day, disefio de pilotos, ejecucion de pilotos, y escalabilidad. Este proceso
estandarizado para la identificacién e incorporacién de nuevas tecnologias se compone de la
interaccion de dos entidades: el comité de innovaciéon y el equipo de innovacion.

Todo este proyecto de la estandarizacién del proceso de adopcion de nuevas tecnologias
tiene como objetivo final aumentar la competitividad de los productores de manzanas. Me-
diante la implementacion de un macroproceso estructurado y sisteméatico, se busca optimizar
la identificacion, evaluacién y adopcion de tecnologias innovadoras, garantizando que estas
inversiones estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

Entidades del Proceso:

e Comité de Innovacion: Representa los intereses de la empresa y debe estar compuesto
por un sponsor, un lider técnico y otros tomadores de decisiones que la empresa considere
imprescindibles.

— Sponsor: Proporciona respaldo al proceso, toma decisiones y autoriza el presupuesto.
— Lider Técnico: Aporta conocimiento y experiencia técnica en el area especifica.
— Otros Tomadores de Decisiones: Podrian incluir al gerente general y otros ejecutivos

relevantes.

* Equipo de Innovacién: Es el equipo de ejecuciéon, cuya composicion dependera del tiempo
asignado y la magnitud del proceso.

8.2.1. Fase 1: Busqueda de Tecnologias

La fase de busqueda de tecnologias comienza con la declaracién del problema por parte del
comité de innovaciéon. El equipo de innovacién recibe la problematica, la entiende y realiza
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una busqueda preliminar de soluciones. Si no se encuentra ninguna solucién en el mercado,
se evalian opciones de I4+D con centros de investigacién y universidades. El informe con los
resultados de esta evaluacién se entrega al comité y se da por finalizado el proceso.

Si se encuentran soluciones, se procede a una busqueda mas exhaustiva, utilizando los
siguientes cinco canales principales:

1. Consulta a Especialistas: Contactar a expertos en el tema para conocer las novedades
del mercado.

2. Revision de Revistas Especializadas: Consultar publicaciones especificas del tema, como
la Revista Mundo Agro y la Revista Fruticola.

3. Busqueda en Sitios Especializados para Empresas: Utilizar plataformas como Tracxn y
Crunchbase, que permiten buscar empresas utilizando filtros como tamano, industria y
otras variables.

4. Busqueda en la Web: Realizar un barrido profundo en internet utilizando buscadores
como Google y Microsoft Bing, asi como herramientas de inteligencia artificial como

ChatGPT y Gemini.

5. Busqueda de Patentes en INAPI: Consultar el Instituto Nacional de Propiedad Industrial
de Chile para buscar patentes relevantes.

Luego de esta busqueda, el equipo de innovacién realiza un primer consolidado de solucio-
nes encontradas llamado Consolidado N°1, que se presenta al comité de innovaciéon para su
posterior revision. El comité evaliia este consolidado y determina si se aprueba para pasar a
la siguiente fase. En caso de que no se apruebe, se proporcionan recomendaciones de ajuste
y se vuelve a la bisqueda de soluciones. Si el consolidado es aprobado, se procede a la fase
de disefio de criterios de evaluacién generales.

8.2.2. Fase 2: Diseno de Criterios de Evaluacion

El proceso comienza con la identificaciéon de los enfoques prioritarios, asegurando que
todos los aspectos relevantes para la empresa sean considerados. Estos pueden incluir, por
ejemplo, el costo de implementacion, el impacto ambiental de la tecnologia, su compatibilidad
operativa con los sistemas actuales y el impacto general en la empresa.

Una vez determinados los enfoques, se desarrollan escalas especificas para cada criterio,
permitiendo medir de manera objetiva y consistente las diferentes soluciones tecnolégicas.
Ademas, se asigna una ponderacién a cada criterio, reflejando su importancia relativa en la
evaluacion.

Posteriormente, el comité de innovacion revisa los criterios de evaluacién desarrollados. Si
los criterios no son aprobados, el comité proporciona recomendaciones de ajuste y el equipo
de innovacion realiza las modificaciones necesarias. Este proceso se repite hasta que los cri-
terios sean aprobados. Una vez aprobados, se procede a la siguiente fase.

Se pueden utilizar criterios generales para evaluar las tecnologias, tales como el costo de
implementacion, que abarca todos los gastos relacionados con la adquisicién y puesta en
marcha; el impacto ambiental, que mide como la tecnologia afecta al medio ambiente; la
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compatibilidad operativa, que evalia la facilidad de integraciéon con los sistemas existentes;
la eficiencia y productividad, que considera la capacidad de la tecnologia para mejorar las
operaciones; la facilidad de uso, que se refiere a la curva de aprendizaje y la necesidad de
capacitacion adicional; y el retorno de inversion (ROI), que estima el tiempo necesario para
recuperar la inversion realizada. Estos criterios generales proporcionan una base sélida pa-
ra la evaluacion inicial, aunque se recomienda ajustarlos para asi asegurar una evaluacion
personalizada y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

8.2.3. Fase 3: Primera evaluacién de tecnologias

En esta fase, se aplican los criterios de evaluaciéon desarrollados en la fase anterior a las
soluciones tecnologicas identificadas. Posteriormente, se genera el Consolidado N°2, que se
compone de las soluciones mejor evaluadas.

Este consolidado es revisado por el comité de evaluacion. El Consolidado N°2 puede ser
aprobado o rechazado:

» Aprobacion del Consolidado N°2: Si el consolidado es aprobado, se procede a la siguiente
fase del proceso.

* Rechazo del Consolidado N°2: Si el consolidado es rechazado, el comité debe notificar
al equipo de innovacion los ajustes deseados. Estos ajustes pueden ser arbitrarios, ya
que el comité estd compuesto por tomadores de decisiones que pueden incluir o excluir
soluciones basandose en recomendaciones, experiencias pasadas, conocimientos previos,
entre otros factores.

El equipo de innovacién toma estos ajustes, arma un nuevo consolidado y se repite el
proceso de revisiéon por el comité. Este ciclo se repite hasta que el Consolidado N°2 sea
aprobado, momento en el cual se procede a la siguiente fase.

8.2.4. Fase 4: Demo Day

El Demo Day consiste en un evento donde startups y/o empresas presentan sus soluciones
novedosas frente al comité de innovacion. Este evento puede ser realizado de manera online,
presencial o mixta. Durante un Demo Day, las startups y/o empresas disponen de un tiempo
limitado, generalmente unos pocos minutos, para hacer su presentaciéon. Esta suele incluir
la descripcion del problema que solucionan, su propuesta de valor, la viabilidad del negocio,
entre otros aspectos. Posteriormente, se lleva a cabo una sesiéon de preguntas y respuestas en-
tre los ejecutivos y los presentadores. Ademas, un encargado del equipo de innovacién puede
realizar preguntas especificas para obtener informacién relevante sobre la solucién. Posterior
a esto procede la evaluacion de soluciones.

Esta fase comienza con la gestion del Demo Day, que incluye dos tareas principales: coordi-
nar la fecha del Demo Day y desarrollar criterios especificos para la evaluacion de tecnologias.

8.2.4.1. Coordinacién de la Fecha del Demo Day

1. El equipo de innovaciéon propone una fecha para el Demo Day y la entrega al comité.

2. El comité revisa la fecha propuesta y verifica la disponibilidad del personal deseado.
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3. Si el personal deseado no esta disponible, el comité propone una nueva fecha al equipo
de innovacion, quien reinicia el proceso de coordinacion.

4. Una vez acordada la fecha, se notifica sobre esta a las soluciones seleccionadas.

8.2.4.2. Desarrollo de Criterios Especificos de Evaluacién

1. El equipo de innovacién desarrolla criterios especificos para la evaluacién de tecnolo-
glas durante el Demo Day. Estos criterios son cruciales para obtener informacién no
disponible publicamente.

2. Los criterios se someten a revision por el comité, que puede recomendar ajustes.

3. Si se recomiendan ajustes, el equipo de innovacién los realiza y presenta nuevamente los
criterios al comité.

4. Una vez aprobados los criterios, se procede al desarrollo del formulario de evaluacion.

8.2.4.3. Desarrollo del Formulario de Evaluacion

1. El formulario de evaluaciéon debe reflejar los criterios desarrollados. Este formulario
puede realizarse en Google Forms o plataformas similares.

2. En el formulario, se solicita a los tomadores de decisiones que evaliien las soluciones en
distintos dmbitos, como el ajuste de la soluciéon al desafio, la simplicidad de la imple-
mentacion, la experiencia de la empresa, y la decisién de avanzar o no (Go/No Go).

8.2.4.4. Ejecucion del Demo Day

1. Una vez cumplidos todos los pasos anteriores, se procede a ejecutar el Demo Day.

2. Posteriormente, se evaliian las soluciones presentadas. El equipo de innovacion procesa
todas las evaluaciones y obtiene los resultados.

3. El comité de innovacién revisa los resultados del Demo Day y entrega la lista definitiva
de soluciones que avanzan o no. Aunque basados en los resultados de las evaluaciones,
el comité tiene la potestad de editar esta lista segin su criterio.

8.2.4.5. Notificacion a Participantes

Finalmente, se notifica a todas las empresas/startups participantes si sus soluciones han
sido seleccionadas o no para avanzar a la siguiente fase.

8.2.5. Fase 5: Diseno de Pilotos

El diseno de pilotos de soluciones tecnoldgicas es un proceso fundamental para validar
hipétesis de manera eficiente y econémica antes de proceder con implementaciones a gran
escala. La realizacion de pruebas piloto permite a las empresas minimizar riesgos y optimizar
el uso de recursos, asegurando que las decisiones se basen en datos empiricos en lugar de
suposiciones.

Segun Bland y Osterwalder en su libro Testing Business Ideas, es crucial convertir las
hipdtesis mas importantes en experimentos rapidos y econémicos. Los autores destacan:
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Para comenzar con la prueba de tu idea de negocio, convierte tus hipotesis mads im-
portantes en experimentos. Debes comenzar con experimentos rapidos y economicos
para aprender rdpidamente. Cada experimento reducird el riesqo de que inviertas
tiempo, energia y dinero en ideas que no funcionardn (Bland, D. J., & Osterwalder,

A., 2020).

En el contexto del disefio de un piloto, se deben identificar y desglosar las hipdtesis clave
que abarcan tres tipos de riesgos: deseabilidad, factibilidad y viabilidad. Este enfoque estruc-
turado permite evaluar cada aspecto critico de la solucion tecnoldgica de manera aislada y
precisa.

Cada hipotesis formulada debe ser acompanada por experimentos disenados especifica-
mente para generar evidencia concreta y conocimientos valiosos. Esta evidencia es esencial
para decidir si continuar, adaptar o abandonar la idea:

Cada experimento genera evidencia y conocimientos que te permiten aprender y
decidir. Basandote en la evidencia y tus conocimientos, o bien adaptas tu idea si
aprendes que estabas en el camino equivocado, o bien continias probando otros as-
pectos de tu idea si la evidencia respalda tu direccion (Bland, D. J., & Osterwalder,

A., 2020).

El disenio de estos experimentos piloto incluye la definiciéon de métricas claras que se
esperan cumplir. Estas métricas actiian como indicadores de éxito y proporcionan la base
para la recopilaciéon de evidencia. Este proceso de prueba iterativo y basado en evidencia
es fundamental para reducir la incertidumbre y garantizar que las soluciones tecnolégicas
propuestas sean viables y efectivas:

Los experimentos son el medio para reducir el riesgo y la incertidumbre de tu idea
de negocio. El experimento estd en el nicleo del método cientifico... Lo que ha
permanecido constante a lo largo del tiempo es que el método cientifico es un valioso
método para generar conocimientos (Bland, D. J., €& Osterwalder, A., 2020)..

En resumen, el diseno de pilotos de soluciones tecnologicas debe centrarse en la formulacion
de hipotesis comprobables, la implementacion de experimentos rapidos y econdmicos, y la
recopilacion de evidencia sélida. Este enfoque asegura que las decisiones de escalabilidad se
basen en datos empiricos, optimizando asi los recursos y aumentando las probabilidades de
éxito.

8.2.5.1. Proceso de Diseno de Pilotos

Generacion de Propuestas Piloto

* La fase comienza con la generacién de propuestas piloto por parte del equipo de inno-
vacion. Estas propuestas buscan validar las hipotesis planteadas, las cuales consisten en
que la tecnologia soluciona de manera correcta cierto problema.

* Una vez elaborada la propuesta, se presenta al comité para su aprobaciéon. Si no es apro-
bada, el comité propone cambios y se vuelve a generar otra propuesta. Si es aprobada,
se pasa al desarrollo de los criterios de evaluaciéon para los pilotos.

» Cada piloto se evalta por separado, y hay tres situaciones posibles:
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1. Todas las propuestas de piloto son aprobadas.
2. Algunas propuestas de piloto son aprobadas y a las restantes se les proponen ajustes.

3. Todas las propuestas de pilotos reciben propuestas de ajustes.

Desarrollo de KPIs para Evaluar Pilotos

* El desarrollo de KPIs (Key Performance Indicators) para evaluar los pilotos es crucial,
ya que estos indicadores manifiestan qué se va a medir y como. Asi se obtienen los
indicadores de éxito adecuados para interpretar correctamente los pilotos.

* Los KPIs propuestos se someten a revision por parte del comité. Si no son aprobados, el
comité puede proponer ajustes y se vuelve al desarrollo de KPIs. Una vez que los KPIs
son aprobados, se procede a la siguiente fase.

8.2.6. Fase 6: Pilotos

Esta fase comienza con la ejecucion de los pilotos. Una vez completados, se analizan los re-
sultados para determinar su validez. Los resultados concluyentes proporcionan la informacion
necesaria para evaluar si la solucién funcioné como se esperaba. Por otro lado, los resultados
ambiguos indican que no se obtuvo suficiente informaciéon para evaluar adecuadamente la
solucion.

Debido a esto, es crucial, como se destaco en la fase anterior, plantear de manera rigurosa
las hipétesis a validar y los KPIs. Si los resultados no son concluyentes, se retorna a la fase
anterior para generar nuevas propuestas de pilotos y ajustar los experimentos necesarios.

Posteriormente, el equipo de innovacién elabora un informe detallado con los resultados
de los pilotos. Este informe incluye una evaluacién de los KPIs y un anélisis de si las hipotesis
planteadas fueron validadas o no.

El informe se comparte con el comité de innovacion, que revisa y analiza los resultados
de los pilotos. Con base en esta revision, se decide si se puede proceder a la siguiente fase de
escalabilidad o si es necesario realizar ajustes adicionales.

8.2.7. Fase 7: Escalar

Escalar una solucién implica aumentar la inversion y el alcance de las ideas de negocio
que han demostrado ser viables y efectivas durante la fase de pruebas piloto. Este proceso es
crucial para transformar soluciones exitosas en implementaciones a gran escala que puedan
generar un impacto significativo.

8.2.7.1. Proceso de Escalar

1. Filtrado de Soluciones: El equipo de innovacién revisa y filtra las soluciones basandose
en los resultados positivos y negativos obtenidos de los experimentos piloto.

2. Propuesta de Escalamiento: Se elabora una propuesta detallada para escalar las solu-
ciones que han mostrado resultados positivos.

3. Revisién y Aprobacion: El comité de innovacién recibe y revisa la propuesta de escala-
miento. Se da por concluido el proceso.
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El proceso de escalar se basa en la evidencia obtenida durante la fase de pruebas piloto,
asegurando que las decisiones estén fundamentadas en datos sélidos y realistas (Bland, D.
J., & Osterwalder, A., 2020).

8.2.8. Ejemplo del Proceso

A continuacién, se realizara una simulacion del proceso desde la perspectiva del equipo de
innovacién, con el fin de generar un entendimiento mas profundo de cada fase.

8.2.8.1. Fase 1: Biisqueda de Tecnologias

El equipo de innovacién recibe la problematica relacionada con la ineficiencia en la apli-
cacion de agroquimicos. Tras un andlisis inicial para comprender el problema, se procede a
una busqueda preliminar de soluciones, identificando que existen opciones disponibles en el
mercado.

El siguiente paso consiste en realizar una busqueda mas exhaustiva. Para ello, el equipo
consulta a especialistas, quienes pueden ser contactados a través de bases de datos o durante
exposiciones y ferias del sector. Ademads, se revisan revistas especializadas para obtener in-
formacion actualizada. Posteriormente, se investigan sitios especializados en la busqueda de
startups y empresas, como Tracxn o Crunchbase. Se complementa la btisqueda con un rastreo
general utilizando herramientas como Google, Bing, ChatGPT, entre otras, y finalmente se
revisan registros en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPT).

Una vez finalizada esta busqueda, se elabora un consolidado con las soluciones mas ade-
cuadas a la problematica. Este consolidado se presenta al comité de innovacion, el cual puede
hacer recomendaciones de ajuste antes de avanzar a la siguiente fase.

8.2.8.2. Fase 2: Diseno de Criterios de Evaluacién

El equipo de innovacién procede a desarrollar criterios especificos para la evaluacién de
las soluciones identificadas. Los criterios definidos son:

 Costo de la tecnologia: Si el costo es de $1.000 a $10.000 por temporada, se asigna una
calificacién de 5; de $10.000 a $20.000, una calificacién de 4; de $20.000 a $30.000, un 3;
de $30.000 a $40.000, un 2; y mas de $40.000, un 1. Este criterio tiene una ponderacién
del 25 %.

» Afios de experiencia: Si la soluciéon tiene 5 o mas anos de experiencia, se asigna una
calificacion de 5; 4 anos, un 4; 3 afios, un 3; 2 anos, un 2; y 1 afio o menos, un 1. Este
criterio tiene una ponderacién del 25 %.

» Experiencia en el pais: Se asigna una calificacién de 5 si tiene experiencia en Chile, un
3 si es en Latinoamérica, y un 1 si no tiene experiencia en la region. Este criterio tiene
una ponderacién del 25 %.

* Beneficio generado: Si la solucién genera mas de $30.000 al afio, se asigna una calificacion
de 5; entre $20.000 y $30.000, un 4; entre $15.000 y $20.000, un 3; entre $10.000 y $15.000,
un 2; y menos de $10.000, un 1. Este criterio tiene una ponderacién del 25 %.

Estos criterios son sometidos a revision por parte del comité de innovacioén, que sugiere
los siguientes ajustes: eliminar el criterio de experiencia en el pais, ya que no lo consideran
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relevante, y ajustar las ponderaciones de los criterios restantes: el costo de la tecnologia pasa
a ponderar un 35 %, los afios de experiencia un 25 %, y el beneficio generado un 40 %.

8.2.8.3. Fase 3: Primera Evaluacién de Tecnologias

En esta fase, se aplican los criterios de evaluacién desarrollados en la fase anterior. Se
seleccionan las soluciones que hayan obtenido una calificacién de 3 o superior, lo que resulta
en una lista de 12 empresas seleccionadas. Este conjunto de soluciones se consolida en el
“Consolidado ntimero 2”7 y se presenta al comité de innovacion.

El comité, tras revisar las opciones, decide eliminar una de las empresas, basandose en la
experiencia negativa que un productor conocido les coment6 haber tenido con dicha compania.
Asi, se actualiza el “Consolidado niimero 2”7, ahora con 11 soluciones, y se avanza a la siguiente
fase del proceso.

8.2.8.4. Fase 4: Demo Day

El Demo Day es un evento esencial donde las empresas seleccionadas presentan sus solucio-
nes tecnolodgicas ante el comité de innovacion. Para iniciar esta fase, el equipo de innovacion
coordina la fecha del evento, asegurandose de que todos los miembros clave del comité estén
disponibles. Una vez que la fecha ha sido confirmada, se notifica a las 11 empresas seleccio-
nadas para que preparen sus presentaciones.

Antes del Demo Day, el equipo de innovacién elabora criterios especificos para evaluar
las soluciones presentadas. Estos criterios complementan los ya establecidos y se centran en
aspectos clave no cubiertos en las fases anteriores. Los criterios son los siguientes:

* Viabilidad Técnica: Este criterio mide la factibilidad técnica de implementar la solucion
en el entorno de la empresa fruticola. Se considerara la compatibilidad con los sistemas
existentes, la infraestructura necesaria y el soporte técnico ofrecido. Se evalia en una
escala de 1 a 5, donde 5 es el mejor desempeno.

* Capacidad de Escalabilidad: Se evaluara la capacidad de la empresa para escalar la
solucion en caso de que se decida implementarla a gran escala. Esto incluye la experiencia
de la empresa en implementaciones anteriores y la solidez de su plan de crecimiento. Se
evalia en una escala de 1 a 5, donde 5 es el mejor desempefio.

* Capacidad de Escalabilidad: Se evaluara la capacidad de la empresa para escalar la
solucion en caso de que se decida implementarla a gran escala. Esto incluye la experiencia
de la empresa en implementaciones anteriores y la solidez de su plan de crecimiento. Se
evaliia en una escala de 1 a 5, donde 5 es el mejor desempeno.

* Beneficio Potencial: Este criterio evaltia el impacto econdémico potencial de la solucion.
Se utiliza una escala basada en el beneficio econémico por temporada:
— Mas de $50.000 por temporada: Calificacién de 5.
— Entre $40.000 y $50.000: Calificacién de 4.
— Entre $30.000 y $40.000: Calificacién de 3.
— Entre $20.000 y $30.000: Calificacién de 2.
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— Menos de $20.000: Calificacion de 1.

* Criterio Go/No Go: Este es un criterio decisivo que determina si la soluciéon deberia
avanzar a la siguiente fase. Se basa en una evaluacion global de la solucion, considerando
todos los criterios anteriores. Se evalia como 5 para “Go” o 1 para “No Go”.

Durante el Demo Day, cada empresa dispone de un tiempo limitado para presentar su
solucion, seguido de una sesion de preguntas y respuestas con el comité de innovacién. El
equipo de innovacion facilita este proceso creando un formulario en Google Forms, donde los
miembros del comité pueden registrar sus evaluaciones en tiempo real.

El formulario de evaluacién incluye campos para calificar cada uno de los criterios mencio-
nados anteriormente en las escalas de 1 a 5, asi como un espacio para comentarios adicionales.
Al final de la presentacién de cada empresa, los miembros del comité también deben selec-
cionar una opcion de "Go.° "No Go', basada en su evaluacién global de la solucién.

Una vez finalizado el Demo Day, el equipo de innovaciéon recopila todas las respuestas in-
gresadas en Google Forms. Estos datos son procesados y analizados para generar un informe
consolidado que resuma el desempeno de cada empresa segtn los criterios establecidos.

El comité de innovacion revisa este informe y, basandose en los resultados, decide cudles
de las 11 empresas avanzaran a la siguiente fase de disefio de pilotos. En esta simulacién, 8
soluciones son seleccionadas para continuar en el proceso, asegurando que solo las méas viables
y beneficiosas avanzan a la siguiente etapa.

8.2.8.5. Fase 5: Diseno de Pilotos

Una vez que se han seleccionado las soluciones méas prometedoras en la Fase 4, el equipo
de innovaciéon se embarca en la Fase 5: Disenio de Pilotos. Esta fase es crucial para validar
las hipétesis y asegurar que las soluciones elegidas sean viables antes de proceder con su
implementacion a gran escala.

El primer paso en esta fase es la generacion de propuestas de pilotos para cada una de
las soluciones seleccionadas. El equipo de innovacién define los objetivos especificos de cada
piloto, incluyendo la validacion de la eficiencia técnica, el impacto econémico, y la aceptacion
operativa dentro de la empresa fruticola. Cada propuesta debe incluir:

* Objetivos del Piloto: Establecer qué se espera lograr con la prueba, como la reduccion
de costos, mejoras en la eficiencia operativa, o un aumento en la calidad del producto.

* Duracién del Piloto: Especificar un periodo durante el cual se llevara a cabo el piloto,
permitiendo la recolecciéon de suficiente informacion para una evaluacién adecuada.

* Recursos Necesarios: Detallar los recursos humanos, tecnolégicos y financieros requeridos
para ejecutar el piloto.

e Indicadores de Desempeno (KPIs): Definir los KPIs que se utilizaran para evaluar el
éxito del piloto, acompanados de escalas de aprobacion o rechazo.
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Las propuestas de pilotos son presentadas al comité de innovacion para su revision. El
comité evalia cada propuesta en funcién de su alineacion con los objetivos estratégicos de la
empresa y su viabilidad. Durante esta revision, el comité puede hacer sugerencias para ajus-
tar o mejorar las propuestas. En este contexto se aprueban 6 de las 8 propuestas generadas.
Las dos eliminadas se declaran inviables.

Una vez aprobadas las seis propuestas, el equipo de innovacion desarrolla los KPIs de-
tallados, cada uno con una escala de evaluacion que determinara si el piloto es considerado
exitoso o no. A continuacion, se presentan ejemplos de KPIs con sus respectivas escalas de
aprobacion:

* Reduccién del Costo Operativo:
— Meta: Reducir los costos operativos asociados al proceso especifico en al menos un
15 %.

— Escala de Evaluacién:

o 5: Reduccién mayor al 20 %.

o 4: Reduccién entre 15% y 20 %.

o 3: Reduccién entre 10% y 15 %.

o 2: Reduccién entre 5% y 10 %.

o 1: Reduccién menor al 5% (considerado no satisfactorio).

* Incremento en la Eficiencia:
— Meta: Aumentar la eficiencia del proceso en términos de tiempo y recursos emplea-
dos.
— Escala de Evaluacion:

o 5: Aumento de la eficiencia mayor al 25 %.

o 4: Aumento entre 20% y 25 %.

o 3: Aumento entre 15% y 20 %.

o 2: Aumento entre 10% y 15 %.

o 1: Aumento menor al 10 % (considerado no satisfactorio).

* Impacto en la Calidad del Producto:
— Meta: Mejorar la calidad del producto, medido por parametros como tamano, sabor
y apariencia de la fruta.
— Escala de Evaluacion:

o 5: Mejora de la calidad percibida en més del 30 %.

o 4: Mejora entre 20 % y 30 %.

o 3: Mejora entre 10 % y 20 %.

o 2: Mejora entre 5% y 10 %.

o 1: Mejora menor al 5% (considerado no satisfactorio).

e Beneficio Econémico Potencial:
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— Meta: Generar un beneficio econémico significativo a partir de la implementacién
de la tecnologia.

— Escala de Evaluacion:

o 5: Beneficio mayor a $50.000 por temporada.

o 4: Beneficio entre $40.000 y $50.000 por temporada.

o 3: Beneficio entre $30.000 y $40.000 por temporada.

o 2: Beneficio entre $20.000 y $30.000 por temporada.

o 1: Beneficio menor a $20.000 por temporada (considerado no satisfactorio).

Después de definir los KPIs y sus respectivas escalas, el equipo de innovacién se prepara
para la ejecucion de los seis pilotos. Esta preparacion incluye asegurar que todos los recursos
estén disponibles y que el personal esté capacitado y listo para implementar y monitorizar el
piloto.

La fase concluye cuando los pilotos han sido disenados, aprobados y preparados para
su implementacion. Esta preparacion es crucial para minimizar riesgos y asegurar que los
resultados del piloto proporcionen la informacién necesaria para tomar decisiones informadas
en las fases posteriores.

8.2.8.6. Fase 6: Pilotos

En la Fase 6, el equipo de innovaciéon se enfoca en la implementacion de los seis pilotos
previamente disenados y aprobados. Esta fase es fundamental para validar en un entorno real
la viabilidad de las soluciones seleccionadas, recolectando datos esenciales para la toma de
decisiones futuras.

El equipo de innovacién coordina la implementacion de cada piloto, asegurandose de que
todos los recursos necesarios estén disponibles y que el personal esté capacitado para llevar a
cabo las actividades correspondientes. Durante esta etapa, es crucial mantener una comunica-
cién continua con todos los stakeholders involucrados para asegurar que cualquier problema
o imprevisto sea abordado de manera oportuna.

Cada piloto se desarrolla siguiendo el plan establecido en la Fase 5, incluyendo el monitoreo
continuo de los Indicadores de Desempeno (KPIs) definidos. El equipo de innovacién es
responsable de:

* Monitoreo del Progreso: Evaluar regularmente el desempenio de los pilotos, utilizando
los KPIs para medir el avance hacia los objetivos establecidos.

* Recoleccion de Datos: Recoger datos cualitativos y cuantitativos que permitan evaluar
la efectividad de la soluciéon implementada. Esto incluye registros de tiempos, costos,
calidad del producto, y cualquier otro indicador relevante.

* Resolucién de Problemas: Identificar y resolver rapidamente cualquier problema técnico
u operativo que surja durante la ejecuciéon del piloto.

* Documentacion de Resultados: Registrar todos los resultados obtenidos, asi como cual-
quier ajuste realizado al piloto durante su ejecucién.
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Una vez completados los pilotos, el equipo de innovacion procede a la evaluacién detallada
de los resultados. Esta evaluacion se realiza en base a los KPIs establecidos en la Fase 5,
utilizando las escalas de aprobacién definidas. El equipo analiza si los objetivos del piloto
fueron alcanzados y en qué medida:

* Andlisis de Desempenio: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos y KPIs
definidos. Se analiza si los pilotos lograron los niveles esperados de reduccion de costos,
mejora de la eficiencia, impacto en la calidad del producto, y beneficios econémicos
potenciales.

o Identificacién de Exitos y Areas de Mejora: Destacar los aspectos del piloto que fue-
ron exitosos y aquellos que necesitan mejoras. Esto incluye identificar cualquier ajuste
necesario antes de considerar una implementaciéon a mayor escala.

» Evaluacion Global: Basado en los resultados de cada KPI, se decide si el piloto fue exitoso
o no. Los pilotos que alcanzan las metas en la mayoria de los KPIs son considerados para
escalabilidad; aquellos que no cumplen con los criterios de éxito pueden ser descartados
o ajustados para futuras pruebas.

e Criterio Go/No Go: Finalmente, se aplica el criterio de "Go/No Go'para cada piloto,
determinando si la solucién debe avanzar a la siguiente fase de escalabilidad. Este criterio
se basa en la evaluaciéon global y el analisis de los resultados obtenidos.

Una vez completada la evaluacion, el equipo de innovacién elabora un informe detallado
que incluye:

* Un resumen de los objetivos y KPIs de cada piloto.
* Los resultados obtenidos y su anélisis.

* Recomendaciones sobre si las soluciones deben ser escaladas, ajustadas, o descartadas.

Este informe es presentado al comité de innovacién, que revisa los resultados y decide
cuales de las soluciones probadas en los pilotos se le elaborara una propuesta de escalamiento
en la Fase 7.

Como parte final de esta fase, el equipo de innovacién realiza una retrospectiva para
identificar las lecciones aprendidas durante la ejecucion de los pilotos. Este ejercicio permite
mejorar la metodologia para futuros proyectos y asegurar una implementaciéon mas efectiva
en fases posteriores.

8.2.8.7. Fase 7: Propuesta de Escalamiento

Tras la conclusion de la Fase 6, en la cual se evaluaron los resultados de los pilotos, el
comité de innovacién ha decidido que tres de las seis soluciones probadas son viables pa-
ra ser escaladas. En la Fase 7, el equipo de innovaciéon se enfoca en la elaboracion de una
propuesta detallada de escalamiento para estas soluciones, asegurando que su implementa-
cién a gran escala se realice de manera efectiva y maximice los beneficios para la organizacion.

El comité de innovacion ha seleccionado tres soluciones que demostraron ser las mas
prometedoras durante los pilotos. Estas soluciones cumplieron con los KPIs establecidos y
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obtuvieron evaluaciones positivas en aspectos clave como la reduccion de costos, mejora de la
eficiencia operativa y un impacto significativo en la calidad del producto. Con base en estos
resultados, se procedera a desarrollar una propuesta de escalamiento para cada una de ellas.

El equipo de innovacion, tras la revisién y aprobacion del comité, desarrolla una propuesta
de escalamiento que incluye los siguientes elementos:

1. Objetivos del Escalamiento:

* Definir los objetivos especificos del escalamiento para cada solucion. Esto puede
incluir la expansién a nuevas areas dentro de la empresa, la integraciéon con otras
tecnologias, o la ampliacion de los beneficios observados durante la fase piloto.

2. Analisis de Impacto:

* Realizar un anélisis detallado del impacto esperado al escalar cada solucion. Este
analisis debe incluir proyecciones de los beneficios econémicos, mejoras operativas
y cualquier otro impacto relevante en la organizacion.

3. Planificacién del Escalamiento:

* Cronograma de Implementacion: Establecer un cronograma detallado que incluya
las fases de implementacion, hitos clave, y plazos para cada etapa del escalamiento.

* Asignacién de Recursos: Identificar y asignar los recursos necesarios (humanos, tec-
noldgicos y financieros) para llevar a cabo el escalamiento.

» Capacitacion del Personal: Planificar la formacion necesaria para los empleados que
estaran involucrados en la implementaciéon a gran escala, asegurando que compren-
dan como utilizar la nueva tecnologia de manera efectiva.

* Gestion de Riesgos: Identificar posibles riesgos asociados con el escalamiento y desa-
rrollar estrategias de mitigacién para asegurar que cualquier problema sea abordado
rapidamente.

4. KPIs para el Escalamiento:

* Definir nuevos KPIs o ajustar los existentes para monitorear el éxito del escalamien-
to. Estos KPIs deben ser especificos para la fase de implementacion a gran escala y
deben alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa.

Una vez que la propuesta de escalamiento ha sido desarrollada, el equipo de innovacién la
presenta al comité de innovacién para su revisién y aprobacion. El comité revisa la viabilidad
de la propuesta, los beneficios proyectados, y la alineaciéon con los objetivos estratégicos de
la empresa.

8.3. Plan de Implementacion

Para adoptar el proceso estandarizado de incorporacion de tecnologias, la gerencia de in-
novacion de la empresa fruticola seguira las fases de gestién del cambio segin el PMBOK,
con la supervision de la subgerencia de innovacion.
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Primero, se formalizara el proyecto con un acta de constitucion aprobada por la alta di-
reccion, en la cual se detallaran los objetivos, el alcance y los recursos necesarios. Luego,
se identificaran los interesados (stakeholders) y se evaluara el impacto del cambio en ellos,
asegurando que sus necesidades y preocupaciones sean consideradas adecuadamente.

La subgerencia de innovacién desarrollarda un plan de gestién del cambio que incluya
estrategias especificas, un cronograma y recursos humanos, integrando actividades de comu-
nicacion, formacion y soporte. Este plan debe tener en cuenta la carga de trabajo en épocas
de cosecha para establecer un cronograma conveniente y realista.

La comunicacién y la capacitacién seran aspectos clave en este proceso. Se informara a
todos los involucrados a través de correos electronicos y reuniones. La formacion se cen-
trarda en explicar detalladamente cémo funciona el nuevo proceso, su logica y los pasos a
seguir. Ademas, se recomendara revisar periédicamente el uso del proceso y ofrecer sesiones
de consulta cuando sea necesario, para asegurar que todos los empleados entiendan y utilicen
correctamente el nuevo sistema.

La subgerencia de innovacién establecerd indicadores clave de desemperio (KPIs) para
medir el éxito del nuevo proceso. Estos indicadores pueden incluir el niimero de tecnologias
incorporadas por temporada, el impacto econémico y la cantidad de pilotos realizados. Se
realizard un monitoreo constante y evaluaciones periddicas para asegurar la correcta imple-
mentacién y ajuste del proceso, de acuerdo con los resultados obtenidos.

Para manejar la resistencia al cambio, se explicara claramente la necesidad y los beneficios
del nuevo proceso a todos los empleados. Se proporcionaran ejemplos concretos de como el
proceso mejorara la eficiencia y la competitividad de la empresa, y se ofrecera apoyo continuo
para responder a cualquier pregunta o preocupacion que puedan tener los empleados.

Toda la informacién relacionada con el proceso se mantendra en el sistema de nube de la
empresa, asegurando su accesibilidad y seguridad. Se documentaran los progresos y resulta-
dos de cada fase del proceso para facilitar el seguimiento y control del proyecto.

Estas estrategias, supervisadas por la subgerencia de innovacion, aseguraran una adopciéon
eficaz del nuevo proceso estandarizado, mejorando la competitividad y eficiencia operativa
de la empresa fruticola a largo plazo.

8.4. Resultados

8.4.1.  Andlisis del Estado Actual (As-Is) del Proceso de
Incorporaciéon de Tecnologias

En primer lugar, se llevdé a cabo una recoleccion de informaciéon mediante entrevistas y
revision de la documentacion existente. Los resultados de esta recoleccion mostraron una
falta de estructura formal en el proceso de deteccion y adopcion de tecnologias, ya que la
identificacién de nuevas tecnologias se basaba principalmente en referencias externas y des-
cubrimientos esporadicos.
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Ademas, se realizaron observaciones directas durante las visitas a las instalaciones de la
empresa. Estas visitas confirmaron la ausencia de un sistema establecido para la toma de
decisiones en la incorporacion de nuevas tecnologias. Esta falta de estructura organizativa
dificultaba la adopcion eficiente de innovaciones tecnolédgicas.

Finalmente, se llevo a cabo un analisis de los procesos utilizando diagramas y mapas de
procesos. Este andlisis permiti6 identificar actividades criticas y puntos débiles en el sistema
actual. Se detecté una ejecuciéon desordenada tanto en las propuestas como en la ejecucion
de pilotos, asi como la falta de indicadores claros de éxito. Este desorden y la ausencia
de métricas claras impedian evaluar adecuadamente el impacto y la eficacia de las nuevas
tecnologias implementadas.

8.4.2. Diseno del Estado Futuro (To-Be) del Proceso de Incorpo-
racion de Tecnologias

El diseno del proceso futuro se desarrolld a través de varias actividades. En primer lugar,
se llevaron a cabo propuestas de mejora basadas en el analisis del estado actual. Estas pro-
puestas incluyeron la implementacion de un marco de trabajo sisteméatico y la formacion de
comités encargados de la toma de decisiones. Estas mejoras buscaban establecer una estruc-
tura mas organizada y eficiente para la incorporacion de nuevas tecnologias.

Ademas, se disen6 un proceso detallado utilizando técnicas de modelado de procesos. Este
modelo abarco todas las actividades, responsables y recursos necesarios para la implemen-
tacion exitosa del nuevo proceso. La metodologia agil Scrum fue empleada para justificar el
modelo debido a su flexibilidad y adaptabilidad, lo que permite ajustes rapidos y eficaces en
respuesta a cambios y necesidades emergentes.

Finalmente, se realizd6 una validacién preliminar del diseno propuesto. Este diseno fue
presentado a expertos y stakeholders clave, quienes proporcionaron retroalimentacion valiosa.
Esta retroalimentacion permitié realizar los ajustes necesarios para asegurar que el disenio
estuviera alineado con los objetivos estratégicos de la empresa fruticola, garantizando su
viabilidad y efectividad.

8.4.3. Validacién del Proceso con la Empresa Fruticola

Para asegurar que el proceso diseniado fuera revisado y aprobado, se llevaron a cabo va-
rias actividades. En primer lugar, se organiz6 una reunion formal con la alta direccién y los
responsables de la incorporacion de tecnologias. Durante esta reunion, se presentoé el proceso
disenado, el cual fue bien recibido. La alta direcciéon destacé la importancia del proyecto para
la competitividad de la empresa, reconociendo su potencial para aportar mejoras significati-
vas.

Ademas, se recogié retroalimentacion durante y después de la presentacion. Esta retro-
alimentacion permitio realizar los ajustes necesarios al proceso disefiado. La validacién final
mostro una respuesta positiva hacia el modelo propuesto, subrayando su capacidad para me-
jorar la eficiencia y la competitividad de la empresa fruticola. Los ajustes realizados en base
a los comentarios de los stakeholders aseguraron que el diseno final estuviera alineado con
los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion.
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8.4.4. Plan de Implementacion

Se desarroll6 un plan de implementacion para el nuevo proceso de incorporacién de tec-
nologias. Este plan acttia como una guia para la gerencia de innovacion, proporcionando los
pasos necesarios para ejecutar el proceso y hacerlo parte integral de la empresa. También se
han definido indicadores clave de desempeno (KPIs) para monitorear y evaluar el éxito del
proceso, como el nimero de tecnologias incorporadas y el impacto econémico.

Se han planificado comunicaciones y capacitaciones para asegurar que todos los empleados
comprendan la légica y los beneficios del nuevo proceso. Ademas, se abordara la resistencia

al cambio explicando claramente su necesidad y ofreciendo apoyo continuo.

El proceso esta listo para ser utilizado a través del plan de implementacion por la gerencia
de innovacion.

32



Capitulo 9
Discusion

El proyecto de disefio de un proceso estandarizado para la identificacion e incorporaciéon de
nuevas tecnologias en la produccion de manzanas busca optimizar los procesos y mejorar la
competitividad de la industria fruticola chilena. Antes de la implementacion de este proyecto,
los procesos de adopciéon tecnologica eran informales y carecian de un método estructurado,
lo que resultaba en una baja eficiencia y competitividad. La estandarizacién permite una
evaluacion rigurosa y objetiva de las tecnologias disponibles, asegurando que solo las mas
adecuadas y beneficiosas sean adoptadas. Este enfoque sistematico no solo optimiza la se-
leccién de tecnologias, sino que también asegura que las inversiones estén alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa, garantizando un uso maés eficaz de los recursos.

A pesar de la evidente necesidad y beneficios del proyecto, surge la pregunta de por qué
no se implementé antes. La falta de una estructura organizacional adecuada, como la Subge-
rencia de Innovacién, que no se establecié hasta 2021, es una posible razon. Esta entidad es
crucial para liderar y gestionar proyectos de innovacion, y su ausencia pudo haber retrasado la
identificacion y adopcion de nuevas tecnologias. La creacion de la Subgerencia de Innovacion
en 2021 representa un cambio estratégico importante que ahora permite abordar proyectos de
esta magnitud y relevancia, facilitando la innovacién y mejora continua dentro de la empresa.

Para asegurar el éxito y la mejora continua del modelo implementado, es esencial es-
tablecer un sistema de reporteria robusto. Este sistema debe proporcionar datos precisos
y relevantes que permitan evaluar el desempeno de las tecnologias adoptadas y su impac-
to en la producciéon. Una reporteria eficiente no solo facilita el seguimiento y la evaluacion
continua, sino que también sirve como base para futuras mejoras y ajustes, asegurando que
el proceso se mantenga dinamico y adaptable a las nuevas necesidades y desafios del mercado.

El objetivo principal del proyecto es aumentar la competitividad de los productores de
manzanas. Este subproyecto especifico se enfoca en el desarrollo de un proceso estandarizado
para la identificacién e incorporaciéon de tecnologias, lo cual es crucial para lograr el objetivo
general. Al implementar un sistema que permite evaluar y adoptar tecnologias de manera efi-
ciente, los productores pueden reducir costos, mejorar la calidad del producto y aumentando
su competitividad.

Implementar un proceso estandarizado para la identificacién e incorporacién de nuevas
tecnologias en la produccion de manzanas presenta varios riesgos. Entre los principales ries-
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gos se encuentra la resistencia al cambio por parte de los empleados y productores, quienes
pueden mostrar reticencia a utilizar este proceso debido a la falta de familiaridad o temor al
cambio. Para mitigar este riesgo, se desarrollaran programas de capacitacion y se mantendra
una comunicacion clara sobre los beneficios del cambio, asegurando el apoyo visible de la alta
direccion.

Se han planificado comunicaciones y capacitaciones para asegurar que todos los emplea-
dos comprendan la l6gica y los beneficios del nuevo proceso. Abordar la resistencia al cambio
mediante la explicacion clara de su necesidad y ofreciendo apoyo continuo es fundamental
para el éxito del plan.

Las implicaciones de este proyecto son vastas, destacando la importancia de la innovacién
y la estandarizacion de procesos en la industria agricola. Las aplicaciones potenciales de los
hallazgos incluyen la extension del modelo a otras areas de la producciéon agricola y la explo-
racion de nuevas tecnologias que puedan mejorar ain mas la eficiencia y sostenibilidad. La
implementacion exitosa de este proyecto puede servir como un modelo para otras industrias,
demostrando cémo la estandarizacion y la innovacién pueden conducir a mejoras significati-
vas en la competitividad y la calidad del producto.

Asegurar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto es fundamental. Esto implica no solo
mantener la estructura y los procesos actuales, sino también adaptarse a los futuros cambios
tecnologicos y de mercado. La capacidad de adaptacion y la mejora continua seran esenciales
para mantener la relevancia y efectividad del proceso estandarizado en el tiempo.

Ademas, la participacion y el compromiso de los empleados son cruciales para la imple-
mentaciéon exitosa del nuevo proceso. Fomentar un ambiente de colaboracién y participacion
activa ayudara a asegurar que los empleados se sientan parte del cambio y estén motivados
para contribuir a su éxito. Estrategias como talleres participativos, encuestas de satisfaccion y
grupos focales pueden ser ttiles para recoger feedback y ajustar el proceso segiin sea necesario.

Aunque los resultados son prometedores, es importante reconocer las limitaciones del
estudio. La implementacion del proceso estandarizado ain no se realiza, y los resultados
preliminares deben ser validados con datos adicionales y analisis a largo plazo. Ademas, la
adaptacion de nuevas tecnologias puede enfrentar desafios imprevistos que requeriran ajustes
y mejoras continuas.
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Capitulo 10

Conclusiones

En este capitulo, se describen los aprendizajes y hallazgos obtenidos durante el proyecto
en relacién con cada uno de los objetivos especificos planteados. La adopcién de tecnologias
avanzadas tiene el potencial de reducir los costos de produccién y aumentar la calidad del
producto, mejorando asi la posicion competitiva de los productores de la empresa fruticola
en el mercado. La estandarizacién de los procesos permite una evaluacion mas rigurosa y
objetiva de diversas tecnologias, facilitando una rapida adaptacion y mejor utilizacion de los
recursos disponibles.

Para extender el alcance del proyecto, se propone la ejecucion de pruebas piloto que per-
mitan evaluar la efectividad del proceso en un entorno controlado antes de su implementacion
a gran escala. Es esencial proporcionar capacitaciéon continua al personal involucrado en la
incorporaciéon de tecnologias para asegurar que estén actualizados con las mejores practicas
y puedan adaptarse a nuevas herramientas y metodologias. Implementar un sistema robusto
de monitoreo y evaluaciéon permitira medir el desempeno del proceso y realizar los ajustes
necesarios, asegurando la mejora continua y la adaptacion del modelo a las necesidades cam-
biantes de la empresa. Mantener un alto nivel de involucramiento de todos los stakeholders
a lo largo del proceso garantizara que sus necesidades y expectativas sean consideradas y
abordadas adecuadamente.

En conclusion, el proyecto ha permitido identificar y proponer soluciones significativas
para mejorar el proceso de incorporaciéon de tecnologias en la empresa fruticola. Aunque
aun quedan pasos importantes para su implementacion completa, los hallazgos obtenidos
proporcionan una base sélida para futuras mejoras y desarrollos. La colaboracion continua y
el compromiso de todos los involucrados seran clave para el éxito sostenido del proyecto. El
plan de implementacion desarrollado es fundamental para guiar este proceso, asegurando que
se ejecute de manera eficiente y efectiva, mejorando la competitividad y eficiencia operativa
de la empresa.
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Anexo

Anexo A. Fases del Proceso

A.1. Fase 1: Bisqueda de Tecnologias
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Figura A.1:
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A.2. Fase 2: Diseno de Criterios de Evaluacion
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Figura A.2: Fase 2: Diseno de Criterios de Evaluacion (Fuente: Elaboracion
propia).

38



A.3. Fase 3: Primera evaluaciéon de tecnologias
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Figura A.3: Fase 3: Primera evaluaciéon de tecnologias (Fuente: Elaboracién
propia).
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A.4. Fase 4: Demo Day
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Figura A.4: Fase 4 (parte 1): Demo Day (Fuente: Elaboracién propia).
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Figura A.5: Fase 4 (parte 2): Demo Day (Fuente: Elaboracién propia).

40



A.5. Fase 5: Diseno de Pilotos
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Figura A.6: Fase 5: Diseno de Pilotos (Fuente: Elaboracién propia).
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A.6.

Fase 6: Pilotos

PROCESO ESTANDARIZADO PARA LA IDENTIFICACION E INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
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Figura A.7: Fase 6: Pilotos (Fuente:
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A.7T. Fase 7: Escalar
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Figura A.8: Fase 7: Escalar (Fuente: Elaboracién propia).
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