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INTRODUCCION

La comunicacion politica es un “trabajo artesano”. Casi al final de estas paginas, la
periodista y asesora de la expresidenta Michelle Bachelet hace mas de 12 afios, Paula Walker,
reflexiona a través de este concepto sobre como las comunicaciones, al igual que la unicidad
de las artesanias, toman forma dependiendo de las particularidades del entorno y su ejecutor.
Es dificil pensar que administrar las tensiones, propias del ejercicio del poder en las

sociedades democraticas, constituye una labor de manual.

El Gobierno del presidente Gabriel Boric se ha enfrentado a las diversas contradicciones
que implica dar coherencia a un relato politico de largo aliento. Esto ha provocado que se
perciba una temprana disparidad en la transicion de un tono confrontacional, que caracterizod
al Mandatario durante un amplio periodo, hacia una narrativa méas moderada. Lo que
inicialmente se entendia como un activo comunicacional —la flexibilidad y amplitud de su
estilo— se transformo6 rapidamente en un desafio que el equipo asesor de La Moneda tuvo que

gestionar con urgencia.

(Gran capacidad de generar consensos o inconsistencia en el discurso? ;Estrategia
comunicacional o falta de claridad en la direccion politica? Mas alla de las interrogantes que
nacen en el andlisis de la individualidad del Presidente, existen otros fenomenos basales que
permiten ir construyendo un diagndstico de las rutinas politico-comunicacionales de esta

administracion.

Los desajustes por la denominada “cuestion generacional”, la desconfianza hacia los
gestos e instituciones transicionales, el impetu electoralista y la dramaturgia audiovisual como
ente rector de la comunicacion de gobierno, han sido la manifestacion patente de una

construccion discursiva tan novedosa como deficitaria.

Lldmese “errores no forzados”, “Gobierno en practica” o “proceso de maduracion”
—etiquetas o caricaturas que dependen de la interpretacion del lector—, lo cierto es que el
desempefio comunicacional del Ejecutivo presidido por el Frente Amplio plantea un desafio
analitico multiple. Esta situacién no solo se explica por la irrupcion de su alternativa dentro
del progresismo, sino también porque exige abordar la 16gica pendular que ha caracterizado a

los procesos electorales en Chile durante los tltimos 19 afios.



Es mas o menos una convencion que sin un “estallido social” no hay un Gabriel Boric.
Sin embargo, también es plausible postular que, con un resultado menos avasallador en el
plebiscito constitucional del afio 2022, otra seria la narrativa imperante en tematicas como la
seguridad publica, los alcances de las “grandes transformaciones” y los aclamados derechos

sociales.

De todas formas, hay poco espacio para la politica ficcion. Se ha configurado un
panorama adverso para la proliferaciéon de apoyaturas hacia las izquierdas gobernantes, y la
respuesta comunicacional, simbolica y procedimental, ha tendido a alinearse con la definicion

politica adoptada postplebiscito: la moderacion.

En este contexto, la comunicacion politica sufre, pues se le confiere la responsabilidad
de ofrecer un relato coherente para un Gobierno que presenta tres variables poco compatibles
entre si. Primero, la aclimatacion o “primer tiempo” de una nueva generacion al mando del
Estado, con todas las limitaciones en la celeridad de la gestion y la coordinacion que ello

implica.

Luego, el curso discursivo y sus contrastes en el “segundo tiempo”, que se
materializaron en declaraciones paradoéjicas: de la “refundacion” a la “reforma”; de evitar
“frases grandilocuentes” a “seremos perros con la delincuencia”; de la “condonacién
universal” a “no hacer burradas con el CAE”, entre otras alocuciones. Y, en tercer lugar, un
proceso relacional de cardcter ambivalente con la Alianza de Gobierno, situacion que tensiono

la gobernabilidad acordada entre las fuerzas concertacionistas y el frenteamplismo.

Con este panorama en mente, el presente ensayo busca ser un aporte critico a la
problematizacion de las practicas comunicacionales de la izquierda gobernante en Chile.
Asimismo, este documento constituye un instrumento reflexivo para leer la produccion de
mensajes en el actual Poder Ejecutivo y sus aliados politicos. Para aquello, se exploraran
distintos campos de su quehacer comunicacional bajo la premisa de que la politica se expresa,

asi como la comunicacion, desde la heterogeneidad del conocimiento.

De esta manera, la metodologia propuesta incluye un repaso por los distintos frentes que
abarcan la comunicacion de gobierno, la comunicacion electoral, la comunicacion digital y el

tratamiento discursivo de ejes centrales —seguridad publica, género y educacion—.

En este andlisis, se sostiene que la comunicacion politica en el Gobierno del presidente

Boric se construye a partir de tres caracteristicas permanentes: el coyunturalismo, el



institucionalismo y un exceso de autocritica. En otras palabras, se define por ser una
comunicacion reactiva, centrada en una defensa acritica de las instituciones y con un estilo

que, regularmente, roza la autoflagelacion.

Ademas, se argumenta que los desvarios experimentados por el Ejecutivo en esta
materia responden a dos factores. Primero, a la amplificacion de estos desajustes
comunicacionales por parte del aparato mediatico, fendmeno que desde el oficialismo se
cataloga como “resistencia mediatica”. En segundo lugar, a un enfoque que privilegia el
manejo de la coyuntura critica, en lugar de adoptar estrategias efectivas para la gestion con los
medios de comunicacion y los aliados del Gobierno. Como agravante de estos sintomas, se
suma que la cupula gobernante ain estd construyendo su proyecto politico, lo que genera

inestabilidades en el discurso debido a la amplitud buscada.

Existe una ausencia de estructuras narrativas rigidas, hecho que ha devenido en una
serie de acciones que terminan por transformarse en traspiés comunicacionales. Asi, los
mensajes expuestos sufren continuamente la modificacion medular de su intencion politica
originaria, refugiandose en la salida del “aprendizaje” o en el calculo electoral. No se descarta
la existencia de una planificacion tactica, sin embargo, la autocritica pareciese ser la salida en

si misma en distintos pasajes de la administracion frenteamplista.

En esta linea, ejemplos de la excesiva dependencia al pulso de la coyuntura y la opinion
publica serian la ruta de acciones tomadas en el “Caso Indultos”, o la actitud receptiva hacia
los rutinarios cuestionamientos de la oposicion. Aquello se refleja en frases del Presidente
como “nos dimos cuenta de que otra cosa es con guitarra”; “durante su Gobierno (de
Sebastidn Pifiera), las querellas y recriminaciones fueron en ocasiones mas alla de lo justo y

razonable”, entre otras.

Si se toma en consideracion que el frenteamplismo se asume como una colectividad en
una fase de grandes definiciones, es previsible que sus logicas protocolares y diagnosticas

sufran de estos repliegues discursivos.

El problema de la autocritica excesiva es que se desdibuja la verosimilitud de un
enfoque estratégico en la planificacion comunicacional. Ademas, las convicciones e ideales
programaticos pierden legitimidad en la medida que se asemejan con el establishment
cuestionado. Asi, el mantra concertacionista de “que las instituciones funcionen” ha permeado

a la generacion gobernante, que, paradojicamente, se distinguidé por advertir y movilizarse



frente a una crisis institucional provocada por ese mismo sistema de funcionamiento.

Desde esta premisa, se proponen tres capitulos que buscan aproximarse a los siguientes
objetivos de investigacion. En primer lugar, identificar las caracteristicas de la comunicacion
politica en el Gobierno del presidente Boric. Luego, analizar la expresion de ella en distintos
escenarios y, finalmente, problematizar las decisiones discursivas, relatos y redes

comunicacionales tejidas durante los casi cuatro afios de esta administracion.

Cabe precisar que este documento no es una recopilacion de hechos en forma de
cronologia, sino mas bien el cauce reflexivo sobre un fendmeno contemporaneo. Por lo
mismo, y aunque se ambiciona una examinacion desde el principio del Gobierno hasta su
mitad exacta, existen saltos inevitables hacia la actualidad noticiosa, derivados de la propia

vitalidad del periodo estudiado.

El enfoque adoptado en este ensayo periodistico sigue los postulados del tedrico
Dominique Wolton (1999) sobre el andlisis de la comunicacion politica. Vale decir, la
concepcion de que existe una triada interaccional entre los “politicos, medios y ciudadanos”.
En esta linea, se entendera que “la comunicacion no ha ‘digerido’ la politica, pues es mas bien

la politica lo que en la actualidad se representa en un estilo comunicacional” (Wolton, 1995).

Ademas, se ha propuesto una segunda triada para efectos del andlisis de la
comunicacion gubernamental. Esta se conforma por las instituciones de Presidencia, la

Secretaria General de Gobierno y los partidos politicos de la alianza gobernante.

Aunque Wolton propone una perspectiva abierta sobre el intercambio de mensajes entre
los agentes del poder, este analisis también tendra en cuenta el desarrollo de las redes sociales
como plataformas contempordneas de produccion politica. Gran parte de los mensajes
emitidos por las autoridades aludidas se manifiestan en estos canales, por lo que no es posible

excluir esta variable del marco teodrico.

De esta manera, se amplia la definicion de comunicacion politica hacia los postulados
del cientista politico Josep M. Valles (2003), quien la comprende como una actividad
discursiva y multidimensional que “esta presente en todas las fases del proceso politico”, pero
también en “en los procesos de socializacion de actitudes, difusion de culturas politicas y

creacion de instituciones”.

Asi, las tecnologias de la informacion seran clave en el encuadre propuesto, ya que



traen consigo la construccion de nuevas subjetividades que escapan a los alcances clasicos de
Wolton. De hecho, tanto las retdricas desplegadas como las dificultades que ha experimentado
el Gobierno de Boric, tienen que ver con estos fendémenos: la profundizacion del “lenguaje
emocional sobre lo publico” (Cérdoba, 2023), la posverdad en narrativas digitales, el uso

unifocal de la comunicacion politica como una urgencia electoral, entre otros.

Finalmente, cabe resaltar que el principal instrumento de estas paginas es la
examinacion critica de distintas declaraciones del oficialismo politico, en las que se exhiben
contradicciones que fundamentan la tesis enunciada. Aunque las conjeturas de este ensayo
exploran un sentido eminentemente interdisciplinario, no debe considerarse como un texto ad
hoc al “Anadlisis Critico del Discurso”, pues esta perspectiva abarca mas que un simple

método de andlisis discursivo (Van Dijk, 2016).

Dicho esto, la primera seccion de este trabajo lleva por nombre “Tejiendo una nueva
izquierda”, y consiste en un relato introspectivo sobre como se construye un candidato de
masas desde cero. Siendo un parlamentario irreverente, provinciano y de una izquierda
declarativa muy critica de la institucionalidad, Gabriel Boric desarroll6 una carrera electoral
con tintes de gesta épica. Una historia que expone todo el capital electoral y la experiencia
dramatirgica de esta nueva generacion politica que, para bien o para mal, entrega sefales

sobre el futuro que se avecinaba.

A través de un despliegue bibliografico, recopilacion de prensa, analisis del discurso,
sondeos de opinion y el testimonio de quienes trabajaron en la campaiia del presidente Boric,
se abordan las dificultades para posicionar al magallanico en este mayusculo desafio. En esta
primera aproximacion se encuentran elementos de estudio, como las tratativas internas para
ser el unico candidato del Frente Amplio. Ademas, se indaga sobre las estrategias
comunicacionales en la contienda con el exalcalde Daniel Jadue, la metamorfosis estética y
discursiva hacia la primera vuelta, asi como la crisis y posterior respuesta organica contra el

republicano José Antonio Kast.

El segundo capitulo se lleva el peso de las herramientas periodisticas tradicionales.La
Secretaria de Comunicaciones (Secom), encabezada por Pablo Paredes, publicista y
especialista audiovisual predilecto del Frente Amplio, ha sido objeto de criticas por la
volatilidad percibida —y asumida— en el trayecto politico-comunicacional del Gobierno, tanto

frente a sus aliados como a otros actores de la sociedad civil.



(Cual es el trasfondo de esta aparente descoordinacioén que no da tregua? ;Qué tanto de
esto responde a una posible falta de protocolos o a un enfoque estratégico deficiente? Estas
son las preguntas que movilizan el apartado “El Gobierno bajo la lupa critica”, en el que se
realiza una radiografia de la reparticion encargada de armonizar los productos
comunicacionales y transversalizar las definiciones politicas del Ejecutivo hacia todas sus
dependencias. Para este cometido, se realizé un cruce de datos con informacion disponible en
la Transparencia Activa de instituciones como la Subsecretaria General de Gobierno y la
Presidencia, junto con solicitudes en el Portal de Transparencia y el analisis de minutas de la

propia Secom.

Otro punto de andlisis es la reconstruccion relacional de las dos, e incluso tres, “almas”
del Gobierno coalicional del presidente Boric. Debido a las barreras culturales e ideologicas
que, en ocasiones, parecen irreconciliables, limar asperezas formo parte de un trabajo que

excedio la capacidad de contencion de los equipos de las tiendas oficialistas.

El inicio de esta segunda parte se dedica a explorar los entretelones de esta convivencia
ambivalente entre la centroizquierda tradicional, el Partido Comunista y el Frente Amplio.
Para este propodsito, se consultd a los gestores de las salidas politico-comunicacionales

tomadas en distintos momentos de tension entre los partidos gobernantes.

La conclusion es que el ecosistema que habitaban los personeros del oficialismo, logré
un cierto halo de gobernabilidad. Sin embargo, esté lejos de ser la gran e impoluta alianza con
el Presidente como jefe de la misma. Después de todo, tuvieron que pasar varios episodios
para dar con esta paz circunstancial. Por ejemplo, la “escala de valores” del exministro
Giorgio Jackson, los “monos peludos” de la expresidenta del Partido por la Democracia,
Natalia Piergentili, la supremacia del Partido Socialista y un desigual trato de la Secom hacia

otros partidos.

Para el cierre de este cuerpo analitico, se optd por desarrollar algunos ejes que han sido
de insistente alusion en las cuentas publicas del Mandatario frenteamplista. “La insoportable
coyuntura y sus paradojas” postula que, si bien varios discursos han experimentado el
parteaguas de la moderacion sostenida post-plebiscito, ain hay bastiones tematicos que se

resisten a decrecer su radicalidad politica.

Desde un enfoque feminista interseccional, el “género” ha mantenido una senda

programatica que se ajusta practicamente a la ténica y narrativa historica del sector



gobernante. Por el contrario, la urgencia de entregar justicia a las diversas aristas del tema
educacional, se ha dilatado hasta limites insospechados. Paraddjico, pues este Gobierno

conociod a sus lideres en las movilizaciones contra el lucro en el afio 2011.

Por otra parte, la “seguridad publica” o la “violencia desestabilizante del orden publico”
presentan matices particulares. En su conjunto, la izquierda chilena enfrenta visibles
complejidades para abordar esta tematica sin caer en mimetizaciones con narrativas
punitivistas o conservadoras. Un ejemplo de ello seria el relato ambivalente con Carabineros,
institucidn que, inicialmente, busco6 ser “refundada” por la cupula gobernante y que hoy recibe

el “absoluto respaldo”.

Asi, el erario discursivo del presidente Boric no es mas que la proyeccion de este
progresismo conflictuado, sumado a la predisposicion que existe desde el Gobierno a la
moderacion frente a situaciones de alta tensidbn o compromiso politico. Este ejercicio se
desenvuelve con la mayoria de herramientas antes nombradas, mas el apoyo analitico de

expertos en las materias propuestas.

Ya detallados los contenidos de este documento, es preciso transparentar que se
utilizaron alrededor de 64 fuentes bibliograficas para su realizacion. Entre ellas, destacan
textos académicos, libros, informes técnicos e institucionales. Ademas, se revisaron casi 300
articulos de la prensa nacional, junto a otros diversos metrajes audiovisuales y declaraciones

en redes sociales.

Sobre el uso de fuentes vivas, se concretaron 22 entrevistas entre autoridades
legislativas, expertos, exasesores oficialistas y funcionarios comunicacionales de partidos y
organismos del Gobierno. Por distintas razones, algunos de estos didlogos prefirieron
mantenerse en off, ya que se alude en varios de ellos la necesidad de proteger su identidad

producto de los cuestionamientos expresados hacia personas o instituciones.

La redaccion de estas paginas, indefectiblemente y por la condicion humana de quien
las escribe, no es ajena a tomar posicion en el subtexto de la imparcialidad que a veces exige
la investigacion. AUn asi, se espera que sirva como el registro vivo de la necesidad de
cuestionar las discursividades que se plantean criticas en un contexto de cambios
estructurales. Es asi que este primer capitulo empieza, de hecho, con el proyecto que tiene a

Chile en la incertidumbre de su futuro politico.
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TEJIENDO UNA “NUEVA 1ZQUIERDA”

El relato politico-comunicacional del Frente Amplio (FA), a la postre, no anula la
tradicion republicana que Chile ha sostenido histéricamente. La generacién que encabezo en el
2011 las movilizaciones contra el lucro en la educacion, no titubed al momento de encauzar la
protesta callejera hacia la légica de los consensos y lo procedimental que reposa en el

Parlamento.

Una de las complejidades que implica conciliar el tono contestatario y la disputa politica
es, parafraseando a la socidloga Sofia Donoso (2023), el control de las expectativas. Mantener
un pie dentro de la institucionalidad, y otro fuera, es un atractivo electoral que cunde frente a
una sociedad chilena con anticuerpos adquiridos hacia la politica. Particularmente, a quienes

copan los espacios oficiales de su ejercicio: los “politicos”.

Es probable que abstraerse de dicha categoria haya sido la causa del desconcierto del
frenteamplismo y las nuevas generaciones del Partido Comunista (PC). El descontento que
trajo consigo el “estallido social” no fue solo hacia “los 30 afios” de hegemonia binominal,
sino también a esta camada politica como parte del agotamiento ciudadano. Ciertamente, es
una toma de razon que les fue dificil de digerir, pues la matriz de su irrupcion en la politica

vino desde la impugnacion.

Entonces, el “reventon social” o la “olla a presion” que se destapa en los hechos
consecutivos al 18 de octubre de 2019, también salpicd a quienes aln se construyen como una
alternativa al duopolio politico de la postdictadura. De hecho, y de una manera mucho mas

directa, empap¢ de realidad a quien hoy es Presidente de La Republica®.

Tras este episodio, el oriundo de la Region de Magallanes, Gabriel Boric, tomd las
riendas de un proyecto que no termina de cuajar. ;Como conciliar el apoyo a movimientos con

posturas extrainstitucionales, pero también darle cabida a la burocracia y el didlogo?

En otras palabras, qué provoca la indefinicion entre abrazar a las organizaciones sociales

—No + AFP, la Coordinadora Feminista 8M o la Central Unitaria de Trabajadores, por

' Salazar, G. (2019). El “reventén social” en Chile: wuna mirada historica. Ciper.

https://www.ciperchile.cl/2019/10/27/el-reventon-social-en-chile-una-mirada-historica/.

2 A un mes del “estallido social”, el entonces diputado Gabriel Boric fue increpado por manifestantes en el
Parque Forestal de Santiago. En dicho eplsodlo fue mQ] jado e 1nsultad0 a ralz de su aprobacwn en general hacia
la “Ley Antisaqueos”. https:
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https://www.cnnchile.com/pais/video-funa-gabriel-boric-parque-forestal_20191220/
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ejemplo— y trabajar con una élite politica que, por momentos, pareciese no abandonar la
reforma como objetivo en si mismo. Naturalmente, surgen dudas sobre si acaso la

“transformacion social” es un slogan, una meta o un proceso del que ya se resigno.

Para responder a estas interrogantes, se analizaron articulos de prensa y declaraciones
entre 2011 y 2019 del presidente Gabriel Boric, la ministra de la Secretaria General de
Gobierno (Segegob), Camila Vallejo, y el ex ministro de Desarrollo Social y de la Secretaria
General de la Presidencia (Segpres), Giorgio Jackson. Esto con el objetivo de reconocer los
cimientos narrativos de esta triada pionera en la devaluacidn contemporanea del

concertacionismo.

Lo que se entiende, de manera rapida, es una vocacion de mayorias que tiene su peso
discursivo en la novedad y el quiebre, pero que es capaz de identificar puntos de fuga en la ex
Concertacion. Es decir, la recepcion positiva hacia figuras de la centroizquierda tradicional

que estuvieron dispuestas a adoptar la narrativa de “transformar la realidad™.

Sin ir mas lejos, en Transformar la sociedad. Haciendo Camino (2012), Vallejo asume
que la disputa legislativa es una alternativa que se debe tomar en tanto “no se suelte la calle”,
pues la fuerza estudiantil “radica en la movilizacion social”. En este mismo texto, Boric
problematiza la “ingenuidad” de no ingresar al Parlamento, junto con una critica hacia igualar

la movilizacidn con los actos vandalicos.

Hasta aqui, se entiende que la nocién de no enclaustrar la politica a los espacios
institucionales responde a una manera de operar desde lo colectivo. No obstante, se desprende
una relativa soltura en el desafio de transitar entre los espacios oficiales de discusion y
agitacion social. Existe una distension que, incluso, se ramifico en lo ideologico, pues el FA se

propuso en 2017 ser un paraguas que “no solo se quede en la izquierda”.

”* fue, entonces, desdibujarse

El costo de convocar a “quienes son hoy dia excluidos
politicamente, con antecedentes que datan desde el origen de la colectividad. Asi, la narrativa
de cambios estructurales, aunque declarativa hacia la radicalidad de la accion politica, siempre

privilegi6 las formas institucionales cultivadas de manera historica.

* Boric, G. (2017). Columna de Gabriel Boric: ;Qué o a quién(es) representa el Frente Amplio? The Clinic.
https://www.theclinic.cl/2017/06/05/columna-gabriel-boric-quienes-representa-frente-amplio/.

4 En entrevista con La Tercera, los entonces diputados Gabriel Boric y Giorgio Jackson, lideres del Frente
Amplio, explicitan la intencion de que su colectivo supere el binarismo clasico en politica.
https: latercera.com/noticia/estamos-vacunados-eg
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Desde lo comunicacional, ;qué resonancia tuvo este relato en el transcurso del tiempo?
Si se acude a la opinion publica més proxima, la encuesta Cadem, en colaboracién con el
diario La Tercera, publico a finales de mayo de 2019 un especial titulado “Zoom al Frente

995

Amplio™. En dicha edicidn, se registro que poco mas de la mitad de encuestados percibia al

bloque como "poco o nada" dialogante y dispuesto a generar acuerdos parlamentarios.

A nivel mediatico, trascendi6 el dato que considerd que un 63% de los consultados veia
a la colectividad incapaz de conducir momentaneamente el Gobierno de Chile. Son niimeros
que llaman la atencion frente al rendimiento electoral del bloque tres afos antes —21
congresistas en 2017 y ganando la alcaldia de Valparaiso con Jorge Sharp en 2016—, y que
contrastan con el metedrico ascenso de Gabriel Boric a la primera magistratura, tan solo dos

afios después de la encuesta.

Es logico que dos hechos de gran impacto econdmico y social, como lo fueron el 18-O y
la pandemia por Covid-19, reconfiguren el tablero politico. Sin embargo, el abogado y
sociologo Rodrigo Bafio (2023) del Laboratorio de Analisis de Coyuntura Social (Lacos) de la
Universidad de Chile, constata que la alianza liderada por los jovenes dirigentes estudiantiles

obtiene buenos réditos electorales con el voto voluntario.

Nociones como “juventud” o “recambio”, que fueron utilizadas como activos
identificables en el historial de sufragios donde particip6d del FA, no fueron modificados sino
hasta ya entrada la segunda vuelta presidencial en 2021. De esta manera, el votante
frenteamplista se fue perfilando en un nicho especifico pero fiel: jovenes menores de 30 afios,

ilustrados y generalmente con un capital cultural y econdémico sobrio®.

Aun con este bolson importante de votos, Boric tuvo que ampliar su base politico-social
para enfrentar al conservadurista Jos¢ Antonio Kast. Esta decision supuso el inicio de un
trabajo que hasta hoy busca recomponer la grieta generacional con los partidos tradicionales

de centroizquierda.

’ Aninat, C., Donoso, M. (2019). Cadem: 63% cree que €l Frente Amplio estd poco preparado para gobernar. La
Tercera.

6 Hay d1st1ntos 1nstrumentos que permlten aﬁrmar esta generahdad Vease sondeos de opmlon del afio 2017

] ] 5 1. A través de la plataforma
Dec1deChlle de Unholster tamblen se han reahzado analisis 1nterpretat1vos de esta tendencia.
h i Por su parte, el
Centro de Estudios del Conflicto y la Cohesion Social establecié que, en el ultimo balotaje presidencial, esta

segmentacion se mantuvo. Véase
https://coes.cl/2021/12/10/prensa-jovenes-por-boric-y-adultos-mayores-por-kast-el-clivaje-etario-al-que-tienen-g
-estar-atentos-los-candidat
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Después de todo, y segun la investigacion de Lacos, el voto obligatorio obliga a
extremar las posibilidades de unidad politica, pues la anomia favorece a la derecha en el
contexto chileno. Luego, en la instalacion del Gobierno frenteamplista, se evidenciaron las

dificultades de este proceso, pero esto es materia de analisis posterior.

Si la colaboracion con la élite politica tradicional fue una de las conquistas para esta
nueva izquierda, la confusién que surge es, por el contrario, donde se encuentra el sujeto de
“expresiones populares” que el entonces precandidato Boric convocd en su programa de

primarias contra el exalcalde de Recoleta, Daniel Jadue (PC).

Este "pueblo", ;se quedd en la "izquierda extraparlamentaria", donde figuraron el
Partido Ecologista y el Partido Humanista como entidades criticas de la politica transicional?
(O esta en las 18 colectividades que, entre fusiones, disoluciones forzosas’ y estrepitosas

salidas®, ya no forman parte de la alianza oficialista?

Hay pistas para pensar que el vinculo con las organizaciones sociales y sindicales, que
candnicamente entregan legitimidad a procesos colectivistas, ha pasado a ser transaccional. No
particularmente por una suerte de instrumentalizacion de la protesta social por parte del FA,
sino porque esta colectividad forj6 redes intelectuales que no conectan con la creciente

desmovilizacion social.

Al respecto, el socidlogo y ex ministro de la Concertacion, José Joaquin Brunner (2022),
postula que el desarrollo de estos jovenes liderazgos responde a un proceso de “recambio de
¢lites”. Ante aquello, argumenta, le precede la construccion de gobernabilidad, situacion

donde los cuadros del FA atin permanecen en una fase mas académica que territorial.

Esta caracteristica complica la concrecion de este vinculo popular, pues el mundo
organizado, fuera de las instituciones partidarias, hoy tiene escasa posicion de incidencia. Sin
embargo, poseen una masa e individualidades que siguen activas y descontentas de la
institucionalidad, la posicion mayoritaria en Chile. Entonces, en la medida que no entren a la
disputa oficial, el frenteamplismo no posee los mecanismos para ganar su legitimidad fuera de

ese encuadre. Aquello, y vale reiterarlo, fue el costo de seguir la historicidad republicana.

7 A mediados de 2024, el Tribunal Calificador de Elecciones disolvié el partido “Comunes” del FA por “no estar
en condiciones de realizar un manejo institucional de los fondos que se les proporciona por el Estado”. Véase

https:/tricel.lexsoft.cl nload/12 ?inlineifpossible=true.
¥ El Mostrador. (2019). Masiva renuncia a Convergencia Social: Jorge Sharp y otros 72 militantes dejan el
partido.

https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2019/11/15/masiva-renuncia-a-convergencia-social-jorge-sharp-y-otros-

/2-militantes-dejan-el-partido/.
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De todas formas, pareciese que esta opcion no tiene réditos en el corto plazo para la
politica institucional. Las grandes movilizaciones, que se acostumbraron desde 2011 hasta mas
o menos principios del 2020, se ven cada vez més disminuidas numérica y simbdlicamente. El
aumento de la sensacion de inseguridad y el fracaso de narrativas como La Lista del Pueblo’,

podrian ser parte de este lugubre panorama.

Vale sincerarse. Los desafios para sostener una acumulacion de fuerzas coyunturales por
parte del movimiento social no son nuevos. Ejemplo de aquello fue la Mesa de Unidad Social,
en la que participaron mas de 100 organizaciones sociales que no lograron una coordinacion y

organicidad tal que permee hasta hoy el panorama pais.

Tampoco hay que equivocarse, pues esta cipula gobernante, pese a los desaciertos, no es
de derecha. El cerco de lo politicamente posible y pensable no estd delineado quirtirgicamente
en esta nueva generacion politica, mas alld de tematicas que le son propias de su €época como

los estudios de género o las narrativas digitales.

Incluso, hasta que Boric no se posiciond como un lider nacional, la postura del FA frente
a los gobiernos de Venezuela o Nicaragua fue mas bien de desazon politico', no de una critica
intransable en materia de derechos humanos. No asi, por ejemplo, con el Frente Amplio
uruguayo o el Podemos espafiol, que se acostumbran a enarbolar como referencias para el caso

local en la academia.

No es honesto equiparar los procesos de corte progresista en la region, a partir del siglo
XXI, con las particularidades del Frente Amplio chileno. Si bien hay una enunciada busqueda
de “superar el neoliberalismo”, lo que subyace a este discurso, al menos hasta asumir la
presidencia, puede sintetizarse en dos grandes motores: las luchas disgregadas que no
responden necesariamente a un eje izquierda-derecha —feminismo, ecologismo, activismo
pro-LGBTIQ+ y regionalismo—y las “correcciones” a la “insoportable inmediatez” que, segun

Eugenio Tironi (2023), supone el proceso de modernizacién desarrollado en Chile para esta

? “La Lista del Pueblo” fue un movimiento de ciudadanos independientes que reunié a organizaciones sociales,
sindicalistas y perfiles fuera del espectro politico tradicional. Su auge fue post “estallido social”, durante la
Convencién Constitucional para luego sallr del mapa tras una falllda incursion presidencial. Véase

G2MNEHF4OE/

1 Antes de que Gabriel Boric asumiera la presidencia, la postura del FA no era clara respecto al gobierno de
Nicolas Maduro en Venezuela. Algunos personeros importantes declararon ciertas disposiciones internacionales
como “intervencionismo”, mlentras que otros confiaban en la legltlmldad de SuS procesos electorales. Vease
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generacion.

A proposito del “neoliberalismo”, Noam Titelman (2023), uno de los intelectuales
fundadores del Frente Amplio, dird que este es un concepto lleno de baches que la izquierda
chilena aun no establece como “superar”. En contraposicion a la experiencia internacional, el
fortalecimiento de estas tendencias identitarias y reactivas van de la mano con este fenomeno;

la indeterminacion medular del problema y su asidero en lo material.

La insuficiente discusion de sus “contornos” seria uno de los dilemas ideologicos
pendientes del progresismo chileno. Entonces, parte fundamental del por qué a ratos pareciera
que no hay alternativa a la “metamorfosis” del presidente Boric —a propdsito de la ilustradora
Javiera Ortega''—, tiene que ver con que su partido base llegaria a gobernar con un proyecto a

“media coccion”.

Asi, surge la pregunta de como el despliegue comunicacional puede aportar a esa
construccidon programadtica o, en otras palabras, como pasar de la comunicacidén corporativa
—el rutinario ejercicio de difusion y posicionamiento del trabajo institucional- a la
comunicacion politica —la gestion estratégica de los mensajes y las tensiones entre los medios

de comunicacion, la sociedad civil, los poderes del Estado y partidos politicos—.

Cabe precisar que estas dos no son antagonicas, pero la falta de vitalidad en alguna de
ellas aporta, tarde o temprano, a desajustes multicausales. Estos pueden materializarse tanto en
lo electoral, como lo ilustra el remezon oficialista que produjo la holgada derrota de la
Convencion Constitucional'?, como en la gestion politica, reflejada en las dificultades que
hasta hoy supone la convivencia entre las “tres almas” del Gobierno —con mejoras,
ciertamente—. Este ultimo punto es importante, pues mas adelante se explorara sobre como

este clima incomodo en la coalicidon puede nublar hasta las politicas publicas del Ejecutivo.

El caso es que el presidente Boric supo sortear los obstaculos generados por su propia
irreverencia, aprovechando la distincidon que esta le otorg6 frente a sus pares. Muchas de sus

decisiones lo perfilaron como un politico que, a ratos, resultaba inquietantemente laxo tanto

" La ilustradora chilena Javiera Ortega realiz6 un dibujo titulado “Metamorfosis”, en el que el presidente Boric
es retratado desde la “incertidumbre”. “El dibujo muestra arquetipos, personajes como el carabinero y el punky,
que son personas diferentes. Entonces la pregunta de vuelta es, okey, entonces, ;quién es usted?”, declaré en
entrevista. Véase
https://www.cnnchile.com/pais/ilustradora-metamorfosis-boric-explica-que-quiso-retratar-con-vineta-incertidum
bre_20240516/.

12 Segun el Servicio Electoral, el resultado final del primer plebiscito de salida dio como ganador a la opcion
“Rechazo” con el 61,89% de las preferencias. En contraste, el “Apruebo” obtuvo un margen de 38,11%.
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para sus opositores como para su propio sector. Sin embargo, siempre mantuvo un estilo
caracteristico de una generacion criada en los pasillos del Congreso. Es decir, apegado a las

formas.

Para graficar esto ultimo en el tiempo: mantuvo un antagonismo fuerte con la
institucionalidad vigente al mando de la Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile
(Fech)®, a la par de desmarcarse de las protestas violentas y ser reconocido como un liderazgo

democratico por sus pares de la época'®.

También supo ser una figura mediatica con cuestionados tweets; episodios como las
fotos del Mandatario con una polera de la tienda “Del Mal” en su época parlamentaria'’;
videos viralizados donde encara a militares en el contexto de las protestas por el “estallido
social”'®; su animadversion, mas que varios de sus colegas de ruta, hacia la ex Concertacion,

afirmando que “algunos son mas parte del problema que de la solucion” (Vallejo et.al, 2012).

Pese a todos estos episodios —y he aqui su particularidad—, logré mantener buenas
relaciones con el Partido Socialista, alcanzar la reeleccion como diputado y firmar, contra todo
prondstico, el Acuerdo por la Paz. Esta decision tuvo grandes consecuencias entre sus aliados,
pero supo posicionar esta acciéon, comunicacional y politicamente, como una prueba de su
impronta diplomatica y antidogmas —y mucho menos “revolucionaria”-. Fue el antecedente

que utilizd, entonces, en favor de su candidatura presidencial.

No fue hasta la tercera semana de mayo en el 2021, y tras una recoleccion de firmas
contra el tiempo, que el ahora Mandatario méas joven en la historia de Chile puso a prueba su
capital  politico. Convergencia Social (CS) logr6 generar una maquinaria

politico-comunicacional que desplaz6 a los demas precandidatos del sector. Este 2024, la

13 Cooperativa.cl. (2011). Gabriel Boric: Somos parte de un movimiento que quiere cambiar Chile. Cooperativa.
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/educacion/universidades/gabriel-boric-somos-parte-de-un-movimiento-

iere-cambiar-chile/2011-12- 19.html.
14 Cooperatlva cl (201 1) Ballesteros Serla una tontera pensar que Gabrlel Boric es un tlpo radical. Cooperatzva

c-es-un- tmo radical/2011-12- 10/140738 html. ‘

5 A principios de 2019, el entonces diputado Gabriel Boric fue sancionado por la Comisién de Etica de la
Camara Baja luego de posar con una polera del ex senador Jaime Guzman, asesinado por el Frente Patridtico
Manuel Rodrlguez Vease

'8 El Desconcierto.cl. (2019). "jTienen armas de guerra!": Gabriel Boric increpa a militares en Plaza Italia. E/
Desconcierto.
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agrupacion se fusiond'” con Revolucion Democratica en el partido Frente Amplio, que es el

mas grande de Chile segun el Servicio Electoral (Servel), con mas de 62.000 afiliados.

La contienda por el discurso “transformador”

La candidatura de Gabriel Boric, junto a su equipo politico, de coordinacion territorial y
comunicaciones, libro una suerte de “gesta épica”'®, o al menos esas fueron las palabras del
actual Mandatario. La asuncion de su nombre a la primera magistratura no se dio por un
calculo azaroso, sino mas bien ponderando el conjunto de escenarios favorables para desplegar

una campaia con un minimo de certezas politicas y sanitarias.

Al momento de esta decision, se registrd un creciente interés por parte de la ciudadania
en la eleccion de convencionales constituyentes. Ademas, el expresidente Sebastian Pifiera
pasaba por indices historicos de desaprobacion'®. Por fortuna para el frenteamplismo, todo
aquello se dio durante el proceso de vacunacion contra el Covid-19, un hecho que brind6 una

relativa seguridad para el inminente despliegue territorial.

Sin apresurarse en este juicio, hay una serie de condicionantes a tener en cuenta. A pesar
del aparente control de la pandemia, la segunda ola de contagios® afectd fuertemente la
actividad politico-electoral, pues el alza se concentrd en regiones. Ademas, el Estado de
Excepcion de Catastrofe iba directo a su aprobacion en el Senado luego de ser ratificado por la

Céamara de Diputadas y Diputados a principios de marzo.

En esa instancia, tanto el entonces diputado Boric como el FA votaron en contra de la

medida®'. La alianza argumentd que se trataba de una maniobra para mantener a las Fuerzas

'7 Diario UChile. (2024). Frente Amplio anuncia elecciones de su primera mesa directiva nacional. Diario
UChile.
https://radio.uchile.cl/2024/07/01/frente-amplio-anuncia-elecciones-de-su-primera-mesa-directiva-nacional/.

'8 Durante la proclamacion de su precandidatura presidencial, Boric declaré que “tendremos que tener una gesta
épica para lograrlo”, en referencia a la junta de firmas para legalizar su ex partido Convergencia Social. Véase
https://www.youtube.com/watch?v=8IglEy9CrCI.

% Los indices de aprobacion del expresidente Pifiera llegaron a un minimo histérico de 4,6% de valoracion
(Pulso Cludadano) y cerrod su mandato con apenas 24% (Cadem) Véase

lo-46-valora-su-gestion- segun-pulso cmdadano shtml.
2 E1 9 de abril de 2021 se superd el nimero de contagios nuevos por Covid-19 en lo que iba de pandemia. Véase

https://s3.amazonaws.com/gobcl-prod/public_files/Campa%C3%B1as/Corona-Virus/Reportes/09.04.2021_Repo

Véase el detalle de la votacion
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Armadas en la denominada Macrozona Sur, pero no por motivos sanitarios, sino con el fin de

controlar el orden publico.

El escenario se tornd ingrato para cumplir con el sello regionalista de la campaia. Si ya
reunir la cantidad minima de afiliados al partido del candidato —y asi inscribir su candidatura—
resultaba una tarea agobiante, sostener el relato de territorialidad que se instald simbdlica y
comunicacionalmente fue ain mdas complejo. Asi, el contexto momentaneo de bonanza
progresista fue decreciendo en directa proporcion a la capacidad de cumplir con la presencia

en “las calles”.

Por otra parte, el frenteamplismo se vio privado de parametros claros para medir su
estatus electoral, ya que se habian aplazado las elecciones que debian determinar a las figuras
que encabezarian el primer proceso constituyente postestallido. Segun fuentes que formaron
parte del primer equipo de campaiia, el diagnéstico del comando fue que, de haber contado
con esos datos, los planteamientos retdricos del diputado Boric habrian variado, especialmente

después de la victoria de figuras sin afiliacion partidaria.

Los efectos de esta coyuntura llevaron a que el inesperado proximo presidente, segiin los
sondeos de opinion publica de ese periodo, inscribieran su nombre en la papeleta de las

primarias solo 48 horas antes de que venciera el plazo legal.

(Fue un descriterio pensar que, desde el Acuerdo por la Paz en adelante, el FA estaba
muerto? Lo cierto es que no gozaron de una posicion favorable luego del “estallido social”.
Existen antecedentes que sugieren que su viabilidad politica tambale6: la fuga de
parlamentarios®, la aparicion de “los independientes” en la disputa por el malestar desbordado
del 18-O vy, por ultimo, los serios escollos para encontrar una figura presidenciable. En las
negociaciones internas del colectivo, Boric fue el ultimo en ser proclamado como
precandidato. Ademas, su otrora del 2017, Beatriz Sanchez, se encontraba fuera de la

ecuacion, ya que aspiraba a un puesto en la ex Convencioén Constitucional.

En la opinologia es comun la frase “en politica nadie esta muerto”; los espacios virtuales
estan copados de dicha conjetura. Nadie les “rog6” para firmar por ellos como diria Marcela

Cubillos en 2021, una de las exministras peor evaluadas del gabinete de Pifiera segun

22 En su momento, la salida de humanistas, ecologistas, Igualdad e Izquierda Libertaria supuso al FA la pérdida
del 20% de sus parlamentarios. Véase
S itice icia/parti anis i ¢ nar-frente-ampli
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Cadem®. Sin embargo, tampoco se “mando para la casa” a estos liderazgos generacionales,

como promovio la diputada Pamela Jiles** antes de bajarse de la carrera presidencial.

Estos antecedentes no deben pensarse como una apoyatura reactiva o unidireccional.
Boric no logré instalarse en la carrera por un repentino anti-jilismo ni un anti-derechismo.
Tampoco su victoria fue un voto en contra de Jadue por completo, ni menos un repentino
reencanto hacia la politica. Cabe recordar que ninguno de los ultimos sufragios en Chile
superd el 50% de participacion hasta la segunda vuelta de Kast versus Boric. Y aquello en
términos de la participacion voluntaria, pues los registros consiguientes al primer plebiscito de

salida se miden desde la reinstauracion del voto obligatorio en 2022.

Asimismo, los partidos politicos siguen siendo una de las instituciones peor evaluadas
en el pais, tendencia que dificilmente alcanza los dos digitos de aprobacién en las seis

encuestas tradicionales que circulan en Chile.

Por lo demas, el sistema predilecto de la politica contemporanea, como lo es la
democracia representativa, sufre de una creciente desafeccion segun el Centro para el Futuro
de la Democracia (2020) de la Universidad de Cambridge. Asi, la falta de legitimidad hacia la
politica, como la forma univoca de resolucion de problemas, esta en una profunda crisis en
paises como Argentina, México, Brasil y Chile. Las principales causas de este fendmeno
serian la desigualdad e instituciones que se perciben débiles ante escenarios como la

corrupcién y la criminalidad.

Mas alla de los sondeos, el comando del entonces presidenciable sabia que la clave para
salir bien librados del proceso de recoleccion de firmas era consolidar un equipo
comprometido con su figura. Entre los nombres que destacaron en este grupo, se encontraba la
jefa de gabinete del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, la abogada Javiera Cabello®™,

una de las artifices del cambio estilistico del Mandatario en las siguientes elecciones.

Durante el balotaje oficialista, ejercidé como jefa de campana del candidato, con la
misiéon de articular a cuadros capaces de abastecer las necesidades territoriales y

comunicacionales para la obtencion de afiliados y la contienda misma.

2 Al cierre del segundo gobierno del expresidente Pifiera, Cubillos llegé a ser la ministra peor evaluada antes de

su salida, con un 62% de desaprobacion. Véase el detalle en
ntent/upl 2022/03/E jal-Cierre-Pin? 9 ra-VE

2 T13. Pamela Jiles sobre Boric en mayo: "El pueblo no los quiere" [Archivo de video]. Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=tQKHxMVMrRM.

3 Pauta.cl. (2021). Qulen es Javiera Cabello la mano derecha (e 1zqu1erda) de B0r1c Radzo Pauta.



https://www.pauta.cl/actualidad/2021/12/05/quien-es-javiera-cabello-mano-derecha-asesora-gabriel-boric.html
https://www.youtube.com/watch?v=tQKHxMVMrRM
https://cadem.cl/wp-content/uploads/2022/03/Especial-Cierre-Pin%CC%83era-VF.pdf

Para aquello, se asesor6 con estrategas de la campafia presidencial de Beatriz Sdnchez en
2017, en la que se presume una fuerte influencia del idedlogo frenteamplista Carlos Duran,
actual jefe de gabinete del Presidente. Ademas, participo en este disefio el socidlogo Sebastian
Kraljevich?, reconocido consultor en campafias del progresismo y, en la actualidad, embajador

de Chile ante la Organizacion de los Estados Americanos.

Posteriormente, ambos acompafiarian al magallanico en su trayecto hacia la primera
magistratura. En el camino, Kraljevich sincerd las dificultades para transformar a Boric en el

»27 pues su historia familiar y dirigencial esta asociada a la élite

“representante de la gente
politica. Este rasgo, que pudo movilizar al voto moderado-institucional en las primarias, luego
entrd en conflicto con la construccion identitaria de figuras como Yasna Provoste o Sebastian
Sichel. Segun el analista, tanto la senadora como el exministro contribuyeron con su “espacio
de cercania” popular, lo que resultdé ser una transferencia 1til al entonces diputado tras la

primera vuelta.

Desde la jefatura de comunicaciones, el abogado Felipe Heusser®, cabecilla de la
campafa “Apruebo x Chile” y un rostro coordinador importante de la ex RD, participd en el
posicionamiento mediatico del joven aspirante junto a la periodista Camila Carrefio, ex jefa de
prensa en el periodo parlamentario de Boric y exfuncionaria de la Secretaria de

Comunicaciones (Secom).

»2 | representada por una

Heusser forma parte de la “cartera intelectual frenteamplista
serie de personeros —entre autoridades de Gobierno, ex convencionales constituyentes,
asesores de Presidencia y cuadros de alta especializacion técnico-politica— formados en

universidades extranjeras, especialmente de Inglaterra.

Con el fin de dotar de mayor verosimilitud el relato, se buscé la reflexion del equipo

referenciado. Sin embargo, ninguno de sus miembros atendi6 a los esfuerzos por concretar un

2 Caceres, F. (2021). Sebastian Kraljevich: el influyente asesor de Beatriz Sinchez que aterrizo6 en la campafia
de Boric La Tercera.

-aterrizo-en- la -campana-de- bor1c/6WR33RMW55A3TC3DOVTLTN45UI/
27 Equipo TD. (2021). Entrevista con Sebastian Kraljevich, jefe de estrategia. Claves de la campafia que llevo a
Boric a La Moneda Tercera Dosis.

a-moneda/.
28 El abogado Fehpe Heusser (ex RD) se desempeild como Jefe de Comunlcacwnes enla campana de prlmarlas

¥ Radovic, P. (2022) Londres la cantera intelectual del Frente Ampho La Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-domingo/noticia/londres-la-cantera-intelectual-del-frente-amplio/CIXLRPH
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https://terceradosis.cl/2021/12/23/entrevista-con-sebastian-kraljevich-claves-de-la-campana-que-llevo-a-boric-a-la-moneda/
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didlogo. De acuerdo a una fuente que trabajo en la produccion de contenidos para la campafia
del “Apruebo” en el plebiscito de salida, existe una reticencia desde el FA para ahondar en los
aspectos internos de sus trabajos electorales, pues se procura mantener una “impronta de bajo
perfil”. Este individuo, quien prefiri6 el anonimato, pertenece al equipo cercano de Heusser, y
frecuentd los mismos espacios que Cabello e incluso del exministro Giorgio Jackson, estrecho

colaborador del Mandatario.

Por otra parte, desde lo audiovisual se conformd un equipo liderado por el actual
director de la Secom, el publicista Pablo Paredes. El ex militante de Revolucion Democratica
tuvo continuidad en la campana de primarias y presidenciales, junto a las productoras Paola
Cano y Maria José Concha. Segtn el Portal de Transparencia Activa de la Subsecretaria
General de Gobierno, Cano trabajé a honorarios durante 2022 en la elaboracién de pautas y
contenidos audiovisuales para autoridades de Gobierno. Concha, hasta la fecha de redaccion
de este texto, se desempefia como coordinadora de la Unidad Audiovisual de dicho brazo

comunicacional.

Este grupo se encargd de materializar el eslogan inicial de la carrera presidencial del
candidato frenteamplista: “Jovenes de todas las generaciones”. La consigna se presentd con el
primer producto audiovisual de toda la historia de Boric como presidenciable®, en el que se
buscaba destacar la juventud como un activo diferenciador, a la par de intentar, timidamente,
romper con el cerco generacional. A nivel de guidn, la obra del documentalista Luis Emilio
Bricefio trata sobre un furgdn que recorre un mapa del pais reclutando, aparentemente, a

distintas figuras dirigenciales desde los afos 70 hasta el 2019.

En este spot propagandistico se observan detalles que evidencian el esfuerzo, en
ocasiones desesperado, del FA por demostrar que convocan a un sujeto politico-generacional
mas amplio que el nicho juvenil. Con el fin de transmitir sefales de gobernabilidad, el calculo
electoral obligd a abandonar las narrativas acostumbradas, eficaces en una disputa congresal,
pero insuficientes para una contienda de mayor envergadura. Sin embargo, este proceso no

tiene por qué caer en el ridiculo. Vale describir este ultimo punto.

En la segunda mitad de esta pieza audiovisual, el vehiculo aborda a los “j6venes de los

807, y una de las figuras que se utiliza es la de un hombre calvo con lentes. Este personaje es,

%0 Convergencia  Social.  (2021). Gabriel Boric 2022 [Archivo de video]. Youtube.
https: t m/watch?v=MFE XwK .
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en realidad, la representacion de la identidad falsa que utilizo el guerrillero Ernesto “Che”

Guevara durante la década de 1960°'.

(No habian juventudes en dichos afios que fueran representativas y afines a la
colectividad? Da para pensar sobre la transversalidad de la figura de Boric y su mensaje, ya
que el resultado prominente en primarias luego tuvo un crecimiento magro en la primera
vuelta presidencial®>. Esto, por supuesto, no solo se plantea como una critica a la
individualidad del candidato, sino del equipo estratégico detras. Por lo demas, el problema de
dicha visualidad fue atendido por la actual ministra de la Mujer, Antonia Orellana, quien

planted el “por qué no se nota” la diversidad del movimiento.

El marketing politico en tanto requiere de la comunicacién politica, entiende la
administracion de los contextos como una tarea clave. En consecuencia, es dificil que la
construccion de estas narrativas en disputa tengan un protocolo escrito en piedra. No obstante,
el ejercicio de branding no implica extremar el sello “joven” con tal de darle verosimilitud a

un relato inacabado.

En otras palabras, e interpretando al teorico francés Gilles Achache (1998), la dificultad
de asumir una convocatoria que abarque a todos los colectivos generacionales radica en
conciliar la realidad con los recursos construidos a lo largo de la trayectoria partidista. Asi, las
escenificaciones propuestas deben reflejar el despliegue politico-comunicacional cultivado,
pero con honestidad. Detectar un problema en la pluralidad percibida —tanto etaria como en
otras variables— es sintomatico de recurrir, en parte, a estas espabiladas practicas

audiovisuales, que se alinean mas con una ldgica de comercializacion politica.

Retomando la construccién de esta campaia a primarias, la ex consejera regional de

Valparaiso, Nataly Campusano®®, quien fue la encargada territorial de esta instancia, informé

31 En 1966, el exguerrillero utiliz6 el seudéonimo “Ramoédn Benitez” para viajar de manera ilegal. Su
representacion es incluida en el réclame del magallanico. Véase
https://www.elmundo.es/album/cronica/2014/11/23/54616af022601d98328b456b.html.

32 Segtin el Servicio Electoral, Gabriel Boric obtuvo apenas 62.102 votos mas en primera vuelta que el total de
electores de la primaria contra el exalcalde Daniel Jadue (PC).

3 Laborde, A. (2024). Antonia Orellana: “Los militantes del Frente Amplio son diversos. Pero cabe preguntarse
por qué no se nota”. El Pais.
https://elpais.com/chile/2024-03-24/antonia-orellana-los-militantes-del-frente-amplio-son-diversos-pero-cabe-pr
eguntarse-por-que-no-se-nota.html.

3 Segovia, M., Toro, P. (2021). Las formulas que barajan para conquistar un electorado hostil a los partidos y a la
elite gobernante. Los ajustes de Boric, Sichel y Provoste para el segundo tiempo de la carrera presidencial:
equipos, financiamiento y trabajo territorial. Ciper.
https://www.ciperchile.cl/2021/07/23/1os-ajustes-de-boric-sichel-y-provoste-para-el-segundo-tiempo-de-la-carrer

a-presidencial-equipos-financiamiento-y-trabajo-territorial/.

23


https://www.ciperchile.cl/2021/07/23/los-ajustes-de-boric-sichel-y-provoste-para-el-segundo-tiempo-de-la-carrera-presidencial-equipos-financiamiento-y-trabajo-territorial/
https://www.ciperchile.cl/2021/07/23/los-ajustes-de-boric-sichel-y-provoste-para-el-segundo-tiempo-de-la-carrera-presidencial-equipos-financiamiento-y-trabajo-territorial/
https://elpais.com/chile/2024-03-24/antonia-orellana-los-militantes-del-frente-amplio-son-diversos-pero-cabe-preguntarse-por-que-no-se-nota.html
https://elpais.com/chile/2024-03-24/antonia-orellana-los-militantes-del-frente-amplio-son-diversos-pero-cabe-preguntarse-por-que-no-se-nota.html
https://www.elmundo.es/album/cronica/2014/11/23/546f6af022601d98328b456b.html

que se conformaron 327 comandos a lo largo de las comunas del pais, principalmente en
aquellas donde el FA poseia concejales. En ligazén con lo comunicacional, se intentd delegar
las responsabilidades de dicha coordinacién a las unidades del partido en la Region de
Magallanes y la Antartica Chilena. Esta decisiéon no fue una tarea facil, pues, en teoria, la
“autogestion econdmica” constituy6 casi el 100% del financiamiento para desarrollar la “gesta

de las firmas” y el proceso en general.

(Es el puro oficio electoral y el voluntarismo lo que explica la efectiva cruzada
frenteamplista? Existen, sin embargo, otras dos dimensiones que enriquecen el analisis.
Primero, la mufieca del candidato, quien logr6 ganar el voto de confianza de otros aspirantes
del sector y consolidarse como la tnica alternativa del ex bloque estudiantil. En segundo lugar,
la recepcion ciudadana hacia las candidaturas independientes que aspiraban a un escafio en la
Convencion Constitucional, quienes, en su mayoria, compartian sensibilidades de izquierda o
centroizquierda. En conclusion, las adversas condiciones sanitarias no fueron suficientes para

frenar el impulso destituyente, un momento que Boric aprovechoé de una u otra manera.

No es menor la capacidad de convencimiento que desplego la directiva de Convergencia
Social. Si bien el Unico contrincante confirmado en la interna hasta ese momento fue el ex
lider del Movimiento Unir, Marcelo Diaz, la indefinicion del partido del Presidente llevé al
colectivo a evaluar nombres como el del senador Juan Ignacio Latorre en representacion de
RD. Incluso, se especuld la incursion de Karina Oliva, excandidata al Gobierno Metropolitano
del disuelto Comunes y hoy formalizada por el presunto fraude de subvenciones que habria

ejecutado en esa campaiia.

Segun el equipo de Diaz, y en palabras de la diputada y excoordinadora de su frustrada
candidatura, Lorena Fries, se busco hasta el ultimo momento la realizaciéon de un sondeo
interno®® que definiera al precandidato del subpacto de Apruebo Dignidad. Sin embargo, Boric
se adelant6 a futuros movimientos y zanjo, junto a RD, un disefio comtn que fue aprobado por
la directiva encabezada por la diputada Catalina Pérez, quien hoy estéd en calidad de imputada

por su presunta participacion en el Caso Democracia Viva®.

3 Caro, I. (2021). Las reservadas gestiones de Boric para “ordenar” al FA antes de su proclamacion: se reunio
con RD y Marcelo Diaz. La Tercera.

oclamacmn Se-reunio-con- rd—y-marcelo d1az/W6YEYYUCMJEDTHYBGMK6§ 23GI2A/

3 Bl “Caso Democracia Viva” se trata del primer caso de fraude al fisco que azota al Frente Amplio. Este hito
desencadeno el posterior “Caso Fundaciones”, en el que se investigan, a lo largo del pais, irregularidades en la
asignacion de platas publicas a estas figuras legales. Véase
https://www.biobiochile. cl/not1c1as/nac10nal/ch1Ie/2024/04/19/democra01a -viva-catalina-perez-declara-como-imp
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El argumento para que el magallanico corriera solo fue, entonces, la historia y la
experiencia hasta ese momento en la coalicion. Aunque Diaz marcé una mejor aprobacion que
Boric en las encuestas®’ durante ese periodo, el margen aun era estrecho, y el conocimiento de
los encuestados entre ambas figuras favorecia ampliamente al actual Mandatario frente al

exsocialista. Entonces, aludir a maniobras antidemocraticas resulta en un juicio reduccionista.

Sin duda, aiin falta despejar la ecuacion. {Qué impidio a Giorgio Jackson, el coloso de
RD e imprescindible cuadro del FA, ser el presidenciable del bloque y cambiar el rumbo de la
historia hasta hoy? EIl también diputado parecia el perfil idoneo para que posase sobre sus
hombros la esperanza del frenteamplismo: fundador de la colectividad, ajeno a la ex
Concertacion, ingeniero civil industrial de profesion y con influencias en el Congreso y la

academia.

Ademas, hubo externalidades que le favorecian, como reconocer que en el historial de
elecciones en Chile la gran mayoria de candidatos responden a variables elistas: hombres, con
ocupaciones de clase alta a media alta, egresados de escuelas privadas, de casas de estudio
como la Pontificia Universidad Catoélica o la Universidad de Chile y, por ultimo, habitantes de
la Region Metropolitana®. A esto se suma que, en la gran mayoria de los casos, el electorado
tendi6 a desechar las candidaturas que se acercaran mas al grueso de la realidad
socioecondmica en Chile segin datos del Estudio Longitudinal Social de Chile: Radiografia

del Cambio Social en Chile 2016-2022 (2022).

A pesar de tener a la coyuntura y la historia de su lado, la Constitucion Politica de la
Republica® no le permitié inscribir su candidatura al no cumplir la mayoria de edad de cara a
las primarias. Es curioso, pues también se podria argumentar que aunaba un mejor espiritu de
mayorias tras ser elegido como diputado en 2017, fundamentalmente gracias al pacto por

omision® que la Nueva Mayoria faculto.

37 En su mejor registro, Diaz obtuvo cinco puntos de diferencia porcentual en comparacion a Boric. Es decir, un
32% de aprobacion contra un 27%. Véase
https://cadem.cl/wp-content/uploads/2021/03/Track-PP-374-Marzo-S2-VFE.pdf.

3% Antecedentes elaborados a partir de los registros historicos del Servicio Electoral.

3 Véase el Articulo 25 de la CPR https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242302.

% Cooperativa.cl. (2013). Nueva Mayoria se omite en Santiago a favor de Giorgio Jackson. Cooperativa.
https://cooperativa.cl/noticias/pais/politica/parlamentarias/nueva-mayoria-se-omite-en-santiago-a-favor-de-giorgi

0-jackson/2013-08-18/193852 html.
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El futuro diria algo distinto, pues su desempefio en el Gobierno, particularmente por el
episodio de “la escala de valores™' y el juicio contra el senador socialista Fidel Espinoza®,
terminarian por generar anticuerpos con la centroizquierda tradicional. Su permanencia en la

primera linea del Ejecutivo se volvid insostenible.

Una suma de desaciertos y “errores no forzados”, como acostumbra la politologia y los
analistas comunicacionales a catalogar, fueron los pecados del incombustible Jackson.
También se debe puntualizar que sufrid el bombardeo permanente de la oposicion durante su
gestion en Desarrollo Social, periodo en el que estalld el “Caso Fundaciones” y el robo de

computadores en dependencias de su cartera.

Para cerrar este paréntesis, es valido decir que el FA logré competir en la retorica de la
transformacion social capitalizada por los outsiders. No fueron precisamente los ganadores de
esta contienda, pero quedaron en un segundo lugar nada despreciable. Si algo previeron las
encuestas en su dudoso desempefio durante el 2021%, fue que la eleccion de convencionales
iba a estar determinada por la disciplina de quienes si se interesaron en el proceso
constituyente. Asi lo consign6 la Asociacion de Investigadores de Mercado y Opinion Publica
de Chile (2021) en Voces Ciudadanas para la Constituyente, que engloba sondeos de distintas

firmas como Ipsos, Criteria, Feedback y Activa Research.

Considerando la composicion final que tuvo la Convencidon —claramente inclinada hacia
la izquierda—, el abanico de recepcion estaba abierto para todas las fuerzas progresistas ajenas
a los partidos de la ex Concertacion. En este caso, el FA supo encauzar de mejor manera este
contexto, a diferencia de otras alternativas oriundas de las organizaciones sociales y

académicas.

* En un podcast, el ex ministro Jackson hizo alusién a una presunta “escala de valores” distinta de la ex
Concertacion y Chile Vamos. Aquello fue el principio del fin en su periodo como secretario de Estado. Véase
httns /[WWW. latercera com/ool1tlca/notlcla/m1mstro jackson-nuestra-escala- de valores-y- Drmcmlos -en-torno-a-la-

D2PI7ZENKKU4YOAI/

2 En julio de 2023, el senador Fidel Espinoza (PS) aludio6 a que Jackson fue el “lider de la banda” en el robo de
computadores cuando fue ministro de Desarrollo Social. Ante aquello, el frenteamplista logréo que el
parlamentano borrara  su  tuit antes de avanzar  en  un  proceso judicial.  Ve¢ase

3 ROjaS F. (2021). ' “Era 1mp051ble proyectar el mea culpa de los encuestadores tras el fall de los sondeos
preV1os a la eleccion. La Tercera.
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Pese a esta ultima condicion, La Lista del Pueblo y los Independientes No Neutrales
dieron, a juicio de quien escribe, la cuota de representatividad que hasta el momento no era
concluyente con la paupérrima legitimidad ciudadana hacia los partidos. En total, 48
independientes —sumados a quienes ganaron un cupo fuera de estos dos pactos— se instalaron

en la Convencion Constitucional.

La paridad, los escafios para pueblos originarios y la “hoja en blanco™ fueron, sin duda,
una ganancia histérica para la izquierda en el acuerdo constituyente. Sin embargo, la
posibilidad de armar listas con candidaturas independientes fue uno de los puntos que la
derecha politica cedido por la efervescencia del momento. Esto tuvo efectos que la clase
politica, en su conjunto, no fue capaz de dimensionar hasta ya transcurrida la labor del 6rgano

redactor.

(De qué manera el proceso constituyente pudo beneficiar al FA si no obtuvieron ni la
mitad de los escafios logrados por ciudadanos no militantes? Precisamente en la transferencia
de la narrativa politica de estos independientes hacia la precandidatura de Gabriel Boric. El
magalldnico contaba con la ventaja institucional de pertenecer al sistema de partidos, y
aprovecho la tardanza —y posterior tragedia*— de la Lista del Pueblo para trasladar su breve

legitimidad hacia un liderazgo sostenible.

No es descabellado pensar que, en realidad, el rédito de esa descoordinacion se lo llevo
Daniel Jadue. El mismo dia fue reelegido como alcalde de Recoleta con mas del 60% de los
votos segun el Servicio Electoral, y en las encuestas figurdé como el favorito en una eventual
primaria. Pero el atrincheramiento del PC con su candidato, que gradualmente se volvid
indivisible politica y comunicacionalmente de la Lista del Pueblo, produjo el descuido de
banderas de lucha como el feminismo y la descentralizacion, donde el FA llevaba una ventaja

historica.

Cabe recordar que la mayoria de candidatos presentados bajo este pacto de
independientes pertenecian a la Region Metropolitana. Ademas, las figuras comunistas que

trascendieron eran principalmente del centro geografico, como los exconvencionales Marcos

* Se refiere a los términos del “Acuerdo por la Paz y la Nueva Constitucion”, que facultd el inicio del primer
proceso constituyente y establecié que la redaccion de una nueva Carta Magna, en pluma de una Convencion
Const1tuc10nal debia comenzar sin restricciones programatlcas prev1as Véase

4 El frustrado candldato pr651denc1al dela Llsta del Pueblo Diego Ancalao, salio de la carrera luego de revelarse
practicas fraudulentas en su recoleccion de firmas. Véase
https //www.latercera. com/earlvaccess/notlcla/el ultlmo golpe-a-la-lista-del-pueblo-fiscalia-detiene-a-colaborado
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Barraza, Béarbara Sepulveda o Valentina Miranda. Existio, entonces, un descuido de la variable

regionalista.

Asi, la tesis del frenteamplismo es que Boric podia posicionarse como una figura

“desbordante”*

, que llenara el espacio de una izquierda progresista lo suficientemente
moderada, pero distintiva de la ex Concertacion. Y asi fue, pues el candidato del FA supero
por mas de 350 mil votos al edil comunista, con un 61% de las preferencias en un universo de
1.752.922 electores. Similar rumbo tuvo el ahora alcalde de Nufioa, Sebastidn Sichel, quien
desde la otra vereda derrotd al exalcalde Joaquin Lavin. A la postre, significo un verdadero

castigo para la politica tradicional, tanto para su estructura como para sus referentes, segun la

analista del Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolitica, Giordana Garcia*’.

La contienda de Apruebo Dignidad, por si sola, fue la segunda primaria con mas
participacion en la historia de Chile, solo superada por los comicios primarios generales del

2017 en la modalidad de voto voluntario®.

Con el proceso de campaiia en curso, la reflexion que se puede colegiar en términos de
comunicacion politica es que Boric supo mediatizar dos diferencias clave que ensancharon su
red de votos: sus buenas migas con el Partido Socialista (PS) y aparecer como una figura

facultativa del proceso constituyente.

(Su candidatura se volvié mas atractiva para el votante concertacionista? A excepcion

de los mas “guatones™

, sus acercamientos con la exprecandidata del PS, Paula Narvaez, a
quien incluso fue partidario de incluir en la primaria, dieron ese tipo de sefales de apertura
para cautivar a este tipo de elector. ;Esto fue un comodin para quienes siguen atemorizados

por el “fantasma del comunismo"? Todo indicaria que también.

De todas formas, se debe tener en cuenta que el voto por afinidad partidaria es un
fenémeno que no es del todo determinante, al menos en el Chile contemporaneo. Segun el

psicologo social estadounidense, Angus Campbell (1960), las elecciones se rigen por una

4 Dirigentes del bloque catalogaron al magalldnico como una figura que “trasciende el Frente Amplio”. Véase
https://www.latercera.com/politica/noticia/boric-los-contactos-que-activo-el-inminente-candidato-presidencial/X
WU22ACGWBGHEGVIA74KWI6TOA/.

4 Garcia, G. (2021). Chile: elecciones primarias presidenciales. Celag Data.
https: lag.org/chile-elecciones-primarias-presidenciales/.

* Datos a partir del registro historico del Servicio Electoral.

# “Guatones” es la denominacién que se da a los militantes de la Democracia Cristiana (DC) mads cercana a la
centro-derecha. En este caso, se usa el paralelismo para los sectores mas moderados del concertacionismo. Véase
https://revistas l/index.php/historia/article/view/11334/10870.
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suerte de dualidad de “identificacion partidaria”, en las que hay tendencias a votar desde lo

“informativo” y el “apego afectivo” o también llamado “voto familiar”.

Esto tenderia a un “comportamiento electoral estable”, elemento complementario a los
postulados del socidlogo Paul Lazarsfeld, quien escribe en The People's Choice: How the
Voter Makes Up His Mind in a Presidential Campaign (1948) y en The personal influence
(1955) como la afiliacion grupal y los lideres de opinion serian igual de importantes al

momento de evaluar las comunicaciones y los resultados de una eleccion.

Por lo demaés, el Centro de Estudios Publicos (CEP) establecid que a finales de 1990 la
identificacion partidaria en la poblacion era de un 80%°. Uno de los ultimos estudios en esta
materia, a cargo del Laboratorio de Encuestas y Analisis Social (2020) de la Universidad
Adolfo Ibafiez, identificoé que solo un 29% de sus encuestados se identificd con un partido

politico.

Desde esta premisa, para el periodista y diplomado en Comunicacion Politica y
Campafias Electorales, Enrique Soto, es imposible desconocer la incidencia del voto
anti-Jadue o anticomunista en dicho proceso electoral. De hecho, parte de la transferencia de
votos hacia el entonces candidato Boric no se explica sin esa variable, pues Chile careceria de
una “cultura de primarias”. O sea, de un nimero importante de electores que acuda
regularmente y de manera masiva para emitir su sufragio en este tipo de elecciones. Esta
conjetura es asequible si se toma en consideracion los escasos porcentajes de participacion que

tienen las primarias legales desde su implementacion en 2013.

No obstante, el comunicador explica que esta misma caracteristica sirvié como garante
del trabajo de captacion desplegado por el FA, pues la voluntariedad de este tipo de votaciones
convoca a un segmento ciudadano semicomprometido ideoldgicamente. Asi, postula que el
“voto duro” de Gabriel Boric no provino, necesariamente, de un electorado de derecha, sino
mas bien de una mixtura entre la credibilidad cosechada frente a Jadue y la reaccion del

sufragio conservador —también en el sentido de conservacion, es decir, concertacionista—.

Soto trabajé durante todo el trayecto electoral del presidente Boric, desempenando un
rol de coordinacion entre el equipo nacional y la militancia frenteamplista de la Region de

Atacama. A partir de su experiencia, comenta que el analisis interno del colectivo consistio en

30 Véase https://s
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posicionar al candidato como una alternativa de “nueva izquierda”, capaz de marcar una

diferencia “pragmatica y politica” frente al PC.

Asimismo, reconoce que la construccién de dicha candidatura implicé generar un
liderazgo robusto desde lo simbdlico, apelando a la transformacion de Boric en un “politico de
masas” que propone una disrupcion tanto en su partido como en el sistema politico tradicional.
Se le busco perfilar con “aptitudes” mas accesibles para enfrentar al futuro contrincante de la

derecha.

Dotar de diferencias visibles al entonces diputado constituyd unas de las decisiones
estratégicas mas importantes. El abanderado comunista contaba con proyecciones positivas en
términos coyunturales: un respaldo legislativo amplio, demostrado con la primera mayoria
nacional en la reeleccion de la diputada Karol Cariola en los comicios parlamentarios de 2021;
un panorama inmejorable en las encuestas previo a su ratificacion como precandidato

presidencial y, en general, un respaldo similar a la reverberacion generada por Gladys Marin.

Para el frenteamplismo fue vital posicionar a Boric como un sujeto ajeno estética y
mediaticamente a Jadue, ya que desde la vereda popular clasica no se veia una salida
favorable. Por tanto, y a pesar del gran resultado que obtuvo el exalcalde para nuevamente
liderar la comuna de Recoleta, el estigma que pesa sobre el comunismo tendria que funcionar

en paralelo a la transferencia anomica de los “independientes”.

Sin embargo, el terreno de las diferencias sustanciales no corrid en los espacios
tradicionales, como los debates televisivos. Por el contrario, la liviandad en las interpelaciones
entre ambos candidatos fue un factor relevado por la prensa®. Ejemplos de aquello se pueden
revisar en las dos discusiones de mayor visualizacion, que corresponden a las organizadas por
CNN/CHYV Yy la Asociacion Nacional de Television el 23 de junio y el 11 de julio de 2021,

respectivamente.

El comando del joven contendor supo trasladar esa disputa a un campo de mayor manejo
politico-generacional: las redes sociales. La distancia entre las propuestas graficas y

comunicacionales, al final, pesaron a favor del frenteamplista.

3! Navarrete, J. (2021). Boric y Jadue protagonizan debate con escasa confrontacion de cara a las primarias

presidenciales. La Tercera.
https://www.latercera.com/politica/noticia/boric-y-jadue-protagonizan-debate-con-escasa-confrontacion-de-cara-
a-las-primarias-presidenciales 4 TBA7BKDFESJRPAR 2M/.
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Probablemente, el momento de mayor tension se vivié apenas un dia después de este
ultimo debate, cuando Jadue acusé a Boric y su conglomerado de aportar al encarcelamiento
de personas en el contexto del “estallido social”, transformandolos asi en responsables de los

“presos politicos del estallido”.

Mas tarde, personeros del FA saldrian a confrontar al candidato del PC, pues sus fuerzas
en el Congreso habrian rechazado en particular la llamada “Ley Antisaqueos y
Antibarricadas”. Este hecho, argumentan, les absolveria de esa acusacion y, por tanto, volveria

al edil un “mentiroso”*’.

Pese a que esta informacion es veridica, la idea de legislar esta iniciativa si fue
aprobada® por los entonces diputados Jackson y Boric, quienes luego hicieron un mea culpa
en sus redes sociales por esta decision. No es un episodio prescindible, ya que estas

acusaciones, que tocan temas medulares, pusieron en duda la idoneidad del pacto PC-FA.

Los resquicios de este episodio, ya como Gobierno, desataron una seguidilla de traspiés
politico-comunicacionales dosificados como “Caso Indultos”, que seran problematizados en el
siguiente capitulo. Mdas allda de aquello y del tecnicismo legal, aiin hay articulaciones
ciudadanas que se dedican a sostener la existencia de la prision politica en Chile a raiz de las

protestas de octubre.

Las de mayor presencia son el Grupo Iniciativas por la Libertad de los Presos de la
Revuelta, el Colectivo Internacional Apadrinamiento de los Presos Politicos de la Revuelta
Social en Chile — France y la Organizacion de Familiares y Amigos de los Prisioneros

Politicos de la Revuelta.

Después de este primer dialogo entre los candidatos, resulta plausible pensar que Boric
no necesitaria exhortar a su contrincante para que este mismo revelara sus debilidades en
términos comunicacionales: tendencias a ir a la defensiva, la reticencia y la insensibilidad. En
otras palabras, actué de manera desafortunada contra periodistas y rivales; rechaz6 ampliar su

abanico de izquierdas y, por ende, a otro publico, para finalmente pecar de tozudo ante

32 Personeros claves del FA reaccionaron ante los dichos del ex edil. Entre ellos, Giorgio Jackson, Gonzalo
Winter y Camila Rojas. Véase
https://cooperativa.cl/noticias/pais/politica/presidenciales/jadue-aprobando-la-ley-antibarricadas-boric-permitio-

que-tengamos/2021-07-12/144224 html.

33 Véase el detalle de la votacion en
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cualquier critica frente a su manejo en asuntos muy complejos como la pandemia y el

estancamiento econdmico.

Asi, mientras el disefio estratégico del FA demanddé que su candidato sostuviera
reuniones con Narvaez —quien conformaba una de las alas mas progresistas del PS junto a la
expresidenta Michelle Bachelet—, Jadue acus6 senales permanentes a la Concertacion;
mientras Boric llamaba a respetar el proceso de vacunacidon, Jadue insistid en la
incomprobable legitimidad del Interferon™; mientras Boric instalaba el problema sobre la
salud mental®® en Chile —un tema muy chillenial y de la Generacion Z—, Jadue abri6 una
ventana problematica respecto a la legalizacion de drogas duras para su uso terapéutico™.
Coloquialmente, fue una crénica de autogoles de quien parecia una potencia futbolistica frente

a un modesto equipo de provincia.

Las contradicciones que buscd posicionar el PC no fueron amplificadas por el
frenteamplismo a nivel mediatico. En contraposicion, sus rebates fueron casi minuteros®’ y sus
defensas fundamentalmente se dieron por plataformas como X —ex Twitter— o paneles de

discusion, sin grandes puntos de prensa.

De todas formas, los comunistas tuvieron aciertos en el diagndstico general. La entonces
diputada Camila Vallejo, quien se desempefi6 como vocera de la campafia de Jadue, afirmé
que no habian grandes diferencias entre ambos programas y que la ventaja del candidato eran

“las cifras” y sus afios en politica®®.

Es cierto, hubo importantes concordancias ideologicas como el antipunitivismo, la
“refundacién” de Carabineros, la lucha contra el extractivismo, la perspectiva de género y la

necesidad de “cambios radicales” (Boric, 2021). Quiza, por la propia idiosincrasia del FA,

> Friz, G., Risso, T. (2024). De hito "historico" a lio judicial: el convenio impulsado por Daniel Jadue que
enlod() a la UdeC Bio Bio Chzle

venio-impulsado-por-daniel- ]adue -que- enlodo -a-la- udec shtml
55 El diputado Gabriel Boric aprovechd una cuestionada pregunta del periodista Santiago Pavlovic para instalar

una de las narratlvas centrales de su programa de primarias. Véase

-mental-a-boric-en-debate-no-hay- nmguna maldad shtml.
% CNN Chile. (2021). Jadue aclara postura sobre legalizacion de drogas duras como cocaina y pasta base tras

debate. CNN Chile. hitps://www.cnnchile.com/pais/jadue-legalizacion-drogas-duras-debate_20210712/.

°7 La salida discursiva que ejecutd Boric frente a las criticas de Jadue por la sintonia del diputado con el PS, fue
una obviedad. Pese a que se trata de un relato que permea hasta el dia de hoy, no hay pocas alocuciones del
Mandatarlo con esta suerte de mantra de gobernar con todos”. Véase

8 Previo al debate entre los candidatos de Apruebo Dignidad, asesores de ambos equipos se pronunciaron

respecto a la contienda en CNN Chile. Véase https.//www.voutube.com/watch?v=5VySnPTrXMO.
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existid una preocupacion especial con el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes en su

propuesta, pero no se encontraron confrontaciones programaticas evidentes.

Para el frenteamplismo, este punto llevo a la conclusion de que el disenso entre ambos
proyectos politicos no era viable como estrategia en los debates, ya que Jadue contaba con
mas recursos retoricos y discusion partidaria, ademds de registrar momentaneos sondeos a su
favor. El accionar posterior del edil fue construyendo esta primaria como una suerte de
organicidad util para el FA, donde la prensa se convirtid en el canal de la pataleta jadista y de

la gesta boricista.

Esto no es una sacralizacion del magallanico o una higienizacioén de sus caracteristicas.
También entré a jugar la aversion hacia el comunismo que desvergonzadamente se ha
construido en Chile. A través de una “hipdtesis aglutinante”, segiin Titelman (2023), el poder
politico, econdmico e intelectual ha copado las instituciones oficiales y medidticas en favor de
una sensibilidad eminentemente de derecha. El odio, ademads, se veria reforzado por los 17

anos de dictadura civil-militar.

Esta tesis luego seria reforzada por el mismo presidente Boric, quien acusé un
“anticomunismo visceral™® de ciertos sectores que, por el duopolio mediatico, también

controlan los medios de comunicacién mas leidos del pais.

Los efectos directos son una hipdtesis ya hace afios desmentida en el campo, pero estos
anticuerpos generados hacia el PC podrian configurar una “espiral del silencio”® que se suma
al miedo adquirido hacia nociones cercanas a la Unidad Popular. En ninglin caso esto es una
justificacion de los errores cometidos en el despliegue comunicacional y politico de Jadue,

pero estos fendmenos son multicausales.

Con estos resultados, ;Boric ya tenia la carrera ganada? A pesar de que demostré un
vinculo mas transversal y aglutindé un bolsén importante de votos como candidato Unico de

Apruebo Dignidad, cada eleccion es distinta.

> Boric, G. (2024). El anticomunismo visceral de algunos sectores politicos y sus medios afines en nuestro pais
es demasiado evidente. No €oNnozco otro [Tweet]. X.
https:/twitter rielBori 1 25623871844366.

% La politéloga alemana, Elisabeth Noelle-Neumann (1995), sugiere que existe una “espiral del silencio” en la
que los individuos ven afectados su comportamiento en base a las posturas predominantes en la opinidn publica.
En ese sentido, quienes van contra la corriente sufren el aislamiento, pero también tienen un potencial
paradigmatico. El detalle en su obra La espiral del silencio. Opinion publica: nuestra piel social.
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El andlisis se resiste a pensar que hay cheques en blanco en politica, mas atn cuando la
figura a estudiar utiliza la autocritica como un rasgo incierto respecto a su efectividad
electoral. El aprendizaje como salida discursiva, entonces, se trata de un recurso inestable,
pues polariza la valoracion de su figura hacia una impronta de “maduracion”, pero también de

“volteretas”.

Los tonos y coémo se proyectaron en contradicciones e indefinicion politica, fueron un
dolor de cabeza para el equipo de Boric y para ¢l mismo durante la primera y segunda vuelta.
Una labor compleja de corregir para quien hace menos de un afio descartaba una candidatura

presidencial en Pauta Libre®'.
Una metamorfosis victoriosa

Los recientes acontecimientos de relevancia historica, politica y social en Chile
develaron una disonancia entre la sociedad civil y sus instrumentos con los que cuenta para
interpretar la realidad. La democracia y todo el entramado institucional que la sostiene
fallaron, desde las encuestas hasta la credibilidad en la existencia de un Estado de Derecho

imparcial.

En suma, la desconfianza hacia el modelo generd un clima de inestabilidad estructural
propio de una sociedad convulsionada y una gobernanza en tela de juicio. Si bien no se vive
en una distopia, el presidente Boric desarrolld su ascenso electoral en un contexto que sigue

siendo objeto de estudio en la academia

Hay autores que levantan esta coyuntura como un tema de “impaciencia” (Tironi, 2023),
pues la imperdurabilidad de cualquier proyecto politico seria el resultado de un corpus
ciudadano insaciable y decepcionado de su actualidad estancada. Esto es problematico porque
el disenso, que tedricamente se zanja en los espacios oficiales de la politica, ha perdido su
legitimidad intrinseca al transformarse en “desconexion” por parte de los representantes del
poder. Fenomeno que, naturalmente, implica la desatencion de las perspectivas populares
junto con sus urgencias, que son muchas veces reprimidas cuando se expresan en

movilizaciones que friccionan la institucionalidad.

Estos elementos diagnodsticos son un escenario favorable para las crisis. Aunque estas

no son deseables per se, permiten la aparicion de relatos que apuntan a tematicas de fondo: la

' Antes de asumir la precandidatura presidencial, Boric descarté cualquier incursion en el extinto programa de
La Red, Pauta libre. Véase https: w.yout m/watch?v=vfzhjf
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disputa del status quo; de la “nueva normalidad”. Este escenario critico sirvid para que las
izquierdas emergentes, en su conjunto, posicionaran a la desigualdad como el eje central que

explica los afios de luchas sectoriales: educacion, pensiones, salud, entre otros.

Incluso antes del 18-O% la politica transicional buscoé desligarse del ethos que
construy6 durante 30 afios. Lo que hoy se presenta como un motivo de orgullo incuestionable
para ese sector fue, en parte, la anulacion de narrativas disidentes, que resulto en el posterior
desborde social. Asi lo identificd Jackson (2022) mientras ejercia como presidente de la

Federacién de Estudiantes de la Universidad Catodlica:

“Durante la Concertacion era facil que los gobernantes y autoridades culparan al
sistema politico, a la obstruccion opositora de derecha que no daba los votos para las
reformas y usaba ese argumento para descomprimir la presion social, al tiempo que
ocultaba su falta de conviccion y coraje para impulsar cambios fuera del marco de ‘la
politica de los consensos’ (...) Cuando emergi6 la ‘Revolucion pingiiina’ habia un
gobierno de la Concertacion que, aunque administraba el mismo modelo, tenia una
sintonia y un lenguaje que le permitid neutralizar y administrar ese movimiento y el

descontento.” (Jackson en Boric et.al, 2022).

Es importante profundizar en esta reflexion, porque los costos son también sacrificios.
El FA, en su renovacion politica, esquematizd el panorama partidario de tal manera que
alinearse con otras fuerzas de izquierda o centro siempre requeria una reflexion cuidadosa.
Asi, se cre6 una dicotomia que luego se consolidd politicamente, donde la pugna entre

juventud y tradicion fue mas relevante que el cldsico binarismo entre izquierdas y derechas.

(Un movimiento de superacion generacional o para perfeccionar la modernidad
chilena? Esta es la duda epistémica que llama a problematizar sobre si esta narrativa, que alin
tiene asidero en cuadros de la joven colectividad, permanece para suplir necesidades

electorales o realmente involucra un proyecto que se pretende a largo plazo.

A nivel comunicacional esta figura es marketable, porque supone anular la ideologia
para dar paso a una suerte de paradigma globalizante de los sentires mas heterogéneos
posibles. Sin embargo, esto lleva al conglomerado a emitir sefales confusas: identificarse
como una alternativa de superacion del capitalismo (Grau en Boric et.al, 2022), pero incluir

posiciones que defienden el sustrato econdomico neoliberal —con el Partido Liberal desde el

%2 Denominacion para referirse al “estallido social”.
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2017—; ampliar el abanico de sensibilidades progresistas, pero rechazar apoyaturas hacia la
centroizquierda historica; desarrollar la tesis de la desigualdad, pero no construir
tempranamente, mas alld de acuerdos parlamentarios, una relacion mas solida con aliados

afines como el PC.

Este Gobierno se basa en una apertura funcional a las circunstancias, principalmente al
clima electoral, pero es dificilmente sostenible a nivel de mayorias debido a las ambigiliedades
politicas que lo caracterizan. Hay dos hechos concretos que ejemplifican esta realidad: el no
haber apoyado explicitamente a Alejandro Guillier® en la segunda vuelta presidencial de
2017 y la constante entrada y salida de organizaciones, lo que provoco que el compas politico

del FA cambiara cada semana.

Boric encarna las profundas contradicciones del frenteamplismo en esta fase, y por ello
su recorrido hacia las presidenciales no estuvo exento de baches. Asi, el escozor contra la ex
Concertacion le pes6 hasta que inicid su arco de redencion en la segunda vuelta. De todas
formas, la flexibilidad e indeterminacion que le distinguen no es un rasgo inexplicable. Nunca
firmo por RD —pese a la inestabilidad de sus proyectos partidarios®—, se familiarizo con la

165

centroizquierda tradicional® en el pasado y destacd, recurrentemente, su independencia

marcada por el autonomismo®.

No habia otra alternativa que la amplitud, aunque suene irdénico. Sin embargo, este
relato perdid fuerza cuando se supo que la primaria amplia con los socialistas fue rechazada
por Apruebo Dignidad y el propio candidato. ;La razon? Uno de los requerimientos del PS:

incluir al Partido por la Democracia (PPD)

Aunque Chile no tiene una tradiciéon de primarias, el beneficio de esta decision fue

evaluar el nivel de apoyo y convocatoria que el conglomerado de izquierda tenia frente a las

8 Ferrer, C. (2017). Frente Amplio llama a la gente a votar en la segunda vuelta sin apoyar explicitamente a
Guillier. Emol.
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2017/11/30/885564/Frente-Amplio-llama-a-la-gente-a-votar-en-la-segu
nda-vuelta-sin-apoyvar-explicitamente-a-Guillier.html

% Antes de establecerse en el FA, Boric form¢ parte de los movimientos Izquierda Auténoma y Movimiento
Autonomista. La falta de adherencia para transformarse en un partido politico, obligd a que estas colectividades
se unieran en un partido llamado Convergencia Social, que fue su partido de cabecera en la coalicién
frenteamplista hasta la unificacion con Revolucion Democratica.

% Mas alla de los nexos que Boric pudo forjar con personeros del socialismo chileno, su familia viene de una
tradicion politica concertacionista. Su padre, de hecho, es militante de la Democracia Cristiana.

% El “autonomismo” en Chile se caracteriza por ser de una orientacién marxista-libertaria, latinoamericanista y
con una fuerte critica hacia la institucionalidad partidista. Boric fue pionero en la contemporaneidad de esta
corriente, participando en espacios como Movimiento SurDa y la “Convergencia Autonomista”, en la que
participaron figuras como el exalcalde Jorge Sharp o la exconvencional Constanza Schénhaut.
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fuerzas de la Concertacion. Cabe recordar que estas ultimas venian de una profunda

impugnacion y posterior crisis luego de las elecciones de convencionales constituyentes.

La apuesta en ese momento fue asegurar los votos y la maquinaria socialista. Esto se
explica porque, si bien la sociedad chilena adopté un clivaje favorable a la agenda del

1”67

“estallido social™’, el electorado demostré confianza en el socialismo, que se perfild6 como

uno de los colectivos mas fuertes en el primer proceso constitucional.

Por el contrario, la inclusién del PPD era arriesgada, ya que es el partido central de la
transicion democratica y tiene militantes vinculados a episodios como el Caso SQM® y al

financiamiento irregular de la politica.

En conversacion con el secretario general del PPD, José Toro, el dirigente expresa que
esta situacion constituyd una de las complicaciones para, en su momento, incorporarse al
Gobierno que lideraria Gabriel Boric. A esto se sumo la animadversion historica del FA hacia

figuras como el expresidente Ricardo Lagos, y el desprecio generalizado hacia el partido.

Hoy persisten los problemas de confianza, particularmente en lo que respecta a la
comunicacion interna, ya que ha expresado no estar optimista respecto a la presencia del PPD

en el Gobierno, mas alla del gabinete ministerial.

“Ellos no pusieron a sus mejores cuadros en el Gobierno, asi como tampoco se dejo que
la gente del Socialismo Democratico ocupara puestos clave. Actualmente, alrededor
del 30% de los cargos aun no deben estar nombrados. Falta ejecucion; no puedes
demorar seis meses, por ejemplo, en nombrar a un seremi. Cuando uno acepta un
‘maquineo’, espera que, al menos, se puedan construir redes con la presencia de
alguien de su partido en la reparticion. Pero hoy no tengo a quién llamar en varios
ministerios o regiones para hacer el nexo con los ministros frente a problematicas que

surgen en el PPD.”, profundiza Toro.

Ademas, agrega que existe una disputa por quién es el depositario del modelo

socialdemoécrata. Se sienten en delantera, argumentando, como si fuera obra de ellos, el

7 Durante los primeros seis meses del “estallido social”, los sondeos de opinién mostraron una tendencia muy
favorable hacia las masivas manifestaciones a raiz del descontento. Por ejemplo, véase
https://chile.activasite.com/noticias_estudios/encuesta-83-apoya-las-protestas-72-rechaza-la-violencia/.

%8 Bl “Caso SQM” es una seguidilla de irregularidades y casos judicializados de corrupcién que involucran
financiamiento irregular de la politica en campafias de la derecha tradicional y la Concertacion. Entre los
militantes PPD que fueron salpicados por el hecho, se encuentran figuras como Carolina Toha o Giorgio
Martelli. Ademas, este partido constituyd el 3% de las platas donadas por la compaiiia chilena, que luego
admitiria ante la justicia de Estados Unidos que realizd “pagos indebidos a politicos”.
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crecimiento econdmico que experimento Chile postdictadura.

Al final, la exclusion de dichos partidos aportd a la estrategia de distincion que desplegd
el frenteamplismo contra Jadue. La obtencion de votos moderados era incierta dado que otros
dos candidatos se sumaban al balotaje, pues el ex canciller y presidente del PPD en ese
momento, Heraldo Mufioz, no renuncié a su candidatura para apoyar a Narvadez hasta el

mismo dia en que vencia el plazo para la inscripcion de primarias.

De este lio, cabe preguntarse si la relacion del PS con el Socialismo Democratico es
sostenible mas alld de las similitudes ideoldgicas, pues resulta factible pensar que la defensa
de “los 30 afios” va de la mano con aliarse politica y comunicacionalmente. Sin embargo, en
la suma y resta del contexto electoral, el PS debia contar con el PPD si queria ser competitivo
frente a las dos vertientes populares del momento. Entonces, la sospecha es que los

socialistas, al parecer, se sirven instrumentalmente de sus aliados histéricos.

Al respecto, el diputado Juan Santana, quien forma parte del Comité Central del PS,
opina que su colectividad ha sido la tinica que “mantuvo coherencia al actuar” en los
momentos de mayor tension entre las fuerzas institucionales de izquierda. Asi, argumenta que
si los socialistas no entraron en las primarias del 2021, fue por la negativa de Apruebo

Dignidad a extender su margen politico-cultural hacia el PPD y el Partido Radical.

Sin embargo, en un paralelo desfavorable, su tesis también muestra que la “busqueda de
la unidad” predominé incluso en la posterior eleccion de consejeros constitucionales, donde el
socialismo decidid pactar con el frenteamplismo y no con sus antiguos aliados. Esta
contradiccion subraya cémo, a pesar de la trayectoria conjunta, el PS optd por alinear sus

intereses con una coalicion mas afin a la conveniencia electoral.

En la vision del parlamentario y autoridad del PS, quienes habrian tomado una senda
erronea fueron los partidos concertacionistas. ;Prima la tradicion o la coyuntura electoral?
Cualquiera sea la interpretacion, la debilidad contemporanea de la centroizquierda historica

fue aprovechada de manera temprana por el progresismo critico de la transicion.

A corto plazo, la alianza entre frenteamplistas y comunistas se consolido ante un hecho
inédito: la realizacion de una “consulta ciudadana” organizada por el anterior pacto Unidad

Constituyente, que agrupo al PS, PPD, DC y los radicales.

La representatividad de esta iniciativa fue escasa, a pesar del esfuerzo técnico,

38



intelectual, econdmico y propagandistico que sus estructuras partidarias habian desarrollado
durante afios con la sociedad civil. Aunque no contaron con el respaldo del Servel, los
resultados de la eleccion fueron decepcionantes: menos de 160 mil votos® en las 16 regiones

del pais sugieren que el modelo de gobernabilidad sostenido sufri6 un golpe casi fulminante.

A propésito de la estabilidad institucional en Chile, hay un consenso académico mas o
menos definido sobre que el pais atraviesa una crisis de larga data en esta materia. El
problema surge al momento de definir las fechas constitutivas de este fendémeno. Brunner
(2023) postuldo en El Gobierno de Gabriel Boric. Entre refundacion y reforma que desde el

18-0 se libra una “batalla” entre la “transformacion” y la “estabilidad”.

El malestar ciudadano se cristalizo en la intencion de derrumbar el “periodo de
gobernabilidad sostenido” de la ex Concertacion, con escasas reminiscencias en los gobiernos

de Pifiera y practicamente nulidad en el periodo actual de Boric.

Esta premisa parte exculpando a este conglomerado frente a los eventos de los ultimos
afios, como si la refiida contienda entre Lagos y Lavin en la segunda vuelta del 2000, la
“revolucion pingiiina” de 2006, las marchas en contra del lucro de 2011 y el mayo feminista
de 2018 no hubieran sido parte, de hecho, de un periodo marcado por la inestabilidad politica

prolongada.

Pensar la gobernabilidad como la contencion del desborde en si misma es conferirle
rigidez al concepto, omitiendo otras perspectivas. Por ejemplo, la socidloga Camila Jara
(2023) postula que el “estallido social” generd una narrativa en que la protesta social se
transformo, para algunos sectores, en un nuevo tipo de gobernabilidad. Esto no como la
validacion del caos, sino como la buisqueda de una mejor resonancia entre subalternos

producto del descuido de las élites.

(Qué posicion ocuparia hoy la ex Concertacion si la senadora Yasna Provoste se hubiera
marginado de la presidencia del Senado en 2021? La figura de la ex candidata presidencial, a
vision de quien escribe, fue clave para oxigenar a una centroizquierda tradicional en el fondo

del abismo.

A saber, su relato transitd entre la ingenuidad y el contraataque de los imaginarios que

flotan sobre Apruebo Dignidad. Primero, se propuso un programa menos ambicioso,

© Vease el detalle de la consulta en

https://web.archive.org/web/20211203020530/https://consultaciudadana2021.azurewebsites.net/2021/08/21/repo
rte-01/.
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pragmatico, que redundd en la politica de lo posible. Y, al mismo tiempo, se potencid
comunicacionalmente su pertenencia a la etnia diaguita, su origen en la comuna de Vallenar
en la Region de Atacama y su condicion de Uinica mujer en carrera. En sintesis, una mixtura

del simbolismo integrativo del momento destituyente y el halito concertacionista.

A regafiadientes, esta impronta circunstancial no escatimo6 tampoco en apoyar un cuarto
retiro de los ahorros de fondos previsionales, una de las medidas mas populares durante la
pandemia. Si bien esta iniciativa trajo un relativo alivio al bolsillo familiar, sus consecuencias
economicas y financieras han sido profundas en el Chile contemporaneo, segiin consigna el

Banco Central™.

Ante la magnitud de esta novedad, la opinién publica no tard6 en descifrar los intereses
electorales detrds de esta apoyatura. No es para menos, puesto que resultd disonante ver a la
ex Concertacion aprobando una medida que tensiono el sistema de capitales, que fue pulido y

mantenido por la alianza desde el fin de la dictadura civil-militar.

Al respecto, la Asociacion de Administradoras de Fondo de Pensiones reafirmé esta
hipétesis a través de un sondeo encargado en 2021 a la firma Criteria”', donde un 69% de los

encuestados divisd estas motivaciones coyunturales.

Aunque las posibilidades de Provoste eran inciertas, aquellas se terminaron de sepultar
luego de que la exsenadora falangista, Carolina Goic, rechazara la iniciativa, que luego pasé a
Comision Mixta para ser desechada por la Camara de Diputadas y Diputados a finales de
2021. Su voto favorable era clave desde el punto de vista de la efervescencia electoral, pues,
segun informes del bloque™, esta decision afectd objetivamente a la candidatura de la

exministra de Lagos y Bachelet.

El resultado que obtuvo Unidad Constituyente dejé en quinta posicion a la senadora. A
pesar del negativo balance del conglomerado, se desembolsaron méas de 800 mil votos a la
candidatura de Boric en segunda vuelta. Ademas, y quiza lo que realmente importa, es que
quedo6 en evidencia un electorado que no compro las sefiales de moderacion del FA. Las

alarmas se encendieron en el bloque estudiantil, pero el margen de crecimiento estaba a la

" Costa, R. (2023). Impactos econdémicos y financieros de retiros de ahorros previsionales. Banco Central de
Chile. https://n9.cl/6fml5.

I Véase https: fp.cl/wp-content/upl 2021/09/E ESTA-CRITERIA-SEPT

2 Azocar, V., Wilson, J.M. (2021). Hablemos de “lealtad”: las veladas criticas de Provoste a Goic tras la derrota
en las elecciones. La Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/hablemos-de-lealtad-las-veladas-criticas-de-provoste-a-goic-tras
-la-derrota-en-las-elecciones BYYIR65ZGDXISZQCP45W4K,
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vista.

(Qué expectativas de maniobrar tendria la ex Concertacion si, por ejemplo, la senadora
Ximena Rincdon se mantenia como la candidata de la Democracia Cristiana, o si Narvaez, con
apenas 40 mil votos concretos, hubiera representado al sector? La impronta de la senadora
Provoste la posiciona como un liderazgo que, por qué no, podria reaparecer en las proximas

presidenciales.

Ahondar mas es politica ficcidn, pero este salvavidas fue importante para las
definiciones que tomaria Boric de cara a la contienda con el lider del Partido Republicano,
José Antonio Kast. En lo global, queda claro que existe una fatiga respecto de los estandartes
de la politica tradicional, antecedente que también se explica con el tercer lugar que alcanzara

Franco Parisi, figura del venido a menos Partido de la Gente (PDG).

Vale la pena detenerse brevemente en este ultimo fendmeno. El abogado logré encarnar
una alternativa “popular” en el norte de Chile, a pesar de que su campafa tuvo un escaso
despliegue territorial, de su ausencia del pais y de poseer una millonaria deuda de pension de
alimentos™. Mas alld de las criticas que suscita la candidatura de Parisi, el PDG entregd

respuestas digeribles para dos temas sensibles del “estallido social”.

Primero, sintetizaron un relato dicotomico entre la “gente” y los “politicos”, buscando
una identificacion por proximidad y un claro desmarque. Luego, como parte de su pasquin
electoral, levantaron la “democracia digital” como alternativa al problema de la desconexion
entre gobernantes y las necesidades de los gobernados. Dos temas que, ademas, se debatieron
en el proceso constituyente con los llamados “plebiscitos dirimentes”, “Camara de las

Regiones” y otras propuestas.

Aun no hay un consenso en torno a la figura de Parisi como un “populista a la chilena”.
Sin embargo, las aproximaciones de Cristobal Rovira (2019) ayudan a asociar este arquetipo
de candidatos a la categoria de “populistas folcléricos”, asiduos a conductas “amateur y poco
profesionales” que buscan el sustento popular a través de la cotidianeidad transmedia.
También es ttil visitar a Ernesto Laclau (2005) en La razon populista, quien postula que estas

individualidades se presentan como “la mejor version politica del dominado”. Son elementos

3 El lider del PDG reconocié una deuda que supera los 160 millones de pesos. Para ingresar a Chile, tuvo que
llegar a un acuerdo de pago con la madre de sus hijos con tal de evitar ser detenido por el arraigo nacional que se
le impuso. Véase
https://eldesconcierto.cl/2023/01/31/parisi-y-deuda-pension-de-alimentos-todo-lo-que-se-sabe-del-acuerdo-con-s

u-expareja.
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para la reflexion, asi como también lo es considerar que, por ejemplo, la diputada Jiles y el
exalcalde de La Florida, Rodolfo Carter, pueden recurrir a narrativas populistas, como el

denominado “populismo penal”.

Ante este panorama, la unidad de propoésito se convirtié en un casi deber ético para las
fuerzas de izquierda. El sentido de urgencia era claro: la tarea del bloque frenteamplista no
solo consistia en asumir el bajo crecimiento electoral de su candidatura, sino también en
reforzar politica, comunicacional y estéticamente los puntos de consenso en torno a Gabriel
Boric. Esto resultaba crucial frente a los desafios que les planteaba la realidad politica: la
resiliencia del concertacionismo, el temor a la inseguridad, bien canalizado por figuras de la
derecha como José¢ Antonio Kast y Franco Parisi, y, finalmente, el declive de la Convencion

Constitucional, que perdi6 apoyo popular y con ello parte de su legitimidad.

La ruta hacia la conquista de la primera magistratura activd un protocolo inmediato en
el comando del joven candidato. Una de las primeras acciones, a tan solo una semana de la
primera vuelta, fue buscar el apoyo de la Junta Nacional de la DC. “La arrogancia
generacional es una mala consejera; no hay virtud per se en la juventud y la novedad, sino que
un proyecto politico debe juzgarse por sus convicciones, principios y por actuar en
consecuencia”, fueron las palabras de Boric, leidas en ese momento por Carmen Frei,

entonces presidenta de la falange.

Asi, distintos hitos politico-comunicacionales se fueron tejiendo gracias a las multiples
redes de apoyo que la sociedad civil tendio, abarcando desde el mundo académico hasta el
dirigencial. En concreto, Boric tuvo que someterse a las modificaciones programaticas
propuestas por sus excontendores progresistas, reuniéndose tanto con la senadora Provoste

como con el coordinador del Grupo de Puebla, Marco Enriquez-Ominami.

No solo existieron ajustes desde esas candidaturas, sino que también desde una
comision econdémica que elabord un documento titulado Acuerdo de implementacion
programdtica (2021), cuyo objetivo fue proporcionar viabilidad técnica a la apoyatura de las

demas fuerzas aliadas.

Dar sefiales de mayor moderacion, interpretadas como la salida politica obligada,
refuerza la tesis de ambivalencia ante la elasticidad del candidato. Este paquete de reajustes
no seria la primera modificacion, sino la tercera consecutiva, realizada en funcion de las

inquietudes que circulaban en la opinion publica y los medios.
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El primer documento programatico fue publicado en septiembre de 2021. Este mismo
fue relanzado dos meses después con cambios importantes, como la eliminacion de una
propuesta en el ambito laboral que impulsaba un proyecto de ley para incluir a trabajadores en
los directorios de empresas. Se realizaron mayores precisiones en el ambito de salud, pasando

9
de proponer un sistema “universal” a uno de caricter “tnico”, junto con fortalecer el plan de

resguardo sanitario en el contexto pandémico.

El problema surge cuando sectores del propio oficialismo advierten que modificaciones
estructurales del programa se traducirdn en severas interpelaciones. El exalcalde Jadue, quien
hasta la fecha de este ensayo se encuentra con arresto domiciliario por el “Caso Farmacias
Populares™™, fue una de las primeras figuras publicas en manifestar que no aceptaria el

abandono del proyecto original del candidato Boric.

En ese sentido, ;qué “milimetros”™” del programa no se torcieron? Aquellos que,
nuevamente, apuntan a movimientos interdisciplinarios, pero que, sin un proyecto robusto

detras, parecen luchas dispersas: feminismo, ecologismo y descentralizacion.

El anexo del concertacionismo moderd el fin de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), redujo las expectativas de recaudacion en torno al Producto Interno Bruto,
devolvid el financiamiento a privados del propuesto Fondo Universal de Salud, y dejo en
suspenso nuevas iniciativas tributarias, como el impuesto a los “stper ricos” o el royalty
minero. Finalmente, se tom6 el compromiso de que toda la gestion estaria supeditada al

principio de no transgredir la “consolidacion fiscal”.

Con un proyecto de condonacion del Crédito con Aval del Estado (CAE) ya moderado,
cabe preguntarse si las declaraciones en redes sociales, las franjas televisivas, discursos
electorales y demads, preveian que las banderas levantadas inicialmente se degenerarian hasta
transformar dicho programa en una narrativa de ficcion. ;Un Gobierno de administracion o de

transformaciones? Es la duda que queda para el final.

En perspectiva, el equipo de Boric propicid activamente la contraccion del programa.

™ El “Caso Farmacias Populares” se trata de un proceso judicial en curso que involucra al exedil comunista, en el
que la Fiscalia le imputa una serie de delitos econémicos por, presuntamente, cometer irregularidades mientras
administraba la Asociacion Chilena de Farmacias Populares.

™ Reyes, C. (2021). Daniel Jadue: “El dia en que Gabriel se tuerza un milimetro de la linea del programa, me van
a tener a mi prlmero en la llnea de denuncia y cobrandosela La Tercera

del-programa-me-van-a- tener-a mi-primero-en-la- lmea de- denunma -y- cobrandosela/6KXUS6FDTVHWJHWAS

QOWTG2GBM/
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Dentro de ese circulo politico-comunicacional, participaron diversos rostros que luego
entrarian directamente a las filas del Ejecutivo. Alli destacaron nombres como el de Nicole
Otazo, exjefa del Departamento de Comunicacion Digital de la Secom; Felipe Valenzuela,
asesor del llamado “Segundo Piso”; José David Berrios, exsubdirector de Comunicaciones de
Presidencia y, actualmente, colega lobbysta de Tatiana Klima, exdirectora de Comunicaciones

del Presidente.

Segun fuentes que prefirieron no ser individualizadas, fue un desafio transformar la
reflexion del bloque, que detecto la incipiente regresion conservadora, en una comunicacion
politica efectiva que matizara el pasado de Boric y presentara su nueva imagen como
“estadista”. En Avenida Italia 850, Providencia, operd, entre el tumulto de asesores, el equipo
de comunicaciones del ahora Mandatario. Posteriormente, se trasladaron al Instituto de
Estudios Internacionales de la Universidad de Chile, que seria rebautizado por los medios

como “La Moneda chica”.

Desde el equipo creativo hasta el de comunicacion digital, la experiencia en servicios
publicos y el manejo con autoridades era escasa, segin fuentes que trabajaron en el area de
prensa de dicha campafia. Ademas, desde el inicio de la primera vuelta, se presentaron
dificultades para conciliar posturas entre los mismos comunicadores, pues varios tenian un
oficio mas cercano a la Nueva Mayoria que a las dindmicas organizacionales del Frente
Amplio. Donde si hubo consenso fue en dejar claro que “se habian bajado del arbol”, un gesto

clave en la redefinicion de la figura del exdiputado.

Parte de la estrategia urgente, cuentan, fue organizar, como primera pauta, una charla de
seguridad en La Pintana. Esta locacion, reconocida por sus complejidades en materia del
control delincuencial, fue de especial importancia politica y programatica, ya que hace unos

afios el infante Baltazar Diaz’® fue asesinado por una bala loca en el mismo lugar.

Considerando el rol protagénico que desempend en la campafia la alcaldesa de la
comuna, Claudia Pizarro, este acto significd trazar una linea divisoria entre Boric y Kast,
quien se concentrd en aminorar los aspectos anacronicos de su programa mientras el

frenteamplista aunaba nuevos apoyos.

La estrategia y su coordinacion en esta materia fueron mas tarde lideradas por Lucia

76 Véase el detalle del caso en

https://www.meganoticias.cl/nacional/356370-exige-el-chile-que-suenas-baltazar-diaz-bebe-nueve-meses-bala-lo

ca-brutal-episodio-26-10-2021.html.
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Dammert, académica de la Universidad de Santiago y experta en seguridad. Ya en el
Gobierno, la socidloga seria jefa de asesores del presidente Boric en el “primer tiempo” de la

administracion.

Mas alld de un mayor respeto hacia las formas, que se tradujo en cambios estilisticos
—como pasar de “compafieros” a “compatriotas” y de la camisa al traje—, la particularidad del
voto voluntario obliga a movilizar votantes nuevos que estén convencidos por una opcion.
Segiin los andlisis estadisticos de la plataforma DecideChile”’, perteneciente a la firma
Unholster, Boric se abastecid en gran parte por electores sensibles a las candidaturas

progresistas anteriores, pero también por nuevos sufragios ajenos a dichas logicas.

Asimismo, la presencia de mujeres se habria incrementado de manera transversal en
esta segunda vuelta, beneficiando al ex dirigente estudiantil. Es importante sefialar que estos
ajustes no fueron meramente accesorios, sino que tomados como verosimiles por la

ciudadania, que jug6 un rol clave en la democratizacion de la campafia del magallanico.

Si se analiza lo audiovisual, particularmente las franjas televisivas, se opté por un
enfoque multimedial que integrara distintos canales de vinculacion con la audiencia. Por
ejemplo, en cada uno de los 11 capitulos del bloque propagandistico de Boric, se incluyeron
secciones que consisten en un producto documental, una figura publica de apoyo, un
monodlogo del candidato y, de manera novedosa, una “franja ciudadana” con ilustraciones y
testimonios civiles de apoyo. Asi, se configurd un sello prosumidor que intentdé emular las

dinamicas propias de las redes sociales. Este punto serd profundizado mas adelante.

Aun con la victoria frente a Kast, que impact6 a todo Chile, es importante convenir que
este tipo de escenarios no son un fendmeno exclusivo de este pais. El ascenso de las
“extremas” y “ultraderechas”, con sus respectivos fondos y logicas operacionales, es
estudiado por el historiador argentino Pablo Stefanoni (2021), quien documenta la escalada
global del conservadurismo como una alternativa a la percepcion del “progresismo” como

status quo.

De esta manera, figuras con dudosas credenciales democraticas, como Marine Le Pen

en Francia, han sido momentaneamente neutralizadas por alianzas progresistas a menudo

77 Espinoza, C. (2021). De dénde salieron los casi 2,8 millones de votantes que sufragaron por Boric en segunda
vuelta. The Clinic, Unholster.
https://www.unholster.com/prensa/2021/12/21/de-dnde-salieron-los-casi-28-millones-de-votantes-que-sufragaron
-por-boric-en-segunda-vuelta
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incompatibles entre si. En el contexto local, el liderazgo que asumid esta misién apremiante

tuvo que ajustar diversos aspectos de su candidatura para aumentar en términos de respaldo.

Desde la semidtica, Eliseo Veron (2001) ya analizd6 cdmo se pueden convalidar dos
imaginarios dispares sobre una misma persona en poco tiempo, y Boric, con su impacto
multimedial, es un ejemplo contemporaneo de este fenomeno. En su observacion, plantea la
conversion del expresidente francés Frangois Mitterrand, quien pasé de ser un modesto

provinciano a un estandarte napolednico durante la campafia presidencial de 1981.

Quiza la especificidad del caso chileno, seglin conversaciones sostenidas con exasesores
del Mandatario, radica en la “sangre fria” del candidato y la articulacion civil que presentd
dicha campaiia. Fue de tal organicidad que sorprendid incluso a su propio equipo, que libro

99 <¢

una batalla infranqueable entre “piolines”, “chayannes”’®
9

, emocionalidad y frustraciones”.

Se cerraba un ciclo intenso para el autonomista, quien se convirtio en el Presidente mas
votado en la historia de Chile con una participacion inédita desde la voluntariedad del voto.
Una luna de miel que, como la liquidez de nuestros tiempos, se evapord apenas la sociedad

alcanz6 un nuevo punto de ebullicion.
Entre la promesa y la realidad

La efervescencia de la boricmania evocd, en ocasiones, al “fendmeno Bachelet”.
Guardando las distancias, ambas figuras patentaron un estilo que respondia a las urgencias de
vitalidad que la ciudadania demandaba en su respectivo momento. En 2006, la expresidenta se
desmarco del tradicional formalismo de la primera magistratura, al dejar de lado los trajes

convencionales.

En el antiguo Hotel Kempinski de Santiago, recibié una multitudinaria ovacion que veia
en ella una figura cercana y hasta maternal. De manera similar, Boric, sin corbata y en pleno
centro de la Alameda, atrajo a una audiencia que agitaba banderas de multiples colores al son

de Los Salieris de Charly.

"8 La participacion de la sociedad civil fue importante para la victoria del frenteamplista. En redes sociales, se
genero6 una “organicidad” movilizada por memes (donde se usaron, entre otras cosas, propaganda independiente
en favor del candidato con las figuras del cantante Chayanne y la caricatura Piolin). Véase el detalle en
https://www.theclinic.cl/2021/11/24/boric-campana-memes-redes-sociales/.

™ Durante la campafia, €l entonces presidenciable Boric no estuvo exento de arrebatos producto de distintas
situaciones. En particular, existieron interpelaciones hacia la prensa, que luego se materializaron en criticas hacia
el candidato. Véase
https://www.cnnchile.com/elecciones2021/video-boric-periodista-biobio-muy-irresponsable-test-drogas_202112

14/,
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Las similitudes no terminan ahi; la “seguridad” también fue un tema central en ambas
campafias. Abordar este tema ha sido un desafio técnico, politico y discursivo para las
izquierdas progresistas en Chile. En ese contexto, Michelle Bachelet (2006) partia con un
activo importante: su experiencia como exministra de Defensa en el gobierno de Ricardo
Lagos, y su condicion como hija del brigadier de la Fuerza Aérea Alberto Bachelet, quien fue

torturado y asesinado durante el primer afo de la dictadura civil-militar.

Asimismo, demostrar sus credenciales en la materia no fue una tarea dificil para la
comunicacion politica, pues Bachelet expreso abiertamente su “amor por el orden” y el “don
de mando” heredado de su padre. Parte de esta reflexion, que aborda tanto aspectos
discursivos como publicitarios, es desarrollada por Rafael del Villar (2012) en
Transformagoes da Midiatiza¢do Presidencial: corpos, relatos, negociagoes, resisténcias,
texto donde contribuye en el analisis del aparato simbolico que rodea a Bachelet y sus

victorias.

En cuanto a Boric, la construccién de su imagen en este ambito tuvo que sortear un
historial negativo relacionado a leyes y consignas®. No existen elementos concluyentes que
permitan afirmar que el electorado fue convencido del giro que dio el frenteamplista,
especialmente en lo que respecta a su postura sobre la “seguridad”. Sin embargo, Boric trazo
una ruta estratégica que le permitio proyectar mayores certezas, a la vez que valido ciertos
axiomas clésicos de la izquierda sobre la delincuencia, como la idea de que su origen radica

en la pobreza y la desigualdad.

También estuvo la intencion de no caer en el populismo penal. Pero luego de la derrota
del “Apruebo”, el tono utilizado por el Mandatario serd digno de problematizar en paginas

posteriores.

Al final, el joven presidente electo asumio6 la responsabilidad de proteger las conquistas
programaticas de su homologa. La amenaza era real, ya que José Antonio Kast propuso cerrar
el Ministerio de la Mujer, el Instituto Nacional de Derechos Humanos y desliz6 la posibilidad

de acabar con los Servicios Locales de Educacion Publica®'. Aunque posteriormente se

80 Escalona, F. (2022). Los siete proyectos contra la violencia que Boric, Jackson y Vallejo rechazaron. El Libero.
https://ellibero.cl/actualidad/actualidad-informativa/los-siete-pro os-contra-la-violencia-que-boric-jackson-y-
vallejo-rechazaron/

8! Durante su época parlamentaria, José Antonio Kast votd en contra de la creacion de los Servicios Locales de
Educacion Publica. Ademas, ha manifestado en otras oportunidades su intencion de acabar con este modelo de

administracion educativa. Véase
https://www.chanarcillo.cl/jose-antonio-kast-en-atacama-me-gustaria-presentarme-de-nuevo-a-la-presidencia-de-
la-r lica-v-ejercer-ese-rol-para-cambiar-el-rostro-a-la-politica-en-la-region-v-en-todo-chil
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desdijo™, todo esto form¢ parte de la controversial "terapia de shock" que fue rechazada casi

de manera transversal.

El proceso iniciado en las primarias tuvo algunos momentos de condecoracion, como un
caballero victorioso que regresa a su pueblo a disfrutar del banquete. Esto se reflejé cuando,
en "La Moneda chica", se reunid6 una multitud para saludar al presidente electo tras el

balotaje.

Antes de que el Mandatario se mudase al patrimonial Barrio Yungay, las citas en la
casona de Condell con Obispo Salas incluian visitas de pobladores y juventudes, asi como la
entrega de regalos y oraciones, segin relatan ex asesores que frecuentaron el lugar. Existio

una suerte de procesion ciudadana, propio de una cruzada que se buscé mitificar.

El jolgorio temporal del frenteamplismo se extendio hasta el discurso de asuncion y la
presentacion del primer gabinete ministerial. Tratdndose de los dos primeros hitos que Boric
(2022) desarroll6 instalado en el poder, hay gestos importantes que tienen relacion con este

tira y afloja entre mantener una base de apoyo firme y ampliar su margen de gobernabilidad.

Su primera alocucion desde el balcon de La Moneda marcod claramente su vision
politica, destacando varios aspectos clave: la reiteracion de la “dignidad” como leitmotiv de
las transformaciones postestallido; un sentido profundamente latinoamericanista al afirmar
que Chile no se doblegaria ante “ninguna potencia”; la defensa del pueblo mapuche y la
apuesta por el didlogo; multiples referencias a los ejes transversales de Apruebo Dignidad
—feminismo, ecologismo y descentralizacion—, y un emotivo homenaje al expresidente

Salvador Allende.

Sin embargo, Boric también hizo énfasis en un enfoque mas pragmatico. Destacd que

113 . 29 . . .7 .y
no partimos de cero”, reconociendo la estrategia de vacunacion de su antecesor, Sebastian
Pifiera, e insisti6 en la necesidad de un “reencuentro” con la oposicion. Ademads, abordo
cuestiones que marcaron la inmediatez de su mandato, como la inmigracion irregular y la

delincuencia, fendmenos que subrayd como prioridades a enfrentar.

Una particularidad importante es que la tesis de los "anillos de poder" parecia
contraponerse a la cercania que se intentd instalar retéricamente en el discurso como

presidente en ejercicio. Esta manera de organizar las cuotas ministeriales de los partidos del

82 The Clinic. (2021). Voltereta de Kast: se retractd de eliminar el Ministerio de la Mujer y afirmé que propuesta

13

no estaba bien explicada”. The Clinic.

liminar-ministerio-muj
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Gobierno fue ampliamente acordada por Apruebo Dignidad en su momento, tratdndose de un

disefio que confiaba en la convocatoria que tendria el ideario de la coalicion base.

Segun explicé la subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Francisca
Perales®, quien en ese entonces fue encargada de darle viabilidad a dicho plan, esto tenia un
sentido de diferenciar la “base de apoyo politico-social” y la “base de apoyo coalicional”.
Mirando otras experiencias internacionales, el ex primer ministro de Portugal, Antonio Costa,
despleg6 una estrategia similar en la que existian acuerdos permanentes de colaboracion en el
Parlamento con otras fuerzas politicas, que aun sin pertenecer a su administracion, en la

practica eran fundamentales para la viabilidad de su mandato.

Esto, que es natural en gobiernos democraticos que poseen contrapesos institucionales,
supuso una dificultad al demostrarse que esta tercera fuerza, ajena al sistema de alianzas

binominales, era insuficiente por si misma.

En otras palabras, el llamado “asalto institucional” no estaba asegurado sin la
Convencidn, ni sin una transformaciéon colectiva de la sociedad a través de un pacto que

superara la inercia de la estructura social y politica neoliberal (Campos, 2018).

Esta situacion seria advertida por Boric, quien en su libertad de armar el gabinete,
incorpord a la ex Concertacion desde el inicio en carteras claves como Hacienda y Defensa.
Mas tarde, el Mandatario reafirmaria estas decisiones pensando en “cuidar las expectativas™®

de cara a su Gobierno.

Los hechos posteriores al 4-S* marcarian un antes y un después en torno a esta tesis. Un
gabinete historico, paritario, con presencia del mundo académico, gremial y partidario, se fue
desdibujando a medida que la coyuntura azotaba el poco oficio del gobierno entrante. La
sostenibilidad del equipo ministerial fue parte del por qué las “capas de poder” dejaron de
funcionar, transformandose en un disefio que finalmente se tradujo en cuestionamientos del
mundo politico. Esto condujo a que, naturalmente, la desaprobacion se trasladara al Gobierno

en general a través de los sondeos de opinion publica.

8 Pierola, G. (2021). La coalicion “a la portuguesa” y los anillos de poder: Boric dibuja las formulas para su
gobierno. Radio Pauta.

aLp WWW. DA d

8 Moreno, L. (2022). Presidente Gabriel Boric luego de bienvenida al Barrio Yungay: “Siempre hay que cuidar
las expectativas”. Diario UChile.
https://radio.uchile.cl/2022/03/13/presidente-gabriel-boric-luego-de-bienvenida-al-barrio-yungay-siempre-hay-

-cuidar-las-expectati
% Denominacion utilizada para el dia en el que la opcién “Rechazo” se impuso en el primer plebiscito
constitucional.
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De todas formas, en conversacion con el exdirector de Comunicaciones de Presidencia,
Felipe Valenzuela, quien también es uno de los colaboradores mas cercanos del Mandatario en
el Segundo Piso, comentd que durante su gestion no existieron dificultades respecto a esta
materia. De hecho, afirm6 que, probablemente, desde la Secom manejarian informacion sobre
los obstaculos comunicacionales frente al ordenamiento inicial de los partidos de Gobierno.

Sin embargo, personeros de dicha reparticion declinaron dialogar sobre el caso.

Existe una tendencia relativamente estable en las Ultimas administraciones
presidenciales sobre la aprobacion presidencial. Si se revisan las encuestas de los ultimos
cuatro periodos, comunmente denominados como el "bucle Bachelet-Pifiera", el primer afio de
mandato se cierra con cifras positivas o, al menos, sin una diferencia abismal de rechazo.
Luego, la adhesion muestra una continua volatilidad, con niveles de aprobacion varias veces

por debajo del 30%.

En el caso de Boric, desde mediados de abril de 2022 hasta la fecha de redaccion de este
ensayo, no ha habido ningun sondeo que lo posicione favorablemente. Es decir, el Presidente
fue aprobado, segtn el compilado de muestreos probabilisticos de ciudadanos, solo durante un

mes.

Seglin fuentes que trabajaron en la campafa y en la Subdireccion de Comunicaciones de
Presidencia, la precoz vida util del jefe de Estado en las encuestas fue un tema de discusion
recurrente en el primer afio de Gobierno. Sin embargo, la manera de contrarrestar este

escenario fue apelar a la base de apoyo estable del Presidente, cercana al 30%.

“No nos quitaba el suefio, pero si fue un tema, sobre todo pensando que el mandato
politico fue esperar los resultados del plebiscito para recién avanzar en la agenda del
Gobierno”, comentd para esta investigacion un ex funcionario comunicacional cercano a la

centroizquierda tradicional.

El descontento temprano con el Gobierno de Boric puede explicarse por dos factores:
uno generado internamente por la propia gestion y otro relacionado con las frustraciones
acumuladas desde la ciudadania postransicion. Durante el primer mes de gobierno, las
declaraciones del mandatario se alinearon con la faceta mas antiinstitucional de la coalicion,
pero estas expresiones resultaron contradictorias a la luz de las medidas urgentes tomadas en

materia de seguridad.
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Esto seria advertido por los socialistas®® en tematicas como los indultos a “presos del
estallido social”, o en hechos delicados como la emboscada a la comitiva de la exministra del

Interior, Izkia Siches, en Temucuicui, Regién de La Araucania.

A esto se sumaron episodios gravisimos contra las protestas estudiantiles a finales de
marzo de 2022%, que contrastaron con la defensa historica del Presidente y su equipo de las
movilizaciones de 2011. El colmo fue el rechazo de la Iniciativa Popular de Norma titulada
"Con mi plata no" en la Convencidon Constitucional, ya que esta propuesta ciudadana obtuvo

mucho mas de las firmas necesarias para ser discutida por el érgano redactor.

El caracter especulativo de las AFP’s y su deficiente distribucién del ahorro individual,
dan espacio a cuestionarse si efectivamente las trabajadoras y los trabajadores son duefios de
sus cotizaciones. Sin embargo, ante un problema asi de sensible, no hay comunicacion
politica a corto plazo que subsane los efectos negativos que tuvo la mediatizacion de este
suceso. Esto va generando, indudablemente, una sensacion de inexperiencia e indignacioén en

la ciudadania.

De todas formas, es preciso reiterar la aparente desesperacion de la sociedad civil por
alcanzar objetivos ambiciosos en un estrecho periodo de tiempo, fenémeno que ha sido
estudiado por la politologia chilena y que se enmarca en el estancamiento del crecimiento

econdmico.

Es complejo explicar por qué persisten estos niveles tan tempranos de desaprobacion.
Se puede pensar que existe una paradoja entre el electorado y sus expectativas: un Gobierno
que se presenta como alternativa al malestar acumulado, no logra calmarlo al intentar un
enfoque de “gradualidad en los cambios”. También se puede vincular con la estrategia del
todo o nada que adopt6 el oficialismo con el proyecto de la Convencidn, o, en definitiva, con

el hecho de que los procesos de instalacion siempre tienen altibajos.

(Pero qué sostiene, por ejemplo, a un Javier Milei arriba del 45% de aprobacion®® en el

8 Ceballos, C. (2022). Jackson responde al PS por critica a urgencia de indulto: "Lo comentamos con todas las
bancadas". El Desconcierto.
https: i ] iti i i

n-todas-las-bancadas.
%7 Delgado, F., Pino, R. (2022). Joven resultd baleado por un carabinero durante marcha en Santiago. Bio Bio

ALtp WWW.,D10010CN1IC 0O aS/1d

io-de-manifestacion-en-santiago.shtml.
Véase encuestas o articulos al respecto: J//ci i - - - ;

https://www.cronista.com/economia-politica/siete-meses-que-explican-las-encuestas-sobre-la-primera-etapa-de-
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marco de una sociedad argentina azotada por fendémenos muy similares al caso chileno? Con
sus respectivos matices, lo que enfrenta Boric, al inicio de su mandato, no es otra cosa que
aquello que lo llevé al poder: la necesidad de una transformacion profunda en el modo de
habitar Chile, la antipatia contra los politicos, y politicas publicas que han resquebrajado el

capital social.

Las luces que permiten dar cuenta de esta tesis se encuentran en los textos Making
Democracy Work. Civic traditions in Modern Italy (1993)y The Prosperous Community.
Social Capital and Public Life (1993) del politdlogo Robert Putman. En ellos, se define la
importancia de construir lazos de confianza entre la institucionalidad y los ciudadanos, con tal

de generar una predisposicion afin a los proyectos politicos entrantes.

El capital social vendria a ser la acumulacion de confianza entre pares al momento de
desarrollarse un fenomeno institucional y social, como lo seria una politica publica. No es la
mera adhesion a instituciones o la acumulacion de prestigio en ellas, sino el conjunto de
condiciones que permiten a sus ciudadanos entender cémo es la estructura social en la que
habitan. Este escenario les permitiria, ademas, discutir sobre qué imaginarios predominan y

como son sus espacios publicos de socializacion.

Antes de asumir que esta premisa parte de una presunta ingenuidad de la sociedad
chilena, que ignora los sofisticados procesos de la burocracia y la politica, es sano reconocer
que las politicas publicas en América Latina han apuntado a 16gicas contrarias a la del capital
social. Clientelismo, personalismos y el desarrollo de vinculos o discusion social en espacios
informales, son los mecanismos que distintos gobiernos han desplegado para mantener el

control de los territorios.

Este tipo de iniciativas, sea con intencionalidad o no, coartan la posibilidad de pensar
medidas en directo beneficio del desarrollo politico-intelectual de sus ciudadanos. Ejemplos
de estas serian el incremento de la educacion civica, la redistribucion de los ingresos, las

politicas anti-corrupcion, la transparencia, entre otros (Giiemes, 2014).

Al final, no se perciben esfuerzos por generar confianza entre las instituciones y la
ciudadania, sino la instauracion de medidas paliativas a las inquietudes mas proximas, en una

suerte de sospecha por el criterio de las representadas y los representados.

Si bien el Gobierno de Boric no escapa a este tipo de definiciones, el terreno que entrd a

administrar venia con estos resabios. Hace falta recordar que los espacios de socializacion
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para el exsubsecretario de Redes Asistenciales, Luis Castillo®, no eran, por ejemplo, los
Consejos de la Sociedad Civil, sino los consultorios en medio de largas listas de espera para
atenderse. O también que Eugenio Tironi (2023), un intelectual organico de la ex
Concertacion, admiti6 que en su sector priorizaron la “gobernabilidad por sobre la

representatividad”, impidiendo una democracia “con raices mas extensas y profundas”.

Efectivamente, existe la intencion discursiva de convocar en el pais una discusion de
estas caracteristicas, y el recorrido hecho en torno a las alocuciones del Presidente lo
demuestra. ;Basta con la comunicacion politica para lograr este escenario? ;Puede, de hecho,

la comunicacion a nivel de Gobierno aportar en algo para este cometido?

Segtn lo recabado en esta reflexion, el quehacer comunicacional y todo su entramado
—Presidencia, Secom y partidos— ha priorizado mas el didlogo entre las fuerzas politicas
oficiales que la busqueda del consenso ciudadano. Todo esto se ha dado, ademas, en el

contexto de una tensa relacion con los medios de comunicacion.

% El Mostrador. (2019). Subsecretario Castillo afirma que la gente va temprano a los consultorios porque es un

elemento de «reunion socialy. El Mostrador.

https://www.elmostrador.cl/dia/2019/07/11/subsecretario-castillo-afirma-que-la-gente-va-temprano-a-los-consult
rios-porque-es-un-elemento-de-reunion-social

53


https://www.elmostrador.cl/dia/2019/07/11/subsecretario-castillo-afirma-que-la-gente-va-temprano-a-los-consultorios-porque-es-un-elemento-de-reunion-social/
https://www.elmostrador.cl/dia/2019/07/11/subsecretario-castillo-afirma-que-la-gente-va-temprano-a-los-consultorios-porque-es-un-elemento-de-reunion-social/

EL GOBIERNO BAJO LA LUPA CRITICA

El “poder” en la administracién de Gabriel Boric, entendido como la politica y sus
flujos, ha mostrado un bajo nivel de articulacion entre el significante y el significado de su

accion comunicativa frente a la estructura social.

Los mensajes que el oficialismo desplegd durante el periodo electoral terminarian por
diluirse al enfrentar las dificultades técnicas e ideoldgicas de la anhelada presidencia. De esta
manera, las narrativas del “Gobierno transformador”, cargadas de una fuerza capaz de
vehiculizar 16gicas prosumidoras y un imaginario afin, se transformaron en una declaracion de

principios.

En consecuencia, las iniciativas y relatos principales, como la condonacion del CAE o
la refundacion de Carabineros, sufrieron una matizacion fulminante. Si bien este proceso

2990

podria interpretarse como signo de una patente “maduracion’, no contribuye a desescalar la

tension entre las expectativas ciudadanas y su maniobraje desde la comunicacion politica.

Sin embargo, hay que dar el beneficio de la duda. La primera cuenta publica del
presidente Boric, celebrada en junio de 2022, profundiza el arco de redencion entre la
caricatura del joven diputado magalldnico, irreverente, y el Mandatario preso de animas

contestatarias.

En este suceso se reconocen autocriticas sobre la “arrogancia generacional” y
fendmenos propios de la hiperdigitalizacion, como “ceder a la presion de las redes sociales”.
Una situacion similar se presentd con la segunda cuenta publica (2023), que transitd entre mea

culpas y reflexiones sobre la ardua tarea de “inflexionar” la democracia.

Para sepultar cualquier rastro de aquel exdirigente critico de la institucionalidad, el
Presidente terminaria su rendicion al pais con dos hitos clave: tomar responsabilidad por el
resultado de la Convencién Constitucional y declarar que los cuestionamientos hacia su
antecesor, Sebastian Pifiera, fueron de “buena fe”. Esto seria solo el anuncio de su “gran

disculpa” hacia la oposicion.

% Sanhueza, A.M. (2024). Emesto Ottone, ensayista: “Boric ha tenido una maduracion y hay que apreciarla”. El
Pais.
https://elpais.com/chile/2024-02-18/ernesto-ottone-ensayista-boric-ha-tenido-una-maduracion-y-hay-que-aprecia
rla.html
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Mas tarde, ante la tragica muerte del exmandatario en 2024, lo que inicialmente
parecian gestos republicanos terminaron por remecer a su propia coalicion. Durante el funeral
de Estado, el Presidente declardé que “durante su Gobierno, las querellas y recriminaciones

fueron, en ocasiones, mas alla de lo justo y razonable”.

Se podria argumentar que, exceptuando las promesas de campaiia —que son mas bien
declarativas—, alertar respecto de una especie de incoherencia discursiva pareciese una
odiosidad. Defensores acérrimos del boricismo®’, apelando a su desradicalizacion durante el
mandato y la sabiduria popular, podrian justificar con que “el que avisa, no es traidor”.
Afortunadamente, Castells (2009) ayuda a deshinibirse de juicios que pueden caer en este

reduccionismo.

El ejercicio democratico del poder, que no se limita solo a la administracion de las
instituciones, traera consigo la estabilidad de las estructuras en la medida que se interactie
con los actores sociales a través de redes de comunicacion. Esto se convierte en una urgencia,
ya que, como argumenta Castells, nuestras sociedades experimentan el desmoronamiento
constante de su “esfera inmediata” frente al aparato estatal; el espacio publico es
deslegitimado como el escenario fundamental para la mediacion de las contradicciones de la
vida en comunidad. Lo més grave es que la desatencion de este fendmeno también conlleva la

no transferencia del conocimiento.

Entendiendo que el advenimiento multimedial provoca que lo personal erosione como
un componente irremediable de la politica, parte de las lecturas que deberia incorporar un
gobierno progresista del siglo XXI son las de la cognicién y la emocion en la comunicacion
politica. Es decir: “Los ciudadanos toman decisiones gestionando conflictos (a menudo
inconscientes) entre su situacion emocional (qué sienten) y su situacion cognitiva (qué saben).

La politica emocional es tan s6lo una dimension de la inteligencia afectiva” (Castells, 2009).

Las condiciones de abandono, fatiga y desapego democratico en Chile son, al menos en
un porcentaje significativo, responsabilidad del sistema politico. Asi, elementos como la
gradualidad y la autocritica deberian tener asidero en la realidad, con altas probabilidades de

adhesion ciudadana. Sin embargo, resulta ilusorio pensar que, especialmente en periodos de

! No debe entenderse como la asimilacién de una nueva corriente ligada al “legado”. Es mas bien una forma de
referirse a quienes respaldan de manera acritica la figura del presidente Boric, incluso mas que al Frente
Amplio. Véase
https://www.latercera.com/politica/noticia/antigabrielismo-planteado-por-ibanez-enreda-a-toha-y-abre-flanco-de-
riticas-en-el-oficialismo/GEHRIJFOKZNBEZFWYWAHYON R
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alta conflictividad y crisis de legitimidad, estos sean, por si solos, suficientes como relato de

gobierno para sintonizar con un magma social aun activo.

(Donde encuentra validacion el Ejecutivo al momento de conducir su relato de esta
manera? En las redes intelectuales®, en ciertos partidos oficialistas® y en algunos personeros
de la oposicion®, pero no en un pelotdon consistente de ciudadanos fuera de los tres tercios.
Los efectos de este proceso no han dinamitado a esta administracion, sin embargo, ;qué
réditos ha cosechado mas alld de la proyeccion electoral? ;Un mejor trato por parte del
adversario politico en las instancias legislativas? ;Serd beneficioso pasar a la historia como el

Gobierno de los aprendizajes?

Tras el camino recorrido, se puede deducir que una de las caracteristicas de la
comunicacion politica de Boric es que, paraddjicamente, ha optado por una via
institucionalista mas que politica. “Dejar que las instituciones funcionen”, una maxima del
laguismo que hoy ha trascendido hasta el gabinete de sus anteriormente criticos lideres

estudiantiles.

La politica comunicacional de este Gobierno, cuya existencia incierta se desarrollara
mas adelante, tiende a la pendularidad dependiendo de la opinién publica. Existen limites
logicos producto de la herencia progresista, pero también una facilidad para reaccionar
discursivamente con formas que, en ocasiones, vuelven indistinguibles a un Gobierno del FA
de uno de la ex Nueva Mayoria. Y si se trata de hilar fino, en materia de seguridad hubo

declaraciones que intentan replicar l6gicas de la derecha politica®™.

Se podria pensar que, si se siguen los postulados del politélogo argentino Mario Riorda

(2008), lo que practica el frenteamplismo en su primer Gobierno es una comunicacion

2 Goémez, A. (2024). Michael Shifter, politlogo norteamericano: “El Presidente Boric abandond el espiritu
refundacional, porque ha abierto los ojos a la fuerza”. La Tercera.

% Tralma, D. (2024). “Show politico” y “oposicionismo preocupante”: Socialismo Democratico sale en defensa
de Boric y su “mea culpa” ante duras criticas del PC y el FA. La Tercera.
https://www.latercera. com/ool1t1ca/not1c1a/show nohtlco -y-oposicionismo-preocupante-socialismo- democratlco—

SA/
% Entre los personeros de la derecha que salieron en apoyo del presidente Boric, se encuentran el senador
Franc1sco Chahuan (RN) y Pablo Longuelra (ex UDI) s1nd1cado en el Caso SQM Véase

% Castillo, Prensa Radio Sol. (2022) “Vamos a ser unos perros’: Premdente BOI'IC y persecucion de la
delincuencia. Radio Sol Antofagasta.
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gubernamental en el sentido estricto, como lo seria la generacion de consensos en

conformidad con estabilizar la democracia liberal.

No obstante, Riorda plantea un enfoque que dista de validar el didlogo inerte. El autor
expone un paradigma sistémico-construccionista titulado “Rutinas de la Comunicacion
Gubernamental”, que comprende cuatro criterios elementales: “mitificacion”, entendida como
un horizonte creible —la transmisiéon de un proyecto pais que evite el cortoplacismo—;
segmentacion equitativa de los mensajes comunicacionales —eludir el “internismo”, es decir,

la pugna entre funcionarios y carteras por el descuido de ciertas “partes”—.

El tercer criterio es la coherencia entre programa y proyectos, que implica mantener la
legitimidad holistica y evitar reducir la valoracion del Gobierno a la simple conquista de sus
politicas publicas. Finalmente, la dimension informativa se refiere a la capacidad de
visibilizar los beneficios dispuestos por la administracion, que deben ser concretados por la

ciudadania, acumulando ademas capital politico de ello.

En suma, no es el “acuerdo en si mismo” lo que se plantea, como critico el diputado
Gonzalo Winter de su propio Gobierno a principios de 2024°°. Es el equilibrio de las
reformas, lo simbolico, lo politico y lo pedagdgico, lo que permite disputar el consenso desde

una perspectiva gubernamental.

“Cuando se dice que se gobierna bien pero se comunica mal, se dice una mentira. La
comunicacion politica tiene un objetivo: generar consenso. Si la comunicacion politica
no actua bien, no hay consenso y si no hay consenso, no hay buena gestion (...) El
cambio social discontinuo, que crea fuertes desequilibrios entre las expectativas y las
posibilidades, hace del consenso y por ende de la estabilidad politica, un bien escaso”

(Riorda, 2009).

Ante la falta de proyecto, es comun el chivo expiatorio del pragmatismo, la
desideologizacion de las cosas’” y su parcializacion. Tarde o temprano ese relato flaquea en

términos comunicacionales, pues es utopico trazar una linea divisoria entre todas esas

% Pese a que intentd “enmendar” sus declaraciones, la critica del diputado prosperd: “ (El gobierno) Tiene que

asumir el rol en la disputa de ideas o va a  perder todo”. Véase

https://radio.uchile.cl/2024/03/03/gonzalo-winter-y-segundo-tiempo-del-gobierno-tiene-que-asumir-rol-en-disput
-de-i -0-va-a-perder- .

°7 Cisternas, M.L. (2024). Pragmatismo sobre ideologia: La sintonia de Boric con Pefia en medio de distancia con

lideres progresistas. Emol.

https://www.emol.com/noticias/Nacional/2024/07/17/1136841/acercamiento-boric-pena-distanciamiento-progres

1smo.html
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variables. En otras palabras, la enunciacion de la politica como una dimensién ajena a lo
técnico resulta, desde el prisma de la “maduracion” y el “aprendizaje”, en un discurso que
oculta sus carencias basales para promulgar iniciativas que desdibujan su contenido original

en favor del “consenso”.

El socidlogo espafiol, Carlos Baez (2000), se preguntard en La comunicacion efectiva, a
proposito de este juicio, hasta donde la comunicacion publica no es politica, o si acaso hay
cercos tan infranqueables en lo politico-institucional y lo politico-estatal/gubernamental. Un

rasgo de estos procesos si es prioritario, y es que las vocerias no actian solas.

Los gabinetes de comunicacion han evolucionado desde la gestion de prensa a hacerse
cargo del amplio espectro de acciones comunicativas. Comunicacion interna, relaciones
publicas, posicionamiento de marca, estudios de medios y sondeos de opinion, generacion de
una cultura organizacional, redes sociales y narrativas digitales, entre otras. En Chile, cada
ministerio cuenta con un equipo detrds de estas labores medulares, pero la Subsecretaria
General de Gobierno y, particularmente, la Secom, son el brazo que debe abastecer politica y

comunicacionalmente al Ejecutivo.

Segtn funcionarios que se relacionan diariamente con profesionales de la secretaria,
esta reparticion pasa por momentos... estables. Durante el primer afio de Gobierno, fue
comun ver portales informativos con notas exclusivas sobre el funcionamiento de este
organismo. Tensiones entre las coaliciones de Gobierno, declaraciones cruzadas entre
ministros y, en general, la falta de protocolos frente a los “errores no forzados”, fueron parte

de los elementos que se prestaron para mostrar una organizacion erratica.

Quienes trabajaron con el equipo liderado por el publicista Pablo Paredes cuentan que
los problemas de engranaje, como el exceso de horizontalidad y un proceso de instalacion
prolongado, provocaron fenomenos como la descoordinacion con el Socialismo Democrético,

un dilema dentro del propio Gobierno que atn no cicatriza del todo.

Asi, nuevas contrataciones subsanaron parte de estos males y, en general, el tiempo
pone todo en su lugar cuando se trata de aprender el ejercicio del poder y sus comunicaciones.
Ser expertos en ganar elecciones, en marketing electoral y propaganda, no asegura un buen
desempefio en la ponderacion entre el anhelo transformador y la defensa del Estado. Sin
embargo, los resquicios de una vida de interpelacion dejan amarguras que solo sanan con la

tediosa espera de la reconciliacion: la “cuestion generacional”, propia de las crisis que surgen
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con la transformacion de las é€lites politicas.
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Hacia una reconciliacion generacional

“El Partido Socialista chileno, el sostén del Gobierno de Boric™®®, titularia El Pais un
mes antes del segundo proceso constitucional, que culminaria con la victoria de la opcion “En
Contra”. La hegemonia de la centroizquierda tradicional en el gabinete del Presidente estuvo
marcada por un periodo de discordia entre las pulsiones de recambio y la defensa del status
quo. Esta no se logro, entonces, sin la confrontacion abierta entre el Frente Amplio y la ex

Concertacion.

Este extendido proceso de disputa, segun Carlos Pefia (2023), tiene su origen en una
inclinacion politica-metodoldgica propia del FA, que el abogado describe como “izquierda
generacional”. Desde esta perspectiva, el accionar del Gobierno tendria un horizonte basado
en la reticencia a incorporar la praxis concertacionista, no tanto por el diagnostico critico
hacia ese periodo, sino por una diferencia en las prioridades y estilos, acentuada por el factor

etario.

Considerando que el “estallido social” est4 lejos de ser un fenémeno espontaneo, junto
con la contundencia que mostr6 el electorado hacia candidaturas fuera del duopolio clasico en
Chile, el andlisis no puede limitarse a que las aspiraciones frenteamplistas respondan

unicamente a un “sentido generacional”.

Si acaso este criterio fue determinante, tuvo un precoz fin, como varias otras
aspiraciones, el 4 de septiembre de 2022. A medida que aumentaba la incertidumbre por el
resultado del plebiscito, los “anillos de poder” se fueron desintegrando. Esta tesis de
relacionamiento fue desechada tras el primer cambio de gabinete, con el Socialismo
Democratico incorporandose de lleno al Comité Politico. Posteriormente, se cre6 la “Alianza
de Gobierno”, reemplazando el trabajo de “bloques ideoldgicos” por uno de coordinacion

global.

Se trata de un giro que no responde solo al cuoteo, sino que, desde una lectura
politico-comunicacional, representa un castigo para las posiciones mas ortodoxas de esta
nueva camada politica. Después de todo, este suceso significO una rotativa que apartd a

Jackson del Comité Politico, junto con la salida de Siches de la cartera de Interior, quien,

% Montes, R. (2023). El Partido Socialista chileno, el sostén del Gobierno de Boric, rechazard la propuesta de

nueva Constitucion en el plebiscito. El Pais.
https://elpais.com/chile/2023-11-02/el-partido-socialista-chileno-el-sosten-del-gobierno-de-boric-rechazara-la-pr
sta-de-nueva-constitucion-en-el-plebiscito.html
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como jefa de campaiia en la victoria presidencial, se transformé en la segunda al mando y en

una figura imprescindible.

Limitar el encuadre politico exclusivamente a la ex coalicion Apruebo Dignidad fue una
ruta que el Gobierno adopté y que fracasd. En consecuencia, esta decision evocd cierto
dogmatismo o una fijacion por “la novedad”. No obstante, esta tendencia puede explicarse si
se entiende que la accién politica de la juventud en Chile se desarrolla en un contexto

marcado por un distendido adultocentrismo.

El académico Claudio Duarte (2020) explica que existen tres nociones que reducen el
debate politico a un debate generacional: la “aceptacion en tolerancia”, el “respeto en
obediencia” y “trastocar la diferencia en desigualdad”. Esta triada de conjeturas visibiliza,
entonces, como el entramado institucional en politica facilita las pugnas generacionales. De
esta manera, se impide, en términos cognitivo-epistémicos, un debate en el que la
“diferencia”, sana para el intercambio de sensibilidades basadas en la experiencia, sea

definida en igualdad de condiciones y no por logicas adultocéntricas.

El sistema politico problematiza la “alteridad” como una cuestion invalidante, fuera del
canon que se le asigna a un actor social en particular. En este caso, se trasladan hacia la
“juventud” nociones como el ideario progresista y las vias extrainstitucionales, operacion que
peca del “ejercicio de reduccion por homogeneizacion y por universalizacion” (Morin, 1995).
Asi, se produce una homologacion unilateral hacia el frenteamplismo como el colectivo de las
aspiraciones “generacionales” en si mismo; del “identitarismo” como la salida apresurada

comun.

En esta linea, Duarte sostiene que otra forma de desproblematizar la realidad
sociocultural seria “asumir lo propio como exclusivo y excluyente”. Esto responderia a
dindmicas que privilegian la mirada de lo candénicamente adulto como lo pertinente para la
discusion publica, un modelo que, incluso contraproducente al status quo, provoca el
atrincheramiento generacional de jovenes y adultos. Por ende, “se constituye una condicion de

exclusion de quienes portan lo que es definido como diferencia”.

La animadversion hacia la Concertacion no es antojadiza, sino que surge, mas bien, de
trasladar el debate publico hacia la “cocina”, donde “no todos pueden estar”, como diria el ex

senador Andrés Zaldivar”. Asi, la llegada de la “bancada estudiantil” al Congreso representa

% La Tercera. (2014). Zaldivar: "No todo el mundo puede estar en la cocina". La Tercera.
S iario-impreso/zaldivar-no-todo-el-mundo- -estar-en-la-cocina/.
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una conceptualizacion de quiebre, amplificada por la prensa y apropiada por sus lideres

entrantes.

Uno de los desafios del presidente Boric, retomando la dimension partidaria, no es solo
mantener un relato de quiebre con el imaginario cimentado por el FA —como lo fue pasar de lo
contestatario a gobernar con los adversarios politicos—, sino también propiciar un dialogo
intergeneracional ~ que  permita una  convivencia  constructiva y  salidas

politico-comunicacionales coordinadas.

Llevado al plano del liderazgo, esto se traduciria en buscar una posicion como “jefe de
coalicion”, segln el socidlogo Manuel Antonio Garreton'®, pero sin el “estilo faradnico” del
expresidente Lagos, del que seria critico uno de los intelectuales fundadores de la

colectividad, el soci6logo Carlos Ruiz'"".

En este sentido, lo que se plantea en este capitulo es que, a raiz de los quiebres y las
circunstancias expuestas, las maneras de relacionarse entre el Gobierno y la alianza siguen
apelando a logicas de “tolerancia”, pero no a un trabajo colaborativo que supere las
coyunturas electorales. Esto se traduce en la apertura permanente de flancos que ponen en
entredicho la capacidad del Ejecutivo para alinear posturas, respaldar proyectos y aplicar

protocolos en la resolucion de crisis internas.

Si bien desde el inicio habia elementos contextuales que auguraban una composicion
compleja, friccionada y heterogénea, aun persisten declaraciones confrontacionales entre

personeros clave del oficialismo, y queda menos de un afio para cerrar el ciclo presidencial.

En estos casi cuatro afos de administracién, hay pocos momentos en los que se ha
logrado una tregua comunicacional entre aliados del Gobierno. Todo lo contrario: la prensa ha
usufructuado de sus diversas exhibiciones, que han generado tensiones tanto en aspectos
sectoriales como en cuestiones ideologicas fundamentales. Por ejemplo, el manejo de la
seguridad, las posturas ambiguas ante acusaciones constitucionales contra ministros de Estado

y las discusiones privadas que salen a la luz.

190 Pefia, S. (2023). Manuel Antonio Garreton: “Para ser mayoria en el pais, el Presidente debe serlo en su
coalicion”. El Mostrador.
https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2023/05/12/m-a-garreton-para-ser-mayoria-en-el-pais-el-presidente-deb
e-serlo-en-su-coalicion/.

1% Pefia, C. (2022). Carlos Ruiz, mentor del FA, y el aniversario del estallido: “Pasamos del ‘no lo vimos venir a

aqui no ha  pasado nada’ y eso es  jugar con fuego». El  Mostrador.
https://www.elmostrador.cl/destacado/2022/10/18/carlos-ruiz-mentor-del-fa-y-el-aniversario-del-estallido-pasam
s-del-no-lo-vimos-venir-a-aqui-no-ha-pasado-nada-v-eso-es-jugar-con-fueg
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Para ilustrar esta reflexion, es util especificar brevemente cual es el abanico de
apoyaturas con las que cuenta el presidente Boric, identificando qué puesto ocupan en el
tablero. Si se tuviera que segmentar, el PS, PPD y PC son quienes han entregado los cuadros

102 Ademas,

de mejor rendimiento dentro del gabinete, segin los sondeos de opinidon publica
son los partidos con un promedio positivo de incidencia en el equipo ministerial, registrando
solo cinco pérdidas y siete ganancias durante todas las rotativas hasta la fecha de redaccion de

estas paginas.

En el Comité Politico, estos partidos son mayoria —con el PPD a la cabeza del gabinete—
y, en conjunto, casi igualan el nimero de puestos que tiene el FA en las subsecretarias,
considerando que este fue el partido que obtuvo mas escafios tras su fusion a mediados de

2024.

Esta triada corre con la ventaja de haber consolidado un proyecto ideologico de larga
data, especialmente el socialismo y el comunismo chileno. Hay elementos diferenciales en
cada colectividad, desde la relacion con el Estado, la democracia y sus ajustes. Por ejemplo, el
PS, en su ultima declaracion de principios'®, afirma que se posiciona desde la izquierda
politica como un proyecto de profundizacion democratica, con el objetivo de alcanzar un

“Estado Social Solidario y Democratico”.

Por el contrario, el PC, segun las definiciones que presenta en su ultimo programa
disponible en la web'™, apela a una “revolucion democratica” que aspire al socialismo como
una fase “superior” a la democracia liberal —desde el axioma: “sin restricciones ni tutelas”—.

Con ello, despliegan serias criticas a la Concertacion y sus logicas procedimentales.

El PPD surgi6 como un partido instrumental, condicionado por el resultado del
plebiscito de 1988. Gracias a la victoria del “No”, que dio lugar a una serie de sucesos propios
de la politica transicional, el partido del expresidente Lagos inicidé una reflexion sobre su
propia existencia. Asi, en 1993, llevo a cabo un proceso de busqueda identitaria mediante una

consulta general a los afiliados desde su fundacion, fase que durd cinco meses

105

El didlogo resultd en la elaboracion de un documento'™ que converge en una vision

2 En el top 10 de secretarios de Estado en este sondeo, seis son de los partidos aludidos. Véase
https://cadem.cl/wp-content/uploads/2024/03/Track-PP-530-Marzo-S2-VFE.pdf.

103 Véase en https: hile.cl/declaracion-de-principi
104 Véase en https://www.pcchile.cl/documentos/Programa.pdf.
105 Véase en

http://americo.usal.es/oir/opal/Documentos/Chile/Partido%20por%201a%20democracia/DeclaracionPrincipios19

93.pdf.
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socio-liberal de la sociedad, con una firme defensa del “proceso de modernizacion chileno”
postransicion, del crecimiento economico, las libertades civiles, el progresismo y la

“responsabilidad” como criterio de accion politica.

Si bien hay una defensa al modelo de representacion democratica en cada colectividad,
los limites de lo posible y lo deseable son dispares. Estas diferencias han provocado jornadas
de debates en la prensa que no han surgido por azar, sino por la necesidad de una disputa.
Cada partido ha desplegado una agenda y estrategias para aumentar su influencia en el
Ejecutivo. Aunque es legitimo considerar esto como un ejercicio saludable entre aliados, lo

que se vislumbra son dificultades para que el Gobierno “ordene la casa”.

Una radiografia de estas problematicas son las que relata Martin Rosales, encargado de
prensa y de las comunicaciones institucionales del PPD, quien administr6 uno de los
episodios de mayor tension en la alianza oficialista: el quiebre de la unidad para la eleccion de

consejeros constitucionales'®.

La reflexion y el manejo politico-comunicacional de esta decision se hicieron
asumiendo los costos de un eventual fracaso electoral. El ano de instalacion, cuenta Rosales,
produjo desazoén en la tienda, pues argumenta que existieron una suerte de “bloqueos
politicos” que se ajustan a la teoria inicial de los “anillos de poder”, a los “errores no

forzados” y la “arrogancia generacional”.

Los animos parecian calmarse luego del switch que provoco el “4-S”. Sin embargo, el
“Caso Indultos” rebalsé el vaso a juicio de la colectividad, transformandose en uno de los
hechos determinantes para luego separar caminos en las elecciones consiguientes. “El
Gobierno se pegaba un balazo en los pies cada 15 dias, esa era la realidad”, sintetiza el

comunicador del PPD.

Este episodio tensiondé en distintos niveles, puesto que supuso reestructuraciones
sensibles y la caida del relato sobre seguridad que la ministra Toha instal6 con su llegada al
Gobierno. Primero, Convergencia Social, el ex partido de cabecera del presidente Boric,
perdié el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tras la renuncia forzosa de Marcela

Rios, una plataforma clave para avanzar en procesos reparatorios a victimas de represion en el

1% Pareja, P. (2023). Con un 94% a favor: PPD decide ir a las elecciones del Consejo Constitucional con una lista

separada de Apruebo Dignidad. La Tercera.
https://www.latercera.com/politica/noticia/con-un-94-a-favor-ppd-decide-ir-a-las-elecciones-del-consejo-constitu
jonal-con-una-lista-separada-de-a -dignidad/2TATGIJFI FIIG4K4SOBXH2WI
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“estallido social”.

Luego, la ida y venida de comunicados erroneos, junto con el indulto concedido a Luis

7 termind por sellar la salida del ex jefe de gabinete de la

Castillo —hoy preso, nuevamente
Presidencia, Matias Meza-Lopehandia. El abogado ya habria acumulado anticuerpos dentro
del Socialismo Democratico, pues se le sindic6 como uno de los responsables de los

desequilibrios informativos y de poder en desmedro de la centroizquierda tradicional'®.

A este hecho se sumo el indulto concedido al ex frentista Jorge Mateluna, seguido por
declaraciones del mismo mandatario en las que relativiza la condena del guerrillero. Estos

1 "En otras

dichos le valieron, ademas, un recordatorio pasivo-agresivo de la Corte Suprema
ocasiones, también califico a los indultados como 'jovenes que no son delincuentes',
refiriéndose a la desproporcionalidad de la prision preventiva en los casos del 'estallido

social', un tema que sigue siendo objeto de discusion.

Considerando que el indulto a Castillo fue un “accidente” —reconocido como un error

. . 110 o . ., o
por el propio Boric—"", la autocritica como herramienta de comunicacioén politica no fue
suficiente para matizar el enredo comunicacional que ocurri6. El entusiasmo de Apruebo
Dignidad, alimentado por la victoria de la opcion “Apruebo”, se fue acumulando como una
serie de conflictos con la ex Concertacion, que veia en el actuar de la joven coalicion una

inexperiencia apatica.

Errores en los momentums, la conduccion de agenda y aislamiento, fueron parte del
diagnéstico que se le realizd6 a este segundo segmento partidario del Gobierno: los

frenteamplistas.

No todo es catastrofe. Desde la academia hasta la oposicion se ha reconocido un mejor

mufiequeo por parte del FA en esta segunda etapa. Sin embargo, este avance no ha sido en

17 Dote, S. (2024). Luis Castillo, indultado por Boric en 2022, es condenado a cuatro afios de prision por un
robo. El Pais.
https://elpais.com/chile/2024-04-29/luis-castillo-indultado-por-boric-en-2022-es-condenado-a-cuatro-anos-de-pri

10N-por-un-r html
1% Los funcionarios comunicacionales de partidos que fueron entrevistados exponen este problema. Véase para
mas detalles:

199 A raiz del cuestionamiento del presidente Boric al proceso judicial de Jorge Mateluna, la Corte Suprema
advirtié y/o recordd al Mandatario sobre prescindir de dichos similares en concordancia con la separacion de

poderes del Estado. Véase el detalle en https://www.pjud.cl/prensa-y-comunicaciones/getRulingNew/26567.
119 Carillo, C. (2024). Presidente Boric reconoce "error" al otorgar indulto a Luis Castillo en 2022. Bio Bio Chile.

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2024/05/02/presidente-boric-reconoce-error-al-otorgar-indulto
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vano, sino que ha requerido superar “costalazos” e implicado una pérdida de influencia en la
9

conduccion ideologica y técnica del Ejecutivo.

Pese a que atn tiene seis carteras, el frenteamplismo se quedo sin redes ministeriales en
el Congreso, sin el timon en la reforma educacional, desfondado en la supervision de
Gendarmeria e incompetente frente a las problematicas infatigables que viven las y los
trabajadores de la cultura y el patrimonio''. Aun tiene presencia en el Comité Politico y en

una reparticion importante como Desarrollo Social, pero lo demads es sectorial.

Hasta la fusion, la impronta de esta colectividad fue, de hecho, la amplitud desde las
izquierdas. Los estatutos del ex partido Convergencia Social encaminan la tesis del
movimiento a una “socializaciéon de la producciéon y reproduccion de lo comun”'?. En
términos practicos, esto implica la promulgacion de medidas antiextractivistas, el avance
hacia un modelo de democracia radical, y la integracion del libertarismo y el feminismo como

pilares ideologicos de un nuevo sistema social.

Por su parte, Revolucion Democratica incorporé en su ideario el concepto del 'buen
vivir', definido como la superacion del pensamiento y modelo de desarrollo eurocéntrico a
través de un paradigma postcapitalista (De la Cuadra, 2015). Al mismo tiempo, defendieron
un respeto irrestricto por la institucionalidad chilena, que, seglin el ahora partido unico, es una
construccion del neoliberalismo. Finalmente, el repertorio programatico del expartido
Comunes no presenta nuevos ejes relevantes. De hecho, parte de su existencia fue asumida

como un espacio funcional al FA'",

Segun fuentes consultadas del PPD y el PS, parte de lo distintivo en los funcionarios del
FA en el Gobierno es la falta de costumbre en los “gestos” politicos. Los elementos no
verbales, los tonos y la disposicion al trabajo colaborativo, son parte de los roces que

enemistaron de entrada a la tradicion concertacionista.

Si bien puede entenderse este gesto como una falta de habitus, Carlos Ossa (2004)

problematiza los modos de la politica transicional como la “suspension de lo publico” en

"'El mundo de la cultura, particularmente de las instituciones del Estado, experimenta una crisis de larga data en
términos de condiciones laborales, planificacion, reglamento interno, entre otros. Con la pérdida de la
frenteamplista Julieta Brodsky, el partido perdio el cupo. Sin embargo, con las nuevas autoridades en el rubro

tampoco existe optimismo desde el sector. Véase el detalle en
https://interferencia.cl/articulos/la-crisis-que-arrastra-el-ministerio-de-cultura-que-aleja-la-posibilidad-de-cumpli
r-el.

12 Véase https://reformaspoliticas.org/wp-content/uploads/2020/06/Estatuto-CS.pdf.

113 Véase https: arti munes.cl/manifiest
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primacia del “discurso de opinion”. Elementos como el “colectivismo”, la “horizontalidad” y
el recambio, propios del quehacer y discurso frenteamplista, no serian sino la anulacion de la
narrativa de “lo posible”, que promete un futuro de tranquilidad incomprobable pero

fuertemente retorico.

Sobre las divergencias que existen entre el frenteamplismo, el Socialismo Democratico
y el PC, un ex asesor comunicacional de Revolucidon Democratica argumenta que “hay
contextos que marcan pauta, permitiendo que los hechos sean abordados de manera
consensuada entre partidos, en donde las circunstancias obligan y se subentiende”. Sin
embargo, también existirian otras ocasiones en que pueden haber “disensos o diferencias”,

que se conversan entre los presidentes o secretarios generales de las colectividades.

Los desencuentros y sus efectos comunicacionales han sido un tema importante para los
equipos técnicos y politicos del FA. Esta fuente explica que cuando no existe acuerdo con
algin partido respecto a un tépico de interés publico, “nos alerta a pensar que puede

expresarse, en la semana, alguna diferencia en medios”.

Esta conflictividad se hizo patente en hechos conocidos, como las declaraciones de la
expresidenta del PPD, Natalia Piergentili, quien cuestiono la agenda tematica del FA respecto
a las diversidades sexuales y, segun ella, “otras leseras”''*. Rosales sostiene que, en el marco
de la gestion de crisis del partido, la respuesta fue inmediata: al dia siguiente, acudieron a
Tolerancia Cero''® para ofrecer disculpas. Este gesto envid un mensaje al mundo politico y
académico, y se reafirmo en la tradicional comitiva con las directivas de los partidos que el

Presidente recibe en La Moneda

De todas formas, cuenta que elabor6 un cruce estadistico de redes sociales, en el que los
“monos peludos” tuvieron una buena recepcion desde el plano ciudadano. En este sentido, las
dos variables complementarias de la comunicacion politica, como lo son las decisiones
comunicacionales y las decisiones politicas, cumplieron su respectiva funcionalidad: calmar
las aguas desde la prensa y ratificar el parteaguas ideoldgico hacia el FA, instandolos a

realizar una “autocritica real”.

114 O'Shea, M.J. (2023). Natalia Piergentili: “Si les quieres seguir hablando a los monos peludos, al 30%, a les
compaiieres, no creo que tengas ganas de hacer autocritica”. La Tercera.

115 Véase https: t m/watch?v=
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Este tono de discordia frente al Gobierno se aplaco luego de la llegada del senador
Jaime Quintana a la testera del partido transicional, liderazgo que se consumo tras la renuncia

de la mesa directiva que encabezaba Piergentili.

Cabe hacer un acto de justicia con el FA. Personeros del PC han redundado en
alocuciones que han destemplado las lineas discursivas mas o menos definidas en materia

17_

internacional —conflicto Israel/Palestina'' y la crisis politico-humanitaria de Venezuela''’—, en

% Una de sus particularidades,

seguridad publica'® y la comunicacion institucionalista
anunciada por funcionarios comunicacionales del partido, es que actualmente se vive un
proceso de disputa interna inédito dentro de la colectividad, en el que el quiebre generacional

también afecta la coordinacion politico-comunicacional.

Si el actual presidente y ex diputado Lautaro Carmona descarta la existencia de “dos

almas” en su partido'®

, {,como se explica entonces el recurrente juego de declaraciones de la
ministra Vallejo, quien parece desmarcar al Gobierno cada semana de los comentarios
emitidos por la directiva de su propia colectividad? O, por ejemplo, la inclaudicable agenda
fustigadora de Daniel Jadue a la conduccion del Ejecutivo, a la que recientemente se plego la

diputada Carmen Hertz, en reaccion a la defensa corporativa de la cupula gobernante hacia la

116 E] presidente Boric ha seguido una postura critica de Israel en el conflicto que encabeza con Hamas. Sin
embargo, mas alla de desencuentros con el embajador del pais en Chile y otras decisiones internacionales, su
linea discursiva no ha escalado en comparacion a otros elementos del oficialismo. Véase

7 Mesa de noticias de El Mostrador. (2024). “A mucha honra”: Carmona (PC) evita llamar dictadura a
Venezuela y provoca desmarque oficialista. El Mostrador.
h rador.cl/noticias/pai a-mucha a-ca A-| itar-llamar-dictadura-a-venez
uela-y-provoca-desmarque-oficialista/.
18 Sobre el asesinato del exteniente venezolano, Ronald Ojeda, en territorio chileno, el Gobierno tomé una
postura de colaboracion para esclarecer el crimen. Pese a que demandoé prudencia y mayor tacto del pais vecino,
personeros del PC endurecieron el tono trayendo cuestionamiento acerca de la sensibilidad del Ejecutivo en el
caso. Véase
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2024/03/06/barrera-pc-y-crimen-de-ojeda-arranco-porque-esta

ba-preso-por-planificar-un-magnicidio.shtml.
19 Ante el avizorado fracaso electoral, el Gobierno prefirid ir adoptando un tono institucional en tanto debia

respetarse el resultado del primer plebiscito de salida. Autoridades del PC manifestaron, con antelacion, un relato
que complicd esta decision comunicacional. Asimismo, ya adentrado el tercer afio del presidente Boric, un
parlamentario comunista llamé6 a la “presidbn social” para avanzar en reformas. Véase

aLp WWW

120 Gémez, R. (2024). “Hace falta Teillier”: Lautaro Carmona resta dramatismo a declaraciones de Daniel Nufiez
y descarta existencia de “dos almas” en el PC. La Tercera.
https://www.latercera.com/politica/noticia/hace-falta-teillier-lautaro-carmona-resta-dramatismo-a-declaraciones-
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https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2024/03/26/nunez-pc-pide-privilegiar-la-presion-social-y-oposicion-le-exige-prudencia/
https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2024/03/26/nunez-pc-pide-privilegiar-la-presion-social-y-oposicion-le-exige-prudencia/
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https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2024/03/06/barrera-pc-y-crimen-de-ojeda-arranco-porque-estaba-preso-por-planificar-un-magnicidio.shtml
https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2024/03/05/a-mucha-honra-carmona-pc-evitar-llamar-dictadura-a-venezuela-y-provoca-desmarque-oficialista/
https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2024/03/05/a-mucha-honra-carmona-pc-evitar-llamar-dictadura-a-venezuela-y-provoca-desmarque-oficialista/
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https://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2024/01/02/suman-y-siguen-reproches-de-comunidad-judia-de-izquierda-contra-daniel-jadue-pc-por-presentacion/

estructura juridica e institucional*'.

Se sufre de miopia si no se identifica que, en esta linea, la exalcaldesa de Santiago, Iraci
Hassler, se aleja claramente de cuadros como los del exconvencional Hugo Gutiérrez o el

mismo Carmona.

Desde esta premisa, es legitimo preguntarse por qué los colosos del Gobierno, como el
PS, concentran su critica a la inestabilidad derivada del recambio, sin aplicar el mismo énfasis
al proceso similar que atraviesa su “primo-hermano” comunista, segin el historiador del

Observatorio Regional de Politica, Cristian Pérez'*

La tesis es que ambos partidos se necesitan por un factor tactico e histdrico. Sin
embargo, parece haber una preferencia por apuntar los dardos hacia la conduccion del
Presidente y su nucleo, que pertenece al FA. Asi, la senadora Paulina Vodanovic, actual
presidenta de los socialistas, ha intensificado sus cuestionamientos en practicamente cada

materia competente al Ejecutivo: desde lo politico'”, procedimental'**, sectorial'®,

1128 1129

ideoldgico'*, programatico'?’, internacional'*® hasta lo electora

121 Hertz, C. (2024). Declaracién insolente y antojadiza calificar a militantes @PCdeChile que acompafiaron
@danieljadue como  “Barra  brava”, que se creen ? tienen todo el [Tweet]. X
hitps:/twitter.com/carmen_hertz/status/1796285762196906282

122 El Mostrador. (2024). Cristian Pérez el PS y el PC, “son como primos-hermanos” y “se pelean, pero se
necesitan” [Archivo de video]. Youtube. https://www.voutube.com/watch?v=06XXPuBYYFUE

12 Tras el juicio en el Caso Democracia Viva, en el que el jefe de asesores de Presidencia, Miguel Crispi, figura
como imputado, la senadora socialista dijo en mas de una oportunidad que su presencia “es compleja”. Ante
aquello RD saho en defensa de su cuadro Véase

124 Prensa PSCH. (2023). Vodanovic e instituciéon del 1ndulto. “Como abogada no me gusta y creo que deblera
estar restringido ﬁnicamente a casos humanitarios”. Partido Socialista.

era- estar-restrlngldo umcamente -2-Casos- humamtarlos/ 13782/
125 Prensa PSCH. (2022). Declaracion por anuncio de cierre de planta Ventanas de Codelco. Partido Socialista.

https://portal.pschile.cl/declaraciones/declaracion-por-anuncio-de-cierre-de-planta-ventanas-de-codelco/13232/

126 Jurado, M.C (2023). Paulina Vodanovic, presidenta del PS y senadora por el Maule: "El gran error que
cometimos el 18 de octubre fue quedarnos callados". Revista Ya.

127 Latorre, RC. (2023). Paulina Vodanovic (PS): “En un gobierno hay que administrar bien, no solamente
transformar”. La Tercera

128 Cooperativa.cl. (2024). Timonel PS: Veto a empresas israelies "es una posicién que no comparto".
Cooperatzva

12 Palacios, J. (2024). “Podriamos tener candidatos en las 345 comunas si quisiéramos”: La arremetida del
Partldo Somahsta en las mumclpales que rebate al Goblerno The Clmlc
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https://twitter.com/Revista_Ya/status/1686338444035866624
https://portal.pschile.cl/declaraciones/declaracion-por-anuncio-de-cierre-de-planta-ventanas-de-codelco/13232/
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O sea, la desazon con las orientaciones basales del frenteamplismo antes del 4-S es
holistica y transversal, abarcando tanto lo politico como lo administrativo. El fenomeno del
PS es complejo, ya que, dentro de su mesa directiva, conviven contrapartes notorias, siendo su
secretario general, el exsenador Camilo Escalona, uno de los defensores mas acérrimos del

presidente Boric y su gestion'®.

De todas formas, el FA no es una victima acosada por una congregacion de victimarios.
Estos deslices no solo constituyen un precedente para la necesaria reformulacion discursiva y
estratégica del Gobierno, sino también para las reflexiones internas que han llevado a su
actual presidenta y ex delegada Metropolitana, Constanza Martinez, a plantear que su
colectividad debe reducir la dicotomia entre gestion y principios, evitando caer en la

“autoflagelacion™!.

Una ultima pieza en este rompecabezas corresponde a los partidos que funcionan como
una suerte de bisagra en distintas instancias de disputa gubernamental. El Partido Radical
(PR), una de las colectividades politicas mas antiguas de Chile y que tuvo un papel modesto
en los gobiernos de la ex Concertacion, hoy posee escasa influencia en el comité politico de

partidos y se ha convertido en un reducto afin a las decisiones del PS.

Sin embargo, a pesar de contar con solo un ministerio sectorial y cero subsecretarias, su
presencia en las regiones sigue siendo competitiva. Es el tercer partido con mas concejalias,

alcaldias y gobiernos regionales del pacto, superando en su conjunto al PC y al FA.

Aunque el cuoteo desfavorable'*

casi margina a esta colectividad del oficialismo, no
hay salidas visibles para el derrotero de los radicales en esta coyuntura. El encargado de
comunicaciones del PR, Juan Avendafio, ofrece una reflexion en la que sefiala que las batallas
comunicacionales por el posicionamiento estdn permeadas por factores externos, donde

prevalece el calculo politico antes que la construccion de un proyecto.

“La comunicacion de los partidos en este ultimo periodo de tiempo ha sido compleja

130 Escalona, C. (2023).  Acerca de  los  compromisos  [Opiniéon].  Cooperativa.

https://opinion.cooperativa.cl/opinion/politica/acerca-de-los-compromis0s/2023-01-22/194926 .html.

Bl Fatindez, G., Tralma, D. (2024). Constanza Martinez: “Ya se han hecho suficientes autocriticas, es importante
no caer en la autoflagelancia”. La Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-domingo/noticia/constanza-martinez-ya-se-han-hecho-suficientes-autocritic
as-es-importante-no-caer-en-la-autoflagelancia/3RQTP67TTLWNHTLAAKP3JH25INLE/.

132 Luego del segundo cambio de gabinete, el Partido Radical quedd subrepresentado en el Ejecutivo. Esto llevo a
la colectividad a evaluar, incluso, su permanencia en el Gobierno. Véase
https://radio.uchile.cl1/2023/03/14/partido-radical-se-restara-de-citas-en-la-moneda-hasta-hablar-con-presidente-b

oric/.
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por ese factor, y también por la falta de liderazgos claros a nivel de Gobierno y
partido. No solamente estoy pensando en la figura presidencial, estoy pensando en
gente que esté dentro de las tiendas y que tenga claridad respecto de lo que se quiere
decir, como decirlo, cuando decirlo y con quién decirlo. Hoy reina el calculo y el dia a

dia”, constata Avendano.

Mas a la izquierda, la Federacion Regionalista Verde Social (Frevs) se perfila como una
plataforma de incidencia en la institucionalidad de las regiones del norte. Si bien tiene
representacion en carteras sectoriales del Nuble y el Maule, su fuerte esta en las secretarias
regionales ministeriales (Seremis) de Arica, Antofagasta y Atacama, con presencia en puestos

clave como Hacienda, Gobierno, Desarrollo Social y otros ministerios tematicos.

Ademads, producto de la ventajosa presencia territorial, con escafios parlamentarios y
edilicios, militantes del partido han frecuentado los gobiernos regionales de Antofagasta y
Atacama —oficialistas— ocupando cargos medulares, como la Secretaria Ejecutiva y las

jefaturas de division.

En conversacion con el diputado Jaime Mulet, fundador y expresidente de la
colectividad, este comenta que estdn “contentos” con la distribucioén de cargos que les asignd
el Ejecutivo, obteniendo la cartera de Agricultura y una Subsecretaria. No obstante, sefiala
que, como suele ocurrir en los gobiernos de coalicion, las colectividades esperan obtener mas
cupos en espacios de influencia. En su caso, buscarian influir mas en Medioambiente y

Mineria, punto en que el legislador ha expresado duras criticas'*® hacia el Gobierno.

Finalmente, los liberales —el Partido Liberal-, segin su jefe de comunicaciones y
exprecandidato a alcalde por Providencia, Bartolomé Reus, estan en busca de liberarse del
estigma de ser “un partido de region”. Su capital politico se concentra principalmente en la
region de Arica y Parinacota, donde Vlado Mirosevic es el lider indiscutible de la
colectividad. Con el tiempo, han consolidado cinco escafos en la Camara de Diputadas y
Diputados, ademas de obtener una embajada en Canadd, gracias al exministro Juan Carlos
Garcia, quien, cabe destacar, dejo su cargo en medio de una salida que tensiond las relaciones

del partido con el Ejecutivo'**.

133 Nostalgica.cl. (2024). Diputado Mulet dijo sentirse traicionado por el Gobierno tras confirmarse el cierre de la
fundicion en Paipote. Nostalgica.
https://www.nostalgica.cl/diputado-mulet-dijo-sentirse-traicionado-por-el-gobierno-tras-confirmarse-el-cierre-de
-la-fundicion-en-paipote/.

134 Mesa de noticias de El Mostrador. (2023). Malestar en el PL tras cambio de gabinete: renuncia su presidente y
colectividad acusa “humillacion” del Gobierno. El Mostrador.

71


https://www.nostalgica.cl/diputado-mulet-dijo-sentirse-traicionado-por-el-gobierno-tras-confirmarse-el-cierre-de-la-fundicion-en-paipote/
https://www.nostalgica.cl/diputado-mulet-dijo-sentirse-traicionado-por-el-gobierno-tras-confirmarse-el-cierre-de-la-fundicion-en-paipote/

Mas alla de los apuntes que se puedan establecer en términos ideologicos, lo cierto es
que son colectividades en una fase de definiciones distinta a la que enfrenta el FA. No esta de
mas recordar que estas, hace tiempo, enfrentan cada cuatro afios el fantasma de la disolucion.
Segun el articulo 57 de la Ley N° 18.603 Organica Constitucional de los Partidos Politicos'®*,
las instituciones partidarias que no alcancen el 5% de los sufragios validamente emitidos en la

ultima eleccion de diputados, conforme a las especificidades de la ley, seran disueltas.

A la postre, cada bloque vela por intereses distintos de cara al término del Gobierno.
Luego del segundo afio, por mas que el Presidente afirme que son periodos para “cumplir” y

no para “prometer”'*

, el apremiante contexto electoral llama a las colectividades a pensar el
“como saldremos” en detrimento de la ejecucion programatica. A proposito del cumplimiento,
un estudio de la Fundacién Ciudadania Inteligente sefiala que el presidente Boric ha cumplido
el 31% de su programa de Gobierno, considerando el periodo desde el 11 de marzo de 2022

hasta el 11 de marzo de 2024'".

Dado que no hay sefiales de un pacto fiscal cercano y que la seguridad ha cobrado
relevancia como tema prioritario, es poco probable que se logren avances significativos en

este ambito, especialmente considerando la existencia de una oposicidon poco constructiva.

Se podria argumentar que el informe Resolviendo en Democracia: Estudio de
cumplimiento del programa de gobierno 2022-2024, elaborado por Rumbo Colectivo (2024),
que reporta un impresionante 52% de cumplimiento del programa, contrasta fuertemente con
esta vision. Sin embargo, cabe sefialar que Rumbo Colectivo es un think tank vinculado al FA,
y el deber ético del periodismo exige la sospecha. En ultima instancia, jde qué proyecto

programatico se habla si Apruebo Dignidad ya no existe?

Esta es una de las preguntas que diversas dirigencias partidarias se hicieron después del
4 de septiembre. Antes del resultado que tuvo el proyecto de la Convencion Constitucional, el
Ejecutivo convocé a los delegados politicos de cada partido de la alianza para discutir una de
las hipotesis mas realistas previas al plebiscito: las fake news no serian suficientes para

explicar el fracaso del oficialismo y la izquierda extrainstitucional.

https://www.elmostrador.cl/noticias/multimedia/2023/03/11/malestar-en-el-pl-tras-cambio-de-gabinete-renuncia-

135 Véase el detalle en https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1107684.

136 Cooperativa.cl. (2024). Boric al Gabinete: Los dos afios que quedan no son para hacer promesas, son para
cumplirlas. Cooperativa.
https: iva icias/pais/gobie i i i
cer-promesas/2024-03-01/100224.html.
37V éase el detalle en hitps:
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La reunidn, que contd con la presencia de varios de los comunicadores mencionados en
este documento, no solo sirvid para consolidar los lineamientos discursivos postplebiscito,
sino también para expresar inconformidades con el manejo general de las comunicaciones del
Gobierno, especialmente entre Secom y Presidencia. Seglin fuentes del PPD, este encuentro se

realiz6 en agosto de 2022 bajo el alero de la ex Convergencia Social.

Informaciones tardias, falta de directrices y una instalacion que dur6 mas de la cuenta,
fueron los principales reclamos, sobre todo desde el Socialismo Democratico. Hay fuentes
que afirman que aquella reunion fue cosmética. Otros, ven desde alli una relacion mas
expedita con el equipo de Pablo Paredes y el Segundo Piso de Miguel Crispi. El caso es que
aun hay dudas, a raiz de este episodio, sobre si la conduccion de estos dos personeros clave
responde a un proyecto politico, a los coletazos de un Gobierno en naufragio o, en realidad, al

eterno aprendizaje del poder.
Las tres cabezas del relato: Secom, Segegob y Presidencia

No hay que equivocarse. Pensar que los equipos comunicacionales responden a criterios
técnicos de manera insoslayable es, como convendria Javier Dario Restrepo (2001) en su
reflexion sobre el ejercicio periodistico, “una pretension tan desmedida como la de aprisionar

el reflejo de las aguas de un rio”.

Mas alla del limitado oficio demostrado en la Secom y las asesorias particulares del
Presidente en materia comunicacional, el debate no termina en lo procedimental, sino que se

extiende al plano politico que subyace en dichas decisiones.

Hasta ahora, es constitutivo del anélisis asumir que existe una transicion discursiva que,
aunque puede explicarse por la urgencia y la necesidad de gobernabilidad, también presenta
antecedentes que permiten identificar un compromiso con la moderacion. Esta hipotesis se
fundamenta en el bagaje adquirido durante el ejercicio del poder, con sus limitaciones y los
nuevos horizontes normativos que el presidente Boric busca impregnar al proyecto

frenteamplista

El historiador chileno Fabian Bustamante (2023) sostiene que este fenomeno responde a
un intento de pragmatismo frente a un futuro incierto, impulsado por 'politicas de identidad' y
una agenda que prioriza cuestiones especificas sobre una vision global. Sin embargo, admite
que existe un sello social identificable en este enfoque. Al comparar los resultados de los

sondeos de opinidén con las reformas que, retoricamente, el Gobierno ha implementado para
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mejorar las condiciones materiales de la ciudadania, este andlisis genera quiebres, ya que

parece ser una narrativa que no ofrece resultados concretos ni logra convencer.

No es descabellado recurrir a las lecturas de Leonor Arfuch (2016) sobre el “giro
afectivo” para explicar lo que ocurre en el Ejecutivo. Después de todo, esta conceptualizacion
se refiere a aquellos modelos que oscilan entre la anulacion de la ideologia y la promocion de
la “emocionologia” con fines funcionales, lo que resulta extrapolable al tabli que genera hoy
la expresion “superar al neoliberalismo” dentro de ciertas filas oficialistas. En la actualidad,
recurriendo a la moderacion como alternativa al desastre, se prefiere el matiz de “superar a la

sociedad existente”, parafraseando a Tomas Moulian (2000).

Asi, se pueden identificar dos posturas que constituyen la disyuntiva principal que
enfrentan las vocerias y sus gabinetes comunicacionales: gobernabilidad o transformacion.
Resolver los equilibrios de un “proyecto transformador”, que dialogue con el pragmatismo y

se presente como verosimil ante la ciudadania, es una tarea compleja en este contexto volatil.

En este sentido, se ha planteado una tesis dentro de los equipos comunicacionales del
Ministerio Secretaria General de Gobierno que comparten una premisa comun: existio una
“resistencia mediatica” que, en parte, fue responsable de las contradicciones entre el
discurso radical y moderado del Gobierno. Este antecedente resulta clave, ya que tendra

repercusiones en la conduccion de la Secom, seglin sostienen personeros de la cartera.

Esta idea, segin fuentes que trabajaron estrechamente con la ex subsecretaria General
de Gobierno, Valeska Naranjo, constituye la nociéon de que la prensa actud bajo una presion
constante hacia el Ejecutivo, con motivaciones manifiestas de obstruccion comunicacional.
Entre los nombres que integraron dicho equipo en las primeras fases del Gobierno se
encuentran la exdirectora de Comunicaciones, Maria Paz Ceresuelo, y la actual jefa de prensa

de Segegob, Gladys Piérola, segun el Portal de Transparencia de la institucion.

Desde esta premisa, una fuente de alta influencia que trabajo en esa Direccion postula
que “hubo una agenda mediatica que entorpecio los objetivos estratégicos, que no permitio

que nosotros llegasemos con el mensaje muchas veces a las personas”.

“Esta resistencia mediatica nos dirigia a la polémica mas que al relato. Se subestimo a la
audiencia y también al Gobierno porque, ponte ti, Tomas Mosciatti inventd dos veces
que no se podian hacer preguntas desde la prensa en la plataforma de Gobierno

Informa, porque nosotros como cuerpo asesor éramos quienes las pauteaban. Desde la
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estructura hasta el contenido hubo una resistencia, entonces fue muy dificil
materializar comunicacionalmente los logros”, agrega esta fuente ex funcionaria desde

las comunicaciones de Segegob.

Esta version es asequible si se considera el ecosistema de medios en Chile. La falta de
una legislacion clara que permita abastecer al pais de medios publicos, con sus propios
sentidos editoriales legitimos, ha propiciado una concentracion de portales que son
funcionales a grupos econdémicos determinados. Lo dramatico recae en que, ademas, dicha
composicion socioecondmica no va descascarada de ideologia. Entonces, una sensibilidad

politica en particular es la de mayor presupuesto, influencias, avisaje y circulacion.

Si se suma el hecho de que grandes consorcios econdmicos pueden manejar distintos
rubros, como, por ejemplo, un medio de comunicacién y una minera a la vez, es pertinente

atender esta queja que emana desde el Ejecutivo.

Pero vale la pena una segunda opinion. La exjefa de comunicaciones del Ministerio del
Interior, Soledad Zamorano, explica que se experimentd un forcejeo con los medios de
comunicacion. Si, una “resistencia”, pero no precisamente por la agenda de la prensa, sino por

la de su propio organismo.

Cuando empez6 su jefatura en Interior, la ministra Toha ya estaba instalada. No
obstante, prestd asesorias a la cartera durante dos meses en 2022, justo cuando fallo la
acusacion constitucional contra la ex ministra Siches. Fue en julio, periodo en el que se
cumplieron los primeros 100 dias de Gobierno, que significaron una bonanza en términos

politicos para la médica luego de este suceso.

Sin embargo, esto no fue suficiente, pues ya venia afectada por los irreconciliables
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anticuerpos generados con el Congreso *°. Ademas, protagoniz6 otros lapsus, como la emision

de informacion falsa en pleno Parlamento sobre presuntos vuelos de repatriacion fallidos en el

139

segundo Gobierno de Pifiera>”. Estos antecedentes revelan un estilo particular de la ministra,

que adoptd una postura confrontacional sin contar con la “musculatura comunicacional”

138 Palma, N. (2022). "Se pegaron en la cabeza": Polémica se toma discusion de nueva prorroga de estado de

excepcion en la Camara de Diputados. Diario UChile.

https://radio.uchile.cl/2022/07/29/se-pegaron-en-la-cabeza-polemica-se-toma-discusion-de-nueva-prorroga-de-es
-ex ion-en-la-camara-de-di .

13 Septlveda, A. (2022). Izkia Siches pide disculpas por avion con emigrantes expulsados: “Emiti informacion

incorrecta”. Radio Pauta.

https://www.pauta.cl/actualidad/2022/04/07/izkia-siches-congreso-delgado-emigracion-venezuela-comision-segu

ridad.html.
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necesaria para sostenerla.

En este contexto, “La Posta 3”, como le habrian apodado los medios de comunicacion al
equipo de Siches segun Zamorano, represent6 un reducto de exdirigentes del Colegio Médico,
liderado por el doctor Roberto Estay, exjefe de gabinete de la ministra. El meollo del conflicto

radico en ese espacio.

“El equipo de Izkia cultivo un estilo antiprensa, anti-off the records y anticufias. Estaba
menos acostumbrada al asedio de los medios, y la constante contrapregunta la llevaba
a cometer errores. Ademas, su sesgo ideologico contra la prensa tradicional contribuyd
a la formacion de lo que se podria llamar un “GAP” ('Grupo de Amigos Personales') a
su alrededor. Se realizaban pocas visitas a terreno, y si las habia, las vocerias eran
asumidas por otros. Esta relacion muy inactiva con los medios configuré un

ostracismo hacia ellos”, desarrolla la exjefa de comunicaciones de Interior.

Ya con Toha al frente del gabinete ministerial, los off the records no volvieron, pero se
construy6 un espacio de negociacion mucho mas fructifero con los medios de comunicacion.
Ademas, gracias a la experiencia de la ministra, esta no rehuia las pautas de prensa, y su

manejo retdrico e institucional resulté mas convincente, a pesar de algunos deslices'®.

La “resistencia”, entendida como un cuestionamiento a la prensa o un proceso de
autocritica, plantea dos interrogantes: ;Hasta qué punto debe orientarse el trato con los
distintos agentes comunicacionales, comenzando desde el Gobierno hacia las demas
instituciones? Y, en un enfoque mas holistico, ;es suficiente con atribuir los errores
politico-comunicacionales de este periodo al sesgo y la inexperiencia como causas

principales?

Sobre estas dudas, el administrador publico y director del Magister en Gobierno y
Direccion Publica de la Universidad Autonoma, Eric Latorre, reflexiona que la gestion en
términos de comunicacion politica flaquea de manera indeclinable cuando no se difunde un

proyecto politico claro a las fuerzas aliadas.

“La comunicacion, cldsicamente, es la tltima linea frente a lo politico y la gestion. Si

40 ADN Chile. Graban a ministra Toh4 insultando a concejala en Renca [Archivo de video]. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=WZiej95GA20; Carrillo, C. (2024). "Quise decir lo contrario": Toha reitera
explicacion 'y pide disculpas por dichos sobre region de Aysén. Bio Bio  Chile.
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-aysen/2024/05/17/quise-decir-lo-contrario-toha-reitera-ex
licacion-y-pide-disculpas-por-dichos-sobre-region-de-aysen.shtml.
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tienes un problema estructural en la base, en la definiciéon del ideario, no puedes
pretender levantar una politica comunicacional ni de medios, porque finalmente la
inexperiencia se subsana, pero enmendar las fallas en estas dos variables es complejo”,

desarrolla el académico.

Ahora, Zamorano argumenta que la maratdnica carrera politica de varias autoridades de
Gobierno forman parte del proceso natural de equivocaciones que se cometieron producto del
animo “refundacional”. Se redunda también en la idea, segiin fuentes de las comunicaciones
del Frente Amplio, de que hubo una falta de personal en la Secom, pues se trabajé en el

primer afio con una planta honoraria que venia desde el Gobierno anterior.

(Qué tan cierta es esta afirmacion? Si se revisa la dotacién funcionaria de dicha
reparticion, en un barrido que comprende desde marzo de 2022 hasta abril de 2024, se
contrataron, bajo boleta de honorarios, a 21 nuevos profesionales en los primeros seis meses
de mandato. El recuento final del primer afio de Gobierno fue de 29 contrataciones, siendo el
Departamento de Comunicacion Digital, el Departamento de Estudios y el Departamento de

Comunicaciones los espacios de mayor abastecimiento.

Esta modalidad de acuerdo laboral es utilizada por las distintas administraciones para
implantar el estilo particular de su gestion comunicacional, teniendo en cuenta que existen
funcionarios a contrata y de planta que permanecen a lo largo de los gobiernos. De acuerdo
con el item “Subtitulo 24-03-314”, que regula las asignaciones de la Secom en la Segegob, el
Gobierno incorpord y/o recontratd aproximadamente a 96 personas hasta abril de 2024.
Dentro de este grupo, se encuentra un selecto conjunto de 21 profesionales que han resistido
los momentos de mayor tension en La Moneda, desde la asuncién del cargo, durante todo

2023 y hasta la mitad del mandato.

En resumen, solo considerando al personal que se incorpord bajo esta figura contractual,
el primer afio de Gobierno contd con un 30% del total de profesionales que aprobaron los
objetivos establecidos por la actual directiva de la Secom. Un nlimero no menor, pues, de

hecho, el 2022 fue el afio de mayor desembarque.

Lo particular es que su composicion es bastante heterogénea. Destacan periodistas como
Francisca Contreras Westermeyer, contratada en el segundo Gobierno de Pifiera y adherente

de la ex alcaldesa de Providencia, Evelyn Matthei (UDI), segun consigna en sus redes
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sociales'*!. Asimismo, se mantuvo la comunicadora Rosemarie Schurig Bustos, que desde
2018 viene funcionando como coordinadora de la direccién y subdireccion de la Secom.
Desde la izquierda, y por primera vez a la Secretaria, se mantienen en el equipo, hasta la fecha
consultada, las periodistas Carolina Blanche Goldsack y Camila Magnet Morales,

142

exencargada de prensa de la Universidad Abierta de Recoleta'* y co-fundadora del podcast

Copadas'®, respectivamente.

Cabe reiterar que, para este andlisis, se contabilizaron unicamente aquellas
disposiciones presupuestarias en la categoria de honorarios solicitadas o recontratadas bajo la
direccion exclusiva de Pablo Paredes. En ese sentido, de todo el universo registrado, solo 55
de los 96 funcionarios alcanzaron la mitad del Gobierno: 21 contratados en 2022, 19 en 2023
y 15 entre enero y abril de 2024. Todo de acuerdo con el Portal de Transparencia Activa de la

Subsecretaria General de Gobierno.

Mas alla de esta radiografia descriptiva de su planta funcionaria, ;cudles son las
caracteristicas de la gestion de Paredes al mando de la Secom? Para aterrizar es importante
reiterar el enfoque del presente texto. Desde una perspectiva clasica de la comunicacion
politica, se pueden identificar tres estamentos que operan con logicas bidireccionales y
controles mas o menos verticales de la comunicacion: los partidos, la Presidencia y la Secom,
que interactuan a través de la retroalimentacion y la vinculacion interministerial para

campafias y coordinaciones comunicacionales.

La Secom tiene, ademads, la tarea de apoyar en la produccion de contenidos de las
distintas reparticiones, evaluar su situaciéon comunicacional y brindar asesoria estratégica para

asegurar su rendimiento efectivo'®,

Lo que inicialmente parecia ser una reparticion encargada de entregar directrices
rigidas, capaces de armonizar el relato de Gobierno desde el partido mas discolo hasta la
reparticion mas distante de los intereses centrales, con la llegada del cineasta frenteamplista,
ese estatus se desdibujo. Segin Ricardo Morales, uno de los encargados de comunicaciones
del Partido Socialista, quien trabajo en los gobiernos de Ricardo Lagos y Michelle Bachelet

en permanente vinculo con la Secom, el estilo de Paredes es mds "propositivo" que

141 Contreras, F. (2024). Fuerte y claro mi alcaldesa [Tweet]. X.
https://x.com/Francienta/status/1817724816088285646
142 Véase https: linkedin in/carolina-blanche-

143 Véase https://mujeresbacanas.com/camila-magnet-1996/.

144 Véase https://msgg.gob.cl/wp/organigrama-msgg/.

78


https://msgg.gob.cl/wp/organigrama-msgg/
https://mujeresbacanas.com/camila-magnet-1996/
https://www.linkedin.com/in/carolina-blanche-goldsack-9bb41a224/?originalSubdomain=cl
https://x.com/Francienta/status/1817724816088285646

unidireccional.

“Con el equipo de la Secom con el que tengo contacto, intercambiamos opiniones de
manera muy horizontal. En los gobiernos de la ex Concertacion, éramos mads
‘cabrones’, porque no podias apartarte de las lineas comunicacionales enviadas. Si lo

hacias, te llamaban e interpelaban por ello”, explica Morales.

De todas formas, hay distintas miradas en torno al estilo y praxis de esta reparticion que
hoy encabeza Paredes. Para la ex directora de la Secom durante el segundo Gobierno de
Bachelet, Paula Walker, esta administracion ha pecado de practicas que distan de una

comunicacion de Gobierno:

“Ellos creen que coordinar es mandar. Cuando el trabajo de la Secom se quiere mirar en
esta logica autoritaria del control, que es ademas bastante antigua, se tiene una idea
muy equivocada de lo que es coordinar. Esto de ‘mandato a que te calles en la semana
porque le toca a otro hablar; a que no salgas hablando a cierta hora; a que guardes
silencio porque hoy solo habla el Presidente’, eso no es una coordinacion

comunicacional”.

Si bien las dificultades para generar una efectiva coordinacion politico-comunicacional
no son un fendémeno univoco de este Gobierno, hay una serie de caracteristicas que
permitirian explicar reveses particulares en esta materia. Primero, Walker concluye que
progresivamente esta administracion ha aprendido de la “comunicacion deficitaria” que
mostrd en sus primeros afnos, movilizada por una “obsesion” que buscaria “permanentemente

una légica disruptiva”.

En segundo lugar, la experiencia en “narrativas breves” —como las narrativas digitales y
electorales—, junto a una relacion aspera con la prensa tradicional, han dado lugar a una
comunicacion “unicanal”. Este estilo se centraria en la puesta en escena, otorgando un
protagonismo ¢€pico al presidente Boric. Segiin la comunicadora, esto provoco inicialmente el
desgaste de su figura, ya que “toda la comunicacion recayd sobre sus hombros”, mientras ¢l

mismo lidiaba con modificar su retorica confrontacional del pasado.

A su vez, el rechazo hacia tender puentes con los grandes conglomerados mediales
permitid un mejor posicionamiento de la oposicion en estos canales. Ademads, trajo como
consecuencia una serie de filtraciones que revelaron gran parte de los desencuentros naturales

dentro del Gobierno, explicitando “una lucha de poder para apropiarse de quién manejaba las
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comunicaciones”.

Por ejemplo, medios del Grupo Copesa han filtrado en varias ocasiones las minutas que
la Secom envia a distintos actores del Gobierno. Si se revisa la que fue elaborada para la
tercera Cuenta Publica del Mandatario, documento al que se tuvo acceso completo por una
fuente que trabajo en dicha instancia, parte de esa dindmica ambivalente entre horizontalidad

y mandato se puede leer entrelineas.

El texto socializado a los partidos y autoridades del Gobierno presenta 10 ejes que no
solo representan una dosificacion de medidas, sino también respuestas discursivas frente a los
cuestionamientos de la oposicion. “Hemos logrado estabilizar al pais, luego de afios muy
dificiles. Hemos priorizado la seguridad de las personas y su bienestar econémico”, se lee en
las primeras lineas de la minuta. Este relato se asemeja al construido para el segundo
aniversario del Gobierno, donde se busco instalar la idea de que el pais logr6 “normalizarse”

gracias a la gestion del Ejecutivo.

Al respecto, Paula Walker opina que esta féormula, utilizada durante el primer periodo de
la presidenta Bachelet para alinear a los equipos de Gobierno y del Parlamento, fue una
apuesta de la actual Secom que dificilmente podria funcionar sin adaptarse al contexto en el
que se desarrolla el mandato de Gabriel Boric. En este sentido, explica que la comunicacion
politica y de gobierno es un “trabajo artesano” que no sigue formulas ni secuencias exactas
para ser efectiva; que no funciona sin una estrategia y un enfoque, por mas que existan las

condiciones técnicas idoneas.

“Fue una minuta declarativa, pero que no hablaba con la realidad. Tt puedes hacer un
ejercicio narrativo, pero si el relato choca con lo real, ocurre algo muy complejo, y es
que no eres creible. Si trabajas con matices, eres capaz de obtener pequefios triunfos,
que en algun minuto conforman cierta vision. Lo que no puedes hacer es comerte el
bocado completo y creer que, porque ti te lo comiste, la gente se lo va a creer”,

desarrolla la exdirectora de la Secom.

Retomando el tema, en la misiva destacan los ultimos tres puntos, los cuales refuerzan
la nocion de “obstruccionismo” en contraposicion a la tesis de las “dos almas”. Desde esta
premisa, se extiende un llamado a una “oposicion constructiva que piense en el bien comun,
no una que se dedique siempre a obstruir, polarizar el debate e inventar polémicas con fines

electorales”.
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El Gobierno comienza con un saldo negativo al exigir estas credenciales, una situacion
que el propio Presidente reconocid en su mas reciente Cuenta Publica. Sin embargo, una serie
de acciones de la derecha politica ayudan a explicar esta linea argumentativa que se insta a
seguir: cinco acusaciones constitucionales fallidas, el rechazo a legislar un nuevo pacto fiscal
y el abandono de la Mesa de Seguridad y de la Mesa Técnica de Pensiones. De este conjunto,
la Ginica accidén con luces verdes ha sido la ultima, que, a mediados de 2024, entregd su

informe final, a la espera de su resolucion en el Congreso.

Lo que se desprende de estas minutas es que son un punteo de ideas mas que un
esfuerzo politico por alinear un relato en las diferentes actorias. Segun fuentes de partidos que
trabajan con la Secom, aquello se explica por la flexibilidad de Paredes, quien habria
diagnosticado que el problema de autoridad en materia de conduccion coalicional ameritaba

dicho estilo laxo.

Este ensayo no tiene como objetivo evaluar metodologicamente la efectividad de estos
documentos tipo. No obstante, si se analizan las reacciones posteriores al evento y apelando
nuevamente a los postulados de Riorda (2008), se trata de una comunicacion de gobierno que
logrd consenso entre el oficialismo y solo una parte de la ciudadania, al anunciar el proyecto
que flexibiliza la Ley de Aborto. Cabe recordar que el “aborto libre” alcanzé un maximo
historico de adhesion'® en 2024. El problema radica en que, a nivel mediatico, solo se destacd

este aspecto.

Si la estrategia consistio en convocar la reaccion de los bloques conservaduristas, amén
de comprobar los ultimos puntos de la minuta, podria decirse que esta fue un éxito. Sin
embargo, se presentaron fugas en aliados estratégicos del Congreso como la DC e incluso en
la propia alianza, con seis diputados y tres senadores con aprensiones o rechazo hacia la

medida'?.

Todo esto ocurrid justo antes de las negociaciones de cara a los comicios celebrados en
octubre, en que el oficialismo logrd un acuerdo con la falange solo en las alcaldias. Asi, cabe

preguntarse si la intencion de presentarse como un Ejecutivo de recomposicion nacional se

145 Segiin CEP, la opcidn “el aborto debe ser una opcion para las mujeres en cualquier caso” alcanzé un maximo

de 38%. Véase el detalle en
i hile/2024 -141724 _PPT-CEP-91 ANEX

146 Wilson, J.M. (2024). “Tengo mis reparos”: aborto legal genera conflicto valorico en al menos seis diputados y

tres senadores oficialistas. La Tercera.
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reflejé de manera satisfactoria o si, por el contrario, todo el proceso no fue mas que un simple

ruido vacio.

Las dudas que surgen en torno al tratamiento que se ha dado a los partidos es un tema
que compete mas directamente al didlogo entre politicos. No cabe duda de que el espacio
preferente de la gestion politica, facultada, de todos modos, por flujos comunicacionales, es el
encargado de armonizar las posiciones en disputa. Sin embargo, lo que convoca esta discusion
es, precisamente, el andlisis multidimensional y como las instituciones comunicacionales
influyen en lo politico. Asi, el quehacer procedimental de la Secom con los aliados

oficialistas, seglin relatan sus propios protagonistas, ha ido de menos a mas.

Para ilustrar, es necesario retroceder brevemente al PPD. Rosales se incorpord al partido
en septiembre de 2022 para asesorar al secretario general, Jos¢ Toro Kempt. Luego, en marzo
de 2023, paso a trabajar directamente con la mesa directiva del partido. Desde ese momento
hasta la entrevista realizada al comunicador en mayo de 2024, no ha recibido minutas de la

Secom ni ha mantenido una reunion formal con la entidad.

“No hay comunicacién con el Gobierno. Yo me entero del contenido de las minutas a
través de los periodistas que hay en distintos ministerios o en La Tercera. Lo adverti
en la reunion que tuvimos en agosto de 2022 con todos los partidos, y pude inferir que
podria tratarse de un tema de bloqueo al Socialismo Democratico por las rivalidades
internas. Algunos partidos recibian las minutas por un tema de coordinaciones, pero
no era una generalidad. Después del 4 de septiembre empez6 a funcionar mejor la

cohesion”, explica Rosales.

Desde el PR, Juan Avendaio afiade que “desde la Secom se realizan bajadas que no son
comunicacionales. No obligan ni ordenan; que te envien lo que dird un ministro sobre un tema
en particular por WhatsApp, dificilmente se interpreta como alinear a una coalicion de

Gobierno”.

Desde el FA, una fuente de su equipo de prensa comenta que no han existido diferencias
con la Secom y que generalmente estan alineados —a lo menos previsible pensando que su
director es de aquel partido—. De todas formas, sincer6 que “a veces simplemente hay matices,

pero matices de apropiacion de la idea”.

Vale la pena detenerse a conocer el entramado humano de la Secom para intentar

explicar estas descoordinaciones. Paredes dejo entrever que su enfoque seria mas
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dramaturgico que técnico desde el primer dia. Antes de asumir como director de la Secom,

comentd en Revista Sabado'"

su admiracion por la figura de Boric, destacando su vinculo con
la poesia. “No conozco otro caso en la actual generacion de politicos que tenga esa

capacidad”, anadio en la filial de El Mercurio.

Su permanencia, a pesar de los vientos y mareas, no seria una sorpresa si se considera el

sostenido trabajo de reporteo del periodista Juan Manuel Ojeda'*®

en los entresijos de la
Secretaria y el Segundo Piso. Actualmente, cuenta con un equipo de trabajo en Segegob y en

la Direccion de Comunicaciones de la Presidencia que es idoneo.

Con la llegada de Nicole Vergara a la jefatura de prensa en reemplazo de Tatiana Klima
—figura con la que Paredes tuvo roces—, el vinculo con los asesores del Presidente habria
mejorado. Ademads, desde julio de 2023, el exdirector de la Secom y conocido del
frenteamplista, Juan Carvajal Trigo, trabaja para la directiva con el objetivo de fortalecer su

disefio y mejorar la relacién comunicacional con los partidos.

Por otra parte, su jefatura directa, la vocera Camila Vallejo, ayudo a despejar las criticas
que se presentaron en el primer afio sobre la entidad, que la vincularon como una extension o
segundo gabinete de la exdirigenta estudiantil. Cuestionamientos que, por cierto, vinieron

desde la centroizquierda tradicional.

La salida de Javiera Olivares (PC)'’ de la subdireccion en octubre de 2022 —hoy
asesora de Vallejo—, junto con el arribo de Toh4 a Interior y Miguel Crispi —fundador de RD
con Paredes— a la jefatura de asesores del Presidente, fueron escenarios que la Segegob

propicid con el objetivo de expandir las raices de la Secom y evitar dicho atrincheramiento.

La constitucion de su equipo actual no ha estado exenta de vacios y complicaciones. Por
ejemplo, el Departamento de Comunicaciones, actualmente liderado de manera interina por la
periodista Constanza Atlagich, es un area incierta, ya que, hasta hace poco, permanecia

vacante en el organigrama oficial de la institucion tras la salida de Sebastian Minay, luego de

147 Cabezas E. (2021) Pablo Paredes. El genio dentro de la lampara El Mercurio - Sdbado.

TR4DKYVJOZLGJS3ZZYSFH7LOKMKBYXZGYPJEWA ‘
48 QOjeda, JM. (2024). Pablo ~Paredes, otra vez en boca de todos. La Tercera.
/f i . /la-

149 Caro, 1. (2022). La fria relacion entre Paredes y Olivares que gatilld la salida de la militante comunista de la
Secom. La Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/la-fria-relacion-entre-paredes-v-olivares-que-gatillo-la-salida-de
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la victoria del Rechazo.

Ademas, el Departamento de Comunicacion Digital, uno de los bastiones del Gobierno
por su destacado rendimiento en redes sociales, perdid a su estratega, la periodista Nicole
Otazo —fundadora de la Cooperativa Cuarto de Lucha, vinculada a Boric desde su candidatura
a primarias—, en junio de 2024. Esto sucedio luego de la filtracion de un documento clave de

1150

la tercera Cuenta Publica presidencial **. De todas formas, el FA no perdi6 el puesto, ya que a

los meses se instalé Constanza Rifo, exsecretaria de Comunicaciones de Convergencia Social.

La presencia de este partido en la Secom es importante. El Departamento Creativo y de
Estudios ha permanecido bajo la jefatura de Maximiliano Andrade y Claudio Villegas,
expertos en sus respectivas areas e integrantes del equipo estratégico de Boric desde la
primera vuelta. Solo la publicista Monserrat Bauza, como lider del Departamento de
Marketing o Campafias Comunicacionales, ha sido transversal a los gobiernos de Michelle

Bachelet y Sebastian Pifiera'”".

La Coordinacion General estd actualmente al mando de Javiera Toledo, quien también
mantendria una tendencia hacia el partido del Presidente. Este cargo fue ocupado previamente
por José Acevedo Mundaca, de Rumbo Colectivo —un think tank del FA—, y por Maria José
Maldonado, ex RD. A simple vista, solo la subdireccion le pertenece al PC, pues actualmente
estd a cargo de Sebastidn Fierro, y anteriormente la titular fue Javiera Olivares. Por su parte,

la centroizquierda tradicional ha sido relegada hasta la fecha a cargos de asesoria.

El panorama no es distinto en el equipo cercano a Boric. Miguel Crispi, jefe de asesores
y uno de los pesos pesados de la ex RD, resistio el embate del Caso Fundaciones, aunque su
puesto fue objeto de dudas. La doctora en Filosofia, Luna Follegati, figura como jefa del area
de Estudios de Presidencia, y el politologo Carlos Durdn, como jefe de gabinete del

Presidente. Ambos fueron militantes de la ex Convergencia Social.

Siempre hay curiosidades: el “segundo al mando” en el Segundo Piso, seria Leonardo

Moreno, asesor en politicas publicas y encargado de verificar el seguimiento de compromisos

130 Desde el Departamento de Comunicacién Digital, se filtré un documento compilatorio de las 61 medidas que
el presidente Boric, en tiempo real, estaba proponiendo en su tercera Cuenta Publica. Véase
https://www.adnradio.cl/2024/06/05/polemica-en-la-secom-tras-cuenta-publica-filtracion-de-medidas-presidenci

les-pr -la-salida-de-la-jefa-de-comunicaciones-digitales/.
151 Bauzat se encarga de encabezar mas de 100 campafias de marketing al afio. Su enfoque es de planificacion
permanente mas que coyuntural. Véase

https://www.publimark.cl/protagonistas/montserrat-bauza-las-campanas-del-gobierno-tienen-que-ser-relevantes.h
tml.
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del Presidente. Independiente, al igual que Bauzd, serian las personas con mas trayectoria

dentro de su rol especifico.

La ruta estratégica de la Secom es un aspecto casi indescifrable desde fuentes oficiales.
A través de una solicitud por transparencia, se busco recabar el detalle de los estudios que
realiza la reparticion en distintas materias. Sin embargo, el organismo se excusé con que dicha

informacion es clasificada para “6rganos de administracion del Estado™'>2.

Ademads, en un intento por obtener informaciéon sobre una estrategia general de
comunicacion gubernamental, un segundo requerimiento fue respondido con un hipervinculo
al Kit Digital 2024'>* del Gobierno. Si bien este sitio web incluye lineamientos estilisticos,
graficos y de seguridad web, no proporciona respuestas sobre criterios politicos o discursivos
para instancias comunicacionales o campanas, mas alld de un manual para el adecuado uso de

la perspectiva de género.

En la plataforma de Mercado Publico, tampoco hay atisbos de aquello, solo una
licitacion en curso solicitada por el Departamento de Marketing respecto a campafias
televisivas fuera de la Region Metropolitana. Esta fue obtenida por la Asociacion Gremial de
Canales Regionales de Television de Sefial Abierta de Chile por casi 100 mil millones de

pesos'™,

En paralelo, se registraron los encargos de Presidencia'” y la Secom'* a la empresa
Chileatiende Spa, de los hijos del ex alcalde de Las Condes, Joaquin Lavin. En el detalle de
compra, las entidades solicitaron sondeos cuantitativos en relacion al primer cambio de
gabinete en 2022, ademas de otro estudio que indaga sobre la percepcion ciudadana de los

retiros de fondos previsionales.

En cualquier caso, siempre existen filtraciones. A la fecha, se conoce que los estudios

12 Véase del detalle de la ley hitps://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=276363&idParte=8564031.

153 Véase https:/kitdigital.gob.cl/.
154 Véase el detalle de la licitacion en

https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=GkwTgbbX82akV0xBIL j

3CpRgW3uln9By9HN9gYDsbKQOSYVDbOUp4eE2gKo5rO+sDTS.

155 Véase el detalle de la licitacion en
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encargados por contrato directo a FASES Broker Intelligence'’ fueron paneles de opinion
publica sobre “prioridades ciudadanas” durante 2023. Esta compra coincide con momentos
sensibles para el Gobierno, ya que se realizé en un mes en el que se marcaron picos historicos
de desaprobacion'®, ademas de la reciente victoria de la opcion "Rechazo" y el Caso Indultos
ain fresco en la memoria. La empresa se mantuvo vinculada a la Secom hasta mayo de

2024 segun la tltima revision desarrollada para este texto.

A partir de este punto, se pueden ir despejando una serie de incognitas en torno al estilo
operacional y politico de la comunicacion en esta triada funcional de partidos, Presidencia y
Secom. De acuerdo a los testimonios y el material recabado, se interpreta que actuar en base a
la coyuntura es un recurso que ha primado por sobre las definiciones discursivas prefabricadas

—pese a que existan minutas en esta ultima linea—.

Ademas, este proceso se ha construido desde una tonica que privilegia la horizontalidad
antes que la jerarquia. Esto ha traido como consecuencia una negociacién ambivalente con las
fuerzas politicas aliadas, hecho que se perfila como uno de los mayores problemas del

organismo.

Segun los exfuncionarios de Segegob y Presidencia entrevistados para este ensayo, el
estilo épico de Paredes se ha visto condicionado por la volatilidad coyuntural que ha sufrido la
administracion del Presidente Boric. Aunque el publicista se sigue reuniendo con la vocera de
Gobierno, con Interior y otros actores pertinentes, no se ha logrado mejorar suficientemente
los canales de comunicacidén con los partidos, ni pasar de la comunicacion electoral a la
comunicacion de gobierno. Solo se ha ganado expertise en el habitus del poder, pero ;hasta

donde aguanta ese relato?

Lo que se va concluyendo es que el Ejecutivo ha configurado una comunicacion politica
poco precavida. Al respecto, un miembro historico del equipo de propaganda del PC extiende
una reflexién critica sobre lo perjudicial que resulta no entregar salidas ordenadas a la

multitud de cuestionamientos por el manejo comunicacional del Gobierno.

57 Tralma, D. (2023). [Confidencial] El estudio que encargd la Secom por $ 80 millones para “identificar
requerimientos y prioridades ciudadanas”. Ex-Ante.
https://www.ex-ante.cl/confidencial-el-estudio-que-encargo-la-secom-por-80-millones-para-identificar-requerimi

entos-y-prioridades-ciudadanos/.

18 Véase mediciones https:/cadem.cl/wp-content/uploads/2023/05/Track-PP-488-Mayo-S3-VEpdf vy
https://cadem.cl/wp-content/uploads/2023/05/Track-PP-486-Mayo-S1-VE.pdf.

159 Véase el detalle en
https://www.mercadopublico.cl/PurchaseOrder/Modules/PO/DetailsPurchaseOrder.aspx?gs=tSO1DeyYe6SD3c
MxILiIBSg==.
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“Uno podria esperar un oficio mayor, pero no se tiene. Se ha tenido que enfrentar a una
derecha con mucha experiencia, entonces se deberia impulsar esto de que ‘el Presidente quiza

299

se equivoco, pero hay que cuidarlo’”, comento el militante, quien prefirio no ser explicitado.

En esta linea, se puede intuir que existe una reticencia a la generacion de protocolos
rigidos en materia de crisis. Aquello se explicaria desde la tesis de la “resistencia” o
(13 + X 2 L4 . . .y . .

negacion” mediatica, que postula a los medios de comunicacion como cajas amplificadoras

de los desajustes presidenciales.

Este fendmeno, de acuerdo con lo que argumentan distintos personeros del oficialismo,
tendria una motivacion politica e imposibilitaria armar planes a largo plazo. Asi, la respuesta

hacia dicha obstruccion seria la generacion de canales propios de de informacion como

99161 99162

“Gobierno Informa™'®, “Presidente En Linea™'®' o “Chile Avanza Contigo™'®?, que pretenden

contrarrestar el presunto sesgo proveniente de la prensa tradicional.

Por otra parte, se percibe que la proactividad desde lo comunicacional encuentra sus
limites en dos areas: las decisiones internas de los actores de Gobierno en sus espacios y las
logicas reactivas de las reparticiones a nivel central. O, en otras palabras, que aquello que se
resuelve fuera del Comité Politico ampliado, ha tenido escasa posibilidad de maniobra o

prevencion desde las comunicaciones oficiales.

Una fuente que participé en un alto puesto de la Direccion de Comunicaciones de
Segegob, sincera que “me hubiera gustado que las labores comunicacionales fueran mucho
mas determinantes”. Cuenta que se asumid “una apertura tremenda para estar todos
alineados”, pero que, en realidad, no todos los actores estaban considerados en la construccion

de la narrativa y el discurso de su propia administracion.

De esta manera, existe un mea culpa sobre qué tanto se ha involucrado a los distintos
partidos y a la sociedad civil en el relato de transformaciones que busca encarnar el Gobierno.
Esta dificultad podria explicar las diversas confrontaciones mediaticas entre personeros del

oficialismo, junto con las disonancias que provocan las decisiones comunicacionales

160 “Gobierno Informa” fue uno de los primeros canales propios del Ejecutivo para informar sobre coyuntura y
avances programaticos. Nacidé como un intento de planificacion a largo plazo, pero el “estilo comunicacional” de
la administracion frenteamplista fue desdibujandolo. Véase
https://www.youtube.com/watch?v=vYjlLecOFUjc&list=PL. BesY3uak5TRbRrE_pDO29Fa5CcznBNfP&index=4
L

161

“Presidente en Linea” fue un hito de vanguardia dentro de la comunicacion digital del gobierno. Busca

fidelizar con un segmento de usuario joven. Véase https://www.voutube.com/watch?v=P4Hljr1pWPQ.

2 En linea con “Gobierno Informa”, una plataforma informativa de rendicién de cuentas. Véase
https: > l/chileavanzando/.
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inconsultas que toma el Ejecutivo y la bajada hacia sus aliados.

No todo es catastrofe en este punto. La ampliacion de vocerias, ante distintos escenarios
de crisis, fueron decisiones que se incorporaron desde una mirada protocolar de acuerdo a las
fuentes de partidos y organismos consultadas. Asimismo, la figura de Vallejo como vocera ha
generado mas consensos que disrupciones en el oficialismo, pues su impronta se construyo
desde un “cuidado particular” hacia cuando guardar silencio, cudndo delegar y como entregar

credibilidad al nuevo tono institucionalista.

Respecto a los flujos de comunicacion, se concluye que, en el periodo de instalacion, la
circulacion de minutas y bajadas comunicacionales fueron un proceso de aparente
descoordinacion que va de menos a mas. Particularmente en el caso de la Secom, respaldado

en el testimonio de Rosales y Avendafio.

Ademas, existirian dificultades en el relacionamiento con algunos ministros de Estado,
segun los articulos de Ojeda. Los espacios de discusion tradicionales como los comités
politicos y las reuniones constantes con reparticiones y partidos, han mantenido la

periodicidad comun de un canal oficial del Estado.

A la postre, jhay una politica comunicacional en el Gobierno? Aventurandose por una
hipotesis fundada en la investigacion recorrida, se podria sentenciar que, a falta de un
proyecto politico aglutinante, dificilmente la aplicacion de una tendria un destino diferente a
los episodios “no forzados” que se han presentado. Una certeza de estas caracteristicas las
tendria con propiedad quien esté en las altas cupulas de la comunicacion gubernamental, pero
ni Pablo Paredes ni Miguel Crispi acudieron a los llamados para conversar sobre esta

tematica.

Si se tuviera que forzar acaso una “politica de comunicaciones”, se pensaria mas bien en
concretar cudl es el “estilo Boric”, conceptualizacion que plantea el periodista y cientista
politico William Porath. El académico sostiene que esta manera de gobernar se ha traducido,

comunicacionalmente, en evitar la “dureza” para seguir hablandole a sus bases.

“Es un fenémeno refractario del Gobierno y todas las encuestas lo han demostrado, pues
mantienen un margen de apoyo muy similar al registrado a principios de su mandato.
Al final, incluso el discurso de renovacion y frescura se cayd, porque se fue
acumulando la retérica de la inexperiencia, y el Caso Fundaciones anul6 el beneficio

de esta generacion: no estar involucrada en casos de corrupcion”, desarrolla Porath.
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(Entonces, a qué responde la comunicaciéon en el Gobierno de Boric? ;A la mera
coyuntura y sus calamidades? Los dos carriles que se entrecruzan en la relacion simbidtica
entre lo comunicacional y lo politico, a menudo se ven enfrentados y han sido incapaces de
proyectar planes estratégicos a largo plazo. Si, cada vez se filtran menos las narrativas
dramaticas de Paredes y su novela tipo bildungsroman'®, pero ;serd conveniente una
comunicacion circunstancial, pragmatica y electoral para lograr el consenso necesario en un
proyecto transformador de mayorias? Encauzar a una ciudadania despolitizada y a una
juventud alejada de las formas institucionales (Cabrera, 2023) requiere una comunicacion

politica a la altura, que logre consistencia en su relato histdrico.

El coaching interno'® y cualquier variante presupuestaria son insuficientes si no se
transmiten al publico las conquistas, especialmente aquellas relacionadas con politicas
publicas que impliquen mejoras inmediatas en la valoracion ciudadana. Una de las opciones
para lograr este objetivo es capitalizar los canales propios a través de plataformas
informativas y de difusion. En este sentido, el Gobierno ha tomado la delantera,

especialmente en lo digital.
Contraofensivas digitales

La apropiacion de los espacios digitales es un tema que, a nivel global, tiene un
componente de desarrollo generacional arraigado. El perfeccionamiento de las redes sociales
y sus canales de interaccion son elementos que los Estados han incorporado a medida que las
audiencias exigen una mayor capacidad multimedia. En Chile, hubo sucesos que
profundizaron el quehacer en esta area, una labor que luego esta generacion procesd e

incorporé en las esferas institucionales y civiles.

Por ejemplo, el “estallido social” es un fendmeno que, desde lo comunicacional, entrega
luces a la politica para la recaptacion de su dimension simbdlica en vinculo con la ciudadania.
Jesis Martin Barbero (2001) explica como, en escenarios de tension social, las clases
subalternas despliegan nuevas formas de relacionamiento e identificacion para reconstruir “lo
publico”. En la medida que exista un 6rden social desgastado, se generara una diversificacion

de medios alternativos dotados de legitimidad ciudadana. Segun el autor, estos espacios de

16 Género literario en el que un personaje experimenta una evolucién moral y holistica, generalmente en su
transicion de la nifiez a la adultez. En aleman, que es su denominacion original, significa “novela de formacion”.
164 Caro 1., Latorre, R. (2022). Ahora le toca a la Secom: reforzamiento de equipos, més coaching y una relacion

mas fluida con los medios. La Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/ahora-le-toca-a-la-secom-reforzamiento-de-equipos-mas-coachi
ng-y-una-relacion-mas-fluida-con-los-medios/SI6 TUYYTSFCLRGOMOKHEMTHBKI/.
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“re-conocimiento”, frente al estamento comunicacional puesto en duda, contardn con un

nuevo énfasis y una resistencia que clama comunicacion o “demanda reconocimiento”.

Desde esta premisa, hay argumentos para afirmar que las rutinas digitales y alternativas
son el espacio preferente del Gobierno para desarrollar su trabajo comunicacional. Aquello se
concluye bajo tres nociones. Primero, el rechazo hacia forjar una linea colaborativa y no
antagoOnica con la prensa establecida'®, disposicion historica de las ciipulas gobernantes y que

se acentud luego de la erosion contrainformativa ocurrida en octubre de 2019.

En segundo lugar, el uso constante de las redes sociales como plataformas de accion
politica. Los foros de discusion en entornos digitales han funcionado como una suerte de
retroalimentacién inmediata al trabajo politico, ya sea desde la dirigencia social —Boric como
estudiante universitario— o desde el trabajo institucional —Boric como diputado—. Asi, los
canales oficiales —como la prensa y el Congreso—, aunque no marginados por completo,
adquieren un sentido hegemonico que dista de la aparente intencion democratizadora de estos

nuevos espacios de interaccion.

Y, como ultimo punto, la solidez alcanzada en el oficio electoral. Esto se reflejo en cada
votacion desde la creacion del colectivo frenteamplista, con especial énfasis en las estrategias

digitales desplegadas durante la campafia de Boric como presidenciable.

Conforme al recuento de Astudillo (2022) y Prieto (2022), la carrera presidencial del
magallanico canalizd toda su carga simbolica en plataformas como X —antes Twitter— e
Instagram. En total, desde el perfil del candidato se publicaron alrededor de 2206 tuits durante
el periodo de campana legal, de los que el 72,67% corresponden a “mensajes emocionales”,
que lograron una recepcion positiva en interacciones y actitud prosumidora por parte de las
audiencias. Todo esto, a pesar de la tendencia comin de esta red de microblogging a

posicionar favorablemente mensajes con “carga emocional negativa” (Duque, 2021).

Paralelamente, un total aproximado de 182 publicaciones se realizaron en Instagram,
centradas en cubrir las necesidades coyunturales de la eleccion: seguridad, salud y

participacion ciudadana.

Las ideas mas asociadas al frenteamplismo, como el cuidado del medioambiente y la

sustentabilidad, también tuvieron espacio en la campafia, aunque con menor reiteracion. En

165 Reyes, F. (2023). Qué hay detras del estilo confrontacional de Gabriel Boric con la prensa. La Tercera.
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2023/11/04/que-hay-detras-del-estilo-confrontacional-de-gabri
I-boric-con-la-prensa.shtml.
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cuanto a los aspectos retoricos, se destaca la transformacion del candidato de una impronta
reactiva a una metodica. Para ilustrarlo, se evito reiterar declaraciones similares al polémico

99166

“sefor Pifera, estd avisado o las interpelaciones a José Antonio Kast por los “Panama

99167

Papers

Una vision privilegiada sobre el desarrollo interno de estos procesos digitales se ofrece
en el articulo Comunicacion y politica: ;Qué aprendimos de la campaiia en RRSS de Gabriel
Boric?, escrito por Catalina Mufioz y Andrea Zamora (2022), quienes lideraron el equipo de
community managers en la campafia presidencial del exdiputado. En ¢l se confirman una serie
de supuestos relacionados con las decisiones comunicacionales, como la “des-fiufioizacion”
del candidato, la segmentacion de usuarios conforme al frack realizado para cada red social,
las dificultades para transmitir los aspectos ‘transformadores’ o ‘dolorosos’ del programa,

entre otros.

En esta linea, y continuando con la reflexion sobre la emocionalidad politica, la
plataforma Lupa Publica'®, brazo grafico de la Cooperativa Cuarto de Guerra, desvel6 el
trasfondo estético del comando del entonces candidato frenteamplista, que aprovecho el
capital moldeable de Boric para dar un giro brusco de la identidad “descentralizada” y jocosa

a la de “gobernabilidad y cercania”.

Son elementos a tener en cuenta por factores que ya se han desarrollado: la
sobresaliente experiencia electoral de esta ¢lite politica entrante y los dispositivos digitales,
que se destacan como una herramienta de comunicacion politica para su eventual Gobierno.
Por ejemplo, los recursos propagandisticos denominados plain folks o testimonial advices son
estrategias que se extienden a lo largo del mandato, aprovechando la figura espontanea y laxa

del Mandatario.

Se consolidé la idea de que el look jovial puede ofrecer un giro estético institucional,

siempre que la coyuntura sea complicada, y relajarse cuando la situacion sea favorable.

166 Bl Mostrador. (2021). «Sefior Pifiera, estd avisado»: Boric reitera advertencia de llevar a tribunales
1nternac10nales los casos de «graves Vlolac1ones a los DD HH.» durante el estalhdo El Mostrador

ales-internacionales- los casos-de-graves-violaciones-a- los dd hh- durante el- estallldo/

17 El lider del Partido Republicano y ex candidato presidencial, José Antonio Kast, estd involucrado en el caso
de los “Panama Papers”, en el que se le acusa de poseer empresas en el pais centroamericano desde 2003, cuando
este era considerado mayormente un paraiso fiscal. Véase el detalle en
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/los-documentos-oficiales-las-sociedades-panama-jose-antonio-k

ast-niega/806437/.
168 Véase el analisis pormenorizado en

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6895404998990077953/.
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Nuevamente, el aprendizaje como leitmotiv retdrico del Gobierno se hace presente, intentando

adoptar la politica de los gestos.

Esto se puede ejemplificar en la actitud de mantener vinculos con grandes
personalidades internacionales o representativas de la idiosincrasia chilena, que se integraran
a la agenda presidencial para ratificar su transversalidad tematica: reuniones con
expresidentes progresistas como Jos¢ Mujica de Uruguay, cantantes del género urbano en

99169

eventos como “Juntos, Chile se levanta”®, apariciones en programas humoristicos como “El

Antidoto”!"°, entre otras.

Esta es solo una dimension de la comunicacion politica y digital del Mandatario, pues,
estrictamente, este tipo de planes tienen un componente concesionario importante. La empresa
Blue Digital Servicios de Marketing S.A., con experiencia en la Segegob desde el segundo
Gobierno de Pifiera, seguin Mercado Publico, ha sido la preferida por la administracion
frenteamplista para la realizacion de planes de medios y campafias informativas

multimediales'”".

La ultima contratacion de estos servicios se realizo el 6 de mayo de 2024 por mas de 71
millones de pesos, un vinculo que ha generado criticas tanto desde la oposicion como desde el
propio oficialismo. Segin sus miembros, este vinculo funcionaria como un segundo canal
propagandistico de la Presidencia, omitiendo tematicas de interés publico como las elecciones

municipales'”.

Sobre los criterios que definen la comunicacion digital en el Gobierno de Boric, la
exjefa de dicha area en la Secom, Nicole Otazo, explica que la construccion de la identidad en
este ambito “siempre estuvo alineada a la estrategia comunicacional general del Ejecutivo™. Si

bien no menciona una preferencia por el uso de redes sociales frente a los canales

1% Este evento de caracter solidario fue realizado por “Movidos x Chile”, Anatel y Banco Estado. Su proposito
consistio en recaudar fondos para las familias damnificadas por los incendios en la Region de Valparaiso a
principios de 2024. En la instancia participaron diversos exponentes de la television chilena, junto a figuras del
mundo cultural y piblico. Véase https://chilecultura.gob.cl/events/25338/.

170 “E] Antidoto” fue un programa de “humor” dirigido por el comediante chileno Nicolds Copano. Se emiti6 en
la sefial Megavision hasta mitad de 2024, y contd con la participacion del presidente Boric de manera estelar.
Véase https://www.youtube.com/watch?v=WIeCASoLO1k.

i Véase el detalle la compra en

172 Browhe, M. (2024). Oficialismo reclama por nula campafia informativa del gobierno y el Servel para las
primarias. La Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/oficialismo-reclama-por-nula-campana-informativa-del-gobiern

92


https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/oficialismo-reclama-por-nula-campana-informativa-del-gobierno-y-el-servel-para-las-primarias/UUCV6PR6QFDLDL7U4ZNJ6VX5RE/
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/oficialismo-reclama-por-nula-campana-informativa-del-gobierno-y-el-servel-para-las-primarias/UUCV6PR6QFDLDL7U4ZNJ6VX5RE/
https://www.mercadopublico.cl/PurchaseOrder/Modules/PO/DetailsPurchaseOrder.aspx?qs=5QvgPvo0KmcxDaNjASCQyw==
https://www.mercadopublico.cl/PurchaseOrder/Modules/PO/DetailsPurchaseOrder.aspx?qs=5QvgPvo0KmcxDaNjASCQyw==
https://www.youtube.com/watch?v=WleCA5oL01k
https://chilecultura.gob.cl/events/25338/

tradicionales, sefiala que “son un tipo de comunicacion directa” mediante la que el Gobierno
procurd “mantenerse siempre actualizado en las tendencias”, donde ‘“es importante la

presidencialidad”.

A través de un recorrido por el feed del Gobierno de Chile en Instagram, se puede
confirmar que existe una rutina mas o menos estructurada, dividida entre una linea coyuntural
y otra centrada en ciertos ejes programaticos. El andlisis no deberia limitarse a concluir que la
cuestion institucional ha canalizado los esfuerzos comunicacionales del Ejecutivo. De hecho,
en este mismo ejercicio, se puede observar que la comunicacion politica ha tendido, en ciertos
momentos, hacia el personalismo y/o la focalizacion de arquetipos, mediados por un proceso

de emocionalidad.

El “sentido subjetivo” y su rol en la generacion de identificacion y pertenencia, tanto en
campafas electorales como en la construccion de consenso, es un fendémeno ampliamente
estudiado en la politica y su plaza en la vida publica. A partir de aquello, y en rescate de las
reflexiones de Bonvillani (2015), se puede interpretar que parte de la estrategia digital
consiste en dotar sus plataformas de elementos que orienten las politicas publicas y las
acciones de Gobierno hacia una figura identificable: un ministro'”; un conjunto de nifios,

175

nifias y adolescentes'’*; un deportista de alto rendimiento'”, entre otros. Esto se puede lograr a

través de elementos graficos, testimoniales, audiovisuales o textuales.

Son recursos que no surgen de manera espontanea ni por el instinto particular de un
funcionario de la Secom, sino que responden al tratamiento histdrico de los entornos digitales
por parte del grupo politico al mando. Narrativas que, en el pasado, se forjaron en tiempos

donde “la represion obtura los canales normales” (Martin Barbero, 2001).

Estos procesos de subjetivacion no comienzan ni terminan en Chile, pues se observan
también en acontecimientos como la “Marcha de la Gorra” en Argentina, donde Roldan
(2019) explica como la accion politica juvenil genera cruces con otras escenificaciones de

sensibilidad social, convocando a una diversidad etdrea y multisectorial importante.

En ultima instancia, estos fundamentos encuentran una amplia similitud con el
“estallido social” y el periodo prolongado de movilizaciones que Chile experimento entre los

afios 2006, 2011 y 2019. Aunque seria sesgado reducir estas practicas comunicacionales

173 Véase https: instagram -GzofJtdcl /2hl=
174 Véase https://www.instagram.com/p/C910c5PvoZB/?hl=es.
175 Véase hittps: instagram.com 4dPj ?hl=es.
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exclusivamente al patrimonio oficialista, existen analisis como el de Camila Céardenas (2014)
en Inutiles y subversivos. Representacion transmedia de los estudiantes chilenos en redes
sociales, que ofrecen perspectivas sobre como estos agentes estudiantiles lograron tomar los
productos de la “hegemonia medidtica” y resignificarlos en consignas favorables y de
reconocimiento colectivo. Esta investigacion se desarrolld6 en el contexto de las
manifestaciones contra el lucro a principios de la década pasada, que constituyen la

procedencia politica del Mandatario y su circulo ministerial-legislativo mas cercano.

Una vez problematizados los origenes de estas dinamicas digitales, cobra mas sentido la
escision de campafias comunicacionales como “Gobierno Informa”, “Que se sepa”,
“Presidente En Linea”, “Conoce a tu ministro” y el inédito nimero de cadenas nacionales,
junto con su reciclaje transmedia. Son fendmenos que merecen verse en detalle, porque son la
expresion de una praxis cultivada en la produccion de canales alternativos, la convergencia de

sectores movilizados y la humanizacion del quehacer politico-institucional.

Las dos primeras iniciativas responden al ya asumido caracter reactivo y coyuntural de
la comunicacion politica en el Ejecutivo, en un intento por transgredir el cerco medidtico
denunciado. Por ejemplo, “Gobierno Informa” consiste en un panel de autoridades que
dialogan sobre la agenda programatica del Gobierno y sus avances. Se implementd con la
expectativa de funcionar como un espacio publico de informacion, en respuesta a los

inconvenientes con la prensa diagnosticados por los equipos del oficialismo.

El primer episodio dio una sefial previsible, ya que inaugur6 sus transmisiones'’® con los
principales personeros a cargo de la seguridad publica del pais, que hoy es la preocupacion
nimero uno de la ciudadania. Se trata de una decision que no peca de ingenua, pues resulta

funcional a los eventuales intereses electorales!”’

Lo que se habia propuesto como una de las primeras aspiraciones estratégicas a largo
plazo, sin ceder a la tentacion de replicar de manera forzosa los embates del rival, los medios
de comunicacion o incluso el curso tragico de la actualidad chilena, termind sucumbiendo al

estilo reactivo de la Secom.

176 Véase el capitulo en

https://www.youtube.com/watch?v=vYjLecOFUjc&list=PL.Bes Y 3uakSTRbRrE_pDO29Fa5CcznBNfP&index=4
8.
77 Distintas encuestas han registrado que la “seguridad” es la maxima prioridad tematica, sobre todo al momento
de elegir autoridades por votacion popular. Véase
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-08/N31%20-%20Claves%20Ipsos%20Julio%

202024 pdf.
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“Planificar este programa era una lucha semanal. La motivacion de la ministra siempre
fue programar temas que fueran ftiles para la ciudadania y difundir las ideas del
Gobierno. Pero si teniamos pensado grabar algo sobre el patrimonio y surgian dudas,
por ejemplo, sobre el Royalty, debiamos cambiar el programa. Es cierto que hubo poca
planificacion estratégica, algo que no ocurria en otros gobiernos, pero también existio
una reticencia por parte de los ministerios sectoriales a soltar sus pautas para esa
construccion. Hace falta poner a las comunicaciones como protagonistas, junto a las
decisiones politicas”, explica una alta ex funcionara de Segegob que colabor6 en esta

iniciativa.

A la fecha, esta iniciativa cuenta con mas de 48 capitulos. Si bien se ha reorientado a la
mera reproduccion de la contingencia, junto a un par de efemérides y las grandes disputas
legislativas —reforma de pensiones y pacto fiscal—, se le ha dado continuidad como una de las

innovaciones comunicacionales de esta administracion.

Tal como ha sido la tonica de este ensayo, los breves pasajes de optimismo tienen su
contraparte. Dificultades de alineacion a nivel interministerial y, sobre todo, con el oficialismo

en regiones, formaron parte de aquello que se levanta como un aspecto a puntualizar.

En esta linea, Otazo explicita que “el principal desafio”, hasta el ultimo minuto de su

gestion en la Secom, fue la coordinacion:

“Son 24 ministerios, 39 subsecretarias, ademas de las Seremis, delegaciones y servicios,
donde todas tienen algo que decir y muchas veces no toman en cuenta el trabajo en
conjunto que hacen. Por tanto, se vuelve muy facil abrir flancos, ya sea entre carteras

o con la actualidad del pais”, desarrolla la exjefa de Comunicacion Digital.

Siguiendo con el andlisis de otras iniciativas, “Que se sepa” es una campafa
interministerial en redes sociales que persigue el mismo propdsito del proyecto anterior. Sin
embargo, esta tiene una intencion mas territorial, al mostrar el despliegue realizado. Por lo
general, se acompafia con el sufijo “Buenas Noticias” y se utiliza desde Presidencia hasta
organismos locales como los Seremis u otras entidades publicas dependientes de ministerios

sectoriales.

Esta modalidad se implementa de dos formas: como hashtag inico acompafiado de una
fotografia, o bien, a la par de un producto grafico o audiovisual. Ha sido transversal a las

redes sociales que maneja el Gobierno, actuando como un complemento ludico a la difusion
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de comunicados publicos o notas de prensa. Cabe precisar que organismos del Estado de
Chile, es decir, no vinculados necesariamente al Gobierno, prescinden de seguir este

lineamiento comunicacional.

Al final, el Ejecutivo crea estas iniciativas a raiz de una disconformidad con el
tratamiento mediatico de sus contenidos, pues no es cierto que exista una invisibilizacion per
se. Se puede razonar aquello con propiedad si se revisan las cifras de las consultoras

Comsulting Comunicacion Estratégica y Conecta'”®

, que demuestran el poderio o “privilegio”
comunicacional de los gobiernos, y particularmente el de Gabriel Boric, frente al copamiento

de la agenda tanto en medios tradicionales como en plataformas digitales.

Sin duda, hay varios matices que hacer para no banalizar el problema. El “privilegio
comunicacional” no se mide indefectiblemente por su buen presente cuantitativo, cual
crecimiento y trafico como conquista por si misma. Para medir aquello, resulta mas
conveniente evaluar la ponderacién entre apariciones y alocuciones, pensando si aquellas
realmente significaron ganancias politicas para el oficialismo. Es legitimo sostener que el
peso editorial contrarrestd los intereses comunicacionales del Ejecutivo. Aunque también
seria valido cuestionar si las definiciones sobre qué decir y cudndo decirlo han sido las

adecuadas, lo que daria mayor verosimilitud a la critica desde ambos bandos.

Cuando el Presidente Boric desliza hacia el empresariado que “parte de la prensa les

»179 entiende a los medios como una correa transmisora del

entrega una envidiable cobertura
poder economico. Un juicio razonable, acorde a la narrativa histérica del frenteamplismo o la
izquierda fuera del eje concertacionista —sin olvidar la innegable concentracion de medios—.
He aqui el por qué el “privilegio” constituye una condicion compleja de atribuir: la dindmica
coyunturalista-defensiva de la comunicacion politica en el Gobierno no ha hecho sino
alimentar la amplificacion de sus desajustes en el segmento medial al que alude el

Mandatario.

No se trata de pasar a la historia como un mandato inerte, pasivo, incapaz de aprovechar
su espacio predilecto en la prensa, sino de maximizar los escenarios donde el mensaje llegue

intacto a la obligada edicion critica de los medios de comunicacion. Entonces, vale la pena

178 Véase el detalle del estudio en
https://www.linkedin.com/posts/comsulting-chile_el-gobierno-un-privilegiado-comunicaciones-activity-7195906
030571057154-AVTFE/?originalSubdomain=es.

17 Esta declaracion fue emitida durante el Encuentro Nacional de la Empresa Enade 2024. Véase
https: t m/watch?v=I1h877r-zMSY.

96


https://www.youtube.com/watch?v=Ih8ZZr-zMSY
https://www.linkedin.com/posts/comsulting-chile_el-gobierno-un-privilegiado-comunicaciones-activity-7195906030571057154-AVTF/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/posts/comsulting-chile_el-gobierno-un-privilegiado-comunicaciones-activity-7195906030571057154-AVTF/?originalSubdomain=es

preguntarse si el Gobierno goza de privilegios funcionales en la cobertura mediatica, o si la

explicacion, en realidad, es que no supo administrarlos.

Es honesto admitir que estos escenarios no se configuran exclusivamente por un buen
desempefio comunicacional, ya que la gestién técnica, procedimental y politica juegan un
papel crucial en los errores o aciertos percibidos de una administracion. Asi, se entiende que
los efectos colaterales —baja aprobacion, cambios en la correlacidon de fuerzas, reveses
legislativos, entre otros— de casos como Indultos, Fundaciones, Zalaquett'®, y otros, son
producto del manejo integral del suceso y no unicamente de una estrategia comunicacional

desprolija.

A propésito de esta reflexion, existe un segundo eje de iniciativas digitales que aluden a
la tendencia “artistico-dramatirgica” de la comunicacion gubernamental bajo Boric, un estilo
que no trae consensos dentro de todo el oficialismo y que fue problematizado en el primer
capitulo. No es otra cosa que aquellos proyectos comunicacionales que buscan aprovechar la
proximidad del candidato y la retorica de su coalicion, dotando de humanidad al equipo detras

de la primera magistratura.

“Presidente En Linea” consta de tres episodios hasta la fecha, tratindose de una
seguidilla de montajes audiovisuales que instan al presidente Boric a resolver dudas que
recoge desde su perfil en Instagram. Estas capsulas parecen un modelo distendido y casi
humoristico de interaccion, pero tienen una tematizacion clara. Por lo general, se elaboran
como un refuerzo a los contenidos de las cuentas publicas realizadas. Se ha intentado
yuxtaponer esta iniciativa como el paralelismo chileno del extinto programa “Alé Presidente”
de Venezuela, pero dichas criticas tienen un origen reaccionario'®' y, francamente, exfolian

deshonestidad intelectual y desinformacion.

El ecosistema medial de Chile dista de las condiciones venezolanas, pues en el pais
hermano se han degenerado las iniciativas gubernamentales, transforméndose en espacios
propagandisticos extrainstitucionales. En el caso nacional, el vinculo que se genera es
impersonal, sin llamados telefonicos, sin toma de decisiones de alta sensibilidad publica en

vivo y estrictamente con fines informativos y de posicionamiento. Ademas, convoca a un

180 E] “Caso Zalaquett” es la denominacién para una serie de reuniones que autoridades del Ejecutivo sostuvieron
con el lobbysta y exalcalde de Santiago, Pablo Zalaquett. Pese a que la Contraloria descart6 irregularidades , el
manejo comunlcacwnal del asunto genero tenswnes respecto a la 1eg1t1m1dad de dichos dlalogos Véase

el-lobby-por/2024-01-29/182120 html.

81 Sotomayor, B. (2023). (Al6 Presidente Boric? Libres. https:/libreschile.cl/alo-presi
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segmento de usuarios en particular, capaces de entender las dinamicas relacionales de las

redes sociales.

Sobre los procesos de trabajo y consideraciones al momento de realizar este tipo de
contenidos, la Direccion de Comunicaciones de Presidencia comprometié una respuesta. Sin
embargo, hasta la entrega de este documento, la subdireccion del organismo no atendio a las

insistencias.
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A esta iniciativa le siguen productos como “Conoce a tu ministro”**, “Ministro a la

29183 92184

Pizarra y “Ministras y ministros te explican”®, que mantienen el mismo enfoque
informativo-emocional, pero en formatos mas cortos, ya que no han gozado de la misma
continuidad que las primeras campafias. El canal de distribucion de estos metrajes

audiovisuales es diverso, alcanzando plataformas como Instagram, TikTok y YouTube

Existe un ahinco por volver identificables los rostros del gabinete ministerial,
entendiendo que su primera composicion incluyd politicos primerizos en cargos de alta
connotacion publica. La presentacion tradicional del gabinete, junto con sus actos

protocolares, se estimaron insuficientes.

Segun un ex alto funcionario de la Subdireccion de Comunicaciones de Presidencia,
este episodio constituyd una labor particularmente laboriosa de difusion, que se ligd a la
maxima de “llegar a cambiarlo todo”. Sefiales de aquello fueron, por ejemplo, que la primera

foto del equipo de Gobierno decidiera tomarse en el Museo Nacional de Historia Natural.

Un ultimo aspecto a revisar en este apartado es el de las cadenas nacionales. En relacion
a sus dos gobiernos predecesores, han sido un recurso exponencial y aprovechado en los
distintos canales oficiales del Ejecutivo. La administracion de Boric ha emitido 14 cadenas
nacionales en dos afios, mientras que, durante todo su segundo mandato, Sebastian Pifiera

realizo 18 y Michele Bachelet, también en su segunda incursion, registr6 17 en total.

La tonica de estas irrupciones presidenciales en television no difiere mucho de las
politicas publicas que cada presidencia busca destacar. Tampoco se aleja de sus antecesores al

reaccionar frente a la coyuntura nacional en diversas interlocuciones. Sin embargo, algo poco

182 V éase hitps://www.instagram.com/reel/CgMyokPDTPT/2utm_source=ig_web_copy_link.
183 Véase
https: h?v=UHpxphMMg list=PIL.BesY3uakS5TS3i jL.S0mwScmtSMzZrt06.

134 Véase
https:
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comun es que se han utilizado como una reiteracion de las cuentas publicas presidenciales,
justamente el mismo dia en que se emiten. Asi, estas instancias de rendicion de cuentas ya no
solo ocupan el espacio mass-mediatico, sino también los protocolares y transmedia. Esto
ultimo porque fragmentos de dichos discursos se reutilizan para publicaciones en Instagram,

tuits u otros elementos que refuerzan este cometido.

Lo que queda de la comunicacion digital del Gobierno, y que podria considerarse como
parte de un horizonte estratégico de largo plazo, es la web ‘Chile Avanza Contigo’. En este
portal se busca crear un archivo repositorio de medidas con el proposito de transparentar el
recorrido programatico del Ejecutivo. La figura simbdlica utilizada es la de un tren de alta

velocidad, en linea con la promesa de campana de mejorar la red ferroviaria del pais

En conclusion, esta es una administracion que genera sus propios espacios de rendicion
de cuentas, que en términos pedagodgicos y de transparencia resultan atractivos, pero que

cargan con una intencionalidad contrainformativa importante.

Hasta ahora se revis6 un panorama general de la comunicacion politico-gubernamental
de la administracion del Presidente Boric, zanjando interrogantes importantes Yy
problematizando distintos episodios que han entregado historicidad a esta gestion. Sin
embargo, el analisis no estd completo sin abordar a la “seguridad” como tematica transversal a

la ciudadania, prioritaria para los territorios y, a todas luces, complicada para el Ejecutivo.

La relacion metamorfica con Carabineros, un cambio urgente de conduccion frente a La
Araucania e indices historicos de percepcion de inseguridad, han tratado de ser
contrarrestados por un relato que busca instalar mas de 88 medidas como herencia de la

gestion frenteamplista, seguin el ultimo portal detallado.
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LA INSOPORTABLE COYUNTURA Y SUS PARADOJAS

Al hablar de “seguridad publica” en la discusion de la contemporaneidad chilena, la
salida discursiva se torna escabrosa para cualquier interlocutor en una tribuna de Gobierno. La
creacion de narrativas que promueven soluciones simplistas, donde la presencia militar y el
uso exclusivo de la violencia estatal se presentan como garantias para una sociedad libre de
delincuencia, se ha circunscrito a un grupusculo parlamentario. Este, aunque bruto y
ortodoxo, logré permear su bullicio a la opinién publica'® y, por ende, a un oficialismo

electoralista'®.

La urgencia de esta tematica no responde a una crisis artificialmente construida por la
prensa tradicional y la oposicion con el fin de aprovecharla politicamente. O, al menos, no en
su totalidad. Si se revisan las dos tltimas Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana,
la percepcion de inseguridad llegd a un 90,6%'*" y 87,6%'®, los dos méaximos historicos desde
la implementacion del instrumento en 2003. El periodo evaluado corresponde a los afios 2023

y 2022, que abarcan un poco menos de la mitad del mandato del presidente Boric.

Aunque este ultimo bardmetro revela indices de victimizacidn que retoman un
comportamiento prepandemia, la morfologia de los delitos ha experimentado cambios,
especialmente en cuanto al dafio que generan. Este dato fue confirmado por las fiscalias
regionales metropolitanas en su Cuenta Publica 2023", Asi también lo analiza el académico
de la Facultad de Gobierno de la Universidad de Chile y experto en seguridad ciudadana,

99190

Hugo Friihling, quien afirma “el incremento de delitos de mayor violencia”™ a través de un

185 La opcion de incorporar militares en las tareas de orden publico ha sido una propuesta que, de manera
sostenida, han levantado sectores de la derecha tradicional y radical (republicanos, social cristianos y nacional
libertarios). A principios de 2024, ya un 60% consideraba que esta medida seria la segunda via mas fructifera
para el combate con la delincuencia. Véase como ejemplo

20240404000054 pdf.
18 La “seguridad publica” se transformd en una prioridad para evaluar salidas discursivas de cara a las elecciones
celebradas en octubre. Personeros del oficialismo, incluso de los sectores mas progresistas, acudieron a esta
narrativa punitivsta, que se sospecha responde a un interés electoral y no técnico. Véase
https://radio.uchile.cl/2024/03/12/tomas-vodanovic-solicita-despliegue-militar-en-maipu-el-gobierno-esta-abierto

%ADntesw de resultados 19-enusc- 2022---na010nal desfvrsn—2854adl3

18 Véase el detalle en | i .

'8 Fiscalia de Chlle (2024). CUENTA PUBLICA FISCALIAS METROPOLITANAS 2023 [AI'ChlVO de Vldeo]
Youtube. = -

1% Gallardo, R. (2024). Seguridad: delitos de mayor connotamon social disminuyen 25% en 10 aflos, pero
homicidios van al alza. La Tercera.
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https://radio.uchile.cl/2024/03/12/tomas-vodanovic-solicita-despliegue-militar-en-maipu-el-gobierno-esta-abierto-a-la-posibilidad/
https://radio.uchile.cl/2024/03/12/tomas-vodanovic-solicita-despliegue-militar-en-maipu-el-gobierno-esta-abierto-a-la-posibilidad/
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://static.emol.cl/emol50/documentos/archivos/2024/04/04/file_20240404000054.pdf
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barrido a las cifras del Centro de Estudios y Andlisis del Delito.

A pesar de que los homicidios presentan una disminucidn, con cifras aun ubicadas en
niveles altos en comparacion con el informe inicial de 2018 sobre homicidios consumados'®!
el panorama cambia al considerar toda la cadena que involucra este fenomeno delictivo. Entre
marzo de 2022 y marzo de 2024, se registraron 1.668 delitos, incluyendo homicidios tentados,
frustrados y consumados, segln las estadisticas provisionales del Ministerio Publico. En el
periodo anterior, hasta la mitad del segundo gobierno de Pinera, la diferencia era de 1258.
Cabe senalar que, durante este tramo, la crisis sanitaria ain no afectaba el muestreo de datos y

denuncias.

Es cierto que el complejo flujo migratorio que ha experimentado Chile en los ultimos
afios ha influido en la percepcion de inseguridad'®. Aunque las personas extranjeras siguen
estando subrepresentadas en los delitos a nivel nacional, la tendencia parece estar aumentando
en crimenes violentos. Por ejemplo, en 2022 se registraron condenas por homicidio en las que
esta poblacion estuvo cada vez mas involucrada, segun datos de la Defensoria Penal Publica

analizados por el CEP',

No obstante, el pais ha sido escenario de episodios de aporofobia'®, en los que se
identifican responsabilidades compartidas y una actuacion negligente en materia institucional

y de derechos humanos contra personas en condiciones de vulnerabilidad.

En esta reflexion sobre los limites de la violencia institucional, tedricamente garante del
orden publico, surge la interrogante acerca del tratamiento politico-comunicacional de la
“seguridad” en el Gobierno de Boric. Antes de cualquier conjetura, lo pertinente es plantear
salidas verosimiles a las siguientes preguntas: ;metamorfosis o realismo politico? ;Madurez o
conveniencia electoral? ;Fortalecimiento del proyecto colectivo o de la imagen propia? Estas
interrogantes permiten problematizar un eje que, desde el frenteamplismo, se presentd como

un distintivo de la posicion historica de la derecha tradicional y contrario al proceder

https://www.latercera.com/la-tercera-sabado/noticia/seguridad-delitos-de-mayor-connotacion-social-disminuyen-

25-en-10-anos-pero-homicidios-van-al-alza/OEQPIM7TNSF6RPG3ID217Z

192 En un periodo de 10 meses, la percepcmn de crlmmahdad y su correlac1on con la i 1nm1gra010n pasé del 35% a
casi un 70% segun CEP. Véase

193 Véase el detalle del estudio en https:/static.cepchile.cl/uploads/cepchile/2023/06/663 ugartevergara pdf

19 La “aporofobia” es la denominacién que se utiliza para el odio, miedo o rechazo hacia la pobreza y las
personas de una situacion socioecondmica baja. El caso de la quema de carpas a inmigrantes en situacion de
calle en Iquique, es una muestra de esta practica deshumanizante. Véase
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2021/09/25/manifestantes-queman-carpas-de-migrantes-en-iqu
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https://www.latercera.com/la-tercera-sabado/noticia/seguridad-delitos-de-mayor-connotacion-social-disminuyen-25-en-10-anos-pero-homicidios-van-al-alza/OEQPJM7TN5F6RPG3D2IZGSIHGQ/
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concertacionista.

A la vista, parece que el Ejecutivo intenta establecer un cambio paradigmatico en su
base politico-social en relaciéon con el “orden”. Este proceso podria generar distintos
descuelgues, ya que a medida que las decisiones gubernamentales aumenten la disonancia con

su sector y la trayectoria publica de sus lideres, se profundiza la ruptura entre aliados.

Ejemplos hay varios, como los costos internos generados por la tramitacion de leyes
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como Nain-Retama y Usurpaciones'®®, o las inquietudes surgidas debido a la

197

implementacion del Estado de Excepcion en la Macrozona Sur de Chile™’, medida que ya

lleva en funcionamiento mas de dos afos.

Se trata de episodios dificiles de digerir para los adherentes de esta administracion, mas
si la percepcion general es que ocurrié un cambio discursivo importante en poco tiempo. En
otras palabras, se cuestiona la inconsistencia en el relato, pues, en época electoral, la
“seguridad publica” recibié un enfoque holistico, para luego pasar a una tonica que roza el

punitivismo durante el Gobierno.

Este fendmeno penetra en lo medular de la coaliciéon gobernante de izquierdas, ya que
se han estudiado ampliamente sus tendencias comunicacionales sobre el tema y las
dificultades para responder a lo inmediato —aunque no a lo sistémico— del crimen y la

violencia.

Elisabet Gerber (2006) explica cémo el progresismo “ha llegado tarde” a instalar su
concepcion de la “seguridad”, insistiendo en grandes relatos que van a contrapelo del manejo
coyuntural y parcializado de los medios de comunicaciéon hegemonicos. En perspectiva, para

el FA ha sido de mayor complejidad “asaltar” a los noticiarios antes que a la institucionalidad.

195 Wilson, J.M. (2023). Cédmara despacha ley Nain-Retamal y votacion reabre la fractura del oficialismo frente a
la agenda de seguridad La Tercera.

ﬁmallsmo frente a- la agenda- de se 7undad/AXIREGBYDSBZ’sTDBGXHZAI KoIl/.
19 Parlamentarios de Apruebo Dignidad rechazaron y se abstuvieron ante indicaciones que el Gobierno present6
para el proyecto de ley Esto causc') molestia al interior del oficialismo.  Véase

nes—y-desmargue de la- 1zgu1erda agudlza -recriminaciones- 0ﬁ01allstas/KB3YCSCW6JF YVBWTRZRSDBVM
GM/.

197 Espina, R. (2022). El PC evidencia su postura contraria a la militarizacion en la Macrozona Sur, mientras el
Congreso se pronuncia sobre cuarta prorroga del Estado de Excepcmn El Mostrador
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Asi, los new values se han posicionado como una de las narrativas apremiantes que la
izquierda en Chile debe perfeccionar. Su objetivo, entonces, es presentar una alternativa
basada en la “prevencion” y el “buen vivir”, en contraposicion a los enfoques “casuisticos” de

la agenda mediética.

“Esta demora por parte del progresismo en encarar las cuestiones atingentes a la
seguridad ciudadana parece haber cobrado su precio, en tanto los sectores mas
conservadores se apropiaron rapidamente del tema, no tanto desde el punto de vista
del desarrollo de contenidos para las politicas publicas, sino, més bien, desde la
instalacion del tema en la agenda publica mediante mensajes efectistas, sintetizados en
slogans del tipo ‘mano dura, tolerancia cero’. Si bien estos enfoques han demostrado
su ineficacia en la reduccion del delito, siguen explotandose por su alto impacto en la

opinion publica” (Gerber, 2006).

La reticencia del sector por avanzar en estrategias que permitan capitalizar esta
tematica, se ha traducido en la pérdida de confianza ciudadana'® hacia el progresismo como
diligente de sus prioridades mas sensibles. Esto no pretende anular a la salud, la vejez digna,
la sustentabilidad, el deporte y la cultura como, de hecho, elementos constitutivos de una
seguridad publica en su dimension integral. Sin embargo, no termina de convencer el cambio

discursivo que ha llevado adelante el Gobierno del presidente Boric en esta materia.

(Cudl es la razon? Esta podria radicar en que se observan varios relatos dicotomicos.
Por ejemplo: la figura policial durante el “estallido social” fue asociada, casi como una
operacion logica, a transgresiones hacia los derechos fundamentales. Este imaginario fue
adscrito por diversas figuras de la cupula gobernante, hecho que instalé la necesidad de una
“refundacién” de Carabineros, iniciativa en la que incluso el Presidente estuvo de acuerdo

previo a su asuncion.

Hoy se redunda en una comunicacion institucionalista que, aunque excusada en el

aprendizaje, tiende a condenar acciones que en el pasado —no tan lejano— significaron una
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apoyatura cerrada””, como las distintas expresiones de descontento en manifestaciones

198 A principios de 2024, sondeos de opinién publica disponibles mostraron que alrededor de un 70% de los
encuestados veia “poco o nada” preocupado al Ejecutivo respecto al control de la delincuencia. Véase, por
ejemplo, https://cadem.cl/wp-content/uploads/2024/01/Track-PP-521-Enero-S1-VFE.pdf.

19 Padilla, F. (2021). Gabriel Boric: “Las barricadas en la lucha social nos parecen legitimas expresiones de
resistencia 'y aunque para algunos sea impopular defenderlas lo haremos: #Real Fast Check

as-expresiones- de resistencia-y-aunque-para- al;unos -sea- 1mpopular-defenderlas lo- haremos reallmaf.en ;_abnel-

boric-las-barr/.
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sociales hacia la institucion policial.

Esta nueva oratoria constituye uno de los fendmenos comunicacionales con el proceso
de construccion mas identificable durante la primera parte de esta administracion. En
campaifia, tanto a nivel programatico como discursivo, la “pobreza” y “desigualdad” fueron
los pilares que guiaban el marco de accion frente a la delincuencia. Esta vision, aunque
ajustada por la urgencia electoral de la segunda vuelta y la escalada de hechos delictivos una

vez en el poder, se mantuvo hasta el primer plebiscito de salida.

De manera previa, el Presidente enfatiz6 que no caeria en narrativas que alimentaran un

tipo de populismo penal®”, evitando “frases grandilocuentes™!

que pudieran denotarlo. Sin
embargo, irénicamente, luego afirmoé que “seremos perros con la persecucion a la

delincuencia”, una declaracion que rectificd un mes después.

Desde entonces, sus estructuras discursivas han recurrido al ensayo y error hasta dar con
un relato que busca permear a sus aliados. Ademads, este ha intentado transmitir un tono
conciliador entre la expansion de derechos sociales —fin ultimo del progresismo en los
procesos constitucionales— y la reduccion de fenomenos delictivos —considerada “la primera

prioridad de los chilenos %,

Esta retoérica se consolidé con mayor claridad a principios de 2024, en dos momentos
clave acompanados de frases emblematicas de esta nueva era: “La seguridad es un derecho

humano”?%

, pronunciada en el conclave oficialista de Cerro Castillo, y “sin seguridad, no hay
libertad™®®, en el marco del Dia del Trabajador y la Trabajadora. Estos episodios fueron

precedidos por cifras inéditas de leyes aprobadas en materia de seguridad a finales de 2023%%,

20 Reyes, C. (2022). “Populismo penal”: Gabriel Boric aborda la crisis de seguridad y asegura que “subir penas
no va a solucionar el problema del delito”. La Tercera.

201

’H

Lara, E. (2022). Boric y delincuencia: "No voy a decir frases grandilocuentes tipo ’se les acabo la fiesta
Bio Bio Chile.

ocuentes-tipo-se-les-acabo-la- ﬁesta shtml
22 Quiroz, N. (2024). Presidente Boric llama a agilizar debates del “fast track” de seguridad en el Congreso: “Es

la primera prlorldad de los chilenos”. ADN

congreso-es- la-prlmera—prlorldad de-los-chilenos/.
23 Ojeda, J.M. (2024). “Sin seguridad no hay libertad”: cémo Boric construyé un relato para lograr el apoyo de

la izquierda La Tercera.

late- _para-lograr-el-apoyo-de-la- 1zgulerda/KR4PFK74ZBFSFGBZATKDQWXFHQ
204 Véase el detalle del discurso en https://www.voutube.com/watch?v=o0gsxk4i5BOU.

25 Diario UChile. (2023). Gobierno asegura que han aprobado mas leyes de seguridad que administraciones
anteriores. Diario UChile.
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junto con el triple homicidio de carabineros en Cafiete.

La batalla por la “libertad” entre la alianza liberal-conservadora y el progresismo, como
patrimonio propio, es un terreno que el Gobierno de Boric ha buscado disputar desde el

periodo de campafia®®.

Esto abre un debate sobre las alternativas discursivas que tiene la izquierda para abordar
tematicas sensibles, o, al menos, si esas resignificaciones logran ampliar el margen de lo

aceptable hacia propuestas alejadas del discurso ultraderechista.

A propoésito de lo anterior, cabe recordar que un mes antes de que el Mandatario
verbalizara este nuevo enfoque sobre la “seguridad”, el presidente de la Fundacion para el
Progreso y activista de dicho sector, Axel Kaiser, habia expresado la misma frase —'sin

seguridad, no hay libertad”— en la prensa televisiva®”’.

La socidloga e investigadora del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la
Universidad de Chile, Alejandra Mohor, opina que el progresismo presenta un déficit a la hora
de ofrecer respuestas realistas a la crisis de seguridad. Aunque no respalda por completo la
tesis de un estado critico en la materia, advierte que han predominado sefiales confusas desde

el nivel central.

Asi, explica que esta logica de “no querer ley y orden, pero tampoco saber bien qué
queremos”, se trata de un choque entre el encuadre de una izquierda centrada en la

conformacion de un Estado Social de Derecho y la realidad.

Esto incomoda las expectativas de dicho sector y les obliga a gestionar una sociedad
chilena particular, con recursos limitados y sin una estrategia sélida de prevencion. A esta
dificultad se suma, segin su vision, la “democracia de los acuerdos” impulsada por el
presidente Boric, que ha favorecido un “respaldo a Carabineros” sin una distincion clara que

separe a la institucion de aquellos funcionarios vinculados a malas practicas.

Por otro lado, Mohor forma parte de la Unidad Consultiva para la Reforma a las

Policias creada por el Gobierno. En esta instancia, afirma que la “refundacion” del 6rgano

https://radio.uchile.cl/2023/12/11/gobierno-asegura-que-han-aprobado-mas-leyes-de-seguridad-que-administraci

ones-anteriores/.

206 ] segundo capitulo de la franja electoral de Gabriel Boric para la segunda vuelta presidencial, busca instalar

el concepto que se maneja de “libertad” desde el progresismo. Véase
https://www.youtube.com/watch?v=JPVwnn80ifl&t=103s.
207 Véase el detalle de la entrevista en https: t m/watch?v=
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policial es una idea practicamente descartada, porque “toda la maquina esta lista para salir en

bloque a apabullar cualquier intento, siquiera, de poner los temas en discusion”.

“Esto no es una reforma, es un proceso limitado de modernizacidon, donde se ha
avanzado de manera acotada en un mayor control por parte del Ejecutivo hacia las
policias. Ha estado muy lejos de ser la respuesta a la crisis que advertimos el afio
2017, pero que a nadie le importd hasta el ‘estallido social’”, critica la experta en

seguridad.

Aunque los cuestionamientos sobre la coherencia discursiva a lo largo del tiempo
puedan ser numerosos, el repertorio de medidas impulsadas por el Ejecutivo refleja un
esfuerzo por enviar sefiales claras de preocupacion en el tema: el aumento presupuestario, la
intensificacion del “Plan Calles sin Violencia”, la presentacion de la primera Politica Nacional

contra el Crimen Organizado, un aumento del gasto estatal en seguridad®®, entre otras.

Estas son iniciativas que buscan convencer a la sociedad civil de una impronta
novedosa, en construccién e incomprobable hace afios, respecto a las figuras que hoy las

defienden y lideran.

Esta por verse si esta agenda reformista tendrd impacto en el legado presidencial del
frenteamplismo y en cifras mas alentadoras sobre la inseguridad percibida. Donde si existen
mayores certezas, al menos en términos de consenso, es en las gestiones de la izquierda para
abordar la delincuencia, el crimen organizado y el malestar consecuente desde una perspectiva

historica.

La exjefa de asesores del presidente Boric y reconocida experta en seguridad, Lucia
Dammert, sostiene que el accionar de la centroizquierda en Latinoamérica ha agudizado una

“tormenta perfecta™®

, con iniciativas exiguas en materia de prevencion que no han logrado
frenar la crisis institucional generalizada en el continente. La consolidacién del “fendémeno

Bukele”, si esa analogia ayuda a su comprension, seria un ejemplo claro de ello.

Ahora bien, ¢la precoz metamorfosis discursiva del Gobierno es simplemente una

cuestion de percepcion? Existen razones para pensar que no. Estos enunciados emitidos por el

dad,

29 TRAS LAS LINEAS CON M. A. GARRETON. (2023). Tras las Lineas. Conversaciones con MAGarreton &
Lucia Dammert: Seguridad publica y sociedad Chilena [Archivo de video]. Youtube.
https: t m/watch?v=161GAuhWVkI&t=512s.
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Presidente podrian ayudar a despejar la duda: desde la “refundacion”, pasando por la
“reforma”, hasta el “absoluto respaldo™'° a Carabineros de Chile, una de las instituciones que
hoy alcanza maximos historicos de aprobacion, pero que arrastra un historial oscuro, marcado
por casos de corrupcion, uso desproporcionado de la fuerza y otras negligencias inaceptables

para su funcion publica.
De la “refundacion” al “respaldo absoluto”

No es descabellado decir que el presidente Boric ha sostenido una trayectoria
ambivalente con las fuerzas del orden publico. Sin ir més lejos, los bemoles discursivos,
anunciados con anterioridad, se generaron en un periodo de tiempo acotado y con brechas

sustantivas entre ellos.

Si bien la postura gubernamental no se condice totalmente con su base politica, el
Gobierno ha sabido matizar a sus cuadros disidentes en torno a esta tematica®''. Asi, desde el
PC hasta el PPD, Carabineros se entiende como una pieza fundamental para el éxito del

Ejecutivo.

Pero no se trata de un juicio basado unicamente en la percepcion, ni de un anélisis
limitado a un barrido acotado y coyuntural de la prensa. Hay antecedentes para entender que
la laxitud del Mandatario se debe a su propia historia y contexto adverso. No obstante,
también existen razones para sefialar una ruta contradictoria entre la retérica de las “grandes
transformaciones” y la busqueda de la “gobernabilidad”. En este proceso, la institucion

policial juega un rol fundamental.

Primero, habria que revisar como han evolucionado los tonos del frenteamplismo frente

99212 a la

a esta materia. Desde 2017 hasta 2019, el relato concreto fue “fortalecer y modernizar
institucion. La ex candidata presidencial del bloque, Beatriz Sanchez, reconocio su labor en el
control y prevencion de delitos, pero con reparos en la especializacion de las policias y el

escalafon jerarquico de mando.

219 Diario UChile. (2024). Presidente Boric llamo al general Ricardo Yéfiez para entregarle "su absoluto
respaldo Diario UChzle

21! Navarrete, J. (2024). Formalizacion de Yéafiez: Lautaro Carmona insiste en que general debe decidir por
contlnuldad pensando en la institucion”. La Tercera.

Frente Ampho (2017) El programa de muchos Programa de Gobierno de Beatriz Sanchez.

) - -
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De hecho, el tnico registro que habla de “refundar” Carabineros es, ironicamente, del
diputado de Renovacion Nacional, Jorge Duran, quien en 2018 habl6 de crear una “nueva
institucionalidad™". Dicha frase se dio en el contexto de la crisis que suscitaron los montajes

en el asesinato del excomunero mapuche Camilo Catrillanca en Temucuicui.

Luego del proceder de varios carabineros en el “estallido social”, quienes formaron
arte de reiteradas violaciones a los derechos humanos?'*, el mandato politico-comunicacional
9

del FA fue “una nueva policia” a través de una “refundacion de Carabineros”.

Aquello se materializ6 en enero de 2020 cuando una comitiva de parlamentarios de los
expartidos Revoluciéon Democratica, Convergencia Social y Comunes entregaron una
propuesta a la Direccion General de Carabineros®'®, con tal de establecer un punto politico en
torno a cOmo encauzar, institucionalmente, una eventual reconstrucciéon del organismo
policial. El relato aguantd una primaria con el Partido Comunista, un programa de Gobierno y

una primera vuelta presidencial®'®.

El panorama cambié luego de pasar a segunda vuelta, cuando se evidencio el magro
crecimiento electoral del candidato Boric. En el matinal “Contigo en la mafiana” de la sefial
Chilevision, el hoy Mandatario expres6, un dia después del primer balotaje, la necesidad de
“reformar a las policias”. Posteriormente, se incorpord a la campafia el exsubsecretario de
Prevencion del Delito, Eduardo Vergara*’, militante del PPD y en ese entonces director de
Fundacién Chile 21, think tank de la ex Concertacion. Con la llegada de este tipo de figuras,
queda mas o menos claro que la “reforma” no fue un mero desliz o lapsus conceptual, sino

una narrativa que se instal6 de manera definitiva.

La “intervencién” o “reforma” fueron parte de la retorica que Boric desplegd para

convocar a un electorado mas amplio producto de la incertidumbre que su relato anti

213 CNN Chile. (2018). “Es el momento de refundar la institucién”: Diputado RN propone cambiar el nombre a
Carabineros de Chile. CNN Chile.
https://www.cnnchile.com/pais/es-el-momento-de-refundar-la-institucion-diputado-rn-propone-cambiar-el-nomb
re-a-carabineros-de-chile 20181221/.

214 Amnistia Internacional. (2023). Chile: A cuatro afios del estallido social persiste la impunidad y la falta de
reparacion integral para las victimas. Amnistia Internacional.

https://www.amnesty.org/es/latest/news/2023/10/chile-four-years-social-unrest-impunity/.

215 TelesurTV. (2020). Exigen refundar Carabineros en Chile por violaciones de DD.HH. TelesurTV.
https://www.telesurtv.net/news/exigen-refundar-carabineros-chile-violacion-derechos-humanos-20200126-0017.

htm].

218 Tanto en el programa de primarias Propuestas programadticas para un nuevo Chile. 2022-2026 como en el de
presidenciales 50 propuestas concretas para un nuevo Chile. Cambios para vivir mejor, se explicita que lo que
se busca es un proceso de refundacion de Carabineros.

217 Vergara, E. (2021). Gracias Gabriel por la confianza. Honrado de sumarme a tremendo equipo [Tweet].

Twitter. https://x.com/EduardoVergaraB/status/1463152557832867840.
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concertacionista genero en la centroizquierda tradicional. De ahi, pas6 un largo periodo donde
se pensod que, al menos, la agenda de Gobierno iba en linea con una reforma importante a
Carabineros, sobre todo pensando en que se constituy6 la Unidad Consultiva?'® y la Comision

para la Reforma a las Policias®”.

Sin embargo, la tonica muté nuevamente en 2024, cuando se dejo la enunciacion de
“reforma” para pasar al “absoluto respaldo” del presidente Boric hacia Carabineros. La
ratificacion del general Ricardo Yafiez, hoy formalizado por presunta omisioén ante apremios
ilegitimos en octubre de 2019, marc6d un punto importante de la relacion entre el Ejecutivo y

la institucidn.

La ministra del Interior, Carolina Toh4, ya habria dado tres pasos atras en esta materia a
finales de 2023, cuando equiparé la entrega de insumos a Carabineros con actos de reforma®®.
La misma misma situacién ocurrid con la ministra de Desarrollo Social, Javiera Toro, quien

no volvio a enunciar que “refundar Carabineros es prioridad en nuestro Gobierno™*',

Una situacion similar se percibe en el tono frente al conflicto en La Araucania, hecho
que, para la investigadora del Centro de Estudios Interculturales e Indigenas, Natalia
Caniguan, es la muestra de “un Gobierno que termina por no comprender las demandas de los
pueblos indigenas”, y que también “ha demostrado una falta de conviccion para tratar el tema

mapuche”.

Comunicacionalmente, la académica reprocha que “el cambio discursivo y de accionar
fue muy rapido, pues ya a los dos meses de entrar se ha transformado en el Gobierno que mas
tiempo ha tenido militarizada la zona”. Ademas, afirma que el episodio critico con la ex
ministra Siches fue el “anuncio” de la “ingenuidad y falta de protocolos” sostenida a lo largo

del mandato.

2090r,acciones%20y%209r0yetos%ZOa%ZOimplementar.

219 Véase : -para-la- g
220 Verdejo, R. (2023). Miembros de mesa para reforma a las policias discrepan con Toh4 sobre avance de
modernizacion de Carabineros. El Mercurio.

https://digital.elmercurio.com/2023/12/15/C/9G4CE1J8#zoom=page-width
2! Toro, J. [@javieratoroc]. Gravisimo lo ocurrido en marcha de estudiantes de la Confech. Resguardo del orden

publico se debe ejercer SIEMPRE con respeto...[Tweet]. Twitter.
https:/twi o 50742489576389019
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Asi, opina que la perspectiva de los pueblos originarios fue mas bien instrumentalizada,
pues compromisos como la restitucion de tierras y la defensa de elementos ancestrales como

la nocion “Wallmapu” fueron quedando en el olvido.

“El Frente Amplio cree que lo esta haciendo bien, pero el progresismo que ha permeado
el tema indigena es mas intelectual que de bases. Al Estado no le conviene cambiar la
situacion, pero el Gobierno tampoco ha construido la voluntad politica necesaria para

hacerse cargo de esta problematica”, explica Caniguan.

Esta revision permite comprender que, en una primera instancia, los cambios
discursivos responden a un interés electoral movilizado por un adversario, como José Antonio
Kast, que fue capaz de unificar coyunturalmente a las fuerzas de izquierda. Teniendo en
cuenta que ha sido un relato de moderacion sostenido en el tiempo, la tesis del

“travestismo’?*?

—mas alld de la estigmatizacion que supone el concepto—, levantada por el
republicano, flaquea, pues ha existido un mea culpa permanente por parte del Presidente sobre
sus declaraciones en el pasado. Aunque, vale decir, el exceso de condescendencia del

Ejecutivo con la oposicion politica le entrega cierta verosimilitud al juicio del ex candidato.

Existen razones para teorizar que, en realidad, se trata de una maniobra del oficialismo
para mantener una administracion estable, dar sefiales de gobernabilidad y, por ende,

conservar esa base del 30% de adhesion con posibilidades de proyectarse electoralmente.

La propia unificacion del bloque frenteamplista responde al inicio de un debate
ideologico que, tedricamente, abre el camino para desplegar mejores estrategias y posicionar
una alternativa de izquierda, capaz de superar el neoliberalismo y distinta de la ex
Concertacion. Es un debate que se lleva a cabo en un contexto de realismo politico, en el que

se exige disputar toda su complejidad, pues no son mayoria por si solos (Garrido, 2015).

En contraste, no es menos legitimo sostener que se evidencia una especie de
metamorfosis, marcada por la apatia comunicacional y politica de un Gobierno que, en
cuestion de meses, parece haberse desentendido de sus posturas mas radicales. De un
plebiscito a otro —desde la victoria del “Rechazo” hasta el “En Contra”—, el derrotero nublo

todo aquello que se perfilaba como una narrativa irrevocable de izquierda, como la

222 Jiménez, L. (2024). De woke a travesti politico: las razones por las que Kast endurecio el tono con Boric. La
Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/de-woke-a-travesti-politico-las-razones-por-las-que-kast-endure

cio-el-tono-con-boric/ZUTOEPPSESEWDPVOZ3AHOYSBXA/.
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refundacion de Carabineros o la exploracion de vias alternativas al punitivismo en la
Macrozona Sur. Asi, se descartaron ideas que antes parecian una operacion logica, acorde a la

naturaleza de la élite gobernante.

Lo que si resulta factible es concretar que la defensa hacia la institucion policial ha
tenido continuidad en el tiempo, con un acompafiamiento no menor de politicas publicas a su
favor. Atendiendo a esto, el Ejecutivo se ha esforzado por marcar hitos: aumentos en las
gratificaciones por situaciones de riesgo, después de 13 afos; incrementos presupuestarios
para Carabineros en cada Ley de Presupuestos desde 2022; 47 nuevas obras de reposicion de
subcomisarias y otras infraestructuras; la proyeccion de casi 1100 nuevos postulantes a
Carabineros tras la flexibilizacion de sus requisitos; y la creacion de la primera escuela de
formacion para policias en varias regiones, entre otras medidas que se pueden consultar en

“Chile Avanza Contigo”.

Para bien o para mal, como dijera Dammert** respecto a la tercera Cuenta Publica del
Mandatario, “no hay Gobierno que haya apoyado més a Carabineros de Chile que el del
presidente Boric”. Sin una reforma, jen qué se diferencia este mandato presidencial de sus

antecesores en relacion al tratamiento dado a la institucion policial?

Si se compara el quehacer programatico del Ejecutivo frente a la praxis, el discurso de
la “refundacion” e, incluso, de la “reforma”, se desdibujo con la salida de Siches y tomé un
tono “hacedor” con Tohd. A la postre, es dificil vincular a este Gobierno con una
transformacion profunda desde lo medular y procedimental de Carabineros, pues es una

posibilidad que se ha desestimado en distintos frentes del oficialismo®.

Tampoco se debe entrar en una ensonacion o critica pasional sin asidero en la realidad.
El abogado a cargo de la reforma a las policias, Jos¢ Roa, admiti6 que el trabajo de la
comision destinada a este proposito —hoy con nula presencia en prensa institucional o
mediatica— se vera reflejado recién, y si acaso sigue su curso sin contratiempos, luego de tres

mandatos presidenciales®®.

223 A . : : : — —

Véase https://www.instagram.com/reel/C7rvecqOiPs/?igsh=MWgxMDd1Y XFzMGF4bw==.
224 Catena, P., Fuentes, C. (2024). Jaime Quintana, presidente PPD: “Seguir hablando de reformas a Carabineros
es algo que no tiene viabilidad en este gobierno”. La Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/jaime-quintana-presidente-ppd-seguir-hablando-de-reformas-a-c

podria tomar hasta “tres administraciones” de Gobierno. ADN.
https://www.adnradio.cl/2024/04/04/jose-roa-coordinador-de-la-reforma-a-las-policias-proyecta-que-transformac
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https://www.instagram.com/reel/C7rvccqOiPs/?igsh=MWgxMDd1YXFzMGF4bw==

No se divisan esfuerzos por congeniar un relato de conciliacidon entre las grietas que
dejo Carabineros*® y las innegables necesidades en seguridad. Mas bien, el discurso de la
fuerza ha opacado el también indesmentible, aunque degradado, empefio del presidente Boric
por reivindicar “las demandas del ‘estallido social”?*’. Hilando fino, hasta se ha intentado
suprimir los simbolos de aquel suceso historico. Por ejemplo, cuando el Mandatario califico al

99228

“Perro Matapacos” como una figura “ofensiva y denigrante””*°, a pesar de que no habia

mostrado reparos por ella con anterioridad®®.

Esta disonancia explica por qué una parte del Gobierno®’ presiond a La Moneda para
dar senales de celeridad en esta materia. No es para menos, puesto que la institucion no ha
dejado de entregar episodios de alto rechazo en la opinion ptblica®' durante el mandato de la

Alianza de Gobierno.

No esta todo perdido. Existen narrativas en este Gobierno que, debido al arraigo
cultivado por esta generacion politica, dificilmente pueden sufrir la transmutacion retdrica que
se acaba de problematizar. Entre derrumbes de “mausoleos narcos” y expulsiones migratorias,
la violencia de género se ha impuesto como una temdtica vertebral de la concepcion de
seguridad adoptada. De esta manera, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género ha

tomado un rol preponderante en el disefio politico.

26 Segtin el INDH, se registraron 3.777 victimas del accionar desproporcionado de agentes del Estado en el
“estallido social”. Ademads, Carabineros resultaron culpables de tortura durante la crisis de octubre. Véase
https://www.indh.cl/indh-de-la-rm-actuo-como-querellante-en-segundo-juicio-donde-tribunal-declaro-culpables-
de-tortura-a-carabineros-por-golpiza-cometida-durante-la-crisis-social/.

27 Navarrete, E. (2024). “Nos va a terminar pasando la cuenta”: la advertencia de Boric por demandas
incumplidas del estallido social. La Tercera.
https://www.latercera.com/politica/noticia/nos-va-a-terminar-pasando-la-cuenta-la-advertencia-de-boric-por-dem
andas-incumplidas-del-estallido-social/S3UUP7WEGFFEFTNTAR47CZEL4FU/.

228 En su momento, el presidente Boric declard: “Yo jamas festiné ni me hizo ningn sentido esta imagen burda
del perro aquel”. Véase
https://www.latercera.com/nacional/noticia/boric-arremete-contra-figura-del-perro-matapacos-y-afirma-que-era-

una-imagen-ofensiva-y-denigrante/OAY54YSJ7ZH2FAOFTMUMRXBA4A/.
222 T13. (2024). Gobierno confirmé que Boric us6 adhesivo del "perro matapacos" [Archivo de video]. Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=WpgR6JLIJTKO.

20 Indey, A. (2024). Diputado Santana (PS) llama al Gobierno a avanzar en la reforma a Carabineros y al
Ejército: «El programa contemplaba reformas estructuralesy. El Ciudadano.
https://www.elciudadano.com/actualidad/diputado-santana-ps-llama-al-gobierno-a-avanzar-en-la-reforma-a-cara
bineros-y-al-ejercito-el-programa-contemplaba-reformas-estructurales/05/14/.

B1 Carvajal, J. (2024) “Insinuaciones sexuales explicitas”: suspenden a carabinera por acoso a subalternos. La
Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/insinuaciones-sexuales-explicitas-suspenden-a-carabinera-por-a

coso-a-subalternos/YS6TMS26Q5SCRHEMFEFWIUNVUZLSU/.
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El feminismo como narrativa resiliente

Los cimientos del Ejecutivo se construyen, fundamentalmente, del compacto
organizacional de movimientos y luchas focalizadas que decidieron profesionalizar su
quehacer en el entramado publico. De ahi se explica la aparicion del Movimiento
Autonomista, la cuna politica del Presidente que llevo la bandera del territorialismo. O
también del ecologismo, principio levantado por expartidos como el Ecologista Verde, pero

que hoy es asumido como propio en la reciente unificacion®? del FA.

Hay quienes cuestionan la legitimidad de estas credenciales ideoldgicas producto de una
coherencia dudosa con el desarrollo del Gobierno. Es una critica que tiende a confirmarse.
Los personeros oficialistas entrevistados exponen, con una soltura a ratos incomoda, que las
conquistas identitarias y materiales que motivaron su oficialidad partidista, pueden esperar.

No por nada los gobiernos regionales permanecen insatisfechos con el proceso de

233 234

descentralizacion prometido™, o que también interlocutores validados™* del mundo de la

sustentabilidad ven con desesperanza las promesas del “primer gobierno ecologista™>,

Existe una “renuncia”, por qué no, a las urgencias clasicas del progresismo. El tiempo
dira si aquello es temporal. Sin embargo, y omitiendo que este item tampoco auna a todo el
espectro organizacional que busca interpretar™, el feminismo en el Gobierno del presidente

Boric ha seguido un curso temerario para los ejes de su comunicacion politica.

Se ha caracterizado por asestar golpes al tono institucionalista, seguir una agenda propia
contra el privilegio de la coyuntura y, finalmente, enajenarse del automatico mea culpa frente

a las fricciones de los aliados y el peso de la historia personal.

32 Calderara, C. (2024). Ecologismo, feminismo y probidad: Los principios que anuncia el Frente Amplio en la
conformacion del partido unico. T13.

233 Dlstlntos gobernadores reglonales han mostrado su descontento por el tardio proceso. Por ejemplo, el
gobernador de Atacama, Miguel Vargas afirmé que “partimos como avion en este proceso y algo pasé en el
camino” Véase

gente-me-conoce-porque- hago la p_ega/
2% Pardo, P.L. (2024). Organizaciones medioambientales sin expectativas por Cuenta Publica: "Este gobierno

renuncio a ser ecologlsta Diario UChzle

bierno-renuncio-a-ser-ecologista/.
25 Durante el periodo de campafia para la segunda vuelta presidencial de 2021, el equipo de Gabriel Boric

declar(') que su eventual mandato seria el “primer gobierno ecologista en la historia de Chile”. Véase
Qy=

26 Rojas, P. (2024). “No es nuestro gobierno”: el desmarque de Coordinadora Feminista 8M del Presidente

Gabriel Boric. The Clinic. https://www.theclinic.cl/2024/03/07/coordinadora-feminista-8m-gabriel-boric/.
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https://www.t13.cl/noticia/politica/frente-amplio-ecologismo-feminismo-probidad-principios-26-2-2024?utm_source=Twitter&utm_medium=Stack&utm_campaign=Share13&utm_id=share13
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Tal como se analiz6, varios de los cambios y enroques discursivos son fruto del estilo
comunicacional reactivo que caracterizd6 al Gobierno en su “primer tiempo”. Esto puede
pensarse como una mixtura entre la inexperiencia y darle prioridad a la coyuntura: una

reinterpretacion del mantra tironista sobre “no tener politica de comunicaciones™*’.

No obstante, el caso del “género” en esta administracion tiene una construccion
particular. La estudiada “perspectiva de género”, una de las aportaciones analiticas y practicas
mas importantes del movimiento feminista, circula por todo el aparataje del Ejecutivo, desde
el circulo de hierro, pasando por los ministerios hasta las seremis. La autoacreditacion de ser
un “Gobierno feminista”, tanto en campafna como en su primera Cuenta Publica, ha procurado

avanzar mas alla de lo estilistico, pero con una pauta fuerte desde lo comunicacional.

Aunque la expresidenta Bachelet asentod los primeros pasos de la institucionalidad en
esta materia, la misma presentd altibajos producto de la alternancia de mandatos y el cambio
de prioridades. Con este diagndstico, el Gobierno del presidente Boric ha abastecido en todas
sus carteras un numero importante de asesorias en tematicas afines™®. Estas vienen
acompafiadas de medidas que la ministra Orellana explicité como una exigencia para las

comunicaciones del Ejecutivo.

Asi, se han perfeccionado los criterios contenidos en los manuales disponibles para el
cuidado discursivo con perspectiva de género®”. En este proceso, se ha buscado integrar el
lenguaje inclusivo, reducir los “micromachismos”, erradicar estereotipos como el de “la

sefiora Juanita”, entre otros.

A diferencia de topicos como la seguridad y el orden publico, el presidente Boric no ha
cambiado los recursos y orientaciones sexo-genéricas que adoptd desde su incursion en las
primarias de 2021. En ese entonces, se instruyo con la filosofa y experta en dicho ambito,

240

Luna Follegati*®, quien hoy figura en el Segundo Piso como una de las principales asesoras

del Mandatario.

37 Se le acufia la frase “la mejor politica comunicacional es no tener politica comunicacional” al exdirector de la
Secom en el gobierno de Patricio Aylwin, Eugenio Tironi. En este caso, se utiliza como recurso para dar cuenta
del coyunturalismo como tesis central del relato de gobierno.

28 Browne, M., Radovic, P. (2022). Deconstruyendo La Moneda: el intenso trabajo de las mas de 100 asesoras de
género. La Tercera.

de-100-asesoras- de genero/ZSZEHTBYINGD7E6D3XLWWWSBPA/
239 Véase https:

20 Caceres, F. (2021) Por Zoom y le mandan a leer artlculos Boric toma clases de femmlsmo con Luna
Follegatl La Tercera.
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https://kitdigital.gob.cl/archivos/160302_ManualPpctvaGeneroTRAZADO_baja.pdf
https://www.latercera.com/la-tercera-domingo/noticia/deconstruyendo-la-moneda-el-intenso-trabajo-de-las-mas-de-100-asesoras-de-genero/2S2EHTBYINGD7E6D3XLWWWSBPA/
https://www.latercera.com/la-tercera-domingo/noticia/deconstruyendo-la-moneda-el-intenso-trabajo-de-las-mas-de-100-asesoras-de-genero/2S2EHTBYINGD7E6D3XLWWWSBPA/

Bajo el liderazgo de Follegati es donde precisamente se han tomado algunas de las
decisiones mdas importantes sobre la conformacion del equipo de Gobierno, junto con otras
tareas que han sido determinantes en su quehacer global. De esta manera, se volvieron hechos
distintivos de esta administracion la incorporacion del Ministerio de la Mujer al Comité
Politico, la “tendencia hacia la paridad” en el gabinete ministerial —contando subsecretarias—,
el cuidado de la maternidad en funcionarias del Gobierno central y una especial prevencion de

la violencia de género en los espacios oficialistas.

Este ultimo punto ha sido determinante, pues se acostumbro un accionar poco dubitativo
frente a denuncias de connotacion sexual que involucrasen a los propios aliados. Ejemplos
hay varios, como la fallida inclusion del sacerdote jesuita Felipe Berrios al cuerpo asesor del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo®!, junto a diversas renuncias de seremis*?, jefes de

gabinetes®”, delegados presidenciales®*, subsecretarios®” y demas®* a lo largo del pais.

Es legitimo plantear criticas en torno a la capacidad de filtro del Gobierno,
especialmente en lo relacionado con la autoimposicion del “sello feminista” y la cautela que
ello conlleva. No obstante, es imprescindible recordar el estdndar de administraciones
anteriores, en las que autoridades regionales podian seguir desempefiando su cargo a pesar de

que organismos como la Contraloria los estuvieran investigando por delitos sexuales®*’

La actualidad noticiosa obliga a detenerse en este punto. Si bien el “Caso Monsalve”

llegd a tensionar toda esta construccion, los nuevos antecedentes que se revelan de este

24! Latorre, R. (2022). La trama Berrios: el veto de Orellana y el primer traspié del nuevo gobierno. La Tercera.
httos://www.latercera.com/la-tercera-om/noticia/la-trama—berrios-el-veto-de-orel1ana-V-el-nrimer-trasoie-del-nue

242 CNN Chile. (2022). Renun01a sereml de Educac1on tras relat1v1zar denuncia de abuso sexual a una nifia. CNN

243 Ortlz F. (2023). Acusan a jefe de gabmete de Bienes Nacmnales en el Maule de abuso sexual pidieron su
renuncia. Blo Bio Chlle

2% Ortiz, F. (2022). Renuncia delegado presidencial de Atacama tras denuncia de abuso contra su jefe de

gabinete. Bio Bio Chile.

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-atacama/2022/10/20/renuncia-delegado-presidencial-de-at
ma-en-medio-de-investigacion-de-la-fiscalia.shtml.

245 Saldivia, C. (2023). Ministra Jara afirma que pidi6 renuncia de Larrain por conductas de acoso laboral y

sexual. El Mostrador

Radzo Sago.

247 Pura N0t1c1a (2021) Seremi de Vivienda de La Araucania retoma funciones pese a que Contraloria atin no
resuelve denuncia en su contra por presunto acoso. Pura Noticia.
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https://www.cnnchile.com/pais/renuncia-seremi-hector-aguilera-abuso-sexual_20220526/
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lugubre episodio del Gobierno indican que las confusas salidas comunicacionales responden a
problemas distintos al abandono o metamorfosis discursiva. De hecho, se acercan mas bien a
las dificultades para desarrollar una comunicacion interministerial efectiva, un fenémeno que

se abord6 en los capitulos anteriores.

Retomando, estos elementos permiten reforzar que el “género” va en un carril distinto a
las rutinas comunicacionales acostumbradas. Los traspiés han llevado a extremar el analisis de
la coyuntura y a realizar modificaciones estructurales del discurso, amén de no alimentar el
expectante acecho de los medios, evitar fugas internas o cerrar puertas de negociacion con la
derecha politica. El discurso feminista, por el contrario, no ha temido en proporcionar
portadas confrontacionales con todos estos actores, “cortando cabezas” en sus filas si aquello

fuese necesario.

Desde ahi, la ministra de la Mujer y Equidad de Género, Antonia Orellana, ha jugado un
rol clave. La comunicadora se ha encargado de extender la nocion de la violencia de género
como un fenémeno que supera el biologicismo, tratandose de una barrera que limita el margen

de accion de las mujeres, incluso en el desarrollo productivo.

Asimismo, ha problematizado la operacion tradicional de instituciones como el
Ministerio Publico, pues cuestiond las resoluciones de los tribunales respecto a situaciones
como la desproteccion de madres violentadas cuando existe un régimen de tuicion
compartida®®. En esta misma linea, encabezé las tratativas para la promulgacion de la Ley
Antonia y la tipificacion del “suicidio femicida”, un item pendiente que, a su vision, “estaba

siendo acallado, no registrado y tampoco prevenido™*.

Orellana tampoco vacil6 en amplificar las asperezas que, para el Ejecutivo, significaban
los primeros baches en materia relacional con el Congreso. Un ejemplo de aquello ocurrid
cuando la exministra Siches protagonizé el recordado “se pegaron en la cabeza” mientras se
discutia una nueva prorroga al Estado de Excepcion en la Macrozona Sur. Alli, la ministra de

la Mujer reavivd la tension, a pesar del retracto que emitié mas tarde la ex titular de Interior.

2% Diario UChile. (2022). Ministra Antonia Orellana y campafia Si me importa: “Un agresor no es un buen
padre”. Diario UChile.
https://radio.uchile.cl/2022/11/28/ministra-antonia-orellana-y-campana-si-me-importa-un-agresor-no-es-un-buen

-padre/.
29 Carvalho, J. (2022). "Para que no tengan que vivir lo que vivié Antonia": Gobierno promulga ley que tipifica
el suicidio femicida. Diario UChile.
ue-vivir-lo-que-vivio-antonia-
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Asi, a las afueras de La Moneda, sali6 en defensa de Siches, pero no desde un punto de
vista corporativo: denuncié problemas relativos al género en las interpelaciones dirigidas a la

médica.

“Es evidente que hay parlamentarios que tienen un estandar muy distinto cuando hay
palabras duras o ironias entre ministros hombres y ministras mujeres. Algunos que se
ponen bastante mas ‘ligeritos’ de piel cuando es una mujer la que se pone mas
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dura”*®, expreso6 Orellana.

El tono de la secretaria de Estado no ha sido del todo comodo para algunas voces del
oficialismo®'. La impronta critica de la ministra la ha posicionado como un liderazgo factico
y comunicacional, pues emplea maneras discursivas que evocan el “estilo Boric” mas antiguo:

el del parlamentario rebelde.

Constituye uno de los ultimos bastiones, si asi se le quiere llamar, de la retérica de
izquierda postconcertacionista. Orellana emite alocuciones que no estan mediadas por el

acuerdo en si mismo y el control de dafios, sino por la denuncia y el relato subalterno.

(Es intencional esta no readecuacion del tratamiento discursivo frente a las hostilidades
externas y los “errores no forzados”? Segun una fuente que pertenece a una division de la
Subsecretaria de la Mujer y Equidad de Género, la defensa de este paradigma se ha vuelto un

diagnostico intransable para la administracion del Presidente Boric.

La “transversalizacion del género” no solo ha sido un mandato para incorporar en la
mayoria de espacios oficialistas a mujeres en cargos importantes. De hecho, comenta, este
criterio busca ampliar dicha conceptualizacion hacia las disidencias y diversidades
sexogenéricas. Esto, que considera parte del sello de este Gobierno, tendria como artifice a
Irina Karamanos, una de las figuras reconocibles en la construccion de la retdrica

frenteamplista sobre el feminismo.

Quien fuera pareja del presidente Boric, hasta poco antes de cumplir dos afios de

Gobierno, también reforz6 la nueva institucionalidad feminista. Durante su gestion como

20 T13. "Algunos se ponen bastante mas ligeritos de piel cuando es una mujer la que se pone mas dura", dice la
[Tweet]. X. https://x.com/T13/status/1553199003810119680

31 Segun La Tercera, en conversaciones de pasillo entre dirigentes del Socialismo Democrético se ha ganado
apodos como la “sheriff”, por sus comentarios mas “confrontacionales” en las reuniones, o “la vicepresidenta”.
Véase
https://www.latercera.com/la-tercera-domingo/noticia/el-poder-en-ascenso-de-antonia-orellana/JIMABNXQ3NN

CLNJVIRFTCH4ANHL/.
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“primera dama” se encarg6 de transferir las competencias del cargo simbolico al Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Asi, termin6 con la orgdnica de la ahora ex

Coordinacion Sociocultural de la Presidencia y las fundaciones a su tutela.

No fue un recorrido facil. Eliminar dicho cargo tuvo costos que, como se ha insistido en
torno a la tematica del “género”, de todas maneras pasé la correcion reactiva de la
comunicacion politica del Gobierno. Sin embargo, las definiciones politico-institucionales que
esta administracion ha adoptado sobre las tradiciones que rodean la figura presidencial, no

deben darse por aseguradas en el futuro.

De todas formas, esta fuente de la division anteriormente nombrada, explicita que
mantener esta discursividad tuvo sus dificultades luego del plebiscito constitucional en el que
gano el “Rechazo”. “Todos los relatos transformadores tuvimos un momento de stop, pero
para el Gobierno las transformaciones van aparejadas de un feminismo que no es cualquiera;

no es liberal, sino uno que cuestiona el modelo capitalista”, desarrolla la asesora.

En ese sentido, reconoce que hay una robustez y linealidad narrativa depositada en el
feminismo por parte del Ejecutivo. En comparacion con otras tematicas como el ecologismo,
que fue uno de los ejes centrales, al menos de manera enunciada, el género puede verse

reflejado de manera coherente con la agenda gubernamental.

El panorama es indistinto si se analiza la realizacion programatica. De acuerdo a las 53
propuestas del programa inicial de Gobierno, se ha puesto especial énfasis en la ampliacion de
derechos de las mujeres y mejorar la institucionalidad de género vigente. Parte de las
iniciativas que destaca el oficialismo es la creacion del Sistema Nacional de Cuidados, la
reactivacion y despacho de la Ley Integral Contra la Violencia de Género*? y la puesta en

marcha del programa “Chile para Todas”.

No todos los compromisos de la cartera se han concretado, como lo es la Ley de
Educacion Sexual Integral (ESI). Sin embargo, se ha integrado la perspectiva de género en
distintas esferas de la atribucion presidencial. Por ejemplo, las primeras urgencias legislativas
fueron hacia proyectos relativos a la violencia de género. Ademads, se han readecuado
iniciativas medulares como la reforma de pensiones y de salud, en las que se apostd por una
mayor vinculacion con la realidad de las mujeres adultas mayores y trabajadoras del area,

respectivamente.

252 Véase https://minmujerveg.gob.cl/2p=53935.
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En suma, hay una concordancia entre la praxis y el discurso, condicion que permite
darle verosimilitud a la narrativa del “Gobierno feminista”. En la medida que hay descuidos
naturales en partes del proceso comunicacional, claro estd que puedan existir dudas de aquel
sello. Segun la Fundacion Interpreta’, las menciones en X —ex Twitter— revelan cifras poco

cuantiosas en torno a la discusion de “temas feministas” en los perfiles del Gobierno.

Cabe problematizar la conclusividad de esa critica, entendiendo que, si bien el
posicionamiento y la gestion de dicha marca son elementos mediados por el buen uso del
ecosistema digital, la operatividad del relato y su proyeccion en leyes aprobadas permiten
demostrar una preocupacion particular por el género en este Gobierno. Ademas, de acuerdo al
Departamento de Comunicacion Digital de la Secom, si se han implementado correcciones en

dimensiones como la optimizacion de buscadores o el “SEO” para esta materia.

La perspectiva de género y el entramado de conceptualizaciones del feminismo es un
lenguaje que aun no cala en el seno de una sociedad con dejos tradicionalistas. Mas alla de las
“caletas con perspectiva de género”*, los desafios de la interseccionalidad son un embarque

que el Gobierno, a diferencia de otras tematicas, ha sabido conducir sin naufragar en demasia.

Esto no quita que hay “lenguajes de la élite gobernante”, como opina la ex Secom Paula
Walker, que obstaculizan la toma de sentido de la ciudadania con estas politicas publicas. No
obstante, vale también cuestionar los esfuerzos conservadores para suprimir este tipo de

relatos.

El persistente escozor por la inestabilidad lingiiistica que suponen los procesos de

resistencia en el lenguaje®, o el halo de imprecisiones frente a la tolerancia hacia personas

33 El Mostrador Braga. (2023). A un afio del “Gobierno feminista”: analisis de Twitter muestra bajo porcentaje
de menciones sobre temas de género. El Mostrador.
https://www.elmostrador.cl/destacado/2023/03/11/a-un-ano-del-gobierno-feminista-de-boric-analisis-de-twitter-

presidente Boric en la que catalog6 esta iniciativa como “caletas con perspectiva de género”. Ante la confusion,
distintos portales y opindlogos expresaron su confusion y critica hacia la medida. Posteriormente, el Mandatario
salio al paso de los cuestionamientos y llamoé a sopesar la importancia del proyecto, que no seria “postmoderno”.
De todas formas, este episodio explicita una de las tesis escindidas respecto al uso del lenguaje no como
proyecto sino como luchas disgregadas. Véase
https://www.latercera.com/politica/noticia/tras-criticas-a-prioridades-del-gobierno-boric-defiende-caletas-con-pe

“lenguaje inclusivo”. En este proceso de adaptacion, los medios han propiciado una agenda que tiende a
ridiculizar confusiones propias de su desarrollo que, ciertamente, es novedoso en la comunicacion
gubernamental de Chile. Véase
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2022/05/18/los-y-las-medicamentos-lenguaje-inclusivo-le-jueg
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transgénero en la sociedad chilena®®, no han sido impedimento para mantener las logicas
discursivas que son histdricas del frenteamplismo. Las complejidades de incorporar las
categorias analiticas del feminismo se han ido tensionando con mas claridad desde el mayo
feminista del 2018, pero la disonancia entre la estructura social y la estructura institucional ha

complejizado el avance de estas medidas (Riquelme en Reverter, 2022).

En la suma y resta de modificaciones en la narrativa de Gobierno, es plausible asumir
que el género es de las distinciones que permanecen frente al cauce imprevisible de la Alianza

de Gobierno.

El 4nimo ciudadano, después de los plebiscitos constitucionales, repele todo aquello que
huela a luchas identitarias. Sin embargo, las bases progresistas y el propio Presidente
entienden que, de perder esta dimension, se anula gran parte del sujeto politico frenteamplista,

quien incluso ya perdio su ethos estudiantil.
En busqueda de un nuevo legado

“Siempre corremos el riesgo de transformarnos en lo que hemos criticado™*’, fueron las
palabras del entonces diputado Gabriel Boric cuando enfrentd la primera crisis que tensiond la
viabilidad de la excoalicion Frente Amplio. Estas declaraciones, que se refieren
principalmente a las rencillas ideologicas de dicha alianza en sus inicios, pueden interpretarse

como premonitorias.

No se trata de reducir esta administracion, de manera casi emocional, a la etiqueta de “el
Gobierno de la obsecuencia”, pero si es cierto que parte de su trayectoria ha consistido en

intentar sanar las divisiones intergeneracionales y su propio pasado.

Desde esta premisa, cabe preguntarse cual ha sido el recorrido discursivo en materia
educacional, la estampa que acompafia a esta generacion gobernante. Es un cierre circular que
hace justicia a las expectativas puestas en esta tematica y la degeneracion que, nuevamente,

ha tenido que sufrir producto de la insoportable coyuntura “antitransformadora”.

%6 Las personas transgénero en el pais siguen siendo un sector vulnerado y con un férreo rechazo de los sectores
conservadores. En el intento por visibilizar y acompafiar este proceso, se ha desarrollado el programa “Crece con
Orgullo”, que si bien ha sido sujeto de criticas e investigaciones periodisticas, los argumentos para desfondar el
proyecto rozan la transfobla y al 1mpr601510n Vease

adora por-tratamlentos hormonales -para-ninos- trans/LD7EZXUV6RFVPCEOILCAMS4ZN4/

27 O’Shea, M.J.., Mufioz, A. (2017). Gabriel Boric: "Siempre corremos el riesgo de convertirnos en lo que
criticamos". La Tercera.
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Para el andlisis, ayuda tener a la mano un par de apuntes. Segun el programa de
Apruebo Dignidad, la educaciéon publica figura como la segunda prioridad de cara a
conquistar la primera magistratura. Tras un proceso de consulta ciudadana, el oficialismo
—oposicion en su momento— recabd 988 propuestas en educacion, solo por debajo del eje

“pensiones”.

Dentro de los 53 cambios medulares que se establecieron en el documento
programatico, cinco se registraron en beneficio de esta tematica: recuperacion de aprendizajes
perdidos en pandemia; reparacion de la deuda historica del profesorado; concretar el proyecto
de ESI; ampliar el programa “Me Conecto para Aprender” implementado en el segundo
Gobierno de Bachelet y, como medida final, extender la cobertura de la educacion parvularia

a 60 mil cupos a través del programa “Més Aulas Verdes”.

En términos discursivos, se plantea que la educacion necesita una “reconstruccion”
mediada por la “reconceptualizacion” de la calidad educativa, con foco en la “integralidad” de
los procesos y sus actores —alumnos, profesores, apoderados y funcionarios—. Esta nocion es
transversal a distintas iniciativas como “Ley Integral de Salud Mental, “Ley Integral de

Violencia contra Las Mujeres”, “Ley Integral de Violencia contra la Nifiez”, entre otras.

Pensando en la trayectoria dirigencial del nucleo gobernante, ;se ha podido traspasar
este sello historico a la gestion del Estado? O, en otras palabras, ;qué tanto de esta retorica de
recomposicion educativa se materializd en las demandas recogidas? En el balance de

alocuciones y sucesos, no es aventurado afirmar que el Ejecutivo ha sido mas bien cauto.

En esta linea, es legitimo protestar por el ajuste que sufrio la propuesta de condonacioén
universal del CAE*® que se explicitd, sin matices, en la hoja de ruta inicial. Particularmente,
no es dificil empatizar con la molestia de quienes vieron deshonestidad en el progresivo

abandono de esta promesa, que se supone entra en el corazon de esta nueva camada politica.

9

Aunque durante la campafia y el primer afio de Gobierno® se insistio en que se

cumpliria con este ideal, el exministro de Educacion, Marco Antonio Avila, ya habria dado

28 Carillo, C., Ormefio, D. (2024). Gobierno reitera que no habra condonacién universal del CAE. Bio Bio Chile.
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2024/08/30/gobierno-reitera-que-no-habra-condonacion-unive
rsal-del-cae.shtml.

29 Galvez, R. (2024). CAE: 25 veces en que €l gobierno si hablé de “condonacion”, el término que ahora quiere

eludir. La Tercera.
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/cae-25-veces-en-que-el-gobierno-si-hablo-de-condonacion-el-te
rmino-gue-ahora-quiere-eludit/WDZMDGE2YNE6GF YY K 1/.
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sefales de que la categoria “condonacioén universa nunca estuvo, en la practica, sobre la

mesa. Se ajustaron las expectativas hasta llegar al proyecto de “Financiamiento para la
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Educacion Superior”™, que establece el fin del CAE, pero que dista mucho de las primeras

pretensiones de globalidad.

Asi, se pasd de la “universalidad” a la “progresividad”, y se acabd optando por la
“solucion” anti“burradas™®*. Un transito idéntico, si no es que muy similar, al trato empleado

con Carabineros.

Hay otros items como la deuda histérica que, si bien tiene escasa apoyatura en el
concertacionismo®®, fue comprometida por el Presidente y el ministro de Educacion, Nicolas
Cataldo, en distintas oportunidades —destacando la tercera Cuenta Publica—. Incluso, previo al

64

despacho de este ensayo, el Colegio de Profesores** aceptd la propuesta de reparacion

emanada desde el Ejecutivo hacia las y los docentes afectados.

Ademas, se despacho el fin de la doble evaluacion docente*®

, otro de los compromisos
programaticos del Gobierno. Se podria pensar que hitos de esta magnitud reciben un
tratamiento privilegiado, pero lo cierto es que comunicacionalmente han pasado
desapercibidos. Logico, si se toma en cuenta que la plataforma del Gobierno que dosifica de
manera ejecutiva sus logros —“Chile Avanzando”—, no ha ingresado eventos importantes en

dicha seccion. Hasta la entrega de este documento, solo se han incorporado de manera

disgregada en la plataforma.

El caso de la nifiez es un paréntesis a destacar. Tanto a nivel discursivo, politico y

procedimental, se ha mostrado un compromiso importante con la incorporacion de nifias,

20 Ojeda, J.M., Quezada, J.A. (2024). Cémo la condonacién del CAE se transformé en el invitado de piedra de la
tercera cuenta pﬁblica de Boric La Tercera.

de-pledra de la- tercera cuenta-pubhca de- bor1c/6GXPL4LXRVH£ 2RFT4MEWXVGITWM/
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Véase el detalle de la propuesta en

262 Pareja, P. (2024). Toha afirma que el gobierno no hara “ninguna burrada con el CAE” ¢ insiste que proyecto
sera presentado en septiembre. La Tercera.
https://www.latercera.com/politica/noticia/toha-afirma-que-el-gobierno-no-hara-ninguna-burrada-con-el-cae-e-in

263 En su minuto, el director de TVN y exministro de la Concertacién, Francisco Vidal (PPD), sincer6 que “a los
profesores hay que decirles la verdad, y es que no se les podra pagar la deuda completa”. Véase
https://www.youtube.com/watch?v=F5Z WevcNOfA &t=2s.

264 Véase el detalle de los resultados en
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nifios y adolescentes en la discusion publica. De hecho, hay una linealidad desde la campaiia,
pasando por el discurso inaugural en La Moneda hasta el dia de hoy, donde el Mandatario

mantiene este activo de cercania generacional.

En los canales digitales la tonica es la misma, pues se publican constantemente dibujos
y cartas de la juventud. Institucionalmente, este compromiso discursivo se vino a materializar

en agosto de 2024 con el lanzamiento de la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia
2024-2032.

Retomando, desde el oficialismo se argumenta que se ha sido “cauto” mas que
“deshonesto” en esta tematica sectorial. Las razones de esta defensa se explicarian porque no
existe un escenario idoneo para persistir en la narrativa del “fin al lucro” acostumbrada. El

contexto ministerial y de asesorias, entonces, no acompafaria las “grandes transformaciones”.

Cual obra dramatica, esta ultima condicionante se puede segmentar en tres actos.
Primero, la salida del exministro Avila, disminuido por una comunicacién politica erratica
con el magisterio y una serie de desprolijidades acumuladas®®. Segundo, la desarticulacion
del “cuarteto estudiantil” con la salida de Giorgio Jackson del gabinete, quien fue
deslegitimado como interlocutor valido por la oposicion y parte del oficialismo legislativo

—donde pasan reformas como el CAE y gran parte del programa en materia educacional—.

Y, finalmente, el paro de mas de 70 dias del profesorado en Atacama, que requirid un
esfuerzo mancomunado del Ministerio de Educacion y el Gobierno Regional para atenuar una

movilizacion que, hasta el tltimo minuto, no dio tregua’

Estos acontecimientos entregan pocas salidas para profundizar los objetivos originales
en materia educativa. Si se le suma el tono institucionalista del Gobierno, el resultado de esta
gestion aspira a transformarse en la administracion coyuntural de los pesares de una
educacion subsidiaria: una tendencia al alza de la violencia escolar’®, complejidades en el

unicipalizacion®®, iscu i ., ..
roceso de desmunicipalizacion®®, desafios maytsculos en la instalacion de los Servicios

266 Galvéz, R. (2023). Quiebre con profesores, el episodio que marca el adis definitivo de Marco Antonio Avila
del Mineduc La Tercera

dc -marco- antomo av1la dcl mmcduc/CMGVF INLFFADJNODE4RR6X74I[/# ~ tcxt T1as%20habcr%20salvado
0, 0, V) 0, 0, 0, 0, 0,

27 ADN Chile. (2024). Crisis de la Educacion en Atacama: profesores en huelga de hambre [Archivo de video].
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=rQGGuHmvyQA.

268 Segtin la Superintendencia de Educacion, hay una tendencia al alza desde 2014 a 2023 en casos de violencia
escolar, sin un margen de reduccion optimista. Véase el detalle en https://n9.cl/aznf0t.

26 Cooperativa.cl. (2023). Boric y crisis del SLEP de Atacama: "Hay errores de disefio y no puede continuar asi
como estd". Cooperativa.
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Locales de Educacion Publica —entiéndase casos como los Slep de Atacama, Colchagua y
Barrancas— y, en general, una presencia del Estado estancada respecto a la calidad educativa y

acceso a la educacion superior (Espinoza, 2024).

Tampoco este andlisis busca ser una defensoria al caso del presidente Boric, pues, como
se ha revisado, la perspectiva electoralista prim6 por sobre el oficio o la honestidad técnica. Y
no es un juicio visceral, sino el rescate de la autocritica enunciada por personalidades del
mismo sector. Casos hay varios, como el del reelecto alcalde de Maipu, Tomas Vodanovic,

tedricos como Noam Titelman o el mismo Mandatario.

Sin embargo, la sostenida moderacion del discurso ha sido acompafiada por su
respectiva cuota de sinceridad, sea como salvavidas o aprendizaje. Para ilustrar, no estd demas
recordar el “cuidado de las expectativas” que alerto el Presidente apenas asumié el mandato, o

99270

el “nos dimos cuenta que otra cosa es con guitarra”", que politica y comunicacionalmente

anuncia un clivaje mucho menos radical.

El episodio que titula este ensayo es determinante, puesto que no es un mensaje
focalizado a un actor en particular del entramado publico. Es de recepcion transversal,
espontanea; supera la impersonalidad de los gestos, siendo tragicomico?’! y favorablemente

honesto a la vez.

Es asi que la pregunta por el “sello” convoca las lineas finales de este cuerpo analitico.
,Un Gobierno de las mujeres, de las juventudes? ;De las regiones, del ecologismo? ;O acaso
uno de mera administracion, en “practica” como dirian ciertos personeros que rozan el

adultocentrismo?

Cualquier conclusion que se tome, resulta indefectible al fallo mientras no exista una
ponderacion meditada con el correr del tiempo y los desvarios de la crisis institucional. Las
interpretaciones del “estallido social”, por ejemplo, aun son materia de discusion como un
fenomeno de masas en el que el Estado, en toda su dimensioén, todavia no entrega

convenciones socializables al respecto.

pS: erativa.cl/noticias/pa
-no-puede/2023-10-31/200912.html.
10 Véase la declaracion insigne en hitps://www.youtube.com/watch?v=cpmGZcwQ-t0.

21! Previamente, €l expresidente Pifiera entregd la misma reflexion que, casi entregado, el presidente Boric luego
asumio como suya. Véase
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El Gobierno del presidente Boric, fruto de esa irritabilidad social desatendida, no puede
sino ser juzgado bajo la lupa de un criterio en construccion. Desde tematicas sectoriales como
el medioambiente o la descentralizacion, hay pocas luces de que el desempefio de esta

administracion recoja buenas sensaciones.

En el ambito de la seguridad, el Ejecutivo ha realizado una recomposicion discursiva y
epistémica del progresismo que no ha logrado ser percibida, a nivel comunicacional, como un
relato garante de este proceso lento y multidimensional. Se podria concluir que la cadena de
interacciones contradictorias, junto con el miedo factico y la amplificacion del mismo por
parte de los medios de comunicacion, son de una desprolijidad que la ciudadania percibe

como irreconciliable.

Sobre la educacion, la seguridad social y la salud, existe un reacomodo de las
expectativas no menor, donde pareciese que este big three seguird dilatandose hacia una
siguiente administracion. Alli estaran, como de costumbre, sus antagonistas naturales

—subsidiariedad, AFP’s*” ¢ Isapres®’*— para desplegar una defensiva formidable del modelo.

De esta manera, lo Unico concluyente son los esfuerzos reconocibles —simbolicos y
concretos— para posicionar a grupos historicamente excluidos en el podio del poder. Las
mujeres y las juventudes tienen un acento especial en la comunicacion politica del presidente

Boric y su administracion.

Esta por verse, de la mano de estos agentes de amplia proyeccion identitaria, si acaso el
frenteamplismo logra consolidar un futuro mandato con una estructura organica capaz de
superar los resabios de la inexperiencia; capaz de proponer y ejecutar una institucionalidad de

izquierda.

A la postre, la interrogante que queda es si sera posible manejar la inevitable coyuntura
critica con una entonacion propia, un estilo que no se diluya entre las practicas
comunicacionales reactivas —ricas en dramaturgia, pero ambivalentes con los aliados— y una
politica discursiva que, sin culpa, se despoje del habitus transicional y “la medida de lo

posible”.

22 La Asociacion Gremial de Administradora de Fondos de Pensiones ha desplegado una campafia desde
distintos frentes para evitar una reforma sustantiva al modelo de cotizacion individual. Véase
: w.df cl/economia-v-politica/congreso/diputado-luis-cuello-pc-presenta-denuncia-en-contra-de-la-asoci

23 En otras oportunidades, ciertas Instituciones de  Salud Previsional (Isapres) han
https://radio.uchile.cl/2022/04/22/denuncian-a-isapre-colmena-por-uso-de-datos-privados-para-comenzar-campa
na-de-terror-contra-la-convencion
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CONCLUSION

Durante este trayecto analitico, la comunicacion sufre los desagravios de la indefinicion
politica. En Chile, extirpar las dinamicas clientelares del sistema politico es un desafio para

toda colectividad que nace en el seno de la emergencia estructural.

Hoy, el frenteamplismo enfrenta una batalla interna: por un lado, navegar en este
ecosistema partidista hidropdnico; por otro, validar una alternativa que eche raices en la
sociedad civil mediante un proceso de alta legitimidad ciudadana e institucional. Al parecer, y
asi lo sugieren estas paginas, hay un despliegue politico-comunicacional en deuda con un
tejido social desmembrado, que esta indispuesto a hipotecar el tiempo que cueste un proyecto

pais que omita las odiosidades del presente por un delirio incomprobable a largo plazo.

Desde esta premisa, el Gobierno del presidente Gabriel Boric es la expresion de este
incomodo tramo, lleno de inseguridades y desaciertos, en el que sus cupulas empiezan a

aceptar un revés en la autopercepcion.

La comunicacion se entrega al nerviosismo que provoca el sentido de supervivencia,
mediado por una espiral del silencio que difumina, oculta y avergiienza la historia propia.
Cuando se argumenta, entonces, que el coyunturalismo, el institucionalismo y la autoflagencia
son los rasgos que se desprenden de este quehacer comunicacional, lo que se levanta es una
critica a las convicciones; a la politica que traspapela la virtud del cambio con seguir la pauta

que construyen los sondeos de opinién.

Este texto ha buscado dar cuenta de los alcances que se pueden obtener en la
investigacion critica de la ejecucion politica y comunicacional del conglomerado gobernante.
La serie de hechos analizados durante este periodo son, quiza, la manifestacion visible de este
“claroscuro” que vive el progresismo y la izquierda contemporanea, pero hay momentos que

escapan de esta dosificacion y que valen la pena ser nombrados antes de finalizar.

Las designaciones frustradas’”* y la ola de justificaciones?” por declaraciones del

2 Equipo DF MAS. (2022). Los tweets que bajaron a Nicolds Cataldo de la subsecretaria de Interior. Diario
Financiero

s Cooperatlva cl. (2024) Monsalve y antiguos tults de BOI‘lC y Vallejo sobre P10 Nono "El pals estaba
convulsionado". Cooperativa.
https://cooperativa.cl/noticias/pais/judicial/casos-emblematicos/monsalve-y-antiguos-tuits-de-boric-y-vallejo-sob

re-pio-nono-el-pais/2024-07-12/164629 .html.
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pasado, son fenomenos correlacionados que responden a esta urgencia de validacion popular.
También se vinculan a los desatinos comunicacionales producto de una insuficiente

coordinacién interna, junto con la estudiada animadversion hacia la prensa tradicional.

Asi, las acciones que siguieron al fallido nombramiento del ministro Cataldo como
subsecretario del Interior en el segundo cambio de gabinete, dejan claro que la comunicacion
politica fue mas improvisada que astuta. Pese a que, 16gicamente, el Ejecutivo quiera dar la

sefal contraria®’®

Las “sillas vacias” y el “siempre hay un tuif” quedaron como la exteriorizacion de un
estilo politico performativo, dificilmente atribuible a un entramado estratégico que maneje la
politica, la gestion y la comunicacion de manera armoénica. Y no se trata, al menos de manera
inexorable, sobre un “panodptico digital” (Chul-Han, 2022) que enajene a la ciudadania de

criticar el enfoque catastrofista de ciertos medios o visibilizar los logros del Gobierno.

Lo que ocurre es un desarrollo erratico de los hechos que pone en duda la existencia de
protocolos comunicacionales en el Ejecutivo, haciendo inverosimil cualquier acto declarativo
de sus personeros. Desde la filtracion de Cataldo hasta la impugnacion de especulaciones
mediaticas por parte del Presidente, cada actitud alimenta la tesis de que existe una

comunicacion deficitaria y multicausal en esta administracion.

Una de las pretensiones que motivo este ensayo fue, de manera siempre inocente pero
decidida, revelar la especificidad de los criterios comunicacionales que rigen la construccion
de relatos en este Gobierno. A pesar de la resistencia de los actores principales involucrados,
la profesion exige indagar en las lineas del poder para contar historias capaces de nutrir la
cosa publica. Aunque no se permitié una version oficial, la politica siempre deja pistas sobre

sus intenciones, y el silencio de las ciipulas también constituye un acto comunicacional.

Es asi que la busqueda de sus funcionarios, mas que las sobras para cubrir un relato
incompleto, fue el camino para conocer la humanidad de la comunicacion politica. Se trata de
investigar el debate interno, de hilar la crénica de cada crisis que acontece al trabajar con este

cruce tan subjetivo como determinante que traen las comunicaciones, el publico y las

¢ En el segundo cambio de gabinete del presidente Boric, se quitaron sillas que estaban dispuestas para recibir a
las siguientes autoridades del equipo ministerial. Sin embargo, por efectos de la coyuntura, se realizaron cambios
de ultimo minuto en esas designaciones. Ante aquello, la respuesta del Ejecutivo fue que no se queria revelar el
numero de  ministros.  Una Verswn que, desde 1ueg0 resulta inverosimil Véase

xnhca la-razon- Dor—cual seretlraron dos- sﬂlas -para- el camblo de Labmete/C3FIXXXLISBRZOOPOH5RTWPL
uy/.
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instituciones.

La Secom, a pesar de cierto secretismo que enmanta al Frente Amplio en estos espacios,
no es ajena a esta variable. En el transcurso de esta investigacion, ocurrieron sucesos que
constituyen un aprendizaje para este grupo humano y que, segun los testimonios recabados,
han despejado concepciones nocivas para la efectividad de las comunicaciones en el Gobierno

del presidente Boric.

En esta linea, la reparticion de Pablo Paredes como un “ministerio por si mismo” fue
una de las advertencias que se deslizaron para casi dejar sin financiamiento a este
imprescindible 6rgano de la Segegob en 2023%”. Si bien el argumento era débil, el “uso
politico” fue un tema recurrente en las investigaciones periodisticas sobre los problemas que

surgieron al concebir a la Secom como una extension del gabinete de la ministra Vallejos.

A esto se le sumo la presunta preferencia de algunos ministerios hacia los consejos del
organismo, juicio que se vio reforzado luego de las alertas que emitié*™® hacia la ministra del
Trabajo, Jeanette Jara, frente a las campafias en contra de la activa ortodoxia que han

mostrado las AFP’s ante la reforma de pensiones.

El final de este analisis no puede ser sino asumiendo que “bajarse del arbol”?” fue un
mensaje que transportd una decision dificil, pero que no tuvo por qué quedarse en lo
declarativo o en el entreguismo. A diferencia de las campafias o puestos de defensa ideologica
como el Parlamento, asumir el Estado quita cierta épica a la figura personal y colectiva. Todo

€s menos romantico; uno se ensucia y toma nocién del modelo y sus limitaciones.

Comunicacionalmente, el aprendizaje es total. La armonizacion de los relatos no
depende unicamente de una o dos reparticiones, sino de las disposiciones culturales de los
agentes que los interpretan y ejecutan, junto con sus condiciones historicas. En este

entramado, por supuesto, la colaboracion va antecedida de una dolorosa charla que aun tiene

27 Diario UChile. (2022). Comision mixta debera revisar partidas para la Secretaria General de Gobierno y la
Secretaria de Comunicaciones. Diario UChile.
https://radio.uchile.cl/2022/11/28/comision-mixta-debera-revisar-partidas-para-la-secretaria-general-de-gobierno

78 Browne, M. (2024). La advertencia de la Secom a la ministra Jara por la campafia de la reforma de pensiones.
La Tercera.

chilenas que quieren seguridad para vivir en paz”. Diario UChile.
https://radio.uchile.cl/2021/11/23/gabriel-boric-nos-bajamos-del-arbol-y-estamos-en-el-territorio-con-los-chileno
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reparos en el oficialismo, pero que se entendid necesaria para salir adelante sin la exclusion

caracteristica en la disputa entre el “padre” y los “hijos”.

.Se trata solo de “lo que hay que hacer” frente a un “momento populista” extinto***? La
exigencia de una comunicacidon mas apegada a la transformacion social que a la moderacion,
,es un impetu desproporcionado si se piensa que el progresismo joven se ha elitizado? Son
dudas que ameritan una extension mucho mayor a estas paginas, pero que se estiman
necesarias ante una sociedad chilena que no encuentra salidas perdurables y que, al parecer,

los agentes de cambio tampoco.

De todas formas, el debate del proyecto interno no es posible en la medida que las crisis
son cotidianas mas que una excepcionales. Hace poco, la salida del ex subsecretario del
Interior, Manuel Monsalve, tensiond la narrativa de “género” que paso casi imperturbable por

la historia del Gobierno frenteamplista.

Cabe preguntarse si acaso el disefio coyunturalista de sus comunicaciones llego a su fin.
Todo esto frente a los sucesos que trajeron consigo una incémoda voceria del propio
Mandatario®®!, una descoordinacién mayuscula con las principales carteras involucradas™ y

un sismo en el oficialismo con réplicas permanentes®®

Seria miope desconocer la congruencia del Gobierno en sus narrativas feministas. Sin
embargo, no hace falta un informe de consultoria para percibir que el “Caso Monsalve”
superdé negativamente, por su gravedad e incertidumbre provocada desde el Ejecutivo, al
despliegue comunicacional dictado en el “Caso Convenios” y el “Caso Indultos”. Como si
fuera poco, vale interrogarse, a raiz de este episodio, si la tesis sobre el supuesto “mal

asesoramiento” del Presidente también acabd.

% En una de las 0ltimas encuestas de renombre del CEP, se registrd que un 50% de los encuestados considera
que el “estallido soc1al” fue muy malo 0 malo”. Véase

281 Palllal B. (2024). Apagando el fuego con bencina: cémo la conferen01a de Boric dejo mas preguntas que
respuestas sobre el caso Monsalve. Diario UChile.
https://radio.uchile.cl/2024/10/18/apagando-el-fuego-con-bencina-como-la-conferencia-de-boric-dejo-mas-pregu

2 Gonzdlez, E., Tralma, E. (2024). Apagando el fuego con bencina: cémo la conferencia de Boric dejé mas
preguntas que respuestas sobre el caso Monsalve. La Tercera.

2 Agurto, C., et. al. (2024). Caso Monsalve: Toha y Elizalde defienden cuestionado disefio de crisis de La
Moneda ante crltlcas de los partidos. La Tercera
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https://www.latercera.com/politica/noticia/caso-monsalve-toha-y-elizalde-defienden-cuestionado-diseno-de-crisis-de-la-moneda-ante-criticas-de-los-partidos/2N33YOMUS5A45HUZNMP2RXXB4U/
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https://www.latercera.com/politica/noticia/bitacora-de-una-caida-las-horas-clave-de-una-denuncia-en-el-corazon-de-la-moneda/KKLVJCF4QBBUXHPLVUT7HY5DU4/
https://radio.uchile.cl/2024/10/18/apagando-el-fuego-con-bencina-como-la-conferencia-de-boric-dejo-mas-preguntas-que-respuestas-sobre-el-caso-monsalve/
https://radio.uchile.cl/2024/10/18/apagando-el-fuego-con-bencina-como-la-conferencia-de-boric-dejo-mas-preguntas-que-respuestas-sobre-el-caso-monsalve/
https://static.cepchile.cl/uploads/cepchile/2024/10/02-144908_c98u_PPT-CEP-92_ANEXOS.pdf

Sobre este tema, la ex directora de Comunicaciones de Presidencia, Tatiana Klima®**,
ofreci6é en su momento un par de pistas que pueden intuirse, sefialando que la “comunicacion
poco ordenada” ha sido, hasta hoy, un fendmeno caracteristico de esta administracion. Un

rasgo que, sin duda, perdurd a pesar del descontento expresado por la asesora.

Al presidente Gabriel Boric, sin embargo, aun le quedan cartuchos por desgastar.
Aunque el margen de tiempo es menor, sigue siendo posible implementar cambios
estructurales en pensiones y salud publica; un pacto fiscal que empieza a encontrar sus
primeras apoyaturas y, ademas, un rendimiento electoral resiliente en las ultimas elecciones
municipales. Por otra parte, le acompafian los mismos datos de quiebre’® que otorgan cierto

saz6n a su mandato.

Es dificil imaginar a quien comanda este Gobierno fuera de la vanguardia en la vida
publica por los préximos 30 afos. Tampoco es una obra de ficcidn pensar que buscard su
segundo mandato. Por mientras, quienes observan atentamente el cauce de la politica
institucional en Chile estaran presurosos por escuchar cual sera el relato del frenteamplismo

apenas termine su primera presidencia.

También sera necesario echar un vistazo a los outsiders, como el Partido Popular e
Igualdad, que se consideran merecedores, aunque con cierta irrelevancia, del descuido hacia la

territorialidad del progresismo tras la dictadura civil-militar.

Lo tinico cierto es que si “otra cosa es con guitarra”, habrad nuevas melodias por parte de
la izquierda chilena si la esperanza rinde frutos. Las canciones que propongan un Nuevo
Chile®®® no deben parecerse a La alegria ya viene®®, sino que deben sonar con un matiz

propio, dispuestas a revolucionar el presente musical, politico y comunicacional.

2 Ortiz, F. (2024). El analisis de exjefa de comunicaciones de Boric: "Tengo la sensacion que hoy se actiia por
matinales". Bio Bio Chile.
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2024/04/04/¢l-analisis-de-exjefa-de-comunicaciones-de-boric-

8 Lillo, D. (2024). Radiografia a aprobacion de Boric: Mas estable que Pifiera y Bachelet, pero con peaks mas
bajos. El Desconcierto.

2% Gabriel Boric Font. (2021). Jingle - Nuevo Chile [Archivo de video]. Youtube.
2y—

27 Coro Bajo Cuerda. (2016). Chile, La Alegria Ya Viene (Version Completa) [Archivo de video]. Youtube.
https://www.youtube com/watch?v=IFAMpWOhPNY..
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https://eldesconcierto.cl/2024/05/06/radiografia-a-aprobacion-de-boric-mas-estable-que-pinera-y-bachelet-pero-con-peaks-mas-bajos
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2024/04/04/el-analisis-de-exjefa-de-comunicaciones-de-boric-tengo-la-sensacion-que-hoy-se-actua-por-matinales.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2024/04/04/el-analisis-de-exjefa-de-comunicaciones-de-boric-tengo-la-sensacion-que-hoy-se-actua-por-matinales.shtml
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CARTA: LT 50/18

ANT.: Solicitud de informacién AG001T0002674 de
fecha 21 de mayo de 2024.

MAT.: Accede parcialmente a la entrega de la
informacién solicitada por don Eric Monrroy.

SANTIAGO, 19/06/24
A:  ERIC MONRROY

DE: SERGIO VALENZUELA PULGAR
JEFE UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

I.- Por medio del documento individualizado en el antecedente, Ud. ha solicitado al Ministerio Secretaria
General de Gobierno lo siguiente:

“Conforme a la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién publica, solicito acceso y copia de las
siguientes informaciones:

1. Estudios vigentes que estén siendo realizados por la Divisién Secretaria de Comunicaciones a
cargo de su director, Pablo Salvador Paredes Mufoz. Particularmente, en el Departamento de
Estudios, a cargo de su Jefe de Estudios, Claudio Alejandro Villegas Oliva. Esto detallando el nombre
completo del estudio (sin acrénimos) si existe un nombre como tal.

2. Estudios vigentes que hayan sido contratados a entidades externas (ni del Gobierno ni del Estado)
por la Divisién Secretaria de Comunicaciones a cargo de su director, Pablo Salvador Paredes Mufioz.
Particularmente, en el Departamento de Estudios, a cargo de su Jefe de Estudios, Claudio Alejandro
Villegas Oliva. Esto detallando el nombre completo de la entidad contratada (sin acrénimos), el
nombre del estudio contratado (sin acrénimas) y el monto monetario destinado a dicho estudio.

3. Estudios finalizados por por la Divisién Secretaria de Comunicaciones (sean de autoria propia o
contratados) a cargo de su director, Pablo Salvador Paredes Mufioz, entre el 11 de marzo de 2022
al 11 de marzo de 2024. Particularmente, en el Departamento de Estudios, a cargo de su Jefe de
Estudios, Claudio Alejandro Villegas Oliva. De ser estudios contratados, solicito que se detalle el
nombre de |a entidad contratada (sin acrénimos), el nombre del estudio contratado (sin acrénimos)
y el monto monetario destinado a dicho estudio. En el caso de estudios realizados por la propia
Divisién Secretaria de Comunicaciones, solicito el nombre del estudio (sin acrénimos) si existe un
nombre como tal.

4. La mayor caracterizacién posible y conforme a la ley de estos estudios y los resultados que
arrojaron. Todo esto en relacién exclusivamente al punto 3 (tres) de esta solicitud.” [sic]

Il.- Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la N°20.285 sobre acceso a la informacién
publica (en adelante “ley de Transparencia”): “toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién
de cualquier 6érgano de la Administracidn del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley”.

A mayor abundamiento, el articulo 5° de la ley de Transparencia dispone que: “son publicos los actos ¥
resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado; sus fundamentos; los documentos que les
sirvan de sustento y complemento directo y esencial; y los procedimientos que se utilicen para su
dictacién; la informacién elaborada con presupuesto piiblico; y toda otra informacién que obre en poder
de la Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas”.
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lIl.- Que, en relacion con la peticion formulada en su solicitud de acceso a la informacion publica, cumplo
con sefialar que los procedimientos de contratacién de los estudios aludidos, dentro del periodo
consultado, son informacién pablica, mas no asi el producto de esos estudios segln se detalla mas
adelante.

En efecto, la Secretaria de Comunicaciones no realiza estudios por si sino que dichos servicios son
adquiridos mediante los mecanismos dispuestos por la ley N° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, en orden a cumplir con sus atribuciones
establecidas por ley.

Dado que su solicitud se refiere a informacion que es pablica e informacidn que no lo es, ha de aplicarse
el articulo 11, literal e), de la ley de Transparencia, que dispone: “e} principio de la divisibilidad, conforme
al cual si un acto administrativo contiene informacion que puede ser conacida e informacién que debe
denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a la primera y no a la segunda”.

En virtud del aludido principio, cumplo con indicar que estos procedimientos administrativos, en cuanto
informacién publica, es de aquelia que se encuentra permanentemente a disposicion del pablico. De modo
que, por aplicacién del articulo 15 de la ley de Transparencia, este servicio ha de comunicar la fuente, el
lugar y la forma en que puede acceder a dicha informacién:

a) Asi, usted deberd ingresar a la pagina de transparencia activa de este servicio por medio del
siguiente  enlace  https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-
regulados/?org=AG001

b) Luego, deberd acceder a la seccién 05. Adquisiciones y contrataciones mediante el enlace
denominado “Sistema de Compras Publicas” o directamente

itado&IdEmpresa=nolO0spvNK%7Cs%3d
c) Endicho enlace se encuentra la informacién relativa a todas las contrataciones de este servicio.

IV.- Que, asimismo, en lo que concierne a los resultados de los estudios en comento, cabe sefialar lo
siguiente:

El articulo 21 N°5 de la ley de Transparencia establece: “las tinicas causales de secreto o reserva en cuya
virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacidn, son las siguientes: 5. Cuando se
trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya declarado reservados
o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 82 de la Constitucién Politica”.

En esta misma linea, el inciso final del articulo 22 de la ley de Transparencia dispone: “los resultados de las
encuestas o de sondeos de opinién encargados por los érganos de la Administracion del Estado facultados
para ello serén reservados hasta que finalice el periodo presidencial durante el cual fueron efectuados, en
resguardo del debido cumplimiento de las funciones de aquéllas”.

De esta manera, es forzoso concluir que los estudios encargados por este Ministerio son reservados hasta
el total cumplimiento del término indicado en el articulo 22 citado, en virtud de lo establecido en los
articulos citados y el articulo 9 inciso final del decreto N° 13, de 2009, del Ministerio Secretarfa General de
la Presidencia, reglamento de la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica.

V.- Que, se entrega la respuesta a la informacién solicitada por usted de manera gratuita y mediante el
envio de correo electrénico. En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en los articulos
11, 14 y 15 de la Ley de Transparencia, se tiene por evacuada la respuesta a su solicitud de acceso a la
informacién publica.
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V1. Que, se deniega parcialmente la informacién solicitada en cuanto a los “los resultados de las encuestas
o de sondeos de opinién encargados” por este servicio, por las razones expresadas en el punto IV de esta
respuesta, a saber: dichos productos son reservados por causa de ley en virtud del articulo 22 de la ley de
Transparencia y demas normas transcritas.

Por orden de la Subsecretaria General de Gobierno, en virtud de la Resolucién Exenta N° 272/1117, de
2022.

A |
Sin otro particula%, saludg atqntamente aud.,

SER AR
JEFE UNIDAD DE ASESOR{(Z £SO A LA INFORMACION PUBLICA
MINISTERIO SE DE GOBIERNO
SVP/FFZ
DISTRIBUCION:

- emboar73@gmail.com
- Jefe de Gabinete Ministra (Copia Inf.)
- UAJAIP {Arch.)
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CARTA: LT50/38

ANT.: Solicitud de informacién AG0O01T0002803 de
fecha 05 de octubre de 2024.

MAT.: Accede a la entrega de la informacion

solicitada por don Eric Monrroy.

SANTIAGO, 06-11-24

A: ERIC MONRROY

DE: SERGIO VALENZUELA PULGAR
JEFE UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

I.- Por medio del documento individualizado en el antecedente, Ud. ha solicitado al Ministerio Secretaria

General de Gobierno lo siguiente:

“Conforme a la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica, solicito acceso y copia de las
siguientes informaciones:

- Documento que contenga la "estrategia comunicacional general" del Gobierno del Presidente Gabriel
Boric. O, en su defecto, explicitar los criterios que, como Secretaria de Comunicaciones, se han delineado
para ejercer la comunicacién de gobierno. Esto implica el envio de un manual de comunicaciones,

manual de marca y cualquier otro insumo relevante para esta tarea.” [sic].

Il.- Que, el articulo 5° de la Ley 20.285, sefiala: “son publicos los actos y resoluciones de los érganos de la
administracion de Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento
directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion; salvo las excepciones que

establece la Ley”.

Que, el inciso 2° del articulo 10 del mismo cuerpo legal, establece: “el acceso a la informacion
comprende acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos
y acuerdos, asi como a toda informacidn elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o

soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales”.

Asimismo, el articulo 15 de la Ley N2 20.285 indica: “cuando la informacion solicitada esté
permanentemente a disposicion del publico, o lo esté en medios impresos tales como libros,
compendios, folletos, archivos publicos de la Administracion, asi como también en formatos electrénicos

disponibles en internet o en cualquier otro medio, se comunicara al solicitante la fuente, el lugar y la
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forma en que puede tener acceso a dicha informacién, con lo cual se entendera que la Administracién ha

cumplido con su obligacion de informar”.

Ill.- En este contexto, se cumple con sefialar que la informacién requerida se encuentra disponible en el
sitio web https://kitdigital.gob.cl/. En dicho portal podréd encontrar, entre otros antecedentes, el manual

de comunicacién visual, afio 2024, y el manual de marca y uso de logotipo.

IV.- Que, se entrega la respuesta a la informacién solicitada por usted de manera gratuita y mediante el
envio de correo electrénico. En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en los
articulos 14 y 15 de la Ley de Transparencia, se tiene por evacuada la respuesta a su solicitud de acceso a

la informacion publica.

Por orden de la Subsecretaria General de Gobierno, en virtud de la Resolucién Exenta N° 2721117, de

2022.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

i = o4
JEFE UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA Y
MINISTERIO SECR! \‘lRiA GENERA \D_E_GQD(ERNO
svp,f#\z
DISTRIBUCION:
- emboar73@gmail.com
- UAJAIP (Arch.)

- Oficina de Partes.
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