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Dark Store

Un Nuevo tipo Arquitecténico en Santiago Neoliberal

Resumen:

Actualmente los modelos logisticos del retail reflejan la globalizacién, nuevos patrones de consumo y
reduccién de tiempos del envio, el auge de este sector culmina en la instalacién de Dark Store en la
ciudad. Este articulo se realiza con el objetivo de definir tipolégicamente la Dark Store para comprender
cdmo se construye, qué implica y hacia dénde estd evolucionando la arquitectura comercial. Para ello
se levanta un marco teérico que alcanza los Gltimos 20 afos con el fin de un entendimiento infraestruc-
tural, y valorizar la complejidad de sistemas que, desde la arquitectura comercial suponen mantener la
operatividad de Santiago de Chile.
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Introduccidén:

La ciudad es un ente en constante cambio y
expansion vy, siempre se ha nutrido del comercio
generando varios tipos arquitecténicos: mercados,
bazares, galerias, caracoles comerciales, malls,
etc. En la actualidad, la globalizacién, la reduc-
cién de tiempos gracias a la evolucion de trans-
portes, los nuevos hdbitos de consumo, las nuevas
tecnologias y formas de comunicacién han dado
paso a que los tipos arquitecténicos comerciales
muten y se generen nuevos como por ejemplo la
Dark Store; también conocida como sub-centros
de distribucién, centros de distribucién con Last
Mile Delivery o delivery centers (en el caso Ama-
zon), pertenece a la Arquitectura logistica y “supo-
ne el Gltimo eslabén antes de que un pedido sea
entregado” (Rando. |, 2021).

Las Dark Store ha tenido un veloz auge a nivel
global especialmente en ciudades geogréficamen-
te pequefas y densamente pobladas como es el
caso de Amsterdam, las Dark Stores fueron pro-
hibidas en zonas residenciales, solo se permitirén
en poligonos industriales debido a las molestias
asociadas, para atender las entregas estan situa-
das en barrios residenciales, suelen trabajar los
siete dias de la semana, hay exceso de ruido, de
tréfico y el espacio en el pavimento es ocupado
por bicicletas y motocicletas de entrega (Dutch
News, 2023). Ultimamente en Chile, en comu-
nas con alta densidad poblacional y de buenos
recursos se han proliferado ampliamente, como
prueba de ello “Cencosud invirtié 130 millones
de délares en Chile para habilitar Dark Stores”
(Ledger. G 2021). Las principales razones de

esto son, la pandemia de Covid-19 y el estalli-
do social del afio 2019 donde se limité el libre
movimiento. A partir de esto muchas cosas se han
visto alteradas o transformadas. Asi, por ejemplo,
nuestros hdbitos de consumo; los ciudadanos se
han sometido a esta nueva cotidianidad, recibien-
do productos comprados online en menos de 48
horas y en perfectas condiciones, convirtiendo el
uso del delivery en algo omnipresente. Un es-

tudio realizado por la Cdmara de Comercio de
Santiago denominado “Perspectivas del comercio
electrénico”, indicé que “para inicios del 2021 un
18% de la muestra se mantendré solo comprando
en canales online, un 55% retomard las compras
en las tiendas fisicas, pero mantendrd compras
online”, y un “17% volver4 a comprar en tiendas

fisicas” (Ledger, G. 2021).

En Santiago debido al neoliberalismo la gestion
urbana la rige el mercado, se basa en que el ém-
bito privado controla con estrategias empresaria-
les la construccion, mientras que el Estado cumple
un rol secundario como regulador y promotor de
las transformaciones del espacio urbano, lo que
culmina en “la concentracién de establecimientos
comerciales es excesiva en las calles que recolec-
tan los flujos y termina siendo monétono” (Mattos,
C. 2008). Teniendo esto en cuenta la Dark store
es el nuevo tipo arquitecténico comercial que

esté siendo promovido debido a que cuenta con
una logistica econémica rentable, estas tiendas
aumentardn generando cambios en la ciudad por
ello, es necesario definir, entender y problemati-
zarla.

Figura 2. Noticias acerca del comercio
online, la Gltima milla y Dark Store.

Fuente: La Tercera. Dark Store: El boom
en refailers, supermercados y restaurantes
que se aceleré con la pandemia, 2020.
https://www.latercera.com/pulso/noticia/
dark-store-el-boom-en-retailers-super-
mercados-y-restaurantes-que-se-acele-
ro-con-la-pandemia/4DCDMOP745FPZI-
COPAMNUICTTQ/ (Consultado 12 Junio
de 2023)

Fuente: La Tercera. Parque Arauco inicia
marcha blanca de dark stores, 2022. https://
www.latercera.com/pulso/noticia/parque-
arauco-inicia-marcha-blanca-de-dark-sto-
res/ G2AP6MZMLNETTFRH7IAK5E3LKQ/
(Consultado 12 de Junio de 2023)

Fuente: El Mostrador. Las «dark store»
como pieza clave en el futuro del retail,
2022. https://www.elmostrador.cl/agen-
da-pais/2021/02/08/las-dark-store-como-
pieza-clave-en-el-futuro-del-retail/ (Consul-

tado 12 de Junio de 2023)

Fuente: Diario Estrategia. Se proyecta un
32% de crecimiento del comercio digital en
Chile para el 2025 ¢Cémo se prepara la
Ultima milla2, 2023. https://www.diarioes-
trategia.cl/texto-diario/mostrar/4184912/
proyecta-32-crecimiento-comercio-digi-
tal-chile-2025-como-prepara-ultima-milla

(Consultado 12 de junio de 2023)

Fuente: ADN. Comienza a operar el primer
“dark store” de Chile, 2020. https://www.ad-
nradio.cl/economia/2020/04/17/comienza-
a-operar-el-primer-dark-store-de-chile.html

(Consultado 12 de Junio 2023)

Fuente: América Economia. Cencosud
invierte US$ 130 millones en Chile para
habilitar dark stores, 2021 https://www.
americaeconomia.com/negocios-industrias/
cencosud-invierte-us-130-millones-en-chi-
le-para-habilitar-dark-stores (consultado 12

Junio de 2023)
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Dark Store: el boom en retailers,
supermercados y restaurantes que
se acelerd con la pandemia

Los lugares “oscuros” o “grises” llegaron para quedarse. La
tendencia que crecié con fuerza en el tltimo tiempo en Estados
Unidos y Europa, y que permite tener espacio solamente para
almacenar y preparar productos utilizados para el e-commerce,
esté tomando fuerza en Chile. El gran comercio y la gastronomia
esté apostando por este formato que minimiza los costos

operacionales y también los habitacionales. Los polos preferidos
hoy son Las Condes, Providencia y Nufioa, pero se espera que se
muevan hacia Santiago, Maipt y La Florida cuando aumente este
fenémeno en el pais.

Carolina Pizarro 10 0CT 2020 09:40 PM Tiempo de ectura: 10 minutos.
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Parque Arauco inicia marcha
blanca de dark stores

Con esto la empresa busca que las tiendas virtuales, tiendas
pequefias o emprendimientos que atn no tienen el tamarno para
instalarse en un centro comercial, puedan gestionar sus negocios
desde los inmuebles de Parque Arauco, explic6 Anibal Huneeus,
gerente de Experiencia de Parque Arauco.

Puiso de La Tercera 28 NOV 2022 02:59 PM Tiempo de lectura: L mincto
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Se proyecta un 32% de crecimiento del
comercio digital en Chile para el 2025
¢Cémo se prepara la Ultima milla?

Archivado en: Economia &

comercio digital

Las «dark store» como pieza clave en el futuro del
retail

Por. Agendo Poi @

En el segundo trimestre del afio pasado vivimos una explosién de ventas a través de

plataformas digitales nunca antes visto, por lo que muchos se tuvieron que esmerar por la
promesa de entrega y calidad del producto. Es por eso que nacieron las dark stores,
bodegas ubicadas estratégicamente para hacer el picking, cross docking (la seleccién de
productos) y el envio de forma répida, y que han cobrado vital relevancia para las

empresas.
DEPORTES TIEMPO LIBRE mmm MUSICA VIDEOS PODC

Comienza a operar el primer “dark
store” de Chile

El primero se abrié en Santiago y fue inaugurado por el alcalde Felipe Alessandri. Fotos:
Agencia Uno

América  comerSudo  Publiadad
conomia

Aniisisy Opinion ~ EconomiayMercados  Negociose Industrias  Poliica

Cencosud invierte US$ 130 millones
en Chile para habilitar dark stores

Martes, Noviembre 30, 2021 - 07:24

La multilatina chilena acondicionard todo un piso de estacionamientos en
el iconico mall de Costanera Center en Santiago, para atender mejor a los
servicios de delivery de sus aplicaciones méviles Jumbo App y

Cornershop, entre otros. B@ ‘ [:]
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Infraestructura

Para que exista la Arquitectura logistica debe ha-
ber una infraestructura que propicie su existencia;
entendemos la infraestructura como el “Conjunto
de elementos, dotaciones o servicios necesarios
para el buen funcionamiento de un pafs, de una
ciudad o de una organizacién cualquiera” (RAE).
Esta definicién es genérica y suele estar asociado
a un dmbito més ingenieril (Rando. |, 2021), por
lo que solemos pensar en los sistemas de carrete-
ra, redes portuarias, y transportes aéreos que han
evolucionado debido a las necesidades de trans-
portes cada vez més eficaces para el intercambio
de informacién y mercancia. La posibilidad de
recorrer mayores distancias en menor tiempo fue
un gran impacto para la humanidad, hasta el
punto de alterar nuestra percepciéon del espacio

y tiempo, el solo hecho de estimar cuanto tiempo
tardara nuestro pedido en llegar a la puerta de
nuestro hogar es un reflejo de que dicha optimiza-
cién de la infraestructura nos conecta fisicamente.

Las ideas previas nos genera un marco de com-
prension sobre lo que podemos denominar lo
infraestructural, pero la teoria de lo infraestruc-
tural “trasciende su expresién formal conocida y
explora su capacidad performativa, como siste-
ma de relaciones, como orden tipolégico, como
soporte flexible para la actividad espontdnea y
no anticipada” (Rodriguez, F 2015). A partir de
esta afirmacién se da a entender que el estu-

dio infraestructural va mds alld de una cuestion
morfo-tipolégica, sino que puede informar sobre
los procesos que dieron origen a su existencia

y cuales surgen debido a ella, entendiendo que
esta tipologia forma parte de un gran sistema que
cada dia que pasa sigue mejorando, sumando
complejidad y del cual no podemos abstenernos.

Keller Easterling en su libro escrito el 2014,
Extrastatecraft: The Power of Infrastructure Space
menciona que “las actividades, relaciones y los
temperamentos politicos inmanentes a las orga-
nizaciones. Redoblan nuestras capacidades de
creacién de formas, y ofrecen un conjunto am-
pliado de técnicas para el activismo politico”, ella

analiza la infraestructura como un conjunto de
reglas invisibles que dan forma al medio construi-
do y estructuran el espacio a nuestro alrededor.
Por lo que si vamos a analizar la Dark Store como
una tipologia comercial presente en la ciudad,
debemos estudiar los sistemas que la sustentan
actualmente en el dmbito econémico, el Modelo
Neoliberal, el consumo y el “e-commerce”, la ca-
dena de suministros y logistica empleada en estas
arquitecturas.
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Figura 3. El primer ar’rlculo con codigo de barras que se
escaneé en un supermercado fue una barra de chicles de
la marca Wrigley's

El codigo de barra acompana al objeto en todo momento y otorga
informacién dela existencia, tiempo y ubicacién. Esta innovacién
fue una preciada herramienta que optimizé los procesos de logisti-
ca dentro de la cadena de suministro

Fuente: Eulixce. Hace 45 afios se escaned por primera vez

un cédigo de barras, 2023. hitps://www.eulixe.com/articulo/
foto-del-dia/hace-45-anos-escaneo-primera-vez-codigo-ba-
rras/20190626013317015267.html (Consultado 16 de Junio
2023)

Neoliberalismo

La ciudad de Santiago de Chile es un caso de
aplicacién temprana y extrema de politicas de
ajuste estructural a través del mercado (Harvey.
D. 2007), el consumo de productos era el medio
y el fin de los cambios impulsados por la dicta-
dura militar en materia econémica (Cdrcamo,

L. 2007). Sin embargo, al hacer del mercado el
principio organizativo de la vida social diaria, no

solo cambié la economia, sino que toda la cultu-
ra del pafs (PNUD, 2002).

La ideologia neoliberal se ha transformado en

un discurso que se ha legitimado, naturalizado y
convertido en sentido comdn (Harvey. D. 2007).
El mayor legado de la dictadura seria el haber
fomentado un cambio cultural de tal magnitud
gue se manifiesta en un énfasis en lo individual.
“El individualismo como actor auténomo, racio-
nal y aislado, en el que el consumo es la base de
la construccién de identidades y de la bisqueda
del reconocimiento social” (De Simone, L. 2015).
El neoliberalismo es un proceso que ocurre en
combinacién con otros, que destruye pero que
también crea, y se sustenta, por la primacia de lo
individual sobre lo comunitario, por el mercado y
por un Estado espectador que no interviene (Hac-

kworth, 2007).

Este proceso se inicia e instala a la fuerza en
Chile hacia fines de los afios setenta durante la
dictadura de Pinochet, para luego desarrollarse
de manera creciente y tener un fuerte impulso con
el retorno a la democracia en los afios noventa;
teniendo como consecuencia el desarrollo de
modelos de negocio transnacionales, con impacto
directo en el crecimiento y conformacién de las
ciudades. En el caso especifico de Santiago, la
apertura econémica se tradujo en un crecimiento
de cardcter suburbano y policéntrico, consolida-
do en gran parte gracias a la industria del retail,
lo cual produjo una serie de infraestructuras de
servicio privadas: malls, hipermercados y strip
centers, caracoles urbanos, entre otros, ya forman
parte del catdlogo comin del paisaje suburbano,
desarrollando un paisajes que, segin De Mattos
(2002) gracias a “una disminucién tanto de la
intervenciéon como de la inversién pdblica”, las

cuales han provocado que “el capital privado se
ubicd como el protagonista central del desarrollo
urbano” hasta el dia de hoy han sido claves para
“la existencia de polos de desarrollo, que com-
prenden hoy nuevas urbanizaciones habitadas por
grupos emergentes, con mayor poder adquisitivo
y acceso al crédito”.

El mercado reordené el espacio de la ciudad; el
Ministerio de Vivienda compatibilizé el proceso
de desarrollo urbano con el nuevo modelo de
acumulacién capitalista, estableciendo las con-
diciones para el funcionamiento de un mercado
abierto de suelo, limitando la accién reguladora
y eliminando las acciones directas del Estado, “el
concepto de que hay una forma natural de ocu-
par el espacio, la cual corresponde al comporta-
miento de una parte mayoritaria de la poblacién
mds dindmica de la ciudad, forma natural que a
menudo no corresponde con las ideas tradiciona-
les de planificacién urbana aplicadas hasta hoy
en nuestro pais” (MINVU, 1978). La gestién urba-
na se basa a que el estado pase a cumplir un rol
subsidiario y la construccién la provee el dmbito
privado que se manifiestan en virtud de la mayor
eficiencia y ganancia monetaria, concluyendo en
una desigual territorializacién de los proyectos
debido a los agentes inmobiliarios, la cual persis-
te hasta la actualidad.

La distribucién y manifestacién espacial de la
riqueza y de la pobreza no ha experimentado
cambios significativos; En las comunas donde
persiste la pobreza se siguen concentrando bajos
niveles de educacién, desempleo, contindan per-
sistiendo puntos de concentracién de pobreza, los
barrios de viviendas sociales producto de politicas
pUblicas que intentaron resolver los asentamientos
urbanos precarios u ocupaciones de terrenos, que
persistian desde los afos setenta (Casen 2006).
Se ha producido racionalmente una ciudad neo-
liberal, donde la mayoria de sus componentes
urbanos son objeto de negocio y de especulacién,
sin un contrapeso significativo desde la sociedad
civil que logre disputar esta nocién mercantilista
en los flujos de tomas de decisiones.

Es un fenémeno mundial, el mercado inmobiliario
se encuentra en un reciente proceso de desterrito-



rializacién de sus capitales, lo que ha multiplicado
sus efectos urbanos a través de la construccién

de mega infraestructuras del retail de inversio-
nes transnacionales (Simone, L. 2015), donde

se introduce un “Urbanismo comercial del retail”
(ejemplos hay varios Mercadolibre, Amazon,
Wallmart). Nos referimos a urbanismo de retail,
para aludir al conjunto de normativas, programas
y facilidades, ya sean de comUn conocimiento o
de acuerdos técticos entre las partes que habrian
promovido una organizacién estratégica de las
estructuras del retail y comercio minorista. En San-
tiago de Chile durante el Gltimo cuarto de siglo
XX, las diversas tipologias comerciales habrian-
desarrollado légicas de organizacién espacial

y zonificacién, organizadas en base a sistemas
comerciales cercanas a la primicia de la planifica-
cién urbana, los operadores del retail actdan con
herramientas del disefio urbano, generando calles
cerrando avenidas, alargando estaciones de
metro, reforzando trazados de transporte piblico.
Impactando la valorizacién de los terrenos colin-
dantes, generando conflictos metropolitanos de
movilidad, entre otras.

El funcionamiento del mercado de suelos ha lo-
grado intervenir regulando su oferta disponible en
los sectores atractivos para el mercado del refail,
es decir, no necesariamente en aquellas dreas
donde hay poblacién con mayor capacidad de
consumo, sino aquella, con mayor financiamiento
a través del endeudamiento (Simone, L. 2015),
requiriendo nuevos y vastos terrenos periurbanos
para labores de logistica y bodegaje masiva,
complementado con Dark Store para abastecer

el consumo de la ciudad. La Dark Store es una
tipologia que es hija de todos estos procesos que
se han ido gestando, cumple tanto la funcién de
ser galpones de acumulacién y abastecimiento de
bienes de mercado, a la vez que en si mismos son
simbolos culturales de la expansién econdémica
del libre mercado.

Algo que también afecta a la ciudad y la reorde-
na es el surgimiento de nuevas tecnologias. Hoy
en dia, las omnipresentes redes de telecomuni-
caciones, Internet, las mdquinas y los edificios
inteligentes se integran con el suministro de agua
y la recogida de basuras, con la distribucién de

energia y los sistemas de transporte, para crear
un mundo interconectado globalmente en todo
momento. Antes, teniamos que ir a lugares para
hacer cosas; tbamos a trabajar, estudiar, a casa,
al cine, al bar. Ahora tenemos redes sociales digi-
tales de gran capacidad para transportar informa-
cién cuando y donde queramos. William Mitchel
dice en su libro E-Topia (1999) “Quizdés exista otro
camino, un camino atractivo, sostenible y libera-
dor”; claramente Mitchel tiene una visién optimis-
ta de lo que esta nueva tecnologia nos permite
hacer sin tener que ir a ninguna parte, pero esto
puede fener graves consecuencias. Los antiguos
lugares de reunién ya no nos atraen, los centros
urbanos no se mantienen, da la impresién de que
la vida pUblica va desapareciendo y queda ain
més desamparada en las ciudades Neoliberales,
como es el caso de Santiago.

A raiz de la expansién de la ciudad, la Dark Store
comenzd a posicionarse no solo desde el pun-

to de vista econémico o logistico, sino también
desde lo urbano y arquitecténico. Barrios resi-
denciales que conviven con galpones industriales
y fdbricas, pero que a su vez sirven de centros
comerciales, hipermercados y tiendas de retail.
Segun Koolhaas (2002), esto es la consecuencia
de la modernizacién “lo que queda después de
que la modernizacién haya seguido su curso o,
mds concretamente, lo que se coagula mientras la
modernizacién estd en marcha”. Estas estructuras
que sélo dialogan consigo mismas negdndose

a establecer relacién alguna con la ciudad a su
alrededor, pero comprensiblemente estos espacios
son necesarios para satisfacer nuestras dvidas
necesidades de consumo.

Consumo+E-Commerce=E-consumo

El consumo estd relacionado con la satisfaccién
de necesidades bdsicas y sociales. Desde un pun-
to de vista biolégico, el primero garantiza la su-
pervivencia del individuo, el segundo, se produce
en la cultura en que viven los sujetos y garantiza
su pertenencia al medio social y cultural (Cruz, C.
2017). Como expresa Liliana De Simone (2015),
“El consumo en Chile se torna, en una etapa
primigenia, en el ofertante méximo de la construc-
cién de identidades, de un “nosotros”, es decir, el
consumo va mds allé de la préctica econdmica y
se convierte en un referente para la cristalizacién
fisica de la identidad individual que permitan a los
individuos diferenciarse y pertenecer a un grupo
social como ancla material para los lazos socia-
les. En definitiva, desde un punto de vista social,
como humanidad somos lo que consumimos.

Diversos autores ya han abordado la reduccién
del rol del ciudadano al rol del consumidor en

la ciudad neoliberal actual. El fin de la ciudada-
nfa (Bauman, 2000). asociado con el declive del
hombre puUblico (Sennet, 1978) El auge del hom-
bre e intimo (Bauman, 2005), que privilegia la
exposicion virtual de la intima por sobre la rela-
cién publica en el espacio fisico, serfia una de las
principales consecuencias de la creciente mercan-
tilizacién de todas las esferas de la vida humana
como se explica en consumidores y ciudadanos.

(Garcia, N. 1995).

El intercambio constante de bienes y de infor-
macién ha sido considerado como una parte
constituyente de las relaciones humanas (Le-
vi-Strauss, 1969) y, por tanto, los lugares donde
este intercambio se ha realizado han sufrido milti-
ples caracterizaciones a lo largo de la historia. En
ellos, han llegado a gestarse diversos imaginarios
y conceptualizaciones simbdlicas en torno a la
naturaleza de la interaccién entre individuos y de
los lugares de consumo. En la actualidad, con

el alto desarrollo tecnolégico, se ha dado paso

a un nuevo tipo de comercio en las ciudades: el
“e-commerce” o comercio electrénico. El cual
consiste en “la distribucién, venta, compra, mar-
keting y suministro de informacién de productos o
servicios a través de internet.” (VISA, s.t.) Es decir,

una forma de venta que se desarrolla mediante
internet, sin la necesidad de moverse a una tienda
fisica para comprar o cotizar un producto.

Los primeros comercios en integrar el E-commerce
fueron las empresas de retail o comercio minoris-
ta, aquellas con una venta masiva de utilidades,
especializandose en la venta de sus productos a
través de plataformas digitales y redes sociales.
Actualmente las empresas de esta indole incorpo-
ran en su organizacién la omnicanalidad, la cual,
a través de diversos canales de comunicacién
como pdginas online y redes sociales, el usuario y
cliente puede tener una atencién eficaz e integral,
fortaleciendo entonces los vinculos comerciales
con el cliente (Da Silva. D, 2020). Si bien esta
forma de comercio ya existia con anterioridad a

la pandemia de COVID-19, durante la crisis, el
comportamiento de compra del consumidor cam-
bié notablemente, estos, comenzaron a alejarse
lentamente de comercio minorista tradicional pre-
firiendo las compras por Internet ya que disminuye
la necesidad de viajes a tiendas fisicas, por lo que
en los tiempos de pandemia era necesaria la no
interaccién en persona. El cambio rapido en el
consumo sugiere una disposicién mdas amplia del
consumidor a alejarse de los mercados de tipo
central y prefiriendo las compras basadas en la
entrega a domicilio, este cambio desafia la viabili-
dad a largo plazo de las tiendas minoristas fisi-
cas, subrayado por una disminucién del espacio
comercial en las ciudades y su periferia (Expande

Online, 2020).

“Durante el 2020 las ventas por internet crecie-
ron en Chile un 55 % respecto del 2019 y las
ventas fueron de USD 9.400 millones, cambio
acelerado por el Covid-19 y las restricciones
de compra fisicas producto del confinamiento.
Para el 2018, esta forma de compra representd
el 5,8% de las ventas totales, en el 2019 fue
de 7,4% vy el 2020 11% y se estima que para el
2021 llegard al 13 % del total. Con ello queda
claro el crecimiento acelerado de las preferen-
cias de las compras en linea, en comparacién
con los canales tradicionales.” (Expande Onli-

ne, 2020).
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Figura 4. Crecimiento histérico del e-Commerce en Chile. i
Fuente: Expande Online. eCommerce en Chile: crecimiento e in-

fluencia del Covid-19, 2020. https://expandeonline.cl/blog/ecom-
merce-chile/ (consultado 12 de Junio de 2023)
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Figura 6. Conexiones y bodegas capital de Santiago
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Consumed, 2017.

o " Figura 7. La “Ciudad logistica” en la peri eria/:or‘;eJ de
Puerto de containers en China, presentados en el corfometraje do- Santiago, Quilicura
cumental, se exhibe un viaje por minas, fdbricas y astilleros expo- Fuente: Intervencion propia sobre imagen de Google Earth Pro,
niendo las caracteristicas presentes de la espacialidad mediante un 2023.
trabajador que habita cotidianamente las fases de las cadenas de

suministro de la produccién china.

Fuente: richard john seymour. Consumed. 2017 (cortometraje). ht-

tps://richardjohnseymour.com/consumed. (consultado: 12 de junio
de 2023)



Un mundo logistico

A partir de los afos setenta se produce un punto de
inflexién en la nocién de la logistica, debido al auge
de los avances tecnolégicos dentro del comercio. Aqui
es cuando la invencién y puesta en marcha de inter-
net supondria una revolucién de nuevas invenciones

y optimizaciones; Llegando a la gestiéon masiva de
datos, los algoritmos e interfaces que indudablemente
mejoran la gestion, distribucién de suministros, su des-
pliegue en el territorio y la precisién de comunicacién
entre dos o mds centros estratégicos, cons’ri’ruyendo un
sistema que es crucial en los procesos del comercio,
presentes en la cadena de suministro, esta se cono-
ce como el conjunto de actividades, instalaciones y
medios de distribucién que hacen posible el proceso
de venta de un producto. Desde la entrada de las
materias primas a fdbrica y su posterior transforma-
cién, hasta el fransporte y entrega al consumidor final.
La logistica, por tanto, es algo intrinseco al modo en

el que vivimos y pensamos el mundo contempordneo
(Easterling, K. 2014).

La logistica forma parte de un sistema econémico

capitalista global y que, como tal, ha encontrado en el

desarrollo de la industria del retail, uno de sus mayo-
res campos de operaciones sobre la ciudad, Marullo
menciona este nuevo modelo de ciudad contempord-
nea llaméndola “ciudad logistica”, a su vez contiene

nuevas percepciones de lo que es su arquitectura,

asi como dice Jesse LeCavalier, “estas nuevas tecno-

logias afectan las maneras en que la arquitectura es

imaginada, situada, construida y habitada”. Por ello,

es que la logistica ha adquirido mayor protagonismo
como fruto de la evolucién que ha tenido la industria
del retail, su rol es preponderante en el desarrollo del
paisaje econémico y urbano en Santiago de Chile.

Santiago de Chile ha crecido exponencialmente en

condicién logistica descrita. Su forma y ubicacién geo-

grdfica permiten una estrategia comercial de cercania
y conexién a puntos importantes del pafs: los puertos
de San Antonio (Ruta 78) y Valparaiso (Ruta 68), que
concentran alrededor del 50% del flete maritimo que

entra al pafs (Griffiths. M, 2019); la conexién norte-sur

con la ruta 5y la presencia del anillo de Américo
Vespucio como importante conexién con casi toda la
ciudad de Santiago con su compleja red de metros
actuales y la red prevista para los proximos anos.
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Tipologia

El concepto fue utilizado por primera vez por
Quatremére de Quincy, al finalizar el siglo XVIII,
para enfrentar el interminable problema de la ar-
quitectura, lo inclasificable que es, pero mediante
a la tipologia este demostraria la continuidad de
la obras arquitecténicas mediante la repeticién
de ciertas caracteristicas en comUn, alcanzado el
rango de tipicas al identificarse con una precisa
forma, al paso del tiempo ciertos edificios genera-
ron asi una identidad que lo conectaban a través
del tiempo mostrando los lazos que tienen con el
pasado y clasificéndolas.

En el siglo XIX Durand habla sobre la obra ar-
quitecténica y cémo se compone a través de la
forma fisica de los elementos tanto por el uso
como por la naturaleza de los materiales, la ar-
quitectura debia buscar una buena composicién o
disposicién. “La ¢ltima caracterizacién formal que
se daba a los elementos, una vez que la estruc-
tura del edificio habia sido definida mediante la
composicidn, que en cierfto modo no era otfra
cosa sino el fiel reflejo del programa” (Moneo, R.
1978), en conclusién, el tipo arquitecténico de

la Dark Store se define y se analizard mediante
estos pardmetros: los antecedentes tipoldgicos, la
materialidad, la estructura, el programa, la orga-
nizacién o disposicion y caracteristicas espaciales
particulares.

En el Ensayo “De la Tipologia” de Rafael Moneo
de 1978 a modo de conclusién el autor se pre-
gunta si es pertinente hablar del concepto tipo en
la actualidad, como respuesta a esto me gustaria
recordar una cita que usé el mismo en su propio
texto, Alan Colquhoun ha sugerido que la idea de
tipo

“es quien hace posible la comunicacién,
real y auténtica, entre arquitectura y socie-
dad, pues la comunicacién tiene lugar al
aceptar el marco de la realidad en la que
aquélla se produce y tal aceptacién supone
admitir la existencia de quienes configuran
aquel marco”

Por lo tanto, podemos comprender un poco mds
nuestra sociedad actual basdndonos en cual tipo
arquitecténico esté siendo reproducido y la Dark
Store, como vimos anteriormente estd teniendo un
crecimiento exponencial en la actualidad dentro
de Santiago de Chile.

Antecedentes tipolégicos de la Dark Store

Existen varios tipos de ventas, esta investigacién
se centrard en las ventas al detalle o conocido
actualmente como “Retail”. Este tipo de ventas
inicia desde el afio 7000 A.C. y a lo largo de la
historia la morfologia de los espacios comerciales
ha experimentado en las profundas mutaciones y
en los Ultimos tiempos debido a la objetualizacién
y estestificacién de la sociedad moderna (Bau-
man, 2001) junto con los procesos de produccién
post-fordistas y su desafecciéon geogrdfica.

Department store o Grandes almacenes “marca-
ron un precedente en cuanto a las materialidades
y la concepcién de cémo debe ser una tipologia
comercial” (De Fusco. R, 1981), un estableci-
miento de grandes dimensiones que ofrece una
variedad de productos encaminados a cubrir una
amplia gama de necesidades. Estas evoluciona-
ron a ser Chain Store (Cadena de tiendas) estas
son dos o mds tiendas minoristas que tengan el
mismo propietario y vendan las mismas lineas de
productos, Aqui es donde se da la concepcién de
un edificio que puede ser ampliamente replicado
independiente del contexto geogréfico en el que
se ubiquen. Otra forma de venta que complemen-
t6 al comercio de la Chain Store fueron las ventas
por catdlogo, este tipo de ventas ocurrian en pai-
ses primermundistas donde sus sistemas de co-
rreos eran eficientes por lo que la implementacién
del e-commerce fue viable y tuvo un crecimiento
exponencial desde su aparicién durante la segun-
da mitad del siglo XIX, que junto con otros proce-
sos que se estuvieron gestando en ese momento
cémo: el crecimiento de la poblacién, el espacio
limitado en las dreas urbanas para el comercio,
el aumento de autos, un mayor uso de materia-

les prefabricados, el tréfico en los centros de los
pueblos, la abundante accesibilidad de tierra en
las periferias (Koolhas, R y Herman, D. 2001). Die-
ron paso a que se pudieran construir los Big Box:
Tienda minorista que ocupa una enorme cantidad
de espacio fisico y ofrece una variedad de pro-
ductos a sus clientes (El término "caja grande" se
deriva de la apariencia fisica de la tienda y tenia
una connotacién negativa entre los arquitectos de
la época). Logran economias de escala al enfo-
carse en grandes volUmenes de ventas, debido a
esto, el margen de utilidad de cada producto se
reduce, resultando en bienes a precios muy com-
petitivos. Se encargan de la recepcién, almacena-
miento y distribucién de las mercancias vendidas o
préximas a venderse, es decir, se pueden entregar
directamente en los hogares de los clientes a tra-
vés de plataformas de comercio electrénico o en
tiendas fisicas para su posterior compra.

Los centros de distribucién (CD) son Big Box re-
conocidos y se caracterizan antes que nada por

su escala; su tamafo es su carta de presentacién.
Esta gran escala no solo implica al edificio en sf,
sino que también su potencia, lo que el CD aspira
a lograr al alcance territorial en cuanto a su fun-
cién comunicadora dentro de un territorio deter-
minado (Griffiths. M, 2019), pero, su gran enver-
gadura hace que no pueda entrar a la ciudad por
lo que siempre se encuentran en las periferias de
Santiago. Wal-Mart es uno de los sectores em-
presariales mds reconocidos a nivel mundial en
cuanto a la eficiencia de sus CD. existe el pensa-
miento erréneo de que Walmart estd en el negocio
minorista, cuando en realidad es un negocio de
distribucién por lo que la logistica de sus opera-
ciones se vuelve central, priorizando la eficiencia
de los procesos, la reduccidn de costos, y estén
constantemente informados sobre temas técnicos y
abiertos a los cambios tecnolégicos actuales como
la automatizacién de procesos (Garcia, M. 2021).

Esta reconocida cadena tiene el CD mds grande
en la ciudad de Santiago, el cual se llama El Pe-
Adn y se ubica en la comuna de San Bernardo, al
sur de la metrépolis, que no sélo abastece de sus
productos a la capital, sino que también al resto
del pafs. Se emplaza al costado de la Ruta 5 Sur,
una de las autopistas principales de conexién del

territorio chileno. La légica de asentarse en cone-
xiones importantes se da debido a la gran escala
de estos edificios, que dificilmente pueden esta-
blecerse en predios dentro de la ciudad, ubican-
dose entonces en extensos terrenos en la periferia.
Compuesto por dos extensos galpones, dispuestos
en forma perpendicular o de “I” y con una super-
ficie de 145.000 m2 y no supera los 15 metros de
altura, es decir, pese a que estos edificios ocupan
una gran cantidad de superficie de suelo, estos

no son visibles desde lejos, no generan ningin
hito, no tienen identidad y son completamente
como una caja sellada que esconde todo lo que
sucede en su intferior, pero esto de debe a que
“tienen como misién principal no solo albergar los
procesos logisticos de almacenaije y distribucién
que se realizan en su interior, sino que mds bien,
silenciarlos” (Griffiths. M, 2019). Ademdés “hay un
interés por ocultar a la competencia los procesos
y técticas logisticas utilizadas (...) Provocédndose
asf enfonces una degradacién del entorno urbano
inmediato y su arquitectura que, para el caso de la
capital de Santiago, se patenta en un nuevo tipo
de ciudad industrial periférica. Una ciudad ca-
racterizada por sus gigantescas cajas herméticas,
como mansiones albergadas de méquinas, pro-

ductos y procesos, servidoras del mundo capitalis-
ta del consumo”(Miranda, T. 2023).



Figura 9. El Bon Marché, la primera tienda de departamen-
tos

El Bon Marché tiene una importancia histérica por ser la primera
tienda por departamentos del mundo y por cambiar por completo
estos modelos anteriores de compras y consumo. A diferencia de
las tiendas anteriores, Bon Marché vendia productos para toda la
familia y, lo tenia todo en un solo gran edificio y marcé la concep-
cién de ir de compras como una actividad de ocio.

Fuente: ARTSTOR. Paraiso de las compras: Emile Zola y los
primeros grandes almacenes del mundo, 2015. hitps://
www.artstor.org/2015/05/04/shopping-paradise-emile-zo-
la-and-the-worlds-first-department-store/ (consultado 16 de Junio
de 2023)

Figura 11. Comparacién de dimenciones entre grandes
construcciones.

“Los CD son tan grandes que terminan por construir un pedazo de
ciudad” (Griffiths. M, 2019).

Fuente. Youtube. MTALKS - Rem Koolhaas and David Gianotten

on countryside, 2017. https://www.youtube.com/watch2v=F4K-
GYWz0Ymw&t=2444s (Consultado 17 de Junio 2023)
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Figura 10. Catalogo de ventas de zapatos, 1872

Benjamin Franklin creé el primer catdlogo de ventas en Estados
Unidos en el cual vendia libros cientfficos y académicos. Coinci-
dentemente Amazon comenzé con el mismo producto de manera
digital.

Fuente: S4DS. Caracteristicas de la Venta por Catélogo, s,f. https://
www.s4ds.com/es/blog/caracteristicas-de-la-venta-por-catalogo/

(consultado 16 de Junio de 2023)
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Figura 12. Planimetria CDD El Peién.

Fuente. M. Trinidad Miranda Mérquez. Logistic Plug-ins
Centros comunitarios micro-logisticos para el

Gran Santiago, 2023.



Localizaciéon / La ¢ltima milla

El aumento de distancias en la zona de Santiago
presenta un desafio para el mercado minorista

en linea. En menos de 20 anos, la ciudad se ha
expandido 20.000 hectdreas, de 61.395 hec-
tareas que tenia la gran mancha de Santiago el
afo 2000 (Ducci, M. 2002), para el afno 2017

el Instituto Nacional de Estadisticas calculé un
crecimiento a 78.252 hectéreas (INE, 2019). De
esta forma, los ¢ltimos afos se ha estado gestan-
do un nuevo fenémeno tanto en Santiago como
en el resto de las ciudades del mundo para acotar
el tramo final de entrega que corresponde a la
Oltima milla: los enormes centros de distribucion
estdn siendo imitados en una nueva y menor
escala. Esta nueva adaptacién del sistema son las
Dark Store tiene su origen en los despachos de Ul-
tima milla, estos son los envios para el mismo dia,
gue demoran de una hora a quince o diez minu-
tos (Miranda, T. 2023). A pesar de que una Dark
Store no cuenta con tienda fisica por tratarse de
una tienda digital, sf dispone de bodegas con un
radio de cobertura amplio. Por ello la ubicacion
es clave para dar cumplimiento a los despachos
por lo que son cercanas a la demanda y estdn
dentro del tejido de la ciudad, algunas funcionan
ademds como punto de entrega o devolucién,
para hacer més eficiente la operacién en términos
de espacio, tiempo y costos.

Para su ubicacion se hacen estudios de mercado
Juan Eduardo Labbé, director ejecutivo de Global
Property Solutions S.A. explica que “El desarrollo
de estas tiendas se da de manera inicial en las
zonas de ingresos medios y altos, y de publi-

co relativamente joven, entre 20 y 44 afos. Su
implementacién se estd dando fuertemente en

los polos de Las Condes, Providencia y Nufiog,
pero posteriormente esto se ird desplazando hacia
Santiago, Maipu y La Florida, entre otras comunas
de alta densidad, en la medida que aumente la
tendencia” (Carolina P 2020) y ha aumentado la
demanda por ubicaciones consideradas estraté-
gicas para este tipo de operaciones, zonas con
buena conectividad y alta densidad poblacional.
(Mateo, N; Martin A, 2021).

Si bien anteriormente se mencione que las Dark
stores eran muy similares a los CD pero a menor
escala, tiene una forma diferente de operar en el
territorio y es esencial en definicién de la tipologia
ya que la condiciona: la ubicacién, debido a que
se encuentran insertas en el tejido de la ciudad y
los terrenos son de menores dimensiones, por ello
hay varias (de la misma empresa) en diferentes
comunas y asf logran cubrir mas territorio.
Diversos autores (Salazar, B. 2019), (Carrasco, A;
Meza, O. 2021), (Hidalgo, C. 2021) coinciden en
que existen cuatro criterios claves para la defini-
cion del emplazamiento de la Dark Store.

* Buena conectividad vial. Su ubicacién debe
ser cercana de ejes viales troncales que permita el
abastecimiento y desplazamiento de repartidores,
principales usuarios de las vias, desde la Dark
Store hasta el consumidor final.

* Marco normativo. Estas tiendas son de cardcter
emergente por lo que la normativa es ambigua
y no las reconoce. Sin embargo, se emplazan en
zonas donde prima el desarrollo comercial y son
catalogadas como bodegaje de menor escala o
establecimientos industriales con desarrollo de
actividades inofensivas.

* Cercania con el consumidor. Ubicarse cerca
del consumidor final le permitird a la Dark Store
reducir sus tiempos de entregas por concepto de
Oltima milla, teniendo mayor penetracién en entor-
nos densos con alta demanda de e-commerce.

* Nula exposicién comercial. Las transacciones y
exposicién se producen de manera virtual en sitios
web o aplicaciones, por lo que los principales
usuarios del espacio fisico serdn los productos y
en segundo lugar los trabajadores y repartidores
del comercio que sirven para que dichos objetos
lleguen a su destino. Esta tipologia no necesita
estar expuesta visualmente, de hecho su nombre
proviene de la nula exposicién que necesitan estas
tipologias para operar, por lo que es dificil recono-
cerlas en la ciudad, ya que operan generalmente
en el anonimato de su ubicaciéon. Debido a la
naturaleza de esta tipologia realizar un Catastro
de todas las Dark Stores que hay en Santiago es
bastante complicado y tomaria més tiempo, del
dispuesto para la realizacién de esta investigacion
por lo que puede ser un posible camino de nuevo
conocimiento en el futuro
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Figura 14. Exterior Dark Store Rappi Tur-
bo en edificio de oficinas en Providencia,
Santiago de Chile.

Fuente: Elaboracién de autoria propia (abril de

2023)
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Arquitectura de la Dark Store

2Cbémo es una Dark Store?, sub-centros de dis-
tribucién, centros de distribucién con Last Mile
Delivery o delivery centers (en el caso Amazon)

y similares conjugaciones hacen referencia a un
mismo edificio. Una Dark Store es una tienda que
se dedica a vender productos de forma com-
pletamente virtual, es decir, no cuenta con una
tienda abierta al pdblico, solo con un espacio
fisico utilizado para las operaciones de logistica y
administrativas del negocio. Este tipo de tiendas
ofrece un mayor control sobre el stock disponible,
ya que cuentan con una plataforma de pedidos
en linea por lo que hay una reduccién del coste
de las operaciones. La optimizaciéon del espacio

y el tiempo, la visibilidad de la disponibilidad de
los productos en linea y la organizacién hace que
esta modalidad sea mds rentable desde un punto
de vista financiero (Barroso, 2021).

En estas bodegas se preparan los pedidos para
ser enviados. Por lo tanto, no hay clientes frecuen-
tando el lugar, tampoco hay cajas registradoras,
empleados para atender al pdblico, entre otros
recursos. (Beetrack, 2021). Una vez que se recibe
el pedido a través de su pédgina web o aplicacién,
los empleados en la bodega se encargan de em-
pacar los productos y prepararlos para su envio.
Estando listos, se procede con el despacho de
mercancias, ya sea en una flota vehicular propia
o mediante servicios logisticos tercerizados como
Rappi, Uber Eats, entre otros. (Beetrack, 2021).

La Dark Store es parte de las arquitecturas logfs-
ticas, en esta arquitectura responde directamente
a modelos tipolégicos industriales, estructuras

del almacén tradicional, ocupando sistemas de
pilares que constan de unas dimensiones fijas con
las que se han construido la gran mayoria de na-
ves industriales y centros logisticos tradicionales.
La arquitectura debe abarcar y dar una solucién
a estos procesos siempre cambiantes a través
plantas libres con géndolas que almacenan los
productos, asemejdndose a un supermercado sus
variantes internas encuentran un amplio espectro
de formas y tamafos, pero sin publicidad y priori-
zando la logistica de los procesos.

¢La forma sigue la funcién? Esto es la simplifica-
cién maéxima forma, la funcién podria ser cual-
quier cosa, la edificaciéon actda como una cds-
cara, contenedor o soporte genérico que moldea
espacios universales capaces de adaptarse a la
mayoria de sus potenciales usos mediante grillas
ortogonales que rigen todo el edificio. Pero esto
no hace que sea menos interesante se trata del
sistema operativo desplegado tanto por maquina-
ria, computadoras y humanos, el cual es definido
anteriormente por el disefio del layout logistico.
Asi como los esquemas de Cedric Price para el
Fun Palace pretendian asegurar antes de todo una
condicién performdtica, el layout logistico aparece
como un recurso esquematico previo a la arqui-
tectura (Griffiths. M, 2019). Al respecto, Pimloft
(2007) expresa que para Price “la arquitectura

se ofrecerfa a si misma como un dispositivo o un
agente, un "kit de partes" que se liberaria de sus
expectativas convencionales y se concentraria en
las posibilidades de su uso.”

El proceso de construcciéon de estas arquitecturas
viene determinado por modelos prefabricados
que, a su vez, fijan sus dimensiones en base a la
necesidad de ser transportados. La prefabrica-
cién de elementos de fachada o cubierta no solo
supone un ahorro en el coste de la construccién
de estas grandes superficies, en realidad, también
agiliza los tiempos hasta lograr acabar la obra en
semanas una vez cimentada la planta.

Se han podido instalar en cualquier tipo de edi-
ficacién, desde unidades en planta baja de un
edificio de oficinas o pertenecientes a un edificio
que alguna vez fue vivienda. Incluso hay espacios
de los supermercados que estdn reservados para
esta transaccién online, manteniendo una cierta
invisibilidad en la ciudad, que se ve reforzada por
el hecho de que estd cerrada al publico.

Figura 17. Diagrama del Palacio de la
Diversién, 1961

Fuente: ANTI-VITRUV Y SUPER-BRUNELLES-
CHI, s.f. Diagrama del Palacio de la Diver-
sién https://relationalthought.wordpress.
com/2012/01/24/315/ (Consultado 17 de
Junio 2023)

Figura 18. Nave de Estructura prefabrica-
da Metdlica

Fuente: LA ingenieros, s.f. Soluciones y Tipolo-
gias en naves Industriales. https://laingenieros.
com/naves-industriales/ (Consultado 20 de
Junio 2023)

Figura 19. Nave de Estructura prefabrica-
da de Hormigén armado

Fuente: LA ingenieros, s.f. Soluciones y Tipolo-
gias en naves Industriales. https://laingenieros.
com/naves-industriales/ (Consultado 20 de

Junio 2023)



Programacién

Las variables que determinan el funcionamiento

y programacién interior de una Dark Store es su
funcién logistica segun los insumos a los cuales

la arquitectura responde, elementos que no son
definidos por un arquitecto, sino la l6gica detrés
del correcto y eficiente funcionamiento de una
industria de productos. Por lo tanto “develan un
problema de disefio que va mds allé del disefio
estructural de pilares o vigas; es arquitectura a
partir del contenido y no del contenedor" (Griffi-
ths. M, 2019). El funcionamiento interior de estas
recientes arquitecturas logisticas es una réplica
simplificada y acotada de los CD, funcionando

a partir del mismo del sistema, el "First in, first
out" (FIFO), en donde las primeras mercancias

en entrar son las primeras en salir (El Mercantil,
2020). Estén planificadas tomando en cuenta los
metros que recorrerd el producto desde la recep-
cién hasta el despacho, asf se contabilizan cada
minuto que tarda en llegar a las manos del cliente
y siempre se adapta para lograr que sea lo menos
posible, siguiendo a la perfecciéon el diagrama del
recorrido del producto.

En la Dark Store las zonas se diferencian por el
flujo de movimiento, las mds activas suelen dis-
poner de un espacio continuo con los menos
obtaculos estructurales posibles, es una zona libre
de estanterias, habitualmente ubicada delante de
los muelles de carga, donde se deposita tempo-
ralmente la mercancia en el suelo a la espera de
ser transportada hacia otro lugar. El porcentaje
de superficie dedicado no es una proposicién que
pueda darse de manera general para cualquier
Dark Store, sino que deberd determinarse segin
variables como el tipo de mercancia o la capa-
cidad. Es fundamental conocer las actividades
que se van a realizar en cada una de las zonas,
conocer los medios y equipos que se van a utilizar
para el almacenaje y manipulacién.

Se reconocen estas zonas/programas dentro de
una Dark Store:
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Figura 20. Dark Store tipo

Fuente: Elaboracion propia a partir de planimetria de Villa Merca-
to. Vera Zaffari & Co, Villa Mercato e VZ&CO: uma parceria para

inovar o varejo, 2021. https://www.verazaffari.com.br/arquitetura/

villa-mercato-e-vzco-uma-parceria-para-inovar-o-varejo/ (consul-
tado 21 de Junio 2023)



Zona de carga o recepcion.

Es el lugar donde se realiza la admisién de la
mercancia, se suelen construir en los laterales

de la nave, de manera que las carretillas o los
medios mecdnicos empleados puedan acceder

al interior de los vehiculos que transportan las
mercancias. Las actividades que se llevan cabo en
la zona son:

* Control de calidad: se comprueba que las
mercancias recibidas correspondan con las
solicitadas. Asi mismo, los operarios comprue-
ban las cantidades, la calidad y las caracteris-
ticas de la carga.

* Clasificacién y codificacién: se lee el codigo
de barras con el escéner para que el com-
putador identifique el producto y genere la
etiqueta de ubicacién. De este modo, la carre-
tilla o el medio mecdnico a emplear traslada
la mercancia hasta la zona correspondiente
del almacén.

* Adaptacién para su almacenamiento: cuando
los pallets o unidades de carga son incom-
patibles con el sistema de almacenaje o las
estanterias del almacén, es preciso manipular
la mercancia y formar nuevas cargas para su
ubicacién.

Zona de Cross docking.

Es donde llegan los productos que serén despa-
chados inmediatamente al consumidor final, se
gestionan de forma temporal pallets completos
que no requieren ser almacenados en las estante-
rias, pues se expiden en un periodo corto de tiem-
po, saltdndose el almacenamiento, esto permite
reducir la manipulacién del producto, por lo que
el consumidor final tiene antes su producto.

Figura 21. Ejemplo de Recepcién

Fuente: Noega Systems, 2021. La zona de recepcién y la zona
de expedicién del almacén https://www.noegasystems.com/blog/
logistica/zona-de-recepcion-y-zona-de-expedicion-del-almacen

(Consultado 17 de Junio 2023)

Figura 22. Ejemplo de Cross Docking
Fuente: Unpaiscontigo.es, 2022. Cémo mejorar los procesos de
Cross-docking. https://unpaiscontigo.es/como-mejorar-los-proce-
sos-de-cross-docking/ (Consultado 17 de Junio 2023)

Zona de despacho o picking.

Es donde se realiza el etiquetado de destino y
comprobacién de productos seleccionados, junto

con el embalaje de las mercancias, el cual es fun-
damental para proteger los productos durante las

fases de transporte para que lleguen en las mejo-
res condiciones al consumidor final y agrupacién
de pedidos que hay que enviar a cada uno de
los clientes dependiendo de la localizacién del
despacho, o los que retiran en la Dark Store los
mismo clientes. Asi la zona puede dividirse en
diferentes dreas:

* Area de agrupacién: se utiliza para agrupar
las cargas que viajardn con el mismo des-
tino y cuando la mercancia se entrega con
una composicién diferente a cémo ha estado
almacenada.

* Area de embalaje: se destina para mercan-
cias que por sus caracteristicas o volumen del
pedido no se pueden embalar en la zona de
preparacién de pedidos o en el drea de con-
solidacién.

* Area de control de salidas: en esta zona se
comprueba que las mercancias preparadas
corresponden con las solicitadas por el clien-
te y que el embalaje serd adecuado para el
medio que las llevard hasta su destino.

Zona administrativa:

Todas las Dark Store necesitan ser gestionadas y
conllevan operaciones administrativas, no porque
sea una tienda virtual se abstiene de estas. Es el
lugar donde se planifican todos los despachos

y se valida el stock de productos. Las oficinas

pueden estar a ras del almacén o preferentemente

en una planta superior, con visibilidad de toda la
zona de almacenaje y préximas a las zonas de
expediciéon y/o de carga y descarga.

Figura 23. Ejemplo de Zona de Despacho

Fuente: Noega Systems, 2021. La zona de recepcién y la zona
de expedicién del almacén https://www.noegasystems.com/blog/
logistica/zona-de-recepcion-y-zona-de-expedicion-del-almacen
(Consultado 17 de Junio 2023)



Zona de almacenamiento.

Esta zona es el eje fundamental de la Dark Store
donde los productos, categorizados y ordenados
estdn dispuestos a ser manipulados hasta la entre-
ga. El uso de las estanterias es crucial para apro-
vechar al méximo la superficie disponible. Se usan
diferentes tipos dependiendo del grado de rota-
cién de los productos, La estanteria convencional
o rack selectivo es la solucién de estanterias in-
dustriales mds extendida en el mercado, para este
sistema de estanterias industriales, el soporte que
utilicemos como unidad de carga es el pallet y las
medidas de las estanterias estardn en funcién de
las dimensiones de este. Son estanterias metélicas
facilmente adaptables a diferentes formatos, peso
y volumetria de las unidades de carga y, ademds,
nos da la posibilidad de combinar en una misma
instalacién la carga paletizada con carga manual
para picking en los niveles inferiores, por lo que
nos permite tener un control del stock.

Las estanterias de carga manual picking estén
disefiadas para la manipulacién manual (por
personas). El sistema cuenta con la flexibilidad

de configuracién y disefio necesaria para permitir
grandes longitudes que posibilita el almacenaje
de mercancia voluminosa, asi como multiples po-
sibilidades de configuracién en altura. Compuesto
por elementos verticales o bastidores perforados
en toda su altura que permite la colocacién de los
niveles de carga a la altura deseada y necesaria.

Maquinaria utilizada en las Dark Store

Manvual

Figura 28. Dimenciones Transpaleta

Fuente: Elaboracion propia a partir del
manuar de Especificaciones tecnicas ex-
traidas Toyota s.f. Modelo Bt Lifter Estdndar.
https://toyota-forklifts.es/carretillas-eleva-
doras-toyota/transpaletas-manuales/trans-
paletas-manuales-estandar/bt-lifter-estan-
dar/ (Consultado 23 de Junio 2023)

Figura 24. Dark Store con Estanterias Picking Figura 25. Dark Store con Estanterias Industriales

Fuente: Elaboracion propia a partir de planimetria de Villa Mercato. Vera Zaffari & Co, Villa Mercato e VZ&CO: uma parceria Fuente: Elaboracion propia a partir de planimetria de Villa Mercato. Vera Zaffari & Co, Villa Mercato e VZ&CO: uma parceria
para inovar o varejo, 2021. https://www.verazaffari.com.br/arquitetura/villa-mercato-e-vzco-uma-parceria-para-inovar-o-vare- para inovar o varejo, 2021. https://www.verazaffari.com.br/arquitetura/villa-mercato-e-vzco-uma-parceria-para-inovar-o-vare-
jo/ (consultado 21 de Junio 2023) jo/ (consultado 21 de Junio 2023)

Figura 26. Pasillo de Estanterias Picking

Estas estanterias tienen mds flexibilidad encuanto
a los anchos requeridos en los pasillos, estos pue-
den variar entre 1y 2 metros, y es suele optar por
lo mas angostos para poder aprovechas de mejor
manera la superficie y poner mds estanterias, los
usuarios recolectan los productos con carros.

Fuente: EKOS. Dark Stores, un modelo que re-
punta, 2022. https://ekosnegocios.com/articulo/
dark-stores-un-modelo-que-repunta (Consultado
12 de Junio 2023)

Figura 29. Dimenciones de montacargas
Fuente: Elaboracion propia a partir del
manuar de Especificaciones tecnicas extrai-
das docplayer, s.f. GC-VX. Veracitor Mon-
tacargas con llantas Macizas 4000 - 5000

- 5500 - 6000 - 7000 ib. https://docplayer.
es/5792563-Gc-vx-veracitor-montacargas-
con-llantas-macizas-4000-5000-5500-6000-
7000-Ib.html (Consultado 23 de Junio 2023)

Figura 27. Pasillo de Estanterias industriales
Los pasillos de estas estanterias deben tener el
ancho del radio de giro de la maquinaria que
transita por ellos, estas son transpaleta manua-

lo eléctrica, apiladores y los més usados son
montacarga (debido a que sirve para todo tipo
de operaciones en la Dark Store), por lo que el
ancho de los pasillos es 3 m

Fuente: ADN. Comienza a operar el primer “dark
store” de Chile, 2020. https://www.adnradio.cl/
economia/2020/04/17/comienza-a-operar-el-
primer-dark-store-de-chile.html (Consultado 12 de
Junio 2023)

Figura 30. Dimenciones de Apilador
Fuente: Elaboracion propia a partir del
manuar de Especificaciones tecnicas
extraidas docplayer, s.f. Modelo WF 3000
ST 3000 SX 3000 crown. https://docplayer.
es/18555526-Wf-3000-st-3000-sx-3000.
html (Consultado 23 de Junio 2023)



Conclusién

La llegada de la Revolucién Industrial con mate-
riales nuevos y fdciles de producir en masa (los
“regalones” de la arquitectura contempordnea) el
acero, el cristal y el hormigén armado; junto con
el movimiento moderno, que nacié entre gue-
rras y se masificd después de la segunda guerra
mundial debido a se vivia en una gran depre-
sién, los paises estaban destrozados y se debia
reconstruir répido y barato. el mercado tomé
diferentes aspectos vitales de la sociedad como la
comida, vestimenta y arquitectura; y racionalizé
la produccién utilizando la estandarizacién como
instrumento para levantar un sistema que permita
mayor control tanto en la produccién repetitiva
como en el comportamiento de los consumidores
y trabajadores. El Neoliberalismo que se instala a
la fuerza en Chile hacia fines de los afos setenta
durante la dictadura de Pinochet explota este con-
trol que ofrece el mercado a través de politicas de
ajuste estructural destacando que la gestién del
paisaje urbano pasa a manos del mejor postor
del mercado inmobiliario, es decir, el capital
privado se ubicdé como el protagonista central

del desarrollo urbano y reordend el espacio de la

ciudad.

A lo largo de estos Ultimos 20 afos, se han expe-
rimentado cambios en la forma en que habitamos
ciudad. Uno de los principales responsables de
estos cambios ha sido la industria del refail que
con estrategias logisticas ha creado un paisaje
econdémico que abarca, ya no solo a la periferia,
sino que ha logrado introducirse en la ciudad,
esto debido a las nuevas formas de consumo digi-
tal donde la rapidez es el eje central de las ope-
raciones. Asi pues, ya no se trata de un problema
de generar mayor volumen, sino de lograr expedir
de la manera mas eficiente posible enfocdndo-

se en optimizar los mecanismos logisticos de la
cadena de valores usando como herramienta la
Dark Store, la cual sigue con los fundamentos
bases de las arquitecturas logisticas, todos sus
elementos provienen de la prefabricacién y estan-

darizacién, no tiene identidad propia, por lo que
si vemos esta construccién no podriamos decir
con certeza en dénde estd, podria ser México,
Japén, Espaiia, Inglaterra o Chile.

La Dark Store tiene como protagonista o principal
usuario a los objetos, disefiado casi milimétrica-
mente para que los productos tengan los menos
roces posibles y el humano es un simple servidor
para que estos lleguen a su destino. Esta nueva
valorizacién del objeto se explica en la Teoria del
actor red de Bruno Latour, en su libro “Reensam-
blar lo social” considera actante tanto a huma-
nos, como a objetos en la sociedad por lo que se
necesita un lugar fisico para que estos “actante”
habiten (Mufoz, G. 2022), esto explicaria porque
hay una creciente demanda exponencial de luga-
res destinados a contener objetos como bodegas,
Lockers, mini bodegas, centros de distribucién y
Dark Store. Esta teoria también senala la impor-
tancia de lo tecnolégico en la explicacion del
mundo contempordneo, el internet y su impacto
en la comunicacién generé plataformas o redes
sociales que construyen relaciones humanas y
diferentes comunidades creando nuevos cédi-
gos y lenguaijes. Las redes sociales almacenan

los datos de comportamiento de los usuarios y
los catalogan segin sus intereses resultando en
bases de datos complejas con informacién de
posibles clientes para mercados especializados.
Esta informacién es preciada y se vende como es
el caso de META, la empresa duefia de Facebook,
Instagram y WhatsApp, que vendié datos perso-
nales de sus millones de usuarios a empresas con
fines comerciales a finales del 2022. Asi es como
el mercado sabe exactamente lo que queremos y
nos muestra publicidad acorde a ello, pero adn
no se ha explorado el verdadero potencial de
estos datos, Rappi, Pedidos ya, Uber eats, etc,
tiene la informacién de los productos que mds

se consumen por locacién si estos datos se vin-
cularan con las Dark Store (como es el caso de
Rappi Tubo Fresh y por ello han tenido un mayor

éxito). Las gestiones territoriales, experimentarian
una nueva fase de encuentro con la ciudad, una
puramente logistica y liderada por la tecnologia
convirtiéndola en “una meseta interminable para

n

la circulacién de mercancias y personas.” (Maru-

llo, F. 2015)

La Dark Store siempre se estd modernizando
tecnolégicamente mejorando constantemente sus
softwares de gestién como la funcionalidad de los
procesos manuales reemplazando a los humanos
un ejemplo de esto es Amazon, esta empresa
lleva la vanguardia en los centros de distribucion
y usa el sistema llamado Kiva (Creado por Mick
Mauntz en 2003 ahora, propiedad de Amazon
robotics), el objetivo es garantizar el envio de
productos lo mds continuo posible. Este modelo
incluye una serie de robots encargados de rea-
comodar produc’ros, mover estantes unos encima
de otros y transportarlos hacia los empleados, el
tiempo que antes se dedicaba a la recoleccién vy
el almacenamiento se reduce significativamente.
Esto nos da indicios del futuro de la Dark Store (o
también de los centros de distribucién) entrard a
una etapa de automatizacién tal que las maquina
reemplazan en su totalidad al humano.

Como menciona Ascher (2005) rara vez los
habitantes de las grandes ciudades se detienen a
pensar en la complejidad de sistemas que funcio-
nan las veinticuatro horas del dia para mantener
operando una ciudad. La Dark Store, es el nuevo
tipo arquitecténico comercial que esté siendo
promovido debido a que cuenta con una logistica
econdmica rentable, presenta indudablemente un
nuevo y “beneficioso” proyecto inmobiliario en

el mercado, y nos da el placer de entregar nues-
tras cosas en la puerta de nuestro hogar, cada
vez existen menos razones por las cuales salir de
nuestras casas e involucrarnos con la ciudad,

nos muestra cémo el consumo que antes se veia
representado por gigantescas construcciones cUbi-
cas herméticas en la periferia, se estd acercando,

instaldndose en las ciudades y siendo nuestros
vecinos. Si bien esto podria verse como la muerte
o disminucién de espacios o puntos de encuentro
entre la comunidad cercana, por ejemplo, los
supermercados que son centros de actividades
cotidianas, como hacer las compras de la semana
o del mes y encontrarse con familiares, vecinos,
conocidos o amigos. Sin embargo, esto es parte
de la evoluciéon arquitecténica de estos espacios

y como la sociedad tiene otras prioridades en

la actualidad, tal vez ya no necesitamos de este
espacio para encontrarnos ocasionalmente ya que
tenemos la virtualidad que nos conecta en todo
momento, por lo que puede representar una pér-
dida de tiempo la realizacién de esta actividad,
muy probablemente se producirdn otras formas
de reencuentro social, no podemos vivir aislados,
la cuestién es si esta interaccidn serd real vy fisica,
de cualquier forma lo veremos reflejado en la
arquitectura pues esta es un sistema de comunica-
ciones dentro de la ciudad y expone bases antro-
poldgicas de la sociedad.
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