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Resumen:
“Personas situacion de calle” define a individuos que carecen de lugar de cobijo en el que puedan de-

sarrollar sus necesidades basicas, por lo que se refugian en las oportunidades que encuentran en las
calles y espacios publicos, fendmeno transversal a los tiempos y a los lugares que en el caso chileno
ha aumentado considerablemente, visibilizando la situacién y el modo como se produce la apropiacion
de espacios publicos para destinos y usos no previstos, por lo que resulta importante comprender las
espacialidades mas utilizadas por las personas que habitan la calle, las transformaciones que realizan
para adaptarlas a sus necesidades y el efecto que provocan en el entorno. Para mostrar la situacion,
identificar las consecuencias espaciales y conocer las circunstancias que las promueven se realizé un
registro documental de las zonas con mayor presencia de personas en situacion de calle en distintas
comunas de la Region Metropolitana, logrando descubrir las morfologias urbanas que facilitan la insta-
lacion de estructuras temporales destinadas a conformar cobijos y acoger a los usuarios. El efecto que
provocan estas intervenciones en el espacio publico se complementé con registros bibliograficos y da-
tos recabados de organismos publicos asociados al tema. Los resultados del estudio permiten aportar
a la reflexion sobre el disefio de los espacios publicos que consideren requerimientos y dinamicas que
inciden en el uso y funcionamiento de la ciudad, a fin de que las propuestas se anticipen a potenciales
intervenciones y se preparen para su manejo.

Palabras claves:
Personas en situacion de calle, espacios publicos, analisis espacial, formas morfoldgicas.

Abstract

“People living on the streets” defines individuals who lack a place of shelter where they can develop
their basic needs, so they take refuge in the opportunities they find in the streets and public spaces, a
phenomenon that cuts across the times and places that In the Chilean case, it has increased considera-
bly, making visible the situation and the way in which the appropriation of public spaces for unforeseen
destinations and uses occurs, so it is important to understand the spatialities most used by people who
live on the street, the transformations that carried out to adapt them to their needs and the effect they
have on the environment. In order to show the situation, identify the spatial consequences and find out
the circumstances that promote them, a documentary record was made of the areas with the greatest
presence of homeless people in different communes of the Metropolitan Region, managing to discover
the urban morphologies that facilitate the installation of temporary structures intended to form shelters
and accommodate users. The effect caused by these interventions in the public space was complemen-
ted with bibliographic records, data collected from public organizations associated with the subject. The
results of the study allow us to contribute to the reflection on the design of public spaces that consider
requirements and dynamics that affect the use and operation of the city, so that the proposals anticipate
potential interventions and prepare for their management.
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Introduccion:

Con solo caminar un par de cuadras por el
centro de Santiago resulta evidente la alta
presencia de personas en situacion de calle,
circunstancia transversal a muchas localida-
des alrededor del mundo. Segun lo expuesto
por Francisco Roman (2023), Director Ejecu-
tivo de Fundacion Gente de la Calle, en Chile
hay actualmente alrededor de quince mil per-
sonas sin hogar y sujetos del amparo que les
entrega la calle, lugar en el que deben realizar
su vida, considerando aspectos como comer,
dormir, higiene, necesidades fisioldgicas,
etc., todo a vista del resto de la poblacion, lo
cual resulta duro de asimilar, pero para las
personas que ahi habitan es una realidad con
la lidian diariamente.

Estadisticamente problemas econdmicos,
psicolégicos, de salud, familiares y muchos
otros son las razones por las cuales estas
personas han llegado a esta situacion, al-
gunos por decision propia, otros por que no
tenian mas opcién que la calle y deambular
por la ciudad. Algunos han llegado a la ca-
lle solo de manera temporal, pero muchos
llevan gran cantidad de afios moviéndose de
un lugar a otro, y aunque antiguamente por
cantidad y probablemente porque ocupaban
espacios relativamente ocultos quedaban al
margen de la sociedad, sin que existiera una
mirada institucional respecto del tema: El in-
cremento de este fendmeno, la evolucion que
tuvo con los afios y los nuevos perfiles de per-
sonas que comenzaron a habitar la calle, es

que se dio cuenta del problema social, econo-
mico y espacial que existia, visibilizando las
distintas situaciones e intentando abordarlas,
contexto en el que el Estado y las institucio-
ne sociales participan activamente intentando
catastrar situaciones, identificar requerimien-
tos y ofrecer apoyos, atendiendo la urgencia
sin profundizar en las caracteristicas de los
lugares de ocupacion.

Respecto de las distintas razones por las
cuales puede permanecer una persona en la
calle, es que no se debe generalizar la for-
ma en que se les denomina y refieren a ellos.
Para contextualizar, es importante aclarar los
términos que se mantienen por lo menos en
Chile, de quienes no tienen un techo y hacen
uso de la calle para sobrevivir. Por un lado,
se definen a las “personas en situacién de
calle” como aquellos sujetos mayores de 18
afios y menores de 60 afios que no posean
alguna discapacidad fisica o psicologica.
Por otro lado, se encuentran las “personas
especialmente vulnerables” son aquellos ni-
fos y jévenes menores a 18 afos que vivan
en “situacién de calle”, que sean sujetos de
resguardo familiar o proteccién institucional;
adulos mayores de 60 anos y pacientes psi-
quiatricos también en “situacion de calle”. Asi,
es importante diferenciar estos términos para
no generalizar el problema de lo que es vivir
de calle, y no atribuir una misma focalizacion
a todas aquellas personas que han vivido y si-
guen viviendo ahi, cada uno de ellos ha teni-
do sus propios motivos, problemas, vivencias
y razones por las cuales han ocupado la calle
como vivienda.

Figura 1: Casa Central, U, de Chi-
le. Fuente: Emol. https://static.
emol.cl/emol50/Fotos/2022/01/18/
file_20220118153555.jpg

Aio: 2022




Considerando la gran cantidad de realidades
de la gente que habita lugares donde ocurren
distintas acciones de tipo comunitario, es de-
cir, espacios publicos como plazas, parques,
bandejones, estructuras de apoyo al metro,
autopistas, aceras y equipamientos publicos,
en donde los efectos de la ocupacion informal
producen cambios que impactan a los usua-
rios de las estructuras y también para quienes
transitan normalmente por ahi. La forma de
habitar estos sitios ha variado, dependiendo
de los motivos por los cuales llegaron a dicha
situacion, los recursos materiales que han
conseguido para construir soportes o instala-
ciones, o la temporalidad que buscan en ese
sitio. Estas instalaciones suelen caracterizar-
se por el uso de frazadas, colchones, carpas,
estructuras basicas, precarias, y otras mas
elaboradas conocidas como “rucos”, que se
puede definir como una especie de refugio
temporal de emergencia ocupado por perso-
nas en situacion de vulnerabilidad extrema,
usados para protegerse de las condiciones
exteriores.

En el tiempo, en Chile se han levantado cua-
tro catastros oficiales por parte de las institu-
ciones y/o fundaciones, recogiendo informa-
cion sobre la cantidad de personas viviendo
en las calles y algunas caracterizaciones so-
bre distintos perfiles de estos hombres, muje-
res y ninos que sufren la falta de techo pese
a los distintos programas y acciones creadas
para disminuir el numero de esta poblacién.
El afio 2005 se realizd el primero de estos
catastros, contabilizando 7.254 personas vi-

viendo en la calle, nimero que fue creciendo
a medida que pasaba el tiempo. En el afo
2011 se realiz6 el segundo censo, que arrojo
12.255 personas, para agosto del 2017 el Mi-
nisterio de Desarrollo Social y Familia realizé
un ‘Registro social calle’ donde se catastraron
10.610 personas en condiciones de vulnera-
bilidad habitacional, nUmero que tras un par
de afos subid y se incrementoé el afo 2020
debido a la pandemia y a la llegada masiva
de inmigrantes causando gran impacto en
cuanto a la masificacion y ocupacion de lu-
gares significativos de las ciudades. En abril
de 2020 un nuevo Registro Social Calle rea-
lizado por el Ministerio, contabilizd 15.501
personas en situacién de calle, numero que
actualmente no se sabe si ha aumentado o
disminuido, ya que desde la fecha no se han
realizado actualizaciones, pero que, segun
estadisticas no formales, habrian alrededor
de 32.000 personas en dicha situacién. En
junio de 2022, la Subsecretaria de Servicios
Sociales Francisca Perales, menciond en una
entrevista que estaban trabajando en realizar
un “nuevo catastro de personas en situacién
de calle, porque los datos que tenian desde el
Estado estan muy desactualizados, y en los
ultimos afos las condiciones de las personas
en situacion de calle han cambiado”. (2023).

En agosto de 2022, el Ministerio de Desarro-
llo Social y Familia en conjunto con las Mu-
nicipalidades de Estacion Central, Santiago
y Providencia, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones y la Delegacioén Presiden-
cial de la Region Metropolitana, presentaron

Figura 2: Bandejon Central Alame-
da. Fuente: Hogar de Cristo. https:/
www.hogardecristo.cl/wp-content/
uploads/2019/12/INTERIOR-2.jpg

Afo: 2019

Figura 3: Placa Comercial Torres San
Borja. Fuente: Universidad de Chile.
https://uchile.cl/noticias/187075/nues-
tra-calle-campana-para-ayudar-a-perso-
nas-en-situacion-de-calle

Afo: 2022

Figura 4: Personas durmiendo en la
acera Fuente: Radio Universidad de
Chile. https://radio.uchile.cl/wp-content/
uploads/2020/03/calle.jpg

Afo: 2020

un proyecto multidimensional llamado “Plan
de recuperacion de espacios publicos” cuyo
principal objetivo, era despejar el eje Alame-
da, derivar a todas las personas en situacion
de calle a albergues y residencias, y mante-
ner un trabajo psicosocial y de reinsercion
junto a trabajadores sociales y asi ayudar a
esta poblacion a superar su condicion. Como
efecto de la primera accién concreta tomada
por el programa, se disminuy6 en un 92% la
presencia de carpas y rucos en el eje Alame-
da — Providencia, pero con el paso del tiem-
po, a mayo del 2023, la ocupacién de estos
espacios volvio a observarse en las calles
principales de Santiago.

Esta presencia esta marcada por dos motivos
principales que involucran el vivir en espacios
publicos, por un lado, encontrar un refugio
en la ciudad, un cobijo para protegerse de
las condiciones cambiantes del clima, de los
estimulos del exterior, y también visibilizar su
situacion y sus necesidades, tratando de no
ser menospreciados y encontrar ayuda para
subsistir diariamente. Es por esto también
que existen ciertos patrones en cuanto a las
ubicaciones mayormente utilizadas por estas
personas, para lograr encontrar un espacio
apropiado que cubra sus necesidades ya sea
temporal o permanentemente.

Debido a lo mencionado es que son tantos y
tan diversos los lugares ocupados por quie-
nes viven en la calle, que es importante gene-
rar un analisis mas detallado de la ciudad, en
este caso, la ciudad de Santiago, en donde

su versatilidad de paisajes, edificios y luga-
res ha permitido que las personas se instalen
en sus espacialidades, utilizando los recursos
para levantar sus precarias estructuras. En-
tender cuales son las caracteristicas espacia-
les, estructurales y morfolégicas de la ciudad
que han facilitado su apropiacion es uno de
los principales objetivos de esta investiga-
cion, y a través de visitas a terreno, recorri-
dos diarios y casuales por la ciudad, ademas
de busqueda de material bibliografico relativo
al tema, noticias, entrevistas y encuestas, se
ha logrado identificar estos distintos patrones
y acciones emprendidas para establecerse y
suplir la falta de habitabilidad, mostrando asi
detalles de la ciudad que se pasan por alto
al momento de ser disefiados y que sugieren
nuevas formas de repensarlas, redisefarlas y
solucionar de alguna manera los problemas
asociados a la ocupacion ilegal de los espa-
cios publicos.




Metodologia:

Para conocer las caracteristicas de la ciudad
que favorecen la apropiacion por parte de las
personas en situaciéon de calle se necesita
conocer tanto en terreno como a través de
busqueda bibliografica informacién respecto
al tema. En primer lugar, se realiza el trabajo
de campo, en donde la ciudad de Santiago
es el escenario principal por indagar, a través
de recorridos diarios y eventuales, en diver-
sos horarios (matutino, mediodia, tarde, no-
che, etc.) transitando diversas comunas de la
capital, especialmente las comunas centrales
y peri centrales, registrando y documentan-
do distintos lugares en los que se observo la
presencia de personas viviendo en la calle,
en algunos casos acompafiados de alguna
construccion precaria o habitando sin mayo-
res resguardos el sitio ocupado, todo se re-
gistré en un mapa que muestra las zonas con
mayor presencia de estas personas. Cabe
destacar que los recorridos fueron realizados
solo para capturar registros de cémo se de-
sarrollaba la situacion, y no hubo interaccion
directa con las personas en situacion de calle.

Durante los recorridos se registré material
fotografico, el cual muestra las distintas es-
pacialidades ocupadas y los modos de ins-
talacion, evidenciando la realidad que deben
enfrentar y como logran vivir en el exterior.
Cabe senalar que algunos recorridos se reali-
zaron mas de una vez en distintas épocas del
ano, por lo cual existen distintos escenarios
encontrados en el mismo lugar, se busca visi-
bilizar las acciones emprendidas por los afec-
tados y como se ha mantenido en el tiempo.

Adicionalmente, se realizé un trabajo inda-
gatorio en diversas instituciones y fuentes,
considerando estudios realizados por el Es-
tado, fundaciones especializadas en ayuda
de personas en situacién de calle, documen-
tos y recursos bibliograficos que buscan en-
tregar detalles del tema, a fin de lograr una
comparacion entre las situaciones registra-
das tiempo atras y el actual desarrollo que se
ha generado en los ultimos meses. También
se realizaron visitas y consultas al Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, en Oficina de
Atencion Ciudadana, comunicandose ademas
con Coordinadores y Asistentes Técnicos de

programas del Estado, y solicitando informa-
cion via transparencia a medios digitales del
Gobierno, obteniendo informacién registrada
en paginas web del respectivo Ministerio ade-
mas de los catastros realizados para conocer
la poblacion de personas en situacion de ca-
lle. El propésito fue observar la evolucion de
los perfiles de las personas y como ha sido
el trabajo realizado por las entidades guber-
namentales, analizando la efectividad de las
medidas implementadas y la reduccidén que
se busca de esta poblacion.

Para conocer la percepcion de la poblacion
respecto de transitar en la ciudad observando
la situacion de ocupacion, se realizé una en-
cuesta a través del sistema Forms de Google
a distintas personas con rango de edad en-
tre los 14 y 58 afos, obteniendo una mues-
tra de 146 personas, reconociendo distintas
opiniones que se tienen sobre las personas
en situacion de calle. Para conocer un poco
mas de la experiencia de las personas, se
seleccionaron algunos perfiles de quienes
respondieron la encuesta y se les realizé una
entrevista estructurada detallando opiniones
y experiencias.

Para conocer la labor de agentes de organiza-
ciones y el trabajo hecho en terreno por parte
de los organismos publicos, y como perciben
sus profesionales los modelos de interven-
cion, se realizaron entrevistas estructuradas
a diferentes actores, por un lado se obtuvo la
experiencia de una enfermera del programa
Noche Digna, que trabajo durante los meses
de invierno del 2019, por otro lado se conver-
s6 con la Directora del Departamento de De-
sarrollo Social de Providencia, quien dio de-
talles de cémo se maneja el fendémeno de la
situacion de calle desde un municipio que no
cuenta con aporte estatal para la implemen-
tacion de programas y se enfrenta a diversos
desafios diariamente junto a la personas que
habitan en la calle. También se contactd sin
resultado positivo a uno de los directores de
la fundacion “Nuestra Calle”.

Transversalmente, se realizé la revision de
literatura relativa al tema, considerando ar-
ticulos e informes publicados en revistas de
corriente principal, destacando los casos de
ciudades como Berlin, Reino Unido y Brasil.

Figura 5: Persona en situacion calle bajo
estructura metro .Fuente: Elaboracion
propia

Afo: 2022

Con todo lo mencionado se generé el analisis
de los distintos espacios ocupados por per-
sonas en situacion de calle, cobmo son estos
espacios, qué cualidades tiene el disefio del
lugar y como es el efecto que producen es-
tas personas al hacer uso de él, todo esto ex-
puesto de manera escrita y grafica, buscando
entregar detalles de la actualidad del proble-
ma de vivir en situacién de calle y de qué ma-
nera se pueden lograr soluciones.

Objetivo:

El objetivo general de esta investigacion es
identificar y analizar el impacto que tiene la
instalacion de personas en situacién de calle
en el espacio publico, considerando las cua-
lidades que entrega la ciudad para ser habi-
tada.

Objetivos especificos:

Caracterizar los espacios ocupados por las
personas en situacién de calle, describiendo
contexto, espacialidad y morfologia.

Identificar los usuarios de calle por tipologia
de espacio publico.

Identificar los efectos que provoca la ocupa-
cion del espacio publico por las personas en
situacion de calle.



Resultados:

La ciudad de Santiago actualmente corres-
ponde a la zona de Chile con mayor presencia
de personas en situacién de calle, comparado
con el resto de las regiones y comunas del
pais. Es comun encontrarse en medio de un
recorrido con personas que no cuentan con la
posibilidad de tener un hogar, mendigando y
buscando formas de sobrevivir en medio de
los diversos espacios que les brinda la ciudad.
Muchas veces, los sitios donde se instalan
estas personas con sus diversas pertenen-
cias destinadas a generar un refugio, son zo-
nas con alta y/o baja circulacién de peatones,
zonas de reunién publica o lugares en donde
pueden sufrir riesgos mayores, como bordes
de autopistas, bajo puentes o en esquinas de
semaforos. Independiente de la ubicacion,
generara un impacto en el espacio publico
con repercusiones tanto para los peatones
y vecinos del lugar, como a ellos mismos.

Mapa de ubicaciones
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Figura 6: Mapa ubicaciones personas
en situacién de calle Santiago 2023.
Fuente: Elaboracién propia. Mymaps.
https://www.google.com/maps/d/edit?mi-
d=18sUiYB5HDccuQ7Pi31ROKjy0SKe-
41Fs&l1=-33.460950875134216%2C-70.
84559071630859&z=11

Afo: 2023

Figura 7: Mapa de calor personas en si-
tuacion de calle Santiago 2023.

Fuente: Elaboracion propia.

Aiio: 2023

La encuesta fue respondida por personas do-
miciliadas en distintos lugares de la capital,
contemplando comunas de oriente, centro y
poniente, la mayoria de los encuestados co-
rresponde a mujeres (67.8%), siendo un 76%
del total jovenes entre 19 y 24 aios, resca-
tando igualmente testimonios de personas
de rango etario mayor. Segun los datos ob-
tenidos un 56.2% considera a las personas
en situacion de calle como gente a la que se
debe apoyar y ayudar, mientras que un 24%
indica que les generan temor e inseguridad.
Si bien, varios de los encuestados conside-
ran que no todas las personas en situacion de
calle son iguales, identifican distintos perfiles,
considerando algunos como personas ama-
bles, socialmente marginadas, y a otros como
personas con problemas psicéticos de perso-
nalidad, alcohdlicos, delincuentes, etc. “Creo
que depende mucho de la persona en si la
percepcién que uno tiene de ellos, ya qué hay
algunas personas en situacion de calle que

Mapa de calor

“pasan piola” y solo viven tranquilamente alli,
como hay otras que son violentas o utilizan
drogas para vivir diariamente” menciona uno
de los encuestados. Independiente de como
se les considere, cerca de un 60% de quienes
respondieron estan de acuerdo con que las
personas en situacion de calle generan sucie-
dad, afectando la higiene del lugar donde se
instalan y generando una percepcion de inse-
guridad en el espacio al momento de transitar
por ahi.

Los recorridos se realizaron por zonas cén-
tricas del casco histérico de Santiago y sus
alrededores, contemplando comunas como
Estacion Central, Maipu, Pudahuel, Indepen-
dencia, La Florida, Puente Alto, entre otras. El
trabajo de campo permitié identificar las zo-
nas ocupadas y distinguir las espacialidades
que los soportaban. Destacar que los resul-
tados se asocian a la realidad del centro de
Santiago, y no refleja la situacion que pudiera
existir en otros sectores del pais.
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Parques:

Las areas verdes que ofrece la ciudad con-
sideran parques que acompafnan a grandes
avenidas y otros de escala menor, algunos
abiertos, otros con horario de visita. La mayo-
ria facilitan la instalacion de personas ya que
cuentan con elementos de contencién y mo-
biliario que les permiten encontrar un espacio
que les brinda acompanamiento solido para
instalar alguna estructura de cobijo. Parques
como Bustamante, Forestal, de la Aviacion,
de Los Reyes, etc, cuentan con acceso libre y
han albergado a parte de la poblacion de per-
sonas en situacion de calle; sus dimensiones
permiten estructuras que ofrecen espacios
adecuados para realizar intervenciones que
protejan el habitar.

Plazas:

Otro de los elementos urbanos que presen-
tan alta presencia de personas en situacion
de calle son las plazas, debido al facil acceso
que tienen en medio de poblaciones y barrios.
En este tipo de espacio es comun encon-
trarse con una variedad de elementos cons-
tructivos y naturales diferentes, los distintos
arboles, arbustos, plantas, complementado
con bancas, juegos, muros en caso de las
plazas de esquina, entre otros componentes
urbanos, entregan atributos al lugar para que
sean habitados por las personas en situacion
de calle.

Bandejones:

La superficie libre entre calles, conocidos
como bandejones, son otro de los espacios
comunmente habitados por estas personas,
el hecho de ser una zona rodeada de circu-
lacion vehicular genera que el flujo peatonal
sea menor al de las veredas, por lo que en-
cuentran ahi una espacialidad mas inhdspita,
y con la posibilidad de generar visibilidad ante
el resto de la sociedad. Estos bandejones va-
rian en amplitud dependiendo de las vias en
las que se encuentre, entregando distintas
oportunidades a quienes toman la decision de
pernoctar ahi. Los bandejones mas amplios
permiten la instalacion de mayor cantidad de
individuos, como fue el caso del bandejon
Alameda en 2021 que alojé principalmente
a migrantes. Los bandejones ubicados entre
calles de menor escala alojan instalaciones
mas pequefias y en menor cantidad.

Figura 8: Ruco en parque forestal, tras
museo de Bellas Artes. Fuente: Elabora-
cién propia.
Afo: 2023

Figura 9: Ruco en plaza de Lo Prado.
Fuente: Elaboracién propia.
Afo: 2023

Figura 10: Carpas bandejon Alameda
Fuente: El Mostrador. https://5reyes.cl/
wp-content/uploads/2022/03/carpas.jpg.
Aio: 2019

Figura 11: Ruco en acera, Estacién Cen-
tral .Fuente: Elaboracién propia.
Aiio: 2023

Figura 12: Ruco en autopista, Estacion
Central . Fuente: Elaboracion propia.
Afo: 2023

Figura 13: Ruco bajo estructura metro,
Nufioa . Fuente: Elaboracion propia.
Aiio: 2023

Aceras:

La acera de la via publica es también lugar
que acoge a personas en situacion de calle,
independiente si es una vereda amplia, es-
trecha, transcurrida o solitaria. La mayoria de
las vias donde se instalan las personas en si-
tuacion de calle son adyacentes a comercios,
instalaciones publicas o equipamientos que
por la noche no tienen actividad. Menor es la
frecuencia de instalacion en veredas de zo-
nas residenciales o casas. Los espacios que
quedan entre veredas y los muros de fachada
son mayoritariamente aprovechados como
respaldo o contencién destinado a estructu-
rar, acompafar y proteger el levantamiento
del cobijo.

Autopistas:

Santiago conecta comunas a gran distancia
por medio de autopistas y carreteras que
poseen kildometros de espacios residuales.
Bordes de autopistas, bandejones centrales,
zonas de instalaciones eléctricas, entre rejas
y muros de contencién, etc., son las inme-
diaciones que se ocupan como albergue y
cobijo. Si bien el peligro que provoca la des-
proteccion del contacto con vehiculos a gran
velocidad genera una barrera de aislamiento,
apoyada por la presencia de rejas y muros de
contencién que facilitan el resguardo para la
produccion de edificaciones temporales.

Estructuras de metro:

El metro de Santiago, que actualmente sigue
ampliandose, ocupa grandes tramos de las
calles, ya sea bajo o sobre nivel, en el caso
de las estructuras que se encuentra al exte-
rior, se levantan sobre grandes pilares, que
deben ser ubicados en bandejones centrales,
situacion que genera un espacio atractivo
para quienes habitan la calle, ya que las losas
que sostienen la via funcionan como cubierta,
el pilar como respaldo y las barras de conten-
cion como pequefios muros, encontrando la
posibilidad de levantar refugios ayudandose
de los elementos constructivos existentes,
sefialar ademas que la posicion entre los flujo

que pareciera tener, también se convierte en
proteccion, porque se trata de un “no lugar”
sin usuario identificado y por consiguiente
disponible para el que lo quiera utilizar.
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Tipologias Morfolégicas

Para habitar la calle, las personas buscan un
espacio en el cual situarse, especificamente
intentando encontrar lugar para levantar una
proteccion espacial. Estas varian dependien-
do de factores tanto personales de los indivi-
duos, ya sea edad, problemas fisicos o men-
tales, elementos que dispongan, como de
factores climaticos y espaciales de la zona en
donde se ubican.

Espacios Residuales

Entendido el espacio residual como aquel
que no presenta uso o funcidn, morfologica-
mente corresponde a un poligono irregular y
€s un espacio que normalmente no mantiene
un uso activo por parte de los transeuntes,
por lo que suele ser ocupado por las perso-
nas en situacion de calle, ya que al ser una
zona poco transitada o menormente utilizada,
posibilita la instalacién de intervenciones que
se complementan con las estructuras que
ofrece el lugar, por lo general, protecciones,
muros, arboles o arbustos, incorporando dis-
tintos materiales y elementos que les permi-
ten construir el cobijo.

Bajo puentes

Desde tiempo atras es conocido el término
“vivir bajo el puente”, refiriéndose a no tener
un lugar donde habitar, esta ha sido una reali-
dad que se mantiene vigente en la vida de al-
gunos individuos que buscan en este tipo de
espacios la posibilidad de refugiarse, por un
lado, ya que es un lugar donde el flujo de per-
sonas es practicamente nulo, ademas de las
estructuras que estos poseen, benefician la
adaptacion de una estructura adyacente para
la proteccion. El bajo nivel de la altura que
algunos poseen, o los pilares que sostienen
este, ayudan a que su instalacion en el lugar
sea mas facil. Los distintos tipos de puentes,
peatonales, vehiculares, etc., generaran dis-
tintas posibilidades debido a sus dimensiones
y contexto donde se encuentren.

Durante los recorridos, se encontraron con
mayor frecuencia tres formas de habitar los
distintos espacios, variando en elementos y
coberturas. Desde quienes no disponian de
protecciéon mas que frazadas o algun carton,
otros con carpas, hasta llegar a estructuras
mas elaboradas, a continuacion se muestran
con mayor detalle las tipologias encontradas.

=n A A

Figura 15: Ruco salida metro Univer-
sidad Catolico. Fuente: Elaboracion
propia.

Aio: 2023

Figura 16: Ruco bajo puente

Fuente: Franco Pallares .https:/perio.
unlp.edu.ar/catedras/muestrafotoperio-
dismo/vivir-debajo-de-un-puente/

Aio: 2020

Figura 17: Persona durmiendo en acera,
Santiago. Fuente: Elaboracién propia.
Aio: 2023

Figura 18: Persona durmiendo en acera,
Santiago. Fuente: Elaboracion propia.
Aio: 2023

Figura 19: Bandejon Alameda en pande-
mia. Fuente: Elaboracién propia.
Aio: 2022

Habitar sin elementos

Sin duda, el habitar en la calle corresponde
a una circunstancia no deseada para los in-
dividuos que se encuentran en esa situacion,
y el no tener ni poseer nada mas que la ropa
puesta y/o una simple frazada, manta o car-
tén produce una mayor inseguridad, ya que
deben pasar dias y noches en lugares donde
los factores externos los afectan directamen-
te, amparandose solo de las posibilidades
que les entregan los mobiliarios de la ciudad
para crearse una proteccion y cobijo que no
siempre satisface las necesidades basicas.

Por lo general, quienes viven de esta manera,
solo protegidos con simples elementos que
los protegen del frio en meses de otofio, in-
vierno, etc. son personas que tienden a tener
mayores problemas psicoldgicos, mentales,
con adicciones o algun factor que no les per-
mite desarrollarse de manera 6ptima, por lo
que no siempre tienen la capacidad de cons-
truir alguna estructura basica que les permita
protegerse, merodeando por las calles, men-
digando por colaboraciones, y sobreviviendo
en el desafio que es vivir ahi.

Carpas

Son solo algunas las personas que tienen la
posibilidad de tener una carpa para convertir-
la en su vivienda temporal mientras habitan
la calle, es de cierta forma un uso mas exclu-
sivo, ya que esta opcién permite a los indivi-
duos moverse y situarse en zonas diferentes
de la ciudad con mayor facilidad si asi lo de-
sean. Estan también quienes se mantienen
estables en un mismo lugar haciendo uso de
carpas, como es el caso de la esquina Diago-
nal Paraguay con Portugal, en donde cinco
carpas han permanecido mas de tres meses,
recibiendo ayuda de voluntarios y auxiliares
de fundaciones asociadas al tema, pero apo-
derandose de parte de la acera de forma con-
tinua.

Independiente de la permanencia que tengan
las personas en el lugar, éste se encuentra
asociado a dos perfiles de personas en situa-
cion de calle, por un lado, estan los migrantes
y extranjeros que llegaron a Chile y no en-
contraron oportunidad de vivienda, por lo que
algunos de ellos, que entre sus pertenencias
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poseian una carpa, tuvieron que optar por la
opcion de pernoctar en la ciudad haciendo
uso de este elemento, que les brinda un res-
guardo y privacidad considerable respecto de
la situacién. El otro perfil corresponde a las
personas que tuvieron la posibilidad de con-
seguir o encontrar una carpa y la han utiliza-
do para pasar sus dias haciendo uso diario,
constante o temporal de los distintos espa-
cios ocupados.

Rucos

Esta tipologia morfolégica corresponde a
unas de las mas comunes de encontrarse en
los distintos espacios publicos, y es aquella
con mayores variabilidades en su tipo, ya que
son estructuras levantadas con el fin de res-
guardar y proteger de las condiciones exter-
nas, utilizando recursos materiales que han
logrado conseguir para construirse un cobijo.

Las formas que estos rucos adoptan, depen-
den de factores personales, como de las posi-
bilidades que estos individuos tengan. Por un
lado, el perfil de la persona, su edad, proble-
mas fisicos o psicologicos, autovalencia, en-
tre otros, corresponden a caracteristicas que
condicionan la capacidad motriz que tenga el
individuo para lograr levantar y armarse su re-
fugio. Por otro lado, las posibilidades que ellos
tengan de conseguir elementos materiales,
ya sea buscando en basureros, recogiendo
de la calle, o siendo obtenidos por terceros,
permiten a los sujetos construirse sus propios
rucos con sus distintas caracteristicas.

El tamarfio de estos rucos depende de la can-
tidad y caracteristicas dimensionales de los
materiales disponibles, algunos mas alarga-
dos, con mayor o menor altura, con perfora-
ciones o sin ellas, etc. esto no condiciona la
cantidad de personas que ahi habiten, segun
comenta una ex funcionaria del programa “No-
che Digna”, en un ruco pequeno podian en-
contrarse hasta seis personas, mientras que
en otros mas grandes se encontraban menor
cantidad. La materialidad varia en magnitud,
y también en especificacién, observandose
frazadas, basureros, mobiliarios deteriorados
o eliminados, electrodomésticos en desuso,
etc. situacién que varia dependiendo de la
temporada climatica en que se encuentren,
ya que muchos de ellos evolucionan con el
tiempo, considerando lluvia, viento, frio, etc.

Figura 20: Carpa en plaza bajo techum-
bre. Providencia. Fuente: Elaboracion
propia.

Aiio: 2023

Figura 21: Ruco en autopista. Estacion
Central. Fuente: Elaboracién propia.
Aiio: 2023

Figura 22: Ruco en autopista. Estacion
Central. Fuente: Elaboracion propia.
Afo: 2023

Figura 23: Ruco en plaza de Lo Prado.
Fuente: Elaboracién propia.
Aiio: 2023

Figura 24:Carpas en Bandejon Alameda.
Fuente: Elaboracién propia.
Aio: 2022

Relacién entre espacio publico y formas de habitarlo

Tras haber explorado los lugares mas fre-
cuentados por las personas en situacion de
calle, espacios publicos que tienden a marcar
mayor presencia de homeless, y ademas las
formas morfolégicas encontradas de habitar
el espacio, es necesario generar una relacién
entre estos factores ya que existen ciertos
patrones o similitudes en los casos vistos,
donde las personas establecen cierta forma
estructural en determinados espacios, gene-
rando tendencias en la forma de habitarlo.

Parques/Plazas - Rucos

Por lo general, los espacios caracterizados
por ser de area verde, tales como parques o
plazas, la espacialidad presenta elementos
urbanos que propician la instalacion de es-
tructuras compuestas, conocidas como ruco,
esto debido a que los componentes espacia-
les, ya sean arboles, arbustos, bancas, mu-
ros, etc., generan atributos en el lugar para
que los individuos armen sus protecciones
ayudandose de éstos. En primer lugar, bus-
cando un area que se aleje lo mas posible de
las zonas de circulacién, y que posea en sus
alrededores un muro para usarlo de respaldo,
o arboles a poca distancia para generar una
barrera natural y entrelazar sus objetos para
levantar el ruco. Seleccionada el area, co-
mienzan a integrar distintos tipos de articulos
materiales como cartones, frazadas, nylon,
planchas de madera, entre otros, unificando-
los con tal de levantar un pequefio albergue,
tratando de sustituir la falta de habitacién.

Bandejones-carpas

El caso mencionado previamente del bande-
jén Alameda, donde la llegada de migrantes
sin hogar ocasiono que este fuese el principal
receptor de carpas durante un tiempo para la
pandemia, es un ejemplo y muestra de la for-
ma predominante que se tiene en estos espa-
cios, debido a la superficie de pasto que este
posee en ciertos tramos, y a la visibilidad que
este generaba al estar bordeado de un eje
principal. En si, los bandejones son una zona
de circulacion, y dependiendo de las calles en
que se ubique, este tendra distintos elemen-
tos que acomparnen su recorrido, variando
entre arboles, rejas, posters y hasta colum-
nas que sostienen el metro, esto entrega dis-

Se busca describir estos patrones para cono-
cer los detalles que tiene cada espacio, que
brindan los atributos necesarios para que los
individuos hayan generado involuntariamente
una misma forma de instalarse, describien-
do la espacialidad encontrada, componentes
espaciales, mobiliarios, tipologia estructural,
materialidades, etc.
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tintos atributos al espacio para instalarse, vin-
culandose en su mayoria a las carpas, ya que
el desalojo en estas zonas se acentua debido
al perjuicio que genera en la imagen del sec-
tor, siendo la carpa la manera mas rapida de
abandonar el lugar. De todas maneras, no se
encuentra exenta la instalacion de rucos en
estos espacios, sin embargo se encontrd en
menor cantidad durante los recorridos com-
parado con las carpas.

Muros-variados

Los muros en si son el principal punto de
apoyo estructural de la mayoria de las per-
sonas en situacion de calle, ya que funciona
como una barrera que brinda proteccion por
uno de los lados y funciona como respaldo
para instalarse en el lugar. En este caso, no
existe una predominancia en la forma mor-
folégica que utilizan para habitar ahi, ya que
el caracter especial que tienen los muros es
apoyarse en él. De igual forma, existen va-
riadas tipologias de muros, continuos, de es-
quina, retranqueados, etc. este ultimo genera
la cualidad de poseer dos muros a favor de
ellos, por lo que el resguardo que ahi genera
es mayor que al de los muros rectos. Existen
también distintos tipos de fachadas, algunas
continuas, otras con ventanas retranqueadas
bajo nivel que permiten a algunos individuos
instalarse ahi, etc. en los meses de mas frio,
las personas tratan de buscar muros que es-
tén continuos a un alero, para conseguir una
cubierta que los proteja de las lluvias y agen-
tes externos.

anqueado en colegio de Estacion Central

Figura 25:Persona bajo estructura me-
tro. San Joaquin Fuente: Elaboracion
propia.

Afo: 2023

Figura 26: Carpas en bandejon central.
Fuente: Elaboracion propia.
Aiio: 2023

Figura 27: Persona bajo alero en ruco de
carton. Santiago. Fuente: Elaboracion
propia.

Afo: 2023

Figura 28 y 29 Colegio en Poblacion
Los Nogales. Estacién Central. Fuente:
Google Earth.

Ano: 2023

Figura 30: Ruco fuera de colegio en
Estacion Central. Fuente: Elaboracion
propia.

Ano: 2023

Figura 31 y 32:Autopista central, Esta-
cién Central. Fuente: Google Earth.
Aio: 2023

Figura 33:Rucos en Autopista Central,
Estacién Central. Fuente: Elaboracién
propia.

Afo: 2023

Figura 34 y 35: Autopista central, Esta-
cién Central. Fuente: Google Earth.
Aiio: 2023

Figura 36: Ruco en Autopista Central,
Estacién Central. Fuente: Elaboracion
propia.

Aio: 2023

Figura 37-40: Calle Arturo Prat. Santiago
Fuente: Elaboracién propia.
Ano: 2023

Autopistas - rucos

El caso de las autopistas involucra en su disefo la presencia de elementos de seguridad tales
como rejas y barreras de contencion, las cuales en ciertos tramos se separan entre ellas a una
distancia de 5 metros aproximadamente, lo que genera un area limitada y resguardada que
brinda una oportunidad para las personas en situacion de calle de ocuparlos y levantar sus
rucos entre estos elementos, considerandolos como muros. La reja ademas permite mayores
posibilidades para sostener y entrelazar materiales formando uniones, cubiertas, entre otros

USOs.

Autopista central/ General Velazq

uez, Estacion Central

i

Cambios temporales

Como se mencioné anteriormente, hubo re-
corridos que se realizaron mas de una vez
por el mismo sitio, en distintas fechas, hora-
rios y temporadas, encontrando situaciones
diferentes en cada recorrido, ya sea en va-
riaciones morfoldgicas, espaciales, construc-
tivas, etc.

Un caso corresponde a la calle Arturo Prat,
entre Santa Isabel y Eyzaguirre, en donde en

primera instancia solo se encontré una per-
4 1 de mayo 2023 !

sona durmiendo en un colchén, luego fue un
ruco construido con colchones, mantas, elec-
trodoméxsticos, entre otros, al tiempo se des-
alojaron a quienes ocupaban el sector, tras lo
cual unas semanas después, volvieron a ins-
talarse en el mismo lugar, esta vez con mas
elementos, haciendo mayor uso de la aceray
utilizando los arboles aledafios para entrela-
zar cuerdas que ayudaban a la instalacion del
ruco en el sector.
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En el caso de la esquina Diagonal Paraguay
con Portugal, como se establecio previamen-
te, la acera ha sido habitada por 5 individuos
haciendo uso de carpas para pernoctar en el
lugar, si bien, no existen cambios estructura-
les en la forma de habitar, si hicieron uso de
pliegos de nylon para proteger su cobijo de
las lluvias y cambios climaticos, considerando
que en los meses de otofo/invierno los facto-
res externos son menos acogedores que los
dias de verano, por lo que necesitan adaptar
las carpas para sobrevivir.

En la esquina opuesta, por la misma calle
Portugal, en las afueras de un muro de placa
comercial, se ubicaba sobre la acera un ruco
armado con materiales simples, cortinas, sa-
banas y amarras para levantar el cobijo, tras
un dia de lluvia, este ruco no pudo soportar
las precipitaciones debido a la debilidad de
éste, por lo que la persona que ahi habitaba
no tuvo otra opcion que retirarse del lugar de-
jando sus pocas pertenencias, mojadas por
las lluvias y abandonadas para buscar otro
cobijo donde pasar los dias

Cercano al sector, por la calle Marcoleta con
Lira, un individuo hizo uso de la acera para
instalar su carpa a las afuera de un edificio
con muro sin fachada, este ocupd la calle de-
bido a la angostura que posee, dejando paso
para los peatones, no interfiriendo de manera
invasiva. Se pudo observar cémo esta perso-
na tomé la decision de moverse del lugar sin
mayores problemas, ya que la carpa le permi-
te el traslado de un sector a otro facilmente,
guardando y organizando sus pertenencias
para buscar posibilidad de cobijo en otro lado.

Percepcion de la comunidad res-
pectos de las personas en situa-

cién de calle

Segun los resultados de la encuesta realiza-
da a personas que transitan normalmente por
las calles de la capital, los espacios donde
han notado mayor presencia de homeless
son plazas, parques, infraestructura del me-
tro, acera, autopistas, puentes, paraderos,
entre otros, donde el 81,5% considera que
son espacios que se ven afectados en higie-
ne y suciedad por parte de quienes habitan el
lugar, y un 85% al momento de transitar por
estos sitios ignora la situacién, siguiendo su
camino e incluso alejandose del area.

Figura 41-42: Carpas en Diagonal Pa-
raguay con Portigal. Santiago. Fuente:
Elaboracion propia.

Aiio: 2023

Figura 43-44: Ruco en calle Portugal.
Santiago. Fuente: Elaboracion propia.
Ano: 2023

Figura 45-46: Carpa en calle Marcoleta.
Santiago. Fuente: Elaboracion propia.
Ano: 2023

Figura 47: Desechos de Personas en
situacion de calle, Santiago

Fuente: Elaboracion propia.

Aio: 2023

Figura 48: Persona sobre colchén en
acera, Santiago. Fuente: Elaboracion
propia.

Aiio: 2023

Figura 49: Programa Noche Digna,
Atacama. Fuente: Nostalgica.cl / ht-
tps://www.nostalgica.cl/wp-content/
uploads/2019/06/buenaobra1-800x600.
jpeg.

Aio: 2023

“Una problematica que se genera con las per-
sonas en situacion de calle es que a veces
utilizan espacios publicos reducidos para po-
nerse y no dejan espacio para circular, gene-
rando molestia pese a no ser peligrosos”
“Seria bueno apoyarlos y reubicarlos de las
calles para recuperar el espacio publico, el
cual se hace poco al albergar los diversos im-
plementos necesarios para la vida de estas
personas. Quizas encontrar un punto medio
entre vivir en la calle y permitir que el resto
pueda usarla también.”, mencionan algunos
encuestados.

Una de las funcionarias del programa “Noche
Digna” del Plan de Invierno 2019 realizado
por parte del Ministerio del Desarrollo Social,
quien desempefaba un trabajo en terreno
como enfermera, relatd su experiencia aten-
diendo y ayudando a estas personas. Su tra-
bajo se desarrollé durante los meses de Julio
a Octubre, lo que implica que el frio era mayor
en la ciudad; los lugares en donde mas rea-
lizaban servicios fueron bandejones de ave-
nidas, salidas de metro, plazas, lugares ale-
jados de circulaciones, lineas del tren, entre
otros, estos eran espacios donde se encon-
traban permanentemente, tratando de ale-
jarse de la sociedad, ya que mucho de ellos
presentaban problemas de adiccion, alcoho-
lismo, drogadiccién, depresion, etc. “eran
pocos que se quedaban por temporada,
la temporalidad era mas caracteristica en
extranjeros. la mayoria eran permanentes”
(Espinoza, Karen. 2023)

Respecto a las instalaciones con las que se
encontré durante su paso por el programa,
correspondian en su mayoria a rucos, cons-
trucciones de material liviano, sin altura ade-
cuada lo que dificultaba la atencion, carpas
hechas con telas y ropas unidas para generar
una cubierta para la noche. (Espinoza, Karen.
2023)

“Habia personas que ocupaban aleros, sa-
lidas de metro, salidas de banco, parade-

ros, ahi ocupaban solo cosas para tapar-
se, muchos dormian con mascotas para
generar mayor cobijo.” (Espinoza, Karen.
2023).

Providencia es una de las comunas incluidas
dentro del Plan de recuperacion de espacios
publicos, y esta redujo la poblacion de perso-
nas en situacién de calle en un 80% dentro
del sector luego de la aplicacién del plan, se-
gun comenta en la entrevista la Directora del
Departamento de Desarrollo Social de Provi-
dencia, Carolina Faundez. Indica que la co-
muna no cuenta con programas sociales por
parte del Estado, existe un anexo Calle, que
como comuna se han hecho cargo de su pro-
pio programa, autogestionado y que permite
a personas en situacion de calle una oferta de
ayuda. Este programa esta insertado dentro
del departamento social y es 100% municipal,
subvencionado por ellos, no hay aporte esta-
tal.

Menciona que se deben intervenir los distin-
tos perfiles de las personas, estos van desde
la ideologia, etnia, la identificacion de ellos,
de donde vienen, con qué motivos llegan a la
situacion, cuales son sus vinculos y relacio-
nes sociales, entender como se han ido ins-
talando para poder generar politicas de sali-
da de los espacios publicos. “Entender que
hay un modelo que aplicar para cada uno
de los distintos perfiles, generar distintos
procesos de intervencion que sean claros
para la diversidad de casos.”(Faundez, Ca-
rolina. 2023).

El trabajo realizado con las personas en si-
tuacion de calle debe ser un proceso cons-
tante, que debe perdurar con el tiempo, en
la comuna existe la posibilidad de inscribir a
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personas en el programa “Vivienda primero”
en donde deben cumplir con ciertos requisitos
para conseguir un departamento compartido,
y ahi esta el mayor desafio segun la direc-
tora, “Hay veces que se avanza con esas
personas, y se ha logrado que pase por to-
dos los procesos de intervencion, ya sea
desde la salud, salud mental, reinsercion
laboral, la validaciéon con ellos mismo, etc.
y muchas veces en alguin proceso pueden
caer, se vuelve atras y la persona retroce-
de”. (Faundez, Carolina. 2023).

Respecto a las normativas actuales de trabajo
con tema situacién calle establece que las po-
liticas publicas no estan alcanzando a cubrir
este fenémeno que ha “ido en aumento de
manera significativa, las politicas publicas
son escasas e insuficiente, las estrategias
no han sido modernizadas a la situacién
actual y los distintos perfiles”. (Faundez,
Carolina. 2023).

Referentes Internacionales

La situacién de calle es un hecho latente en
distintos puntos del planeta, paises como
Alemania, Espafia, Estados Unidos, Canada,
que son paises desarrollados, contienen ci-
fras que también se vieron en aumento con
la pandemia y los contextos actuales, es por
esto que en ellos se ha buscado dar solucion
mediante diversas técnicas de ayuda.

Berlin

Las personas en situacién de calle en Berlin
han desarrollado diversas formas de habitar
el espacio urbano. Algunos optan por acam-
par en parques y areas publicas, mientras
que otros buscan refugio en edificios aban-
donados o construcciones precarias. Una de
las soluciones del Senado de Berlin es Ber-
liner Kéltehilfe, que ofrece una amplia oferta
de posibilidades de empleo, asesoramiento y
atencion. Alli pueden buscar ofertas de alo-
jamiento de emergencia durante todo el afo,
estancias de un dia, centros de asesoramien-
to, proyectos de atencién médica o higiénica,
tiendas de ropa y comedores populares.(Mar-
tin, Moénica. 2020)

Brasil

Aqui la cantidad de personas en situacion de
calle aumentd en 2022 a 281.000 individuos,
segun el Instituto de Investigacion Econdmica
Aplicada de Brasil. Por lo que las autoridades
de Sao Paulo han optado por proporcionar

Figura 50: Auxiliares Programa Calle.
Providencia. Fuente: Soy Providencia.
https://www.providencia.cl/provi/site/
artic/20180605/imag/foto_70080001.jpg
Afo: 2018

Figura 51: Homeless. Fuente: Funda-
cién centro historico. https://fundacion-
centrohistorico.com.mx/wp-content/
uploads/homeless.jpg

Afio: no detallada.

Figura 52: Auxiliares de Berliner Kalte-
hilfe. Alemania. Fuente: Editorial Perfil.
https://www.perfil.com/noticias/actuali-
dad/coronavirus-berlin-homeless-celula-
res-solidaridad.phtml. Argentina

Afo: 2020

Figura 52: Viviendas abandonadas en
Reino Unido

Fuente: Introducer Today. https:/
www.introducertoday.co.uk/brea-
king-news/2019/12/could-britains-emp-
ty-homes-accommodate-the-homeless?-
source=newsticker

Aio: 2019

Figura 53: Tiny houses. Brasil.

Fuente: CGTN. https://newsus.
cgtn.com/news/2023-02-28/Bra-
zil-provides-tiny-homes-for-its-home-
less-1hMIWUESNhe/index.html. China
Ano: 2023

Figura 54: Viviendas abandonadas en
Reino Unido

Fuente: Introducer Today. https:/
www.introducertoday.co.uk/brea-
king-news/2019/12/could-britains-emp-
ty-homes-accommodate-the-homeless?-
source=newsticker

Aiio: 2019

Figura 55 y 56: Medidas anti-homeless
Club de la Union, Santiago. Fuente: Ela-
boracién propia.

Afo: 2023

hogares diminutos para familias sin hogar
que viven en su ciudad densamente poblada.
Conocido como el “Programa Vila Reencon-
tro”, éste comenzé durante la pandemia de
Covid-19 y tiene iniciativas en las areas de
asistencia y desarrollo social, salud, derechos
humanos, entre otras. Cuenta con un servi-
cio de alojamiento temporal para personas y
familias sin hogar. Tiene como objetivo pro-
porcionar viviendas temporales y contribuir al
desarrollo de sus usuarios, apoyando la re-
construccion de la autonomia y la salida cali-
ficada de la situacién de calle.(Cabral, Paulo.
2023)

Reino Unido

Este pais no se queda atras y también es uno
de los paises afectados por esta situacion.
Shelter, una organizacién que ayuda a perso-
nas en temas de derecho al acceso de vivien-
da establecia que para 2019 habian 320.000
personas en situacién de calle. Paralelo a
este hecho, se establece que habia 322.386
casas que habian estado vacias por mas de
6 meses. Segun una investigacion realizada
por el sitio web de comparacién de agentes
inmobiliarios, GetAgent.co.uk., utilizar solo el
41,4% de las casas vacias de Gran Bretana
podria albergar a 773.726 personas, propor-
cionando alojamiento a quienes no tienen.
“Muchas areas de Gran Bretafia requeririan
solo un pequefio porcentaje de las muchas
casas vacias disponibles para marcar la dife-
rencia cuando se trata de proporcionar vivien-
da a los menos afortunados”. Colby Short,
fundador y director ejecutivo de GetAgent.
(Lewis, Debora. 2019)

Medidas anti homeless en Chile

Como se ha visto, las personas ocupan cada
sitio que les facilite la posibilidad de instalarse
en ellos, independiente si son de uso publico
o propiedad privada, es por eso que algunas
construcciones o edificios han optado por
aplicar medidas que disminuyan la instalacion
de personas en sus dependencias.

En Santiago, el Club de la Unién, Monumento
histérico que reline a grupos conservadores
y liberales, tras la habitualidad de algunas
personas de pasar la noche en sus fachadas,
tanto en la entrada principal como en los bor-
des de ventanas, utilizandolas para recostar-
se, han decidido instalar tiras con pinchos de
hierro en sus bordes para asi denegarles el
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uso a quienes ahi dormian.

Esto es una medida que afecta tanto a las
personas que utilizaban el espacio, como a
la fachada en si, independiente de esto, a los
alrededores del edificio la instalacién de per-
sonas en colchones o carpas y sus rincones
utilizados para realizar necesidades fisiol6gi-
cas es algo que ha perdurado y sigue presen-
te debido al entorno que lo rodea.

Conclusiones.

Tras haber mencionado los factores asocia-
dos a los principales espacios utilizados por
las personas que habitan la calle, describien-
do espacialidades, atributos relevantes del
lugar, la morfologia de éstos, y sus principa-
les elementos, considerando ademas las dis-
tintas formas de instalacion por parte de esta
poblacion en las diversas zonas de la ciudad,
relacionando las similitudes en las acciones
tomadas por éstos para hacer uso del es-
pacio, considerando igualmente los distintos
perfiles de las personas y sus respectivos ac-
tos frente a la situacion en que se encuentran,
y tomando en cuenta la opinién obtenida por
parte de la poblacién, que normalmente tran-
sita por estos espacios y son quienes experi-
mentan en primera persona los efectos pro-
ducidos por la apropiacién de estos espacios,
ademas de los comentarios conseguidos por
parte de actores que trabajan o han trabaja-
do con personas en situacion de calle, es que
se puede realizar una conclusion acerca del
efecto que produce la instalaciéon por parte
estos individuos que altera el uso para el cual
fueron previstos los espacios que ocupan ha-
bitualmente.

En primer lugar reconocer que toda persona
que habita la calle es diferente entre si, no
se debe hacer una generalizacion de ellos,
cada uno ha pasado por experiencias propias
y distintas, desde quienes nunca han tenido
un hogar como tal, nifios que vivieron toda su
infancia, adolescencia y juventud en centros
de “proteccion” del Sename que actualmente
tienen una imagen negativa para gran parte
de la poblacion, personas que no han tenido
quiza la posibilidad de saber lo que es una
familia, o bien que por problemas con esta,
han tenido que optar por salir de su estanciay
tener que hacer uso de la calle para encontrar
un lugar donde pasar sus dias.

Estan también quienes llegan al lugar desde
otras localidades, buscando nuevas oportuni-
dades pero que por distintas razones no han
podido acceder a un hogar donde hospedar-
se, teniendo que buscar en las distintas espa-
cialidades de la ciudad un refugio para poder
habitar. Estos distintos factores, que llevan a
personas a pasar anos en situacion de ca-
lle, generan transversalmente en algunos
individuos el desarrollo de problemas de sa-
lud mental, ya sean depresivos, adicciones,
conductas inadecuadas, trastornos mentales,
etc. afectando mas aun la condicion de vulne-
rabilidad de ellos y ocasionando una posible
marginacién social.

Si bien, el estado ha buscado formas de con-
trarestar el numero de esta poblacién, crean-
do programas y medidas de ayuda para ellos,
ya sea con trabajos psicosociales, de salud,
alimentacién y rehabilitacién en centros de
acogida, las acciones tomadas parecieran no
suplir la falta de habitabilidad de estas perso-
nas.

Uno de los encuestados mencioné “la situa-
cion de calle muchas veces es una conse-
cuencia de la falta de educacion y redes de
apoyo, determinantes sociales que practica-
mente predeterminan nuestro futuro. La po-
breza y la situacién de calle son producto de
la mala cobertura que tiene el estado para ha-
cer cumplir la ley, es el ejemplo perfecto del
incumplimiento de los derechos humanos,
donde la dignidad deja de ser inherente para
el ser humano y simplemente se expropia.”
La dignidad es algo que todos los seres hu-
manos tienen derecho a poseer, y para las
personas que deben realizar su vida y acti-
vidades en medio de espacios publicos tran-
sitados por cientos de personas diariamente,
es algo por lo que luchan constantemente,
tratando de hacerse notar entre una multitud
que por lo general tienden a ignorarlos y se-
guir su camino, segun respuestas de los en-
cuestados y por lo percibido personalmente
en los recorridos diarios.

Esto genera de cierta forma que quienes vi-
ven en la calle pierdan fe en la humanidad
y en los agentes estatales, por lo que algu-
nos de ellos prefieren seguir viviendo en esa
situacién, buscandose la vida con trabajos
tales como recolectando cartones, estacio-
nando vehiculos, limpiando parabrisas, entre
otras actividades.

La forma en que habitan los lugares son di-
ferente debido a todos los factores anterior-
mente mencionados a lo largo del articulo, si
bien se encontraron patrones en las formas
de habitar ciertos espacios, son principalmen-
te las caracteristicas espaciales-morfologicas
de éstos las que hacen que sus atributos ge-
neren estas situaciones, los disefios de los
espacios que se repiten en distintos puntos
de la ciudad, hacen que las personas encuen-
tren oportunidades similares de instalarse en
aquellos sitios, variando claramente en los
materiales o elementos que estos posean
para levantar el cobijo.

El efecto producido por parte de las personas
en situacién de calle hacia la poblacién va a
cambiar dependiendo de las distintas varia-
bles expuestas, si es que son personas res-
petuosas, se muestran de buena forma ante
el publico, ocupan espacios alejados de las
zonas de circulacion, o no invaden de manera
exasperante el lugar, su presencia sera me-
nos avasalladora y tendran una imagen mas
positiva para la comunidad, al contrario, si las
personas presentan actitudes molestas, agre-
sivas, ya sea por problemas de alcoholismo,
drogadiccién o problemas psicéticos, o por el
hecho de instalarse en lugares transcurridos,
zonas de descanso y/o reduciendo la acera
e interviniendo el paso de los peatones, és-
tos veran a las personas en situacion de calle
como un factor negativo para el lugar, gene-
rando rechazo y hasta temor de transitar por
ahi.

A través del analisis de estas variables, se
hace evidente la necesidad de abordar la
problematica de las personas en situacion de
calle desde una perspectiva integral, que in-
volucre tanto medidas de apoyo social como
intervenciones urbanas. La integracion de es-
tos elementos es fundamental para lograr una
convivencia armoniosa en el espacio publico
y brindar oportunidades de reinsercion social
a estas personas. Asimismo, es necesario
que los organismos estatales y las institucio-
nes independientes trabajen en conjunto para
implementar politicas y programas efectivos
que aborden las necesidades especificas de
esta poblacion vulnerable actualizando sus
perfiles ,y que vean de igual forma soluciones
habitacionales mas alla del trabajo psicoso-
cial que realizan, ya que el mantener a per-

sonas bajo condiciones programadas por las
reglas de los centros de alojamiento genera
que su constancia no sea efectiva.

Si bien existe el programa “vivienda primero”
que posibilita a una persona en situacién de
extrema vulnerabilidad acceder a un departa-
mento compartido, no todos tienen la posibi-
lidad de participar de este beneficio, ya que
en primer lugar, los beneficiados deben ser
escogidos por los encargados del programa,
no es algo a lo que se pueda postular perso-
nalmente, en segundo lugar, se debe cumplir
con ciertos requisitos, dentro de los cuales se
encuentra el llevar mas de 5 afios en situa-
cion de calle, caso que muchas de las perso-
nas que hoy se encuentran en esta situaciéon
no cumplen, quedando fuera de esta oportu-
nidad habitacional.

El repensar en los disefios de la ciudad es
algo que puede abarcar muchos factores y
tardar tiempo en generar soluciones tem-
pranas y efectivas para las actuales proble-
maticas, sin embargo es importante conocer
los factores de disefio que deberian variar al
momento de planificar la ciudad, conociendo
las distintas opciones de apropiacion que uti-
lizan las personas en esos lugares a las que
se puede enfrentar una futura construccién o
espacio publico.

Quiza las acciones tomadas en otros paises
no sean compatibles con el caso de lo que
ocurre en Chile, y aqui se deban implementar
nuevas formas de dar soluciones a la proble-
matica de vivir en la calle, priorizando la rea-
lizacion de un catastro actualizado con todas
las personas que se encuentran habitando en
las afueras y conociendo sus perfiles para asi
saber qué medidas tomar con cada uno de
ellos.

La comprension de la relacion entre las per-
sonas en situacién de calle y el espacio publi-
co invita a reflexionar sobre la importancia de
promover una ciudad inclusiva y solidaria. La
colaboracion entre la sociedad, las autorida-
desy las organizaciones no gubernamentales
se vuelve esencial para generar soluciones
sostenibles y mejorar la calidad de vida de to-
dos los habitantes de la ciudad. Solo a través
de un enfoque integral y empatico se puede
construir un entorno urbano que respete los
derechos y la dignidad de todas las personas,
sin importar su situacion.
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Anexos
Entrevistas

Anexo 1. Entrevista a Karen Espinoza. En-
fermera, ex funcinoaria del programa “Noche
Digna en 2019. (22 de Abril de 2023). Santia-
go de Chile, (M. B. Q, Entrevistador)

1.¢ En qué fechas acudia a auxiliar o visitar
a las personas en situacion de calle?
-Trabajo desde Julio a Octubre (meses de in-
vierno) 2019.

2.. En que espacios se ubicaban principal-
mente estas personas?

-Lugares donde se encontraban habitualmen-
te era en bandejones de avenidas, salidas de
metro, plazas, en lugares alejados, lineas de
tren antiguas, etc.

3.;Los espacios que ocupaban principal-
mente estas personas dependian de la
temporada o fecha en permanecian en esa
situacion?

-La mayoria de las personas se encontraban
ahi de manera permanente, alejados de la so-
ciedad, producto de las adicciones, alcoholis-
mo, drogadiccién, depresion, eran pocos que
se quedaban por temporada, la temporalidad
era mas caracteristica en extranjeros, la ma-
yoria eran permanentes.

4.;Como eran las instalaciones que estos
ocupaban? ;podria describir las “cons-
trucciones” que ellos generaban?

-Rucos, construcciones de material liviano,
no con altura adecuada, carpas hechas con
tela, ropa que unen para levantar un cubierto
para la noche. Habia personas que ocupaban
aleros, salidas de metro, salidas de banco,
paraderos, ahi ocupaban solo cosas para ta-
parse, muchos dormian con mascotas para
generar mayor cobijo.

5.¢;Los espacios se relacionan con la can-
tidad de personas que habitaban en el lu-
gar?

-Llos espacios no siempre se relacionaban
con la cantidad de personas, a veces en es-
pacios pequefos aparecian 6 -7 personas, en
lugares mas grandes habia menos personas,
a veces dormian juntos, a veces se iban a
otros lugares. Las personas en situacion de
calle se conocen entre ellos, algunos trabajan
en ciertos sectores y eso lo hacen por harto
tiempo, cuando accedian a irse a albergues
se encontraban ahi, dependiendo del sector
donde estuviesen.

6. ;Como era la actitud que ellos mante-
nian con usted?

-La actitud de ellos con ella fue siempre po-
sitiva, ellos llegaban a ofrecer atenciéon mé-
dica, a hacer curaciones o asistir a personas
descompensadas, tenian buena acogida en
ese sentido. Cuando ofrecian traslado a al-
bergues no les gustaba mucho, las personas
con adicciones quedaban inconscientes con
las sustancias consumidas, otros robaban,
entonces habia desconfianza en ir a alber-
gues porque se sentian desprotegidos de ser
expuestos, ademas debian dejar sus pocas

cosas que tenian, y muchos sufrian robos en-
tre los mismos, entonces atesoraban bien sus
cosas.

7.;,Como se relacionaban ellos con el res-
to del publico?

-Incomodan en los espacios publicos que
ocupan, en plazas, donde las personas quie-
ren llevar a los nifios, ahi hay mas dificultad.
Las personas en situacion calle tratan de no
involucrarse mucho con las demas personas.
8.¢,Ha notado alguna diferencia con el
tiempo, ya sea en la utilizacion de espa-
cios, las formas de habitar, la cantidad de
personas por espacios?

-Lo que ha visto en el tiempo, ya que el pro-
grama no sigue, ahora hacen algo llamado
codigo azul, cuando hay temperaturas bajo 0,
se habilitan algunos albergues para llevar a
psc pero no es permanente, no es todos los
dias, por lo que no se puede hacer acompa-
Aamiento, ellos tenian psicologas, trabajado-
ras sociales que hacian acompafamientos,
de citarlos a charla, los alimentaban. Antes
tenian esas oportunidades, ahora es sacarlos
del lugar, botarles sus cosas por lo que deben
irse a otro lugar y comenzar a juntar, recopilar
ropa y sus cosas para cubrirse de nuevo.
9.¢Ha notado cambios en los perfiles de
las personas en situacion de calle con las
que ha interactuado?

-No se ha hecho una intervencioén de raiz, de
resolver el problema, las personas son las
mismas y se esta tratando de sacar a las per-
sonas de lugares donde son visibles. A esas
personas hay que tratar de motivarlas, incen-
tivarlas, interesarlas con algo, pero hoy en dia
se les ve con rechazo, mas que el incluirlos
en volver a hacer sociedad.

Anexo 2. Entrevista a Carolina Faundez. Di-
rectora Departamento de Desarrollo Social de
Providencia. (23 de Mayo de 2023). Providen-
cia, Santiago, Chile. (M. B. Q, Entrevistador)

1. ¢ Como ha sido el desarrollo de los pro-
gramas sociales otorgados por el estado
para personas en situacioén calle segun su
experiencia?

-La comuna de Providencia no cuenta con
programas sociales por parte del estado que
mencionen los procesos de intervencion. El
Ministerio de Desarrollo Social tiene un ane-
xo calle, que es un programa que se hace a

través de seguridad y oportunidades. Pro-
videncia no esta catalogado dentro de ese
programa. Sin embargo, como comuna se ha
hecho cargo de su propio programa calle que
les permite entregar una oferta a las psc. Este
programa esta insertado dentro del departa-
mento social y es 100% municipal, subven-
cionado por ellos, no hay aporte estatal.

Las politicas publicas son insuficientes para
este fendbmeno que ha ido en aumento de
manera significativa, luego de la crisis migra-
toria, social, econdmica que ha permitido el
aumento de las psc en las distintas comunas
de Chile.

2.;Qué programas o soluciones ha gene-
rado la municipalidad para mitigar el im-
pacto de las personas en situacioén calle?
-Cuando llegaron al Municipio junto a la alcal-
desa Evelyn Matthei (2016) se encontraban
cerca de 270 personas en situacion de calle,
y se ha reducido en un 80% la cantidad, a
través de un programa estratégico de ensa-
yo y error, junto a profesionales que no estan
100% dedicados a la problematica calle, pero
si han ido aprendiendo con el tiempo como in-
tervenir los distintos perfiles de las personas,
estos perfiles van desde la ideologia, etnia,
la identificacion de las personas, de dénde
vienen, con qué motivos llegan a la situacion,
cudles son sus vinculos y relaciones sociales,
entender un poco a las personas que se han
ido instalando para poder generar politicas de
salida de los espacios publicos. Entender que
hay un modelo que aplicar para cada uno de
los distintos perfiles, generar distintos proce-
sos de intervencidon que sean claros para la
diversidad de casos.

Las personas en esta situacion tienen distin-
tas trascendencias en calle, hay quienes son
de “calle dura” que toda su vida ha estado
en esa situacion, y hay quienes por las cri-
sis econdmicas y sociales han llegado a ins-
talarse en estos espacios. Para ambos son
distintos procesos de intervencién, probable-
mente quienes llegaron a la calle de manera
involuntaria, por algo puntual, algun fenéme-
no social, por la falta de trabajo, los proble-
mas econdmicos tras el alza de las plusva-
lias y que no pueden costear los arriendos, o
porque los desalojaron, la capacidad de ellos
de salir de la calle quiza va a ser mas rapida
ya que no estadn acostumbrados a pernoctar
en estos espacios publicos, sin embargo los
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que tienen “calle dura” tienen asociada otras
problematicas de salud mental, sociales, en
tema de la calle le genera una satisfaccion en
la historia de vida, porque ésta le ha permitido
sobrevivir, generar vinculos o redes familia-
res con otras personas en la misma situacion,
para ellos se genera otra forma de intervenir,
comparado a los que estan de manera transi-
toria. Se debe saber identificar unos de otros.
3. ¢Cudles son los principales desafios a
los cuales se enfrenta este departamento
al abordar la condicién de las personas en
situacion calle?

-Todos los dias hay desafios distintos. En
primer lugar, los desafios comunicacionales,
estar en el ojo de los medios de comunica-
cion, redes sociales, con gente que no entien-
de que esta problematica se trabaja durante
mucho tiempo. Los vecinos creen que sacan
a las personas y las “desechan” por asi decir-
lo, cualquier cosa puede ser malinterpretada
facilmente, sin embargo, se trata de llevar la
informacién lo mas transparente posible, in-
formando a la comunidad, a los vecinos, a las
personas en situacion de calle. A estos ulti-
mos se les comunica un consentimiento infor-
mado de que va a ser trasladado, a través de
politicas publicas se les puede adjudicar un
departamento a través del programa “vivien-
da primero”, se les informa cuando los tribu-
nales de familia hacen el trabajo de demanda
por pension de alimento a los hijos o cuando
son personas mayores.

Estan bajo distintas miradas del entorno.
Cada vez que se interviene un caso, estan
los vecinos que creen que hacen un trabajo
asistencial, que solo miran y no hacen nada.
Estan quienes creen que los sacan de los lu-
gares, pero no hacen nada mas respecto. Por
otro lado, esta la mirada de las instituciones
para ver como estan haciendo el trabajo.

Los desafios a diario con las personas en
situacién de calle es que se retroceda en el
proceso de intervencion. Hay veces que se
avanza con esas personas, listas para la sa-
lida, pero cuando la persona tiene calle dura,
y va se ha logrado que pase por todos los
procesos de intervencion, ya sea desde la
salud, salud mental, reinsercion, laboral, la
validacién con ellos mismo, etc. Al llegar a un
departamento conseguido a través de “vivien-
da primero”, muchas veces en algun proceso
pueden caer, se vuelve atras y la persona re-

trocede. Entonces el desafio constante esta
en no perder la motivacion del objetivo de la
reinsercion social, el interés de la revincula-
cioén, que salga de las condiciones precarias
en que viven, que las personas lo asuman y
entiendan. También esta el objetivo de que se
creen nuevas politicas publicas respecto a la
materia. El “trabajo calle” es una problematica
que todos los chilenos debemos enfrentar, es
un trabajo en conjunto. Esta el desafio como
profesional de no perder el objetivo, la fuerza
y gana de trabajar en esta materia, es dificil
encontrar profesionales que se dediquen a
esto, estar en terreno 24/7, es dificil tratar y
vincularse con las personas situacion de ca-
lle.

Entendemos que el perfil de la persona de
calle tiene la esperanza perdida en las institu-
ciones, fallaron con gente que estuvo en re-
sidencia, que fueron institucionalizados nifios
o toda su vida ha estado en Calle y no creen
en las instituciones, en la ayuda, no creen
en las personas, entonces el llegar todos los
dias a cada uno de ellos puede perder rapi-
damente la credibilidad. Desde lo climatico
ambiental, el desafio que entiendan que hay
que cuidar las areas verdes que las personas
situacién de calle entiendan que hay que cui-
dar el entorno donde estan ubicados, la gente
tiene una solidaridad mal entendida a veces,
la gente tiene un colchdn en la cama que te-
nia un resorte y cree que es una obra social
regalarlo a psc.

4.; Cual cree usted que son los principales
desafios que se enfrentan las personas en
situacion de calle en si con su experiencia
con ellos?

-Desafios de ellos: sobrevivir, la calle es muy
dura, cada vez mas compleja el desafio que
tiene dia a dia sobre todo en esta época. Con
la delincuencia, el clima, etc.

5. ¢Qué tan efectivos cree usted que han
sido las politicas y los programas desarro-
llados por el estado para abordar la situa-
cion?

-Las politicas publicas son escasas e insufi-
ciente, las estrategias no han sido moderni-
zadas a la situacion actual y los distintos per-
files.

Hace la referencia de que las personas en si-
tuaciéon de calle que antiguamente se les co-
nocia como el viejo del saco y eran personas
que estaban fuera del margen de la sociedad,

entonces no habia nada pensando politica-
mente desde el estado para ellos, no habia
politicas publicas ni los modelos de interven-
cion dentro de las comunas. Eran personas
que deambulaban por la ciudad, s6lo mendi-
gaban, estiraban la mano, no interactuaba, la
gente le daba monedas o algo para comer,
dormia donde lo pillaba la noche, hoy el feno-
meno calle ha evolucionado y esta asociado
a personas que estan dentro del margen de
la sociedad, por que establecen vinculos con
los demas, antes pasaban mas desapercibi-
dos, no sabian donde dormian, hoy si se ve
€s0, se arraigan a un sitio, ejercen actividades
comerciales, ya sea de vendedor ambulante,
cuidador de auto o simplemente ubicado en
un punto donde sean visibles.

El fendmeno de la situacion de calle paso de
pasar desapercibido a ser un problema, por lo
que se generan politicas publicas, programas
asistenciales desde el ministerio de desarro-
llo social, pero que actualmente no le han
dado la injerencia que tiene este fendmeno
que ha ido creciendo. Las estadisticas no for-
males dicen que hay mas de 32 mil personas
en situacion de calle, y segun el ministerio
habla de 16 mil. Los catastros no estan ac-
tualizados.

Hay distintos niveles de exigencias por parte
de psc dependiendo de su nacionalidad.
6.;,Como ha sido el desarrollo del plan de
recuperacion de espacio publicos el ulti-
mo tiempo?

-El plan de recuperacién de espacios publicos
ya esta mas avanzado ya que la comuna ya
contaba con un trabajo de conocimiento de
los perfiles de estas personas, entonces fue
mas facil buscar las estrategias y los pasos a
seguir para cada uno de los afectados.

Anexo 3. Encuestas sobre percepcion de
transeuntes hacia personas en situacion de
calle. (abril y mayo de 2023) Santiago, Chile.
(M. B. Q. Encuestador)

-Edad

-Género

-¢,En qué comuna reside?

-Por los lugares donde transita usted habi-
tualmente, en los ultimos 6 meses, ha notado
que la cantidad de personas en situacion de
calle ha:

-¢,En qué lugares ha visto personas en situa-
cion de calle?

-Podria nombrar alguna calle, parque o lugar
por el que transite habitualmente y tenga pre-
sencia de personas en situacion de calle
-Respecto de las personas en situacion de
calle, cual de las siguientes afirmaciones re-
fleja de mejor manera SU opinién sobre ellos:
-En una escala de 0 a 5, qué nivel de pro-
blemas (sanitarios, inseguridad, agresividad)
considera usted que producen las personas
en situacion de calle, en donde 0 es ningun
problema y 5 es muchos problemas

-En una escala de 0 a 5, qué tan seguros de
transitar te parecen los espacios donde se si-
tuan personas en situacion de calle, donde 0
€s muy inseguro y 5 es muy seguro
-Normalmente cuando te encuentras con una
persona en situacion de calle, tu reaccién na-
tural es

-A continuacion se mencionaran algunas afir-
maciones sobre las personas en situacion de
calle y la ocupacion que generan en el espa-
cio. Respecto de estas, ¢ Que tan de acuerdo
esta usted con estas afirmaciones?

-Las personas en situacién de calle son per-
sonas peligrosas y violentas

-Las personas en situacion de calle son alco-
hdlicos o drogadictos

-Las personas en situacion de calle ayudan
a que haya menos delincuencia en el barrio
-Las personas en situacién de calle podrian
con ayuda llegar a reinsertarse socialmente
-Las personas en situacion de calle generan
mucha suciedad, afectando la higiene del lu-
gar

-Se deberian realizar acciones directas para
disminuir la discriminacién hacia las personas
en situacion de calle

-Complemente con algun comentario u opi-
nién propia que tenga sobre su percepcion de
las personas en situacion de calle que quiza
no se haya mencionado anteriormente (op-
cional)
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