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Este proyecto, desarrollado en colaboracion con la empresa Agrosuper, se centra en el desarrollo
de un reporte de visualizacién automatizado para apoyar la gestion de iniciativas y la
automatizacion robotica de procesos (RPA) en el Area de Automatizacion de la compaiiia.
Agrosuper, una empresa perteneciente a la industria alimentaria en Chile, busca reducir la
intervencién humana en la transferencia de datos y optimizar la priorizacion y ejecucion de
proyectos, promoviendo asi la transformacion digital dentro de la organizacion.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un reporte automatizado de visualizacion que
integre tres bases de datos distintas para optimizar la gestion de iniciativas y procesos de
automatizacion robdtica (RPA) en el Area de Automatizacion de Agrosuper.

La metodologia empleada en este proyecto es una combinacion de tres enfoques: redisefio, cascada
y Knowledge Discovery in Databases (KDD). La metodologia en cascada, con su proceso lineal y
estructurado, se utiliza para el desarrollo de software. El enfoque de redisefio se aplica para definir
los requerimientos y detectar problemas, mientras que KDD se usa en la seleccién de tecnologia,
procesamiento y transformacién de datos. Este enfoque integrado asegura un desarrollo sistematico
del proyecto.

El proyecto integra las bases de datos en un solo sistema, permitiendo una reduccion en la
intervencion manual y un ahorro anual estimado de 128 horas anuales. El informe automatizado
permite a los desarrolladores dedicar mas tiempo a tareas como el desarrollo de nuevos RPA, con
un impacto en la eficiencia operativa del area.

La implementacion del reporte mejora la eficiencia del equipo de automatizacién y fomenta la
reflexion sobre la transformacion digital dentro de Agrosuper. Ademas, permite identificar
oportunidades de mejora y promueve la adopcion de practicas digitales en la organizacion.

Entre las limitaciones del proyecto se encuentra el acceso a la informacion y el tiempo disponible,
que impidié la incorporacion de funcionalidades adicionales como la visualizacion en tiempo real
del estado de los robots. Sin embargo, el sistema desarrollado cumple con los objetivos planteados,
proporcionando una solucion que se ajusta a los recursos disponibles.

Para continuar con la mejora del sistema, se recomienda optimizar el proceso de gestion de cambios
en la organizacion, involucrando a los lideres de TI en la integracion y actualizacion de los
proyectos de RPA. También se sugiere implementar en el futuro la visualizacion en tiempo real y
un reporte trimestral para evaluar el progreso de los proyectos.



"La verdadera medida de la capacidad de un ingeniero no es la habilidad para resolver problemas,
sino la habilidad para imaginar nuevas soluciones.” — Albert Einstein (adaptado)
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1. Antecedentes Generales

1.1 Industria

A continuacion, se detallara la industria en la que opera la empresa Agrosuper, la cual tiene un
impacto significativo en diversas areas relacionadas con la produccion y comercializacion de
alimentos, asi como en la cadena de suministro agricola y ganadera en Chile. Por esta razon, se
describiran los segmentos mas importantes de la industria alimentaria, enfocados principalmente
en alimentos carnicos.

1.1.1 Industria en Chile y en el Extranjero

Produccion avicola: En el afo 2023, Chile registr6 una producciéon total de 685.270
toneladas de pollo, de las cuales 681.560 Tonelada Vara! se destinaron al consumo interno.
Ademas, se exportaron 110.860 toneladas, generando un ingreso de 291.572 millones de
dolares. En cuanto a los pavos, la produccion alcanz6 las 68,524 toneladas, de las cuales se

exportaron 16.322 toneladas, equivalentes a 76.214 millones de dolares. (Chile Carne,
2024)

Produccion porcina: La produccion porcina en Chile se concentra principalmente en las
regiones Metropolitana, O'Higgins y Maule, representando el 90% del total. Este sector
cuenta con alrededor de 9.000 proveedores, de los cuales el 60% son Pymes. A nivel social,
la actividad porcina genera entre 10.000 y 12.000 empleos directos, a los que se suman
otros 10.000 empleos indirectos. En cuanto a las exportaciones, la carne de cerdo representa
el 60% del total exportado por el sector alimentario chileno, con un valor de 1.300 millones
de dolares en 2020. Los principales destinos de exportacion son China, Japon y Corea, y
Chile estd buscando diversificar sus mercados, especialmente en el sudeste asiatico.
(Ammendolea, 2021)

Produccién acuicola: La produccion acuicola en Chile se centra en peces, que representan
el 60,4% del total, seguido de moluscos con el 38% y algas con el 0,9%. Los principales
productoportados son el salmén del Atlantico, el salmén del Pacifico, la trucha arcoiriss ex
y el chorito. Las exportaciones se dividen en productos congelados y frescos refrigerados,
con destinos principales como Japon, Estados Unidos, Brasil y Argentina. En el afio 2022,
las exres.portaciones de productos pesqueros generaron ingresos por un total de 8.500
millones de ddla (Subpesca, s f)

Produccién de alimentos procesados: La industria chilena de embutidos experimentd un
crecimiento del 23% en la tltima década. Chile lidera el consumo de cecinas en América
Latina, con un promedio de consumo de aproximadamente 16 kilos de carnes procesadas
por persona al afio. Los productos mas consumidos incluyen salchichas, longanizas,
chorizos, mortadelas, jamones y fiambres de jamon. (Litoralpressm-Texto de la noticia, s f)

A continuacion, se presenta una tabla que resume las toneladas producidas, exportadas e importadas
de las carnes de cerdo, pollo y pavo.



Tabla N°1

Produccion, consumo, exportacion e importacion de pollo y pavo.

PRODUCCION | CONSUMO | EXPORTACION | EQUIVALENCIA | IMPORTACION | EQUIVALENCIA
(Ton/Vara) (Ton/Vara) (Ton/Vara) (MUSS) (Ton/Vara) (MUSS)
CERDO 582.652 395.399 297.203 743.222 109.951 299.882
POLLO 685.270 681.560 110.860 291.572 107.149 206.889
PAVO 68.524 57.188 16.322 76.214 4.986 19.789

Fuente: Chile Carne, 2023

La produccion de carnes en Chile ha desempefiado un papel fundamental no solo en términos de
produccion, exportacion e importacion, sino también en el impulso de la economia agricola, la
generacion de empleo y el desarrollo sostenible. Este sector, que ocupa el tercer lugar en
contribucion al PIB del pais, con un 3,54% en 2022, ha sido un motor clave para la economia
chilena. Ademas de su impacto econdémico, ha fomentado la agricultura local al colaborar en la
creacion de empleo y promover practicas sostenibles, lo que refleja su importancia tanto a nivel
econdmico como social. (Statista, 2023)

1.1.2 Parte de la Industria que ocupa Agrosuper

Es relevante destacar que Agrosuper desempefia un papel fundamental en la industria alimentaria
de Chile. Para resaltar la magnitud y la importancia de esta empresa dentro del sector, se presentan
a continuacion cifras sobre su linea de negocio:

e Pollos: Agrosuper es reconocida por su dedicacion a la cria y produccion de pollos bajo la
marca "Super Pollo". Operan granjas avicolas y plantas de procesamiento para satisfacer la
demanda nacional e internacional de carne de pollo fresca y procesada. En el afio 2022, la
empresa experimentd un notable crecimiento del 17.2% en las ventas de pollo en
comparacion con el afo anterior, alcanzando ventas totales de MMUS$ 1.056,3. Agrosuper
tiene una fuerte presencia en el mercado nacional, con aproximadamente el 50% de
participacion. Sus principales destinos de exportacion incluyen Estados Unidos, México y
China. (Un gigante de la alimentacion, 2018)

e Pavos: En el mercado de pavos, Agrosuper, bajo la marca Sopraval, registrd ventas totales
de MMUS$ 166,7 en el afio 2021, con un crecimiento del 28,9% en comparacion con el afio
anterior. Sus exportaciones tienen como principales destinos Estados Unidos, China y
Meéxico. (Reporte Integrado Agrosuper, 2021)

e Produccion porcina: Agrosuper también se dedica a la cria y produccién de cerdos bajo la
marca "Super Cerdo". En el afio 2021, registraron ventas totales de MMUS $ 1.250,6, con
un aumento del 14% respecto al afio anterior. Sus principales destinos de exportacion son
China, Japon y Corea del Sur.

e Produccion acuicola: Agrosuper ha incursionado en la industria acuicola, destacdndose en
la produccién de salmén atlantico, salmon del Pacifico, trucha y tilapia. Sus ingresos por
ventas en este sector ascienden a MMUS $906, MMUS $283, MMUS $2.4 y MMUS $35
respectivamente. Las exportaciones se dirigen principalmente a Estados Unidos, Japon y
China.



Gracias a adquisiciones estratégicas de empresas como Friosur y AquaChile, Agrosuper se
ha consolidado como uno de los principales productores de salmén a nivel mundial,
fortaleciendo su presencia en la industria acuicola.

e Alimentos procesados: Agrosuper produce cecinas, embutidos, productos lacteos y otros
alimentos envasados. Sus principales marcas en esta categoria incluyen La Crianza,
Superbeef y King. En el ultimo afio, estas marcas registraron ventas totales por un valor de
MMUS § 244, reflejando un incremento del 25,6 % con respecto al afio anterior. Aunque la
mayoria de estas ventas se concentran en el mercado nacional, Agrosuper también exporta
una pequefia parte de sus productos. Los principales canales de distribucion para estos
alimentos procesados son los supermercados, el comercio tradicional y el servicio de
alimentos. (RIA, 2021)

Agrosuper ha logrado una significativa presencia en varios mercados a nivel mundial. Actualmente,
poseen una participacion del 0,4% en el mercado global de aves, un 0,3% en el mercado mundial
de cerdos, un 6% de participacion en el mercado mundial de salmon atlantico a través de Aquachile,
y un 26% en el mercado mundial de salmén del Pacifico, también gracias a Aquachile. A nivel
nacional, Agrosuper lidera con un 53% en el mercado de pollos, un 49% en el de cerdos y un 73%
en el de pavos. (Ammendolea, 2020)

Agrosuper, como empresa lider en la produccion de alimentos, esta intrinsecamente ligada a la
agricultura chilena. Su dependencia de materias primas agricolas clave, como granos, frutas y
verduras, refleja su profunda relacion con los agricultores del pais. A través de relaciones
comerciales solidas, Agrosuper promueve la produccion sostenible y apoya el desarrollo de la
agricultura local, generando empleo y contribuyendo al crecimiento econdémico en las regiones
agricolas de Chile. Su impacto econdmico se extiende mas alld de sus operaciones, alimentando
tanto la economia nacional como la comunidad agricola, consoliddndola como una pieza integral
del panorama agricola chileno.

Con esta amplia cobertura y participacion en el mercado, Agrosuper busca consolidarse como una
empresa lider a nivel mundial, reconocida por la calidad de sus productos. Su vision va de la mano
con su mision, que es proporcionar alimentos de manera sostenible e innovadora tanto para Chile
como para el resto del mundo, creando valor junto a sus consumidores, colaboradores,

inversionistas, comunidades vecinas y proveedores, siempre bajo los mas altos estandares de
calidad.

1.2 Empresa

La historia de Agrosuper comenz6 en la comuna de Dofihue, Region de O'Hiniggs, donde
inicialmente se dedicaron a la venta de huevos frescos. Con el paso del tiempo, la empresa
diversifico sus operaciones, incursionando en la cria de pollos en 1960 y estableciendo su primera
planta de pollos en Lo Miranda en 1974. Luego, en 1983, en un afan de innovacion, incursionaron
en la crianza de cerdos bajo el nombre de Super Cerdo, y en 1990 iniciaron las operaciones de
“Cecinas Super” en Dofiihue.

La expansion de sus operaciones continu6 con la apertura de una planta procesadora en San Vicente
de Tagua Tagua en 1994 y su incursion en el negocio de los salmones en 2001, bajo la marca Super
Salmén. En 2002, inauguraron la planta de procesos Rosario y en 2003 lanzaron la marca “La
Crianza”. En 2004, se inaugur6 la planta de tratamiento Peralillo, y en 2010, Agrosuper S.A. fue
establecida para consolidar aiin mas sus operaciones.
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En 2011, adquirieron la marca Sopraval y en 2015 inauguraron una cancha de compostaje en La
Estrella, reflejando su compromiso con la innovacion y la sostenibilidad ambiental. En 2016,
recibieron la certificacion oficial del primer compartimento de la industria avicola del pais,
destacando en su busqueda de la excelencia en bioseguridad. (Nuestra Empresa, 2016)

En 2018, adquirieron las salmoneras Friosur y AquaChile, fortaleciendo su presencia en el
segmento acuicola y consolidandose como la cuarta empresa con mayor produccion de salmén a
nivel mundial. En 2020, se cre6 Matriz Agrosuper, y en 2022, se inaugurd la primera sucursal
sustentable en Hijuelas, Region de Valparaiso. (Humperys, 2019)

Estos hitos reflejan el crecimiento y la expansion de Agrosuper a lo largo de los afos, asi como su
compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y la excelencia en sus operaciones.

Agrosuper emplea actualmente a mas de 14.000 personas de manera directa y exporta a mas del
67% de los paises, generando el 40% de su facturacion. La empresa opera con cinco fabricas de
alimentos para animales y cinco plantas de faena, abasteciéndose de sus propias instalaciones y
distribuyendo un portafolio de 1.600 productos a través de una red de 27 sucursales que se
extienden desde Arica hasta Punta Arenas. Los supermercados representan el principal canal de
ventas en Chile, aportando el 47% de su facturacion. (Garcia, 2019)

1.2.1  Visidn, mision y plan estratégico

A continuacion, se presenta la mision y vision de la empresa para comprender de manera integral
el proyecto a desarrollar y garantizar su alineacioén con los objetivos de la empresa.

e Vision: Ser una empresa lider a nivel mundial destacada por sus productos, buenas
practicas, innovacion, trayectoria y excelencia en sus procesos. Caracterizada por la
seriedad y sustentabilidad de su gestion y deseada como uno de los mejores lugares para
trabajar.

e Mision: Procurar alimentos para Chile y el mundo en forma sustentable e innovadora,
creando valor junto a nuestros consumidores, trabajadores, inversionistas, vecinos y
proveedores, bajo los mas altos estandares de calidad, inocuidad y excelencia.

En relacion con lo mencionado anteriormente, Agrosuper busca la excelencia operacional, el
crecimiento y la conexion a través de seis pilares fundamentales: crecimiento, conexién, excelencia
operacional, sostenibilidad, personas y equipos, y transformacion digital, manteniendo siempre al
cliente en el centro de la estrategia de la empresa (véase anexo A).

La transformacion digital es uno de los pilares considerados en este documento, ya que es de vital
importancia para llevar a cabo el proyecto. A continuacién, se describird brevemente lo que la
transformacion digital significa para Agrosuper.

La transformacién digital en Agrosuper actia como un pilar habilitador que esta en constante
crecimiento. Para Agrosuper, la transformacion digital implica la integracion de tecnologia en los
procesos de toda nuestra cadena de valor, con el objetivo de convertirla en una ventaja competitiva
y un elemento diferenciador en nuestra gestion y toma de decisiones basadas en datos.
(Transformacion Digital, 2022)



1.2.2  Estrategia de negocio y cadena de valor

Agrosuper adopta una estrategia de integracion vertical que cubre diversas etapas del proceso
productivo (véase anexo B). Esta estrategia implica que la empresa se encargue de actividades que
previamente podrian haber sido subcontratadas. La integracion vertical se puede lograr mediante
la creacion de departamentos especializados o la adquisicion de otras empresas dedicadas a esas
actividades especificas (ESIC Business & Marketing School, s/f). Esta estrategia permite a
Agrosuper autoabastecerse en cuanto al suministro de materiales y asumir la responsabilidad de la
distribucion de los bienes que produce. La integracion vertical distingue a Agrosuper de muchas
otras empresas, ya que le confiere control sobre la calidad, eficiencia operativa y una mayor
influencia en los mercados, lo que se alinea con su mision de ser una empresa lider a nivel mundial
mediante la innovacion.

Como evidencia de su solida estrategia, Agrosuper exhibe destacables cifras: en la actualidad,
cuenta con 5 plantas de alimentos y 373 sectores productivos, mientras sus productos se distribuyen
en 58 paises. Ademas, la empresa opera 11 plantas de procesos industriales y cuenta con 29 oficinas
comerciales nacionales y 11 internacionales. En el afio 2021, registrd ventas superiores a los 4.000
millones de ddlares, destacando que el 57,3% de estas ventas provienen del mercado internacional.
Agrosuper compite activamente con empresas como Friosa, Coeazca S.A, Aristia y Don Pollo en
distintas industrias, sin embargo, gracias a su solida estrategia, sigue siendo lider en las industrias
de pollo, pavo, cerdo y merluza.

1.2.3  Organizacion de la empresa

Se ha descrito previamente el papel que Agrosuper desempeiia en la industria alimentaria; sin
embargo, es esencial comprender que detras de la simple venta de alimentos cérnicos se encuentra
una compleja infraestructura que garantiza tanto la calidad de los productos carnicos como la
excelencia en el servicio que ofrece Agrosuper. Cada una de las unidades de negocio, como
produccion animal, industrial, comercial, administracion y finanzas, juega un papel fundamental
en la satisfaccidn de las diversas necesidades de la empresa.

En linea con la transformacion digital, se cred la Digital Factory en la subunidad de finanzas en
2022, con el objetivo de potenciar este pilar fundamental para Agrosuper. La Digital Factory se
subdivide en cuatro areas importantes: Gobierno de Datos, Servicios Cloud, Nuevas Tecnologias
y Automatizacion. Automatizacion sera el area de interés para el desarrollo del proyecto. Para
comprender mejor la organizacion de la empresa (véase anexo C).

1.3 Tendencia

El papel de la tecnologia ha experimentado un crecimiento exponencial en todos los sectores
econdmicos, dando lugar a nuevas ocupaciones y transformando las actividades que llevan a cabo
los individuos, asi como las habilidades necesarias para destacar en el mercado laboral.
Actualmente, la sociedad se encuentra inmersa en lo que se ha denominado la cuarta revolucion
industrial, un término que abarca no solo sistemas inteligentes interconectados, sino también una
amplia gama de conceptos que incluyen la nanotecnologia y la computacion cuédntica. Se trata mas
bien de la convergencia de estas tecnologias y su interaccion a través de los dominios fisicos,
digitales y biologicos. (Corporativa, 2023)



Las tecnologias que envuelven a la cuarta revolucion son: el Internet de las cosas, los cobots, la
realidad aumentada, el andlisis de datos masivos, entre otros. La tecnologia ya no se percibe como
un mero complemento o una opcion adicional para las empresas, sino como una ventaja
competitiva fundamental. Por ello, las empresas de todo el mundo compiten por liderar la
transformacion digital, lo que implica la adopcion de herramientas tecnoldgicas para realizar
cambios sostenibles en el tiempo dentro de la organizacion. Que es la cuarta revolucion industrial
4.0 ?,2023)

Empresas como Ikea, Nike y Microsoft han liderado con éxito su transformacion digital, ya sea
incorporando plataformas de comercio electronico, estableciendo relaciones directas con los
consumidores o reconfigurando sus sistemas de distribucion. Sin embargo, la transformacion
digital va mas allad de simplemente modificar los canales de venta; implica un cambio cultural que
busca optimizar procesos, tomar decisiones basadas en datos y adaptarse continuamente a las
nuevas tecnologias. (Gonzalez, 2023)

Esto se logra mediante la incorporacion de tecnologias de vanguardia, como la computacién en la
nube, la inteligencia artificial, el analisis de datos, el Internet de las cosas, las plataformas de
colaboracion y la ciberseguridad y la automatizacion de procesos, concepto clave para el presente
proyecto.

1.3.1 Automatizacion en el mundo

Uno de los principales pilares de la transformacion digital es la automatizacion de procesos. En la
actualidad, en el ambito empresarial, tres de cada cuatro companias han integrado tecnologias como
la automatizacion robotica de procesos, o RPA (robotic process automation), aprendizaje
automatico y procesamiento del lenguaje natural. Un estudio realizado por Deloitte, que involucro
a 411 empresas a nivel global, revela que en el afio 2020 el uso de la automatizacion inteligente
aumento hasta alcanzar un 73% dentro de las organizaciones. (Jiménez,2020)

Asimismo, un estudio de Gartner sefial6 que para el afio 2022, el 85% de las grandes organizaciones
a nivel mundial habrian implementado RPA, y para el 2025 se estima que el 40% de los procesos
manuales habran sido automatizados. (La importancia del RPA en el mundo actual,s/f)

Este crecimiento se atribuye al vertiginoso avance del desarrollo tecnoldgico, permitiendo a las
empresas obtener ventajas competitivas mediante la transformacion digital. Un estudio realizado
por la universidad ORT de Uruguay indica que mercado global de tecnologias de automatizacién
estd experimentando un crecimiento anual del 40.6%, proyectandose alcanzar los 25,660 millones
de dolares anuales para el ano.

Esto evidencia que el proceso de transformacion digital no cesa, sino que avanza constantemente,
y uno de sus principales enfoques es la automatizacion de procesos mediante tecnologias como
RPA. Mas adelante en el informe se detallaran los diferentes tipos de RPA y se distinguirdn las
diversas formas de automatizacion existentes en la actualidad.

1.3.2 Automatizacién en Agrosuper

Como se menciona previamente, a pesar de que Agrosuper es una empresa destacada en la industria

de produccion animal (Un gigante de la alimentacion, 2018), su magnitud implica la gestion de

diversas unidades de negocio. El plan de negocio de Agrosuper se fundamenta en tres pilares, uno

de los cuales es la transformacion digital. Para llevar a cabo este objetivo, en el afio 2022 se

establecio el area de Digital Factory, que actualmente opera bajo un modelo operativo federado.

Este modelo proporciona soluciones empresariales en apoyo de las capacidades de las unidades de
6



negocio, y se compone de tres areas: gobierno de datos, plataformas y servicios en la nube, y
automatizacion de procesos.

El Area de Automatizacion actualmente cuenta con un gestor de proyectos, tres desarrolladores de
planta y dos practicantes de apoyo. El propdsito del Area de Automatizacion es desarrollar y
concretar RPAs requeridos por las distintas areas de Agrosuper, ademds de brindar soporte segin
sea necesario. El gestor de proyectos asigna proyectos y establece plazos, mientras que el jefe del
equipo de automatizacion prioriza proyectos.

Durante el primer trimestre del afio 2024, el Area de Automatizacion logré transformar 9,000 horas
hombre. Esto significa que, gracias a los RPAs programados, los trabajadores tuvieron 9,000 horas
disponibles para llevar a cabo otras actividades que generan valor para la empresa. Ademas, se
encuentran en produccion un total de 39 RPAs y 7 estan en fase de desarrollo. Esto ha tenido un
impacto positivo en la eficiencia operativa de la empresa. (Moreno, 2023)



2 Descripcion del problema y solucion

2.1 Definicion del problema
2.2.1 El problema

El problema principal radica en la excesiva dependencia de la intervencion humana en el
flujo de informacion sobre proyectos y RPA dentro del Area de Automatizacion.

En la actualidad, el equipo de automatizacion lleva un registro de sus proyectos utilizando una base
de datos propia, independiente de la plataforma de Agrosuper. Esta base de datos se actualiza a
medida que los proyectos entran en curso o avanzan en su desarrollo, siendo responsabilidad de los
desarrolladores y el gestor del proyecto mantenerla actualizada.

2.2.2 Validacién del problema

Para facilitar la comprension del problema, se ha elaborado un arbol de problemas que se adjunta
como figura en el anexo. A continuacion, se destacaran los puntos mas relevantes del arbol que
ejercen mayor influencia en el proyecto.

En primer lugar, es crucial considerar las principales causas de este problema, las cuales se pueden
atribuir a tres factores principales: la falta de integracion de la base de datos con el sistema central
de Agrosuper, la complejidad de la actualizacion dentro de esta misma base, y la ausencia de
herramientas de automatizacion de procesos de registro. Estas tres causas estan asociadas con tres
problemas fundamentales:

e Base de datos incompleta: Actualmente, el equipo de automatizacion de Agrosuper utiliza
una base de datos alojada fuera de la nube de la empresa, con acceso restringido a los
desarrolladores de RPA. Esta base de datos contiene 35 elementos que almacenan
informacion sobre las solicitudes de RPAs y los RPAs en produccion. Sin embargo, se ha
identificado que esta base de datos estd incompleta, con un 10% de los datos faltantes. Esta
situacion genera una serie de problemas, como pérdida de informacion, toma de decisiones
erroneas, dificultades en el andlisis y retrasos en los procesos, ya que los desarrolladores
deben buscar informacion inexistente en otra base de datos.

e Riesgo de errores y redundancia: Se ha observado que el 90% restante de los datos no esta
completamente ingresado de forma correcta. En los tltimos tres meses, se han registrado al
menos tres errores, donde la informacion se ha ingresado incorrectamente en campos
equivocados por parte del personal en practicas.

e Pérdida de tiempo del personal: Se estima que un desarrollador pierde entre 1 a 2 horas
diarias actualizando o ingresando informacion en la base de datos existente. Por otro lado,
el gestor del proyecto dedica al menos 2 horas diarias a la actualizacion de la base de datos,
lo que equivale al 20% del tiempo utilizado en sus labores diarias.

Es crucial abordar estas causas subyacentes y los problemas asociados para mejorar la eficiencia y
efectividad del equipo de automatizacion en Agrosuper. Esto impacta directamente en la jefa de
automatizacion, el organizador de proyectos y los desarrolladores, especialmente dado el aumento
esperado en la cantidad de RPAs en funcionamiento en un futuro cercano. Este crecimiento



ampliara la base de datos, lo que dificultard su organizacién y la obtencion de informacion
relevante.

Los hallazgos obtenidos durante la validacién del problema resaltan la necesidad urgente de
abordar las deficiencias identificadas en el proceso de gestion de los proyectos de automatizacion.

2.2 Descripcion y justificacion de la solucion

Se propone una solucion integral mediante la creacion de un reporte que complementara la base de
datos actual en el Area de Automatizacion. Este reporte contendra toda la informacion relevante
requerida, ademas de gréficos y tablas que se actualizaran de manera automatica. Su proposito es
reemplazar tareas repetitivas que consumen tiempo de los desarrolladores, permitiéndoles enfo-
carse en actividades que generen mayor valor para la empresa.

Esta solucion practica beneficiara a todos los integrantes del Area de Automatizacion: desarrolla-
dores, lider de proyecto y Jefe del Area. El principal impacto que generara el reporte es que reducira
el tiempo dedicado a completar la base de datos actual, incrementando la confianza en los datos y
evitando riesgos y redundancias. Esto, a su vez, permitird que los trabajadores utilicen ese tiempo
en otras tareas mas productivas.

El proposito del reporte es servir como una herramienta de visualizacion, con graficos y tablas que
se actualizaran automaticamente. Seré destinado exclusivamente para los integrantes del Area de
Automatizacion. Sin embargo, para su elaboracion se requiere la colaboracién de diversas areas de
Agrosuper como lo son: Area de Innovacion, Area de Visualizacion y Area de Gobierno de Datos.
Los usuarios podran acceder al reporte a través de la herramienta Teams, que se utiliza a diario, o
directamente mediante la aplicacién Power BI.

Este proyecto representa una solucion parcial al problema descrito, ya que, aunque no elimina
completamente las tareas repetitivas, reduce significativamente su impacto y mejora la eficiencia
del equipo de automatizacion. Una vez finalizado el proyecto, la realidad de la empresa cambiara
al optimizar el tiempo y los recursos del equipo, permitiendo un enfoque mas estratégico y produc-
tivo en sus actividades diarias.

2.2.1 Justificacion de la solucion

Este reporte representa una alternativa viable y ejecutable dentro del plazo establecido, cumpliendo
con los requisitos establecidos por la Jefa de automatizacion segun multiples validaciones
realizadas. Aunque es probable que algunos datos solo puedan obtenerse manualmente
directamente del proveedor, se incorporard la mayor cantidad posible de informacion til en el
dashboard.

Ademas de ser una herramienta de comunicacion clara y concisa, este reporte reducira la
probabilidad de errores en los datos, ya que la extraccion serd automatica. Esto permitira que los
colaboradores dediquen su tiempo a tareas que generen valor para el Area de Automatizacion, en
lugar de ocuparse de labores repetitivas. Ademas, facilitara la toma de decisiones informadas
mediante el analisis de datos, asi como el seguimiento del progreso de los RPAs hacia objetivos
especificos.



Por tultimo, este reporte proporcionara una vision clara de los procesos de automatizacion, lo que
permitird identificar tanto problemas potenciales como oportunidades de mejora. Es crucial
destacar que el valor del repositorio en si mismo radica en su correcta utilizacion y en la gestion
adecuada del cambio en el Area de Automatizacion. Esto asegurard que tanto el reporte como los
datos que proporciona sean aprovechados de manera efectiva para impulsar el crecimiento y la
eficiencia en la organizacion.

2.3 Objetivos del proyecto
2.3.1 Objetivo general

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un reporte que integre tres bases de datos para
ahorrar tiempo al equipo de automatizacion en la actualizacion de la base de datos y facilitar la
toma de decisiones sobre iniciativas y RPA basadas en datos. Esto permitird a los desarrolladores
centrarse en otras tareas que generen mayor valor para la empresa, facilitando la identificacion
eficiente de prioridades y necesidades.

2.3.2 Objetivos especificos

1. Investigar y analizar las necesidades y requisitos del departamento de automatizacion de
Agrosuper para identificar areas de mejora en la gestion de proyectos y la categorizacion
de tareas. El entregable asociado serd un listado con los campos necesarios para el reporte.

2. Desarrollar un sistema de integracion de bases de datos que permita consolidar la
informacion de los proyectos de automatizacion en una Unica plataforma, asegurando la
interoperabilidad entre las distintas fuentes de datos. El entregable asociado sera el sistema
de integracion mismo consistente en un script.

3. Disefiar y configurar un reporte automatizado que extraiga datos relevantes de las bases
de datos integradas y los presente de manera clara y concisa. El entregable asociado sera el
reporte finalizado.

4. Validar el funcionamiento del reporte mediante pruebas con el equipo de automatizacion,
asegurando su precision y confiabilidad en la presentacion de la informacion y su capacidad
para eliminar el factor humano en el proceso. El entregable asociado sera el reporte final
con las modificaciones ya realizadas.

5. Documentar el proceso de elaboracion del reporte y los pasos a seguir en caso de cambios
en las bases de datos. Esta documentacion explicard como se desarrolld el reporte y
proporcionard instrucciones detalladas para actualizarlo si las bases de datos cambian en el
futuro. El entregable asociado serd un manual de documentacion detallado.
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3. Alcances

Los alcances para el proyecto son los siguientes:

Actualizacion: El reporte estard programado para actualizarse a las 7 de la manana, de lunes
a viernes. Por esta razon, es importante destacar que el reporte no se actualizara en tiempo
real y solo mostrara los datos del dia anterior. Esto se debe a que tener un reporte en tiempo
real consume una gran cantidad de recursos tanto de Power BI como de Synapse.

Funcionamiento: El reporte tendra tnica y exclusivamente 3 bases de datos: Acelerator,
Rocketbot y Ulpath. Las ultimas dos solo tendran informacion general sobre los RPA tal
como nombre, token y creador, no dara informacion extra sobre el horario de
funcionamiento ni estatus del RPA. Esto debido a dos factores fundamentales, el tiempo y
la disponibilidad de la documentacién. Para hacer un seguimiento de los RPA y el
funcionamiento es necesario acceder a la documentacion API y comprenderla lo cual
requiere tiempo ademds conocimientos de desarrollador web que es imposible abarcar en
el tiempo establecido.

Uso generalizado: El informe estara destinado exclusivamente al Area de Automatizacion
y contendra unicamente proyectos relevantes para dicho sector. Su proposito es facilitar la
toma de decisiones especificamente para la jefa de automatizacion, por lo que no se espera
que abarque todas las actividades de la fabrica digital. El reporte tiene un filtro de proyectos
de tal forma que solo aparezca los datos del Area de Automatizacion por lo que no les seran
utiles estos datos a otras areas de la Digital Factory.

Decision de aprobacion de proyectos: el informe proporcionard informacion valiosa para
para la toma de decisiones importantes dentro de la empresa, sin embargo, no se espera que
determine qué iniciativas deben ser aprobadas. Es importante recalcar que se utilizara el
reporte como una herramienta de recoleccion, procesamiento y presentacion de datos. La
opinion y el criterio de la jefa de automatizacion seguiran siendo fundamentales para
evaluar la viabilidad y la envergadura de cada proyecto.

Reemplazo de desarrolladores: El informe no tiene la intencion de sustituir el trabajo de los
desarrolladores del Area de Automatizacion, sino mas bien de apoyarlos y facilitar sus
tareas. Al automatizar la generacion de informes, se espera que los desarrolladores
dispongan de mas tiempo para enfocarse en el desarrollo y perfeccionamiento de robots de
automatizacion, lo que contribuira al crecimiento y el éxito de la empresa.
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4, Marco conceptual

A continuacion, se expondran una serie de conceptos claves fundamentales para la comprension
del proyecto, los cuales serdn recurrentes a lo largo de todo el informe.

4.1 Disciplinas de la Ingeniera Civil Industrial

Tecnologias de la Informacion: La tecnologia de la informacion es un proceso que integra una
variedad de herramientas y técnicas para recopilar, procesar y transmitir datos con el fin de generar
informacion valiosa sobre el estado de un objeto, proceso o fendémeno. Su principal objetivo radica
en la creacion de informacion significativa, que luego se analiza para facilitar la toma de decisiones
y la accion por parte de las personas. (CEUPE, S/f)

Disefio de procesos de negocios: Disciplina que capacita a los ingenieros para proponer posibles
soluciones a problemas reales de gestion en empresas u organizaciones. Mediante el diagndstico,
evaluacion, disefio o redisefio de estrategias, asi como la creacion de prototipos, los estudiantes
integran los conocimientos, procesos, actitudes y valores adquiridos durante su formacion
académica. (Rios, 2023)

4.2 Teorias, modelos y conceptos

4.2.1 Teoria de la Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

Es la practica de analizar y mejorar los procesos de negocios. Un proceso de negocios es una
secuencia de tareas o actividades que se llevan a cabo en una empresa para lograr un objetivo
especifico de la organizacion.

e Modelado de procesos: Implica la representacion grafica y formal de los procesos de
negocio. Utiliza diagramas y modelos para capturar las actividades, flujos de trabajo, roles,
reglas de negocio y sistemas involucrados.

e Analisis de procesos: Evaluar los procesos actuales para identificar ineficiencias, cuellos
de botella, redundancias y oportunidades de mejora. Este andlisis puede ser cualitativo o
cuantitativo.

e Optimizacion de procesos: Implica la ingenieria y mejora de los procesos de negocio para
maximizar la eficiencia y efectividad. Busca eliminar desperdicios, reducir costos, mejorar
la calidad y aumentar la satisfaccion del cliente.

e Automatizacion de Procesos: se refiere al uso de tecnologia para realizar tareas de negocio
de manera automadtica. Esto puede incluir la automatizacion de flujos de trabajo, la
integracion de sistemas y la implementacion de tecnologias como RPA. (Martins, 2024)

4.2.2 Modelo de datos y gestion de base de datos

ELT (Extract, Load, Transform) es un proceso de integracion de datos que implica extraer, cargar
y transformar informacion. Consiste en transferir datos en bruto desde un servidor de origen a un
sistema de almacenamiento de datos, como un almacén de datos o un lago de datos, en un servidor
de destino, y luego preparar la informacion para usos posteriores. (Rouse, 2020)
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4.2.3 Desarrollo web y servicios web

API (Application Programming Interface) son herramientas que facilitan la comunicacion
entre dos componentes de software mediante un conjunto de definiciones y protocolos. Este
proceso requiere un cliente y un servidor: la aplicacion que inicia la solicitud se denomina
cliente, mientras que aquella que responde se conoce como servidor. (Qué es una interfaz
de aplicaciones API?,s/f)

Existen cuatro tipos de APIs distintas: La API de Soap, de RPC, de Web socket y la API de REST,
que sera la utilizada en esta investigacion.

API REST (Representational State Transfer), define un conjunto de métodos como GET,
PUT, DELETE, etc., que los clientes pueden utilizar para acceder a los datos del servidor.
Los datos se intercambian entre clientes y servidores a través de HTTP.

Protocolo de comunicacion de redes: Es un conjunto de reglas que define el formato y el
orden para realizar una solicitud, similar a escribir una carta donde se sigue un orden
especifico: primero el nombre, luego la direccion, la comuna, la fecha, y asi sucesivamente.
De manera similar, todos los paquetes de datos /P deben presentar cierta informacion en un
orden determinado, y todas las direcciones /P siguen un formato estandarizado. Los
protocolos de red mas utilizados son HTTP, DNS y DHCP. (;Qué¢ es el Protocolo de
Internet?,s/f)

HTTP: Una respuesta HTTP es lo que los clientes web (normalmente los navegadores)
reciben de un servidor de Internet en respuesta a una solicitud HTTP. Estas respuestas
comunican informacién valiosa basada en lo que se pidi6 en la solicitud HTTP. Una
respuesta HTTP tipica contiene:

o Cddigo de estado HTTP: Los codigos de estado HTTP son codigos de 3 digitos que se
utilizan con mayor frecuencia para indicar si una solicitud HTTP se ha completado con
éxito. Los codigos de estado se dividen en los siguientes 5 bloques: Informativo (1XX),
Exito (2XX), Errores de Cliente (4XX) y Error del servidor (5XX).

> Encabezados de respuesta HTTP: Estos encabezados comunican informacion basica,
como por ejemplo qué navegador utiliza el cliente y qué datos solicita.

> Cuerpo de HTTP opcional: Contiene toda la informacion que se envia al servidor web,
como un nombre de usuario y una contrasefia, o cualquier otro dato introducido en un
formulario.

o Método HTPP: Indica la accion que la solicitud HTTP espera del servidor consultado.
Por ejemplo, dos de los métodos HTTP mds comunes son “GET” y “POST”; una
solicitud “GET” espera que se le devuelva informacién (normalmente en forma de
pagina web), mientras que una solicitud “POST” suele indicar que el cliente esta
enviando informacion al servidor web (como informacion de un formulario, por
ejemplo, un nombre de usuario y una contrasefla enviados). (Fernandez, 2020)
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4.2.4

4.2.5

Conceptos de analitica y BI

Dashboard: También conocido como cuadro de mandos o panel de control, es una interfaz
que muestra de forma visual y facilita la comprension de la informacion clave para el
seguimiento del dia a dia de la empresa. (Nufio, 2024)

Busniness Intelligence (BI): Combina analisis de negocios, mineria, visualizacion,
herramientas e infraestructura de datos, ademas de practicas recomendadas para ayudar a
las empresas a tomar decisiones basadas en los datos. Las herramientas de BI permiten
acceder y analizar diversos tipos de datos, incluyendo historicos, actuales, internos, de
terceros, y datos semiestructurados y no estructurados. Segun la revista CIO, BI no
prescribe acciones especificas, sino que proporciona una manera de examinar datos para
entender tendencias y obtener insights. Las organizaciones pueden usar estos
conocimientos para mejorar decisiones comerciales, identificar problemas, detectar
tendencias de mercado y descubrir nuevas oportunidades de ingresos." (;Qué es business
intelligence? | IBM. ,s. f.)

Conceptos de automatizacion

Automatizacion: Se refiere a aplicaciones tecnologicas donde se minimiza la participacion humana.
(Red Hut: Automatizacion, 2023)

Existen cuatro tipos de automatizacion que se describiran a continuacion:

1.

4.2.6

Automatizacion Bésica: Implica digitalizar tareas simples mediante herramientas como
sistemas de mensajeria compartida. Ejemplos incluyen la Gestion de Procesos
Empresariales (BPM) y la Automatizacion de Procesos Roboticos (RPA).

RPA: "El RPA es un software configurable, disefiado para ejecutar procesos de negocio que
usted asigna y controla. La RPA interactia con aplicaciones y sistemas de la misma manera
que lo hacen las personas, excepto que la RPA funciona las 24 horas del dia, mucho mas
rapido y con un 100% de precision. Simplemente defina las tareas y reglas para la
automatizacion y deje que la RPA haga el resto." (Anywhere ,s. f.)

Automatizacion de Procesos: Dirige los procesos empresariales para lograr uniformidad y
eficiencia, utilizando software especializado. Ejemplos son la Mineria de Procesos y la
Automatizacion de Flujos de Trabajo.

Automatizacion de Integraciones: Las maquinas imitan tareas humanas basadas en reglas
definidas por humanos, como los "trabajadores digitales", robots de software
especializados.

Automatizacion de Inteligencia Artificial (IA): Implica que las maquinas "aprendan" y
tomen decisiones basadas en andlisis de situaciones pasadas. Por ejemplo, asistentes
virtuales impulsados por IA en atencion al cliente.

Métodos de estratificacion de la informacion
Funcion Request Python: Request cuenta con distintos tipos de peticiones, cada una de ellas
se crea de una manera determinada y tiene una funcion concreta. De este modo con Python
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4.3

Request se pueden hacer peticiones GET o POST para pasar cabeceras en la peticion o
simular el envio de datos de un formulario. (Ferndndez,2022)

Webscraping: Se refiere al proceso de recolectar datos desde la web, ya sea de forma manual
o automatica. Especificamente la palabra Scraping nos da una intuicion de lo que implica
esta técnica, ya que traducida al espafiol significa raspar, reunir, arafar. (Datamedia,2021)

Conceptos propios de la empresa

Acelerator: Portafolio de iniciativas desde que nace como una idea hasta su materializacion
como proyecto.

Pol: Es una herramienta de Microsoft Project, es conocida también como Centro de
Proyectos, se utiliza para alojar proyectos aprobados, los cuales no pueden ser modificados
una vez aprobados. En pol solo se pueden adjuntar archivos. Ademas, esta herramienta
cuenta con un panel de Power BI que muestra un resumen de todos los proyectos de
Agrosuper.

Data Lake: Repositorio de Synapse Analytics, centralizado disefiado para almacenar,
procesar y proteger grandes cantidades de datos estructurados, semiestructurados o no
estructurados.
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5. Metodologia

5.1 Metodologias de referencia

e Metodologia en cascada: se caracteriza por su enfoque tradicional y secuencial, utilizado
principalmente en el desarrollo de software y la gestion de proyectos. Su proceso lineal y

estructurado requiere que cada fase se complete antes de avanzar a la siguiente. (Laoyan,
2024)

e Metodologia KDD: generalmente empleada para extraer informacion de grandes
volimenes de datos. Las etapas principales de la metodologia KDD son: seleccion,
preprocesamiento/limpieza, transformacion/reduccion, mineria de datos,
interpretacion/evaluacion (Pérez, 2016)

e Metodologia de Redisefio: El redisefio de procesos implica una revision completa de los
procesos clave de una empresa con el objetivo de mejorar medidas de desempefio como el
retorno de inversion, la reduccidon de costos y la calidad del servicio. Todo proceso en una
organizacion puede ser redisefiado para su mejora. Este enfoque permite identificar las
causas de los problemas, los procesos involucrados y las expectativas de la empresa con
respecto al proyecto. (Take Up, 2022)

5.2 Metodologia del Proyecto

Para llevar a cabo el proyecto, se optd por una combinacién de metodologias. Como base general
se utilizara el modelo en cascada, que aportara el orden, la rigidez y la secuencialidad necesarias
para el desarrollo del proyecto. Ademas, se integrard la estructura de la metodologia KDD
(Knowledge Discovery in Databases), utilizando unicamente las etapas de seleccion,
preprocesamiento y transformacion de datos, lo que afnadird al proyecto una s6lida componente de
ciencia de datos. Esta combinacion se complementara con los pasos del redisefio de procesos,
incorporando la identificacion del problema, el disefio del nuevo proceso, la implementacion.
Finalmente se afiadird una seccion para la documentacion del proyecto.

5.3 Justificacion de la Metodologia

Se usara esta nueva metodologia puesto que abarca todos los puntos importantes para la realizacién
del reporte que involucran distintas areas de la ingenieria civil. Por esta razon se opt6 por crear una
metodologia guiada por otras 3 existentes.

5.4 Pasos y recursos

1. Definicion de requerimientos:

» Establecer objetivos claros y especificos para la automatizacion a través de reuniones
exhaustivas con todos los miembros del equipo, identificando los requisitos mediante un
detallado levantamiento del proceso que comprenda el flujo de informacion y detecte
posibles problemas y fallos.

* Consultar con usuarios y partes interesadas para comprender sus necesidades y
expectativas, realizando entrevistas individuales con cada miembro del equipo y utilizando
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conocimientos en disefio y procesos de negocios. En esta etapa se definen qué datos y sus
respectivas bases que se utilizaran.

2. Seleccion de tecnologia y disefo:

Investigar y evaluar diversas tecnologias y herramientas de integracion y automatizacion
disponibles en el mercado, utilizando recursos como Microsoft Learn para obtener una
comprension bdsica de programas clave como Synapse Analytics, SQL Server, Excel,
Power BI, Microsoft Project, SharePoint, Rocketbot y UiPath.

Seleccionar la tecnologia mas adecuada considerando los requisitos y objetivos del
proyecto, mediante una matriz de comparacion que evaliie aspectos como escalabilidad,
facilidad de integracion y soporte técnico

Disefiar la arquitectura de los datos, incluyendo la creacion de flujos de trabajo y procesos
automatizados, proponiendo la elaboracion de un mock-up validado con el equipo de
automatizacion.

3. Desarrollo:

Desarrollar y configurar scripts, algoritmos o programas necesarios con las herramientas
seleccionadas, asegurando la finalizacion exitosa de cada etapa antes de avanzar.

Realizar la ingesta de los datos al sistema central de Agrosuper.
Conectar las bases de datos con la herramienta de visualizacion elegida.

Realizacion del prototipo y validacion.

4. Implementacion:

Presentar el modelo ante la contraparte para recibir feedback y oportunidades de mejora.

Validacion y redisefio: Validar el modelo y redisenarlo. Es crucial validar el repositorio y
comprobar la correcta conexion de los datos, recolectarlos correctamente si es necesario y
validar nuevamente.

Implementar el reporte y proporcionar una explicacion detallada de su funcionamiento al
equipo de automatizacion.

5. Documentacion:

Crear documentacion detallada sobre la creacion del reporte y solucion de posibles
problemas, presentando la informacion en formato PDF y a través de una presentacion
dirigida a todo el equipo de automatizacion.
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6. Desarrollo y Resultados

6.1 Definicion de los requerimientos

Para establecer los objetivos del proyecto, se realizan sesiones de trabajo iniciales con la
participacion de la jefa del departamento de automatizacion. En estas reuniones, se aplica la teoria
del levantamiento de procesos, identificando desperdicios y estableciendo directrices claras sobre
los objetivos deseados. Para ello también se realiza un arbol de problemas identificando causas y
efectos de la oportunidad encontrada.

Figura N°1
Arbol de Problemas
Perdida de oportunidades Falta de confianza en los datos Desgaste del personal
2]
Q
1>
HQ_') Bases de datos Riesgo de errores y Perdida d_? ‘tlgl}lpg ?11 la
incompleta redundancias PEOEZablon Je
= proyectos

Dependencia de la intervencion humana en el flujo de informacion dentro del
area de automatizacion

Falta de integracion de la

: Ausencia de herramientas de
base de datos del equipo de

Complejidad en el proceso de

% Fitomatiacenetel actualizacion de la base de datos, lo |automatizacion dc'pro'c,csos de
7)) sistema central de que requiere tiempo y esfuerzo registro y actua‘hzacwn de
= Agrosuper. adicionales. datos.
8 [
Falta de supervision o Posibles errores humanos al Inconsistencia en la calidad y
seguimiento ingresar o actualizar informacion formato de los datos ingresados

manualmente

Fuente: Elaboracion propia

Con el arbol de problemas, se identifica el problema central y se reflexiona sobre la mejor manera
de solucionarlo. A partir de esta reflexién, se propone el objetivo general, los objetivos especificos
y la metodologia que se utilizara para desarrollar el proyecto.

Como siguiente paso se procede a observar las bases de datos existentes donde, se descubre que
una de ellas presenta informacion faltante y errores debido a omisiones tanto de desarrolladores
como de otros usuarios. Este problema no se limita a la base de datos del equipo de automatizacion,
sino que también se encuentran proyectos en Accelerator con lideres de TI del Area de
Automatizacién que no estan relacionados con proyectos de RPA, lo que genera confusion.
Ademas, se identifican campos vacios en Accelerator, incluyendo el area a la que corresponde cada
proyecto, lo cual constituye un obstaculo para el proyecto. Esto se debe a que el cruce de tablas
requiere establecer un concepto que vincule los proyectos con el Area de Automatizacion. Aunque
se propone al area correspondiente hacer obligatorio un campo para solucionar esto, se encuentra
una resistencia debido a que algunos proyectos involucraban maultiples areas y no se les
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proporcionaba dicha informacion. Tras conversaciones con los responsables de la plataforma y la
Jefa de Automatizacion, se acuerda iniciar un proceso de gestion del cambio para garantizar que
los proyectos de automatizacion incluyan esta informacion completa para su correcto registro en la
base de datos.

Durante el levantamiento del proceso, se identifica que el flujo de informacion no siempre sigue
un curso uniforme. Para esbozar este proceso de manera general, la Jefa de Automatizacion revisa
si hay nuevas iniciativas en Accelerator, comparandolas con las que ain no ha aceptado. Evalta
las horas-hombre que podrian ahorrarse en el proceso y como podria beneficiar a Agrosuper este
RPA. Una vez que identifica un proyecto viable que agregue valor a Agrosuper, contacta al lider
de TI que inici6 el proyecto. Juntos, establecen directrices, especifican requerimientos y pueden
organizar dos o tres reuniones adicionales, dependiendo de la complejidad del proyecto, para
definir los valores del RPA.

En esta etapa, el Jefe de Proyectos se encarga de elaborar un cronograma de actividades para
establecer los pasos de la creacion del RPA y los detalles, ademas ingresa el nombre del RPA en
la base de datos del equipo de automatizacién, proporcionando informacion general y una breve
descripcion. Luego, la Jefa decide qué desarrollador se encargara del RPA, ya sea interno o externo.
Los desarrolladores comienzan a trabajar en el RPA y lo someten a pruebas. Durante el desarrollo,
se llevan a cabo varias reuniones. Una vez que el RPA esta listo, se prueba en una maquina virtual
y se lanza. En este punto, los desarrolladores deben completar los datos en la base de datos, aunque
muchos olvidan o dejan algunos campos incompletos.

A continuacion, se presenta una figura sobre parte del flujo de informacion.

Figura N°2
BPMN: Flujo de informacion del Area de Automatizacion
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En el diagrama BPMN se visualiza el flujo de informacion, revelando las deficiencias del proceso
en el levantamiento. Dado que la informacion que fluye por Agrosuper es extensa, solo se realiza
parte del flujo del Area de Automatizacién. En el esquema, las partes que se encuentran en color
azul indican los puntos donde los integrantes del Area de Automatizacién ingresan informacién a
la base de datos, lo proyectos.

Para definir los requerimientos, fue necesario investigar sobre cada una de las bases de datos y su
respectiva documentacion:

o Accelerator: La documentacién de Accelerator se basa en el manual de la estrategia RECC
(Registrar, Evaluar, Construir, Capturar valor). Este manual permitié comprender en qué
parte del flujo de informacion interactuaba el Area de Automatizacion.

e Rocketbot: La documentacion se obtuvo a través de Postman, donde se detallaban los
llamados clésicos a las APIs.

o UiPath: La informacion se recolectd directamente de su pagina web.

Los datos seleccionados son los siguientes:
Tabla N°2

Datos seleccionados para el veporte de automatizacion

Acelerator Rocketbot Uipath
Nombre del proyecto Nombre de RPA Nombre de RPA
Coadigo del proyecto Creador del RPA Creador del RPA
Lider TI Nombre del Proyecto Nombre del Proyecto
Gestor del Proyecto Nombre Maquina Virtual Nombre Maquina Virtual
Nombre del jefe del Proyecto Token Token
Nombre del solicitante del proyecto Fecha Creacion Fecha Creacion
Manager Fecha de la Ultima actualizacion
Sugerencia RPA en Productivo
Subunidad de Negocio
Unidad de Negocio AS
Escenario del proyecto
Estado del proyecto
Unidad organizativa del proyecto
HH esperadas
Iniciativas por aprobar

Fuente: Elaboracion propia

A modo resumen, en este paso se realiza un arbol de problemas y un diagrama de flujo de
informacion cuyos principales resultados son los datos y sus bases que se requieren para el reporte.
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6.2 Seleccion de tecnologia y disefio

Se inicia la investigacién basica en busca de tecnologias para la recopilacion de los datos
establecidos en el paso previo. Para seleccionar la tecnologia adecuada, es necesario comprender
las aplicaciones de las cuales provenian las fuentes de datos y como se relacionan. Por esta razon,
se desarrollan una serie de cursos basicos para comprender el ecosistema y la naturaleza de los
datos.

Teniendo una comprension general de como funcionan los programas y su relacion con el proyecto,
se establecid un esquema basico de las tecnologias actuales utilizadas por Agrosuper y como esta
informacion se almacena en la nube.

Como se puede observar en el esquema a continuacion, los datos de los proveedores del RPA no
son parte del esquema de Agrosuper, es por esto por lo que se propone integrarlos al data Lake.

Figura N°3
Esquema de las fuentes de datos a utilizar en el proyecto
FUENTES DE PLATAFORMA DE
DATOS RARE DE DATOS VISUALIZACION
e  MicTROSOFT PROYECT
R
REPORTERIA
MICROSOFT POWER SERES - X POWER BI I
( APPS (ACELERATOR ) > :@ S,,Etasf;ﬁf’m
SQL Server
= EXCEL AREA DE
AUTOMATIZACION INFORMACION FALTANTE
EN LAS BASES DE
DATOS

& [ui

Antes de hacer la ingesta se piensa en conectar las bases de datos directo al power Bi esto facilitaria
la conexion y permitiria una actualizacion mads rapida, sin embargo, Agrsouper hoy se busca
centralizar toda la informacion relevante, por esta razon era de suma importancia agregar esta
informacion al Data Lake y posteriormente extraerla.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, como lo muestra grafica se debe extraer la informaciéon mediante el SQL Server y no
conectar el Power Bi mediante Synapse, esto debido a temas de seguridad en los datos seglin e
manual de elaboracion de elementos visuales de Agrosuper.

Una vez ya comprendida la arquitectura y los requisitos se procede a la busqueda de tecnologia
para extraer los datos en las bases de RPA ya que precisamente esa es la informacion faltante en el
data Lake.
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Se explora programas como Integromat (ahora conocido como Make), que permite la integracion
de bases de datos y la extraccion de datos necesarios. Sin embargo, este programa es de pago y
cobra por cada ejecucion del programa, por lo que fue descartado

Se considera la opcion de utilizar web scraping, una técnica para extraer informacion de paginas
web sin embargo con esta técnica pueden bloquearse los sitios web de donde se extrae la
informacion ademas de que se requieren diversas habilidades de programacion para extraer los
datos

La tecnologia a utilizar es la biblioteca Requests de Python, la cual permite realizar peticiones a
APIs de manera rapida y sin costo. A continuacion, se desarrollara un cédigo en Python para
realizar la consulta y extraer toda la informacion necesaria (véase anexo D).

Una vez recopilada toda la informacién y evaluadas diversas tecnologias, se procedié a la seleccién
de una de ellas, considerando aspectos clave como facilidad de implementacion, costos,
escalabilidad y soporte técnico. Posteriormente, se realizd una investigacion profunda sobre como
utilizar la tecnologia seleccionada.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa con los aspectos positivos y negativos de cada
uno de los métodos investigados para extraer la informacion.

Tabla N°3
Esquema herramientas para la extraccion de datos
Tecnologi Descripcion Ventajas Desventajas
a
Web Es una técnica utilizada para extraer | Puede extraer informacion de | Puede ser bloqueado por los
Scraping informaciéon de sitios web. Se realiza | cualquier pagina web. sitios web.
simulando la navegacion de un humano en
Intemnet ya sea utilizando nuestro propio | No requiere acceso a la base de datos | Puede ser ilegal si se violan los
navegador web, o a veces, desplegando un | delsitio términos de servicio.
navegador especializado para esta tarea.
Integrator | Esunaherramienta de integracion de datos que | Proporciona una interfaz grafica de | Puede ser costoso
Make permite a los usuarios crear y gestionar flujos | usuario para la integracion de datos.
de datos Requiere conocimientos técnicos
Permite la integracion de datos en | parasuuso.
tiempo real
Python Es una biblioteca de Python para hacer | Es facil de usar. Requiere conocimientos de
Requests solicitudes HTTP de manera sencilla. Se utiliza programacion
para interactuar con las APIs web. Permite el envio de solicitudes HTTP
No puede interactuar con
JavaScript.

Fuente: Es una tabla comparativa sobre las posibles tecnologias utilizadas para extraer datos de pdaginas web

Antes de avanzar con la ingesta de datos, es crucial validar como se visualizaran los datos para
comenzar a disefiar el informe. Para esto, se crearon dos mock-ups, uno dibujado a mano y otro
digitalizado, que sirvieron para validar la solucién junto con el Area de Automatizacion. Este
proceso fue aprobado, sin embargo, se requiere hacer ciertas modificaciones.
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Figura N°4:
Esquema de las fuentes de datos a utilizar en el proyecto
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Fuente: Elaboracion propia en Canva

Primero, se requiere una lamina tipo menu segun el manual de buenas préacticas para elementos
visuales de Agrosuper, por lo que es necesario agregar dicho mend.

En cuanto a las iniciativas por revisar, el tema es algo ambiguo ya que el Area de Automatizacion
forma parte de un largo flujo de informacidn, lo que dificulta identificar cuantas iniciativas hay por
revisar. Ademas, a menudo se saltan pasos y las iniciativas pasan directamente a aprobadas,
dependiendo del tipo de proyecto.

Las horas hombre (HH) esperadas no se podran estimar, ya que muchos proyectos no las
especifican. También mencionaron que los proyectos cancelados no son tan relevantes para el panel
principal.

A modo resumen entonces del este paso, se estudia la arquitectura de datos de Agrosuper, se escoge
la libreria Python Request y presenta el primer Mockup.
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6.3 Desarrollo

Una vez escogida la tecnologia, se comienza a desarrollar los scripts en Python con todas las
librerias necesarias. En este paso, es fundamental revisar la documentacion de las paginas de donde
se extrae la informacion para saber como extraer la informacidn requerida. Se desarrollaron scripts
iniciales para Rocketbot y UiPath, ya que son fuentes de datos distintas.

Al extraer los datos, se verifica que estaban en formato JSON, lo que implica que, al transformarlos
en tablas, los datos se encuentran anidados una misma columna, esto dificulta la lectura de la
informacion. Por esta razdn, tanto para Rocketbot como para UiPath, se procede a agregar al cédigo
una funcion para desanidar esta informacion y hacerla atil. Ademas, se realiza un preprocesamiento
de los datos, eliminando columnas innecesarias y renombrando las columnas que si se utilizaran.

Con el cddigo listo, se procede a la ingesta de datos con la ayuda del departamento de datos,
configurando el script con ciertas modificaciones para hacerlo compatible con Synapse (Véase el
anexo E). El ingeniero de datos programa el sistema para que la informacion se descargue y suba
al data lake una vez al dia, ya que se debe actualizar la informacidn de RPA para que el reporte sea
lo mas cercano posible a lo que sucede en el momento. Aungue lo ideal seria una actualizacion en
tiempo real, no es viable debido a la cantidad de recursos que consumiria en Synapse. Ademas, al
ser un reporte sobre la cantidad de RPA e iniciativas, no requiere actualizaciones tan frecuentes.

Ya se tienen las nuevas bases de datos funcionando en el data lake. El siguiente paso es revisar la
base de datos de Accelerator, ya que solo se necesitaran algunos campos. Al hacer esto, se encontrd
que la base era totalmente diferente a cémo se ven los datos en PowerApps al agregar un proyecto
de innovacidn. Por ejemplo, en el caso de los requerimientos, se necesitaba el nombre del lider TI,
pero este dato estaba en forma numérica y no como string. Considerando que existen més de 30
lideres TI, no es factible aplicar una funcion de Power BI para agregar los nombres uno por uno.
Tras consultar con el Area de Innovacion, se encuentra una vista donde los datos ya estan
transformados de numeros a nombres, y esto para todas las secciones que en la base original se
encuentran en forma de cddigo. Una vista es una especie de tabla virtual que toma cierta
informacion de la tabla original, elegida por el creador de la vista, y muchas veces presenta
informacion resumida y ordenada.

Una vez conectadas estas bases de datos, se comienza con la segunda limpieza y filtrado de datos.
En el caso de la base de datos de Accelerator, se filtran los datos por subtipo de proyecto, de manera
que solo se muestra en el panel los proyectos del area seleccionada. Aungue se importa la vista de
Accelerator, esta trae datos innecesarios, por lo que se eliminan. Se procede la base completa desde
la iniciativa mas reciente hacia abajo.

Se comienza a elaborar el borrador en Power Bl con los primeros elementos visuales como se puede
observar a continuacion:
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Tabla N°5

Borrador inicial: Base de datos Acelerator

INIDICADORES ACELERATOR ‘

Total de Proyectos por Escenario Del Total de Proyectos por Estado del Total de Proyectos por Unidad de
Proyecto Proyecto negocio Organizativa

i 102,05.
) 42 Estado det Pr... Suma de HH Digitalizada
Total de Proyectos por Progreso del Suma de EBITA Capturado..
Proyecto
3 mill.
L]
L]
58 en N Cédigo del Proyecto Lider T anag
2do m am,
An e poll
Total de Proyectos por Subgerencia Ap
100% Au
= ctor Au
E—— Au
[E Au
pr Au

Fuente: Elaboracion propia en Power BI

El borrador se genera con los requerimientos descritos en la seccion 1, construyendo elementos
visuales con informacién de la base de datos resumida. Esto se realizé con la ayuda del Manual de
Estandarizacion de Tableros de Agrosuper, que indica colores, formas, nombres de elementos y
visuales, y como conectar las bases de datos.

En la base de datos de los RPA, fue necesario aplicar funciones DAX para convertir la informacién
de los autores, que originalmente estaba en formato de dato, en un formato comprensible de tipo
String. La funcion DAX utilizada se detalla en los anexos del proyecto.

6.4 Implementacion

Se presenta un borrador inicial del reporte con los datos requeridos al subgerente y a la Jefa de
Automatizacion, quienes interactuan con el panel en una primera instancia. Se recibe feedback de
esta presentacion inicial y se realizan las modificaciones discutidas, incluyendo cambios en colores
para alinearlos con la marca de Agrosuper, redistribucion de la informacién, y ajustes en los
formatos de los titulos del dashboard. Los campos de escenario del proyecto, estado del proyecto,
unidad de negocio y progreso se mantienen en los elementos visuales.

Después de redisefiar el reporte, se presenta nuevamente con una explicacion general del proyecto
frente a toda la Digital Factory. El reporte se valida y publica con la ayuda del Area de Analitica y
BI, quienes son los autorizados para publicar informes por razones de seguridad y orden de los
datos. Se llena un formulario para registrar el proposito del panel y el area responsable,
completando asi el proceso de implementacion y publicacion del reporte final.
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Tabla N°6
Reporte final y definitivo: Menu

A UPER.

PANEL AUTOMATIZACION

Acelerator Rocketbot

Fuente: Elaboracion propia en Power BI

Tabla N°7
Reporte final y definitivo: Acelerator

ACELERATOR

Escenario Del Proyecto Estado del Proyecto

Estado del Proye...

®Completado

Progreso del Pro...
®Mot 5

n Curso

@Completed

@ Cancelado

Conge ®in Prog

Tabla de Proyectos

Cédigo del Proyecte Lider TI

Unidad de ...

nbre del Proyecto Gestor del Proy

@ Comercial App Buzén de voz y desconexién i Algjandra Medel Padilla Cristian Rodrigo Lopez A
®Adminis Fase 2 Mejoras CAM Ximena Alsjandra Meds! Padilla Cristian Rodrigo Lopez A
®industria Robustscimiento da Plstaforma 5LX OFE [Conexidn SAP] ND-000045 Victar Manuel Acufia Caballero Hector Falix Asron Busts

I Robustecimienta de Platafarma SLX OEE [Reactivacién Victer Manuel Acufia Caballera Hector Felix Aaron Busts

desarrollos Vision Artificial]

Conexién SAP GRC Access Control y SuccessFactors Victor Lara guin Vargas
Mejoras al control de presupussto ordenes de contrelling Victor Lara José Olguin Vargas
ntegracion Pedidos de Venta SAP - Congctate Pavos PROD-000142 Tyrone Mendez Ortiz Gustave Nicelas Pino Cli
Total de Proyectos Optimizacién Procese Despacho sucursales Ruby del Carmen Troncoso Paillaleo Ruby del Carmen Tronco
Ceommerce Edith Omar Asron Matamsls Persz Rodrigo Lépez A

RPA BW Stock y Salidas_OLD ACA-00D111 Maric Maldonade Claudio Gonzale Cerda A
9 3 2do IQF Lo Miranda Aves H
Automatizacién ZLOGEC] olan distribucién internacional ACA-00D136 Rodriao Aleiandro A

Fuente: Elaboracion propia en Power BI
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Para una mejor comprension del reporte se deja a continuacion una descripcion de cada uno de los
elementos visuales presentados.

e Escenario del proyecto: Describe la fase del modelo de gestion de iniciativas. La fase del
proyecto debe cambiarse manualmente después de la evaluacion. Es crucial conocer la fase
del proyecto; por ejemplo, "Evaluacion" indica que la idea atin no ha sido aprobada por la
jefa de automatizacion, "En construccion" significa que hay un desarrollador asignado, y
"Captura de valor" indica que el proyecto esté finalizado.

e Estado del proyecto: Identifica si el proyecto estd utilizando la capacidad de un recurso.
Los estados son modificados por el lider TI y es importante visualizarlos, ya que a veces
los proyectos se marcan como "completados" pero solo se han "entregado", lo que puede
afectar el conteo mensual de proyectos y las horas hombre (HH) transformadas para ese
mes. Este dato ayuda a identificar proyectos congelados, entregados o cancelados.

e Progreso del proyecto: Utiliza el dato "En progreso" para mostrar proyectos aprobados
que aun no han sido entregados.

e Unidad de negocio organizativa: Es relevante conocer la unidad de negocio a la que
pertenecen las iniciativas para potenciar areas con menos solicitudes de RPA y facilitar la
recopilacion de informacion para presentaciones trimestrales

Ademas, en la tabla principal se muestran los cuatro requisitos mas importantes segun los
integrantes del Area de Automatizacion: nombre del proyecto, codigo del proyecto, lider TI y gestor
del proyecto. Estos son elementos clave para el seguimiento del proyecto

Tabla N°8
Reporte final y definitivo: Rocketbot

ROCKETBO “ms”ﬂa

Total RPA's Creador RPA's Maquina Virtual

VM AS RB PRD 01 SRV10195721
CreadorRPA

MNombre_RPA

RPA Gestion on time

rpaa
JOY Sudamerica Consultar Deuda oy SRV10195721
Proyeccion Pracios USA VM AS REPRD 1

VM ASREPRDO1 Q
superconciliacionbancaria a agrosuper conciliacion bancaria SRV1019575

rpaagrosupercompensaciont03 pa E SRV1018575
Contabilizacion Aportes Contabilizacion Aportes VM ASREPRD 1
rpaagro: gasesionessi RPA Descarga Sesiones 5 srv1019574
RPA EVA ALTAS Y BAJAS

RPA Berzonas Altas y Sajas APA Personas BNQHOXAXZKZWIMVZ  2023-05-

Fuente: Elaboracion propia en Power Bl
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En relacion con los RPA, se dispone de informacion detallada que incluye el total de robots,autores
responsables de cada uno, y la cantidad de RPA asignados a cada maquina virtual. La tabla general
muestra el nombre del robot, el nombre del proyecto asociado, el nombre de la maquina virtual, las
fechas de creacion tanto del proyecto como del RPA, y la fecha de la tltima actualizacion.

Esta informacion es crucial en caso de que alguna maquina virtual falle, ya que permite identificar
automaticamente qué RPAs estdn alojados en esas maquinas. Ademas, estos RPAs estan
relacionados con procesos que involucran una o méas maquinas virtuales. Toda esta informacion se
puede filtrar con un solo clic, facilitando el andlisis y la gestion de los RPAs afectados por eventos
en las maquinas virtuales.

Tabla N°9
Reporte final y definitivo: Uipath

UIPATH

Total RPA'S Total RPA's por Autores Plataforma de Destino

TargetFramework

45 _ ——

Tabla Resumen RPA’S

Nombre RPA Description

Cambios AFD base con plantills pars bot atendidos
test Blank Process
AgrosuperOperaciones Blank Process
TestProcesos Blank Process
A Blank Process

Blank Process

Blank Process

Blank Process

ro relacionad;
ro relacionad:

dliente Agrosuper

Fuente: Elaboracion propia en Power BI

Para UiPath, se dispone de un registro que incluye el total de RPAs, los autores, la plataforma de
destino, nombre del RPA, descripcion, token, maquina virtual, fecha de creacion y ultimo estado.
En esta base de datos, los autores se presentan de manera diferente a la base de Rocketbot, lo que
requiri6 el uso de un grafico que dimensiona por tamafio la cantidad de proyectos creados por cada
autor.

Ademas, se decidio6 posicionar la plataforma de destino en el panel principal en lugar de la maquina
virtual, dado que los proyectos de UiPath son desarrollados por externos y no se tiene un control
directo sobre las maquinas virtuales.

Para la publicacién del reporte, se necesit6 la colaboraciéon del Area de Analitica y BI debido a los
permisos y protocolos establecidos por Agrosuper. El panel se publica y se configura para
actualizarse una vez al dia, a las 7 am, de lunes a viernes.
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6.5 Documentacion

Se construyd una documentacion detallada que incluye todos los pasos del proyecto, desde la
extraccion e ingesta de datos hasta la conexion con Power BI, junto con las respectivas

credenciales.

Tabla N°10
Documentacion: ;Como extraer la informacion de Rocketbot

ROCKETBOT

&
SQ’L Server

Fuente: Elaboracion propia en Canva

Ademas, la documentacién estd acompariada de una grabacion que muestra la conexién de los
datos en tiempo real.
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7. Discusiones

A continuacién, se presentan los principales cuestionamientos surgidos durante la ejecucion del
proyecto, junto con sus respectivas justificaciones. Estos cuestionamientos se exponen en orden
cronologico, alineados con la metodologia empleada, y se dividen en sub-secciones para mejorar
la claridad y la organizacion de la informacion.

7.1 Implementacion de un Datamart

Uno de los principales cuestionamientos que surgio fue la posibilidad de implementar un datamart
para el Area de Automatizacion. Esta herramienta habria permitido al drea acceder a la informacién
de manera mas rapida y eficiente, proporcionando un acceso facil y ordenado a los datos necesarios.
Un datamart bien disefiado hubiera integrado la inteligencia de negocios en el area, permitiendo la
toma de decisiones basadas en datos estructurados, accesibles y procesables en cualquier momento.

Aunque la solucion del datamart se considerd viable y altamente beneficiosa, no se implemento
debido a limitaciones de tiempo en el desarrollo del proyecto. Esta decision fue tomada por el
estudiante, priorizando otros aspectos del proyecto. La inclusion de un datamart hubiera facilitado
la gestion de la informacion y optimizado el proceso de toma de decisiones dentro del area, algo
que la empresa podria considerar en el futuro para mejorar la eficiencia operativa.

7.2 Alcance del Reporte

Otro cuestionamiento relevante fue la posibilidad de ampliar el alcance del reporte inicial, mas alla
de la informacion relacionada con los RPA (Automatizacion Robdtica de Procesos), para incluir
también el estado de los robots. Desde el inicio, se planted la creacion de un reporte para el Area
de Automatizacion, y se reconocid que habria sido un gran complemento incluir una vision mas
completa que abarcase tanto los proyectos como el estado operativo de los RPA.

Actualmente, el Area de Automatizacién cuenta con un reporte en Qlik, proporcionado por un
partner externo, que muestra un listado de todos los RPA operando en tiempo real. Este panel esta
vinculado a los correos electronicos del equipo, notificando cuando un proceso inicia, finaliza o se
interrumpe. Sin embargo, dado que la mayoria de los RPA operan fuera del horario laboral, se
requiere que un desarrollador resuma los procesos ejecutados durante la noche, lo que agrega una
carga adicional de trabajo al equipo.

El panel creado por el partner se limita a los RPA y, debido a que es proporcionado por un externo,
no incluye informacion sensible de los proyectos. Idealmente, un reporte interno que integre tanto
los proyectos como los RPA en funcionamiento seria mas beneficioso. Sin embargo, debido a
limitaciones de tiempo, tanto la empresa como el estudiante acordaron realizar un reporte basico,
dejando fuera algunas de las ideas planteadas inicialmente.

7.3 Reporte en Tiempo Real

Actualmente, el reporte del estado de los RPA se actualiza diariamente a las 7:00 AM de lunes a
viernes. Esta decision se toma en conjunto entre el estudiante y la empresa, considerando que la
actualizacion en tiempo real requiere un consumo considerable de recursos. Se determina que, dado
el tipo de informacion que proporciona el reporte, una actualizacion diaria es suficiente para
cumplir con las necesidades operativas.
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El reporte en tiempo real presenta varias ventajas. Permite una monitorizacion continua y la
capacidad de reaccionar de manera inmediata ante cualquier incidencia en los RPA, lo que es
especialmente relevante para los procesos que se ejecutan fuera del horario laboral. No obstante,
la implementacion de un reporte con actualizacion diaria es una soluciéon mas sencilla y eficiente
en términos de recursos, facilitando su gestion dentro del contexto técnico y operativo disponible.

7.4 Informacion Trimestral en el Reporte

Finalmente, se cuestiond la ausencia de una seccidon en el reporte que incluyera informacion
trimestral sobre los proyectos recientes y las horas transformadas, comparadas con el trimestre
anterior. Esta seccion habria sido extremadamente util para las reuniones trimestrales con la
gerencia, donde se discuten avances y futuras estrategias. Ademas, hubiera proporcionado una
vision integral de como se estan realizando las tareas actuales, permitiendo identificar areas de
mejora.

La exclusion de esta seccion se debid a la falta de datos clave, como las horas transformadas en la
base de datos. La ausencia de esta informacion en al menos un proyecto podria afectar el promedio
diario y no cumplir con el objetivo de informar correctamente las horas transformadas por mes.
Como alternativa, se considerd la posibilidad de conversar con el Area de Innovacion para
modificar el formulario y hacer ciertos campos obligatorios, asegurando asi una mayor precision
en los datos recopilados.

Implementar estas mejoras habria sido un paso significativo para el reporte inicial, ahorrando
tiempo al equipo de automatizacion y proporcionando la informacion necesaria para la toma de
decisiones en cuanto a la priorizacion de los proyectos. Sin embargo, estas mejoras fueron
pospuestas debido a las limitaciones del proyecto, y podrian ser implementadas en el futuro.
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8. Conclusion

8.1. Resultados y Cumplimiento de los Objetivos

El proyecto cumplié con todos los objetivos planteados. En primer lugar, se investigaron y
analizaron las necesidades y requisitos del area de automatizacion, resultando en un entregable que
consiste en un listado detallado de campos. Posteriormente, se desarrollé un sistema de integracion,
cuyo entregable es el propio sistema, seguido por el disefio y configuracion de un reporte
automatizado, cuya primera version prototipo fue validada con éxito. Finalmente, se documentd
exhaustivamente el proceso mediante una compilacion de informacioén escrita y audiovisual,
explicando como se conectaron las bases de datos.

8.2 Impacto en la Organizacion

El reporte generado tuvo un impacto considerable en Agrosuper, logrando un ahorro estimado de
128 horas transformadas anualmente. Este ahorro de tiempo permite que los desarrolladores
dediquen mas recursos a la creacion de valor empresarial o al desarrollo de nuevos RPA, mejorando
asi la eficiencia operativa.

Mas alla de los resultados cuantitativos, el proyecto ha tenido un impacto significativo en la cultura
organizacional, particularmente en el area de Digital. Durante la elaboracion del informe, se
identificaron problemas en la gestion y ubicacion de la informacién, lo que gener6 insatisfaccion
entre los empleados y cuestionamientos sobre la eficiencia en la ejecucion de sus tareas. Este
proyecto, al cuestionar el “status quo” y desafiar las practicas establecidas, destaco la importancia
de la gestion de datos como un factor estratégico para la transformacion tecnologica continua de
Agrosuper.

8.3 Limitaciones y Alcances

Una de las principales limitaciones hay limitaciones mas relevantes fue la limitacion de recursos y
el tiempo, que restringi6 la implementacion de funcionalidades avanzadas, como la inclusion de
graficos estratégicos y la integracion completa del estado de los RPA en el data lake de Agrosuper.
A pesar de estas limitaciones, el proyecto logré cumplir con sus objetivos fundamentales y sentd
las bases para mejoras futuras.

En cuanto a los alcances, el proyecto no solo proporcion6 herramientas para la toma de decisiones
basada en datos, sino que también generd un cambio en la percepcion del manejo de la informacion
dentro de la organizacion. Se logrd una mayor conciencia sobre la necesidad de gestionar y procesar
los datos de manera mas eficiente y efectiva.

8.4 Recomendaciones

Se recomienda a Agrosuper enfocarse en mejorar la gestion del cambio organizacional,
aprovechando la perspectiva critica e innovadora que los practicantes externos pueden ofrecer.
Ademas, se sugiere optimizar el proceso de solicitud de credenciales en el sistema, centralizando
la responsabilidad de asignar permisos y manteniendo un registro detallado de los solicitantes, para
garantizar una mayor seguridad y eficiencia operativa.

33



También es crucial que el equipo de automatizacién acompaine los cambios en la plataforma
Accelerator con una gestion del cambio robusta, involucrando activamente a los lideres de TI en la
integracion y actualizacion de los proyectos de RPA.

8.5 Trabajo Futuro

Para el futuro, se espera que se implemente la visualizacion en tiempo real del estado de los robots
en la pagina principal, proporcionando alertas oportunas para que el equipo de automatizacion
pueda responder répidamente a cualquier incidencia. Aunque esta funcionalidad quedo
parcialmente desarrollada con la creacion de un script para la extraccion de estados, no se integro
completamente en el data lake de Agrosuper debido a las limitaciones de tiempo.

Otra linea de accidn a corto plazo es la incorporacion de una pagina que muestre los proyectos por
trimestre, lo que facilitara al Area de Automatizacion la visualizacion del progreso dentro de los
plazos establecidos por Agrosuper, permitiendo una mejor gestion y planificacion de las actividades
futuras.
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10. Anexos

Anexo A:
Pilares estratégicos de Agrosuper
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asumir grandes desafios)

E-3 5
PERSONAS Y EQUPS

B Filar Nesocio “Core”

_— &Edr.m:vv

Nota: Extraido de la Presentacion Q1 gerencia 2024

Anexo B:
Estrategia de Negocio y cadena de valor

ESTRATEGIA DE VENTAS Y CADENA DE VALOR
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Nota: Extraido del Reporte Integrado 2022
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Anexo C:
Esquema sobre el organigrama de la empresa

GERENCIA

Quienes establecen la
visién estratégica de la
empresa a nivel directivo

UNIDADES DE NEGOCIO

La unidad de negocio de
interés es Finanzas

SUBGERENTES

La subgerencia de interés
es la de tecnologia

DIGITAL FACTORY

Dentro de la Digital Factory se
encuentran el drea de nube de datos y
bases de datos, junto con el drea de
interés principal: la automatizacion.

Nota: Elaboracion Propia

Anexo D:
Codigo de la extraccion de datos genérico

payload = {}
r
8

", url, headers=headers, data=payload)

Nota: Elaboracion propia
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Anexo E:
Codigo desanidar estructura JSON

primt(f" ananc item: {item}™)
print(e)

e(flattened_data)

Nota: Elaboracion propia con Python

Anexo F:
Codigo pre limpieza de los datos

1
r

inplace=

m \p

Nota: Elaboracion propia con Python
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Anexo G:
DAX Cambio de nombres en la base de datos

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de columnas
N E]
@ ombre [ Creadorpa ] % Formato[ Texto Y E Resumen Ne resumir J 0 B 1S B
Bs Tipo de datos | Texto v ¢+ % 9 2 B categoria de datos | Sin clasificar | Ordenarpor  Gruposde  Administrar
columna~ datosw relaciones
Estructua Formato Propiedades Ordenar Grupos Relacionss
s X 1 CreadorfRPA =
2 1F (
= e 3 ‘DWH Ods_RocketbotProcesos’ [Usuario U RPA) = 337, “Daniels Merino”,
4 IF (
5 "DHH Ods_RocketbotProcesos’ [Usuario U APA] = 348, "Juan Ureta”,
52 [ 1F (
7 ‘OWH Ods_RocketbotProcesos ‘[Usuario U RPA] = 415, “Diego Gonzalez®,
i) [ IF (
9 "DiH Ods_RecketbotProcesos’ [Usuario U RPA] = 516, "Luis Arellanc”,
ho IF (
tn ‘DI Ods_RocketbotProcesos' [Usuario U RPA] = 517, "Exequiel Mardones”,
12 IF (
a3 "DWH Ods_RocketbotProcesos’ [Usuaric U RPA] = 581, "Deploy Azure”,
14 IF (
15 ‘DWH 0ds_RocketbotProcesos' [Usuario U RPA] = 593, “"Kriaco Alexander”,
16 1F (
Nombre 317 *DWH Ods_RocketbotProcesos® [Usuario U RPA] = 594, "Movimineto Animal”,
Avanca de P18 IF (
(AN "DHH Ods_RocketbotProcesos’ [Usuario U RPA) = 680, "Rodrigo Puchi”,
Bumbiebes |y, BLANK() // Manejar cualquier otro caso no especificado
COSReporte
Compiamen’ ! )
Complameni22 )
Concliadion23 )
Contabiizac )
Credenciales
s )
Enticades 25 )
Estatus Calic27 )
S———7 5 )
29 ) _
(=R Panel Inicial o Pégina Resumen Aceleratr Rocketbot Uipath .
Pigina4de 5

Nota: Elaboracion propia con Power Bi
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Nueva
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Valores
Agregar campos de datos a...

Obtener detalles

Entre varios informes

Mantener todos los €
filtros

Agregue los campos de ob..

~ [ DWH Ods_RocketbotProcesos

O [, CreadorRPA

[0  Descripcion_Pry

O F_Actualizacion_Pry

O  F_Creacion_Pry

O  Fecha A VM

[0 Fecha Actualizacion_RPA
O  FechaC VM

[0 Fecha Creacion RPA
Oz

O X 1D Cliente
ID_U_RPA

ID_VYM

O kKevw
Nombre_Cliente_ID

O  Nombre_Pry

[0  Nombre RPA

O Nombre_U_RPA

O  NOMBREVM

[ [B NombreCreadorRPA A
O B NuevoNombre A
O I project_id

O X robot_id

O SISTEMAVM

e—+ 3% B3



