
 
 

  
 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE CHILE 
FACULTAD DE CIENCIAS FÍSICAS Y MATEMÁTICAS  
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL  
 

 

 

 

 

DESARROLLO DE UN REPORTE DE VISUALIZACIÓN AUTOMATIZADO PARA EL 

APOYO EN LA GESTIÓN DE INICIATIVAS Y RPA EN EL ÁREA DE 

AUTOMATIZACIÓN DE AGROSUPER 

 

MARÍA IGNACIA CARO GÁLVEZ 

 

 

PROFESOR GUIÍA: 

JOSÉ NALDA REYES. 

 

PROFESOR CO-GUÍA: 

JUAN PABLO ROMERO GODOY. 

 

COMISIÓN: 

ALEJANDRA PUENTE CHANDIA. 

 

 

 

SANTIAGO DE CHILE 

2024



 

II 
 

 

 

DESARROLLO DE UN REPORTE DE VISUALIZACIÓN AUTOMATIZADO PARA EL 

APOYO EN LA GESTIÓN DE INICIATIVAS Y RPA EN EL ÁREA DE 

AUTOMATIZACIÓN DE AGROSUPER 

Este proyecto, desarrollado en colaboración con la empresa Agrosuper, se centra en el desarrollo 

de un reporte de visualización automatizado para apoyar la gestión de iniciativas y la 
automatización robótica de procesos (RPA) en el Área de Automatización de la compañía. 

Agrosuper, una empresa perteneciente a la industria alimentaria en Chile, busca reducir la 

intervención humana en la transferencia de datos y optimizar la priorización y ejecución de 

proyectos, promoviendo así la transformación digital dentro de la organización. 

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un reporte automatizado de visualización que 
integre tres bases de datos distintas para optimizar la gestión de iniciativas y procesos de 

automatización robótica (RPA) en el Área de Automatización de Agrosuper.  

La metodología empleada en este proyecto es una combinación de tres enfoques: rediseño, cascada 

y Knowledge Discovery in Databases (KDD). La metodología en cascada, con su proceso lineal y 

estructurado, se utiliza para el desarrollo de software. El enfoque de rediseño se aplica para definir 
los requerimientos y detectar problemas, mientras que KDD se usa en la selección de tecnología, 

procesamiento y transformación de datos. Este enfoque integrado asegura un desarrollo sistemático 

del proyecto. 

El proyecto integra las bases de datos en un solo sistema, permitiendo una reducción en la 

intervención manual y un ahorro anual estimado de 128 horas anuales. El informe automatizado 
permite a los desarrolladores dedicar más tiempo a tareas como el desarrollo de nuevos RPA, con 

un impacto en la eficiencia operativa del área. 

La implementación del reporte mejora la eficiencia del equipo de automatización y fomenta la 

reflexión sobre la transformación digital dentro de Agrosuper. Además, permite identificar 

oportunidades de mejora y promueve la adopción de prácticas digitales en la organización. 

Entre las limitaciones del proyecto se encuentra el acceso a la información y el tiempo disponible, 

que impidió la incorporación de funcionalidades adicionales como la visualización en tiempo real 

del estado de los robots. Sin embargo, el sistema desarrollado cumple con los objetivos planteados, 

proporcionando una solución que se ajusta a los recursos disponibles. 

Para continuar con la mejora del sistema, se recomienda optimizar el proceso de gestión de cambios 

en la organización, involucrando a los líderes de TI en la integración y actualización de los 

proyectos de RPA. También se sugiere implementar en el futuro la visualización en tiempo real y 

un reporte trimestral para evaluar el progreso de los proyectos. 
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"La verdadera medida de la capacidad de un ingeniero no es la habilidad para resolver problemas, 

sino la habilidad para imaginar nuevas soluciones." – Albert Einstein (adaptado) 
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1. Antecedentes Generales 

1.1 Industria 

A continuación, se detallará la industria en la que opera la empresa Agrosuper, la cual tiene un 

impacto significativo en diversas áreas relacionadas con la producción y comercialización de 

alimentos, así como en la cadena de suministro agrícola y ganadera en Chile. Por esta razón, se 

describirán los segmentos más importantes de la industria alimentaria, enfocados principalmente 

en alimentos cárnicos. 

1.1.1 Industria en Chile y en el Extranjero 

• Producción avícola: En el año 2023, Chile registró una producción total de 685.270 

toneladas de pollo, de las cuales 681.560 Tonelada Vara1 se destinaron al consumo interno. 

Además, se exportaron 110.860 toneladas, generando un ingreso de 291.572 millones de 

dólares. En cuanto a los pavos, la producción alcanzó las 68,524 toneladas, de las cuales se 

exportaron 16.322 toneladas, equivalentes a 76.214 millones de dólares. (Chile Carne, 

2024) 
 

• Producción porcina: La producción porcina en Chile se concentra principalmente en las 

regiones Metropolitana, O'Higgins y Maule, representando el 90% del total. Este sector 

cuenta con alrededor de 9.000 proveedores, de los cuales el 60% son Pymes. A nivel social, 

la actividad porcina genera entre 10.000 y 12.000 empleos directos, a los que se suman 

otros 10.000 empleos indirectos. En cuanto a las exportaciones, la carne de cerdo representa 

el 60% del total exportado por el sector alimentario chileno, con un valor de 1.300 millones 

de dólares en 2020. Los principales destinos de exportación son China, Japón y Corea, y 
Chile está buscando diversificar sus mercados, especialmente en el sudeste asiático. 

(Ammendolea, 2021) 
 

• Producción acuícola: La producción acuícola en Chile se centra en peces, que representan 

el 60,4% del total, seguido de moluscos con el 38% y algas con el 0,9%. Los principales 
productoportados son el salmón del Atlántico, el salmón del Pacífico, la trucha arcoíriss ex 

y el chorito. Las exportaciones se dividen en productos congelados y frescos refrigerados, 

con destinos principales como Japón, Estados Unidos, Brasil y Argentina. En el año 2022, 

las exres.portaciones de productos pesqueros generaron ingresos por un total de 8.500 

millones de dóla (Subpesca, s f) 
 

• Producción de alimentos procesados: La industria chilena de embutidos experimentó un 

crecimiento del 23% en la última década. Chile lidera el consumo de cecinas en América 

Latina, con un promedio de consumo de aproximadamente 16 kilos de carnes procesadas 

por persona al año. Los productos más consumidos incluyen salchichas, longanizas, 

chorizos, mortadelas, jamones y fiambres de jamón. (Litoralpressm-Texto de la noticia, s f) 
 

A continuación, se presenta una tabla que resume las toneladas producidas, exportadas e importadas 

de las carnes de cerdo, pollo y pavo. 
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Tabla N°1 
 Producción, consumo, exportación e importación de pollo y pavo.  

Fuente: Chile Carne, 2023   

La producción de carnes en Chile ha desempeñado un papel fundamental no solo en términos de 

producción, exportación e importación, sino también en el impulso de la economía agrícola, la 

generación de empleo y el desarrollo sostenible. Este sector, que ocupa el tercer lugar en 

contribución al PIB del país, con un 3,54% en 2022, ha sido un motor clave para la economía 

chilena. Además de su impacto económico, ha fomentado la agricultura local al colaborar en la 

creación de empleo y promover prácticas sostenibles, lo que refleja su importancia tanto a nivel 

económico como social. (Statista, 2023) 

1.1.2 Parte de la Industria que ocupa Agrosuper 

Es relevante destacar que Agrosuper desempeña un papel fundamental en la industria alimentaria 

de Chile. Para resaltar la magnitud y la importancia de esta empresa dentro del sector, se presentan 
a continuación cifras sobre su línea de negocio: 

 

• Pollos: Agrosuper es reconocida por su dedicación a la cría y producción de pollos bajo la 

marca "Super Pollo". Operan granjas avícolas y plantas de procesamiento para satisfacer la 
demanda nacional e internacional de carne de pollo fresca y procesada. En el año 2022, la 

empresa experimentó un notable crecimiento del 17.2% en las ventas de pollo en 

comparación con el año anterior, alcanzando ventas totales de MMU$ 1.056,3. Agrosuper 

tiene una fuerte presencia en el mercado nacional, con aproximadamente el 50% de 

participación. Sus principales destinos de exportación incluyen Estados Unidos, México y 

China. (Un gigante de la alimentación, 2018) 
 

• Pavos: En el mercado de pavos, Agrosuper, bajo la marca Sopraval, registró ventas totales 

de MMU$ 166,7 en el año 2021, con un crecimiento del 28,9% en comparación con el año 
anterior. Sus exportaciones tienen como principales destinos Estados Unidos, China y 

México. (Reporte Integrado Agrosuper, 2021) 
 

• Producción porcina: Agrosuper también se dedica a la cría y producción de cerdos bajo la 

marca "Super Cerdo". En el año 2021, registraron ventas totales de MMUS $ 1.250,6, con 

un aumento del 14% respecto al año anterior. Sus principales destinos de exportación son 

China, Japón y Corea del Sur.   
 

• Producción acuícola: Agrosuper ha incursionado en la industria acuícola, destacándose en 

la producción de salmón atlántico, salmón del Pacífico, trucha y tilapia. Sus ingresos por 

ventas en este sector ascienden a MMUS $906, MMUS $283, MMUS $2,4 y MMUS $35 

respectivamente. Las exportaciones se dirigen principalmente a Estados Unidos, Japón y 

China.   

 PRODUCCIÓN 
(Ton/Vara) 

CONSUMO 
(Ton/Vara) 

EXPORTACIÓN 
(Ton/Vara) 

EQUIVALENCIA 
(MUS$) 

IMPORTACIÓN 
(Ton/Vara) 

EQUIVALENCIA 
(MUS$) 

CERDO 582.652 395.399 297.203 743.222 109.951 299.882 
POLLO 685.270 681.560 110.860 291.572 107.149 206.889 

PAVO 68.524 57.188 16.322 76.214 4.986 19.789 
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Gracias a adquisiciones estratégicas de empresas como Friosur y AquaChile, Agrosuper se 

ha consolidado como uno de los principales productores de salmón a nivel mundial, 

fortaleciendo su presencia en la industria acuícola.   

• Alimentos procesados: Agrosuper produce cecinas, embutidos, productos lácteos y otros 

alimentos envasados. Sus principales marcas en esta categoría incluyen La Crianza, 

Superbeef y King. En el último año, estas marcas registraron ventas totales por un valor de 

MMUS $ 244, reflejando un incremento del 25,6 % con respecto al año anterior. Aunque la 

mayoría de estas ventas se concentran en el mercado nacional, Agrosuper también exporta 

una pequeña parte de sus productos. Los principales canales de distribución para estos 

alimentos procesados son los supermercados, el comercio tradicional y el servicio de 

alimentos. (RIA, 2021) 

Agrosuper ha logrado una significativa presencia en varios mercados a nivel mundial. Actualmente, 

poseen una participación del 0,4% en el mercado global de aves, un 0,3% en el mercado mundial 

de cerdos, un 6% de participación en el mercado mundial de salmón atlántico a través de Aquachile, 

y un 26% en el mercado mundial de salmón del Pacífico, también gracias a Aquachile. A nivel 

nacional, Agrosuper lidera con un 53% en el mercado de pollos, un 49% en el de cerdos y un 73% 

en el de pavos. (Ammendolea, 2020) 

Agrosuper, como empresa líder en la producción de alimentos, está intrínsecamente ligada a la 

agricultura chilena. Su dependencia de materias primas agrícolas clave, como granos, frutas y 

verduras, refleja su profunda relación con los agricultores del país. A través de relaciones 

comerciales sólidas, Agrosuper promueve la producción sostenible y apoya el desarrollo de la 

agricultura local, generando empleo y contribuyendo al crecimiento económico en las regiones 
agrícolas de Chile. Su impacto económico se extiende más allá de sus operaciones, alimentando 

tanto la economía nacional como la comunidad agrícola, consolidándola como una pieza integral 

del panorama agrícola chileno.   

Con esta amplia cobertura y participación en el mercado, Agrosuper busca consolidarse como una 

empresa líder a nivel mundial, reconocida por la calidad de sus productos. Su visión va de la mano 

con su misión, que es proporcionar alimentos de manera sostenible e innovadora tanto para Chile 
como para el resto del mundo, creando valor junto a sus consumidores, colaboradores, 

inversionistas, comunidades vecinas y proveedores, siempre bajo los más altos estándares de 

calidad. 

1.2 Empresa 

La historia de Agrosuper comenzó en la comuna de Doñihue, Región de O'Hiniggs, donde 

inicialmente se dedicaron a la venta de huevos frescos. Con el paso del tiempo, la empresa 
diversificó sus operaciones, incursionando en la cría de pollos en 1960 y estableciendo su primera 

planta de pollos en Lo Miranda en 1974. Luego, en 1983, en un afán de innovación, incursionaron 

en la crianza de cerdos bajo el nombre de Super Cerdo, y en 1990 iniciaron las operaciones de 

“Cecinas Super” en Doñihue. 

La expansión de sus operaciones continuó con la apertura de una planta procesadora en San Vicente 

de Tagua Tagua en 1994 y su incursión en el negocio de los salmones en 2001, bajo la marca Super 
Salmón. En 2002, inauguraron la planta de procesos Rosario y en 2003 lanzaron la marca “La 

Crianza”. En 2004, se inauguró la planta de tratamiento Peralillo, y en 2010, Agrosuper S.A. fue 

establecida para consolidar aún más sus operaciones. 
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En 2011, adquirieron la marca Sopraval y en 2015 inauguraron una cancha de compostaje en La 

Estrella, reflejando su compromiso con la innovación y la sostenibilidad ambiental. En 2016, 

recibieron la certificación oficial del primer compartimento de la industria avícola del país, 

destacando en su búsqueda de la excelencia en bioseguridad. (Nuestra Empresa, 2016) 

En 2018, adquirieron las salmoneras Friosur y AquaChile, fortaleciendo su presencia en el 

segmento acuícola y consolidándose como la cuarta empresa con mayor producción de salmón a 
nivel mundial. En 2020, se creó Matriz Agrosuper, y en 2022, se inauguró la primera sucursal 

sustentable en Hijuelas, Región de Valparaíso. (Humperys, 2019) 

Estos hitos reflejan el crecimiento y la expansión de Agrosuper a lo largo de los años, así como su 

compromiso con la innovación, la sostenibilidad y la excelencia en sus operaciones. 

Agrosuper emplea actualmente a más de 14.000 personas de manera directa y exporta a más del 

67% de los países, generando el 40% de su facturación. La empresa opera con cinco fábricas de 

alimentos para animales y cinco plantas de faena, abasteciéndose de sus propias instalaciones y 

distribuyendo un portafolio de 1.600 productos a través de una red de 27 sucursales que se 

extienden desde Arica hasta Punta Arenas. Los supermercados representan el principal canal de 

ventas en Chile, aportando el 47% de su facturación. (García, 2019) 

1.2.1 Visión, misión y plan estratégico 

A continuación, se presenta la misión y visión de la empresa para comprender de manera integral 

el proyecto a desarrollar y garantizar su alineación con los objetivos de la empresa. 

• Visión: Ser una empresa líder a nivel mundial destacada por sus productos, buenas 

prácticas, innovación, trayectoria y excelencia en sus procesos. Caracterizada por la 

seriedad y sustentabilidad de su gestión y deseada como uno de los mejores lugares para 

trabajar. 
 

• Misión: Procurar alimentos para Chile y el mundo en forma sustentable e innovadora, 

creando valor junto a nuestros consumidores, trabajadores, inversionistas, vecinos y 

proveedores, bajo los más altos estándares de calidad, inocuidad y excelencia. 

En relación con lo mencionado anteriormente, Agrosuper busca la excelencia operacional, el 
crecimiento y la conexión a través de seis pilares fundamentales: crecimiento, conexión, excelencia 

operacional, sostenibilidad, personas y equipos, y transformación digital, manteniendo siempre al 

cliente en el centro de la estrategia de la empresa (véase anexo A). 

La transformación digital es uno de los pilares considerados en este documento, ya que es de vital 

importancia para llevar a cabo el proyecto. A continuación, se describirá brevemente lo que la 

transformación digital significa para Agrosuper. 

La transformación digital en Agrosuper actúa como un pilar habilitador que está en constante 

crecimiento. Para Agrosuper, la transformación digital implica la integración de tecnología en los 

procesos de toda nuestra cadena de valor, con el objetivo de convertirla en una ventaja competitiva 

y un elemento diferenciador en nuestra gestión y toma de decisiones basadas en datos. 

(Transformación Digital, 2022) 
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1.2.2 Estrategia de negocio y cadena de valor 

Agrosuper adopta una estrategia de integración vertical que cubre diversas etapas del proceso 

productivo (véase anexo B). Esta estrategia implica que la empresa se encargue de actividades que 

previamente podrían haber sido subcontratadas. La integración vertical se puede lograr mediante 

la creación de departamentos especializados o la adquisición de otras empresas dedicadas a esas 

actividades específicas (ESIC Business & Marketing School, s/f). Esta estrategia permite a 
Agrosuper autoabastecerse en cuanto al suministro de materiales y asumir la responsabilidad de la 

distribución de los bienes que produce. La integración vertical distingue a Agrosuper de muchas 

otras empresas, ya que le confiere control sobre la calidad, eficiencia operativa y una mayor 

influencia en los mercados, lo que se alinea con su misión de ser una empresa líder a nivel mundial 

mediante la innovación. 

Como evidencia de su sólida estrategia, Agrosuper exhibe destacables cifras: en la actualidad, 
cuenta con 5 plantas de alimentos y 373 sectores productivos, mientras sus productos se distribuyen 

en 58 países. Además, la empresa opera 11 plantas de procesos industriales y cuenta con 29 oficinas 

comerciales nacionales y 11 internacionales. En el año 2021, registró ventas superiores a los 4.000 

millones de dólares, destacando que el 57,3% de estas ventas provienen del mercado internacional. 

Agrosuper compite activamente con empresas como Friosa, Coeazca S.A, Aristía y Don Pollo en 

distintas industrias, sin embargo, gracias a su sólida estrategia, sigue siendo líder en las industrias 

de pollo, pavo, cerdo y merluza. 

1.2.3 Organización de la empresa 

Se ha descrito previamente el papel que Agrosuper desempeña en la industria alimentaria; sin 

embargo, es esencial comprender que detrás de la simple venta de alimentos cárnicos se encuentra 

una compleja infraestructura que garantiza tanto la calidad de los productos cárnicos como la 

excelencia en el servicio que ofrece Agrosuper. Cada una de las unidades de negocio, como 

producción animal, industrial, comercial, administración y finanzas, juega un papel fundamental 

en la satisfacción de las diversas necesidades de la empresa. 

En línea con la transformación digital, se creó la Digital Factory en la subunidad de finanzas en 

2022, con el objetivo de potenciar este pilar fundamental para Agrosuper. La Digital Factory se 

subdivide en cuatro áreas importantes: Gobierno de Datos, Servicios Cloud, Nuevas Tecnologías 

y Automatización. Automatización será el área de interés para el desarrollo del proyecto. Para 

comprender mejor la organización de la empresa (véase anexo C). 

1.3 Tendencia 

El papel de la tecnología ha experimentado un crecimiento exponencial en todos los sectores 

económicos, dando lugar a nuevas ocupaciones y transformando las actividades que llevan a cabo 

los individuos, así como las habilidades necesarias para destacar en el mercado laboral. 

Actualmente, la sociedad se encuentra inmersa en lo que se ha denominado la cuarta revolución 

industrial, un término que abarca no solo sistemas inteligentes interconectados, sino también una 

amplia gama de conceptos que incluyen la nanotecnología y la computación cuántica. Se trata más 
bien de la convergencia de estas tecnologías y su interacción a través de los dominios físicos, 

digitales y biológicos. (Corporativa, 2023) 
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Las tecnologías que envuelven a la cuarta revolución son: el Internet de las cosas, los cobots, la 

realidad aumentada, el análisis de datos masivos, entre otros. La tecnología ya no se percibe como 

un mero complemento o una opción adicional para las empresas, sino como una ventaja 

competitiva fundamental. Por ello, las empresas de todo el mundo compiten por liderar la 

transformación digital, lo que implica la adopción de herramientas tecnológicas para realizar 

cambios sostenibles en el tiempo dentro de la organización. Que es la cuarta revolución industrial 

4.0 ?, 2023) 

Empresas como Ikea, Nike y Microsoft han liderado con éxito su transformación digital, ya sea 

incorporando plataformas de comercio electrónico, estableciendo relaciones directas con los 

consumidores o reconfigurando sus sistemas de distribución. Sin embargo, la transformación 

digital va más allá de simplemente modificar los canales de venta; implica un cambio cultural que 

busca optimizar procesos, tomar decisiones basadas en datos y adaptarse continuamente a las 

nuevas tecnologías. (González, 2023) 

Esto se logra mediante la incorporación de tecnologías de vanguardia, como la computación en la 

nube, la inteligencia artificial, el análisis de datos, el Internet de las cosas, las plataformas de 

colaboración y la ciberseguridad y la automatización de procesos, concepto clave para el presente 

proyecto. 

1.3.1 Automatización en el mundo 

Uno de los principales pilares de la transformación digital es la automatización de procesos. En la 

actualidad, en el ámbito empresarial, tres de cada cuatro compañías han integrado tecnologías como 

la automatización robótica de procesos, o RPA (robotic process automation), aprendizaje 

automático y procesamiento del lenguaje natural. Un estudio realizado por Deloitte, que involucró 

a 411 empresas a nivel global, revela que en el año 2020 el uso de la automatización inteligente 

aumentó hasta alcanzar un 73% dentro de las organizaciones. (Jiménez,2020) 

Asimismo, un estudio de Gartner señaló que para el año 2022, el 85% de las grandes organizaciones 

a nivel mundial habrían implementado RPA, y para el 2025 se estima que el 40% de los procesos 

manuales habrán sido automatizados. (La importancia del RPA en el mundo actual,s/f) 

Este crecimiento se atribuye al vertiginoso avance del desarrollo tecnológico, permitiendo a las 

empresas obtener ventajas competitivas mediante la transformación digital. Un estudio realizado 

por la universidad ORT de Uruguay indica que mercado global de tecnologías de automatización 

está experimentando un crecimiento anual del 40.6%, proyectándose alcanzar los 25,660 millones 

de dólares anuales para el año. 

Esto evidencia que el proceso de transformación digital no cesa, sino que avanza constantemente, 
y uno de sus principales enfoques es la automatización de procesos mediante tecnologías como 

RPA. Más adelante en el informe se detallarán los diferentes tipos de RPA y se distinguirán las 

diversas formas de automatización existentes en la actualidad. 

1.3.2 Automatización en Agrosuper 

Como se menciona previamente, a pesar de que Agrosuper es una empresa destacada en la industria 

de producción animal (Un gigante de la alimentación, 2018), su magnitud implica la gestión de 

diversas unidades de negocio. El plan de negocio de Agrosuper se fundamenta en tres pilares, uno 

de los cuales es la transformación digital. Para llevar a cabo este objetivo, en el año 2022 se 

estableció el área de Digital Factory, que actualmente opera bajo un modelo operativo federado. 

Este modelo proporciona soluciones empresariales en apoyo de las capacidades de las unidades de 
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negocio, y se compone de tres áreas: gobierno de datos, plataformas y servicios en la nube, y 

automatización de procesos. 

El Área de Automatización actualmente cuenta con un gestor de proyectos, tres desarrolladores de 

planta y dos practicantes de apoyo. El propósito del Área de Automatización es desarrollar y 

concretar RPAs requeridos por las distintas áreas de Agrosuper, además de brindar soporte según 

sea necesario. El gestor de proyectos asigna proyectos y establece plazos, mientras que el jefe del 

equipo de automatización prioriza proyectos. 

Durante el primer trimestre del año 2024, el Área de Automatización logró transformar 9,000 horas 

hombre. Esto significa que, gracias a los RPAs programados, los trabajadores tuvieron 9,000 horas 

disponibles para llevar a cabo otras actividades que generan valor para la empresa. Además, se 

encuentran en producción un total de 39 RPAs y 7 están en fase de desarrollo. Esto ha tenido un 

impacto positivo en la eficiencia operativa de la empresa. (Moreno, 2023) 
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2 Descripción del problema y solución 

2.1 Definición del problema 

2.2.1 El problema 

El problema principal radica en la excesiva dependencia de la intervención humana en el 

flujo de información sobre proyectos y RPA dentro del Área de Automatización. 

En la actualidad, el equipo de automatización lleva un registro de sus proyectos utilizando una base 

de datos propia, independiente de la plataforma de Agrosuper. Esta base de datos se actualiza a 

medida que los proyectos entran en curso o avanzan en su desarrollo, siendo responsabilidad de los 

desarrolladores y el gestor del proyecto mantenerla actualizada. 

2.2.2 Validación del problema 

Para facilitar la comprensión del problema, se ha elaborado un árbol de problemas que se adjunta 

como figura en el anexo. A continuación, se destacarán los puntos más relevantes del árbol que 

ejercen mayor influencia en el proyecto. 

En primer lugar, es crucial considerar las principales causas de este problema, las cuales se pueden 

atribuir a tres factores principales: la falta de integración de la base de datos con el sistema central 

de Agrosuper, la complejidad de la actualización dentro de esta misma base, y la ausencia de 

herramientas de automatización de procesos de registro. Estas tres causas están asociadas con tres 

problemas fundamentales: 

• Base de datos incompleta: Actualmente, el equipo de automatización de Agrosuper utiliza 

una base de datos alojada fuera de la nube de la empresa, con acceso restringido a los 

desarrolladores de RPA. Esta base de datos contiene 35 elementos que almacenan 

información sobre las solicitudes de RPAs y los RPAs en producción. Sin embargo, se ha 

identificado que esta base de datos está incompleta, con un 10% de los datos faltantes. Esta 
situación genera una serie de problemas, como pérdida de información, toma de decisiones 

erróneas, dificultades en el análisis y retrasos en los procesos, ya que los desarrolladores 

deben buscar información inexistente en otra base de datos. 
 

• Riesgo de errores y redundancia: Se ha observado que el 90% restante de los datos no está 

completamente ingresado de forma correcta. En los últimos tres meses, se han registrado al 

menos tres errores, donde la información se ha ingresado incorrectamente en campos 

equivocados por parte del personal en prácticas. 
 

• Pérdida de tiempo del personal: Se estima que un desarrollador pierde entre 1 a 2 horas 

diarias actualizando o ingresando información en la base de datos existente. Por otro lado, 

el gestor del proyecto dedica al menos 2 horas diarias a la actualización de la base de datos, 

lo que equivale al 20% del tiempo utilizado en sus labores diarias.  

Es crucial abordar estas causas subyacentes y los problemas asociados para mejorar la eficiencia y 

efectividad del equipo de automatización en Agrosuper. Esto impacta directamente en la jefa de 
automatización, el organizador de proyectos y los desarrolladores, especialmente dado el aumento 

esperado en la cantidad de RPAs en funcionamiento en un futuro cercano. Este crecimiento 
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ampliará la base de datos, lo que dificultará su organización y la obtención de información 

relevante. 

Los hallazgos obtenidos durante la validación del problema resaltan la necesidad urgente de 

abordar las deficiencias identificadas en el proceso de gestión de los proyectos de automatización. 

2.2 Descripción y justificación de la solución 

Se propone una solución integral mediante la creación de un reporte que complementará la base de 

datos actual en el Área de Automatización. Este reporte contendrá toda la información relevante 

requerida, además de gráficos y tablas que se actualizarán de manera automática. Su propósito es 

reemplazar tareas repetitivas que consumen tiempo de los desarrolladores, permitiéndoles enfo-

carse en actividades que generen mayor valor para la empresa. 

Esta solución práctica beneficiará a todos los integrantes del Área de Automatización: desarrolla-
dores, líder de proyecto y Jefe del Área. El principal impacto que generará el reporte es que reducirá 

el tiempo dedicado a completar la base de datos actual, incrementando la confianza en los datos y 

evitando riesgos y redundancias. Esto, a su vez, permitirá que los trabajadores utilicen ese tiempo 

en otras tareas más productivas. 

El propósito del reporte es servir como una herramienta de visualización, con gráficos y tablas que 
se actualizarán automáticamente. Será destinado exclusivamente para los integrantes del Área de 

Automatización. Sin embargo, para su elaboración se requiere la colaboración de diversas áreas de 

Agrosuper como lo son: Área de Innovación, Área de Visualización y Área de Gobierno de Datos. 

Los usuarios podrán acceder al reporte a través de la herramienta Teams, que se utiliza a diario, o 

directamente mediante la aplicación Power BI. 

Este proyecto representa una solución parcial al problema descrito, ya que, aunque no elimina 

completamente las tareas repetitivas, reduce significativamente su impacto y mejora la eficiencia 

del equipo de automatización. Una vez finalizado el proyecto, la realidad de la empresa cambiará 

al optimizar el tiempo y los recursos del equipo, permitiendo un enfoque más estratégico y produc-

tivo en sus actividades diarias. 

2.2.1 Justificación de la solución 

Este reporte representa una alternativa viable y ejecutable dentro del plazo establecido, cumpliendo 

con los requisitos establecidos por la Jefa de automatización según múltiples validaciones 

realizadas. Aunque es probable que algunos datos solo puedan obtenerse manualmente 

directamente del proveedor, se incorporará la mayor cantidad posible de información útil en el 

dashboard. 

Además de ser una herramienta de comunicación clara y concisa, este reporte reducirá la 

probabilidad de errores en los datos, ya que la extracción será automática. Esto permitirá que los 

colaboradores dediquen su tiempo a tareas que generen valor para el Área de Automatización, en 

lugar de ocuparse de labores repetitivas. Además, facilitará la toma de decisiones informadas 

mediante el análisis de datos, así como el seguimiento del progreso de los RPAs hacia objetivos 

específicos. 
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Por último, este reporte proporcionará una visión clara de los procesos de automatización, lo que 

permitirá identificar tanto problemas potenciales como oportunidades de mejora. Es crucial 

destacar que el valor del repositorio en sí mismo radica en su correcta utilización y en la gestión 

adecuada del cambio en el Área de Automatización. Esto asegurará que tanto el reporte como los 

datos que proporciona sean aprovechados de manera efectiva para impulsar el crecimiento y la 

eficiencia en la organización. 

2.3 Objetivos del proyecto 

2.3.1 Objetivo general 

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un reporte que integre tres bases de datos para 
ahorrar tiempo al equipo de automatización en la actualización de la base de datos y facilitar la 

toma de decisiones sobre iniciativas y RPA basadas en datos. Esto permitirá a los desarrolladores 

centrarse en otras tareas que generen mayor valor para la empresa, facilitando la identificación 

eficiente de prioridades y necesidades. 

2.3.2 Objetivos específicos 

1. Investigar y analizar las necesidades y requisitos del departamento de automatización de 

Agrosuper para identificar áreas de mejora en la gestión de proyectos y la categorización 

de tareas. El entregable asociado será un listado con los campos necesarios para el reporte. 

 
2. Desarrollar un sistema de integración de bases de datos que permita consolidar la 

información de los proyectos de automatización en una única plataforma, asegurando la 

interoperabilidad entre las distintas fuentes de datos. El entregable asociado será el sistema 

de integración mismo consistente en un script.  
 

3. Diseñar y configurar un reporte automatizado que extraiga datos relevantes de las bases 

de datos integradas y los presente de manera clara y concisa. El entregable asociado será el 

reporte finalizado. 
 

4. Validar el funcionamiento del reporte mediante pruebas con el equipo de automatización, 

asegurando su precisión y confiabilidad en la presentación de la información y su capacidad 

para eliminar el factor humano en el proceso. El entregable asociado será el reporte final 

con las modificaciones ya realizadas. 
 

5. Documentar el proceso de elaboración del reporte y los pasos a seguir en caso de cambios 

en las bases de datos. Esta documentación explicará cómo se desarrolló el reporte y 

proporcionará instrucciones detalladas para actualizarlo si las bases de datos cambian en el 

futuro. El entregable asociado será un manual de documentación detallado. 
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3. Alcances 
Los alcances para el proyecto son los siguientes: 

• Actualización: El reporte estará programado para actualizarse a las 7 de la mañana, de lunes 

a viernes. Por esta razón, es importante destacar que el reporte no se actualizará en tiempo 

real y solo mostrará los datos del día anterior. Esto se debe a que tener un reporte en tiempo 

real consume una gran cantidad de recursos tanto de Power BI como de Synapse. 
 

• Funcionamiento: El reporte tendrá única y exclusivamente 3 bases de datos: Acelerator, 

Rocketbot y UIpath. Las últimas dos solo tendrán información general sobre los RPA tal 

como nombre, token y creador, no dará información extra sobre el horario de 

funcionamiento ni estatus del RPA. Esto debido a dos factores fundamentales, el tiempo y 

la disponibilidad de la documentación. Para hacer un seguimiento de los RPA y el 

funcionamiento es necesario acceder a la documentación API y comprenderla lo cual 

requiere tiempo además conocimientos de desarrollador web que es imposible abarcar en 

el tiempo establecido. 
 

• Uso generalizado: El informe estará destinado exclusivamente al Área de Automatización 

y contendrá únicamente proyectos relevantes para dicho sector. Su propósito es facilitar la 

toma de decisiones específicamente para la jefa de automatización, por lo que no se espera 

que abarque todas las actividades de la fábrica digital. El reporte tiene un filtro de proyectos 

de tal forma que solo aparezca los datos del Área de Automatización por lo que no les serán 

útiles estos datos a otras áreas de la Digital Factory. 
 

• Decisión de aprobación de proyectos: el informe proporcionará información valiosa para 

para la toma de decisiones importantes dentro de la empresa, sin embargo, no se espera que 

determine qué iniciativas deben ser aprobadas. Es importante recalcar que se utilizara el 
reporte como una herramienta de recolección, procesamiento y presentación de datos. La 

opinión y el criterio de la jefa de automatización seguirán siendo fundamentales para 

evaluar la viabilidad y la envergadura de cada proyecto. 
 

• Reemplazo de desarrolladores: El informe no tiene la intención de sustituir el trabajo de los 

desarrolladores del Área de Automatización, sino más bien de apoyarlos y facilitar sus 

tareas. Al automatizar la generación de informes, se espera que los desarrolladores 

dispongan de más tiempo para enfocarse en el desarrollo y perfeccionamiento de robots de 

automatización, lo que contribuirá al crecimiento y el éxito de la empresa. 
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4. Marco conceptual 
A continuación, se expondrán una serie de conceptos claves fundamentales para la comprensión 

del proyecto, los cuales serán recurrentes a lo largo de todo el informe. 

4.1 Disciplinas de la Ingeniera Civil Industrial 

Tecnologías de la Información: La tecnología de la información es un proceso que integra una 

variedad de herramientas y técnicas para recopilar, procesar y transmitir datos con el fin de generar 

información valiosa sobre el estado de un objeto, proceso o fenómeno. Su principal objetivo radica 

en la creación de información significativa, que luego se analiza para facilitar la toma de decisiones 

y la acción por parte de las personas. (CEUPE, S/f) 

Diseño de procesos de negocios: Disciplina que capacita a los ingenieros para proponer posibles 

soluciones a problemas reales de gestión en empresas u organizaciones. Mediante el diagnóstico, 

evaluación, diseño o rediseño de estrategias, así como la creación de prototipos, los estudiantes 

integran los conocimientos, procesos, actitudes y valores adquiridos durante su formación 

académica. (Ríos, 2023) 

4.2 Teorías, modelos y conceptos 

4.2.1 Teoría de la Gestión de Procesos de Negocio (BPM) 

Es la práctica de analizar y mejorar los procesos de negocios. Un proceso de negocios es una 

secuencia de tareas o actividades que se llevan a cabo en una empresa para lograr un objetivo 

específico de la organización. 

• Modelado de procesos: Implica la representación gráfica y formal de los procesos de 

negocio. Utiliza diagramas y modelos para capturar las actividades, flujos de trabajo, roles, 

reglas de negocio y sistemas involucrados. 
 

• Análisis de procesos: Evaluar los procesos actuales para identificar ineficiencias, cuellos 

de botella, redundancias y oportunidades de mejora. Este análisis puede ser cualitativo o 

cuantitativo. 
• Optimización de procesos: Implica la ingeniería y mejora de los procesos de negocio para 

maximizar la eficiencia y efectividad. Busca eliminar desperdicios, reducir costos, mejorar 

la calidad y aumentar la satisfacción del cliente. 
• Automatización de Procesos: se refiere al uso de tecnología para realizar tareas de negocio 

de manera automática. Esto puede incluir la automatización de flujos de trabajo, la 

integración de sistemas y la implementación de tecnologías como RPA. (Martins, 2024) 

 

4.2.2 Modelo de datos y gestión de base de datos 

ELT (Extract, Load, Transform) es un proceso de integración de datos que implica extraer, cargar 

y transformar información. Consiste en transferir datos en bruto desde un servidor de origen a un 

sistema de almacenamiento de datos, como un almacén de datos o un lago de datos, en un servidor 

de destino, y luego preparar la información para usos posteriores. (Rouse, 2020) 
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4.2.3 Desarrollo web y servicios web 

• API (Application Programming Interface) son herramientas que facilitan la comunicación 

entre dos componentes de software mediante un conjunto de definiciones y protocolos. Este 

proceso requiere un cliente y un servidor: la aplicación que inicia la solicitud se denomina 

cliente, mientras que aquella que responde se conoce como servidor. (Qué es una interfaz 

de aplicaciones API?,s/f) 

Existen cuatro tipos de APIs distintas: La API de Soap, de RPC, de Web socket y la API de REST, 

que será la utilizada en esta investigación. 

• API REST (Representational State Transfer), define un conjunto de métodos como GET, 

PUT, DELETE, etc., que los clientes pueden utilizar para acceder a los datos del servidor. 

Los datos se intercambian entre clientes y servidores a través de HTTP. 

• Protocolo de comunicación de redes: Es un conjunto de reglas que define el formato y el 

orden para realizar una solicitud, similar a escribir una carta donde se sigue un orden 
específico: primero el nombre, luego la dirección, la comuna, la fecha, y así sucesivamente. 

De manera similar, todos los paquetes de datos IP deben presentar cierta información en un 

orden determinado, y todas las direcciones IP siguen un formato estandarizado. Los 

protocolos de red más utilizados son HTTP, DNS y DHCP. (¿Qué es el Protocolo de 

Internet?,s/f) 

• HTTP: Una respuesta HTTP es lo que los clientes web (normalmente los navegadores) 

reciben de un servidor de Internet en respuesta a una solicitud HTTP. Estas respuestas 

comunican información valiosa basada en lo que se pidió en la solicitud HTTP. Una 

respuesta HTTP típica contiene: 

◦ Código de estado HTTP: Los códigos de estado HTTP son códigos de 3 dígitos que se 
utilizan con mayor frecuencia para indicar si una solicitud HTTP se ha completado con 

éxito. Los códigos de estado se dividen en los siguientes 5 bloques: Informativo (1XX), 

Éxito (2XX), Errores de Cliente (4XX) y Error del servidor (5XX). 

◦ Encabezados de respuesta HTTP: Estos encabezados comunican información básica, 

como por ejemplo qué navegador utiliza el cliente y qué datos solicita. 

◦ Cuerpo de HTTP opcional: Contiene toda la información que se envía al servidor web, 

como un nombre de usuario y una contraseña, o cualquier otro dato introducido en un 

formulario. 

◦ Método HTPP: Indica la acción que la solicitud HTTP espera del servidor consultado. 

Por ejemplo, dos de los métodos HTTP más comunes son “GET” y “POST”; una 

solicitud “GET” espera que se le devuelva información (normalmente en forma de 

página web), mientras que una solicitud “POST” suele indicar que el cliente está 

enviando información al servidor web (como información de un formulario, por 

ejemplo, un nombre de usuario y una contraseña enviados). (Fernández, 2020) 
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4.2.4 Conceptos de analítica y BI 

• Dashboard: También conocido como cuadro de mandos o panel de control, es una interfaz 

que muestra de forma visual y facilita la comprensión de la información clave para el 

seguimiento del día a día de la empresa. (Nuño, 2024) 
 

• Busniness Intelligence (BI): Combina análisis de negocios, minería, visualización, 

herramientas e infraestructura de datos, además de prácticas recomendadas para ayudar a 

las empresas a tomar decisiones basadas en los datos. Las herramientas de BI permiten 

acceder y analizar diversos tipos de datos, incluyendo históricos, actuales, internos, de 

terceros, y datos semiestructurados y no estructurados. Según la revista CIO, BI no 

prescribe acciones específicas, sino que proporciona una manera de examinar datos para 
entender tendencias y obtener insights. Las organizaciones pueden usar estos 

conocimientos para mejorar decisiones comerciales, identificar problemas, detectar 

tendencias de mercado y descubrir nuevas oportunidades de ingresos." (¿Qué es business 

intelligence? | IBM. ,s. f.) 

 

4.2.5 Conceptos de automatización 

Automatización: Se refiere a aplicaciones tecnológicas donde se minimiza la participación humana. 

(Red Hut: Automatización, 2023) 

Existen cuatro tipos de automatización que se describirán a continuación: 

1. Automatización Básica: Implica digitalizar tareas simples mediante herramientas como 

sistemas de mensajería compartida. Ejemplos incluyen la Gestión de Procesos 

Empresariales (BPM) y la Automatización de Procesos Robóticos (RPA). 

RPA: "El RPA es un software configurable, diseñado para ejecutar procesos de negocio que 

usted asigna y controla. La RPA interactúa con aplicaciones y sistemas de la misma manera 

que lo hacen las personas, excepto que la RPA funciona las 24 horas del día, mucho más 

rápido y con un 100% de precisión. Simplemente defina las tareas y reglas para la 

automatización y deje que la RPA haga el resto." (Anywhere ,s. f.) 

2. Automatización de Procesos: Dirige los procesos empresariales para lograr uniformidad y 

eficiencia, utilizando software especializado. Ejemplos son la Minería de Procesos y la 

Automatización de Flujos de Trabajo. 

3. Automatización de Integraciones: Las máquinas imitan tareas humanas basadas en reglas 

definidas por humanos, como los "trabajadores digitales", robots de software 

especializados. 

4. Automatización de Inteligencia Artificial (IA): Implica que las máquinas "aprendan" y 

tomen decisiones basadas en análisis de situaciones pasadas. Por ejemplo, asistentes 

virtuales impulsados por IA en atención al cliente. 

4.2.6 Métodos de estratificación de la información 

 

• Función Request Python: Request cuenta con distintos tipos de peticiones, cada una de ellas 

se crea de una manera determinada y tiene una función concreta. De este modo con Python 
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Request se pueden hacer peticiones GET o POST para pasar cabeceras en la petición o 

simular el envío de datos de un formulario. (Fernández,2022)     
 

• Webscraping: Se refiere al proceso de recolectar datos desde la web, ya sea de forma manual 

o automática. Específicamente la palabra Scraping nos da una intuición de lo que implica 
esta técnica, ya que traducida al español significa raspar, reunir, arañar. (Datamedia,2021) 
 

4.3 Conceptos propios de la empresa 

• Acelerator: Portafolio de iniciativas desde que nace como una idea hasta su materializacion 

como proyecto. 

• Pol: Es una herramienta de Microsoft Project, es conocida también como Centro de 

Proyectos, se utiliza para alojar proyectos aprobados, los cuales no pueden ser modificados 

una vez aprobados. En pol solo se pueden adjuntar archivos. Además, esta herramienta 

cuenta con un panel de Power BI que muestra un resumen de todos los proyectos de 

Agrosuper. 

• Data Lake: Repositorio de Synapse Analytics, centralizado diseñado para almacenar, 

procesar y proteger grandes cantidades de datos estructurados, semiestructurados o no 

estructurados. 
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5. Metodología 
5.1 Metodologías de referencia 

• Metodología en cascada: se caracteriza por su enfoque tradicional y secuencial, utilizado 

principalmente en el desarrollo de software y la gestión de proyectos. Su proceso lineal y 

estructurado requiere que cada fase se complete antes de avanzar a la siguiente. (Laoyan, 

2024) 
 

• Metodología KDD: generalmente empleada para extraer información de grandes 

volúmenes de datos. Las etapas principales de la metodología KDD son: selección, 

preprocesamiento/limpieza, transformación/reducción, minería de datos, 

interpretación/evaluación (Pérez, 2016) 

 

• Metodología de Rediseño: El rediseño de procesos implica una revisión completa de los 

procesos clave de una empresa con el objetivo de mejorar medidas de desempeño como el 

retorno de inversión, la reducción de costos y la calidad del servicio. Todo proceso en una 

organización puede ser rediseñado para su mejora. Este enfoque permite identificar las 

causas de los problemas, los procesos involucrados y las expectativas de la empresa con 

respecto al proyecto. (Take Up, 2022) 

 

5.2 Metodología del Proyecto  

Para llevar a cabo el proyecto, se optó por una combinación de metodologías. Como base general 

se utilizará el modelo en cascada, que aportará el orden, la rigidez y la secuencialidad necesarias 

para el desarrollo del proyecto. Además, se integrará la estructura de la metodología KDD 

(Knowledge Discovery in Databases), utilizando únicamente las etapas de selección, 

preprocesamiento y transformación de datos, lo que añadirá al proyecto una sólida componente de 

ciencia de datos. Esta combinación se complementará con los pasos del rediseño de procesos, 

incorporando la identificación del problema, el diseño del nuevo proceso, la implementación. 

Finalmente se añadirá una sección para la documentación del proyecto.  

5.3 Justificación de la Metodología  

Se usará esta nueva metodología puesto que abarca todos los puntos importantes para la realización 

del reporte que involucran distintas áreas de la ingeniería civil. Por esta razón se optó por crear una 

metodología guiada por otras 3 existentes.  

5.4 Pasos y recursos 

1. Definición de requerimientos: 

• Establecer objetivos claros y específicos para la automatización a través de reuniones 

exhaustivas con todos los miembros del equipo, identificando los requisitos mediante un 

detallado levantamiento del proceso que comprenda el flujo de información y detecte 

posibles problemas y fallos. 

• Consultar con usuarios y partes interesadas para comprender sus necesidades y 

expectativas, realizando entrevistas individuales con cada miembro del equipo y utilizando 
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conocimientos en diseño y procesos de negocios. En esta etapa se definen qué datos y sus 

respectivas bases que se utilizarán.  

2. Selección de tecnología y diseño: 

• Investigar y evaluar diversas tecnologías y herramientas de integración y automatización 

disponibles en el mercado, utilizando recursos como Microsoft Learn para obtener una 

comprensión básica de programas clave como Synapse Analytics, SQL Server, Excel, 

Power BI, Microsoft Project, SharePoint, Rocketbot y UiPath. 

• Seleccionar la tecnología más adecuada considerando los requisitos y objetivos del 

proyecto, mediante una matriz de comparación que evalúe aspectos como escalabilidad, 

facilidad de integración y soporte técnico 

• Diseñar la arquitectura de los datos, incluyendo la creación de flujos de trabajo y procesos 

automatizados, proponiendo la elaboración de un mock-up validado con el equipo de 

automatización. 

3. Desarrollo: 

• Desarrollar y configurar scripts, algoritmos o programas necesarios con las herramientas 

seleccionadas, asegurando la finalización exitosa de cada etapa antes de avanzar. 

• Realizar la ingesta de los datos al sistema central de Agrosuper. 

• Conectar las bases de datos con la herramienta de visualización elegida. 

• Realización del prototipo y validación. 

4. Implementación: 

• Presentar el modelo ante la contraparte para recibir feedback y oportunidades de mejora. 

• Validación y rediseño: Validar el modelo y rediseñarlo. Es crucial validar el repositorio y 

comprobar la correcta conexión de los datos, recolectarlos correctamente si es necesario y 

validar nuevamente. 

• Implementar el reporte y proporcionar una explicación detallada de su funcionamiento al 

equipo de automatización. 

5. Documentación: 

• Crear documentación detallada sobre la creación del reporte y solución de posibles 

problemas, presentando la información en formato PDF y a través de una presentación 

dirigida a todo el equipo de automatización. 
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Figura N°1 
 Árbol de Problemas   

Fuente: Elaboración propia   

6. Desarrollo y Resultados 
6.1 Definición de los requerimientos 

Para establecer los objetivos del proyecto, se realizan sesiones de trabajo iniciales con la 

participación de la jefa del departamento de automatización. En estas reuniones, se aplica la teoría 

del levantamiento de procesos, identificando desperdicios y estableciendo directrices claras sobre 

los objetivos deseados. Para ello también se realiza un árbol de problemas identificando causas y 

efectos de la oportunidad encontrada. 

 

 

Con el árbol de problemas, se identifica el problema central y se reflexiona sobre la mejor manera 

de solucionarlo. A partir de esta reflexión, se propone el objetivo general, los objetivos específicos 

y la metodología que se utilizará para desarrollar el proyecto. 

Como siguiente paso se procede a observar las bases de datos existentes donde, se descubre que 

una de ellas presenta información faltante y errores debido a omisiones tanto de desarrolladores 

como de otros usuarios. Este problema no se limita a la base de datos del equipo de automatización, 

sino que también se encuentran proyectos en Accelerator con líderes de TI del Área de 

Automatización que no están relacionados con proyectos de RPA, lo que genera confusión. 

Además, se identifican campos vacíos en Accelerator, incluyendo el área a la que corresponde cada 

proyecto, lo cual constituye un obstáculo para el proyecto. Esto se debe a que el cruce de tablas 

requiere establecer un concepto que vincule los proyectos con el Área de Automatización. Aunque 

se propone al área correspondiente hacer obligatorio un campo para solucionar esto, se encuentra 
una resistencia debido a que algunos proyectos involucraban múltiples áreas y no se les 
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Figura N°2 
 BPMN: Flujo de información del Área de Automatización  

Fuente: Elaboración propia   

proporcionaba dicha información. Tras conversaciones con los responsables de la plataforma y la 

Jefa de Automatización, se acuerda iniciar un proceso de gestión del cambio para garantizar que 

los proyectos de automatización incluyan esta información completa para su correcto registro en la 

base de datos. 

Durante el levantamiento del proceso, se identifica que el flujo de información no siempre sigue 
un curso uniforme. Para esbozar este proceso de manera general, la Jefa de Automatización revisa 

si hay nuevas iniciativas en Accelerator, comparándolas con las que aún no ha aceptado. Evalúa 

las horas-hombre que podrían ahorrarse en el proceso y cómo podría beneficiar a Agrosuper este 

RPA. Una vez que identifica un proyecto viable que agregue valor a Agrosuper, contacta al líder 

de TI que inició el proyecto. Juntos, establecen directrices, especifican requerimientos y pueden 

organizar dos o tres reuniones adicionales, dependiendo de la complejidad del proyecto, para 

definir los valores del RPA. 

En esta etapa, el Jefe de Proyectos se encarga de elaborar un cronograma de actividades para 

establecer los pasos de la creación del RPA y los detalles, además ingresa el nombre del RPA en 

la base de datos del equipo de automatización, proporcionando información general y una breve 

descripción. Luego, la Jefa decide qué desarrollador se encargará del RPA, ya sea interno o externo. 

Los desarrolladores comienzan a trabajar en el RPA y lo someten a pruebas. Durante el desarrollo, 

se llevan a cabo varias reuniones. Una vez que el RPA está listo, se prueba en una máquina virtual 

y se lanza. En este punto, los desarrolladores deben completar los datos en la base de datos, aunque 

muchos olvidan o dejan algunos campos incompletos. 

A continuación, se presenta una figura sobre parte del flujo de información. 
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Tabla N°2 
 Datos seleccionados para el reporte de automatización  

Fuente: Elaboración propia 

 

En el diagrama BPMN se visualiza el flujo de información, revelando las deficiencias del proceso 

en el levantamiento. Dado que la información que fluye por Agrosuper es extensa, solo se realiza 

parte del flujo del Área de Automatización. En el esquema, las partes que se encuentran en color 

azul indican los puntos donde los integrantes del Área de Automatización ingresan información a 

la base de datos, lo proyectos. 

Para definir los requerimientos, fue necesario investigar sobre cada una de las bases de datos y su 

respectiva documentación: 

• Accelerator: La documentación de Accelerator se basa en el manual de la estrategia RECC 

(Registrar, Evaluar, Construir, Capturar valor). Este manual permitió comprender en qué 
parte del flujo de información interactuaba el Área de Automatización. 

• Rocketbot: La documentación se obtuvo a través de Postman, donde se detallaban los 

llamados clásicos a las APIs. 
• UiPath: La información se recolectó directamente de su página web. 

Los datos seleccionados son los siguientes: 

 

 

A modo resumen, en este paso se realiza un árbol de problemas y un diagrama de flujo de 

información cuyos principales resultados son los datos y sus bases que se requieren para el reporte.  

 

 

 

Acelerator Rocketbot Uipath 
Nombre del proyecto 
Código del proyecto 

Líder TI 
Gestor del Proyecto 

Nombre del jefe del Proyecto 
Nombre del solicitante del proyecto 

Manager 
Sugerencia 

Subunidad de Negocio 
Unidad de Negocio AS 
Escenario del proyecto 

Estado del proyecto 
Unidad organizativa del proyecto 

HH esperadas 
Iniciativas por aprobar 

Nombre de RPA 
Creador del RPA 

Nombre del Proyecto 
Nombre Máquina Virtual 

Token 
Fecha Creación 

Fecha de la Ultima actualización 
RPA en Productivo 

Nombre de RPA 
Creador del RPA 

Nombre del Proyecto 
Nombre Máquina Virtual 

Token 
Fecha Creación 
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Figura N°3 
 Esquema de las fuentes de datos a utilizar en el proyecto 

Fuente: Elaboración propia   

6.2 Selección de tecnología y diseño 

Se inicia la investigación básica en busca de tecnologías para la recopilación de los datos 

establecidos en el paso previo. Para seleccionar la tecnología adecuada, es necesario comprender 

las aplicaciones de las cuales provenían las fuentes de datos y cómo se relacionan. Por esta razón, 

se desarrollan una serie de cursos básicos para comprender el ecosistema y la naturaleza de los 

datos. 

Teniendo una comprensión general de cómo funcionan los programas y su relación con el proyecto, 

se estableció un esquema básico de las tecnologías actuales utilizadas por Agrosuper y cómo esta 

información se almacena en la nube. 

Como se puede observar en el esquema a continuación, los datos de los proveedores del RPA no 

son parte del esquema de Agrosuper, es por esto por lo que se propone integrarlos al data Lake. 

 

 

Antes de hacer la ingesta se piensa en conectar las bases de datos directo al power Bi esto facilitaría 

la conexión y permitiría una actualización más rápida, sin embargo, Agrsouper hoy se busca 

centralizar toda la información relevante, por esta razón era de suma importancia agregar esta 

información al Data Lake y posteriormente extraerla. 

Además, como lo muestra grafica se debe extraer la información mediante el SQL Server y no 

conectar el Power Bi mediante Synapse, esto debido a temas de seguridad en los datos según e 

manual de elaboración de elementos visuales de Agrosuper. 

Una vez ya comprendida la arquitectura y los requisitos se procede a la búsqueda de tecnología 

para extraer los datos en las bases de RPA ya que precisamente esa es la información faltante en el 

data Lake. 
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Tabla N°3 
 Esquema herramientas para la extracción de datos 

Fuente: Es una tabla comparativa sobre las posibles tecnologías utilizadas para extraer datos de páginas web 

Se explora programas como Integromat (ahora conocido como Make), que permite la integración 

de bases de datos y la extracción de datos necesarios. Sin embargo, este programa es de pago y 

cobra por cada ejecución del programa, por lo que fue descartado 

Se considera la opción de utilizar web scraping, una técnica para extraer información de páginas 

web sin embargo con esta técnica pueden bloquearse los sitios web de dónde se extrae la 

información además de que se requieren diversas habilidades de programación para extraer los 

datos 

La tecnología a utilizar es la biblioteca Requests de Python, la cual permite realizar peticiones a 

APIs de manera rápida y sin costo. A continuación, se desarrollará un código en Python para 

realizar la consulta y extraer toda la información necesaria (véase anexo D). 

Una vez recopilada toda la información y evaluadas diversas tecnologías, se procedió a la selección 

de una de ellas, considerando aspectos clave como facilidad de implementación, costos, 

escalabilidad y soporte técnico. Posteriormente, se realizó una investigación profunda sobre cómo 

utilizar la tecnología seleccionada. 

A continuación, se presenta una tabla comparativa con los aspectos positivos y negativos de cada 

uno de los métodos investigados para extraer la información. 

 

 

 

 

 

Antes de avanzar con la ingesta de datos, es crucial validar cómo se visualizarán los datos para 

comenzar a diseñar el informe. Para esto, se crearon dos mock-ups, uno dibujado a mano y otro 

digitalizado, que sirvieron para validar la solución junto con el Área de Automatización. Este 

proceso fue aprobado, sin embargo, se requiere hacer ciertas modificaciones. 

 

Tecnologí

a 
Descripción Ventajas Desventajas 

Web 
Scraping 

Es una técnica utilizada para extraer 
información de sitios web. Se realiza 
simulando la navegación de un humano en 
Internet ya sea utilizando nuestro propio 
navegador web, o a veces, desplegando un 
navegador especializado para esta tarea. 

Puede extraer información de 
cualquier página web. 

No requiere acceso a la base de datos 
del sitio 

Puede ser bloqueado por los 
sitios web. 

Puede ser ilegal si se violan los 
términos de servicio. 

 

Integrator 
Make 

Es una herramienta de integración de datos que 
permite a los usuarios crear y gestionar flujos 
de datos 

Proporciona una interfaz gráfica de 
usuario para la integración de datos.  

Permite la integración de datos en 
tiempo real 

Puede ser costoso  

Requiere conocimientos técnicos 
para su uso. 

 

Python 
Requests 

Es una biblioteca de Python para hacer 
solicitudes HTTP de manera sencilla. Se utiliza 
para interactuar con las APIs web. 

Es fácil de usar.  

Permite el envío de solicitudes HTTP 

Requiere conocimientos de 
programación  

No puede interactuar con 
JavaScript. 
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Fuente: Elaboración propia en Canva 

 

 

Figura N°4: 
Esquema de las fuentes de datos a utilizar en el proyecto 

 

Primero, se requiere una lámina tipo menú según el manual de buenas prácticas para elementos 

visuales de Agrosuper, por lo que es necesario agregar dicho menú. 

En cuanto a las iniciativas por revisar, el tema es algo ambiguo ya que el Área de Automatización 

forma parte de un largo flujo de información, lo que dificulta identificar cuántas iniciativas hay por 

revisar. Además, a menudo se saltan pasos y las iniciativas pasan directamente a aprobadas, 

dependiendo del tipo de proyecto. 

Las horas hombre (HH) esperadas no se podrán estimar, ya que muchos proyectos no las 

especifican. También mencionaron que los proyectos cancelados no son tan relevantes para el panel 

principal. 

A modo resumen entonces del este paso, se estudia la arquitectura de datos de Agrosuper, se escoge 

la librería Python Request y presenta el primer Mockup. 
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6.3 Desarrollo 

Una vez escogida la tecnología, se comienza a desarrollar los scripts en Python con todas las 

librerías necesarias. En este paso, es fundamental revisar la documentación de las páginas de donde 

se extrae la información para saber cómo extraer la información requerida. Se desarrollaron scripts 

iniciales para Rocketbot y UiPath, ya que son fuentes de datos distintas. 

Al extraer los datos, se verifica que estaban en formato JSON, lo que implica que, al transformarlos 

en tablas, los datos se encuentran anidados una misma columna, esto dificulta la lectura de la 

información. Por esta razón, tanto para Rocketbot como para UiPath, se procede a agregar al código 

una función para desanidar esta información y hacerla útil. Además, se realiza un preprocesamiento 

de los datos, eliminando columnas innecesarias y renombrando las columnas que sí se utilizarán. 

Con el código listo, se procede a la ingesta de datos con la ayuda del departamento de datos, 

configurando el script con ciertas modificaciones para hacerlo compatible con Synapse (Véase el 

anexo E). El ingeniero de datos programa el sistema para que la información se descargue y suba 

al data lake una vez al día, ya que se debe actualizar la información de RPA para que el reporte sea 

lo más cercano posible a lo que sucede en el momento. Aunque lo ideal sería una actualización en 
tiempo real, no es viable debido a la cantidad de recursos que consumiría en Synapse. Además, al 

ser un reporte sobre la cantidad de RPA e iniciativas, no requiere actualizaciones tan frecuentes. 

Ya se tienen las nuevas bases de datos funcionando en el data lake. El siguiente paso es revisar la 

base de datos de Accelerator, ya que solo se necesitarán algunos campos. Al hacer esto, se encontró 

que la base era totalmente diferente a cómo se ven los datos en PowerApps al agregar un proyecto 
de innovación. Por ejemplo, en el caso de los requerimientos, se necesitaba el nombre del líder TI, 

pero este dato estaba en forma numérica y no como string. Considerando que existen más de 30 

líderes TI, no es factible aplicar una función de Power BI para agregar los nombres uno por uno. 

Tras consultar con el Área de Innovación, se encuentra una vista donde los datos ya están 

transformados de números a nombres, y esto para todas las secciones que en la base original se 

encuentran en forma de código. Una vista es una especie de tabla virtual que toma cierta 

información de la tabla original, elegida por el creador de la vista, y muchas veces presenta 

información resumida y ordenada. 

Una vez conectadas estas bases de datos, se comienza con la segunda limpieza y filtrado de datos. 

En el caso de la base de datos de Accelerator, se filtran los datos por subtipo de proyecto, de manera 

que solo se muestra en el panel los proyectos del área seleccionada. Aunque se importa la vista de 

Accelerator, esta trae datos innecesarios, por lo que se eliminan. Se procede la base completa desde 

la iniciativa más reciente hacia abajo. 

Se comienza a elaborar el borrador en Power BI con los primeros elementos visuales como se puede 

observar a continuación: 
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Tabla N°5 
 Borrador inicial: Base de datos Acelerator 

Fuente: Elaboración propia en Power BI 

 

 

El borrador se genera con los requerimientos descritos en la sección 1, construyendo elementos 
visuales con información de la base de datos resumida. Esto se realizó con la ayuda del Manual de 

Estandarización de Tableros de Agrosuper, que indica colores, formas, nombres de elementos y 

visuales, y cómo conectar las bases de datos. 

En la base de datos de los RPA, fue necesario aplicar funciones DAX para convertir la información 

de los autores, que originalmente estaba en formato de dato, en un formato comprensible de tipo 

String. La función DAX utilizada se detalla en los anexos del proyecto. 

6.4 Implementación 

Se presenta un borrador inicial del reporte con los datos requeridos al subgerente y a la Jefa de 

Automatización, quienes interactúan con el panel en una primera instancia. Se recibe feedback de 

esta presentación inicial y se realizan las modificaciones discutidas, incluyendo cambios en colores 

para alinearlos con la marca de Agrosuper, redistribución de la información, y ajustes en los 

formatos de los títulos del dashboard. Los campos de escenario del proyecto, estado del proyecto, 

unidad de negocio y progreso se mantienen en los elementos visuales. 

Después de rediseñar el reporte, se presenta nuevamente con una explicación general del proyecto 

frente a toda la Digital Factory. El reporte se valida y publica con la ayuda del Área de Analítica y 

BI, quienes son los autorizados para publicar informes por razones de seguridad y orden de los 

datos. Se llena un formulario para registrar el propósito del panel y el área responsable, 

completando así el proceso de implementación y publicación del reporte final. 
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Tabla N°6 

Reporte final y definitivo: Menú 

Fuente: Elaboración propia en Power BI 

Tabla N°7 

Reporte final y definitivo: Acelerator 

Fuente:  Elaboración propia en Power BI 
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Tabla N°8 

Reporte final y definitivo: Rocketbot 

Fuente: Elaboración propia en Power BI 

Para una mejor comprensión del reporte se deja a continuación una descripción de cada uno de los 

elementos visuales presentados. 

• Escenario del proyecto: Describe la fase del modelo de gestión de iniciativas. La fase del 

proyecto debe cambiarse manualmente después de la evaluación. Es crucial conocer la fase 

del proyecto; por ejemplo, "Evaluación" indica que la idea aún no ha sido aprobada por la 

jefa de automatización, "En construcción" significa que hay un desarrollador asignado, y 

"Captura de valor" indica que el proyecto está finalizado. 
 

• Estado del proyecto: Identifica si el proyecto está utilizando la capacidad de un recurso. 

Los estados son modificados por el líder TI y es importante visualizarlos, ya que a veces 

los proyectos se marcan como "completados" pero solo se han "entregado", lo que puede 

afectar el conteo mensual de proyectos y las horas hombre (HH) transformadas para ese 

mes. Este dato ayuda a identificar proyectos congelados, entregados o cancelados. 
 

• Progreso del proyecto: Utiliza el dato "En progreso" para mostrar proyectos aprobados 

que aún no han sido entregados. 
 

• Unidad de negocio organizativa: Es relevante conocer la unidad de negocio a la que 

pertenecen las iniciativas para potenciar áreas con menos solicitudes de RPA y facilitar la 

recopilación de información para presentaciones trimestrales 
 

Además, en la tabla principal se muestran los cuatro requisitos más importantes según los 

integrantes del Área de Automatización: nombre del proyecto, código del proyecto, líder TI y gestor 

del proyecto. Estos son elementos clave para el seguimiento del proyecto 
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Tabla N°9 

Reporte final y definitivo: Uipath 

Fuente: Elaboración propia en Power BI 

En relación con los RPA, se dispone de información detallada que incluye el total de robots,autores 

responsables de cada uno, y la cantidad de RPA asignados a cada máquina virtual. La tabla general 

muestra el nombre del robot, el nombre del proyecto asociado, el nombre de la máquina virtual, las 

fechas de creación tanto del proyecto como del RPA, y la fecha de la última actualización. 

Esta información es crucial en caso de que alguna máquina virtual falle, ya que permite identificar 

automáticamente qué RPAs están alojados en esas máquinas. Además, estos RPAs están 
relacionados con procesos que involucran una o más máquinas virtuales. Toda esta información se 

puede filtrar con un solo clic, facilitando el análisis y la gestión de los RPAs afectados por eventos 

en las máquinas virtuales. 

 

 

 

 

Para UiPath, se dispone de un registro que incluye el total de RPAs, los autores, la plataforma de 

destino, nombre del RPA, descripción, token, máquina virtual, fecha de creación y último estado. 

En esta base de datos, los autores se presentan de manera diferente a la base de Rocketbot, lo que 

requirió el uso de un gráfico que dimensiona por tamaño la cantidad de proyectos creados por cada 

autor. 

Además, se decidió posicionar la plataforma de destino en el panel principal en lugar de la máquina 

virtual, dado que los proyectos de UiPath son desarrollados por externos y no se tiene un control 

directo sobre las máquinas virtuales. 

Para la publicación del reporte, se necesitó la colaboración del Área de Analítica y BI debido a los 

permisos y protocolos establecidos por Agrosuper. El panel se publica y se configura para 

actualizarse una vez al día, a las 7 am, de lunes a viernes. 

 

 



 
 

29 
 

Tabla N°10 

Documentación: ¿Cómo extraer la información de Rocketbot 

Fuente: Elaboración propia en Canva 

6.5 Documentación 

Se construyó una documentación detallada que incluye todos los pasos del proyecto, desde la 

extracción e ingesta de datos hasta la conexión con Power BI, junto con las respectivas 

credenciales. 

 

 

 

Además, la documentación está acompañada de una grabación que muestra la conexión de los 

datos en tiempo real. 
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7. Discusiones 
A continuación, se presentan los principales cuestionamientos surgidos durante la ejecución del 
proyecto, junto con sus respectivas justificaciones. Estos cuestionamientos se exponen en orden 

cronológico, alineados con la metodología empleada, y se dividen en sub-secciones para mejorar 

la claridad y la organización de la información. 

7.1 Implementación de un Datamart  

Uno de los principales cuestionamientos que surgió fue la posibilidad de implementar un datamart 

para el Área de Automatización. Esta herramienta habría permitido al área acceder a la información 
de manera más rápida y eficiente, proporcionando un acceso fácil y ordenado a los datos necesarios. 

Un datamart bien diseñado hubiera integrado la inteligencia de negocios en el área, permitiendo la 

toma de decisiones basadas en datos estructurados, accesibles y procesables en cualquier momento. 

Aunque la solución del datamart se consideró viable y altamente beneficiosa, no se implementó 

debido a limitaciones de tiempo en el desarrollo del proyecto. Esta decisión fue tomada por el 

estudiante, priorizando otros aspectos del proyecto. La inclusión de un datamart hubiera facilitado 
la gestión de la información y optimizado el proceso de toma de decisiones dentro del área, algo 

que la empresa podría considerar en el futuro para mejorar la eficiencia operativa. 

7.2 Alcance del Reporte 

Otro cuestionamiento relevante fue la posibilidad de ampliar el alcance del reporte inicial, más allá 

de la información relacionada con los RPA (Automatización Robótica de Procesos), para incluir 

también el estado de los robots. Desde el inicio, se planteó la creación de un reporte para el Área 
de Automatización, y se reconoció que habría sido un gran complemento incluir una visión más 

completa que abarcase tanto los proyectos como el estado operativo de los RPA. 

Actualmente, el Área de Automatización cuenta con un reporte en Qlik, proporcionado por un 

partner externo, que muestra un listado de todos los RPA operando en tiempo real. Este panel está 

vinculado a los correos electrónicos del equipo, notificando cuando un proceso inicia, finaliza o se 

interrumpe. Sin embargo, dado que la mayoría de los RPA operan fuera del horario laboral, se 
requiere que un desarrollador resuma los procesos ejecutados durante la noche, lo que agrega una 

carga adicional de trabajo al equipo. 

El panel creado por el partner se limita a los RPA y, debido a que es proporcionado por un externo, 

no incluye información sensible de los proyectos. Idealmente, un reporte interno que integre tanto 

los proyectos como los RPA en funcionamiento sería más beneficioso. Sin embargo, debido a 

limitaciones de tiempo, tanto la empresa como el estudiante acordaron realizar un reporte básico, 

dejando fuera algunas de las ideas planteadas inicialmente. 

7.3 Reporte en Tiempo Real 

Actualmente, el reporte del estado de los RPA se actualiza diariamente a las 7:00 AM de lunes a 

viernes. Esta decisión se toma en conjunto entre el estudiante y la empresa, considerando que la 

actualización en tiempo real requiere un consumo considerable de recursos. Se determina que, dado 

el tipo de información que proporciona el reporte, una actualización diaria es suficiente para 

cumplir con las necesidades operativas. 
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El reporte en tiempo real presenta varias ventajas. Permite una monitorización continua y la 

capacidad de reaccionar de manera inmediata ante cualquier incidencia en los RPA, lo que es 

especialmente relevante para los procesos que se ejecutan fuera del horario laboral. No obstante, 

la implementación de un reporte con actualización diaria es una solución más sencilla y eficiente 

en términos de recursos, facilitando su gestión dentro del contexto técnico y operativo disponible. 

7.4 Información Trimestral en el Reporte  

Finalmente, se cuestionó la ausencia de una sección en el reporte que incluyera información 

trimestral sobre los proyectos recientes y las horas transformadas, comparadas con el trimestre 

anterior. Esta sección habría sido extremadamente útil para las reuniones trimestrales con la 

gerencia, donde se discuten avances y futuras estrategias. Además, hubiera proporcionado una 

visión integral de cómo se están realizando las tareas actuales, permitiendo identificar áreas de 

mejora. 

La exclusión de esta sección se debió a la falta de datos clave, como las horas transformadas en la 

base de datos. La ausencia de esta información en al menos un proyecto podría afectar el promedio 

diario y no cumplir con el objetivo de informar correctamente las horas transformadas por mes. 

Como alternativa, se consideró la posibilidad de conversar con el Área de Innovación para 

modificar el formulario y hacer ciertos campos obligatorios, asegurando así una mayor precisión 

en los datos recopilados. 

Implementar estas mejoras habría sido un paso significativo para el reporte inicial, ahorrando 

tiempo al equipo de automatización y proporcionando la información necesaria para la toma de 

decisiones en cuanto a la priorización de los proyectos. Sin embargo, estas mejoras fueron 

pospuestas debido a las limitaciones del proyecto, y podrían ser implementadas en el futuro. 
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8. Conclusión 
8.1. Resultados y Cumplimiento de los Objetivos  

El proyecto cumplió con todos los objetivos planteados. En primer lugar, se investigaron y 

analizaron las necesidades y requisitos del área de automatización, resultando en un entregable que 

consiste en un listado detallado de campos. Posteriormente, se desarrolló un sistema de integración, 
cuyo entregable es el propio sistema, seguido por el diseño y configuración de un reporte 

automatizado, cuya primera versión prototipo fue validada con éxito. Finalmente, se documentó 

exhaustivamente el proceso mediante una compilación de información escrita y audiovisual, 

explicando cómo se conectaron las bases de datos. 

8.2 Impacto en la Organización 

El reporte generado tuvo un impacto considerable en Agrosuper, logrando un ahorro estimado de 

128 horas transformadas anualmente. Este ahorro de tiempo permite que los desarrolladores 

dediquen más recursos a la creación de valor empresarial o al desarrollo de nuevos RPA, mejorando 

así la eficiencia operativa. 

Más allá de los resultados cuantitativos, el proyecto ha tenido un impacto significativo en la cultura 

organizacional, particularmente en el área de Digital. Durante la elaboración del informe, se 

identificaron problemas en la gestión y ubicación de la información, lo que generó insatisfacción 

entre los empleados y cuestionamientos sobre la eficiencia en la ejecución de sus tareas. Este 

proyecto, al cuestionar el “status quo” y desafiar las prácticas establecidas, destacó la importancia 

de la gestión de datos como un factor estratégico para la transformación tecnológica continua de 

Agrosuper. 

8.3 Limitaciones y Alcances 

Una de las principales limitaciones hay limitaciones más relevantes fue la limitación de recursos y 

el tiempo, que restringió la implementación de funcionalidades avanzadas, como la inclusión de 

gráficos estratégicos y la integración completa del estado de los RPA en el data lake de Agrosuper. 

A pesar de estas limitaciones, el proyecto logró cumplir con sus objetivos fundamentales y sentó 

las bases para mejoras futuras. 

En cuanto a los alcances, el proyecto no solo proporcionó herramientas para la toma de decisiones 

basada en datos, sino que también generó un cambio en la percepción del manejo de la información 

dentro de la organización. Se logró una mayor conciencia sobre la necesidad de gestionar y procesar 

los datos de manera más eficiente y efectiva. 

8.4 Recomendaciones 

Se recomienda a Agrosuper enfocarse en mejorar la gestión del cambio organizacional, 

aprovechando la perspectiva crítica e innovadora que los practicantes externos pueden ofrecer. 

Además, se sugiere optimizar el proceso de solicitud de credenciales en el sistema, centralizando 

la responsabilidad de asignar permisos y manteniendo un registro detallado de los solicitantes, para 

garantizar una mayor seguridad y eficiencia operativa. 
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También es crucial que el equipo de automatización acompañe los cambios en la plataforma 

Accelerator con una gestión del cambio robusta, involucrando activamente a los líderes de TI en la 

integración y actualización de los proyectos de RPA. 

8.5 Trabajo Futuro 

Para el futuro, se espera que se implemente la visualización en tiempo real del estado de los robots 

en la página principal, proporcionando alertas oportunas para que el equipo de automatización 

pueda responder rápidamente a cualquier incidencia. Aunque esta funcionalidad quedó 

parcialmente desarrollada con la creación de un script para la extracción de estados, no se integró 

completamente en el data lake de Agrosuper debido a las limitaciones de tiempo. 

Otra línea de acción a corto plazo es la incorporación de una página que muestre los proyectos por 

trimestre, lo que facilitará al Área de Automatización la visualización del progreso dentro de los 

plazos establecidos por Agrosuper, permitiendo una mejor gestión y planificación de las actividades 

futuras. 
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Anexo A: 

Pilares estratégicos de Agrosuper 

Nota: Extraído de la Presentación Q1 gerencia 2024 

Anexo B: 

Estrategia de Negocio y cadena de valor 

Nota: Extraído del Reporte Integrado 2022 
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Anexo C: 

Esquema sobre el organigrama de la empresa 

Nota: Elaboración Propia 

Anexo D: 

Código de la extracción de datos genérico 

Nota: Elaboración propia 
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Nota: Elaboración propia con Python  

Nota: Elaboración propia con Python  

Anexo E: 

Código desanidar estructura JSON  

Anexo F: 

Código pre limpieza de los datos 
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Nota: Elaboración propia con Power Bi 

Anexo G: 

DAX Cambio de nombres en la base de datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


