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El objetivo de la investigacion es hacer una eleccion de nuevos motivos,
en donde la repeticion pueda expresar mas cosas que un simple
decorado, siendo un nuevo aporte en la visualizacion de formas, y a su
vez poder producirlos en el pais.

Es por lo anterior, que el proyecto se conforma con la idea de producir
emociones-sensaciones en el espectador/usuario, al mismo tiempo de
acercarlo a imagenes propias de su entorno; ocupando los papeles
murales de forma ludica, innovadora, rapida y con identidad, mediante
patrones de repeticion en composiciones fractales.

Es asi como nace “Papeles Murales JUbiloNOStalgia” basada en 1a
Flora Endémica Chilena, la primera coleccion disenada para cubrir dos
emociones principales; la felicidad vista desde el jubilo, y la tristeza con
una vision nostalgica; todo esto compuesto en forma fractal.
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El proyecto parte con la inquietud que surge de la evidencia obtenida a través de esta investigacion, al
constatar el hecho de que en el area de disefio dedicada a confeccionar patrones 0 motivos de repeticion en
revestimientos murales, se utilizan papeles disenados o basados en el extranjero, incurriendo muy facimente en
un diseno que solo repite y copia, dejando de comunicar y detectar estilos propios e identitarios, en relacion al
contexto natural y cultural local,

A pesar de lo anterior, existen quienes disenan novedosas formas para re encantar muros, pero todo queda en
disenos experimentales que al menos en el pais no pueden ser producidos en serie masivamente.

Para analizar el fenomeno senalado en el parrafo anterior, se estudiaron numerosos aspectos separandose
en secciones, con el fin de sistematizar y ayudar a ordenar la gran cantidad de informacion asociada al tema
principal. Para realizar dicho estudio se asumio un enfoque de investigacion de caracter cualitativo, utilizando
como herramientas el analisis documental y entrevistas en profundidad.

En cuanto a la estructura y organizacion del Marco de Referencia, se determind lo siguiente:

Primera parte
LAS EMOCIONES Y LA IDENTIDAD CHILENA

Segunda parte
COMUNICACION VISUAL

Tercera parte
EL PAPEL MURAL, LOS PATRONES DE REPETICION Y LOS FRACTALES

Ademas es de vital importancia para el proyecto, la investigacion de campo realizada, ya que gracias a los
analisis presentados, se logra enfocar y explicar finaimente, el proyecto de diserio, que tiene como deseo
concreto el hacer una eleccion de nuevos motivos, en donde la repeticion pueda expresar mas cosas
que un simple decorado, siendo un nuevo aporte en la visualizacion de formas, y a su vez poder
producirlos en el pais.
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1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 El problema

“Los papeles murales abusan de disefos
basados o provenientes del extranjero, que
pueden caer en copias Yy repeticiones sin
sentido; los motivos no expresan identidad ni
emociones propias de nuestro entorno”.

1.2 Justificacion del problema
1.2.1 Sintomas del problema

En un comienzo la preocupacion se centro en

ciertos factores de la industria textil de revestimientos
murales, especificamente del disefo grafico existente
en los motivos de repeticion de los papeles murales,
que no se estaban explotando cien por ciento en el
pais, y que a su vez se convertian en dificultades para
el desarrollo de la disciplina.

Los factores presentado en el parrafo anterior, se
convierten en “sintomas” del problema, ya que
gracias a éstas senales, se logra evidenciar el
problema de fondo.

A continuacion se presentan los sintomas
evidenciados:

a. El disefio de papeles murales se basan 0 son
del extranjero.

b. El color esta basado en tendencias y modas del
extranjero.

¢. Una repeticion se rige por diversos tipos

de técnicas como: bloques alineados, saltos
verticales, enladrillado, irregulares, mixtos, entre
otras.

d. Una coleccion posee diserios diferentes; que

a su vez cada disefo, posee diversos tipos de
colores.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Hacer una eleccion de nuevos motivos, en donde la
repeticion pueda expresar mas cosas que un simple
decorado, siendo un nuevo aporte en la visualizacion
de formas, y de produccion en el pais.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Realizar disefios propios.

b. Se escogeran los colores en base de la
psicologia del color, ayudando a reforzar una

identidad y una emocion.

c. La repeticion se basara en una transformacion
de tipo fractal.

d. Una coleccion poseera disefios diferentes;

y a su vez cada disefio contendra minimo dos
tipos de disefio conectables entre si (ademas de
posibilidades de color).

e. Flexibilidad en el proceso de produccion.

-11-



1.4 Preguntas claves

Lo que se desea descubrir con esta investigacion es
lo siguiente;

1° En el rubro de los revestimientos murales, ¢,Qué
papel cumplen los papeles murales en Chile?

2° ¢ Es posible crear y producir papeles murales en
Chile”?

3° ¢ Por qué en Chile se prefieren las tendencias que
se dictan en el extranjero?

4° ; Es posible encontrar un grupo objetivo interesado
en el diseno con identidad propia, capaz de generar
tendencias desde nuestro pais?

5° Bl disefio de motivos de repeticion, en papeles
murales, ¢puede transmitir emocion e identidad?

6° 4 COmo una nueva propuesta de diserio puede
acercar el diseno a las personas?

1.5 Metodologia de la
investigacion

1.5.1 El enfoque de analisis seleccionado

La investigacion estudiara el como se puede
transmitir a las personas, sentimientos, emociones,

y/0 identificar un lugar, con ciertos elementos
visuales.

Para lo anterior, es necesario entender el interior y
exterior de la realidad a investigar. Es por esto que

se deben estudiar todos los aspectos que pueden
asociarsele, por lo que el estudio abarca variados
temas afines al diseno.

Se debe realizar una observacion que sea valida,
debido a que los diferentes temas a investigar
entregaran los que seran luego las conclusiones

y posibles soluciones al problema. Aungue de
todas formas, por el caracter de la investigacion se
estara frente a observaciones de tipo racionales y/o
emocionales.

Se realizara una revision bibliografica exhaustiva,

ya que existen relaciones con diferentes materias
(psicologia, emociones, comunicacion visual,
percepcion, entre otras). A la vez, se construiran
algunos instrumentos para ahondar en el estado del
arte.

Cuando ya se tengan las conclusiones de la
investigacion, se hara posible la determinacion del
tipo de diseno, el cual se empleara para la confeccion
del nuevo estilo de patrones de repeticion, en
papeles murales.

Las conclusiones seran del tipo inductivo, ya que por
el tipo de investigacion, las conclusiones generales
seran sacadas de datos particulares, obteniendo asf
una tendencia en los resultados.

Para poder abordar el estado del arte, sera necesario
recurrir a la confeccion de ciertos instrumentos para
facilitar la recoleccion de datos, ya que es mas dificil
encontrar informacion, y que a su vez esté ordenada.

El enfoque sera de tipo CUALITATIVO, y el interés
se centra en explorar las realidades, relaciones y

-12-



estructuras del disefio de patrones de repeticion,
en papeles murales y asi poder describir tal como
se experimenta. Lo mas importante, es que permite
comprender la conducta humana desde su forma
de actuar, que es uno de los motivos por el cual

se mueve la investigacion, el lograr entender como
actlan las personas, para asf confeccionar patrones
que les interesen vy les hagan sentir emociones.

1.5.2 Técnicas cualitativas

a. Analisis Documental

Debido a la existencia de bastante informacion,

se recurrira a la confeccion de fichas para poder
disponer de forma ordenada los datos pertinentes al
estudio.

Seran confeccionadas a partir de libros, sitios web,
disenadores o empresas del rubro, entre otros,
ordenando asf los datos del analisis, que facilitaran la
obtencion de conclusiones preliminares para luego
pasar a la etapa de disefo.

b. Entrevistas

Se realizara entrevistas focalizadas a personas, ya
sean profesionales, académicos, empresas y/o
disenadores, relacionados con los diferentes temas
que se tratan en la investigacion.

13-
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Primera parte
LAS EMOCIONES Y LA IDENTIDAD CHILENA



LENGUAJE SUBJETIVO
MIEDO

IRA

ALEGRIA

TRISTEZA

CONFIANZA

ASCO

ANTICIPACION
SORPRESA

TABLA 1: Tabla funciones y reacciones adaptativas

LENGUAJE FUNCIONAL
Proteccion
Destruccion
Reproduccion
Reintegracion
Afiliacion

Rechazo

Exploracion

Exploracion

2.1 Definicion de las emociones
2.1.1 ;Qué son las emociones?

No existe un conocimiento cien por ciento certero
sobre 1o que son las emociones, es que a pesar
de ser un concepto que por lo general se da por
entendido, al momento de darle una definicion, es
dificil comprender todo lo que significan.

Asi pues, se puede encontrar la siguiente definicion:

EMOCION'

(Del lat. emotio, -0Onis).

1. f. Alteracion del animo intensa y pasajera,
agradable o penosa, que va acompafada de
cierta conmocion somatica.

2. f. Interés expectante con que se participa en
algo que esta ocurriendo.

Al leer esta definicion, emocion viene del latin emotio,
-0nis, que significa el impulso que induce la accion.
Se muestra a la emocion en un aspecto superficial,
sin explicar el porqué se genera en las personas,

asi que no basta con esto para entenderla. Ahora
bien, basandose en estudios de la psicologia de la
emocion, se dice que la emocion es:

EMOCION?

Una experiencia multidimensional afectiva,
en cierta medida agradable o desagradable,
que posee al menos tres tipos de respuestas:

1 Real Academia Espanola © Diccionario de la lengua espariola
- Vigésima segunda edicion.

2 Basado en el modelo tridimensional de la ansiedad propuesto
por Carls Lang (1968) mas las ideas posteriores de Oatley
(1992).

cognitivo/subjetivo; conductual/expresivo y
fisiologico/adaptativo.

Ahora si, se acerca a una definicion mas completa,
se explica que ésta experiencia afectiva, puede llegar
a ser placentera o0 no, y que puede tener al menos
tres tipos de respuestas (existen mas teorias sobre
como responden las emociones, pero se explicaran
en conjunto, mas adelante).

Ademas, una emocion puede generar una serie de
conductas en el ser humano que afectan la forma de
pensary de actuar, lo cual hace importante entender
realmente todo lo que implican en las personas.

2.1.2 Las funciones de las emociones

Toda emocion posee funciones que son importantes
en la vida de las personas, ya que afectan el modo
de comportamiento, de sentir y de pensar, haciendo
posible el juzgar y la toma de decisiones.

El profesor Mariano Chdliz hace un gran compilado
en el tema de las emociones, asi en uno de

sus textos® destaca tres funciones, que fueron
identificadas por Reeve (1994):

a. Funciones adaptativas

Es la encargada de preparar al organismo para
que ejecute determinada conducta. Aqui sera de
importancia el estudio que hizo Robert Plutchik
(1980) que destaca a ocho funciones principales
e intenta identificar cada reaccion con la funcion
adaptativa que le corresponde. (TABLA 1)

3 Mariano Chaliz (2005): Psicologia de la emocion: el proceso
emocional / www.uv.es/=choliz

-15-
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Al'igual como decia Darwin la emocion sirve para
facilitar la conducta apropiada, relevante para la
adaptacion.

b. Funciones sociales

Al entender como se expresan las diferentes
emociones, hace posible predecir ciertos
comportamientos en las personas, 1o cual favorece las
relaciones interpersonales. De todas formas, existen
las emociones que se consideran sociales (por ser
producidas por interaccion de dos o mas individuos)
que se acompanan de diversas expresiones
corporales, que son respuestas emocionales de las
situaciones.

Estas emociones sociales son:

Colera: frustracion por no obtener 1o que se necesita
0 desea.

Temor: reaccion antes la llegada rapida, intensa e
inesperada de una situacion que perturba lo habitual.

Emociones agradables (gozo, jubilo, amor y risa):
liberan tension y excitacion en las personas.

Las emociones entonces favorecen algunas funciones
sociales; ademas de facilitar la interaccion social,
controlar la conducta de los demas, permitir la
comunicacion de los estados afectivos o promover la
conducta pro-social®.

Con todo esto, la expresion de las emociones son
series de estimulos discriminativos que ayudan

la realizacion de conductas apropiadas en el ser
humano.

4 Estas funciones sociales las destaco Izard (1989).

¢. Funciones motivacionales

La emocion y la motivacion estan intimamente
ligadas, la emocion energiza la conducta motivada,
la dirige y da intensidad; una conducta emocional se
realiza con mas fuerza.

Asi por ejemplo, la colera facilita las reacciones
defensivas, la alegria la atraccion interpersonal, la
sorpresa la atencion ante estimulos novedosos.
Se dirige la conducta, facilita el acercamiento o la
evitacion del objetivo de la conducta motivada en
funcion de las caracteristicas de la emocion.

2.1.3 Emociones bésicas

Algunos dicen que existen, otros dicen que no, pero
antes de guiarse por una o por otra aseveracion,

se estudiara lo concemiente a la existencia de
emociones basicas.

Nuevamente se hace mencion al texto del profesor
Mariano Choliz, debido a que €l reafirma postulados
que de todas formas, se constatan emociones
universales, de las que podrian derivarse el resto de
las reacciones afectivas, que organizan y motivan
comportamientos fisiologicos/cognitivos.

Ademas, Izard (1991) postula que se deben cumplir
ciertos requisitos para pasar a Ser una emocion
basica, los que serfan:

a. Tener un sustrato neural especifico y distintivo.
b. Tener una expresion o configuracion facial
especifica y distintiva.

c. Poseer sentimientos especificos y distintivos.
d. Derivar de procesos bioldgicos evolutivos.

e. Manifestar propiedades motivacionales y

-16-



MOTIVOS CARACTERISTICAS
PROCESO-A  PROCESO-B

TIEMPO DE Corto Largo

REACCION

ESTABLECIMIENTO = Rapido Lento

DE AMPLITUD

MAXIMA

REACCION ANTE Decaimiento  Decaimiento

AUSENCIA DEL rapido lento

INSTIGADOR

TABLA 2: Tabla teoria motivacional del proceso oponente.

- ]
JEOVANNA PEREZ

organizativas de funciones adaptativas.

A su vez, guiado por sus requisitos, ve en ocho
emociones que cumplen sus postulados:

PLACER/ INTERES/ SORPRESA/ TRISTEZA/ IRA/
ASCO/ MIEDO/ DESPRECIO.

Ekman®, otro autor relevante en el estudio de las
emociones, identifica seis emociones que considera
basicas:

IRA/ ALEGRIA/ ASCO/ TRISTEZA/ SORPRESA Y
MIEDO (LUEGO AGREGARIA DESPRECIO).

De todas formas, se puede detectar en algunas
emociones patrones distintivos, generalizados y con
caracteristicas comunes en todos los seres humanos,
se tratan de las siguientes emociones:

FELICIDAD/ TRISTEZA/ IRA/ SORPRESA/ MIEDO
Y ASCO®.

2.1.4 Reaccion Afectiva

Una reaccion no es inmovil, dependera del estimulo
que la genere; si esta presente 0 no. Asi, el profesor
Choliz destaca dos modelos complementarios:

5 Defiende la existencia de emociones basicas a nivel
fisiologico corroborado por la existencia de una serie

de universales en la expresion emocional, demostrados
transculturalmente, asi como un patron fisiologico que
caracterizaria a cada una de ellas. Aun asi, no existe consenso
Que asegure que sea cierto.

6 Ver ANEXO 1, Pag. 150.Es un compilado propuesto por
Mariano Choliz Montanés, en su libro Psicologia de la emocion:
el proceso emocional. Sefiala que éste grupo es el que mas
consentimiento posee, dentro del estudiosos de las emociones.

a. Teoria motivacional del proceso oponente’
Asume que ante un instigador, la respuesta del
organismo es de dos procesos afectivos: proceso-a y
proceso-b, siendo el primero una respuesta primaria,
natural, de reaccion ante el instigador; y el segundo la
oponente, le sigue v tiene cualidad afectiva opuesta a
la del proceso-a. (TABLA 2)

Esta teorfa explica como la reaccion afectiva se
habitla en las personas, por 1o que para poder
producir una emocion de la misma intensidad que la
primera vez, se deben recurrir a estimulos de mayor
magnitud en las proximas ocasiones.

Aun con lo anterior, puede que no funcione para
todos los seres humanos de la misma manera,

ya que muchos de los estimulos son reacciones
psicologicas (mas que fisicas) 1o que hace que sea
dificil determinar cuando desaparecen las emociones
en el individuo.

b. Teoria de la transferencia de la excitacion®

Un estimulo produce un estado difuso de activacion
en el ser humano, el cual ira disminuyendo
paulatinamente. Si antes de que desaparezca

por completo, se produce un nuevo estimulo, se
enlazaran ambas respuestas y permitiran al individuo
aprender a reaccionar con mayor intensidad ante este
nuevo estimulo.

2.1.5 Teorias sobre la emocion

Existen muchos modelos tedricos acerca de las
emociones, pero sucede que de la misma forma,

7 Solomon (1977) y Corbit (1974).
8 Zilman (1983).
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ETAPA ESTADIO EDAD
SENSORIOMOTORA = A) De los mecanismos 0-1 mes
reflejos congénitos
B) De las reacciones 1-4 meses
circulares primarias
C) De las reacciones 4-8 meses
circulares secundarias
D) De la coordinacion de 8-12 meses
los esquemas de conducta
previos
E) De los nuevos 12-18
descubrimientos por meses
experimentacion
F) De las nuevas 12-24
representaciones meses
mentales
PREOPERACIONAL = A) Pre conceptual 2-4 aiios
B) Intuitivo 4-7 afios
OPERACIONES 7-11 afios
CONCRETAS
OPERACIONES 11 afios
FORMALES adelante

TABLA 3: Tabla estadios de desarrollos cognitivos de la mente,

Piaget.

CONCEPTOS

PROCESOS
PSICOLOGICOS
ELEMENTALES (PPE)

PROCESOS
PSICOLOGICOS
SUPERIORES (PPS)

ZONA DE DESARROLLO
PROXIMO (ZDP)

EXPLICACION

Son comunes al hombre y
otros animales superiores.
Se refiere ala MEMORIA y a la
ATENCION.

Son especificamente humanos.
Se desarrollan en los nifios

a partir de la incorporacion

de la cultura e interacciones
sociales.

Distancia entre las habilidades
que posee un nifo

con las que puede llegar a
aprender a través de un guia
0 apoyo de un adulto o un par
competente.

TABLA 4: Tabla explicacion conceptos,

Vigotsky.

no todos se centran en los mismos aspectos, por lo
que se llega a tener un sinfin de teorfas que rescatan
ciertos aspectos de las emociones. Hay quienes
defienden una u ofra teoria, por 1o que no se obtiene
un solo referente a seguir, asi que por esto ha
continuacion se rescata a las mas importantes para la
investigacion®,

2.1.5.1 Teorfa de Piaget/Vigosky/Ausubel

Las personas construiran en su mente sentimientos/
lugares cuando:

a. Cuando el sujeto interactua con el objeto del
conocimiento (Piaget)

Piaget ve a los seres humanos como Seres vivos
que vienen con una herencia biologica la cual afecta
a la inteligencia de éste. Asi, su teoria se basa en
que la inteligencia humana posee “organizacion y
adaptacion”.

La mente esta organizada coherentemente con lo
que somos Y preparada para enfrentarse a distintas
circunstancias que presente el entorno en que nos
encontremos. Luego de que esto suceda, viene lo
que llama como “asimilacion” que es la forma en
cOMO Se actua ante determinada situacion; y si hay
alguna modificacion en la forma de accion estamos
frente al proceso de “acomodacion”. Con estos
mecanismos estamos continuamente reestructurando
lo que aprendemos y vamos formandonos como

9 Las teorfas: evolucionista, psicofisiologica, neuroldgica,
conductista, cognitiva fueron basadas del libro de Mariano Choliz
(2005): Psicologia de la emocion: el proceso emaocional www.
uv.es/=choliz.

10 El autor ha reunido estas tres teorfas que poseen puntos en
comun y que sirven entenderse en conjunto.

individuos diferentes.

Su teorfa demuestra que el desarrollo intelectual esta
intimamente relacionado con el desarrollo bioldgico,

en el cual las etapas de crecimiento de una persona
son fundamentales para poder comprender su forma
de ser, y pensar.

Piaget da cuenta de estadios de desarrolios
cognitivos de la mente, que va desde la infancia
hacia la adolescencia, evidenciando un proceso de la
evolucion de la inteligencia lento y cualitativo.

(TABLA 3)

b. Cuando esto lo realiza en interaccion con otros
(Vigotsky)

Vigotsky cree en que los seres humanos son capaces
de aprender por medio de interacciones sociales/
culturales. A diferencia de Piaget, el defiende la idea
de que el individuo aprende a traves de acciones
sociales por imitacion, y es en primera instancia
social y en segunda se internaliza como conocimiento
individual, (TABLA 4)

¢. Cuando es significativo para el sujeto (Ausubel)
Para Ausubel el aprendizaje solo es significativo
cuando el material aprendido tenga un propio
significado y que signifique algo para el individuo, que
posea conocimiento que lo una con lo que desea
aprender. Debe existir un puente cognitivo entre el
nuevo concepto con la mente de la persona (con lo
que ya sabe).

Con lo anterior, se produce una mejor retencion de
la informacion, la cual es guardada en la memoria a
largo plazo; ademas, es personal de cada individuo ya
que dependera de cada persona y sus conocimientos
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la forma de aprender v retener los contenidos.

Para finalizar, Piaget se centra en como se
construye el conocimiento partiendo desde
la interaccion con el medio. Por el contrario,
Vigostky se centra en como el medio social
permite una reconstruccion interna y Ausubel
cree que el aprendizaje se da solo si es
significativo para el sujeto.

2.1.5.2 Teorfa evolucionista'

Apovya a la funcion adaptativa de las emociones, que
facilita la respuesta apropiada ante las exigencias
ambientales, como inductoras de la expresion de la
reaccion afectiva a otros individuos. También postula
la existencia de las emociones basicas, necesarias
para la supervivencia. Aungue el mayor interés se
centra en la expresion facial de las emociones.

La universalidad de la expresion y el reconocimiento
facial de las emociones se toma como indicador

de la existencia de patrones innatos de respuesta
emocional, evidencia de la continuidad filogenética
de las emociones y como constatacion de la
existencia de una serie de emociones basicas,

Cuyo reconocimiento serfa universal en la especie
humana y fruto de las cuales derivarian el resto de las
reacciones afectivas.

Se asumen los siguientes postulados darwinistas:

a. Las emociones cumplen un papel fundamental

11 Darwin es el principal referente de esta teorfa. £l baso

su estudio en ninos y ciegos de nacimiento, de diferentes
culturas, para poder demostrar la relacion entre la expresion v el
reconocimiento de las emociones.

en la evolucion, facilitando las respuestas
adaptativas que exigen las condiciones
ambientales.

b. Existen una serie de emociones fundamentales
de las que derivan el resto de las emociones
secundarias.

c. Las emociones aparecen en todos los
seres humanos y tanto la expresion como el
reconocimiento de las mismas, es innato y
universal.

2.1.5.3 Teorfa psicofisiologica'

La emocion aparece como consecuencia de la
percepcion de los cambios fisiologicos producidos
por un determinado evento. Ademas, las emociones
similares se caracterizarian por un patron visceral y
fisiologico similar dando pie a cierta especificidad
individual.

Aunque el postulado principal es que cada

reaccion emocional se podria identificar por un

patron fisiologico diferenciado, 0 al menos algunos
caracterizarian a las emociones similares entre si. Esto
se fundamenta con el fraccionamiento direccional que
consiste que al estar ante una reaccion determinada,
unas variables autonomicas manifiestan los efectos
de activacion simpatica, mientras que la reaccion de
ofras, se distinguen por una respuesta parasimpatica,
favoreciendo la aparicion de patrones de respuesta
diferenciados para cada reaccion afectiva'’®.

12 Sequidora de las ideas de James.

13 Por ejemplo, la frecuencia cardiaca con las emociones
negativas (miedo e ira) producen incrementos mayores en la
misma que las positivas, como la alegria. O en la temperatura
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2.1.5.4 Teorfa neurologica

Aca las reacciones fisiologicas v viscerales no
definen la cualidad de la reaccion emocional, sino

la intensidad de la misma, preparando al organismo
para una eventual respuesta que requiera un gasto
energetico de importancia. Para todas las emociones
la respuesta se darfa en forma similar, 1o Unico que
variara es la intensidad de la reaccion, pero no en un
patron de respuesta diferenciado.

Se explica, que lo importante en la genesis de la
emocion es la actividad del sistema nervioso central
(la regulacion que establece el talamo), tanto sobre
la corteza, en la génesis de la experiencia cualitativa
de la emocion, como sobre el sistema nervioso
periferico, para la movilizacion de energia.

2.1.5.5 Teorfa conductista’

Las emociones se entienden como respuestas
condicionadas que a traves de un estimulo, hacen
posible una respuesta emocional intensa. Con

esto puede establecerse predicciones acerca de
los efectos de dicha reaccion emocional en la
conducta operante, como la reaccion emocional
puede fortalecer o debilitar la conducta establecida
previamente,

El hecho de poder predecir como puede verse
afectada la operante, en funcion de la reaccion

digital; la ira es la que suele generar incrementos mas elevados,
mientras que el miedo se caracteriza por un descenso en esta
respuesta.

14 deas a partir de Cannon,

15 Basada principalmente en Watson (1925).

emocional, hace que las emociones pierdan

la consideracion de causas internas, ficticias e
imaginarias de la conducta, para convertirse en un
proceso digno de estudio por sus efectos en el
comportamiento.

2.1.5.6 Teorfa cognitiva'

Ve a la emocion como consecuencia de 10s procesos
cognitivos. Surge como consecuencia de la activacion
e interpretacion cognitiva. La magnitud de la reaccion
fisiologica determinaria la intensidad de la reaccion
emocional, mientras que los procesos cognitivos
darfan razén de la cualidad misma.

De todos los procesos cognitivos, los mas
destacables son:

a. Valoracion cognitiva

Segun los estudios de Lazarus (1977, 1993),
ante una situacion determinada se evaltan las
consecuencias positivas 0 negativas que pudiesen
suceder para luego analizar 10s recursos que se
poseen para hacer frente a dicha situacion.

La cualidad de la reaccion emocional s
consecuencia directa de los procesos de valoracion
cognitiva y cada evaluacion conduce a un tipo de
emocion, manifestada por una tendencia a accion y
expresion caracteristicas.

La relacion es bidireccional y ambas estan
intrinsecamente unidas, ya que la cognicion es una
parte fundamental de la emocion, que le proporciona
la evaluacion del significado.

16 Desarrollada a partir de los experimentos de Scrachter, es
una de las teorias mas aceptadas en la actualidad.
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EXITO

ATRIBUCION CAUSAL
Esfuerzo

Habilidad

Suerte

Exito es responsabilidad de
otros

Dificultad de la tarea

TABLA 5: Tabla atribuciones causales, éxito.

ESTADO EMOCIONAL EVOCADO
Relajacion

Sentirse orgulloso

Sorpresa

Gratitud

Sentirse orgulloso

FRACASO
ATRIBUCION CAUSAL
Esfuerzo

Habilidad

Suerte

Fracaso es responsabilidad
de otros

Dificultad de la tarea

TABLA 6: Tabla atribuciones causales, fracaso.

ESTADO EMOCIONAL EVOCADO
Vergiienza, culpa.
Incompetencia

Sorpresa

Ira

Resignacion

b. Atribucion de causalidad

Weiner analiza la reaccion emocional siguiendo la
secuencia atribucion-emocion-accion. Después de
la ejecucion conductual acontece una valoracion
primaria cenida a las consecuencias agradables o
desagradables de la misma.

Entonces, al principio existe una emocion preliminar
que analiza la causa de los resultados, donde emerge
la emocion mas elaborada, que sera la que ejerza un
papel motivacional en la conducta posterior.

Determina las atribuciones causales mas importantes
y el estado emocional evocado en funcion de la
consecucion, o no, del objetivo de la conducta.
(TABLA 5-6)

c. Control de evaluacion de los estimulos

Segun Scherer, los estimulos internos o externos se
evallan jerarquica y organizadamente, en una serie
de pasos 0 fases. Como consecuencia emergen las
emociones correspondientes.

Se sigue la siguiente secuencia:

1° Novedad del estimulo (Supone una primera
valoracion de la peligrosidad del evento).

2° Dimension placentera-displacentera.

3° Si propicia la consecucion de una meta o una
necesidad.

4° Capacidad de enfrentarse a la situacion y
consecuencias sobre el organismo.

5° La compatibilidad con las normas sociales 0

personales.

d. Imagenes mentales

Lang postula que las imagenes mentales pueden
entenderse como una estructura proposicional que
incluye componentes perceptivos y semanticos.

Induce las reacciones fisiologicas que acompanan
a las emociones, de forma que puede utilizarse el
entrenamiento en imaginacion para el control de
diferentes procesos o alteraciones emocionales.

e. Procesamiento de informacion emocionalmente
relevante

Mathews y MacLeod (1994) ven que los estados
emocionales, estan relacionados con patrones
caracteristicos de procesamiento de la informacion
emocionalmente relevante. Asi, por ejemplo, la
excesiva atencion a la informacion amenazante puede
generar reacciones de ansiedad, de la misma forma
que la incapacidad para eliminar los pensamientos
intrusivos negativos autorreferentes, generando
episodios depresivos.
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EL MODELO
MENTAL DEL
EL MODELO USUARIO
CONCEPTUAL DEL
DISENADOR
LA IMAGEN
DEL SISTEMA

FIGURA 1: Modelo conceptual.

2.2 Las emociones en el
diseno'’

“El aspecto emocional del disefio puede acabar
siendo mucho mas decisivo en el éxito de un
producto que sus elementos practicos”'@.

2.2.1 Emocion mas disefo

Cuando se disefia, no todos se dan cuenta de un
aspecto que puede marcar una diferencia tremenda,
y €S que para las personas las cosas que adquieren
pueden llegar a ser mucho mas que simples
artefactos, pueden pasar a formar parte de sus vidas
y contenedores de sus emociones. Por esto, para
poder comprender la atraccion emocional que se
genera, existen tres aspectos: el afecto, la conducta y
la cognicion.

La emocion y el afecto no deben separarse de

la cognicion, ni tampoco del comportamiento, la
motivacion y la personalidad; todo esto es esencial
para funcionar de manera efectiva en el mundo.

Las cosas pueden guardar los recuerdos de un ser
humano, por esto es importante el saber disenar para
las personas y no para el disenador.

Se puede decir que la emocion es caliente, animal e
irracional; y la cognicion fria, humana y logica. Estos
Nuevos conceptos les otorgan otras cualidades que
pueden guiar la confeccion de un disefio. Con el
diserio se pueden generar simbolos que establecen

17 Capitulo basado en el libro “El diserio emocional” Donald A.
Norman, editorial Paidos.

18 “El disefio emocional” Donald A. Norman, editorial Paidds,
pag. 20.

un marco positivo de referencia mental, un memento
de recuerdos gratos 0 una expresion de la propia
identidad, solo hay que saber la manera de lograrlo.

La emocion es la experiencia consciente del afecto,
ambas cumplen un papel significativo en el ser
humano, pueden hacer cambiar la forma de ver las
cosas, permitir la toma de decisiones. Asi, i estamos
en un estado positivo es probable que el individuo
se fijle mas en el conjunto de las cosas, que en los
detalles; y por lo mismo, si se esta en un estado
negativo, sucede 1o inverso.

Las emociones duran periodos de tiempo cortos
(minutos/horas) y pueden cambiar la conducta
también en fracciones de tiempo cortos, debido a
que reaccionan ante hechos inmediatos.

En el mundo del disefio, se acostumbra a asociar

la emocion con la belleza. Se producen diserios
“bonitos” y atractivos, pero se olvida que en realidad
las emociones son capaces de reflejar experiencias,
asociaciones y recuerdos de los individuos.

Los recuerdos reflejan las experiencias vitales de las
personas, 1o que una persona se compra refleja su
identidad, lo que quiere proyectar es su personalidad;
y de la misma forma las cosas disenadas poseen una
identidad creada por el disenador, lo que no se debe
olvidar es que lo que se crea debe tener estrecha
relacion con el individuo. (FIG. 1)
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“Para que un disefo llegue a ser rico y
complejo, debe ser capaz de intercambiar
diversos elementos; el que observe tendra el
tiempo necesario para poder ver la totalidad de
la obra y analizar cada punto de la pieza y tarea
del disefiador consistira que dicho disefio de
placer por largo tiempo, teniendo en claro que
debera producir una experiencia intensa y rica
para el publico que haya escogido.

Atraccion, relacion y cumplimiento: hacer una
promesa emocional, cumplirla y producir una
experiencia memorable”'?,

2.2.2 Niveles del diseno

Segln lo que se postula®, existirian tres dimensiones
diferentes, que se enlazan a fraves del deseo y no

se podria diseniar sin ellas, se habla de los niveles:
viscerales, conductuales y reflexivos. Ademas, se
mesclan con las emociones v la cognicion.

a. Nivel visceral

Se preocupa de las APARIENCIAS, de las primeras
impresiones que se generan. ES la capa automatica
de sistemas de disposiciones determinadas
geneticamente.

En este nivel, se puede decir que todos los seres
humanos coinciden, debido a que las respuestas
viscerales son en gran medida iguales para todo el
mundo.

En este nivel para disenar, se debe tener en cuenta
que los seres humanos estan hechos para habitar un

19 Interpretacion del autor del libro de Donald A. Norman, El
diserio emocional, editorial Paidds, pag. 135-137.

20 Ortony, Norman y Revelle, 2004.

ambiente, y como tal, también a relacionarse con su
medio, por lo que se esta en constante sintonia con
las diferentes senales emocionales del lugar en que
Se Vive, y se aprenden a interpretar v a reaccionar
ante éstas.

El diseno visceral trata del impacto visual que
produce, su apariencia, tacto y sensaciones que
puede llegar a transmitir. A su vez, los seres humanos
prefieren los cuerpos simeétricos y seleccionan en
funcion del tamano, color y aspecto; y ante un disefio
visceral deberian responder de la siguiente forma:

1°iME LO QUEDO!
2° §PARA QUE SIRVE?
3° 4 CUANTO VALE?

Aspectos importantes al momento de disenar
visceralmente, son la figura-forma, el tacto, la textura
de los materiales, se debe crear un impacto visual
inmediato, a la vez resultar apetecible y de apariencia
agradable, factores que también ayudaran son la
sensualidad y sexualidad en los disefos.

b. Nivel conductual

Tiene que ver con el PLACER y la EFECTIVIDAD
DEL USO. Es la parte que contiene oS procesos
cerebrales que controlan el comportamiento
cotidiano, tratando la experiencia de las cosas
(funcion-rendimiento-usabilidad)

Asi bien, el diseio conductual posee cuatro
componentes; funcion, comprensibilidad, usabilidad y
sensacion fisica. Se debe entender como el usuario
potencial utilizaria el producto o diserio elaborado.

Un buen disefiador debe preocuparse de que 1o
disenado se acerque a la imagen del grupo objetivo
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y para esto, la unica manera es confeccionando
maquetas, prototipos, pruebas que mediante la
observacion a la propias personas, se evidencie como
es que se utilizan en verdad las cosas disenadas.

Todo se debe centrar en el individuo, ellos deben
entenderlo y sentirse satisfechos de usarlos.

c. Nivel reflexivo
Trata sobre la IMAGEN DE S MISMO, la
SATISFACCION PERSONAL y los RECUERDOS.

Es la zona contemplativa del cerebro, cuando se
interpreta, comprende, entiende, 0 razona se sabe
que se esta en el nivel reflexivo.

Puede ser el mas vulnerable de los tres niveles, por la
variabilidad cultural, la experiencia, la educacion v las
diferencias individuales, aunque a su vez puede anular
a los otros niveles.

El diseno reflexivo se basa en el mensaje, en la
cultura y en el significado de una cosa o su uso. Es
el significado de las cosas, recuerdos que se pueden
venir a la cabeza. Todos los aspectos culturales,

con respuestas convencionales aprendidas en cada
sociedad, asf que dependera de la mente de quien
vea los disenos, porque todo puede ser visto de
maneras diferentes.

Cuando existe una atraccion por algo se esta frente
al nivel visceral, pero si le encontramos “belleza” a

lo que se observa, se esta bajo el nivel reflexivo. Se
suman los calificativos como el prestigio, lo innovador,
lo exclusivo, todos presentes en éste nivel de disefio.

Al estar presente ante muchos factores, las personas

pueden obviar las deficiencias y solo ver lo bueno,
hasta exaltar solo las cualidades gue tornan virtuoso
un diseno. Para esto se debera crear disefios que
no presten ninguna confusion ni frustracion a sus
usuarios, para que estos sientan que llevan el control
de la situacion.

Estos tres niveles senalados tienen funciones
diferentes, pero de todas formas interactdan entre s,

SENSORIAL MOTOR

REFLEXIVO

CONDUCTUAL

VISCERAL

FIGURA 2: modelo niveles de procesamiento.



2.3 La idiosincrasia chilena

IDIOSINCRASIA?!

(Del gr. IIOZYTKPAZIA, temperamento
particular).

1. f. Rasgos, temperamento, caracter, etc.,
distintivos y propios de un individuo o de una
colectividad.

2.3.1 Identidad chilena

El hablar de una identidad, y mas especificamente de
la chilena, se torna complicado debido a que existen
diferentes puntos de vistas acerca de lo que se
considera propio de la sociedad chilena.

Aun por lo anterior, existen quienes han intentado
definir las caracteristicas y rasgos que se presentan
en Chile, es asi como el sociologo Jorge Larrain,
realiza un analisis muy interesante acerca de la
identidad chilena, definiéndola y, lo que sirve para
este estudio, analizando a la identidad actual del

CLIENTELISMO?*

1. m. Sistema de proteccion y amparo con que
los poderosos patrocinan a quienes se acogen
a ellos a cambio de su sumision y de sus
servicios.

Lo que dice Larrain, es que en Chile se manejan
redes clientelisticas para la admision de nuevos
miembros del Estado, universidades, y medios de
comunicacion. En donde los que tienen el poder,
escogen a quienes ellos desean para algun cargo,
provocando a la vez, que quede todo “entre amigos”
y que casi no se utilicen procesos de concursos
publicos para poder optar a dichos cargos.

Sobre el tradicionalismo, destaca como algunos
grupos dirigentes defienden ciertas ideas, pero no

de una forma consecuente, ya que al momento de
aceptar ideas que estan ligadas a la inicial, se oponen
contradiciéndose descaradamente. Cabe destacar,
que aqui cumple un rol importante el poder de la
iglesia catolica mas tradicional, ya que influencia a

e Dafs?2 las personas en las decisiones de carcter politico-

a. El clientelismo, tradicionalismo y la sociedad
civil debil

271 Real Academia Espariola © Diccionario de la lengua
espanola - Vigésima segunda edicion.

22 “ldentidad chilena” Jorge Larrain, Lom ediciones, 2001,

23 "ldentidad chilena” Jorge Larrain, Lom ediciones, 2001,
Capftulo 7, pag. 215.

Gttt Gatlimmer Lo 4 Cotiperdt sociales. Ademas, sucede que las elites que manejan
TR T En el libro de Larrain se determinan ocho grupos de 108 canales cultureles, discriminan & los que no
LUKAS rasqos, presentes en la identidad chilena actual®®: piensan igual que ellos, dejandolos sin oportunidad

de expresarse y lo que es peor solo muestran ciertos
tipos de contenidos acordes a su ideologia. Esto
también se puede ver en lo referente al consumo, en
donde los mas acomodados, no aceptan el compartir
su exclusividad con otros sectores de menor escala
social,

Por ultimo, se menciona la debilidad de la sociedad
civil, la cual no se desarrolla y siempre esta

24 Real Academia Espariola © Diccionario de la lengua
espafiola - Vigésima segunda edicion.
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dependiendo de lo que dice el Estado v la politica.

b. Despolitizacion, democracia y derechos
humanos

Es evidente que el pais sufre una baja adhesion
en temas politicos, y es conocido ademas, que 10s
jovenes no se interesan por este tema.

Sobre la democracia, desde la dictadura que se
acrecentaron las ganas de libertad, de que todos
pudieran tener las mismas oportunidades, y gracias
a la mediatizacion de la cultura chilena, mas
especificamente a la television, es que se logro
ayudar a la obtencion de la democracia. Con esto,
se unen los derechos humanos, con el tema de los
detenidos desaparecidos, que sera un tema clave en
la identidad chilena.

¢. Autoritarismo, machismo, legalismo y racismo
oculto

En el pais se demuestra una gran consideracion hacia
el rol de la autoridad vy al respeto por la autoridad en
todos los ambitos. Ademas, aun existe el machismo,
caracteristica que viene desde la llegada de los
espanoles que dejaron a sus mujeres y consideraron
a las indigenas como un derecho de conquista.
Producto de esto, nacieron muchos ninos que

vieron a sus padres como hombres ausentes, con
gran poder y valentia, pero que siempre ocuparon

la violencia, 1o que es similar a lo que dedujo Freud
en su mecanismo de defensa, en donde los ninos
considerados como “huachos” se identificaron con
sus agresores. Aun esto permanece en Chile, ya son
conocidos los casos de femicidios, y en que una de
cada cuatro familias tiene a una mujer maltratada, sin
importar el grupo social.

Se podrfa decir que los chilenos frente al legalismo,
se comportan de forma muy convenenciera; se
aceptan las leyes y normas, pero en muchos de 10s
£asos No se ejecutan, siendo un rasgo caracteristico
y evidenciado por quienes ven desde afuera la
sociedad, que creen que los chilenos no son capaces
de decir las cosas de frente 0 que no dicen lo que
piensan.

También existe el racismo, aunque encubierto, en
donde se prefieren las pieles blancas, y se rechazan
a los de pieles mas oscuras, como son los indios o
Negros.

Se llega a creer que, mientras mas oscura €s el
color de la piel, se es de una mas baja situacion
econdmica, siendo un aspecto preocupante, debido
a que en el propio territorio existen comunidades
con caracteristicas diferentes, como son los aimaras,
los mapuches y os rapa nui, y que consciente o
inconscientemente han sido excluidos.

d. Fatalismo, exclusion y solidaridad

Estos aspectos se ven sobre todo en los sectores
populares. Es asi, como también se mesclan, cuando
las personas llegan a sentirse excluidas o marginadas,
ven como todo lo que les rodea se convierte en
hostilidad y negatividad, lo que lleva a ver la vida

con fatalismo y desesperanza. Pero de todas formas
pueden mantener un grado de solidaridad, con el fin
de ayudarse mutuamente.

e. Religiosidad

Existen dos fuentes religiosas en Chile, la vertiente
cristiana v la indigena. Para el pais, el catolicismo
comenzo como una imposicion, lo cual le da un
caracter amenazador a Dios, aungue se supo
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instaurar en su tiempo, ahora con la modernidad a
ocurrido un retroceso en cuanto a sus seguidores.

Lo que sf se sigue manteniendo, son las tradiciones
que se mesclan con las tradiciones de culturas
indigenas, por ejemplo el culto a los muertos que
practicaban los indios; ahora son las llamadas
‘animitas” o el culto a la virgen v a los santos, que
Se asocian con fiestas exuberantes y mandas que se
asemejan a practicas indigenas.

f. Mediatizacion de la cultura y eclecticismo

En cuanto a la mediatizacion de la cultura, uno de los
medios que mas han ayudado ha sido a television,
con su poder en imagenes Y facilidad de acceso,

es la primera fuente de informacion y entretencion
del Chile actual, marcando pautas para la identidad
nacional.

En cuanto al eclecticismo:

ECLECTICISMO%

(De ecléctico).

1. m. Modo de juzgar u obrar que adopta una
postura intermedia, en vez de seguir soluciones
extremas o bien definidas.

2. m. Escuela filosdfica que procura conciliar
las doctrinas que parecen mejores 0 mas
verosimiles, aunque procedan de diversos
sistemas.

Chile sabe absorber e imitar fuentes culturales
extranjeras, en el arte, las ciencias sociales y la
filosofia. Como la definicion lo dice, se tiende a
adoptar una postura neutral, y a tomar las ideas que

25 Real Academia Espariola © Diccionario de la lengua
espanola - Vigésima segunda edicion.

son mejores sin importar de donde vienen, pero
esto resta de originalidad y refuerza un caracter
conformista y pasivo.

g. Consumismo, ostentacion y fascinacion con lo
extranjero

En la actualidad, existe una cultura de consumo,
siendo la adquisicion de bienes una preocupacion y
prioridad de vida para muchos. Ademas, se suma el
cOmo la apariencia personal se ha convertido a ser
un eje central, que puede llegar a transformarse en
un medio para ostentar, tan propio de los sectores
mas acomodados, aunque también se puede ver en
otros sectores.

Con lo anterior, se suma el gran valor que se le
otorga a todo lo proveniente del extranjero, que en un
comienzo pudo ser para demostrar que a pesar de
ser un pais aislado y distante, es un pais civilizado y
sofisticado.

h. El malestar de la cultura

Es un malestar que surge como respuesta al
crecimiento econdmico, que Si bien convierte al pais
en una nacion ganadora, frae consigo una serie

de problemas a sus habitantes, como el estrés, el
endeudamiento, la congestion y contaminacion en
las ciudades, y mayores indices de delincuencia.
Todo esto provoca que los chilenos se sientan menos
felices, ademas de sumarle el caracter competitivo e
individualista, junto con el egoismo y la violencia que
cada vez estan mas presentes.

Por ultimo, es interesante destacar el capitulo final de
Jorge Larrain®®, en donde propone tres referentes

26 "Identidad chilena” Jorge Larrain, Lom ediciones, 20071.
Capitulo 8, pag. 257.
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socioculturales y materiales de la identidad chilena
actual;

1. Aspectos formales definitorios de la chilenidad
En este punto se hace referencia a como Chile es
el pais latinoamericano con mejor expectativas en
cuanto al desarrollo, considerandose éste, no solo
cOMO riqueza, sino también como se vence a la
pobreza.

Existe una proyeccion en los objetos materiales, por
parte de las personas. Pero ademas se puede hacer
la misma relacion con el pais, asociandose 10s objetos
con la geografia, paisajes, olores que hacen identificar
una nacion y en donde las personas también forman
parte.

Otra manera de definir el territorio especificamente
de Santiago, es evidenciando que hay dos clases, un
barrio alto, el de los ricos; y un barrio bajo, el de los
pobres.

Sobre los elementos materiales, esta el fisico del pais,
aqui se ve su forma, sus variedades geograficas, en
donde todos sus aspectos dan cuenta de la esencia
de Chile.

Se debe tomar en cuenta a su vez, que en Santiago
se presentan altos grados de estrés y problemas
mentales, todo por el ritmo de vida de la ciudad.

Es reconocido que en Chile se toman en cuenta
aspectos del extranjero y asi ha sido con el tiempo,
por ejemplo de Espana que en algin momento se
le considerd como la madre patria, hoy en dia se
le rechaza. De Inglaterra se tom0 la imagen que
proyectaba en las elites del siglo XIX, aunque en la

actualidad aun se puede ver. De Francia se tomo
la cultura v las letras. De Alemania, se influencio

el gjército, y profesores alemanes formaron a
intelectuales chilenos del siglo XX. Estados unidos,
el mas vigente, se copia la cultura, su economia y
sociedad, el estilo de vida americano y su modelo
£conomico.

Asi como se asumen rasgos de otros paises, tambien
se rechazan otros, asi se puede ver como se niega

al pueblo mapuche y existen una constante y actual
pugna entre el pais y su comunidad. Y como se
menciono antes, Esparia, que Si bien en un inicio se
le considera un referente a seguir, actualmente no

se comparte ninguna idea con este pais, sumandose
este sentimiento hacia Pert y Bolivia, pero con estos
ultimos se cree ser superiores. Otro pais es Argentina,
que se les cree arrogantes y ampulosos. O dentro
del mismo territorio, se ve como la clase media se le
considera “cuica”.

2. Los ritos de la identidad chilena

Este punto da cuenta como existen ritos

que identifican a la sociedad, y que no son
necesariamente simbolos, como lo son la bandera

0 la cancion nacional; sino que son por ejemplo,
conmemoraciones de combates, 0 las celebraciones
del 18, con las ramadas que tambien dan cuenta
cOmo es una celebracion mas popular, debido a
que las clases altas ven oportunidades de salir de
Santiago, como vacaciones.

Otras celebraciones que identifican a los chilenos, son
la de los partidos de ftbol de la seleccion chilena, en
donde se ven sentimientos de patriotismo, y se unen
gritos especiales, movimientos.
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DOUGLAS WRIGHT

De todas maneras con estas celebraciones se
evidencia un caracter machista, porque por ejemplo
en el 18 predominan actividades solo para hombres,
0 en el fitbol que también predominan los hombres,
aunque también, en la actualidad cada vez estan
incorporandose mas las mujeres en diferentes
actividades.

3. La globalizacion

Con la modernidad y la globalizacion se puede
pensar que lo tradicional y rural tiende a desaparecer.
Como el espacio para la musica chilena, que

cada vez es menos, llegando a tener que hacer
una ley que promueva un porcentaje minimo que
las radioemisoras deberan reproducir con solo
musica chilena. O los simbolos patrios que pierden
valoracion, o habitos alimentarios que se guian por
comidas de otros paises, tal como el abuso de
nombres de locales, actividades, utilizando lengua
inglesa. Los juegos tradicionales se dejan atras,
pasando adelante 10S juegos electronicos v el
computador.

Quiza lo que se debe entender por identidad es
esta capacidad que se tiene para modificar a

la conveniencia propia los diferentes aspectos,
provenientes de diferentes partes del extranjero,
siendo esta la principal cualidad identitaria, que

siempre va fransformandose mientras pasa el tiempo.

Por esto, quiza haya que tener consideracion, que Si
bien hay cosas que llevan aios arraigadas en el pais
como propias, en algin momento no lo fueron, es
como lo explica Larrain:

“[...] la lengua espafiola y la religion catdlica.
Sin duda que llegaron a ser propias de la
mayoria de los chilenos, pero en sus origenes

fueron ajenas, en cuanto vinieron desde
Europa. El vino, las empanadas, la guitarra,
los caballos, los volantines y el futbol, han
llegado a representar aspectos importantes
de la chilenidad en determinados momentos,
pero todos ellos tienen origenes europeos. Si
quisiéramos imponer una medida estricta de
lo propio y lo ajeno, deberiamos estar jugando
chueca y no futbol, asi como hablando una
lengua distinta y creyendo en otra religion”?.

2.3.2 Grupos sociales en Chile

Para poder analizar una sociedad, un pais, se
requiere la confeccion de una asertiva segmentacion
de mercado, asi es posible conocer las diferentes
realidades que se presentan dentro de un mercado.

Numerosos son los tipos de segmentacion, pero no
todos son eficaces de la misma manera, quiza por
esto siempre se estan estudiando nuevos metodos.

En Chile, se considera el método desarrollado por la
Asociacion de Investigadores de Mercado (AIM) por
mediados de los anos 80, en donde se dividen los
grupos sociales en los conocidos: ABC1-C2-C3-D-E.

Si bien, este sistema es de los mas efectivos, un
grupo de expertos a desarrollado una nueva vision de
todo lo referente a la clasificacion en Chile, en su libro
“el arte de clasificar a los chilenos’?,

27 “ldentidad chilena” Jorge Larrain, Lom ediciones, 2001.
Capitulo 8, Pag. 273.

28 "El arte de clasificar a los chilenos, enfoques sobre 10s
modelos de estratificacion en Chile” Alfredo Joignant, Pedro
Glell (coordinadores), Ediciones Universidad Diego Portales,
20009.
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Especificamente en su primer capitulo® enuncian una
nueva propuesta para el clasico método, pero con
arreglos que ameritan 1os cambios producidos en el
pais:

NUEVA PROPUESTA

ESTRATO 1 (ABC1=15%)

Anteriormente este estrato correspondia al 10%, pero
debido a la mejora econdmica por movilidad social, a
la bonanza econdmica y al aumento de profesionales
derivo al 15% en la actualidad.

En cuanto a la ocupacion, al sector pertenecen los
capitalistas, ejecutivos, profesionales, técnicos, y
pequena burguesia.

a. Elite (5%)

Son de colegios tradicionales, poseen grandes redes
sociales y son duefos de algun medio de produccion
0 bienes inmuebles distintos al hogar en que viven,
podrian sobrevivir sin tener que trabajar.

b. Grupos altos no miembros de Ia elite (10%)
Profesionales independientes, 0 ejecutivos de grandes
y medianas empresas, hasta algunos comerciantes.
Deben producir sus ingresos, solo con eso mantienen
Su lugar,

ESTRATO 2 (C2=15%)

Son 1os grupos medios-medios, en donde dependen
de su trabajo, pero por tener capital humano

estan asegurados en ocupaciones que les otorga

29 "Elarte de clasificar a los chilenos” capitulo 1,
transformaciones econdmicas y socioculturales: 4 Como
segmentar a los chilenos hoy? Alejandra Rasse, Rodrigo Salcedo
y Juan Pardo, pagina 17.

buenas remuneraciones, capaces de separarlos
definitivamente de la pobreza, ademas de permitirles
endeudarse en bienes durables como la vivienda v el
automaovil,

ESTRATO 3 (C3=30%)

Grupos medios bajos, se amplio debido a la bonanza
econdmica. Se caracterizan por no tener gran capital
humano y el ingreso se debe a su trabajo, que por
ser estable les permite ir acumulando bienes, son
capaces de costear problemas de salud y cesantia,
sin llegar a ser vulnerables, por sus ahorros y bienes
acumulados.

ESTRATO 4 (D=25%)

Son los denominados “vulnerables a la pobreza”
debido a que han salido o entrado al sector de
la pobreza, o también por problemas de salud o
cesantia han caido en esta situacion.

Este grupo ha disminuido con los anos debido a
la reduccion de la pobreza, estan entre 10s niveles
medios y la pobreza, teniendo aun capacidad de
compra aunque depende de las familias, ya que
la principal carencia es la inestabilidad laboral que
presentan.

a. Vulnerabilidad eventual (15%)

Sus ocupaciones laborales presentan inestabilidad por
los ciclos econdmicos, sin estos problemas pueden
tener un trabajo estable y con remuneraciones
continuas (como es el caso de los obreros).

b. Vulnerabilidad cronica

No tienen habilidades laborales requeridas por el
mercado, 1o que les produce dificultad para mantener
un trabajo. Recaen constantemente en la pobreza, ya
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ETAPAS DEL CICLO DE VIDA FAMILIAR

ETAPA DE SOLTERIA GENERALMENTE COINCIDE CON LA
ENTRADA EN EL MERCADO LABORAL

PAREJAS RECIEN CASADAS, SIN HIJOS

NIDO LLENO | MATRIMONIO CON HIJOS MENORES DE
SEIS ANOS

MATRIMONIO CON EL HIJO MAS JOVEN
MAYOR DE SEIS ANOS

NIDO LLENO I

NIDO LLENO Iii MATRIMONIOS MAYORES CON HIJOS
DEPENDIENTES/ADOLESCENTES O

JOVENES

NIDO VACIO | MATRIMONIOS CON HIJOS
INDENPENDIENTES QUE ACCEDEN AL

MERCADO LABORAL

NIDO VACIO I MATRIMONIOS CON EL JEFE DE
FAMILIA JUBILADO SIN HIJOS EN LA

CASA

SUPERVIVIENTE SOLITARIO QUE AUN CONSERVA SU EMPLEO

SUPERVIVIENTE SOLITARIO JUBILADO

TABLA 7: ETAPAS DEL CICLO DE VIDA FAMILIAR

ASPIRACIONAL

ANOS
DORADOS

ALA
ITALIANA

TRANSICION
hogar
joven

MONO
COMANDO

mios,
TUYOS Y
NUESTROS

EN
TRANSICION
hogar
adulto

FIGURA 3: 10 TIPOS DE FAMILIA

sea por problemas de la economia o por salud.

ESTRATO 5 (E=15%)

Pertenecen a este grupo los hogares en situacion de
pobreza. Hay precariedad en sus vinculos laborales;
con ingresos bajos, con mucho integrantes en la
familia en donde la mayorfa son nifos con pocos
adultos, ademas de contar con muchas jefas de
hogar, y por problemas de salud no pueden ahorrar ni
acumular bienes.

a. Pobres no indigentes (10%)

Poseen ingresos para costear al menos una canasta
basica para cada integrante (lo basico son dos
canastas por persona), aungue hay que considerar
que una parte de 1os ingresos es a traves de
transferencias del estado.

No tienen capacidad de compra ni mucho menos a
vivienda, algunos la pueden adquirir por asignaciones
de vivienda social basica.

b. Indigentes (5%)

Sus ingresos no alcanzan para una canasta basica, si
tienen ingresos seran por transferencias del Estado,
sin bienes durables ni vivienda propia, pueden ser
allegados o vivir en asentamiento precario.

2.3.3 El ciclo de vida familiar

Otro tipo de segmentacion es el del ciclo de vida
familiar en donde las necesidades de las familias y su
forma de consumo dependen de su estructura y de la
fase en que se encuentren. Es asi como se encuentra
en el libro Fundamentos De Marketing™ las diversas

30 "Fundamentos De Marketing”, Roberto Dvoskin, Editorial
Granica, Pag. 60.

etapas en que se puede encontrar una familia y sus
respectivas caracteristicas. (1ABLA /)

Anora también, segun el estudio reciente de la OMD
research del 2008°" en que establecen diez tipos de
familias: (FIG. 3)

- Clasica: familia “tipica”, nuclear, con los dos padres,
con hijos y con una duena de casa que no trabaja.

- Ala ftaliana: familia extendida, con varias
generaciones, a un nucleo conyugal se le suman
otros parientes.

- Luna de miel: similar a la clasica, la pareja conyugal
sin hijos.

- Aspiracional: es mas similar a al clasica, pero la
duena de casa trabaja.

- Afos dorados: ncleo familiar conformado por la
pareja conyugal de adultos mayores sin hijos.

- En transicion: hogares unipersonales, jovenes o
adultos ubicados en distintas posiciones del ciclo de
vida familiar.

- Monocomando: familia nuclear monoparental, con
hijos y sin presencia de otros familiares.

- Frieds: hogares sin ndcleo conyugal, son varios
amigos viviendo juntos.

- Mios, tuyos y nuestros: familia compuesta, puede
tener una unidad conyugal o solo uno de los padres,
pudiendo tener otros familiares y otros miembros no
parientes.

31 Estudio sacado del libro “El arte de clasificar a los chilenos”
capitulo 2, Consumo y segmentacion; algunas consideraciones
conceptuales y empiricas, Carlos Catalan, pag. 49-57.
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FIGURA 4: ACTIVIDAD PERCEPTUAL

2.4 La percepcion;
visualizaciones de las formas

2.4.1 La percepcion

La percepcion, en un proceso cognitivo, con el cual
los seres humanos configuran la informacion sensible
captada en objetos significativos. Esto es posible, en
el momento en que se toma la atencion a ciertos
estimulos que por algin motivo se seleccionan dentro
de todos los estimulos, que una persona puede estar
expuesta en su vida, asi que cuando se produce

esta seleccion comienza a trabajar 1as sensaciones,
proceso por el que los receptores sensoriales captan
el estimulo y lo decodifican, fraduciéndolo, para luego
poder transmitir la informacion al cerebro.

Se puede decir que®:

a. La sensacion no se da aislada.

Lo que se percibe en un todo, no elementos
separados, estos se discriminan después.

b. Las distintas modalidades sensoriales se
interrelacionan.

Cuando se esta en un entorno se percibe por medio
de la vista, el oido, el olfato, entre otros.

c. Es todo el ser psiquico el que percibe.
La percepcion de algo, implica volcar toda la atencion
a ese algo.

La actividad perceptual es®: (FIG. 4)

32 Puntos sacados del libro “Léxico de disefno” Blanca Hilda
Quiroga, Editorial EDIUNG, pag. 49-50.

33 Puntos sacados del libro “Léxico de diseno” Blanca Hilda
Quiroga, Editorial EDIUNG, pag. 51-53.

a. Estructural
Son estimulos unificados.

b. Flexible
Los mismos elementos sensoriales pueden dar lugar
a distintas organizaciones transitorias.

c. Selectiva

Se percibe con limitaciones, 0 también se puede
decir que las experiencias de una persona determinan
cOmo percibira ciertas cosas.

d. Transportable

El todo posee independencia de las partes
constituyentes; los elementos pueden cambiar y la
forma se mantendra.

2.4.2 La psicologia de la Gestalt

La Gestalt nace a finales del siglo XIX para combatir
al asociacionismo®. Y es que dice que el ser humano
no percibe las cosas aisladas, sino que la mente es
capaz de percibir un todo, una estructura principal

en un comienzo, para esto desarrollan series de
experimentos para comprobar sus postulados.

Asi, se obtienen los Principios gestalticos de
organizacion (bidimensional)®, que son una serie de
leyes que se presentan a continuacion: (G, 5)

34 Asocianismo: Explica como el ser humano es un receptor
pasivo de estimulos del medio, y que primero que todo, capta
sensaciones aisladas, solo después de esto el cerebro es capaz
de asociar un todo y traduce la percepcion global de o que se
ha observado.

35 Puntos sacados del libro “Léxico de diseno” Blanca Hilda
Quiroga, Editorial EDIUNG, pag. 60-66.
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FIGURA 5: PRINCIPIOS GESTALTICOS DE
ORGANIZACION (BIDIMENSIONAL)

a. Ley de la proximidad
Los elementos se agrupan en funcion de la menor
distancia.

b. Ley de la igualdad o semejanza
Se agrupan elementos iguales o similares, puede que
exija cierta proximidad.

c. Ley del cierre

Se apoya en el ser psiquico al completamiento de la
figura incompleta. Se pueden serialar ciertos rasgos

de una figura, 0 emplear contornos subjetivos, y a su
vez ayudarse con fondos que contrasten a la figura.

d. Ley de totalidad
Una forma inconclusa puede ser vista como un
elemento completo.

e. Ley de la buena continuacion

Permite que las partes de las figuras en
superposicion, se perfilen como tales, sin confundirse.
Y también, a 10s elementos continuos que se
perciban como figura.

f. Ley del movimiento comun
Unificacion de los elementos que se “mueven” en una
misma direccion; implica proximidad y semejanza.

g. Ley de la experiencia
Se utiliza cuando el estimulo es deficiente para la
estructuracion de la forma.

La percepcion es social, y cada medio social percibe
de distinta manera. Es que si todo el comportamiento

es social podria decirse que™:

a. La percepcion es social, por ende esta
institucionalizada.

Existen pautas culturales diferentes, que dan a los
individuos de distintas culturas enfoques diferentes de
la realidad.

b. EI hombre vive en un mundo de hechos y cosas
significativas.

Todas las cosas que rodean al individuo nunca estan
separadas de los significados aprendidos, ni de

las creencias. La percepcion es significativa y nos
entrega un tipo de informacion cultural.

c. El 'ser humano no percibe pasivamente.
Este ejerce una actividad que constituye un verdadero
avance sobre la realidad.

d. La percepcion es selectiva.

Dependiendo de las necesidades, tensiones,
aspiraciones del sujeto, es una selectividad motivada,
en que no habria seleccion sin motivacion.

36 Puntos sacados del libro “Léxico de diseno”, Blanca Hilda
Quiroga, Editorial EDIUNG, pag. 79-80.
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FIGURA 6: una forma con distintas figuras.

FIGURA 7: espacio positivo y espacio negativo.

o
Y

FIGURA 8: formas en diferentes grados de profundidad.

~~’’

La forma puede definirse como:

“Es todo lo que se puede ver -todo lo que tiene
contorno, tamano, color y textura [...] Las
formas son contornos compactos y positivos
que ocupan un espacio y se diferencian del
fondo™3.

Todo lo que se ve presenta diversos aspectos;
ademas la forma sigue una funcion, y si ésta se
caracteriza por su simplicidad tendra que cumplir con
mas funciones de las que se pretendia cumplir, ya
que permite mas eficiencia en las relaciones de las
formas.

Forma, figura y espacio

Existen formas tri-dimensionales en las cuales el
sujeto puede interaccionar, puede acercarse, alejarse,
rodear, tocar, coger el entorno. A su vez existen
formas bi-dimensionales que constan de puntos,
lineas y planos sobre superficies planas.

Lo anterior se menciona, ya que todas las
experiencias que se tienen por medio de la vision
tridimensional, influyen en la vision bidimensional

de las cosas. Asi pues, una figura es una extension
delimitada con una linea y si a ésta se le da volumen

37 Basado en el libro “Fundamentos del diseno” Wucius Wong,
Editorial Gustavo Gl

38 “Fundamentos del disefio” Wucius Wong, Editorial Gustavo
Gili, pag. 138.

y espesor se transforma en una forma, por o que
una forma puede tener diferentes figuras.

Cuando un espacio es ocupado, se esta frente a

un espacio positivo, que corresponde a la forma
propiamente tal; y el espacio que no se ocupa pasa a
ser el espacio negativo.

Cuando una figura se hace superponer con ofra, 0
se crean pliegues en ella, se pueden crear efectos de
profundidad que variaran segun el grado en que se
utilicen.

Ademas, una forma se crea con técnicas que le
puede otorgar diferentes efectos visuales.

TECNICA EFECTO VISUAL EJEMPLO

EMPLEADA PRODUCIDO

LINEAS Facil visualizacion.

Impacto visual, dependiendo
del grosor.
Formas ligeras.

SUPERFICIES = Carece de detalles.

LISAS Formas pesadas.

LINEAS+ Coexistencia de areas

SUPERFICIES ' ligeras

PLANAS y pesadas en una figura.
Inclusion de detalles.

Da volumen (luz/sombra).

PUNTOS Delimitan un contorno.
Producen textura.

TEXTURA Anade variaciones visuales
Afade caracteristicas
superficiales.

Dar volumen (claros/
0SCUuros)

TABLA 8: técnicas en la creacion de formas y su efecto visual.



2.5.1.1 Clasificacion de la forma (y figuras)

La forma se clasifica segun su contenido en
figurativa, y ésta puede ser natural, artificial o verbal;
y en no figurativa o abstracta. A su vez, una misma
forma puede expresarse con figuras diferentes:
caligraficas, organicas y geomeétricas. (1ABLAS 9-10)

FORMA FIGURATIVA FORMA FIGURATIVA FORMA FIGURATIVA FORMA FIGURATIVA FORMA NO
NATURAL ARTIFICIAL VERBAL FIGURATIVA O
ABSTRACTA
Realismo fotografico u no Organismos de la Objetos y entornos del  Caracteres, letras, Forma sin
tan detallado. Con volumen  naturaleza (vivientes o ser humano. palabras y cifras. identificacion.

y espacio suficiente para inanimados)

denotar realismo de la

forma.

TABLA 9: clasificacion de la forma.
FIGURAS CALIGRAFICAS FIGURAS ORGANICAS FIGURAS GEOMETRICAS
Gesto de movimiento manual, con pluma, Concava o convexa, de curvas suaves. Construida mecanicamente, construidas
lapiz o pincel. con precision y definicion.

TABLA 10: clasificacion de la figura.

2.5.2 Principios del color®

La percepcion del color esta asociada con la luz
y con el modo en que ésta se refleja. Nuestra
percepcion del color cambia cuando se modifica una

39 Capftulo basado del libro “Principios del diserio en color”
Wucius Wong, Editorial Gustavo Gili.

fuente luminosa o cuando la superficie que refleja
la luz esta manchada o revestida de un pigmento
diferente,

2.5.2.1 Blanco y negro

El negro es el mas oscuro de 1os colores concebibles,
se aplica con suma eficacia a una superficie,

porque borra aquello que la cubria originalmente.

En contraste, esta el blanco, que es el mas claro

de los colores concebibles, también es opaco, pero
debe aplicarse en espesor, i se desea cubrir una
superficie. Es ideal para recibir colores, porque puede
mostrar las manchas mas tenues y no distorsiona los
colores, aunque los oscurece ligeramente.

Algunas caracteristicas de ambos colores son:

-Ni el blanco ni el negro pueden producirse mediante
una mezcla de otros pigmentos.

-Juntos, crean el contraste de tonos mas acentuado,
con un maximo de legibilidad y economia de medios.
Son ideales para esbozar, dibujar, escribir e imprimir,

-En la mayor parte de los casos, el negro constituye
la marca y el blanco la superficie (negro como
espacio positivo/blanco como espacio negativo).

-Se esta acostumbrado a las imagenes negras sobre
fondos blancos, la inversion sugiere irrealidad, y crea
a veces un diseno denso o pesado.

Tramas en blanco y negro:

Una textura uniforme puede realizarse con negro
sobre blanco o blanco sobre negro, obteniendose
una trama que sera oscura o clara, segun la
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FIGURA 9: transiciones tonales con blanco y negro.

FIGURA 10: gradaciones de grises.

proporcion de las areas negras respecto a las blancas
en la combinacion.

También se puede hacer mediante finos trazos en
Negro y blanco consistente en ordenaciones regulares
de planos, lineas o puntos, se puede lograr percibir el
aris.

Transiciones tonales con negro y blanco: (-G, 9)
Una reticula en negro y blanco, consistente en lineas
0 puntos, pueden mostrar un cambio gradual en la
densidad, aclarando u oscureciendo sutiimente la
reticula de una parte a otra.

Pueden lograrse ilusiones de volumen y profundidad
con las tramas, pero es mucho mejor haciendo variar
las densidades y creando areas complicadas de
transiciones tonales.

2.5.2.2 Colores neutros o acromaticos

Corresponden a los grises, negros y blancos. Los
grises son mescla de negro y blanco y pueden
crearse numerosas gradaciones; pero es mas sencillo
crear solo nueve tipos y ordenarlos en tres grupos:
(FIG. 10)

A) GRIS OSCURO:

1.- EXTREMADAMENTE OSCURO (90% DE NEGRO)
2.- MUY OSCURO (80% N)

3.- 0SCURO (70% N)

B) GRIS INTERMEDIO:

4.- INTERMEDIO OSCURO (60% N)

5.- INTERMEDIO (50% N)

6.- INTERMEDIO CLARO (40% N)

C) GRIS CLARO:

7.- CLARO (30% N)

8.- MUY CLARO (20% N)

9.- EXTREMADAMENTE CLARO (10% N)

Un plano que ocupe estas gradaciones se denomina:
ESCALA DE GRIS. En ella no figuran el negro y el
blanco, porgue la escala proporciona comparaciones
en claro y en oscuro para diversos colores, y no hay
ningun color tan oscuro como el negro; ni tan claro
como el blanco.

Las claves especificas de los colores neutros; son
mas eficaces para sugerir la profundidad y el volumen
que el blanco/negro. Se pueden realizar 1os siguientes
efectos;

Clave alta; claridad general, el disefio con éstas
gradaciones crea una sensacion de brumosidad y de
suavidad general.

Clave intermedia: el diserio carece de chispa, con
una pequena cantidad de gris claro y oscuro puede
anadir variedad.

Clave baja: puede incluir transiciones entre los grises,
asi como el negro.

2.5.2.3 Colores cromaticos
Todo color puede describirse de tres modos:

a. Tono:

Es el atributo que permite clasificar a los colores
como “rojo, amarillo, azul...”. Los diferentes sistemas
de color utilizan codigos diferentes para describir

los colores, recurriendo a letras, numeros 0 a una
combinacion de ambas cosas. Se confunde con
“color” pero se diferencia porque las variaciones de
un Unico tono producen colores diferentes.

El rojo, amarillo y azul son los tres colores primarios, y
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FIGURA 11: sélido de color.

el naranja (rojo+amarillo), el verde (azul+amarillo), el
purpura (azul+rojo) son los tonos secundarios. Estos
son los seis tonos basicos.

Para mantener la intensidad en las gradaciones de
tono se debe elegir un tono (de los seis) como punto
de partida, y otro como punto terminal, en el circulo
de color. Para mantener una intensidad fuerte, los
dos tonos no deben mezclarse directamente: cada
uno debe mezclarse con un tono adyacente que se
acerque gradualmente al otro en el circulo de color.

Si-ahora bien, se quiere cambiar la intensidad, se
puede debilitar mesclando dos tonos secundarios o
un tono primario o con el tono secundario opuesto a
él en el circulo de color; los dos tonos se neutralizan
reciprocamente y se convierten en un gris.

b. Valor:

Se refiere al grado de claridad o de oscuridad de
un color. Los valores contrastados, en un diseno,
establecen formas distintivas. Sin embargo, 10s
cambios graduales en el valor se utilizan para
expresar ilusiones de planos curvos y de bordes de
formas que se disuelven en ritmos ondulantes.

Se puede manipular el valor, de manera que los
cambios se logran mezclando con blanco u negro.

Las gradaciones de valor con intensidad maxima
hacen que los colores parezcan disolverse cuando
cambian gradualmente sobre una superficie. El color
mas intenso puede extenderse en grados de colores
Mas Claros 0 Mas 0scuros; 10s grados claros pueden
suceder a grados oscuros o los oscuros a los claros,
para infroducir contraste. A veces el color mas intenso
produce en un diseno, un impacto tan fuerte como

los grados mas claros 0 mas oscuros.

Las gradaciones de valor con intensidad minima
pueden utilizarse para conseguir efectos mas sutiles.
La expansion gradual de los valores crea un lustre
perlino, y pequenas areas de luz tienden a brillar entre
areas oscuras mas amplias.

c. Intensidad:

Indica la pureza de un color. Los colores de fuerte
intensidad son los mas brillantes y vivos que pueden
obtenerse, los de intensidad debil son apagados;
contienen una alta proporcion de gris.

El valor es la clave para comprender a la intensidad,
porque el equivalente de valor de un tono ha de
quedar determinado antes de que la intensidad sea
manipulada con eficacia. Ademas, la intensidad se
puede manipular, de forma que el valor de un tono se
mantenga relativamente constante. Se puede lograr
cambiando la intensidad a un solo grado de valor. Por
gjemplo, un tono que no se mescle con gris tendra
una intensidad mayor y con mas gradaciones; el tono
con valor ajustado tendra una intensidad mas debil y
cON Menos gradaciones.

2.5.2.4 El solido de color (FIG. 11)

Los tres aspectos del color (valor, intensidad y tono)
pueden describirse como las dimensiones del color y
representarse por un solido de color.

Se representa con una esfera; la cual tiene seis
segmentos correspondientes a los seis tonos basicos:
r0jo, anaranjado, amarillo, verde, azul y purpura. En la
parte superior se encuentra el blanco y en el inferior
el negro (como el polo norte y el polo sur). Entre
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FIGURA 12: circulo de color de doce.

FIGURA 13: cambio de tono en contraste simultaneo.

FIGURA 14: cambio de valor en contraste simultaneo.

ambos se frazan ocho lineas paralelas de latitud,
creandose nueve zonas de valor,

2.5.2.5 Tonos complementarios

Corresponden a los tonos opuestos en el circulo de
color, en donde el circulo de seis tiene tres pares:
rojo-verde/amarillo-parpura/azul-naranja. Cuando un
tono y su complemento se mezclan, se neutralizan
reciprocamente, obteniéndose un gris fangoso o un
color pardusco.

La mezcla de los tres tonos primarios produce un
color neutro (N):

na=r+a
v=a+aZ

P=aZ+r
n=r+a+az
r+v=r+a+az=n
a+P=a+aZ+r=n
aZ+na=aZ+r+a=n

También puede expandirse el circulo de color de
seis en uno de doce, anadiéndose: rojo anaranjado vy
verde azulado/amarillo anaranjado y azul plrpureo/
amarillo verdoso y purpura rojizo. (FIG. 12)

Siempre existira contraste entre dos tonos cualquiera;
pero los complementarios muestran el mayor
contraste de tono posible, aumentando si son del
mismo valor.

2.5.2.6 Armonia de color

Son combinaciones de color afortunadas, que
halagan a la vista con colores analogos, o la excitan

con contrastes. La analogia y el contraste son las dos
vias para el logro de la armonia de color.

La armonia de tono se puede lograr utilizando tonos
analogos de una porcion (por ejemplo de 10s

60°y 90°) y yuxtaponerse al azar 0 usarse en
gradacion en un disefo. En la armonia de valor, éste
se puede contrastar, obteniéndose acentos muy
0Scuros 0 muy claros. Y por dltimo, en la armonia de
intensidad, los colores de intensidad plena, en todo
disefio ponen énfasis con el contraste de tono, y una
intensidad débil neutraliza los tonos y disminuye el
contraste de tono.

2.5.2.7 Contraste simultaneo

Este puede afectar el modo en que se perciben

los colores. Consiste en los cambios aparentes

de tono, valor y/o intensidad que son creados por
colores adyacentes. El estimulo visual hace que el
0j0 genere una segunda imagen que se situa en el
tono complementario de la imagen original. Ocurre
cuando un color envuelve a otro; y el color envuelto
es alterado por el color envolvente.

Un cambio de tono en el contraste simultaneo se da
cuando un color circundado muestra un cambio de
tono porque se funde Opticamente con la segunda
imagen del color circundante, que tiene un tono
diferente. (FIG. 13)

Un cambio de valor es cuando el color circundado
S mucho mas claro 0 mucho mas oscuro; si el color
circundante es claro, el color circundante parecera
mas oscuro; y si el color circundante es oscuro, el
color circundado parecera mas claro. (FIG. 14)
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FIGURA 15: cambio de intensidad en contraste simultaneo.

Finalmente un cambio de intensidad podra detectarse
cuando parezca aumentar el brillo del color o sea
mas apagado; si un color esta circunscrito por otro
que esta situado en su tono complementario, la
intensidad de ese color se ve fortalecida porque

la segunda imagen del color circundante tiene el
mismo tono que el color circundado, y si dos colores
relacionados estan a 90 0 menos grados entre i, en
el circulo de color, el contraste simultaneo debilitara la
intensidad. (FIG. 15)

2.5.2.8 El color en diseno

El color es un elemento presente y de gran
importancia en el disero, a su vez, posee cualidades
que pueden ser aprovechadas a la hora de crear una
grafica:

a. Disefios con gradaciones de valor

- Un leve tinte de color en disenos con intensidad
minima puede dar una sensacion de calidez o de
frialdad a una composicion.

- Una intensidad maxima subraya el tono; lo hace
mas prominente.

- Las gradaciones de valor son eficaces para la
creacion de ilusiones espaciales. Los valores bajos
sobre un fondo muy oscuro se difuminan en la
distancia, los valores altos parecen moverse hacia
adelante. Los valores oscuros, sobre un fondo muy
claro, parecen moverse hacia adelante y 1os valores
claros se difuminan en el fondo.

- Las gradaciones pueden hacerse en una secuencia
de puntos, dispuestos en lineas y si se superponen
incrementan la sensacion de profundidad; si se

disponen en lineas adyacentes forman planos.

b. Disefos con gradaciones de intensidad

- Las diferencias de intensidad entre colores
del mismo tono se expresan Optimamente con
variaciones de valor minimas.

- Los disenos no deben ser demasiado complicados,
y las gradaciones de intensidad deben escalonarse
de modo visible y de acuerdo con ritmos simples.

Un fondo oscuro resulta eficaz porque 1os colores
resaltan por contraste y parecen mas luminosos.

- No pueden manipularse faciimente para crear
lusiones de profundidad; la intensidad mas fuerte
avanza y la mas debil retrocede en el espacio. Pero
si el fondo es oscuro puede ocurrir lo contrario. Se
puede crear un efecto tubular con la intensidad en el
centro.

- Se pueden crear reticulas en gradaciones de
intensidad; produciendo una ilusion de profundidad
escasa.

c. Disefios con gradaciones de tono

-Se introduce un solo tono con la intensidad en su
expresion maxima o minima. Una mayor variedad de
tonos permite una expresion mas plena del color.

d. Disefos con mezclas de tonos

- Dos tonos pueden mezclarse para constituir una
serie de gradaciones de tono. Sin son analogos

y su tendencia esta correctamente establecida,

las gradaciones de tono resultante mantienen una
intensidad establecida, las gradaciones de tono
resultante mantienen una intensidad considerable
Sino son analogos y/o su tendencia no es correcta,
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el resultado mostrara una intensidad mas débil en las
mezclas. Cuando se mesclan tonos complementarios,
la intensidad se debilita en un grado significativo.

- Pueden producir sensaciones calidas o frias

- Una sensacion calida se crea con la presencia del
tono asociado con el fuego; el naranja (una mescla
de rojo y amarillo)

- Una sensacion fria se logra con la presencia del
tono asociado con el agua o el cielo; el azul.

- Las sensaciones calidas/frias afectan tambien la
ilusion espacial en un diserio. Los tonos calidos
parecen avanzar, los frios parecen algjarse.

- El'tono tiende a resaltar si hay un fuerte contraste
con el fondo y tiende a desvanecerse cuando se
funde con el.

- Una secuencia de planos superpuestos expresa
una ilusion de profundidad, que se acentta con
gradaciones de tono.

e. Disefios con tonos complementarios

- Se encuentran en lados opuestos del circulo de
color, son los que producen el maximo contraste de
tono, y los disenos que atraen las miradas son los
(ue se crean usando tonos complementarios o casi
complementarios.

- Con los tonos complementarios escindidos
se obtienen reemplazando uno de los tonos
complementarios por los tonos adyacentes a el
en el circulo de color. También puede, si a los
complementos del rojo y el verde se les incluye

amarillo verdoso y azul verdoso, o rojo purpureo y
rojo anaranjado.

f. Disefos con tonos inconexos

- Se pueden escoger sistematicamente tonos con
ciertas relaciones; tonos analogos 0 complementarios.
Tres tonos separados por 120° en el circulo de color
se denominan ternos y a menudo se combinan en un
esquema de color. También se puede elegir colores
al azar, pero manejando adecuadamente el valor y la
intensidad.

- Pueden resultar esquemas de color inusuales que
a veces, son producto de una eleccion intuitiva entre
los colores disponibles.

- Puede lograrse la unidad mediante la utilizacion
de colores, ya sea calidos o frios y creandose un
contraste de tonos mas fuerte en el centro de interés.

2.5.2.9 Desarrollo de un esquema de color

Primero se debe escoger un tono dominante y
estudiar las variaciones de valor e intensidad, asi
como los tonos adicionales. Se puede elegir también
un tono subordinado que proporcione contrastes
necesarios y acentos ocasionales que pueden

tener complementariedad y pueden convertirse en
complementarios escindidos. Luego, se veran los
ajustes y variaciones de valor e intensidad, ademas
de ver si es clave alta/intermedia/baja, valor uniforme
e intensidad maxima o minima.

Con tonos analogos, por 1o general expresaran una
suave armonia y subrayan las similitudes, antes que
las diferencias, entre los tonos. Con tonos inconexos
se obtendra un esquema multicolor si la mayor parte
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COLORES MAS APRECIADOS = COLORES MENOS APRECIADOS
AZUL 45% MARRON ~ 20%

VERDE 15% ROSA 17%
ROJO 12% GRIS 14%
NEGRO 10% VIOLETA 10%

AMARILLO 6%
VIOLETA 3%

NARANJA 8%
AMARILLO 7%

NARANJA 3% NEGRO 7%
BLANCO 2% VERDE %
ROSA 2% ROJO 4%
MARRON 1% ORO 3%
ORO 1% PLATA 2%

BLANCO 1%

AZUL 1%

TABLA 11: colores mas y menos apreciados

MUJERES 1425  26-49 50+
MARRON  10% 22% @ 20%

HOMBRES ~ 14-25 26-49 = 50+
MARRON 16% 26% 25%

ROSA 25% 16% 8%  ROSA 29% 17% 7%
GRIS 10% 12% 20% GRS 9% 11% 20%
AMARILLO 8% 8% 4%  NEGRO 2% 8%  10%
NEGRO 3% 5% 12% ORO 5% 2% 1%

TABLA 12: colores menos apreciados en el
transcurso de la vida

MUJERES | 14-25 26-49 50+
NEGRO 15% 8% 6%  NEGRO 20% 9% 0%
AZUL 52% 41% 38%  VERDE 12% 16% 20%
ROJO 8% 12% 20% ROJO 8%  12% 17%
AVMARILLO 4% 7% 7%  AVMARLLO 5% 6% 8%
ROSA 1% 2% 5%  VIOLETA 2% 3% 5%
TABLA 13: modificacion de las preferencias con la edad

HOMBRES ~ 14-25 26-49 50+

de los tonos tienen una fuerte intensidad.

En Ultima instancia, cada tono recibira un valor
acentuado o disminuido, una intensidad fortalecida o
debilitada, siendo lo mas importante la obtencion de
un esquema de color eficaz e interesante.

2.5.2.10 Psicologia del color*

Los colores pueden ejercer en las personas
diferentes estimulos, los cuales estudia la psicologia
del color, si bien todo es subjetivo, se intenta llegar
a un consenso, s como que 1os colores calidos

se consideren como estimulantes, alegres y hasta
excitantes y 1os frios como tranquilos, sedantes y en
algunos casos deprimentes.

Asi, se han determinado como colores
psicologicamente contrarios, presentan a su vez,

un contraste simbolico. O en el simbolismo chino,
esta presente el simbolismo cromatico, que le da
clertas caracteristicas a ciertos colores. También,
Goethe confecciona una serie de categorias sensibles
morales y las relaciona con la sociedad*!.

Existen colores que son mas 0 menos apreciados
que otros. (TABLA 1)

A su vez, alo largo de toda la vida hay colores que
han sido los menos apreciados. (TABLA 12)

O también, que dependen de las preferencias segun
las edades y sexo. (TABLA 13)

40 Las tablas de este capitulo fueron sacadas del libro
Psicologfa del color, Eva Heller, Editorial Gustavo Gili.

47 Ver ANEXO 2, Pag. 153, Las tablas del libro “Psicologia del
color” Eva Heller, Editorial Gustavo Gili.

2.5.3 Principios de iluminacion en espacios*

Para este estudio, es relevante como la iluminacion
convive con espacios; como puede cohabitar

con elementos de diserio, asi que solo aspectos
relacionados con estos temas seran tratados en este
punto.

La luz es una manifestacion de energia en forma de
ondas y posee tres propiedades; la primera es que
propaga en el vacio, la segunda es que se propaga
en todas las direcciones del espacio, y la tercera

es que se fransmite a distancia. A su vez, la vision
se logra cuando las ondas luminosas entran en
contacto con la retina del 0jo, asi se puede percibir
el color, la forma, la distancia y las imagenes en
tres dimensiones. Estas ondas tienen amplitudes
diferentes que segun su intensidad dependera 1o que
los 0jos podran percibir de los objetos iluminados.

http://www.ledinglab.com/

42 Basado en el libro Eficiencia Luminica en Arquitectura.
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2.5.3.1 lluminancia

La iluminancia de una superficie es la relacion entre el

flujo luminoso que recibe y su extension.

OFICINAS

ESCUELAS

FABRICAS

ALMACENES

BANCOS

BIBLIOTECAS

GALERIAS DE ARTE

VIVIENDA

Escaleras, ascensores y corredores
Salones de conferencias

Oficinas regulares: lectura y escritura
Oficinas con computadores

Oficinas de disefio, dibujo y modelacion

Escaleras y corredores

Auditorios

Gimnasio

Cafeteria

Biblioteca

Salon de clases regulares

Salén para dibujo y artes manuales

Salon especial para laboratorio y clases independientes

Bafios y vestieres

Bodegas inventario inactivo

Bodegas inventario activo — cajas o piezas grandes
Bodegas inventario activo — cajas o piezas pequefias
Zonas de empaque

Zonas de inspeccion - sencilla

Zonas de inspeccion — compleja

Zonas de ensamble - sencillo

Zonas de ensamble — complejo — electronico
Trabajos de carpinteria

Trabajos de impresion

Zonas de mercadeo

Exhibidores

Mercancias especiales o de colores poco reflectivos
Corredores de autoservicio

Lobby de atencion al publico
Zonas para escribir — clientes
Zonas de atencion

Estanterias
Zonas de lectura y chequeo
Depdsito de libros

Areas de circulacion
Pinturas
Esculturas

Dormitorios
Barios

Sala / comedor
Cocina

Estudio

TABLA 14: iluminancia en luxes, segtin el tipo de espacio arquitecténico.

MINIMA

100
300
300
500
1000

100
200
300
300
300
300
500
1000

200
80
200
500
300
300
1600
300
1600
500
1000

500

1600
1600
1600

300
1000
1000

200
300
500

200
200
500

100
100
300
100
300

RECOMENDADA = OPTIMA

150 200
400 500
500 800
750 1100
1200 1600
150 200
250 300
350 400
400 500
500 800
350 400
750 1100
1200 1600
250 300
90 100
250 300
750 1100
400 500
400 500
1900 2200
400 500
1900 2200
750 1100
1200 1600
750 1100
1900 2200
2000 3200
2000 3200
400 500
1200 1600
1200 1600
250 300
400 500
750 1100
250 300
250 300
750 1100
150 200
150 200
400 500
150 200
500 800

La unidad de iluminancia mas empleada es el lux*,
el cual es la iluminacion de una suberficie de un m2
que recibe L
lumen. (FIG.

FIGURA 16: luminancia (lux).

Ahora, segun el General Lighting Design®*, se
determina la iluminancia en luxes, segun el tipo de
espacio arquitectonico.

2.5.3.2 Reflectancia

43 Un lux es la iluminacion producida por una candela o por una bujia decimal
sobre una superficie de Tm2 que se encuentra a 1 metro de distancia
Tlux=1cd="1hd

m2 m2 (Por ejemplo un foco de 60 w equivale a 66 ¢d o bd, uno de 40 w, a
44 ¢d o bd, pues por cada watt hay una equivalencia de 1.1 bujias).

La ley de la iluminacion, o ley inversa al cuadrado, es una consecuencia de la
propagacion en linea recta de la luz. Por ejemplo, al colocar un foco de 60 w
a una distancia de un metro de la superficie de la mesa, se produce una cierta
iluminacion sobre ella; si después elevamos el foco a una distancia de 2 metro
de la mesa, observaremos que la luminacion de la superficie de la mesa se ha
reducido a la cuarta parte de la anterior; finalmente si triplicamos la distancia
colocando el foco a 3 metros de la mesa, la iluminacion que recibe equivale

a la novena parte de la inicial, y por lo tanto podemos enunciar dicha ley de

a sig. Manera: la iluminacion. El que recibe una superficie es directamente
proporcional al cuadrado de la distancia d que existe entre la fuente y la
superficie; matematicamente se expresa como:

E=I/d2

E= iluminacion en Ix

|= intensidad de la fuente luminosa en cd

d= distancia entre la fuente luminosa y la superficie en m

44 Large lamp department, General Electric Corp.
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COLOR

BLANCO

CREMA
CLARO

AMARILLO
CLARO

VERDE
CLARO

GRIS
CLARO

AZUL
CLARO

ROSADO
CLARO

CAFE
CLARO

NEGRO

GRIS
0SCURO

OCRE

VERDE
0SCURO

AZUL
0SCURO

ROJO
0SCURO

iNDICE DE MATERIAL  iNDICE DE

REFLECTANCIA REFLECTANCIA

0.70 - 0.75 PANETE 0.35-0.55
CLARO

0.70 - 0.80 PANETE 0.20 - 0.30
0SCURO

0.50 - 0.70 CONCRETO = 0.40 - 0.50
BLANCO

0.45-0.70 CONCRETO  0.30 - 0.40
OCRE

0.45-0.70 CONCRETO  0.15-0.25
GRIS

0.50 - 0.70 LADRILLO  0.30-0.40
ARENA

0.45-0.70 LADRILLO  0.15-0.25
COMUN

0.30 - 0.50 MARMOL  0.60-0.70
BLANCO

0.04 - 0.06 GRANITO  0.15-0.25

0.10 - 0.20 MADERA  0.30-0.50
CLARA

0.40 - 0.50 MADERA  0.10-0.25
0SCURA

0.10 - 0.20 ALUMINIO  0.55 - 0.60
MATE

0.10-0.20 ALUMINIO  0.80 - 0.90
PULIDO

0.10-0.20 ACERO 0.55 - 0.65
PULIDO

TABLA 17: indices de reflectancia para diferentes
materiales de construccion.

Es la capacidad que tiene una superficie de reflejar la
luz y depende de su textura, color, acabado y brillo.
Es un valor adimensional expresado en una fraccion
que puede ser interpretado como un porcentaje®.

La cantidad y calidad de la luz que se requiere en
un espacio deben estar de acuerdo al rendimiento
0 eficacia visual, al confort y placer visual, y a la
economia“,

Nuevamente, segun el General Lighting Design,
desarrolla un analisis con ciertos colores y materiales
con su indice de reflectancia. (TABLA 17)

2.5.3.3 Aspecto cromatico

Las fuentes artificiales de Iuz blanca se pueden
dividir en tres grupos segun su aspecto cromatico o
temperatura del color.

Se mide en grados °K, los cuales expresan la
temperatura a la cual se debe calentar un cuerpo
Negro para que ponga del color que emite la
luminaria:

45 Cuando la reflectancia es igual a 1 la superficie refleja el
100% de la luz incidente. Cuando la reflectancia es igual a
0.80, el caso de una pared blanca y brillante, la superficie refleja
el 80% de la luz incidente.

46 Elvalor optimo de la iluminancia vertical para las paredes
es de 500 a 2000 luxes. Para conseguir estos valores hay dos
maneras: con luminarias de 500 la reflectancia de la pared
debe estar entre 0.5y 0.8; para luminarias de 1000 luxes, la
reflectancia debe estar entre 0.4 y 0.6; la otra forma es tomar
el valor de la luminancia vertical generado por la luminaria
dimensionarla para conseguir el valor deseado sin tener en
cuenta la reflectancia de la pared.

-Frio (blanco azulado), mayores a 5000 °K, ondas
cortas

-Intermedio (blanco), 3300 a 5000 °K

-Calido (blanco rojizo), menores a 3300 °K, ondas
largas

Para tener buenos resultados con la iluminacion de

un espacio hay que tener en cuenta la temperatura

del color, entre mas iluminancia se requiera mayor

debe ser la temperatura de la fuente y viceversa.
ASPECTO CROMATICO DE LA LUZ

ILUMINANCIA | CALIDO INTERMEDIO FRI0 >5000°K
(LUX) <3300°K 3300-5000°K

500 Acogedor frio Neutro

500 — 1000

1000 - 2000 Estimulante  Neutro Acogedor
2000 - 3000

3000 No natural Acogedor Estimulante

TABLA 18: variacion de la impresion con el
aspecto cromatico y la luminancia

Es importante para un espacio y para el confort visual
el saber que esquema de color utilizar. Por ejemplo,
para areas importantes es necesario trabajar con
colores claros para lograr un buen rendimiento en el
alumbrado utilizado.

Estas son algunas de las condicionantes para tener
en cuenta en los esquemas de color para interiores:

-Los colores calidos dan mejor resultado si se
combina con una luz de color calido, y los colores
frios se combinan mejor con una luz fria.

-Si no se tiene bien definido el tipo de efecto que
se quiere dar con la iluminacion lo mejor es usar
lamparas con temperatura intermedia, ya que estas
Son Mas neutras.
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-Los colores mas adecuados para paredes de gran
tamano y techos son el blanco o colores palidos con
baja cromaticidad o colores pastel. Por el contrario,
es aceptable colores muy 0scuros, sin términos
medios.

Es importante tener presente los indices de
reflectancia de cada uno de los materiales y colores
para tomar la decision de los colores de estas
grandes superficies.

Otro elemento que se debe tener en cuenta en la
formulacion del esquema de color de un espacio, s
el contraste: las combinaciones mas efectivas vienen
de los colores primarios luz (RGB) sobre fondos
blancos y negros:

a. Negro sobre amarillo
b. Rojo sobre blanco

¢. Blanco sobre azul

d. Amarillo sobre negro
e. Blanco sobre verde
f. Verde sobre blanco
0. Azul sobre blanco

h. Negro sobre blanco
I. Blanco sobre negro

ik I'S

FIGURA 17: contrastes efectivos



2.6 La imagen y su union con la
comunicacion

2.6.1 El signo

Con el fin de comprender el medio por el cual se
hace posible la fransmision de informacion, se recurre
a dos grandes personajes que estudiaron este tema;
como lo fueron Ferdinand de Saussure y Charles
Sanders Peirce.

a. El signo segun Saussure*’

LingUista suizo, considerado el padre de la semiologia
lingUistica, ve al signo como el que permite la
transferencia de informacion.

El signo linguistico, seguin Ferdinand de Saussure, €s:

CONCEPTO <-> SIGNIFICADO
IMAGEN ACUSTICA SIGNIFICANTE

Existen secciones dentro del signo linguistico:

- Arbitrariedad del signo:

El lazo que une a significante/significado es arbitrario.
Lo arbitrario es asi porque no puede ser de otra
manera, es una convencionalidad.

Debe ser arbitrario porgue 0 sino aprender un idioma
por ejemplo, serfa un caos. Es algo que se acuerda
por la comunidad lingUistica para poder hablarlo,

es como las palabras a lo largo del tiempo se van
modificando y toma tiempo ser socializado.

47 Apuntes personales curso “Teorfa de la Comunicacion”,
profesor Claudio Cortés Lopez, 2007.

La arbitrariedad se da, por uso, costumbre y
servidumbre.

- Caracter lineal del significante:

Si el signo es la particula fundamental para la
transmision de informacion, el signo es una estructura
dual, en un comienzo era concepto/imagen acustica
y mas tarde se denomina como significado/
significante.

En el habla hay una realizacion individual, porque la
pronunciacion es individual; la inflexion, la sonoridad,
las pausas, acentos, etc. A esto se le agrega la
semantica, sintaxis y ademas como se pragmatiza,
como se gesticula.

Lo que el signo linglistico une, no es una cosa

con un nombre, SiNo que es un concepto Mas una
imagen acustica. La imagen acustica no debiera
entenderse solo como lo material, sino que la huella
psiquica, la respuesta del testimonio de los sentidos,
es una imagen sensorial. Estas dos cosas: concepto
e imagen acustica estan plenamente ligadas.

El signo es una combinacion entre la imagen acustica
y el concepto. Luego se mantiene el signo, pero se
modifica al significante/significado, siendo ésta la
forma lineal de accion.

b. El signo segun Peirce*®

Filosofo, 16gico y cientifico estadounidense; ve al
signo como: S= R (M, O, ), que es una matriz y no
una formula, tampoco es la union de un significado
con un significante: es una RELACION (dependencia
entre 1os componentes) absolutamente reciproca,

48 Apuntes personales curso “Semiotica de la Imagen I”,
profesor Claudio Cortés Lopez, 2008.
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FIGURA 18: esquema Peirce+Bense.

para que exista Medio necesita de Objeto e
Interpretante.

El signo es mediador entre el mundo v la conciencia:
objeto-sujeto-emisor-receptor.etc, y es importante
entender al signo, para poder interpretar 1os mensajes
que se presentan.

Si se compara y une el pensamiento de Charles
Peirce con el de Max Bense, se obtiene un nuevo
esquema en donde: (FIG. 18)

Volviendo a la matriz, se nota que se relaciona
triadicamente, de la siguiente manera:

S=R (M, 0, |

DE M -> R.S.M. (CS, SS, LG)
DE 0 -> R.S.0. (IC, IN, SM)
DEI ->R.S.I (RR, DI, AR)

Entonces, estas matrices se interrelacionan en forma
triadica.

En la morfologia, muestra nueve posibilidades,
creando esta hiper matriz:

S=R M (CS, SS, LS), 0 (IC, SM, IN), I (RE, DI, AR)]
111213 212223 3132 33

a. Relacion Signo-Medio (R.S.M.)

Se refiere a como se puede construir el medio, y para
esto hay que conocerlo, ya que como decia Gadamer
“pienso en la medida que tengo lenguaje”.

Ademas, frata como un medio puede designar a un
objeto, para o cual es necesario entender primero lo
particular y luego vincular a lo demas.

Esta relacion contiene al cualisigno, sinsigno y
legisigno:

-Cualisigno: es el nivel mas basico, por o que
corresponde a lo que primero se observa. Es aqui
donde arranca el conocimiento, debido a que no
entendemos 1o que vemos solo se pueden ver las
cualidades de lo observado. En cuanto a disefo,
estamos presente a las ideas generales de una pieza
grafica.

-Sinsigno: nace de un - cualisigno, pero s mas
evolucionado que este, pero no tanto como el
siguiente nivel (legisigno). Es singular e individual,
dependiendo del espacio/tiempo; por 1o cual el
elemento en el area del disefio, puede ser una
determinada palabra, €l tipo de tipografia, cuantos
colores se usan, entre otros.

-Legisigno: es el signo que se usa siguiendo reglas
de forma convencional, y como es un nivel avanzado
permiten interpretar. Son hermeticos y cripticos, por
lo que se evidencian en el disefo de piezas, por
gjemplo como los codigos tipograficos, o el pantone
utilizado.

b. Relacion Signo-0bjeto (R.S.0.)

Es la manera en que un medio designa a un objeto,
en donde el objeto de diserio debe tener una
intencionalidad clara y precisa.

Hace referencia a la categoria de medios: indice,
iconos y simbolos:

-Indice 0 Index; se relaciona con el objeto de tal

forma que lo apunta y sefala explicitamente; asi que
se evidencia cuando se ven imagenes que apuntan,
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tal como lo hace una flecha.

-lcono: indica una cualidad o propiedad de un objeto,
que reproduce o imita. Es parcial e inmediatamente
informan, gracias a su facil reconocimiento. Se logran
evidenciar como cuadros, dibujos, esquemas, entre
otros.

-Simbolo: contiene mucha informacion en una sola
imagen, y nacen con la capacidad de interpretar. De
todas formas puede contener en su interior a varios
iconos y aun asi conformarse como simbolo. El
simbolo representa, y dependera del interpretante.

c. Relacion Signo-Interpretante (R.S.1.)
Se constituye en el significado que una mente es
capaz de interpretar.

Contiene al rema, dicent y argumento:

-Rema: es un signo simple, que no se puede
determinar por lo que no es ni verdadero ni falso.
Sucede gue es un nivel inicial, en donde surgen
preguntas. En una pieza grafica se podria estar ante
un rema cuando estan construido s en un idioma que
no Se conoce.

-Dicent: permite realizar juicios que quizas no estan
cien porciento fundados permiten decidirse por un
punto de vista. Un dicent no permite evidenciar a los
legisignos.

-Argumento: es completamente verdadero o falso,
para el interpretante es un signo de ley. Posee un
sentido que ha sido decodificado por el interprete,
ademas se poseer legisignos. Ante el diserio, se ve
cuando se logra argumentar y entender la idea central

de una pieza grafica, con todos sus elementos.
2.6.2 El sistema de las imagenes

En los objetos graficos hay una imagen (EIKON) y
quien la inventa, es alguien que produce signos que
ofros pueden decodificar. Generaimente lo que mas
hace es informar en donde el lector debe entender lo
que se quiere decir y tendra intenciones diferentes al
estar frente a una pieza grafica lo que también se le
suma el grado de dificultad que puede presentarsele
para decodificarla.

La imagen esta compuesta por un conjunto de
signos llamados “codigos” (cromatico-morfologico-
tipografico lingtiistico y el fotografico); ademas forma
parte del mundo de la percepcion visual, salvo que la
imagen este acompanada de sonido. En este caso se
habla de espacio en donde el factor tiempo es menor
que en el caso de lo audiovisual.

2.6.2.1 Tipos de codigos (presentes en una
imagen)*

Se encuentran cuatro tipos de codigos en una
imagen:

1° Codigo cromatico

Deben existir fundamentos en lo cromatico, por 1o
que hay que tener como referentes a los sistemas
existentes sobre el tema, por ejemplo el codigo
pantone, 0 la parte simbolica del color, la psicologia, y
es que todo tiene una razon de ser. (FIG. 19)

49 Apuntes personales curso “Teorfa de la Comunicacion”,
profesor Claudio Cortés Lopez, 2007,
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FIGURA 20: cédigo morfoldgico; composicion localizada.

FIGURA 21: cddigo morfolégico; construccion axial.

FIGURA 22: codigo tipografico; cambios
convencionales de dimensiones.

AAAAA

FIGURA 23: cddigo tipografico; cambios de
familias tipograficas.

EAC

i LD

FIGURA 24: codigo tipografico; aislamiento espacial.

FIGURA 25: cddigo tipografico;
aposicionamiento de rasgo distintivo.

2° Codigo morfologico

Se preocupa de ver el como esta hecha una imagen,
ya que toda imagen tiene patrones que pueden ser
susceptibles de ser decodificadas por quienes la
reciben,

Una imagen cuando es descodificada, puede haber
sido de la siguiente manera:

a. Composicion localizada (FG. 20)

Los elementos estan organizados de modo que el
conjunto de ellas se organizan por lineas de fuerza
convergentes que llevan la mirada a un determinado
punto; que es en donde se coloca el objeto mas
importante.

Por ejemplo, esta lo centripeto y centrifugo, pero
hay que tener en cuenta que se pueden generar las
tensiones desde cualquier punto del soporte no solo
del centro.

b. Construccion axial (-G, 21)

Tiene que ver con el centro mismo del formato, es
este el foco de atencion, y existen dos formas para
lograrlo;

-L.a construccion en profundidad; es cuando o que
se esta promoviendo esta en escena, 0 esta en un

decorado, es el objeto el que usa el sitio con mayor
importancia, es el primerisimo primer plano.

-Y la construccion secuencial; se refiere al cinetismo
visual, al arte Optico o cinético que ahora no es tan
explotado.

3° Codigo tipografico
Este codigo contiene la siguiente mision: la “ruptura

grafica”, pero porque? Para desarmar la linealidad
de los mensajes, por ejemplo en los libros la ruptura
permite descansos que no rompen la continuidad,
permiten al lector tener tramos para no aburrirse.

Asi que para facilitar la lectura visual, se puede
recurrir a;

a) Cambios convencionales de dimensiones
(tamafios en las tipografias) (F1G. 22)

b) Cambios de familias tipograficas. (FIG. 23)

¢) Aislamiento espacial (-G 24)

Este puede ser de dos maneras; el centripeto o el
centrifugo. En donde el centripedo es cuando los
elementos tienden hacia un centro, en cambio el
centrifugo es todo lo contrario haciendo que 10s
elementos parezcan que van hacia afuera del soporte.

d) Aposicionamiento de rasgo distintivo (FG. 25)
El aposicionar consiste en encuadrar, jerarquizar un
texto 0 encuadrarlo. Y el aposicionar el contenido
consiste en los englobamientos, subrayados, tickets y
recuadros.

Con estos aposicionamientos se logra jerarquizar las
imagenes tipograficas, y darle orden a los elementos.
Asi el codigo tipografico otorga un aporte como
sistema ordenado e inserto, es parte fundamental de
la imagen visual. No hay que olvidar que para que
exista el a posicionamiento de rasgo distintivo este
debe estar explicito en el soporte.

4° codigo fotografico (FIG. 26)

(analogico y/o digital)
Se basan en dos técnicas, las faticas de los planos
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FIGURA 26: codigo fotografico.

b

FIGURA 27: sintaxis de la imagen

y la selectiva de los planos. Asi la técnica selectiva
es aquella técnica fotografica que realza al objeto y
difumina al resto, es la profundidad de campo.

Como ejemplo esta el hiperrealismo o realismo de
los objetos. Y la técnica fatica es la que manipula la
escala volumetrica o dimensional de los objetos.

2.6.2.2 Sintaxis de la imagen®

En el contexto de la alfabetidad visual; sintaxis,

es la disposicion ordenada de partes, en que hay
que saber abordar el proceso de composicion con
inteligencia y prever como afectaran las decisiones
compositivas al resultado final.

Para construir una composicion habra que tener
presente: (FIG. 27)

a. Equilibrio

Es la referencia visual mas fuerte y firme del hombre,
es su base consciente e inconsciente para la
formulacion de juicios visuales.

El mejor calculo es la sensacion intuitiva de equilibrio
que tienen los seres humanos. El constructo
horizontal-vertical es la relacion basica del hombre
con su entorno. El equilibrio es tan fundamental en la
naturaleza como el hombre; es el estado opuesto al
colapso.

b.Tension

Las opciones visuales son polaridades de regularidad
y sencillez por un lado, y de complejidad y variacion
inesperada por otro. La eleccion entre estas opciones

50 Basado en el libro “Sintaxis de la imagen; infroduccion al
alfabeto visual“ D.A. Dondis, Editorial Gustavo Gili.

rige la respuesta relativa que la del reposo vy la
relajacion a la tension,

La tension o la ausencia de ella, es el primer factor
compositivo que se puede usar sintacticamente; se
provoca cuando algo se desajusta del “gje visual”
desviando la mirada hacia €l. Independientemente de
la disposicion de los elementos, el eje busca el gje
sentido en cualquier hecho visual y busca el equilibrio
relativo.

¢. Nivelacion y aguzamiento
La nivelacion no ofrece sorpresa visual; es totaimente
armoniosa, en cambio el aguzamiento es lo contrario.

Se puede llegar a la ambigliedad, que oscurece la
intencion compositiva y del significado.

d. Preferencia por el angulo inferior izquierdo

La tension visual puede maximizarse de otras dos
maneras; el 0jo favorece la zona inferior izquierda de
cualquier campo visual.

Cuando el material visual se ajusta a las expectativas
de las personas, en lo relativo al eje sentido, a la
base estabilizadora horizontal, al predominio del
area izquierda del campo sobre la derecha, y al de
la mitad inferior del campo visual sobre la mitad
superior, se tiene una composicion nivelada y de
tension minima. Cuando se dan las condiciones
opuestas, se obtiene una composicion visual de
tension maxima.

Los elementos visuales situados en areas de
tension, tienen mas peso (fuerza de atraccion) que
los elementos nivelados. Ademas, la complejidad, la
inestabilidad v la irregularidad incrementan la tension
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IMAGEN

FIJA

MOVIL
ELECTRONICA
DIGITAL

ANOS 20

Grafica

ANOS50 ANOS70  ANOS
“2000”
Grafica Grafica Grafica
Cine Cine Cine
v v

Internet
TABLA 19: medios masivos en el tiempo

visual y atraen la mirada.

Existen dos tipos de composiciones; la equilibrada,
racional y armoniosa o la exagerada, distorsionada y
emocional.

e. Atraccion y agrupamiento

Es la fuerza de atraccion en las relaciones visuales.
Los puntos armonizan y, por tanto, se atraen. Cuanto
mas proximos estan, mas fuerte es su atraccion.

En el acto espontaneo de ver, las unidades visuales
individuales crean otros contornos distintos. Cuanto
mas se aproximan las marcas, mas complicadas son
las formas que definen.

El hombre, a traves de sus percepciones, siente
la necesidad de construir conjuntos de unidades;
de conectar los puntos en concordancia con su
atraccion (por ejemplo con las constelaciones).

Los opuestos se repelen y 1os semejantes se atraen.
Por eso, el 0jo pone las conexiones que faltan y
relacionan automaticamente las unidades semejantes
con mayor fuerza.

f. Positivo y negativo

Lo que domina la mirada es un elemento positivo; y
negativo es 1o que actua con mayor pasividad. Esta
vision puede enganar al 0jo, como es el caso de las
ilusiones Opticas, en donde el 0jo busca una solucion
simple a lo que ve.

2.6.2.3 El poder de la imagen en el tiempo®’

571 Basado en el libro “Casos de comunicacion y cosas de
diseno”, Néstor Sexe, Editorial Paidos

Se pueden distinguir cuatro medio masivos, que son:
grafica, cine, television e internet que son los elegidos
como soportes de imagenes®. (TABLA 19)

Cada época que ha transcurrido posee caracteristicas
identificadoras en la forma de expresar su grafica y la
eleccion de medios masivos de comunicacion.

Pero, es la época actual la importante para este
estudio, por lo que se puede decir es que coincide
con el cambio de siglo y de milenio, donde la imagen
se ha digitalizado, con un soporte que ya no es

plano y continuo, es destellante, se le agrega el bit,
permitiendo la digitalizacion y manipulacion.

Es la época capitalista, donde hay una
hipercomunicatividad de la globalizacion. La marca
desplaza a la gran tienda: las tiendas ofrecen una
multiplicidad de marcas, 0 son marcas propiamente
tal.

El signo se constituye como una clave de
reconocimiento de la identidad del usuario a tfravés
de la marca. También se ve ala moda como un modo
de ser, en donde se cultiva una vida sana.

2.6.3 Comunicacion visual

Para introducirse en este tema, es necesario entender
el significado de la comunicacion, asi se puede decir
que es:

“El acto por el cual una persona que conoce
un hecho perceptible asociado a un cierto
estado de conciencia a saber un deseo de
colaboracion, realiza este hecho para que otra

52 Del libro Casos de comunicacion y cosas de diseno, Néstor
Sexe, Editorial Paidos, pag. 126.
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persona reconstituya en su propia conciencia el
deseo de la primera persona”®,

ACTO DE COMUNICACION
-UNA PERSONA:
CONOCE UN
HECHO PERCEPTIVO
ASOCIADO AL
ESTADO DE CONCIENCIA
(UN DESEO DE COLABORACION)
Y REALIZA EL HECHO
PARA
-OTRA PERSONA:
QUE RECONSTITUYE EN
SU CONCIENCIA
EL DESEQ

Entonces, para que haya comunicacion debe haber
un “acto” un acto que tenga componentes, por
gjemplo la informacion, y para este acto deben
existir personas, debe haber una direccionalidad,
una intencion sino no es posible la comunicacion.
Ademas, debe conocerse un hecho perceptible, el
cual es un hecho que tiene un vinculo estrechisimo
con algo material, por gjemplo, con colores, formas.

Para entender mejor lo anterior, queda mas claro el
pensar que la palabra oral es un hecho perceptivo y
la materialidad de ésta es el sonido, asi también se
da la relacion del papel y la tinta, y es que un cuerpo
material es capaz de transmitir informacion.

Los hechos perceptivos son convencionales, es que

53 Sintesis tomada de Erick Buyssens, Ensayo de lingtiistica
funcional en el marco de la semiologia, Apuntes personales
curso “Teorfa de la comunicacion”, profesor Claudio Cortés
Lopez, 2007.

existe una convencion que con tal o cual material
se puede informar o0 no, se debe utilizar ya que es
la mejor forma para que el publico pueda entender
sin complicaciones. A su vez 1os hechos perceptivos
deben estar ligados a un estado de conciencia, que
es el estado de la mente de las personas, es en
donde ocurre todo v si no se liga a ella se estaria
presente ante un vacio, y bueno siempre detras de
los materiales hay un significado.

Todo esto se realiza a sabiendas de que alguien
escuchard, o recibira de alguna manera el mensaje,
es 1o que todos esperan al momento de realizar un
acto de comunicacion, es transmitir a otros lo que se
desea v realizar un hecho perceptible cuando conoce
el medio, sabiendo 1o que se va decir y que por 1o
menos escuchara alguien, para que otra persona
reconstituya en su propia conciencia el deseo de la
primera persona.

Hay que tener en cuenta que el receptor es vital para
la comunicacion, y asi como lo menciona Gadamer
“el arte de escuchar es un acto de comunicacion” es
arte el saber escuchar al otro.

La trasferencia de signos entre 1os sujetos es
ademas un acto de supervivencia; como tambien
decia Gadamer “el otro puede tener la razon” y estas
ideas son tan asertivas en la actualidad, en que ha
cambiado la forma de comunicarse, se debe pensar
que el otro puede tener también la razon y saber
sobrellevarlo.

Segun Max Bense, el acto de comunicacion puede
informar, interrogar, interpolar y ordenar, Estas cuatro
funciones van intercalandose, dependiendo de
donde se desenvuelva la comunicacion. Cuando se
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articula una imagen grafica, claramente se utilizan
estas cuatro funciones, en donde el orden lo pone el
emitente (cada persona).

2.6.3.1 El codigo visual en la comunicacion®

Basandose en la Teoria de la Comunicacion, se
encuentra con un concepto importante de analizar,
el codigo visual, el cual posee su propia teorfa, que
en este capitulo se aplicara desde la perspectiva de
la informacion y la comunicacion, empezando por la
siguiente definicion:

“En sentido estricto constituye la regla de
emparejamiento de elementos de la expresion
con elementos del contenido, después de haber
organizado en sistema formal ambos planos o
de haberlos tomado ya organizados por otros
c0digos”s.

Pues bien, ¢Qué es un codigo? El codigo constituye
una regla de emparejamiento; en la que la regla o
norma se denomina a una proposicion que enuncia
una determinacion conforme al pensamiento humano,
una representacion de una actuacion real, en la cual
las reglas estan escrituradas o tacitas. Y 1o que se
empareja son os elementos de la expresion y del
contenido, después de haber organizado el sistema
formal, es cuando se disena y para eso se debe
organizar.

Ahora segun, el diccionario de semiotica, dice: “el

54 Apuntes personales curso “Teorfa de la Comunicacion”,
profesor Claudio Cortés Lopez, 2007,

55 Libro Signo, Umberto Eco, pag. 172. Apuntes personales
curso “Teorfa de la comunicacion”, profesor Claudio Cortés
Lopez, 2007.

codigo presenta dos areas que hay que distinguir,
que hay que precisar”, La primera: un conjunto
limitado de signos o de unidades dependientes de
una morfologia. Y la segunda area: relacion con 10s
procedimientos de su disposicion u organizacion
sintactica. La articulacion del primero con el segundo
permite la produccion de mensajes. Asi concluyen
los autores que articular A con B que permite a 10s
humanos disenar mensajes; a producir mensajes
visuales.

Otra definicion es:

“Como sistemas de signos con reglas definidas
operan esencialmente para los miembros

de una cultura determinada ratifican aquel
principio semidtico segun el cual el significado
nace del acuerdo de los usuarios de tal modo
que es transmitible entre los usuarios”e.

El codigo es un sistema se signos con reglas
definidas; y estas reglas que son definidas operan
especialmente 0 especificamente para los miembros
de una sociedad y al mismo tiempo dan cuenta

de significado semiotico, que se vera en el interior
mismos. Y de esta forma, al interior de la cultura se
pueda transmitir por los medios de esta cultura.

Existen codigos que se penetran fuertemente en
las costumbres y se implantan en los individuos.

Se puede regir la vida a codigos: Endoculturacion;
que es tomar la cultura desde adentro, 0 a la
Exoculturacion que se toma la cultura desde afuera.

56 Libro Teorfa Literaria y Semidtica, M. Jofré, pag. 165.
Apuntes personales curso “Teorfa de la Comunicacion”, profesor
Claudio Cortés Lopez, 2007 .
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Los codigos no son sistemas cerrados o fosilizados,
SiNo que son estructuras que se articulan y rearticulan
constantemente en una automecanica que a no ser
sistemas de articulacion o rearticulacion, si hay un
destino para ese se vuelve a rearticular.

El examen de cada codigo demanda:

1.- establecer las reglas definidas que permiten ligar
los componentes del codigo.

2.- establecer como operan esas reglas para los
miembros de una cultura determinada. (Hay un
acuerdo entre los usuarios)

3.- entender que el codigo es una convencion social.
(Por eso esta restringido a sociedades)

4.- los codigos poseen una autodinamica; esta
provoca los procesos diacronicos (los cambios)

5.- establecer el origen como convenciones y
relaciones entre signos

6.- la constelacion del codigo y su forma
2.6.3.2 Modelos en la Teoria de la Comunicacion

Todos los fendmenos de la comunicacion ya han sido
pensados en los “tiempos antiguos”, los griegos de la
‘retdrica aristotelica”,

La mayoria de los modelos pertenecen al siglo XX,
que inscritos en la estructura, permiten identificar
procesos y decodificar un fendmeno informativo.
Para entenderlos hay que tener claro el acto de
comunicacion, codigos, conceptos, entre otros. Es
necesidad del acto de comunicacion para que el

modelo tenga sentido.

En todo acto de comunicacion existen tres categorias:
FUENTE/MENSAJE/DESTINATARIO.

Fuente: es de donde proviene (una persona) y ya
parte con codigos. Esta persona puede hacer las
cuatro funciones del acto de comunicacion: informar-
interpolar-ordenar-interrogar. Puede hablar, gesticular,
y ocupar los medios actuales.

Mensaje: tiene que ver con lo que se dice, lo que se
hace, 1o que se interpola.

Destinatario: tienen que ver con los que prestan la
atencion a aquello que se presenta como “mensaje”.

O como Aristoteles los plantea en su libro “Retorica”;
EL CREADOR/EL DISCURSO/EL AUDITORIO.

El creador: es el que habla; el que tienen “algo” para
hacer participar a los demas.

El discurso: 1o que se dice; esa alma que se desea
participar.

El auditorio: quienes escuchan, y pasan a formar
parte. Contienen un hecho perceptivo, un estado de
conciencia y un deseo de colaboracion.

0 como Umberto Eco: INTENTIO AUCTORIS/
INTENTIO OPERIS/INTENTIO LECTORIS®,

Intentio auctoris: 1o que el autor quiere transmitir, la
intencion.

57 “Interpretacion y sobre interpretacion” Umberto Eco; Gran
Bretaria, Cambridge University Press, 1995.
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Intentio operis: la obra independiente, sus codigos,
colores.

Intentio lectoris: todas las interpretaciones
2.6.3.3 Nuevos modelos

A partir de las ideas hechas por Aristoteles, en el
siglo XX comienzan a aparecer nuevos modelos en
la Teoria de la Comunicacion, entre algunos de éstos
esta el modelo Shannon y el modelo Berld.

a. Modelo Shannon (FIG. 28)
Este modelo se refiere a como una imagen puede ser
decodificada por el usuario.

ONTENIDO

.’:’77»»,\_\))
.
41
FUENTE DE .
INFORMACION || TRANSMISOR SENAL RECIBIDA — RECEPTOR |—  DESTINO
FUENTE DE RUIDO
FIGURA 28: modelo Shannon.
PERSONA
FUENTE — CODIFICADOR (—| MENSAJE CANAL 0 MEDIO— RECEPTOR (-  DESTINO

FIGURA 29: modelo Berlo.

- Fuente de informacion

Puede presentarse 0 no el sujeto, es el elemento
inicial del proceso de comunicacion, que determina el
mensaje a transmitirse.

- Transmisor
Es el emisor técnico que transforma el mensaje en
codigos.

- Sefal recibida
Es la senal apta codificada, pero pueden presentarse
‘ruidos”.

- Fuente de ruido

Existen lugares de indeterminacion, de disturbios. Si
la tasa de ruido o disturbio es baja, obviamente la
informacion llega.

Esta tasa de ruido se puede producir en todo, no solo
en la senal recibida, por ejemplo la senal puede estar
dafada desde la “fuente de informacion”.

- Receptor
Es el receptor técnico que decodifica y vehiculiza el
mensaje.

- Destino
Es el verdadero receptor, a quien se le dirige
finaimente el mensaje.

b. Modelo Berlo (FIG. 29)

- Fuente y Codificador

Son basicamente la estructura del “EMISOR"; siempre
habra alguien que quiere informar. La fuente es el
origen de la informacion de donde en relacion con el
codificador nace el MENSAJE.
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- Canal
Por el medio o canal hay una persona

- Decodificador y Receptor

Se deben decodificar, desarticular los codigos que
rigen los signos para poder saber que es lo que
contienen como informacion; y para esto el receptor
debera manejar los repertorios.

2.6.4 Estética de la Recepcion

La estética como disciplina, se dedica a la reflexion
metodoldgica de los siguientes temas®:

- La obra de arte

- La naturaleza de la obra

- Los juicios entorno a la obra

- Los constructos en torno a las categorias estéticas:
bello/feo

- El fenomeno artistico

- Teorfas sobre la imagen

Ahora bien, la Estética tiene tres grandes areas:

1- Estética de la produccion
2- Estética de la presentacion
3- Estética de la recepcion

La Ultima area, es la que interesa para analizar el
cOmo se recibe, por parte del publico, una obra o
diseno.

La Estética de la Recepcion se centra en el lector, s
lo que ocurre en el momento de lectura. Se refiere
al sujeto que es capaz, al momento de recibir una

58 Estos son solo algunos de los campos de trabajo de la
estética.

informacion, de interpretarla en alguna medida,
produciendo una reaccion (causa/efecto).

En el diseno, se debe preocupar por el efecto que
se quiere generar al publico antes de lo que puede
provocar al propio disenador, porgue no es una obra
de arte.

http://www.flickr.com/photos/ortizmj12/
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FIGURA 31: elementos visuales.
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FIGURA 32: elementos de relacion.
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FIGURA 33: interrelacion de formas.

2.7 Decisiones formales del
diseno
2.7.1 Principios del diseno

El diseno es entre varias cosas, un sistema de
creacion visual que contiene un objetivo a sequir, éste
debe lograr un impacto en quien lo observe y por
sobre todo transmitir un mensaje. Es importante saber
que el lenguaje visual es con el cual se simienta la
creacion de un disefio.

2.7.1.1 Los elementos de diseno

a. Elementos conceptuales

Estos no son visibles, y corresponden a los siguientes
elementos: PUNTO, LINEA, PLANO Y VOLUMEN,
(FIG. 30)

b. Elementos visuales

Cuando los elementos conceptuales se hacen
visibles, tienen: FORMA, MEDIDA, COLOR Y
TEXTURA. (FIG. 37)

c. Elementos de relacion

Gobierna la ubicacion v la interrelacion de las formas
en un disefio, utiizando: DIRECCION, POSICION,
ESPACIO Y GRAVEDAD. (FIG. 32)

d. Elementos practicos

Subyacen el contenido v el alcance de un diserio,
mediante: REPRESENTACION, SIGNIFICADO Y
FUNCION.

e. Marco de referencia
Los elementos existen dentro de limites, definen la
zona en que se desarrolla un diseno.

f. Plano de la imagen
Es la superficie plana (del papel) en el que el diseno
se crea.

g. Formay estructura

Todos los elementos visuales pueden considerarse
como forma, y la manera en que una forma es
creada junto con otras es lo que se llama como
estructura.

2.7.1.2 Otros elementos de importancia en el diseno
1. Forma®

Una forma puede interrelacionarse con otras de
diferentes maneras, siendo un aspecto interesante de
tomar en cuenta al momento de disefar, puesto que
permite realizar diferentes juegos entre estas.

Existen ocho maneras distintas en que se pueden
relacionar las formas y son: (FIG. 33)

a) Distanciamiento: las formas quedan separadas
entre si, no importa el grado de distanciamiento.

b) Toque: las formas se tocan en sus contornos.

¢) Superposicion: las formas se cruzan, y una pasa
por sobre la otra.

d) Penetracion: las formas se traspasan, pero quedan
transparentes.

e) Union: las formas se cruzan y unen entre i
f) Sustraccion: una forma saca parte de la otra al

59 Fue abordada anteriormente en 2.5 — Sobre la forma, el
color y la luz — pag. 35.
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FIGURA 34: tipos de formas para disear.

momento de interceptarse.

0) Interseccion: las formas se penetran, quedando
visible la seccion que se cruzo.

h) Coincidencia: las formas coinciden en el espacio,
viéndose como una misma.

2. Repeticion®

Se utilizan las repeticiones de motivos para unificar el
diseno, el cual puede contener mas de un conjunto
de modulo en su interior.

3. Estructura; Casi todo disefio posee una estructura
que lo ordena y jerarquiza.

4, Similitud: Cuando las formas presentan rasgos
parecidos, sin llegar a ser idénticas. (como en el caso
de la naturaleza)

5. Gradacion: Es el efecto que produce un cambio
gradual de las cosas, se llega a producir ilusiones
Opticas y sensaciones de progresion.

6. Radiacion: Es cuando un objeto se gira alrededor
de un eje comdn, por esta cualidad puede ser un
caso especial de las repeticiones.

7. Anomalia: Es la irregularidad que puede presentar
un diseno regular en alguno de sus elementos.

8. Contraste: Es un tipo de comparacion, por lo cual
siempre esta presente en las composiciones, solo
(ue a veces puede ser evidenciado y otras no.

60 Sera abordada mas adelante en 2.9 — Los patrones
graficos de repeticion — pag. 63.

9. Concentracion: Corresponde a la distribucion de
los elementos de diseno; pueden estar reunidos o
dispersos dentro de la composicion segun como el
disenador lo encuentre conveniente.

10. Textura: Se refiere a la superficie de una figura,
otorgando cualidades visuales o tactiles.

11. Espacio: Es donde ocurre el disefio, puede
ser positivo u negativo, liso o ilusorio, ambiguo u
conflictivo.

2.7.2 Disefo de una forma

Cuando se disena se confecciona una composicion
que esta conformada por diversas formas. EI proceso
de diseno de la forma afecta a la composicion por lo
que es conveniente entender el diseno de una forma
aisladamente para luego pasar a interrelacionar las
diversas formas.

2.7.2.1 Tipos de formas para disenar (FIG. 34)

a) Formas simples: es solo una forma, sin ningdn ofro
elemento a su alrededor.

b) Formas multiples: son las cuales participan mas de
una forma en el diseno, deben estar relacionadas de
tal forma que parezcan solo una; asi que se deben
superponer, entrelazar o unir,

¢) Formas compuestas: se mesclan diferentes tipos
de formas para convertirse en una misma. (Una
forma multiple puede llegar a ser una compuesta si
se e agrega un elemento nuevo y distinto).

d) formas unitarias: es una forma individual, utilizada
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FIGURA 35: formas naturales.

FIGURA 36: formas artificiales.

O

FIGURA 37: formas simples (lisas-con detalles-lineas-
combinacion de lineas y superficies y texturadas).

FIGURA 38: formas multiples

repetidamente sin ser parte de una forma mayor.

e) formas superunitarias: cuando dos 0 mas formas
unitarias se unen para ser repetidas.

Es recomendable si se van a disenar formas sobre
alguna cosa es especial, el estudiar primero en
conjunto un colectivo de especimenes del tema, y
a partir de esto analizar y comparar los rasgos mas
significativos para poder extraer las caracteristicas
generales, se debe dibujar a lo menos uno o dos
especimenes para poder comprender de lleno el
tema.

a. Observacion de formas naturales

En primera instancia, se debe tener en cuenta que 1as
formas naturales poseen las mismas leyes naturales
de crecimiento, asi que se deben evidenciar los
puntos fuertes de cada forma. Por ejemplo, una
caracteristica muy comun de la estructura de las
plantas y animales es la existencia de una columna
vertebral o eje central por donde se ramifican los
demas elementos. También, se pueden dar formas de
C que conforman especies de espirales; o formas de
S que producen ondulaciones amplias o estrechas.

De todas formas los elementos de una forma natural
contendran afinidad y unidad en sus formas, debido a
que juntas forman la figura y estructura final.

b. Observacion de formas artificiales

Son confeccionadas con herramientas y/o maquinas
que permiten un acabado perfecto, por 1o general
geométrico. Por estas cualidades, se debe observar y
analizar los materiales utilizados, y el conjunto de las

partes de la forma artificial, desde variados puntos

de vista. Asi que se debe tener en consideracion

para analisis de la forma artificial a las uniones de las
piezas, a las diferentes vistas que se puede someter a
la forma; como son las frontales, laterales, y también
la perspectiva en que se observa.

a. Formas simples

Se deben estudiar en primera fase los dibujos y
croquis de la forma escogida, luego de esto se
identifican 10s rasgos esteticos que comunican, con
esto se puede confeccionar una forma en plano
liso, con detalles, lineas, combinacion de lineas y
superficies 0 una figura texturada.

b. Formas multiples

Consisten en la repeticiones de formas simples,
que ahora pueden ofrecer mas juegos graficos
entre si. Ademas, puede utilizarsela traslacion, el
giro, la reflexion y la dilatacion como elementos de
disposicion de las formas.

c. Formas compuestas

Se confecciona con elementos diferentes o similares.
Puede haber formas singulares 0 compuestas con
disenos intrincados.

AV .

\“@Q\

FIGURA 39: formas compuestas
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Tercera parte
EL PAPEL MURAL, LOS PATRONES DE REPETICION Y
LOS FRACTALES



2.8 El papel mural
2.8.1 Historia

También se le puede llamar “papel pintado” y es un
tipo de revestimiento mural especial para interiores,
con diversos disenos y materiales se encarga de dar
armonia a espacios cerrados.

Se destaca, junto con el papel mural, la utilizacion de
patrones 0 motivos, muchas veces utilizados en 10s
diserios de estos revestimientos®'.

Desde la edad media hubo una preocupacion por
arreglar los interiores, primero por una necesidad
de calefaccion para las grandes habitaciones, que
estaban construidas en piedra, comenzado asi a
utilizarse grandes tapices que cubrian los muros.
Si bien estaban pensados para ser pegados alas
paredes, en la practica solo se colgaban. (FIG. 40)

Con el desarrollo de esta técnica, Inglaterra y Francia
pasaron a ser los lideres en la confeccion de papeles,
y asf también se comenzaron a utilizar nuevos

materiales, por ejemplo se usaba la seda y la tapiceria

para dar un caracter mas sutil y elegante.

Ya en 1813, gran Bretara desarrolla la impresion a
vapor-accionada con la cual logra insertarse en el
mercado de la impresion de papeles en masa, asi
que Se convierten en una nueva opcion mas barata y
con mas colorido.

671 En el capitulo 2.9, pag. 63, Los patrones graficos de
repeticion se habla de su historia y también se hace referencia a
su vinculacion con los papeles murales o decorativos.

En el siglo XX surge el auge de los papeles murales,
pero mas en el siglo XX el papel de la moda
comienza a incluirse en los diseos, utilizandose
motivos florales y geomeétricos.

2.8.2 Caracteristicas del papel mural actual®?

En la actualidad existen diversos tipos y tendencias
en cuanto a papeles murales, pero a grandes rasgos
podria decirse que en cuanto a estilos o tendencias
existen tres:

62 Vease http://es.wikipedia.org/wiki/Papel_pintado
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FIGURA 41: papel digitalizado.

FIGURA 42: papel retro.

1- Papeles con imagenes digitalizadas; los diversos
disenos se utilizan para generar impacto en una sola
pared. (FIG. 47)

2- Estampados retro, reproduce disefnos que
estuvieron en boga en los afos 70. (FIG. 42)

3- Papel pintable; papel con relieve que permite
pintar encima, segun el gusto del decorador,
otorgando variedad y exclusividad al diseno. (FIG. 43)

En cuanto a los tipos de papel existen:

a. Papel pintado gofrado
Consta de una sola capa de papel y se coloca en la
pared con la ayuda de cola.

b. Papel vinilico

Tiene una capa de plastico cubriendo el papel que le
protege de la humedad y hace que pueda limpiarse
facilmente con un trapo humedo.

Este tipo de papel es muy recomendable para lugares
expuestos a la humedad, como cocinas y banos.
También es muy Util para los cuartos de nifios por la
comodidad de poder limpiarlos facimente.

¢. Papel vinilizado

Son papeles con una capa de barniz que los protege,
pudiendo lavarse, pero no tan facilmente como los
vinilicos.

d. Papel texturado

Se utiliza para dar una textura a la pared antes de
pintarlo. Es muy Util para tapar imperfecciones de la
superficie.

e. Papel con base textil

Es un papel muy decorativo pero menos practico que
los anteriores, ya que son dificiles de limpiar y para
colocarlos hace falta un pegamento especial.

f Papel autoadhesivo

Este es el mas comodo de colocar, ya que lleva el
pegamento incluido en el papel, evitandose asi la
parte mas complicada del proceso.

FIGURA 43: papel pintable.
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2.9 Los patrones graficos de
repeticion

“El efecto pattern, consiste en la repeticion

de elementos gréaficos que a través de un
conjunto y juego de volumenes, conforman

una imagen armoniosa. para realizar este tipo
de toma, es preciso tener mucha atencion y
visualizar atentamente, tanto el encuadre como
a la iluminacion. las repeticiones de formas se
encuentran en la propia naturaleza, animales,
arboles, objetos, etc. donde se encuentra

una repeticion de elementos pattern, es en el
campo de la arquitectura, en ventanas, tejados,
ladrillos...”®,

2.9.1 ;Qué es un patron grafico?

Es un conjunto de formas dentro de un diseno;
también se les llama “modulos”, que se identifican
cuando éstos son repetidos y visualizados méas de
una vez en el diseno.

Su forma debe ser simple y por o general se utilizan
para lograr una union en el disefo final, ya que
tienden a hacer que la composicion sea armoniosa.

“Cuando los mddulos son utilizados en gran
tamano y pequenfas cantidades, el disefio
puede parecer simple y audaz; cuando son
infinitamente pequefios y se utilizan en grandes
cantidades, el disefio puede parecer un ejemplo
de textura uniforme, compuesto de diminutos

63 Definicion sacada del sitio Foto Nostra: Fotografia y diseno
grafico digital, http://www.fotonostra.com, seccion fotografia;
pattern y textura, © FotoNostra.

elementos”®.

La cita anterior, pertenece a Wucius Wong, de su libro
Fundamentos del Disero, en donde a su vez senala
que para producir una repeticion se pueden lograr
diferentes efectos teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

a. La figura
Es el elemento principal, es el que se repetira en el
diseno.

b. El tamaio
Sera posible solo si las figuras se repiten 0 son muy
parecidas entre .

c. El color
Las formas pueden tener el mismo color; las figuras y
tamanos pueden variar,

d. La textura
Las formas pueden tener la misma textura; pero
variar en su conformacion, medidas o colores.

e. La direccion
Si las formas tienen un sentido definido de direccion,
sin ambiguedades.

f. La posicion
Segun una estructura regular se disponen los
modulos.

g. El espacio
Todas las formas ocupan un espacio de la misma
forma, ya sea negativo u positivo.

64 Fundamentos del diseno, Wucius Wong, Editorial Gustavo
Gill, pag. 51.
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FIGURA 44: Paisley.

h. La gravedad

De dificil control, no se puede afirmar que las formas
tengan el mismo peso 0 sean estables solo cuando
los demas elementos estén estrictamente repetidos.

También, hace mencion a las variaciones que se
pueden realizar en los motivos de repeticion, para
hacer menos monotonas las repeticiones:

1- Variaciones direccionales: todas las formas pueden
variar de direccion aunque el circulo solo en conjunto
de otros puede crear una direccionalidad. Pueden

ser direcciones repetidas, indefinidas, alternadas, en
gradacion o similares.

2- Variaciones espaciales: se pueden reunir a

las formas en una cantidad de interrelaciones,
utilizando superposiciones, penetraciones, uniones,
combinaciones 0 negativos para lograr efectos
sorprendentes.

Por Ultimo, seriala que existen submodulos que son
los elementos pequenos utilizados para la repeticion;
y Si estos Se organizan y se agrupan en una forma
mayor pasan a ser supermodulos.

En una formacion de supermodulos se pueden usar
las siguientes disposiciones:

a) Disposicion lineal

b) Disposicion cuadrada o rectangular
¢) Disposicion en rombo

d) Disposicion triangular

e) Disposicion circular

2.9.1.1 Historia®

Uno de los motivos mas duraderos es el conocido
como el “disenio de Paisley”, es el que ha unido

las culturas de los hemisferios oriental y occidental.
Originado en tiempos prehistoricos como una
representacion de una forma de planta, se ha
utilizado continuamente, en diversas formas, durante
mas de dos milenios. Se infrodujo en Europa a
mediados del siglo XVIIl, considerado como un dibujo
exotico, fue copiado por muchos disenadores, y
usado con gran resultado en las industrias textiles de
Inglaterra y Francia. (FIG. 44)

Los diserios de repeticion se han utilizado en la
ornamentacion, la decoracion v el diserio desde la
antigliedad. Se pueden detectar desde los tiempos
antiguos y clasicos a traves de los periodos gotico y
victoriano para culminar en los disenos “high-tech”
actuales asistidos por ordenador.

Un diseno puede definirse como un diseio
compuesto por uno o mas motivos, multiplicados y
dispuestos en una secuencia ordenada, y un motivo
singular como una unidad con la cual el disenador
compone un dibujo repitiéndola a intervalos regulares
sobre una superficie. EI motivo en si mismo no es un
diserio, pero se usa para crear disefios. Que seran
diferentes segun como se organice el motivo. Por
gjemplo, las vasijas aticas.

La composicion puede estar oculta 0 dominar la
estructura tal como en la ornamentacion china,
donde la composicion es a la vez absoluta y evidente.

65 Historia basada en antecedentes del Capitulo Diserios
antiguos y modernos del libro Disefios de Repeticion, Petter
Phillips y Gillian Bunce.
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FIGURA 45: Latas de sopa Campbell, Andy Warhol.

FIGURA 46: Catedral de Durham.

Las composiciones permiten que un diseno se
extienda en cualquier direccion para crear un dibujo
ininterrumpido.

El diseno es potencialmente infinito, y un motivo bien
diseriado siempre gana con la repeticion.

Debe poseer fres cualidades esenciales: belleza,
imaginacion y orden. Se usan 10s principios y formas
geométricas por el valor del equilibrio, la armonia, la
precision geométrica y la simetria.

Muchos artistas plasticos y graficos han sentido
preocupacion por 1os principios de armonia y orden;
desde Leonardo DaVinci y Alberto Durero hasta M.C.
Escher.

La era victoriana incremento el uso de ornamentacion
de superficie en la decoracion domestica y diseno
textil. Los estampados de mobiliario de los anos

20 tenian una fuerte direccion horizontal, usando
repeticiones alineadas o con desplazamiento solo
horizontal.

A partir de 1830, con las escuelas de diseno se
estudio mas el tema y los referentes gracias a las
mejoras de las tecnicas de impresion. Los textiles
estampados se hacian con plancha de madera en
que el tamario de la repeticion venia limitado por las
medidas de la plancha. Los vestidos se cortaban

al bies para producir un efecto “flotante” y las telas
eran en muchos casos disefos forales sueltos,
dispuestos con salto vertical de media altura para dar
la impresion de flores esparcidas al azar. También
podian usarse para reforzar la direccionalidad.

En los afos 60’ los disefos geomeétricos y “étnicos”
se basaban en la repeticion alineada para definir su

estructura regular, asi también destacaban: Victor
Vasarely, Andy Warhol (FIG. 45), Bridget Riley; que
usaron la repeticion como medio para transmitir
mensajes determinados a fraves de sus imagenes.

Se intenta que las formas se mantengan vivas a
pesar de su inacabable repeticion. Es el caso de las
pautas numericas que han sido importantes para
muchas culturas primitivas y a menudo han tenido
una poderosa influencia en su desarrollo artistico, en
el campo de la ornamentacion.

Asi, dos series numéricas muy conocidas han tenido
una gran influencia en el disefo; el cuadrado vedico y
la serie de fibonacci.

El arte del Islam ve al concepto, el ndmero v el dibujo
relacionados y han tenido una importante influencia
en el mutuo desarrollo. Hay una interrelacion entre

lo bidimensional y lo tridimensional, estableciendose
un sentido del orden a través de la integracion del
espacio, la forma y el dibujo.

En el mundo occidental las nervaduras de las
bovedas y los mejores monumentos goticos son
giemplos de como la construccion y repeticion
pueden crear un impacto dinamico y armonico, como
son la catedral de Durham (FIG. 46) y la sala capitular
de la catedral de Wells, en Inglaterra.

Las naves del siglo XVIIl de las catedrales de Reims,
Amiens y Colonia, bovedas de la catedral de Chartres,
muestran como los conceptos de forma y diseno

se desarrollaron hasta un alto nivel de complejidad

y riqueza estética. Walter Gropius, fundador del
movimiento del siglo XX, la Bauhaus, pensaba

en terminos de produccion estandarizada con
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Figura 48: textil estampado con rodillo
estilo Paisley, mediados del siglo XIX.

Figura 49: diseiio de chal Paisley inglé,

mediados del siglo XIX.

consideraciones funcionales y matematicas.

La Unité d’Habitation de Marsella, en Francia,
de LeCorbusier, es uno de los mejores ejemplos
arquitectonicos del uso de unidades modulares
estandar repetidas.

El muelle de China; por Piers Gough, muestra como
los arquitectos pueden romper con la monotonia de
las formas repetitivas; crea una complejidad a partir
de estructuras sencillas, construyendo ilusiones de
espacio y dimension,

El movimiento moderno considera que la
ornamentacion y la decoracion son corruptas y
carentes de significado, mas aun cuando son
repetitivas. A principio del siglo XX, el arquitecto
austriaco Adolf Loos escribio “Ornamento y Delito”

en que daba por hipotesis: cuanto mas adelantada y
civilizada se vuelve una sociedad, mas disminuyen las
razones psicologicas para poseer decoracion”,

El diseno “New Age” ha fomentado un resurgir
internacional del interés por las artes decorativas. El
diseno conecta a todas las culturas, sin embargo,
existe el peligro real de que cuando el arte se
transmite de una cultura a otra, al no poderse
establecer las referencias sociales significativas
necesarias para darle integridad y relevancia, pierda
su verdadero significado.

Es que durante los Ultimos 40 anos, con el uso de la
tecnologia existen programas de disenio y fabricacion
por ordenador, que permiten realizar disenos
mayores, en donde para el disefio textil, solo por fines
economicos, se debe disenar de manera tal, que se
aproveche el maximo de tela.

2.9.1.2 Tipos de repeticiones

a. Repeticiones de bloques alineados (G 4/)

De salto vertical y horizontal. ES la mas fundamental
de las organizaciones de repeticion, ya que permite la
mas completa gama de variaciones.

El blogue se puede reflejar acentuando con ello la
naturaleza estatica de la repeticion, o girar, lo cual
ayuda a crear un disefio mas dinamico, o un diserio
intrincado y laxamente estructurado.

b. Repeticiones con salto vertical (FG. 48)

Con salto de media altura es quizas el mas frecuente
para recubrimiento de paredes, ya que ayuda a
aumentar visualmente el ancho del dibujo. Se
consigue colocando cada unidad a mitad de altura
por debajo de la contigua. Funciona verticalmente.

Se pueden conseguir efectos adamascados,
diagonales marcadas, apariencia relativamente
espontanea, zigzagueante o serpenteante.

c. Repeticiones en enladrillado (FG. 49)

Son aquellas repeticiones con salto horizontal de
media altura, por esto se le llama de enladrillado; y
funciona horizontalmente.

Crea un movimiento diagonal, pudiendo ser reforzado
0 amortiguado mediante la aplicacion controlada

del color y tonalidad, que se usan para relacionar
visualmente los elementos individuales dentro del
disefo de repeticion. Si se usa la estructura de

rejilla como un elemento dentro del disefo, crea un
dibujo mas estable y solido al repetirse. La variacion
mas comun es la de las bandas horizontales con
imagenes reflejadas horizontaimente.
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Figura 51: dibujo de azulejo italiano, siglos V al XI.

- 5 i
Figura 52: dibujos Art Nouveau, basado en un
moteado de cinco puntos, 1900.

d. Repeticiones irregulares (FG. 50)

O con saltos en escalon o deslizantes. Las unidades
consecutivas no siempre se desplazan en la misma
fraccion de la unidad; se puede combinar. El salto
no siempre sigue una secuencia regular, se pueden
aplicar cambios de sentido; de orientacion.

Se pueden producir efectos zigzagueantes, donde
los sistemas irregulares producen la sensacion de lo
irracional y crean un efecto mas impredecible.

e. Repeticiones compuestas (FIG. 51)

Se crea a partir de tres 0 mas unidades de diserio,
utilizando las técnicas de giro o imagenes reflejadas.
Se puede repetir usando cualquiera de las técnicas
de repeticion.

Se usan en textiles, azulejos, decoracion.

f. Repeticiones tipo moteado (FIG. 52)
Dan un aspecto no direccional, con una distribucion
libre de los motivos 'y fluido en el diseno.

Las ventajas; menos bandas horizontales, un diseno
mas efectivo porque se da mas movimiento al dibujo,
se evita mejor la repeticion real del dibujo.

Se usan como base de diseios textiles, en muebles
domeésticos, estampados de moda, es mas eficiente y
economica la disposicion del espacio.

Tener en cuenta las marcas de repeticion,
separaciones, vacios, agrupaciones, limitar escala
de los motivos, las masas pequenas dan mejores
resultados.

g. Bandas y orlas (FIG. 53)

Se consiguen variadas gamas de disefios por los
bordes, centros y angulos. Se usan en kimonos
japoneses, piezas de hierro forjado, alfombras de
pueblos caucasianos, estucados decorativos y
porcelana de Meissen.

Sus formas son el cuadrado, y otros poligonos
regulares, el circulo, la elipse, el rombo y el triangulo.
Utilizando las diferentes formas de repeticion se
logran los disenos deseados, se deben tener en
cuenta las alternativas de proporcion y variaciones de
escala.

Las tendencias contemporaneas la usan en el
mercado de la moda como el diseno de interiores.
Las orlas para crear ilusiones de longitud, anchura,
altura y profundidad cuando se aplican a superficies.

Figura 53: ejemplos de bandas.

h. Superposiciones compuestas (FIG. H4)

Se crean cuando un sistema de repeticion se
superpone a otro. Produce variaciones de dibujos
inesperados y atractivos. Lo mas sencillo es
superponer un diseno sobre una copia del mismo
diseno que esta desplazada horizontal y vertical.

Se puede conseguir la creacion de un tercer color
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Figura 55: disefio de papel de pared, afios setenta.

Figura 56: pinturas de techos de antiguas tumbas egipcias.

Figura 57: disefio con cambio de escala.

sobreimprimiendo dos colores originales en ciertas
zonas. También, puede ser una imagen reflejada o
un giro y proporcionadas, o con dos estructuras y

disenos diferentes.

I. Repeticiones trocadas: o negativo-positivo. (FIG. H5)
Se aplica a disenos en los cuales la forma vy el color
intercambian posiciones, en los cuales hay que

considerar ambas formas, las negativas vy las positivas.

Se da un aumento al tamario de la repeticion,
creando efectos opticos y cambiando el énfasis del
motivo.

J. Repeticiones tipo bloques de madera (FIG. 50)
Parte de dos estructuras en lazadas principales:
parqué y adamascado. A menudos geometricos y
formas lineales que se acentdan con giros de 90°.

Interesante para motivos pequenos y ayuda a ampliar
el tamano de la repeticion.

k. Cambios de escala y gradaciones (FG. 57)

Exige un cambio gradual de forma ordenada. Genera
lusiones Opticas y crea un sentido de la progresion
que conduce a un punto focal explosivo. O a una
serie de puntos focales.

El cambio de escala y el movimiento producen la
iradiacion que puede tener el efecto de la vibracion
Optica, que es Util si se quiere un disefio poderoso e
impactante.

. Texturas (FIG. 58)

Puede crear un movimiento y dibujos inesperados,
puede ayudar a difuminary suavizar las formas
basicas, sombra 0 efectos de realce, puede ser visual

0 tactil.

m. llusiones-fenémenos Opticos (FIG. H9)
Son herramientas para la investigacion del proceso
basico involucrado en la vision de la realidad exterior.

Se ve el efecto muaré, creacion de ilusiones mediante
el engano visual con la imagen/fondo. O también

con la yuxtaposicion de contraste claro/oscuro;
creando ilusiones de variacion tonal y sensaciones de
diferentes colocaciones en el espacio.

Figura 58: disefio con textura en forma de nube.

Figura 59: ejemplo de efecto muaré.
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2.10 Los fractales
2.10.1 ¢ Qué es un fractal?

La geometria de los fractales es un punto intermedio
entre las dimensiones. Exactamente un “fractal” ni
siquiera es una “cosa” en absoluto, sino mas bien

es una unidad de medida o una caracteristica de

las matematicas. Por ejemplo cada fractal tiene una
“dimension fractal”, que es su grado de regularidad y
la repeticion.

Pl
e
|

|

FIGURA 60: Conjunto de Cantor.
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FIGURA 61: Copo de nieve KOCH.

Una forma muy simple de entender los fractales y el
significado de “repeticion” es examinar una operacion
recursiva simple que produce un patron fractal
conocido como conjunto de Cantor (FIG. 60). Se opta
por una linea de longitud arbitraria y se elimina el
tercio medio; siendo este el primer paso o “iteracion”,
para luego tomar las ofras dos lineas y repetir el
procedimiento de recorte. Finalmente después de 5 0
10 iteraciones se haya decenas de pequenas lineas
que ocupan solo el espacio de los dos originales del
primer paso.

Otra manera es con el copo de nieve KOCH (FIG. 61)
en lugar de restar la mitad de la linea en cada paso o
iteracion, se anade una protuberancia triangular para
cada linea, y luego sucesivamente a cada linea de
resultado, hasta que la frontera pasa de un triangulo

con una estrella, a un arrugado copo de nieve. Esto
también ilustra una propiedad fundamental de los
fractales: los limites infinitos. Pueden encerrar un area
finita con una larga y compleja linea, infinitamente o
de frontera.

Para terminar de entender a los fractales, quizas el
tipo mas evidente y facil, son 10s que se dan en los
arboles, pues es un crecimiento natural de auto-
similitud; en donde lo tnico que se hace es repetir el
tronco base, en los siguientes vértices variando los
tamanos de las ramificaciones. También existe el arbol
Pitagorico, que se confecciona geometricamente
mediante un triangulo inicial, el cual por sus catetos
e hipotenusa surgen cuadrados. Con esta forma
inicial, desde el cuadrado resultante de la hipotenusa,
se crea un nuevo rectangulo, con los mismos
angulos que el inicial, y de esta forma se puede
repetir infinitamente la operacion, creando arboles, o
ramificaciones. (FIG. 62)

FIGURA 62: ramificaciones y arbol Pitagorico.
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Efectos en las personas Significado FELICIDAD sindnimos
Recepcion POSITIVA (Del lat. felicitas, -atis). DICHA
ESTABLE y DURADERA 1. f. Estado del animo que se complace en la posesion | BIENESTAR
Logro y EXITO de un bien. SUERTE
AUMENTA la frecuencia cardiaca y respiratoria 2. f. SATISFACCION, GUSTO, CONTENTO. Las felicidades | PROSPERIDAD
EMPATIA y ALTRUISMO del mundo VENTURA
RENDIMIENTO COGNITIVO 3. f. Suerte FELIZ. Viajar con felicidad FORTUNA
SOLUCION de problemas CONTENTO
CREATIVIDAD ALEGRIA
Favorece el APRENDIZAJE y la MEMORIA BONANZA SATISFACCION
DISFRUTAR la vida
Establece NEXOS
FAVORECE LAS RELACIONES interpersonales
VIGOROCIDAD
COMPETENCIA
TRASCEDENCIA
LIBERTAD
CURIOSIDAD y FLEXIBILIDAD MENTAL
PLACENTERO y DESEABLE
BIENESTAR
AUTOESTIMA y AUTOCONFIANZA
TABLA 20

Efectos en las personas Significado TRISTEZA sinénimos
DISPLACENTERA (Del lat. tristitia). PENA
NO SIEMPRE ES NEGATIVA 1. f. Cualidad de triste. DESCONSUELO
VARIABILIDAD CULTURAL 2. f. germ. Sentencia de muerte. AFLICCION
PERDIDA o FRACASO AMARGURA
DECEPCION TRISTE. MELANCOLIA
INDEFENSION (Del lat. tristis) PESADUMBRE
AUSENCIA DE PREDICCION y CONTROL 1. adj. AFLIGIDO, APESADUMBRADO. Juan estd, vino, se | PESAR
DOLOR fue triste. QUEBRANTO
LIGERO AUMENTO frecuencia cardiaca, presion 2. adj. De caracter o genio MELANCOLICO. Antonia es TRIBULACION
sanguinea mujer muy triste. DESDICHA
VALORACION DE PERDIDA o DANO 3. adj. Que denota PESADUMBRE o melancolia. Cara NOSTALGIA
DEPRESION triste.
CONEXCION CON OTRAS PERSONAS 4. adj. Que ocasiona pesadumbre o melancolia. Noticia
DISMINUCION RITMO de actividad triste.
DASANIMO 5. adj. Pasado o hecho con pesadumbre o melancolia.
MELANCOLIA Dia, vida, platica, ceremonia triste.
DESALIENTO 6. adj. FUNESTO, DEPLORABLE. Todos le habiamos
PERDIDA DE ENERGIA pronosticado su triste fin.

7. adj. DOLOR0SO, ENOJOSO, DIFICIL DE SOPORTAR. Es

triste haber trabajado toda la vida y encontrarse a la

vejez sin pan.

8. adj. INSIGNIFICANTE, INSUFICIENTE, INEFICAZ. Triste

consuelo. Triste recurso.

9. m. Cancion popular de la Argentina, el Perti y otros

paises suramericanos, por lo general amorosa y triste,

que se acompana con la guitarra.

TABLA 21

3.1 Sobre emociones y su
relacion con otras tematicas

3.1.1 Dos emociones a investigar: felicidad/
tristeza

Se decide investigar mas a fondo estas dos
emociones, debido a que son capaces de mostrar
dos versiones completamente diferentes.

Por lo anterior, se encuentran conceptos que se
han destacado en mayuscula, que relacionan

a las emociones de felicidad y tristeza,
respectivamente, con efectos que provocan en
las personas® y caracteristicas simples de sus
significados®, que ejemplifican l0s rasgos y
aptitudes de cada emocion. Ademas, se amplia el
concepto por otros similares, correspondientes a
sus sindnimos®e. (TABLAS 20-21)

66 Conceptos rescatados de ANEXO 1, Pag. 150.

67 Real Academia Espariola © Diccionario de la lengua
espanola - Vigésima segunda edicion.

68 Diccionario de sinénimos y anténimos © 2005 Espasa-
Calpe, Copyright © 2010 WordReference.com.
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Felicidad

Tristeza (Melancolia, por los pueblos originarios)

Significado

Simbolos (banderas)

Significado

Simbolos (banderas)

FLOR NACIONAL

El copihue, de variados
colores, el rojo es el mas
reconocido y se dice que
representa al amor.

ESCUDO PATRIO

Muestra al huemul y el
condor como animales
nobles, representantes del
pais.

BANDERA NACIONAL

El color azul simboliza al
cielo y el mar, el blanco a la
nieve de la Cordillera de los
Andes y el rojo a la sangre
vertida en las batallas para la
Independencia.

BANDERA MAPUCHE

Azul Kalfii: Vida, Orden, Abundancia. Simbolo del
universo

Blanco Ayon-lig: Limpieza, Curacion, Longevidad.
Simbolo de la sabiduria y la prosperidad

Amarillo Choz: Renovacion. Simbolo del sol

Rojo Kelii: Fuerza, Poder. Simbolo de la historia
Verde Karii: Tierra (naturaleza), Sabiduria, Fertilidad,
Poder de Curacion. Simbolo de la machi

Kultran: Los cuatro puntos cardinales. Simbolo de la
sabiduria universal

Gemil: El arte de la manufactura, La ciencia, El
Conocimiento. El sistema de escritura

el

L& 2 L s L 22 L 3 1

CONDORITO
Simboliza la picardia del
chileno

BANDERA RAPANUI

Conocida en su idioma local como Reimiro. El nombre
de la bandera se refiere a un adorno pectoral que
utilizaban los jefes tribales durante ceremonias
religiosas, consistente en una figura de forma lunar en
cuyos extremos sobresalen dos rostros humanos que
se miran frente a frente.

FORMA DEL PAiS

Al ser un pais largo y
angosto, y estar entre el mar
y la cordillera, existe gran
variedad de paisajes, colores,
animales.

TABLA 22

BANDERA AYMARA

Los cuatro lados de la Whipala conmemoran a los
Cuatro Hermanos Miticos; Ayar-kachi, Ayar-uchu, Ayar-
laq’a y Ayar-k’allku, precursores de los Cuatro Estados
originales del Tawantinsuyu; asi como simbolizan al
calendario Cosmico de los Aymara Quishwa.

Los Siete Colores del Arco Iris

R0OJO; representa al planeta Tierra, y al conocimiento
de los AMAWTAS.

NARANJA; la sociedad; la preservacion y procreacion
de la especie; la salud y los conocimientos de la
medicina; también a la educacion y juventud.
AMARILLO; Energia y fuerza, doctrina del Pacha-
kama y Pacha-mama; dualidad; leyes y normas de la
practica colectiva.

BLANCO; el tiempo y su dialéctica, transformacion; el
arte y el trabajo, reciprocidad.

VERDE; economia, produccion andina; riquezas
naturales, Tierra y territorialidad, flora y fauna.

AZUL; expresion de los sistemas estelares y de los
fendmenos naturales.

VIOLETA; el pueblo y el poder comunitario; estado,
organizaciones sociales, intercambio.

TABLA 23

3.1.1.1 La felicidad y la tristeza, presentes en la
simbologia e imagen chilena

A partir de la busqueda de elementos que
identifiquen las emociones de felicidad y tristeza,
dentro del pais, se identifican como simbolos de
felicidad a la Flor Nacional, al Escudo Patrio, a la
Bandera Nacional, a Condorito y por ltimo a la forma
del pais. (TABLA 22)

Los simbolos utilizados marcan la tendencia patriota
del blanco, azul'y rojo como colores identificables de
lo chileno, junto con la estrella. Ademas, el colorido se
hace presente a lo largo de todo el territorio, lo que
marca las diferencias entre sectores.

Todo lo anterior, marca el estilo alegre del pais, lleno
de vida, en donde la flora y la fauna estan presentes
como simbolos llenos de frescura y prosperidad.

La tristeza se aborda por la melancolia y nostalgia
que el pais tiene por sus pueblos originarios. El
pueblo mapuche, rapanui e aymara, constan de
numerosos simbolos que identifican su cultura y
traspasan sentimientos a los que no pertenecen a su
comunidad. (TABLA 23)
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TABLA 24

3.1.1.2 Flora endemica chilena®

Endémico, ca.”®

1. adj. Perteneciente o relativo a la endemia.
2. adj. Biol. Propio y exclusivo de determinadas
localidades o regiones.

Al analizarse aspectos propios del territorio, sale a la
luz la flora endémica del pais: (TABLA 24)

1 Acrisione cymosa

2 Acrisione denticulata

3 Adesmia confusa

4 Aextoxicon punctatum

5 Alonsoa meridionalis

6 Alstroemeria umbellata
7 Alstroemeria versicolor
8 Amomyrtus luma

9 Amomyrtus meli

10 Aristeguietia salvia

11 Avistolochia chilensis
12 Azara dentata

13 Azara celastrina

14 Azara integrifolia

15 Azara petiolaris

16 Azara serrata

17 Beilschmiedia berteroana
18 Beilschmiedia miersii
19 Berberidopsis coralina
20 Berberis congestiflora
21 Blechnum blechnoides
22 Blepharocalyx cruckshanksii
23 Bomarea salsilla

24 Caesalpinia angulata
25 Calceolaria alba

26 Calceolaria integrifolia
27 Calceolaria nudicaulis
28 Calceolaria thyrsiflora
29 Caldcluvia paniculata
30 Chuquiraga ulicina

31 Citronella mucronata
32 Colliguaja odorifera
33 Cordia decandra

42 Desmaria mutabilis

43 Echinopsis chiloensis
44 Escallonia illinita

45 Escallonia revoluta

46 Escallonia serrata

47 Eucryphia glutinosa
48 Euphorbia lactiflua

49 Euphrasia flavicans

50 Fuchsia lycioides

57 Gleichenia squamulosa
52 Gomortega keule

53 Griselinia jodinifolia

54 Griselinia scandens

55 Hymenoglossum cruentum

82 Myrceugenia obtusa
83 Myrceugenia parvifolia
84 Myrceugenia pinifolia
85 Myrceugenia rufa

86 Nothofagus alessandrii
87 Nothofagus alpina

88 Nothofagus glauca
89 Orites myrtoidea

90 Ovidia pillopillo

97 Persea lingue

92 Peumus boldus

93 Pilea elegans

94 Pilea elliptica

95 Pitavia punctata

56 Hymenophyllum caudiculatum 96 Podocarpus salignus

57 Hymenophyllum cuneatum
58 Hymenophyllum
dicranatrichum

59 Jovellana punctata

60 Jovellana violacea

61 Jubaea chilensis

62 Kageneckia angustifolia
63 Kageneckia oblonga

64 Krameria cistoidea

65 Latua pubiflora

66 Legrandia concinna

67 Leontochir ovallei

68 Lepechinia chamaedryoides
69 Leptocarpha rivularis

70 Lithraea caustica

71 Lobelia bridgesii

72 Lobelia excelsa

73 Lobelia polyphylla

34 Corynabutilon ceratocarpum 74 Lomatia dentata

35 Corynabutilon ochsenii

36 Corynabutilon vitifolium

37 Crinodendron hookerianum
38 Crinodendron patagua

39 Cryptocarya alba

40 Dasyphyllum diacanthoides
41 Dasyphyllum excelsum

75 Lomatia ferruginea

76 Luma chequen

77 Luzuriaga polyphylla

78 Myrceugenia colchaguensis
79 Myrceugenia correifolia

80 Myrceugenia lanceolata

871 Myrceugenia leptospermoides

69 Fuente: Enciclopedia de la Flora Chilena;
http://www.florachilena.cl/

97 Porlieria chilensis

98 Pouteria splendens
99 Proustia pyrifolia
100Prumnopitys andina
101 Pteris chilensis

102 Puya chilensis

103 Puya venusta

104 Quillaja saponaria
105 Rhamnus diffusus
106 Sarmienta repens
107 Satureja multiflora
108 Schizanthus pinnatus
109 Scyphanthus elegans
110 Senna stipulacea
117 Skytanthus acutus
112 Sophora macrocarpa
113 Tepualia stipularis
114 Tristerix aphyllus
115 Tropaeolum tricolor
116 Tweedia birostrata
117 Ugni candollei

118 Valdivia gayana

119 Viola portalesia

120 Viola rubella

70 Real Academia Esparola © Diccionario de la lengua
espanola - Vigésima segunda edicion.
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Felicidad

Acrisione cymosa / PALPAL, PALPALEN, MATICO, PARA NA

Forma lineal

TABLA 25
Felicidad
Adesmia confusa / VARILLA BRAVA, ESPINILLO, PALHUEN Forma lineal

TABLA 26

3.1.1.3 Seleccion de ejemplares para analisis formal
de acuerdo a las emociones de felicidad y tristeza’

De acuerdo a caracteristicas y aspectos formales

de la Flora Endémica chilena se consideran ciertas
especies aptas de ser consideradas como alusivas

a ciertas emociones, por o cual se escogen ciertos
glemplares y se intenta dar cuenta de sus cualidades
mas evidentes.

FELICIDAD

a. Acrisione cymosa (TABLA 25)

El Palpal crece entre Valdivia y Aysén (X a XI region),
es un arbusto siempreverde que alcanza una altura de
hasta 2,5m, de ramas débiles color rojizo-cenicienta.
Hojas alternas, borde doblemente aserrado, de

forma eliptica-lanceoladas con el apice agudo. Flores
hermafroditas reunidas en inflorescencias corimbosas
terminales. El fruto es un aquenio.

b. Adesmia confusa ([ABLA 26)
La Varilla Brava crece entre Coquimbo y Colchagua
(IV-a VI region). Habita cerros y laderas asoleadas.

Es un arbusto siempreverde que alcanza una altura
de hasta 1,5m; de ramas brillantes que terminan

en espinas. Hojas compuestas, alternas, de 2cm de
largo. Flores hermafroditas, amarillas, papilonadas,
con un caliz globoso. Ell fruto es una lomento cubierto
de pelos.

771 Fuente: Enciclopedia de la Flora Chilena;
http://www.florachilena.cl/
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Felicidad c. Alstroemeria versicolor (TABLA 27)

Alstroemeria versicolor / TIGRINA Forma lineal La Tigrina crece desde Pirque al Fundo los Alpes

(RM a IX region). Habita en zonas abiertas 0 a semi-
sombre, junto a rocas o arbustos.

Es una planta perenne de raices gruesas, camosas
de color blanco. Alcanza una altura de hasta 40cm.
Hojas simples, glabras, alternas, de borde entero.

Flores hermafroditas, café-cobrizo a amarillo

palido, formadas por 6 tépalos recurvos, todos
ornamentados. Los 3 internos mas angostos. El fruto
es una capsula que al estar madura, explota liberando

semillas redondas.
™A

-~ | d.Chuquiraga ulicina (TABLA 28)

L

g

= 7| LaYerba Blanca crece en la pre-cordillera entre
Coquimbo y Aconcagua (IV a V region).

TABLA 27

Felicidad Es un arbusto muy ramoso, de hojas espinosas,

i . tallos y follaje de color cenicienta. Hojas opuestas, de
borde entero, sésiles y mucronadas. Flores reunidas,
amarillas o rojizas, hermafroditas.

TABLA 28
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Felicidad

Euphrasia flavicans / EUFRASIA BLANCA, EUFRASIA

Forma lineal

TABLA 29

Felicidad

Latua pubiflora / LATUE, PALO MATO, PALO DE LOS BRUJOS

Forma lineal

TABLA 30

e. Euphrasia flavicans (TABLA 29)

La Eufrasia Blanca crece solo en la cordillera de
los Andes de la X region. Habita a pleno sol, sobre
suelos volcanicos.

Es una planta herbacea, perenne, que alcanza

una altura de hasta 20cm. Hojas opuestas, flores
hermafroditas, de color blanco con amarillo, reunidas;
y miden cerca de Tcm. El Fruto es una capsula
eliptica con numerosas semillas en su interior,

f. Latua pubiflora (TABLA 30)

El Palo de Brujo crece en la cordillera de la costa
desde Valdivia a Chiloé (X region). Habita en terrenos
himedos.

Es un arbusto o0 pequeiio arbol siempreverde que
alcanza una altura de 6m, con ramas largas y
espinosas. Hojas enteras, alternas, elipticas, asperas
de color verde claro y de 3-6¢m de longitud, apice
agudo y base atenuada. Flores hermafroditas, de
color purpura, solitarias en las axilas de las hojas.
Caliz corto formado por 5 sépalos fusionados. Fruto
una baya globosa, amarillenta de 2cm de diametro.
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Felicidad

Leptocarpha rivularis / PALO NEGRO

Forma lineal

TABLA 31

Felicidad

Forma lineal

TABLA 32

g. Leptocarpha rivularis (TABLA 31)

El Palo Negro crece entre el Maule y Osormo (VIl a X
region), en ambas cordilleras, junto a cursos de agua
y generalmente a pleno sol.

Es un arbusto siempreverde que alcanza una altura
de hasta 2m, de ramas erectas color negro y tallos
de forma estriada.

Hojas alternas u opuestas, borde con pocos dientes,
de forma avaladas-oblongas con el apice agudo a
obtuso. Flores hermafroditas, compuestas, terminales
y axilares, de color amarillo brillante. El fruto es un
aguenio negro de hasta 4mm de longitud.

h. Lomatia ferruginea (TABLA 52)

El Fuinque se distribuye desde Curico hasta
Magallanes (VI a XIl region). Prefiere suelos
profundos y humedos, especialmente a orillas de
quebradas.

Es un arbol pequerio de hasta 6m de altura y hasta
30cm de diametro, siempreverde, poco ramoso.
Hojas compuestas bipinadas que se parecen a las
hojas de un helecho, opuestas y pecioladas. Flores
hermafroditas pediceladas, de 2cm de largo en
racimos mas cortos que las hojas, compuestos por
14-16 flores opuestas, de color amarillo-verdosas en
capullo, cada flor esta formada por 4 tépalos oval-
lanceolados bicolores, café rojizos con apice verde.
Fruto un foliculo lefioso café oscuro, compuesto
por 2 valvas, abriéndose en un plano, pedicelado,
adelgazado.
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Felicidad

Schizanthus pinnatus / MARIPOSITA BLANCA, MARIPOSITA

Forma lineal

TABLA 33

Felicidad

Senna stipulacea / QUEBRACHO

Forma lineal

=~ "

i. Schizanthus pinnatus (TABLA 33)
La Mariposita Blanca crece entre Coquimbo y 1a
Araucania (IV a IX region).

Es una planta herbacea, anual que alcanza una altura
de hasta 50 cm. Hojas compuestas, y peludas. Flores
hermafroditas dispuestas en racimos terminales
compuestos por varias flores de color blanco, rosado
0 violeta claro, con una mancha amarilla en el labio
superior. El fruto es una capsula globosa de 5 mm de
diametro.

j. Senna stipulacea ([ABLA 34)
El Quebracho crece en las quebradas costeras
humedas de la zona central.

Es un arbusto siempreverde que alcanza una altura
de hasta 1,5m, corteza delgada de color café-parda
y con hendiduras irregulares. Hojas compuestas,
paripinadas, alternas, de color verde lustroso.

Flores hermafroditas reunidas en cimas terminales
de color amarillo-anaranjadas. Sepalos 5 y pétalos
5, siendo el superior mas grande que los laterales e
inferiores. El fruto es un legumbre corta y ancha, con
varias semillas negras en su interior.
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Tristeza

Aextoxicon punctatum / Olivillo, Aceitunillo, Palo Muerto, Tique, teque

Forma lineal

TABLA 35

Tristeza

Alonsoa meridionalis / AJICILLO, FLOR DEL SOLDADO

Forma lineal

TABLA 36

TRISTEZA

a. Aextoxicon punctatum (TABLA 35)
Generalmente crece en sitios humedos desde Fray
Jorge hasta la isla de Chiloé. En la cordillera de la
costa forma bosques densos y puros.

El Olivillo es un arbol siempreverde que puede
alcanzar hasta 15m de altura y 80cm de diametro, la
copa es globosa, follaje parduzco y corteza delgada,
lisa de color gris. Las hojas son opuestas de margen
entero, de forma oblonga, el enves esta cubierto

por puntitos rojos y tiene una textura aspera. Caliz
formado por 5 sépalos y corola de 5 pétalos blancos
de forma espatulada. El fruto es una drupa negruzca.

b. Alonsoa meridionalis (TABLA 26)
El Ajicillo crece desde Copiapo al Bio-Bio (Il a VI
region). Habita en laderas o planicies asoleadas.

Es una hierba perenne, ramosa y de tallos
cuadrangulares que alcanza una altura de hasta
1,5m. Hojas simples, opuestas y pecioladas, de
forma oval-lanceolada con los margenes aserrados,
apice agudo. Flores hermafroditas de 1,5cm de
diametro, agrupadas en inflorescencias racimosas
terminales. Caliz formado por 5 sépalos pubescentes,
corola color rojo 0 naranjo formada por 5 pétalos

de bordes sinuosos, 4 estambres, estilo con estigma
bifido. El fruto es una capsula con forma de ajl.
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Tristeza

Aristolochia chilensis / OREJA DE ZORRO, HIERBA DE LA VIRGEN
MARIA

Forma lineal

Tristeza

Berberis congestiflora / Michay

TABLA 38

c. Aristolochia chilensis (TABLA 37)
La Oreja de Zorro crece desde Copiapo a Santiago
(Il'a RM region). Habita zonas abiertas.

Es una hierba rastrera, perenne, de tallos estriados
amarillos 0 rojizos de 40-100cm de largos. Hojas
simples, alternas, onduladas, reniformes de 3-10cm
de diametro.

Flores malolientes, hermafroditas, tubulares, solitarias
de 3-bem de largo, de color parpura. En su interior
estan cubiertas por pelos blancos, 10s que sirven para
atrapar insectos. 6 estambres y estilos terminados

en 3-6 estigmas. El fruto es una capsula cilindrica de
3-4cm, las semillas son negras, aplanadas de 4,5 x
4mm.

d. Berberis congestiflora (TABLA 36)
Especie poco frecuente que habita en la X'y X region
de Chile.

El Michay es un arbusto de hasta 3m de altura.
Hojas de borde entero 0 espinoso con 5-7 pares
de espinas, agrupadas, coriaceas de forma oval o
eliptica. Flores agrupadas en racimos compuestos
por cerca de 25 flores. Flores de 2,5-3mm de largo
de color amarillo.

El fruto es una baya globosa color azul oscuro de

6mm de diametro que contiene 4-5 semillas negras
de 4mm de largo.
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Tristeza

Corynabutilon ochsenii / HUELLA CHICA, ABUTILON, ABUTILON DE
VALDIVIA

Forma lineal

TABLA 39

Tristeza

Kageneckia oblonga / BOLLEN, GUAYO, HUAYO, HUAYU

Forma lineal

TABLA 40

e. Corynabutilon ochsenii (TABLA 39)

La Huella Chica crece entre Malleco y Osorno (IX
a X region). Habita en tierras bajas de la depresion
intermedia.

Es un arbusto siempreverde que alcanza una altura
de hasta 2m. Hojas alternas, palmadas, 3-5 16bulos
bien marcados, con el central de mayor tamanio, de
borde sinuado.

Flores violetas, hermafroditas, solitarias o de a dos.
Caliz pubescente formado por 5 sépalos fusionados,
corola formada por 5 petalos libres. El fruto es un
capsula oval y aplanada con 12-14 semillas.

f. Kageneckia oblonga ([ABLA 40)

Bollén crece entre Coquimbo y Malleco (IV a Xl
region). Habita en terrenos pobres cerca de las
quebradas.

Pequeno arbol o arbusto dioico, siempreverde que
alcanza una altura de hasta b5m. Hojas alternas, muy
coriaceas, de borde aserrado y forma oblonga.
Flores unisexuales de forma estrellada, de color
blanco, solitarias o reunidas en inflorescencias
axilares. Caliz formado por 5 sépalos, corola de 5
pétalos. El fruto es una capsula estrellada, pentamera,
de 2-3cm de diametro. Las semillas son aladas.
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Tristeza

Luma chequen / CHEQUEN, ARRAYAN BLANCO, ARRAYAN, HUILLIPETA,

Forma lineal

CHIN-CHIN, REGNGE

TABLA 41

Tristeza

Luzuriaga polyphylla / CORAL, QUILINEJA, PALMA

TABLA 42

g. Luma chequen ([ABLA 47)

El Chequen se distribuye desde Coquimbo hasta
Llanquihue (IV a X region). Habita sitios himedos,
generalmente a orillas de esteros o lagos.

Es un arbusto o0 pequeno arbol siempreverde

que alcanza una altura de hasta 9m, corteza lisa,
decorticante de color café-plomiza. Ramillas nuevas
pubescentes. Hojas opuestas de forma eliptica.

Flores hermafroditas, 4 pétalos libres de color blanco;
el fruto es una baya negro-violacea, subglobosa, con
1-9 semillas.

h. Luzuriaga polyphylla (TABLA 42)
El Coral crece desde el Maule a Aisen (VI a X
region). Habita lugares sombrios y himedos.

Planta trepadora, siempreverde que se adhiere a los
troncos por medio de raices finas. Hojas alternas,
distichas, de borde entero.

Flores hermafroditas de 1cm de largo, 6 tépalos

desiguales de color blanco, 6 estambres. El fruto es
una baya globosa, lisa, de color rojo-anaranjado.
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Tristeza

Tweedia birostrata / ZAHUMERIO, SAUMERIO, VOQUICILLO

Forma lineal

TABLA 43

Tristeza

Viola portalesia / VIOLETA ARBUSTIVA

Forma lineal

TABLA 44

i. Tweedia birostrata ([ABLA 43)
El Zahumerio crece entre la Il'y VIl region. Habita
zonas de matorrales, a pleno sol.

Es una trepadora siempreverde poco lenosa que
alcanza una altura de hasta 1,5m. Hojas opuestas de
forma lanceolada, revolutas, con el apice redondeado
y la base cordada. La nervadura muy notoria en el
haz.

Flores muy aromaticas, hermafroditas, dispuestas en
umbelas terminales multiflorales. Caliz formado por 5
sépalos; corola compuesta por 5 pétalos bicolores
(blancos con los bordes purpuras) torcidos, que en
conjunto dan la apariencia de una hélice. El fruto es
una capsula y las semillas son vilanos.

J. Viola portalesia (TABLA 44)
La Violeta Arbustiva crece desde Zapallar a Valdivia (V
a X region). Especie no muy frecuente.

Es un arbusto siempreverde, no muy ramificado,
de tallos delgados que alcanza una altura de hasta
30cm. Hojas alternas, borde dentado, de forma
lanceolada a romboidal con el apice agudo.

Flores hermafroditas, solitarias, axilares, de 2cm,

de color azul-violaceo. Caliz de 5 sépalos libres,
corola formada por 5 pétalos, el inferior formando un
espolon en la parte posterior de la flor. El fruto es una
capsula tri-valva.
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Signos o Simbolos FELICIDAD Signos o Simbolos TRISTEZA
Signo MAS Signo MENOS

Positividad, suma, aumento. Todos aspectos

caracteristicos de la felicidad.

SMILE CARITA TRISTE

Simboliza la alegria, la felicidad, mediante una
sonrisa.

Simboliza tristeza

SOL
Con su radiante color amarillo, traspasa
vitalidad y alegria.

LUNA
Imagen solitaria, melancélica y hermosa.

CORAZON
Simboliza el amor, que conlleva a un estado de
felicidad plena.

CORAZON PARTIDO
Al ser un simbolo de amor, pero ala vez
destrozado, hace pensar en tristeza y dolor.

MASCARA COMEDIA TEATRAL
Antiguo simbolo para el teatro, que resume la
caracteristica comica de una obra.

MASCARA TRAGEDIA TEATRAL
Caracteriza el drama, una tragedia en una obra.

AMPOLLETA ENCENDIDA
Alude a una nueva idea, a creatividad.

ARBOL SIN HOJAS

0 deshojandose, denota soledad, melancolia,
tristeza. Ademas por ser asociado al invierno,
en donde todo se ve mas gris.

GLOBOS DE COLORES
En el cielo, de colores llamativos, livianos,
alegran a quienes los ven, y de los nifios.

LLUVIA/NUBE/PARAGUA
Elementos propios del invierno, reafirman un
sentimiento nostalgico, melancélico y gris.

MUSICA
Sonido o formas asociadas, de caracter
agradable, de movimiento, placer y felicidad.

GLADIOLOS
Simbolo elegante de la solemnidad, asi como
de tristeza por ausencias.

Flor GIRASOL
Simbolizan la alegria infantil, la espontaneidad,
la inmadurez, la variabilidad.

Flor MIMOSA
Representa la alegria juvenil, y la sensibilidad.

Flor PENSAMIENTO
Recuerdo, nostalgia.

SAUCE LLORON
Afliccion, nostalgia.

Flor CENTAUREA Flor ZINNIA

Felicidad nostalgia del ayer alegre
ROSAS Rojas Flor GERANIO OSCURO
Expresan amor y pasion, quizas por esta razon Melancolia

son las preferidas por los enamorados.

TABLA 45

TABLA 46

3.1.1.4 Signos 0 Simbolos que se asocian a la
felicidad y a la tristeza

Existen diversos signos o simbolos que se pueden
relacionar con emociones, es por esto que se
desarrolla algunos ejemplos que permiten distinguir
diferencias entre ambas emociones y lograr
evidenciar otras cualidades que pueden percibirse de
la felicidad o de la tristeza.

En el caso de la felicidad, se demuestra una marcada
tendencia por el color, y a las formas agradables

a la vista. Ademas, muestra como los elementos
interaccionan entre si, y en variadas ocasiones son
mas de uno. (TABLA 45)

En cambio para la tristeza las formas son mas
individualistas, sin abuso de colores saturados y si los
hay presentes, ayuda a marcar el sentimiento muy
fuertemente. (TABLA 46)
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FELICIDAD FELICIDAD
CONCEPTO ASOCIADO % DE COLOR CONCEPTO ASOCIADO % DE COLOR
LO REFRESCANTE /
LA ALEGRIA / ,
LA EXTRAVERSION - 19% . LA SOCIABILIDAD . 19% -
LO DIVERTIDO 30% - LO LLAMATIVO . 16% - 12%
TABLA 47
TRISTEZA TRISTEZA
CONCEPTO ASOCIADO % DE COLOR CONCEPTO ASOCIADO % DE COLOR
LA LEJANIA - 10% I LO TRANQUILIZADOR I
EL FRI0 /LO FRi0 - 23% - LAVOZ BAJA w B
LA SENSIBILIDAD / LA .
% 13% 10%
PASIVIDAD - b SENTIMENTALIDAD % .
EL DESCANSO/ . I - .
TABLA 48
EL ANHELO 8%

LA INTROVERSION

20%

3.1.1.5 Colores que corresponden a la felicidad v a

la tristeza’™

Los colores 0 grupos de color, son capaces de
transmitir sensaciones o conceptos.

Es por lo anterior, que se destacan ciertos conceptos
que se relacionan con o que significan las emociones
de felicidad (TABLA 47) y de tristeza (TABLA 48),

72 Segun la Psicologia del color.
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3.1.71.6 lluminacion acorde a las emociones (felicidad
y tristeza)

Para entender que tipo de iluminacion se asocia
mejor a las emociones de felicidad y tristeza se
estudian los tres aspectos de la luz:

a. lluminancia

Tomando el caso de una vivienda, especificamente
de una sala de estar, se encuentran las siguientes
cantidades de luz a emftir;

MINIMA 300 luxes (equivale a 272,7272... w)
RECOMENDADA 400 luxes (equivale a
363,6363...w)

OPTIMA 500 luxes (equivale a 454,5454. ..w)

Es por esto, que se deben encontrar ampolletas de
363 W que corresponden a la media. Quiza se puede
jugar un poco en esto, debido a las emociones que
deben fransmitirse.

b. Reflectancia de una pared

Una pared puede reflejar luz, por 1o cual segun el
color que posea, variara el porcentaje de reflectancia.
Es por esto, que segun el analisis a ciertos colores,
que el color blanco es uno de los que mas refleja por
lo cual es el que mas se adecua para ser base de
una pared, ya sea para la emocion de felicidad o la
emocion de tristeza.

¢. Aspecto cromatico

La luz puede ser fria/intermedia/calida; pero como
justamente las emociones de felicidad tienen un
caracter cromatico mas calido y la emocion de
tristeza un caracter mas frio, se trataran solamente
estas.

Para reflejar Iuz fria o calida, debe ajustarse la
luminancia y temperatura del color. Por esto, una luz
fria tendera al color blanco azulado y una luz calida a
un blanco rojizo. Existen en el mercado ampolletas de
colores que pueden ayudar en este aspecto.

Ademas, se puede ayudar mediante el contraste de
color para poder reflejar mas luz, por esto como ya
se ha determinado que un color blanco sera el fondo
base, se podria utilizar en conjunto con los siguientes
colores;

-Rojo sobre blanco
-Blanco sobre verde
-Verde sobre blanco
-Azul sobre blanco
-Negro sobre blanco

Por lo tanto, lo que se podria recomendar, segun 1o
investigado ciertos patrones a sequir. (TABLA 49)

Felicidad Tristeza
lluminancia mayor menor
(Media de 300 W)

Reflectancia (base Blanco 70%-75%
pared)

Luz blanca azulada
TABLA 49

Aspecto cromatico Luz blanca rojiza
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LAMINAS

DESCRIPCIONES

LAMINAS

DESCRIPCIONES

El color gris claro del fondo tiene
una distancia cromatica similar con
el blanco y el gris oscuro. De todas
formas, llaman mas la atencion

las formas blancas, pero se ven de
forma alternadas.

T ""'l
é*ﬁﬁ
h*’ﬂ

Si una forma posee un tono mas
saturado, claramente sera el foco de
atencion.

Siguen siendo las formas blancas las
que se perciben mejor. Al ver una de
las formas blancas, se hacen ver a
las demas seguidas correlativamente
y conforman un conjunto visual.

Las formas simétricas, mas colores
de una misma gama, producen
disefios mon6tonos.

Estos colores, saturan la imagen.

Existen dos formas, que con
diferencias de colores proporciona
diferencias entre figura y fondo. Las
lineas diagonales, y circulares son el
fondo del papel o soporte.

Elementos simétricos, con colores
opuestos, acenttian miradas a
diferentes formas, dejando atras a
otras.

Los puntos al verlos mas cerca se
ven mas unidos y por lo mismo se
pueden ver formas en conjunto.
Si la misma imagen se ve mas de
lejos, los puntos se dispersan.

Formas simétricas, con dos colores
de la misma tonalidad mas un
distractor blanco.

Se produce un resultado mas
armonico.

Las formas blancas parecen estar en
primer plano, mientras que las grises
parecen sombras.

La sombra es imposible, porque no
concuerdan con la forma.

Formas simétricas que utilizan tonos
de igual saturacion.

En este caso se produce un disefio
opaco, y serio.

Los puntos blancos forman lineas
diagonales.

Los puntos pueden verse como
grupos.

N

Las formas poseen centros (puntos
de color verde) que centran la vision.

Son los puntos los que se ven
primero y luego las formas que lo
rodean.

Las formas coloreadas totalmente,
provocan que el tono mas oscuro
sea mas perceptible.

Ahora, es dificil entender la forma
blanca.

TABLA 50

TABLA 51

3.1.2 Andlisis a laminas de Sven Hesselgren

El uso del color es importante, ya que con un buen
uso en diferentes formas se puede lograr diversos
efectos y focos de atencion.

Las formas, ya sean lineales o con superficies, segun
su disposicion y mescla en un plano, pueden producir
diversos efectos y movimientos visuales.

El color blanco, es un buen foco de atencion. Al igual
que los colores mas llamativos; hay que encontrar
los fondos adecuados para lograr el efecto deseado.
(TABLAS 50-51)
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3.1.3 Entrevistas a expertos del tema

3.1.3.1 Entrevista sociologo Rafael Villarroel
Somoza’

De la entrevista se destacan las siguientes
afirmaciones:

a. Las emociones dependen del contexto en que se
generen,

b. en todos los ambitos y sociedades se dan las
emociones; no es solo de una sociedad, ya que son
parte de todas las personas. Lo que si puede variar
es el grado de emocionalidad presente, cada cultura
posee caracteristicas diferentes, en las cuales pueden
Ser mas 0 menos expresivos.

c. En general, el chileno es menos emocional que
ofros paises.

d. debido al fuerte desarrollo socioecondmico,
el chileno ha pasado de ser “apocado” a ser
‘agrandados’”.

e. hoy en dia existen numerosos segmentos sociales,
a causa del crecimiento econdmico. Lo anterior,
provoco un cambio de actitud en las personas,

las cuales privilegian el status, el prestigio que
pueden obtener por cosas materiales, de marca, sin
importarles el endeudarse para conseguirlas.

f. en Ameérica latina chile es el pais mas influenciables
por el exterior, por la moda extranjera.

0. los chilenos son consumidores excesivos.

73 (Entrevista completa en ANEXO 3, Pag. 154)

h. o patridtico dura periodos cortos, y su auge se
debe a un efecto de moda.

I. al existir infinidades de segmentos y sub-
segmentos, hoy se prefiere hablar de nichos
de mercado, en donde cada nicho busca su
identificacion y diferenciacion de grupo.

j. en la capital todo es mas avanzado, mas rapido que
en regiones.

K. no existe una sola identidad, son muchas dentro
de una.

. existen factores unificadores de identidad chilena,
los cuales son:

1- el lenguaje

2- ideologia democratica
3- individualismo

4- consumismo

5- imitadores (“copiones”)
6- no nacionalistas

m. Chile es una sociedad aspiracional, en donde el
extranjero marca la tendencia.

3.1.3.2 Entrevista Artista Plastico, pintor y grabador
Hugo Rivera Scott™

De la entrevista se destacan las siguientes
afirmaciones:

a. la percepcion no pierde vigencia, ya que es propia

del hombre, y por lo tanto esta ligada a la cultura.

74 Entrevista completa en ANEXO 3, Pag. 154
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b. las personas perciben su entorno y todas las
relaciones se basan en la percepcion, que es la que
permite ver las cosas sin tener que racionalizarlas

0 explicarlas. No es la verbalizacion; sino la
comprension inmediata.

C. la percepcion ordena espontaneamente las cosas,
y por lo mismo muchas veces las personas no se dan
cuenta de lo que ven en realidad, y ven mas de lo
que creen o comprenden,

d. la comunicacion visual produce determinados
efectos en las personas, creando deseos donde no
los hay, mediante mensajes subliminales.

e. la percepcion ayuda al diserio para la produccion
formal, y este a su vez se vincula a la cultura.

f. i bien la percepcion de algun modo ordena los
mensajes, 10 que generan las formas perceptibles en
las personas es dificil de determinar. Los sentimientos
son complejos, y también dependen de los elementos
culturales que pueden guiar una reaccion ante
determinada emocion.

0. la percepcion obedece a las leyes de la percepcion

h. el color permite transmitir cosas, como vitalidad,
agitacion, y de algun modo la representacion de la
luz.

I, En chile se produce un reconocimiento al color
blanco, azul y rojo, como colores identitarios. Esto
sucede con todos los paises de banderas tricolores,
por ejemplo con Francia.

J. el color permite identificar una identidad.

K. la vision de pueblos nativos pueden aportar
elementos identitarios.

| 1a identidad y la cultura, puede ser mas visible por
otros, que por los integrantes de una realidad.

m. en chile, el color gris es muy asociado. Aunque
ultimamente ha sucedido un cambio en la percepcion
del color.

n. el fractal tiene que ver con el fragmento y

por lo tanto el fragmento tiene que ver con el
desaparecimiento de un fragmento de una realidad
mayor. Entonces no se ve el mundo fractalizado
efectivamente, pero sin embargo la propia teoria de
fractales permite representar cualquier cosa.

N. no se logra percibir lo infinitamente menos o lo
infinitamente mayor, se ve lo intermedio.

0. la Unica universalidad radica en lo local. La
globalizacion solo diluye el enraizamiento que tiene lo
local.

p. la idiosincrasia chilena puede acercarse a motivos
mas vernaculos, a elementos nativos.

@. hay costumbres que se han perdido en chile,
debido al a globalizacion.
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NIC SOLUCION COLOWALL DECOMURAL
MISION Mostrar al cliente la mayor Satisfacer plenamente al Contribuir a una mejor calidad
gama de productos en cuanto a | cliente con productos de buena | de vida, revistiendo ambientes
disefo de revestimiento mural calidad, cumpliendo con el interiores. También otorgar una
internacional. Y ser una de las cuidado respetuoso en el medio, | nueva mirada e innovacion en
empresas lideres en diseio. basicamente satisfacer las el area del disefo de interiores.
necesidades que tienen que Ademas de entregar frescura,
ver con la decoracion, con la creatividad y vanguardia a los
ambientacion. espacios con sus disefos.
CLIENTES Comerciales, retail, proyectos, Retail y construccion Retail
hogar
TENDENCIAS DE DISENO De todos los continentes, Por moda europea, Europea.

principalmente Europa.

principalmente Alemania e Italia.

DISENOS DE PAPELES MURALES

TABLA 52

3.2 Sobre el papel mural

3.2.1 Comparacion entre empresas de papeles
murales en Chile (TABLA 52)

En el mercado chileno existen varias empresas del
rubro de revestimientos murales, especificamente
de papeles murales. Pero, para realizar un analisis
Se escogieron tres empresas que son las lideres en
cuanto a los papeles murales de retail que es o que
interesa para esta investigacion.

Es asi, que NicSolucion, Colowall y Decomural son las
empresas que mejor representan el mercado de los
papeles murales en el pais.

NicSolucion, presenta disefios extranjeros, con gran
variedad de color, textura, disefio y cantidad.

Colowall, presenta disefios chilenos basados
en extranjeros, menor cantidad de ejemplares y
disponibilidad de colores v texturas, que Nicsolucion.

Y por ultimo, Decomural, similar a colowall, posee
mayor variedad de color y mas dedicacion al retail;
aunque tampoco alcanza el nivel de produccion de
Nicsolucion.
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3.2.2 Entrevistas a expertos del tema
3.2.2.1 Entrevista empresa Nicsolucion

De la entrevista se destacan las siguientes
afirmaciones:

a. las lineas del extranjero se trabajan con
diseniadores graficos, diseniadores artisticos que
componen un disefo y un concepto aplicado a un
determinado catalogo de papel, dandole su propio
nombre; 0 por concepto, forma, linea o color,

b. el mercado nacional del papel mural trabaja solo
con lineas planas, colores calidos, muy suaves, lineas
tradicionales, cero diserios, cero texturas’.

¢. en lo que es la gama de color, muchos catalogos
extranjeros estudian muy bien como el color puede
otorgar tranquilidad mas un buen diserio.

d. un color utilizado hace cinco anos en Europa, en
chile se usa hace uno o dos anos. (por ejemplo el
blanco y negro)

e. los chilenos estan comprando textura, calidez,
comodidad; algo que los identifique.

f. para Nic solucion a partir de octubre esta la

opcion de utilizar disenos personalizados, y se esta
trabajando para realizar alianzas con disenadores,
fotografos para plasmas conceptos en revestimientos
murales.

75 Entrevista completa en ANEXO 3, Pag. 154

76 Sibien esta afirmacion de NICSOLUCION es cierta, no lo
es del todo, ya que en la actualidad el mercado nacional ofrece
algunos disenos muy similares a los europeos.

g. hoy en dia la tecnologia de las empresas
nacionales; como decomural, colowall, carpenter, no
estan en linea con las maquinas de Europa.

h. chile como pais productor no piensa en
exportacion, entonces todo se fabrica a nivel nacional
0 a lo mas sudamericano, ya que se necesitaria de
mucha inversion para exportar a Europa.

i, es muy dificil que una empresa nacional explote
nuevos disenios, porgue no les interesa producir
diseno de interior que canse mucho en el tiempo.

J. los disenos europeos no pueden ser realizados

en chile. Se podrian realizar diserios con conceptos
planos, sin relieve, con textura del papel, pero no mas
alla de eso”’.

k. todos los papeles deben tener su calce, Su
repeticion, en que cada cierto framo se repetira la
imagen que dependiendo de la altura y el metraje se
van calcando.

l. el euro2 es el formato europeo de papel mural, que
mas se Uutiliza.

m. para montar un papel se debe preocupar por

los calces, primero el del disefio para calcular 1as
perdidas de papel. No debe haber traslape, los
disenos vienen listos para calzar uno al lado del otro.

n. un diseno geometrico, lineal-plano, permite armar
conceptos jugando con el montaje del papel; ya sea
horizontal, vertical, diagonal. Pero no se puede hacer

77 Nuevamente esta afirmacion es muy tajante, en el mercado
nacional ya existen avances para lograr disenios similares, solo
que no se ha explotado del todo.
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lo mismo con formas.

N. el papel mural tiene otros usos, como por ejemplo:
revestimiento de muebles y closet, cubrir cabeceras
de camas, como guardas, pantallas de iluminacion,
cuadros, albumes de fotos.

0. la tendencia que se lleva la clientela chilena es la
de los colores calidos, principalmente las tiendas.
Pero hablando de personas naturales se evidencia o
siguiente:

Segmento juvenil (hasta 30 arios) colores fuertes,
integran un concepto a su personalidad.

Parejas jovenes (de 25 a 40 anos) buscan calidez
mas diserio mas delicado que el juvenil,

Parejas adultas buscan calidez, confort. Que no sea
un color ni un diseno agotador. Escala de los grises
suaves, beige, blancos, ocres no tan fuertes.

p. las personas compran fijandose primero en el
color, y luego en el disefio.

0. la tendencia que viene del extranjero es el full color
r. hoy en dia rige o ecologico, entonces los
conceptos, ideas y colores vienen por esas lineas.

La motivacion, el estrés son problemas que se
pretenden solucionar otorgando mas calidez.

3.2.2.2 Entrevista empresa Colowall™

De la entrevista se destacan las siguientes
afirmaciones:

78 Entrevista completa en ANEXO 3, Pag. 154

a. la gran diferencia con Europa es que esta trabaja
para el mundo, y chile trabaja para un mercado
pequeno que es el mismo. En Europa se puede
producir un millon y medio de rollos al mes y en
chile escasamente se llega hacer 100 mila 150

mil rollos al mes, y en total se distribuyen en el pais
250 mil unidades al mes (entre colowall, decomural
y carpenter). Las maquinas europeas corren a 200
metros por minuto y las de colowall a 30 metros por
minuto.

b. rollo= es la medida estandar que se entiende, tanto
en Europa como en china o en chile, para definir un
rollo de papel mural, que son 5.3 metros cuadrados,
correspondientes a una tira de papel que tiene 10
metros lineales por 53 cm de ancho.

¢. la idiosincrasia chilena se caracteriza por los
colores beige, blancos. Hoy en dia las personas se
animan a usar mas color.

d. existe un desfase de 30 anos en maquinaria (con
respecto a Europa) pero solo dos anos en cuanto a
diseno.

€. se manejan maquinarias en colowall que utilizan 5
a 6 colores, o también se pueden fabricar diferentes
colores si es necesario.

f. se utilizan muchos catalogos extranjeros para
‘copiar” y modificar disefios acordes al mercado
nacional.

g. 10 que hace falta explotar en chile es la
materialidad

h. el concepto de papel mural consiste basicamente
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en aplicarse al muro de forma que no se note
ninguna marca de union, ninguna bajada, por lo que
compite con la pintura que es capaz de cubrir areas
completas sin notarse uniones.

I. el negocio de los papeles murales es altamente
estacional, e influenciado por la moda. Lo que
provoca que los disenos y colores se vuelvan pronto
obsoletos.

j. 1as empresas constructoras utilizan colores planos,
sin mucho movimiento (colorido y forma) v el retail
utiliza mucho color y forma, relieves.

k. en la actualidad existe tecnologia disponible para
hacer papeles murales en pequenas cantidades y con
abundante color.

| colowall es transformador de papel. Ocupan dos
tipos de papel; uno que se llama pulpa mecanica y el
ofro que es el pulpa quimica. EI quimico es el clasico
papel bond, el cual al moler el arbol se obtiene la
fibra y el mecanico es que se utiliza normalmente
cOomo camisa 0 soporte. Se hace una especie de
“sandwich” de papel bond por el lado de impresion

y el mecanico va abajo, que es lado que ira hacia el
muro.

Ademas, su papel vinicolo que es pulpa mecanica
especial para temperatura, lleva una cubierta de pvc,
Que preparan en la empresa con resina importada de
Europa.

m. hay restricciones en cuanto a nuevos disenos,
pero solo porque implican una gran inversion que
va entre los 30 a 50 millones de pesos; por lo que
la nueva coleccion debe aportar con seguridad una
ganancia estudiada.

n. de las empresas nacionales:
carpenter; se preocupa del segmento corporativo,
porque tiene una medida de papel de 1.40 de ancho.

decomural; se encarga solo de retail, ya que trabajan
solo en formato de 53 cm, con un bonito manejo

de color, gracias a antiguos disenadores que se
instalaron inicialmente en chile. (Es por esta razon que
se internalizo el concepto de decomural en vez de
papel mural).

. la coleccion titanium de colowall, esta en
bajorrelieve, demostrando que un disefio con estilo
europeo ya es posible de confeccionar integramente
en chile.
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4.1 Conclusiones de la
investigacion

Antes de pasar al desarrollo del proyecto de diseno,
es conveniente repasar os aspectos que se infieren
de la investigacion realizada, ya que gracias a estos,
se logra identificar las principales caracteristicas que
contendra el proyecto.

Para comenzar, existen diversas emociones; algunas
de ellas se pueden considerar como basicas vy
dependeran del contexto cultural en que se den,
rescatandose aquellas dos que se contraponen entre
si: la felicidad contra la tristeza. Se seleccionaron
éstas, debido a que se consideran como las mas
adecuadas para evidenciar emotividad en un diseno,
ademas de hacer posible una comparacion de
efectos visuales y comunicacionales en las personas,
lo cual facilitara el entender la finalidad del proyecto.

Cada emocion trasmite cosas diferentes; en el

caso de la felicidad, ésta favorece la recepcion

e interpretacion positiva de los estimulos
ambientales, y a la vez intenta ser estable y duradera
emocionalmente. Esta emocion se tiende a asociar
al exito y logro de las cosas, otorgando la sensacion
de poder conseguir todo. En las personas actla
aumentando sus ritmos cardiacos, respiratorios,
despertando todos los sentidos. Facilita la empatia,
el rendimiento cognitivo, la solucion de problemas, la
creatividad, el aprendizaje y la memoria.

La felicidad es una emocion tan rica, que conlleva
a disfrutar de la vida, la positividad, la sociabilidad,
la vigorosidad, la competencia, la frascendencia, la
libertad, 1a curiosidad, la flexibilidad mental. Es por
sobre todo una emocion placentera, que da bienestar,

autoestima y autoconfianza.

Encontramos al contrario, a la tristeza, que
erradamente siempre se le considera como negativa.
Si bien, si es un estado en donde las esperanzas
decaen, en que la indefension, pérdida de control, y
el dolor constante se hacen presentes, se le puede
ver el perfil de nostalgia y melancolia de experiencias
0 momentos de recuerdo.

La tristeza trabaja en las personas fuertemente, en
su mente; aunque de todas formas eleva levemente
la frecuencia cardiaca, la presion sanguinea y la
resistencia eléctrica en la piel. Existen sentimientos
de pérdida o daro irreparable, y las personas se
focalizan en esta situacion, pero no se aislan, sino
que mas bien los hace reunirse con ofras personas
que sienten de forma similar, por lo que no se torna
algo negativo.

No cabe duda que la tristeza conlleva a un ritmo
menor en las actividades, a una disminucion de
energia, pero a su vez, esto se debe a que las
personas valoran de una nueva manera a la vida, ala
cual ven de forma melancolica y nostalgica.

Entonces, es importante saber como el sujeto
interactUa con la emocion, que puede ser potenciado
por el medio social y por el grado de aprendizaje que
éste posea, ya que hay que recordar que una misma
emocion puede ser percibida de distintas maneras
por diferentes personas, aunque también se puede
reforzar, para ser fortalecida o debilitada mediante un
estimulo, y asi transmitir lo que se desea.

Ahora bien, un objeto, una pieza de diseno puede
pasar a ser un evocador de sentimientos para quien
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Sea su duefo, ya que las emociones son irracionales
e impulsivas pertenecientes a cada individuo. Es

por esto, que un diseno debe producir y provocar
recuerdos e identidades a quien lo observe,
recordandole momentos y experiencias inolvidables.
Ademas debe ser visceral, conductual y reflexivo, ya
que estos tres aspectos se interrelacionan, donde

lo visceral corresponde a la apariencia, a la primera
impresion; por lo que cada diserio debe ser atractivo
visualmente. Lo conductual se preocupa por la
funcionalidad del objeto diseriado y por ultimo lo
reflexivo logra interpretar y entender el diseno.

Sobre la identidad chilena sobresale la capacidad de
adaptacion a tendencias extranjeras, al alto grado de
CONSUMISMO que Se esta evidenciando Ultimamente,
ya que quieren comprar todo lo que les identifique,
también hay una predileccion por el estatus o el
prestigio, y una negacion por los pueblos originarios.

Chile, es un pais que esta muy segmentado; aunque
la investigacion se interesa por parejas jovenes de
25 a 40 anos que buscan calidez en un disefo
novedoso. Ahora también, especificamente en
Santiago se estan evidenciando altos grados de
estrés y problemas mentales por el ritmo de vida de
la ciudad; por lo que la gente necesita soluciones de
espacios confortables y calidos.

Ademas, en el pais, existen simbolos e imagenes

que pueden relacionarse con las emociones de
felicidad y tristeza. En cuanto a la felicidad se pueden
asociar los elementos patrios contenidos por los
colores identitarios: blanco, azul y rojo; ademas de
personajes propios del territorio. En cambio, la tristeza
se va por el lado de la nostalgia 0 melancolia por

lo que significan los pueblos originarios, que se han

ido desplazando y olvidando. Si se cae en estas
simbologfas, se estaria haciendo frente a una imagen
artesanal, tradicional o patritica alejandose del
objetivo de la investigacion, pero de todas formas es
interesante saber que cosas identifican al pais.

Existen simbolos e imagenes que se asocian a las
emociones, que permiten contextualizar y entender
mejor, el como se puede identificar los sentimientos
mediante elementos visuales, pero no son
trascendentes, sirven de referencias.

Se sigue observando mas rasgos identitarios, con

lo cual sale a la luz elementos naturales como lo

es la flora endémica chilena, que significa que son
especies que solo se dan en el territorio, por lo que
se convierte en un gran acierto para la investigacion,
ya que se encuentra el elemento perfecto para
poder desarrollar una grafica propia del pais, muy
rica visualmente y que ademas se adapta a la
perfeccion con la generacion de repeticiones en
composiciones fractales. Gracias a su estudio formal
se distinguen formas unicas y llamativas, que si bien
puede pasar que muchos no la conozecan, otorga
otro incentivo para dar a conocer algo tan hermoso
y que pertenece a la sociedad. Es asi, como de toda
la flora endémica se escogen ciertas especies que
por su estructura y color se pueden asociar a las dos
emociones que han sido escogidas: la felicidad v la
tristeza.

Al observar el entorno 0 a objetos significativos, la
percepcion se torna fundamental para la confeccion
de diserios que estimulen al observador, ya que
ademas es social, y segun la cultura en que

trabaje sera como se enfoca. Ademas, que todo

lo que se observa se basa en la percepcion, ya
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que es ésta quien lo hace posible, porque ordena
espontaneamente las cosas, y ayuda a disenar formas
vinculadas a la cultura.

Una forma sera identificada de inmediato, ya que es
todo lo que se ve diferenciado de un fondo, que se
evidenciaria inmediatamente con contraste y luz; ya
que la percepcion del color, se relaciona con a luz;
se interrelacionan.

El color es fundamental a la hora de disefiar, ya que
permite senalar una identidad y se debe lograr una
armonia que halague a la vista, ya sea por medio de
analogia o de contraste. Y es que un leve tinte de
color puede otorgar calidez o frialdad a un diseno.
Asi, un valor oscuro en fondos claros, parecera ir
hacia adelante; en cambio un valor claro en fondo
también claro, se difuminara.

Los disenos no deben ser complicados, ya que

con ayuda de un color dominante, pueden ser

ricos visualmente y lograr sensaciones de calidez;
con tonos asociados al fuego, como el naranja,
compuesto por rojo y amarillo, y tenderan a avanzar
en el espacio. O sensaciones de frialdad, con tonos
asociados al agua o al cielo, como el azul, con el cual
se tendera a alejar en el espacio.

Es importante de destacar el papel de la psicologia
del color, que gracias a ésta se facilita el reconocer
en formas las emociones de felicidad y tristeza,
como en los colores calidos que se consideran como
estimulantes, alegres, excitantes; encajando en el
perfil de la emocion felicidad y los frios se consideran
como tranquilos, sedantes y en algunos casos
deprimentes; encajando en el perfil de la emocion
tristeza. Ahora, esta situacion se ve en los colores

calidos, como el rojo, 0 €l naranja, que es un color
calido, que se ven contrapuestos con un color frio
como el azul; o potenciados con el blanco.

Al momento de distinguir que colores son los mas
0 menos evidenciados, aparecen el azul, el verde y
el rojo como los mas apreciados; y el rosa, el gris,

y el violeta, como los menos apreciados. Pero todo
cambia segun sexo y edad, en el rango de los 26 a
49 anos, se identifica que en las mujeres y hombres
aprecian en menor medida al marron, v al ver 10s
colores que mas aprecian, las mujeres notan mas al
azul'y al rojo; y los hombres al verde y al rojo.

La iluminacion es vital para transmitir una emocion,
ya que esta relacionada con el color, e intensifica o
no a un tono. Para la felicidad se debe ocupar una
iluminancia mayor que para la tristeza, teniendo como
media a 300W. Para ambas emociones se rescatara
el poder del color blanco de fondo, debido a que
contrastara con los disefios en color y a su vez tendra
una reflectancia del 70 a 75 porciento. Por Ultimo,

la cromaticidad de la luz le dara el Ultimo toque, en
donde la felicidad se recomienda una luz blanca rojiza
y a la tristeza una luz blanca azulada.

Otro tema de importancia es el signo, que permite
la transferencia de informacion conteniendo un
significado y un significante. O también podria verse
desde el lado en que el signo es una relacion con el
medio, el objeto y el interpretante. Para el proyecto,
sera conveniente trabajar con legisignos, simbolos vy
argumentos, debido a que habra un total manejo en
el diseno, utilizando legisignos manejados por el autor,
en conjunto con simbolos que representaran una
idea central, por lo que la argumentacion se dara sin
problema; ya que estaran todos los componentes a
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disposicion, para entender e interpretar la idea que se
quiere transmitir,

Como se producira una propuesta grafica, la

imagen (EIKON) puede ser inventada conteniendo
codigos cromaticos, morfoldgicos, tipograficos
lingUisticos y fotograficos. Ademas, las composiciones
deberan tener equilibrio visual, tension, nivelacion o
aguzamiento, atraccion o agrupamiento, ser positiva

0 negativa. Sobre el codigo a utilizar, se tendra que
identificar, ya que son un sistema de signos con
reglas definidas para determinadas sociedades, por lo
que la sociedad chilena maneja codigos que solo aca
se entienden.

Fundamentalmente, debe existir una intencion
comunicacional, esto quiere decir, con una fuente, un
mensaje y un destinatario. Todo lo anterior, debera
verse en un disefo que impacte al observador

CON SU Mensaje, quizas se puedan utilizar formas
compuestas en el disefo, con observaciones de
formas naturales.

Otro de los ejes importantes es el papel mural, ya que
es especial para interiores y permite dar armonia a
espacios cerrados, mediante un sinfin de disenos que
es capaz de contener, sin notar las uniones de los
panos, por esto es una gran opcion para el proyecto.

En el mercado existen disenios novedosos, pero la
mayoria son importados desde Europa; y 1os que
son hechos en el territorio intentan copiar la tendencia
extranjera, sin poder alcanzar su tecnologia que

esta mucho mas avanzada, aparte que en el pais es
muy dificil y costoso invertir en nuevas colecciones,
ya que se trabaja para un mercado pequeno que

es el chileno que prefiere en sus paredes colores

beige y blancos, aungue pueden arriesgarse por mas
color. De todas maneras se pueden lograr disefos
mas arriesgados, en pequenas cantidades y con
abundante color, aprovechando o que se encuentra a
disposicion en el pas.

Ademas, se utilizaran patrones de repeticion, que
son formas repetidas, pero que tendran un valor
agregado. Por ejemplo un disefio geométrico,
lineal-plano, permite armar conceptos jugando con el
montaje del papel en forma horizontal, vertical, hasta
diagonal; pero no se puede hacer lo mismo con
formas.

Para la investigacion, se estudio a los fractales
debido a su riqueza visual, gue no se percibe

en lo infinitamente mayor o menor sino que en

lo intermedio. Resulto interesante estudiar sus
cualidades, y asi dar cuenta de que sus repeticiones
infinitas son fenomenos presentes en la naturaleza,
y en el caso de los arboles puede entenderse
facilimente su desarrollo. Por esto, este tipo de fractal
es el que se tendra en cuenta para la confeccion de
composiciones de repeticion.
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5.1 Formulacion del proyecto
5.1.1 El proyecto

A partir de las inquietudes de creacion de nuevos
motivos de repeticion que lograsen transmitir
emociones e identificar al usuario con elementos
propios; surge la idea de crear una coleccion de
papeles murales, a base de la flora endemica

de chile. Es asi como nace “Papeles Murales
JUbiloNOStalgia” la primera coleccion disefiada
para cubrir dos emociones principales; la felicidad
vista desde el jubilo, y la tristeza con una mirada
nostalgica.

La coleccion se caracteriza por presentar motivos

de repeticion en composicion fractal, que logran
mayores efectos visuales, representando las formas y
colores de la flora que solo crece en el pais. Entonces
dentro de ella surgen dos estilos: el estilo “jubilo” y

el estilo “nostalgia”; los cuales se diferencian como
dos antagonicos, que reflejaran sentimientos alegres y
melancolicos, respectivamente.

Se destaca el que toda la grafica mantendra
elementos compositivos del pais, y que muchas
personas no sabran que son elementos que Solo se
dan en el territorio nacional, lo que permitira acercar
aspectos propios a conocimiento popular, ademas
del valor agregado de ser un disefio Unico y que
reforzard la identidad, sin caer en lo artesanal,

Finalmente, el proyecto sera publicitado en el sitio del
autor, en el cual tendra un espacio donde se dara a
conocer la grafica, sus fundamentos y posibilidades
de compra.

5.1.1.1 Soporte, Espacio

a. Soporte

El proyecto se sustenta en un soporte ideal: la pared;
pero no es solamente esto, lo mas importante sera
como se cubrird. Asf bien, una de las mejores formas;
que es la que se escoge para este proyecto, es la del
papel mural,

El papel mural, posee diversos sustratos de papel y
de diferentes terminaciones, y en todos los tipos de
papel funcionaria el diseno a realizar, pero pensando
que sera diseriado y confeccionado en el pais, por las
materias primas estudiadas y cotizadas, se utilizara el
papel mural “ORAJET 3628; Wall Art Digital"”®.,

Un rollo de papel mural estandar puede cubrir 5,2
m2 que corresponden a 10 metros lineales por
52 cm de ancho, aunque también existen los de 5
metros lineales que cubren la mitad (2,75 m2).

Para el proyecto se produciran los diserios en parios
de 52 cm de ancho por 2 metros de alto, que
corresponden a una altura de pared basica, y se
entendera que ese disefio sera repetido para cubrir 5
metros lineales por 52 cm de ancho de cada rollo®.

b. Espacio

El espacio para el cual esta pensado el proyecto,

es la “SALA DE ESTAR" de una vivienda. Dentro de
una casa, el lugar en donde mas tiempo pasan las
personas, es la estancia o sala de estar, convergiendo
hacia ella el entretenimiento, el descanso v la vida

79 Ver ANEXO 4, pag 158, Hoja de datos tecnicos del papel
mural seleccionado.

80 La Coleccion se ofrecera en un comienzo en rollos de éstas
caracteristicas.
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social, por 1o mismo debe ser un espacio que esté
en armonia y representacion de quienes o ocupan
diariamente.

Este lugar debe acoger, ser comodo y funcional, para
lo cual es importante escoger colores e iluminaciones
que potencien el espacio. En forma basica y actual,
una sala de estar puede tener una alfombra de pelo
largo neutra, tejidos naturales o pieles, junto a algin
sofa o puf, acompariado de cojines llamativos u ofro
mueble, quizas para trabajar o mesitas de centro,
segun la necesidad de sus habitantes. Ademas, el
acompanar a toda la estancia de alguna lampara

de pie al lado de una butaca transforma un rincon

en un espacio de lectura especial, al igual que
cualquier otro complemento como plantas, cuadros o
fotografias.

El proyecto funciona en cualquier tipo de pared, pero
no cabe la menor duda que en una sala de estar es
para lo cual esta creado, se complementa con en
este espacio, potenciando y otorgando un aire Unico
y acorde a la identidad de quien lo utilice.

5.1.2 Objetivos

General

1.- Producir emociones-sensaciones en el
espectador/usuario, al mismo tiempo de
acercarlo a imagenes propias de su entorno.

Especificos

1.- Ocupar los papeles murales de forma ludica,
innovadora, rapida y con identidad.

2.- Generar patrones de repeticion en
composiciones fractales.

5.1.3 Grupo objetivo®

ESTRATO 1 (ABC1=15%)

Grupos altos no miembros de la elite (10%)
Profesionales independientes, 0 ejecutivos de grandes y
medianas empresas, hasta algunos comerciantes. Deben
producir sus ingresos, solo con eso mantienen su lugar.

ESTRATO 2 (C2=15%)

Son los grupos medios-medios, en donde dependen de su
trabajo, pero por tener capital humano estan asegurados en
ocupaciones que les otorga buenas remuneraciones, capaces
de separarlos definitivamente de la pobreza, ademas de
permitirles endeudarse en bienes durables como la vivienda y el
automovil.,

Estos dos sectores encajan en el segmento que

Se quiere apuntar con el proyecto; que apunta
principalmente a parejas jovenes de 25 anos hacia
arriba, y matrimonios de 35 a 40 afos que buscan
algo mas de calidez y obviamente también un poco
mas de diseno en sus espacios, pero no tan fuerte
como el segmento juvenil.

Ademas, segun las etapas del ciclo de vida familiar
estos perfiles antes mencionados encajan en:

- Parejas recién casadas, sin hijos

- Nido lleno IlI; matrimonios mayores con hijos dependientes/
adolescentes o jovenes

- Nido vacio I; matrimonios con hijos independientes que
acceden al mercado laboral

O también podria decirse como:

- Luna de miel: similar a la clasica, la pareja conyugal sin hijos.

- Agpiracional: es mas similar a al clasica, pero la duefa de casa
trabaja.

81 Ver2.3.2y 2.3.3 p4gs. 29-31
-101-



Figura 63

OREJA DE ZORRD

ZAHUMERID

Figura 64

5.2 Etapa de disefno
5.2.1 Desarrollo de alternativas e ideas basicas

Al haberse determinado que el proyecto estarfa en
base a la flora endémica chilena, y que ademas se
rescatarfan las emociones de felicidad como jubilo

y la de tristeza como nostalgia, se tomo el estudio
formal antes realizado® y se escogieron seis especies
en total; tres especies del estudio de la felicidad y tres
especies del estudio de la tristeza.

Entonces, para el estilo Jubilo se rescataron las
especies, segun su nombre popular, a Varilla Brava,
Yerba Blanca y Fuinque; y para el estilo Nostalgia las
especies Michay, Oreja de zorro y Zahumerio.

Esta seleccion se realizo considerando las
especies que mas representaban a las emociones
correspondientes, debido a sus colores y formas.

a. Primeros bocetos: Estilo Jubilo (FIG. 63)

Este estilo se caracteriza por sus colores vivos y
alegres, en el cual la forma es destacada mediante el
color propio de cada especie, conservando 10s rasgos
mas carateristicos y acercandose en lo mas posible a
Su color respectivo.

b. Primeros bocetos: Estilo Nostalgia (-G 64)
Estilo que posee un color menos potente que el
anterior, pero de todas formas sus colores acogen y
sus formas caen armoniosas a la vista. De igual forma
que en el estilo jubilo, se intenta rescatar y acercar en
lo mas posible el disefio a su verdadera composicion
formal y cromatica.

82 Ver3.1.1.3 pag. 74
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Figura 66

5.2.2 Seleccion de las alternativas

Tras el primer acercamiento formal a las especies,
para cada estilo de la coleccion “Papeles Murales
JUNO”, se da cuenta de que si bien todas las
especies tienen aspectos reconocibles para cada
emocion, existen algunas que para este proyecto no
se tomaran en cuenta, debido a su complejidad, que
requiere un estudio mayor (Yerba blanca y Oreja de
zorro) siendo descartadas para el desarrollo de la
siguiente etapa de diseno®.

Cada estilo de la coleccion de papeles murales,
poseera motivos para el desarrollo de su diserio,
ya que con estas se facilitaran 10s procesos de
composicion y seleccion de color,

5.2.2.1 Desarrollo de motivos para el Estilo Jubilo

a. Varilla Brava (FIG. 65)

Se seleccionan tres elementos, dos formas que
identifican las caracteristicas de la flor vista desde
dos perspectivas diferentes; mas el tallo espinoso, el
cual puede incorporarse a cualquiera de las otras dos
formas. Ademas, se determina el codigo cromético
cercano al verdadero color de la especie; en CMYK.

b. Fuinque (HG. 66)

Dos elementos conforman a ésta especie; la flor
sacada de su conjunto v las hojas similares a helecho.
Se determina el codigo cromatico cercano al
verdadero color de la especie; en CMYK.

83 No se descarta la intencion de que éstas especies u ofras
mas, puedan en un futuro unirse a los estilos existentes, para
enriquecer con nuevos disefios a la coleccion “Papeles Murales
JUbiloNOStalgia”. Todo dependera de la aceptacion del publico,
acerca de estos revestimientos murales.
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Figura 68

5.2.2.2 Desarrollo de motivos para el Estilo Nostalgia

a. Michay (FG. 67)

Se seleccionan tres disenos base, que corresponden
a una parte de la planta, un racimo que identifica a la
especie.

Se determina el codigo cromatico cercano al
verdadero color de la especie; en CMYK.

b. Zahumerio (FIG. 68)
Se escoge la forma caracteristica de la flor y se
realiza en dos versiones de color.

Se determina el codigo cromatico cercano al
verdadero color de la especie; en CMYK.
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5.2.3 Construccion fractal

Con los elementos graficos ya definidos para cada
estilo, comienza la busqueda de sus uniones fractales,
por lo que tomando referencia del estudio que se
realizd en la investigacion® se recoge la idea del
arbol pitagorico, confeccionando a partir de éstas
ramificaciones las composiciones de los motivos que
mas sobresalen.

La logica es la misma para todas las especies; de
un elemento base compuesto, ya sea por uno o
mas elementos al 100%, se comienzan a inclinar en
angulos hacia la derecha o izquierda en diferentes
escalas, que van disminuyendo de a 10% por nivel
de ramificacion.

Esta forma de composicidn de los elementos y
modulos, permite el enlace de 10s elementos de
diferentes formas, ya que se anclan sin dificultad y
siguen una especie de seguimiento natural de las
formas, por sus tamanos e inclinaciones.

5.2.3.1 Construccion fractal Estilo Jubilo

a. Varilla Brava (-G, 69)

Se realizaron tres disefos base, 10s cuales para

su composicion fractal, se utilizaron rotaciones de
25°y 45°; ademas de modificar la escala de cada
elemento.

b. Fuinque (HG. /70)

Se confeccionan cuatro diserios para ésta especie, en
diferentes amgulos de rotacion; de 25° - 45°y 65°,
CUyos elementos variaron en escala.

84 Ver 2.10 pag. 69
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5.2.3.2 Construccion fractal Estilo Nostalgia

a. Michay (FIG. /1)
Se hacen tres disefios, en realidad dos, ya que uno
de estos se disena con otros colores.

Se presentan rotaciones de 25° y 45° en diferentes
escalas.

b. Zahumerio (FG. /2)

Cinco disefios componen ésta especie, en donde dos
son realizados en diferentes colores, por 1o que en
realidad son solo tres composiciones diferentes; en
rotaciones de 25°y 45°, de diferentes escalas.
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5.2.4 Propuesta final

Finalmente, con todo el proceso anterior se logran
disenar los papeles murales finales de la coleccion
“Papeles Murales JUbiloNOStalgia”. Para esto se
hace necesaria a su vez la confeccion de marcas
para la identificacion de cada pieza grafica, y del
autor.

5.2.4.1 Disenos finales marcas corporativas

a. autor/disefiador

Debido a que la coleccion debera ser dada a
CONOCEr, es necesario que su disenador posea una
marca reconocible; por 1o que se procede al disefio
de su marca corporativa.

1°(FIG. 73)

Se decide realizar un isologo (isotipo-+logotipo)
utilizando el nombre de la diseriadora de la coleccion;
mas un isotipo que fue diseiado por la misma, en
forma abstracta siguiendo la idea de sus iniciales.

Se determina el codigo cromatico con colores calidos
no saturados, mas un gris neutral, todo en CMYK,

Se prueba la legibilidad del isotipo.
2° (FIG. 74)
Se procede a realizar las pruebas de distinguibilidad

en blanco y negro; mas la reproduccion en tres
materiales.
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Se determinan las combinaciones correctas de
COLORES color, segtin la intencion del isologo inicial, utilizando
FORAERICS colores calidos, pero no saturados, que esten en
o = contraste y no pierdan legibilidad.

Erika Cifuentes 4° (FIG. 76)

Existen combinaciones incorrectas, ya que se desvian
de la intencion del isologo inicial, o pierden legibilidad.

Erika Cifuentes

Se hacen pruebas de 1o que no se debe hacer, ni
utilizar, como ofras aplicaciones de color.

- Erika Cifuentes

Figura 75
COLORES
INCORRECTOS
" -
.."4. A .
95+ trika Cifuentes
o= Erika Cifuentes o Crika Cifuentes
rika "ifuentes
Figura 76

-108-



LOGOTIPO

PAPELES MURALES

W o

JUbiloNOStalgia = -~

C=85M=50Y=0kK=0

100% LOGOTIPO

LEGIBILIDAD

PAPELES MURALES

JUbiloNOStalgia JUbionostalgia

0 M=0Y=0K= G0

PUh[IDNDStaIgiE
29%

Figura 77

REPRODUCIBLE
METAL

DISTINGUIBLE

PAPELES MURALES

JUbiloNOStalgia

TEXTIL /arpillera

3 MURAL

DISENDS / enlaces | mpuneses

JUbI|0NUStEi:|gIa

PAPELEY HERALES
e n--qr1
ilikgnraqr

PAPELES MURALES

JUbiloNOStalgia

JUbIIUNDStaIgla

Figura 78

b. Coleccion

Debido a que los papeles murales seran propiedad
de la disenadora, se realiza una marca identificable
para la coleccion de papeles murales.

1°(FIG. 77)

Se realiza un logotipo, sin elementos graficos
adicionales. Se identifica su cromatologia en CMYK,
mas la legibilidad que posee.

Se determina que habra relacion entre las palabras y
los colores; por lo que la palabra jubilo que identifica
al sentimiento de la felicidad, utiliza el color naranjo,
ya que es calido y refuerza la intencionalidad. Con la
misma logica, la palabra nostalgia se realiza con un
color azul, frio.

29 (FIG. 79)

Se ve si es distinguible el logotipo en blanco y negro;
incluyendo su reproducibilidad en tres materiales.
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' NUStaIgla NJUStaIgla
JUblIUNDStaIgla N“’UStalgua
' NHUSté'Igla ilo

oNOStalgia

JUblloNDStaIgla
JUbiloNOStalgia

JUbiloNOStalgia

JUbiloNOStalgia
JUbiloNOStalgia

Figura 80

3° (HG. 79)

Se producen pruenas de colores que funcionarian
como posibles versiones del logotipo inicial, siguiendo
la idea de utilizar colores calidos para la palabra jubilo,
y colores frios para nostalgia. De todas formas, se
preocupa a su vez, de que sean colores que a pensar
de contrastar, sean agradables y llamativos.

4° (FIG, 80)

Se identifican los colores incorrectos para el logotipo,
debido a mal uso del color y legibilidad.
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c. Estilo Jubilo
Estilo que contiene a dos especies: Varilla Brava y
L Fuingue,
ISOTIPO
- Varilla Brava
Jl Ib I %@ B c-ow=75v=100k=0
I 0 B c-om-s0v-s5K=0 1° (FIG. 81)
VARILLA BRAVA Se desarrolla un isologo identificador para la especie,
100% LOGOTIPO utilizando de isotipo la forma de la flor caracteristica.
LEGIBILIDAD o o . /
Siguiendo la misma idea del logotipo de la coleccion,
se divide en dos colores contrastados, pero como se
. - trata de un estilo especifico, se usa la misma gama
J U bl I O)CE;) | JUb||[])(" JUbilo## cromatica, por lo que son dos colores calidos.
TARILLA BRAVA 50% 25%
Se prueba la legibilidad del isologo.
Figura 81 2° {HG' 82}
Pasa por la prueba de si es distinguible 0 no, en
blanco y negro; mas su reproducibilidad en tres
DISTINGUIBLE REPRODUCIBLE materialidades.
METAL
o]
J U PIH.!!IH% TEXTIL .I’arpillera
JUbilo)®
VARILLA BRAYA
JuUbi | 0 .
YARILLA BRAVA ® I
JUbilo
TARILLA BRAVA
Figura 82
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COLORES
CORRECTOS

JUbiloX®

YARILLA BRAYA

Jubilo*®

YARILLA BRAYA

Jubilo)*®

VARILLA BRAVA

Jubilo*®

YARILLA BRAVA

JUbilo/®

YARILLA BRAVA

Jubilo)®

VARILLA BRAVA

Figura 83
COLORES
INCORRECTOS
Jubllo*  JUbilo*
YARILLA BRAYA YARILLA BRAVA
Jubilo®  JUbilo*®
YARILLA BRAYA VARILLA BRAVA
YARILLA BRAYA YARILLA BRAVA
Figura 84

3° (FIG. 83)
Pruebas de color correctas, usando la misma logica,
en cuanto al uso de color calido.

4° (FIG. 84)

Colores incorrectos en el isologo; no deben usarse
colores que aludan al estilo nostalgia, por ende el
utilizar colores frios no esta en las posibilidades.
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- Fuinque
1SOLOGO 1° (FIG. 85)
ISOTIPO Sigue la misma idea del anterior, utilizando su flor
. caracteristica y colores calidos. Se realizan las
. C=0M=T75Y=100K=0 e
J | I b I I OW pruebas de legibilidad.
. C= 10 M= 100 Y= 50 K= 0
FOINQUE 20 (FIG. 86)
100% LOGOTIPO En blanco y negro, se prueba su distinguibilidad; y
LEGIBILIDAD a su vez, se ve su reproduccion en tres materiales
diferentes.
JUbilo?®  |Jubilote e
FOINQDE : 259,
25% 50%
Figura 85
DISTINGUIBLE REPRODUCIBLE
METAL
(aliels B .
. U
JUbilot®
® ¥ FOINGNE
J | I b I I Uﬁ DISENDS / pavo real
FUOINOQUE LJ[_]t)il[:fi?E?
FRINCODE
Figura 86
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" JUbiloge  JUhiloge
JUbilor®  JUbilot®
JUbilot®  JUbilot®

'~ JUbilofe  JUbilo?e
JUbilot®  JUbilot®
Jubilo?z  JU

3° (FIG. 87)
Colores Optimos para €l isologo, utilizando colores
calidos, contrastados y legibles.

4° (FIG. 88)

El utilizar colores frios, se considera incorrecto para
este estilo, por lo cual, se realizan pruebas de color,
que se separan de la idea central del isologo.
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d. Estilo Nostalgia
Estilo contenedor de dos especies: Michay e

IS0LOGO Zahumerio.
ISOTIPO
ta Ia B c-ssm=s0v-0k-0
g B c-sm=100v=0k=0 1° (FIG. 89)
MTCHAY La idea es seguir con la misma gréfica, por lo
100% LOGOTIPO que se desarrolla el isologo con el isotipo de la
LEGIRILIDAD especie, mas el uso de color frio.

Se realizan las pruebas de legibilidad.

NU Stalglag | NUStalglag&, | NOStalgiaz 2 (FG. 90

AT 25% Pruebas en blanco y negro de distiguibilidad y

R reproduccion en tres materiales.
Figura 89
DISTINGUIBLE REPRODUCIBLE
METAL
NUStaigias
NOStalgia2 sanel
NITCHAT TEXTIL /arpillera
NOStalgiag
) ‘RN
N U S I X DISEROS / elefante
talgiag
NOStalgiag
BaY
Figura 90
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COLORES
CORRECTOS

NOStalgia 2

MICHALY

NOStalgia.2

MICHALY

NOStalgia.x

MICHAY

NOStalgia 2

NICHAT

NOStalgia 2

HNICHAT

NOStalgia 2

NTCHAT

Figura 91

COLORES
INCORRECTOS

NUSta!g!g;%,
NOStalgia 2

NICHAT

NOStalgiaz

NICHAT

NOStalgia 2

MICHLY

NOStalgiaz

MICHLY

NOS

MICHLY

3° (FG. 91)
Colores frios, contrastables, son los que se utilizan
para las pruebas correctas.

4° (FIG. 92)

Incorrecto es la utilizacion de colores calidos, por lo
que se realizan las pruebas de las combinaciones que
no se deben realizar para el estilo.
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150L0GO

ISOTIPO

NOStalgia<s

100%
LEGIBILIDAD

NDStalgla%

LAHUMERTO
LOGOTIPO

| N[]Stalgla@

LIDONEELD

LAHUMERIO

. C=85M=50Y=0K=0

. C= 25 M= 85 Y= 60 K= 10

% | nostalgias
23%

Figura 93

DISTINGUIBLE

REPRODUCIBLE
METAL

LAHUMERID

NOStalgia<x

TEXTIL /arpillera

DISENOS /hexagono chino

N@Eﬁ%ﬁ' |
NOStalg
NGStai 4%

' - "

EAHUMERTD

'=II- H

Figura 94

- Zahumerio

1°(FIG. 93)

El isologo utiliza colores frios que contrastan entre i,
con un isotipo de la especie. Se realizan las pruebas
de legibilidad.

29 (FIG. 94)

Es distinguible en blanco y negro, y se prueba su
reproduccion en tres materialidades distintas.
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COLORES
CORRECTOS

NOStalgia-x

TAHUMERTO

NOStalgia<s

TAHUMERIO

NOStalgia-=

IAHUMERID

NOStalgia<x

TAHUMERID

NOStalgia s

ITAHUMERIO

NOStalgiax

TAHUMERTO

3° (FIG. 95)
Se hacen variaciones de colores frios, siendo éstos
los correctos para este estilo.

4° (FIG. 96)
No se deben utilizar colores calidos, ni poco legibles,
es incorrecto su Uso para el estilo.

Figura 95

COLORES
INCORRECTOS

NOStalgias

LAHUMERID

NDSta!gu_igk

NOStalgia -

NOStalgias

IAHUMERID

talgia
NOS

TAHUMERIOD

Figura 96
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5.2.4.2 Disenos finales papeles murales Jubilo-
Nostalgia

a. Estilo Varilla brava

-propuesta final (-G, 97)

-propuesta de color (FIG. 98)

-propuesta de disposicion (6. 99)
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DISPOSICION VERTICAL CON 2° PANO INVERTIDO

DISPOSICION TRADICIONAL (VERTICAL)
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ey
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. @
leg'e
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*®
e
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DISPOSICION HORIZONTAL

Figura 99
-121-




el g o
& > 1 AN oo M »
A BN T IRT. T SUE
B P i A

T3 pE

*E?“%S"‘ ~r.3f3-l-%§- #.sf.s,;%@
Ry RL)
= '%t..'sa‘zj; T AR

3t ’se‘a:j;_

AR Sw mV e
¥ yta T T Ve ™

AT AT

_ % [ h
D el W b
r . T Y T Y =

. ;';";'
e U €

S AT YA

3 5T % 5T 3% 51
i'ﬂ‘i- i"“‘i' ':l'“‘ir 'J’H"ﬁ' i'ﬂ‘i- 'J'“‘i'
3t 44 ¢ &4 it 34
W Ry Rig EN Rgy M Ry w4
" ®” 7w
“w w M
2 3 i 3 R
200 " S |24 9 B it 10 € G
*:tﬁug. if:F %:fﬁ i:tﬁ ﬁ:tﬁ‘ar ﬁ::F
& YAl T o1 g E TN . % AR .
R . e, L ¥
- R N aw Ve
DIPLTE DeITET gL
3T, AL SN L7 EIRETN £ 7
P d :‘;ﬁ !f 3 & E.i 'ya‘: ! l;g‘
iy i 1.'}'_'_ i Ve * -Lj-?'.&' 'lri'_f : u. ¥, ‘*.’.—'?--:- :_T_?‘_:.,ﬁ ;rﬁ-r.' ¥,

b. Estilo Fuinque

-propuesta final (FG. 100)
-propuesta de color (G 107)
-propuesta de disposicion (FG. 102)

c. Propuesta de interrelacion de los estilos
(FIG. 103)
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Figura 101
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Figura 105
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e. Estilo Zahumerio
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Figura 110

-132-



Figura 111

5.2.4.3 Recomendaciones de uso

luminacion

Es de vital importancia que en donde se

utilicen los papeles murales JUNO posean una
luminacion adecuada, idealmente lamparas de pie
recomendandose para la coleccion Jubilo usar una
luz calida rojiza y para el estilo Nostalgia una luz fria
azulada.

5.2.4.4 Packaging y Catdlogo

Ya que el papel mural ya ha sido disenado, se hace
necesaria la realizacion de un packaging para poder
vender el producto; y ademas de un catalogo, con el
cual poder presentar la coleccion. (G, 111)

Como es un producto basado en lo natural, se penso
en que el diseno del packaging debia ser pensado
con materiales reciclables y que le ofreciera un
caracter simple, es por o que se ecogio al carton
microcorrugado, tanto para el packaging de los
papeles murales, como para el catalogo.

El packaging es de facil confeccion, son tubos que
cubren al papel por completo, y que se les agrega
una etiqueta identificatoria de cada estilo. (FIG. 112)

En cuanto al catalogo, se diseno en forma de caja,
contenedora de muestras a escala de los papeles
murales, haciendo posible su manipulacion, y poder
jugar con las disposiciones que se pueden lograr con
los parios. (FIG. 113)
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5.2.4.5 Sitio Web y Publicidad

Con el fin de hacer conocida la coleccion, se
considera la creacion de un sitio web®, en el cual se
muestre y ofresca el producto. (FIG. 1714)

Ademas, otra forma sera mediante la entrega de
flyers y afiches en la via publica, que inviten a visitar
el sitio, y asf dar conocer la nueva propuesta.

(FIG. 115)

5.2.4.6 Maqueta final (fotomontajes)

Para finalizar, se presentan las maquetas finales de
cada estilo, en contexto de sala de estar.

a. Jubilo Varilla Brava (0. 116)
b. Jubilo Fuinque (FIG.117)

¢. Mix Jubilo (HG. 118)

d. Nostalgia Michay (FG. 119)

e. Nostalgia Zahumerio (FIG. 120)
& f. Mix Nostalgia (FIG. 127)

= S i b e

85 Ver ANEXO DIGITAL (Disco), Carpeta Sitio Web

Figura 114
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jConoce la nueva Coleccion!

JUhiloNOStalgia

Razados en la flora endémica chilena;
generadores de idenlidad-emockin,
cresdos a base de patronas de repeticidn
con puntos de enface fractal.

O

Visita: Conoge jy "

Figura 115
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Figura 116
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Figura 118
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Figura 119
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Figura 120
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Figura 121
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5.3 Etapa de realizacion
5.3.1 Financiamientos y posibles alianzas

El proyecto podria funcionar perfectamente en
sociedad con constructoras que adopten los disenos
de papeles murales en las salas de estar construidas,
otorgando un nuevo servicio de diferenciacion a

los usuarios. Otra forma, es ofrecer los disefios

alas empresas conocidas del mercado nacional
(colowall, decomural o nicsolucion) para que por
medio de alguna de éstas se distribuya el diserio de
la coleccion del proyecto, y si todo funciona bien
podrian trabajarse nuevas propuestas.

Finalmente, y la opcion que se escoge para el

proyecto, es por venta directa, en donde el disenador

de la coleccion vende su producto, ofreciendo
por medios propios el servicio personalizado e

identitario, a un grupo menor de usuarios, que deseen

empapelar con la coleccion sus salas de estar o
habitaciones.

5.3.2 Planificacion (TABLA 53)

Para determinar la duracion de la creacion y
produccion del proyecto final, se realiza una carta
gantt, que esta pensada en cinco meses o veinte
semanas de duracion total; con una jornada laboral
de 150 horas mensuales.

Se planifican las actividades en cuatro grandes
secciones: etapa de disefio, de difusion y medios,
etapa de produccion y lanzamiento. Cada etapa
puede que en algin momento se deba realizar
paralelamente, 0 que ademas deba continuar en el
tiempo, si todo resulta optimo.

5.3.3 Presupuesto y costos (TABLA 54)

Se realiza un presupuesto por el proyecto, el cual
toma los puntos planteados en la planificacion del
proyecto, y a su vez incluye os ingresos que podrian
aparecer a partir de la venta del mismo, por lo que se
presenta el flujo de caja por un ano de trabajo.
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Duracion
Actividades Mes 3 Mes 4
02 03 4 (B E2 03 4 2 S84 2 B3 g B2 8 4 2 3

Etapa de Disefio

Formulacion del proyecto Papeles Murales JUbiloNOStalgia
Recopilacion de Informacion y referentes
Desarrollo de alternativas e ideas basicas
Seleccion de las Alternativas

Desarrollo de motivos

Construccion Fractal

Disefios finales marcas corporativas

Disefios finales papeles murales JUbiloNOStalgia
Disefio de catalogo de muestras

Disefo de Packaging

Presupuesto

Difusion y Medios

Puesta en marcha Sitio web
Disefo publicidad

Etapa de Produccion

Corte de papeles murales
Produccion de packaging

Lanzamiento

HITOS IMPORTANTES

TABLA 53
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Jefe de Proyecto $/Hora $ 21500 360[0 §  7.740.000 g 2580000 [ 2.580.000 [ $  2.580.000 $ 7.740.000
Disefiador W $/Hora $ 5500 2000 S 1.100.000 $ 550000 |$  550.000 $ 1.100.000
R | $/Hora S 4.000 20010 $ 800.000 S 400.000 | $ 400.000 $ 800.000
op
Transporte Mensual $ 20000 100.000 20.000 | $ 20,000 [ $ 20.000 20,000 [ $ 20.000 $ 100.000
| | Arriendo taller W Mensual 87.000 435.000 87.000 87.000 | $ 87.000 87.000 | 87.000 435.000
| | i o | Mensual 78.000 390.000 78.000 78.000 | 78.000 78.000 | $ 78.000 390.000
| | Materiales de oficina W Mensual 50.000 250.000 50.000 50.000 | § 50.000 50.000 | § 50.000 250.000
| | ftware Anual 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Impresion papeles murales (200 rollos) mt2 s 2.600 520 1.352.000 676000 [S  676.000 s 1.352.000
Corte de papeles murales | B S 500 100.000 50.000 | § 50.000 S 100.000
Produccion catalogo de muestras | Unidades $ 2500 250.000 250.000 $ 250.000
Packaging $ 700 140.000 70.000 | § 70.000 $ 140.000
Embalaje $ 200 40.000 20.000 [ $ 20.000 $ 40.000
Disefio sitio web Unico 500.000 500.000 S 500.000 $ 500.000
Hosting W Anual 50.000 50.000 s 50.000 s 50.000
Puesta en marcha Sitio web Unico 25.000 25.000 S 25.000 S 25.000
Redes sociales W Gratis = =
Disefio publicidad Anual 700.000 700.000 S 700.000 $ 700.000
Puesta en marcha Publicidad W Unico $ 25000 25.000 s 25.000 $ 25.000
Compra del nic Bianual $ 18900 il B 18.900 S 18.900 $ 18.900
| | Registro de marca W Unico S 210.000 B 210.000 $ 210.000 S 210.000
| | Asesoria ilidad y asesoria juridica M Unico S  500.000 A B 500.000 S 500.000 S 500.000
Porunidad | $ 1.500 200/ § 300.000 S 7500000[$ 7500000 [$ 7500000 7500000 $ 30000000
Hardware propio Unica S 1.000.000 B 1.000.000 $ 1.000.000
Impresora multifuncional Unica S 79.454 S 79.454 S 79.454
15.000.000 $ = |G = = $
00.000 s -8 - s -8 - $ 1300000 $ 1300000 $  1.300.000 $  1.300.000 -8 -8 -8 - 5.200.000,00
900.00 $ 13.655.554 -$  5.265.000 -5  5.015.000 -$ 1.351.000 -$  1.051.000 $ - S = 18 = )& = 14 - $ -5 - 4.900.000

TABLA 54
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Conclusiones Finales

En el pais, el mercado del revestimiento mural,
especificamente del papel mural, corresponde a
empresas conocidas y que entre ellas disputan el
liderazgo. Es muy utilizado para decorar ambientes,
ya sea de viviendas como de tiendas, ademas existen
diversos estilos y materiales, que son utilizados
preferentemente por cada usuario.

Cada empresa posee caracteristicas diferenciadoras
en sus productos, algunas solo importan rollos

del extranjero y ofras intentan proveer el mercado
nacional con disenos y producciones realizadas en
el pais. Por lo que sf es factible realizar colecciones
en Chile, aunque significa un alto costo y riesgo el
lanzarse con una nueva coleccion, ya que debe
cumplirse con los requisitos y rentabilidad para cada
empresa.

No se puede negar el hecho de que el pais
prefiere todo o proveniente del extranjero, s una
caracteristica arraigada en el mercado el querer
imitar lo del exterior y modificarlo a conveniencia
e identidad chilena, con lo gque muchas veces

se garantiza el éxito de un producto o campana.
De todas formas, el uso y abuso de este hecho,
permite afirmar que si bien pueden tomarse de
referencia modas del exterior, se deben tener solo
como referencias y no caer en copias idénticas de
productos y disenos extranjeros.

El Chile existen segmentos que se preocupan
por productos exclusivos, por 1o que no es diffcil
encontrar grupos objetivos que se interesen

por disefios realizados en el pais y que a su vez
promuevan la identidad de Chile, generando una

nueva tendencia, que promueve todo lo realizado por
disenadores chilenos.

Por medio de disefio de formas y especificamente
en este caso, con motivos de repeticion, se puede
legar a transmitir emociones e identidad, ya que
funcionan de la mano del correcto uso del color,
luminacion y ademas se conforman de forma fractal,
lo que le permite llenar un espacio en forma natural y
armoniosa.

La propuesta que se plantea pretende acercar el
diseno a las personas, por medio de una propuesta
ludica, innovadora, rapida y con identidad, lograndolo
con los ejes diferenciadores y potentes que posee,
que corresponden a las fortalezas propias del
proyecto:

1° Se explota un rasgo propio y Unico del pais, como lo es
la Flora Endémica Chilena.

2° Transmisor de emocion e identidad por medio de un
disefio que se conforma a partir de diversos contenidos.

3° Utilizacion de patrones de repeticion que utilizan
enlaces fractales que permiten otra forma de
disposiciones de los disefios. A la vez de lograr enlazar
los diferentes pafios entre si, ya sea de forma horizontal,
vertical, derecha o izquierda.

4° Logra espacios armoniosos y confortables, especiales
para habitaciones que promuevan el relajo y la
creatividad. Ademas, es ecoldgico ya que produce en las
personas efectos positivos en contra del estrés propios
de la cultura actual de la ciudad.

Asi, tomando como base 10s ejes mencionados
anteriormente, se pretende confeccionar nuevos
disenos que cumplan con estas cualidades, que sin
duda conforman al proyecto como una herramienta
de diseno para seguir explotandose en el futuro.
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ANEXO 1 - Emociones basicas -

CARACTERISTICAS

INSTIGADORES

ACTIVIDAD FISIOLOGICA

PROCESOS
COGNITIVOS IMPLICADOS

FUNCION

EXPERIENCIA SUBJETIVA

CARACTERISTICAS

INSTIGADORES

ACTIVIDAD FISIOLOGICA
PROCESOS
COGNITIVOS IMPLICADOS

FUNCION

EXPERIENCIA SUBJETIVA

FELICIDAD

-Favorece la recepcion e interpretacion positiva de los estimulos ambientales.
-No es fugaz, como el placer, pretende ser estable y duradera emocionalmente (Delgado, 1992).

-Logro, éxito de los objetivos.
-Congruencia entre lo deseado y lo que se posee, entre expectativas y condiciones actuales, y entre las comparaciones con los demas
(Michalos, 1986)

-Aumento en actividad en el hipotalamo, septum y niicleo amigdalino (Delgado, 1992)
-Aumento en frecuencia cardiaca. La reactividad es menor que en otras emociones, como la ira y el miedo. (Cacioppo y cols., 1993).
-Incremento en frecuencia respiratoria (Averill, 1969)

-Facilita la empatia, favorecera la aparicion de conductas altruistas (Isen, Daubman y Norwicki, 1987)

-Favorece el rendimiento cognitivo, solucion de problemas y creatividad (Isen y Daubman, 1984);

-Favorece el aprendizaje y la memoria (Nashy y Yando, 1982). Aunque estados muy intensos de alegria pueden enlentecer la ejecucion e
incluso pasar por alto elementos en la solucion de problemas e interferir con el pensamiento creativo (Izard, 1991).

-Incremento en la capacidad para disfrutar de diferentes aspectos de la vida.

-Genera actitudes positivas hacia uno mismo y los demas, favorece el altruismo y empatia (Isen, Daubman y Norwicki, 1987).
-Establece nexos y favorece las relaciones interpersonales (Izard, 1991)

-Sensaciones de vigorosidad, competencia, trascendencia y libertad (Meadows,1975)

-Favorece procesos cognitivos y de aprendizaje, curiosidad y flexibilidad mental (Langsdorf, Izard, Rayias y Hembree, 1983).

-Estado placentero, deseable, sensacion de bienestar.
-Sensacion de autoestima y autoconfianza (Averill y More, 1993).

TRISTEZA

-Aunque se considera como una de las emociones displacenteras, no siempre es negativa (Stearns, 1993).
-Existe gran variabilidad cultural e incluso algunas culturas no poseen palabras para definirla.

-Separacion fisica o psicoldgica, pérdida o fracaso (Camras y Allison, 1989)

-Decepcion, especialmente si se han desvanecido esperanzas puestas en algo.

-Situaciones de indefension, ausencia de prediccion y control. Seguin Seligman (1975) aparece después de una experiencia en la que
se genera miedo, debido a que la tristeza es el proceso oponente del panico y actividad frenética.

-Ausencia de actividades reforzadas y conductas adaptativas (Lewinsohn, 1974)

-Dolor crénico (Sternbach, 1978, 1982)

-Actividad neuroldgica elevada y sostenida (Reeve, 1994).
-Ligero aumento en frecuencia cardiaca, presion sanguinea y resistencia eléctrica de la piel (Sinha, Lovallo y Parsons, 1992).

-Valoracion de pérdida o dafio que no puede ser reparado (Stein y Levine, 1990).

-Focalizacion de la atencion en las consecuencias a nivel interno de la situacion (Stein y Jewett, 1986).

-Puede inducir a procesos cognitivos caracteristicos de depresion (triada cognitiva, esquemas depresivos y errores en el procesamiento
de la informacion), que son, segin Beck, factores principales en el desarrollo del trastorno emocional (Beck, 1983)

-Cohesion con otras personas, especialmente con aquéllos que se encuentran en la misma situacion (Averill, 1979).

-Disminucidn en el ritmo de actividad. Valoracion de otros aspectos de la vida que antes de la pérdida no se atendian (lzard, 1991).
-Comunicacion con los que no se encuentran bien, puede generar ayuda de otros (Tomkins, 1963), asi como apaciguamiento de
reacciones de agresion (Savitsky y Sim, 1974), empatia, 0 comportamientos altruistas (Huebner e Izard, 1988).

-Desanimo, melancolia, desaliento.
-Pérdida de energia
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CARACTERISTICAS

INSTIGADORES

ACTIVIDAD FISIOLOGICA
PROCESOS

COGNITIVOS IMPLICADOS

FUNCION

EXPERIENCIA SUBJETIVA

CARACTERISTICAS

INSTIGADORES

ACTIVIDAD FISIOLOGICA

PROCESOS
COGNITIVOS IMPLICADOS

FUNCION

EXPERIENCIA SUBJETIVA

IRA

Es el componente emocional del complejo AHI (Agresividad-Hostilidad-Ira).

La hostilidad hace referencia al componente cognitivo y la agresividad al conductual.

Dicho sindrome esta relacionado con trastornos psicofisioldgicos, especialmente las alteraciones cardiovasculares (Fdez-Abascal y
Martin, 1994a,b).

-Estimulacion aversiva, tanto fisica o sensorial, como cognitiva (Berkowitz, 1990)

-Condiciones que generan frustracion (Miller, 1941), interrupcion de una conducta motivada, situaciones injustas (Izard, 1991), o
atentados contra valores morales (Berkowitz, 1990).

-Extincion de la operante, especialmente en programas de reforzamiento continuo (Skinner, 1953)

-Inmovilidad (Watson, 1925), restriccion fisica o psicoldgica (Campos y Stenberg, 1981)

-Elevada actividad neuronal y muscular (Tomkins, 1963).
-Reactividad cardiovascular intensa (elevacion en los indices de frecuencia cardiaca, presion sistdlica y diastdlica) (Cacioppo y cols.,
1993).

-Focalizacion de la atencion en los obstaculos externos que impiden la consecucion del objetivo o son responsables de la frustracion
(Stein y Jewett, 1986).
-Obnubilacion, incapacidad o dificultad para la ejecucion eficaz de procesos cognitivos.

-Movilizacion de energia para las reacciones de autodefensa o de ataque (Averill, 1982).

-Eliminacion de los obstaculos que impiden llegar a los objetivos deseados y generan frustracion.

-No siempre concluye en agresion (Lemerise y Dodge, 1993), al menos sirve para inhibir las reacciones indeseables de otros sujetos e
incluso evitar una situacion de confrontacion.

-Sensacion de energia e impulsividad, necesidad de actuar de forma intensa e inmediata (fisica o verbalmente) para solucionar de
forma activa la situacion problematica.

-Se experimenta como una experiencia aversiva, desagradable e intensa.

-Relacionada con impaciencia.

SORPRESA

-Reaccion emocional neutra
-Se produce de forma inmediata ante una situacién novedosa o extrafa y se desvanece rapidamente, dejando paso a las emociones
congruentes con dicha estimulacion (Reeve, 1994).

-Estimulos novedosos débiles o0 moderadamente intensos
-Acontecimientos inesperados.

-Aumento brusco de estimulacion.

-Interrupcion de la actividad que se esta realizando en ese momento.

-Patron fisioldgico caracteristico del reflejo de orientacion: disminucion de la frecuencia cardiaca,
-Incremento momentaneo de la actividad neuronal.

-Atencion y memoria de trabajo dedicadas a procesar la informacion novedosa.
-Incremento en general de la actividad cognitiva.

-Facilitar la aparicion de la reaccion emocional y conductual apropiada ante situaciones novedosas.

-Eliminar la actividad residual en sistema nervioso central que pueda interferir con la reaccion apropiada ante las nuevas exigencias de
la situacion (Izard, 1991).

-Facilitar procesos atencionales, conductas de exploracion e interés por la situacion novedosa (Berlyne, 1960).

-Dirigir los procesos cognitivos a la situacion que se ha presentado (Reeve, 1994).

-Estado transitorio.

-Aparece rapidamente y de duracion momentanea hasta para dar paso a una reaccion emocional posterior.

-Mente en blanco momentaneamente.

-Reaccion afectiva indefinida, aunque agradable.

-Las situaciones que provocan sorpresa se recuerdan no tan agradables como la felicidad, pero mas que emociones como ira, tristeza,
asco o miedo (Izard, 1991).

-Sensacion de incertidumbre por lo que va a acontecer.
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CARACTERISTICAS

INSTIGADORES

ACTIVIDAD FISIOLOGICA
PROCESOS

COGNITIVOS IMPLICADOS

FUNCION

EXPERIENCIA SUBJETIVA

MIEDO

El componente patoldgico son los trastornos por ansiedad relacionados con una reaccion de miedo desmedida e inapropiada. Produce
una mayor cantidad de trastornos mentales, conductuales, emocionales y psicosomaticos. La distincion entre ansiedad y miedo; es que
la reaccion de miedo se produce ante un peligro real y es proporcionada a éste, mientras que la ansiedad es desproporcionadamente
intensa con la supuesta peligrosidad del estimulo (Bermudez y Luna, 1980; Miguel-Tobal, 1995).

-Situaciones potencialmente peligrosas. Los estimulos pueden ser variados y, carecer objetivamente de peligro.
-Situaciones novedosas y misteriosas, especialmente en nifios (Schwartz, Izard y Ansul, 1985).

-Abismo visual (Gibson y Walk, 1960) en nifios. Altura y profundidad (Campos, Hiatt, Ramsay, Henderson y Svejda, 1978)
-Procesos de valoracion secundaria que interpretan una situacion como peligrosa (Lazarus, 1977, 1991a).

-Dolor y anticipacion del dolor (Fernandez y Turk, 1992)

-Pérdida de sustento (Watson, 1920) y, en general, cambio repentino de estimulacion.

-Aceleracion de frecuencia cardiaca, incremento de conductancia y fluctuaciones de la misma (Cacioppo y cols., 1993).

-Valoracion primaria: amenaza. Valoracion secundaria: ausencia de estrategias de afrontamiento (Lazarus, 1993).
-Reduccion de la eficacia de los procesos cognitivos, obnubilacion. Focalizacion de la percepcion casi con exclusividad en el estimulo
temido.

-Facilitacion de respuestas de escape o evitacion de la situacion peligrosa. El miedo es la reaccion emocional mas relevante en los
procedimientos de reforzamiento negativo (Pierce y Epling, 1995).

-Atencion casi exclusiva al estimulo temido, facilitando que el organismo reaccione rapidamente ante el mismo.

-Moviliza gran cantidad de energia. El organismo puede ejecutar respuestas mas intensas que en condiciones normales. Si es excesiva,
la eficacia disminuye, segun la relacion entre activacion y rendimiento (Yerkes y Dodson, 1908).

-Se trata de una de las emociones mas intensas y desagradables. Genera aprension, desasosiego y malestar.
-Preocupacion, recelo por la propia seguridad o por la salud.
-Sensacion de pérdida de control.

ASCO

-Las sensaciones fisiolégicas son mas patentes.

-La mayoria de las reacciones se generan por condicionamiento interoceptivo.

-Esta relacionado con trastornos del comportamiento, como la anorexia y bulimia.

-También puede ser el componente terapéutico principal de los tratamientos basados en condicionamiento aversivo, tales como la
técnica de fumar rapido (Becofia, 1985).

-Estimulos desagradables (quimicos fundamentalmente) potencialmente peligrosos o molestos.
-condicionados aversivamente, suelen ser olfativos o gustativos.

-Aumento en reactividad gastrointestinal
-Tension muscular

-No se identifican

-Generacion de respuestas de escape o evitacion de situaciones desagradables o potencialmente dafiinas para la salud. -Los
estimulos suelen estar relacionados con lo olfativo u oloroso (Darwin, 1872/1984).

-Pueden asociarse a cualquier otra modalidad perceptiva (escenas visuales, sonidos, etc.)

-Estimulos relacionados con alimentos en mal estado o potencialmente peligrosos para la salud (Rozin y Fallon, 1987). -Incluso puede
producirse reaccion de asco ante alimentos nutritivos y en buen estado.

-Potenciar habitos saludables, higiénicos y adaptativos (Reeve, 1994).

-Necesidad de evitacion o alejamiento del estimulo.
-Si es oloroso o gustativo aparecen sensaciones desagradables, (nduseas).
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ANEXO 2 - Psicologia del color -

COLORES PSICOLOGICAMENTE
CONTRARIOS

Rojo-Azul

rojo-blanco

azul-marrén

amarillo-gris y
naranja-gris
naranja-blanco

verde-violeta

blanco-marrén

negro-rosa

plata-amarillo

dorado-gris y
dorado-marrén

CONTRASTE SIMBOLICO

Activo-pasivo
Caliente-frio
Alto-bajo
Corporal-espiritual
Masculino-femenino

Fuerte-débil
Lleno-vacio
Pasional-insensible

Espiritual-terrenal
Noble-innoble
Ideal-real

Brillante-apagado
Llamativo-discreto

Coloreado-incoloro
Llamativo-moderado

Natural-artificial
Realista-magico

Limpio-sucio
Noble-innoble
Diafano-denso
Listo-tonto

Fuerte-débil
Rudo-delicado
Duro-blando
Insensible-sensible
Exacto-difuso
Grande-pequefo
Masculino-femenino

Frio-calido
Imperceptible-llamativo
Metalico-inmaterial

Puro-impuro
Caro-barato
Noble-cotidiano

colores psicolégicamente contrarios con su

contraste simbolico

COLOR

SEX0

ANIMAL SIMBOLICO
CLASE DE ANIMAL

PUNTO CARDINAL
ESTACION
ELEMENTO

ASTRO

ORGANO CORPORAL

COLORES DE
GOETHE

CATEGORIA
MORAL DEL
COLOR

CATEGORIA
INTELECTUAL DEL
COLOR

COLOR DE
ESTATUS

TRADICION
SIMBOLICA DEL
COLOR

AMARILLO

Yang masculino

ROJO

Yang masculino

VERDE

Yang masculino

BLANCO

Yin femenino

NEGRO
Yin femenino
Tortuga

Animales con
coraza

Norte
Invierno
Agua
Luna

riflones

simbolismo cromatico chino

El hombre amarillo fénix dragén Unicornio/tigre
Animales desnudos aves Animales con Animales con pelo
escamas
medio sur este oeste
posestio verano primavera otofio
tierra fuego madera metal
sol Marte Jupiter Venus
bazo corazon higado pulmones
R0JO PURPURA ROJO AMARILLO VERDE AZUL
Bello Noble Bueno Util Vulgar, es
decir, corriente,
ordinario
Razon y fantasia, ~ Razon, es decir,  Entendimiento Sensualidad, Sensualidad,
es decir, sentimiento y es decir, es decir,
genialidad entendimiento sentimientos e sentimientos e
impulsos impulsos
Gobernantes Nobles Cientificos Burgueses Trabajadores
Purpura de Las normas sélo ~ Color Las normas Las normas
reyes, principesy  permitian el rojo  simbdlicodela = establecian el establecian
cardenales a la nobleza iluminaciony de = verde como color el azul como
las ciencias de la burguesia color de los
trabajadores

VIOLETA

Inttil, es decir,
econémicamente
no rentable

Fantasia, es decir,
irrealidad

Extravagantes,
artistas

Color simbélico
de lo espiritual, de
la magia y de la
teologia

categorias sensibles morales de Goethe y
su relacion con la sociedad
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ANEXO 3 - Entrevistas -

a. Entrevista

RAFAEL VILLARROEL SOMOZA

Lunes 06 de septiembre de 2010

Socidlogo

Diplomado en Educacion

Magister (c) en Sociologia de la Cultura

Decano Facultad de Comunicaciones, Universidad Pedro de Valdivia
Docente Universidad de Chile

Consultor en Servicio y Comunicaciones

Transcripcion

ERIKA: Bueno, empezando. En cuanto a la psicologia, ¢usted cree que existen
emociones basicas?

PROFESOR: Las emaciones basicas, tienen que ver mas bien con los ambitos en los
cuales uno frabaja, si uno dice dmbito laboral, hay un cierto tipo de emociones, si uno dice
ambito personal, familiar, hay otro. Entonces el tema de las eémaciones tiene que verse en
el contexto en el cual estemos hablando, como te digo si estamos hablanda del ambito
laboral, probablemente estemos hablanda de un cierto tipo de emociones, y sillo vemos en
ofros contextos probablemente las emaciones tengan que ver con ofros elementos, si uno
piensa, por ejemplo, en un turista o piensa, que Se yo, en una persona sin trabajo, etcétera,
las emociones son, el ambito en el cual hay que analizar esas emociones, van a depender
absolutamente  del contexto.

ERIKA: Y en emociones que se den solamente en nuestra sociedad?
PROFESOR: En todas las sociedades, en todos los ambitos hay emocianes, en todo, no
solamente en nuestra sociedad, porque es parte de toda persona, de una manera fiene
una cierta, mayor o menor emocionalidad. Ahora en algunas partes se manifiestan mas,
porque la cultura te hace que sean mas expresivos y en otras partes menos. Por ejemplo,
uno diria que en los paises escandinaves hay un mayor control de la emocionalidad en

las personas, no son tan ostentosos de ese punto de vista. Por ejemplo, se supone en

el dmbito, especificamente, en el ambito funerario, hoy dia claro, la gente a lo mas unas
lagrimitas, pera en un pais como, en sociedades como las drabes, la gente expresa sus
emociones llorando gritando, etcétera, etcétera. Entonces, la verdad es que depende, como
te decia anteriormente, depende mucho del contexto en el cual se den, todas las emociones
estan presentes.

ERIKA: Pero, asi como identificar la idiosincrasia del chileno, de aca?
PROFESOR: Yo diria que en general, el chileno es menos emocional que ofras, si bien
somos un pueblo de América Latina, por ejemplo, como Centroamérica, el centroamericano
€s mas expresivo, ve la alegria, la emocion. .. la alegria y la pena esta mucho mas presente
en ellos que en nosotros, se compara ¢on el argentino, por ejemplo, el argentino es mucho
méas expresivo, porque al final las emociones tienen que ver con la disposicion de algunas
€08as.

ERIKA: Pero, ahi como se identifican entonces, ¢ culturalmente?

PROFESOR: A ver, lo que pasa en realidad, mas que, uno dirfa por ejemplo, en términa

de emociones v actitudes, hay ciertos dichos que nos reflejan bastante bien, nosotros
somos como apocaditos, somos un poguito menor, el Ultima afio ha cambiado eso, par

el desarrollo sacioeconomico, pero en general, incluso en nuestro lenguaje, uno toma

un cafecito, uno toma una azuquitar, tiene una pololita, jaja, etcétera, entonces, todo ese
lenguaje tambign es una manera nuestra de cOMo Nos vemos NOSOtros,

ERIKA: Pero, ha cambiado en el tiempo?

PROFESOR: Yo creo que si, cambi¢ basicamente por el fuerte desarrollo socioeconomico,
a ver, hemo$ pasado en algunos casos de muy apocado a subirmos por el chorro, de hecho
en América Latina, y en otros paises de Sudamérica, nos tienen cierta reticencia cuando
vamos, porgue nos creemos mucho el cuento.

ERIKA: ;Asi es como nos ven otros latinoamericanos?

PROFESOR: Si claro, fuerte, fuerte, por ejemplo el caso del turismo, llegan los chilenos:
pomposos, avasalladores, prepotentes. Igual el caso laboral, por ejemplo, con las tiendas

€ industrias chilenas, quiza en otros paises ha sido muy fuerte €so, porque el modo de ser
chileno, es Un poquito “por eso pago”, hacer presion; asi que se siente Un poco superior y
avasallador, no clerto?

ERIKA: Tiene que ver, por ejemplo, lo de la segmentacion en Chile, de los

cambios que ha tenido?

PROFESOR: Justo yo creo, que efectivamente hay una mayor segmentacion, uno antes,
vefa dos o tres segmentos, hoy dia son muchos los segmentos sociales en los cuales

estar, pero cada segmento social a su vez, producto del ingreso econémico fuerte, el
desarrollo econémico, socioeconémico, ha significado también un cambio en término de
actitud de las personas frente algo, hoy dia uno lo ve por gjemplo, la gente se endeuda
hasta 60 meses, para tener un plasma, pero ademds le gusta el status, lo que se ve como
estatus, el prestigio, las marcas y todo eso son partes importantes en todos nosotros, el
decir quienes somos, ahi uno dice quienes somos a través de acciones, a través de la
tremenda camioneta que tenemos, y no sabemos como pagarla, pero la tenemos, a través
de cambiarnos y vivir en un lugar mas socialmente reconocido por status, también, en que
colegios pones a tus hijos; 0 sea hay muchas manifestaciones de como, y eso €s en todos
los niveles, en todos los niveles sociales.

ERIKA: ;Pero y asi no se identifican también, por ejemplo, aspectos en cuanto a
vestimentas, colores, formas?

PROFESOR: También, yo creo que en América Latina somos el pais mas influgnciado, desde
el punto de vista de la moda, y no digo solamente la moda en términos de la ropa, la ropa
es al cuarto mes y te quedaste fuera no mas, y ya cambio la zapatilla, pasaste al bototo y
del bototo pasaste al zapato, del zapato a la zapatilla, de éste color pasaste a éste otro, una
rapidez asombrosa, digamos, €l mejor ejemplo cierto? son las liquidaciones de las tiendas,
cada vez estan liquidando cuatro a cinco veces al afo. Cuando hace quince afios atras
habfa "la" liquidacion, la liquidacion cada cuatro, cinco, y agrégale a eso los dias R, los dias
s, los dias j los dias k, etcétera y €so no solamente en la industria del retail, esta en ofro tipo
de industria, uno ve la industria farmacéutica, hoy dia tienes en todas las esquinas farmacias.
Entonces somos tremendamente influenciadores, somos consumidores excesivos.
ERIKA: Y por esto del bicentenario que viene, ;a cambiado un poco el espiritu?
PROFESOR: No, el bicentenario significa més consumo nomas, desde esa perspectiva.
ERIKA: Pero, ¢hay un espiritu mas patriético?

PROFESOR: Lo patridtico, en si, dura un fin de semana, 0 sea termin6 el 18, el bicentenario
y sequira el reggaeton no mas, y vamos perreando.

ERIKA: Y sobre el articulo que le mostraba del libro “El arte de clasificar a los
chilenos” que sali6 hace poco, susted que opina?

PROFESOR: Lo que pasa, es que hoy dia, y tiene mucha razén, uno segmenta cada vez
mas. Antes, uno pensaba en grandes clases sociales, en grandes rubros, hoy dia dentro

de cada clase, 0 cada grupo o cada segmento, como quieras llamarlo, hay infinidad de
segmentos, de sub-segmentos y donde estaba uno, no cierto, quiere mimetizarse con el
segmento al cual uno quiere pertenecer, pero a la vez también diferenciarse de los otros.
Por ejemplo, de esto son la cantidad de tribus urbanas, que se diferencian unas de ofras

en cuestiones que el pelo va pal norte y en la otra va pal sur, digamos, verdad? cada
segmento a su vez tiene diferencias notorias, por ejemplo si uno piensa en el dmbito laboral,
en el ambito laboral claro, los trabajadores bancarios son un segmento, pero una cosa es
frabajador del bancoestado y otra trabajar en el Edwards y tu ves diferencias tremendas
desde el fisico, ya? estructuras sicologicas de las personas, y psicosocial, y también la
moda, el vestimento, la condicion de estatus, etcétera, de cada uno. Hoy dia, por eso se
habla de nicho de mercado, cada nicho busca su identificacion y su diferenciacion de grupo.
ERIKA: Entonces, dentro de todos estos segmentos, ¢se podria decir que todos
tendran la misma idea de las raices?

PROFESOR: Es decir, las raices son las mismas, 1o que pasa que algunos se disgregan, las
raices son las mismas, y cada vez es mas disgregado.

ERIKA: Pero, por ejemplo hay quienes igual privilegian o le estan tomando mas
valor al tema de grafica o imagenes que sean alusivas a Chile, al territorio,
¢hay segmentos que se preocupan?

PROFESOR: Si, pero son modas, yo pienso que son mas modas, y son mas porque otros
temas ya dejaron de serlo, otros grandes temas, ya el tema de la democracia casi no es un
tema, el tema de los derechos humanos casi no es tema, hoy dia ya han pasado muchas
cosas, hoy dia empiezan los temas ecologistas, basicamente porque los grandes temas

de la sociedad ya no estan, pero son modas también, mucho es moda, para que no nos
engafiemos, la mayoria de la gente que habla de ecologia, por ejemplo que yo creo, no
tiene idea de donde esta parado, son muy pocos los que, y con respecto a ofras areas
también, nos dejamos llevar mucho por la modas del momento, tanto en el dmbito laboral,
politico, ideoldgico, etcétera, y desde el punto de vista, si uno piensa en disefio, también,
uno es, son modas las que van entrando y saliendo préacticamente.

ERIKA: ;Y hay un cambio también, por ejemplo, de como somos aca en la
capital con las regiones?

PROFESOR: Bueno, sin duda la capital es mucho més avanzada, més rapido, incluso son
més rapidos, pero eso no quiere decir que en las regiones no se esté dando, es més lento,
la gente es mas lenta, pero si han producido grandes cambios, por ejemplo, si uno piensa
en terminos de disefio, de como se llama, de locales, bueno la instalacion de los malls en
las provincias, en las regiones, te ha obligado a redisefiar muchos locales tuyos, porque
sino la distancia entre el mall donde se vende y tu local es muy grande, y también con el
tipo de producto, el tipo de publicidad que hacen, no sé. Por otro lado podrias replantear el
producto, que han aparecido en el mercado, son tremendos, ya no hay un tipo de pizza, hay
todas estas pizzas y eso implica un tipo de disefio pa’ venderlas, no se para.

ERIKA: Entonces, ¢como podriamos definir la identidad propia?

PROFESOR: Es que yo no creo que haya una identidad, va del hecho que hay muchas
identidades, hay muchas identidades por ejemplo y depende del lugar, por ejemplo si uno va
a Valdivia y Osorno hay una fuerte presencia alemana, suiza, entonces que esta enmarcando
mucho el cardcter de esa zona, si tu te vas a Punta Arenas, la colonia yugoslava es muy
fuerte, entonces también hay una fuerte identidad de eso, si tu piensas hoy dia, la novena,
octava region, la identidad mapuche que antes estaba muy subsumida, hoy esté aflorando
muy fuertemente y eso también le da una cierta identidad a parte de esa region, en fin si

fu vas viendo, por eso hablar de una identidad yo no soy muy partidario, no, yo creo que
hay muchas identidad, mucha identidad, no hay un promedio de ser, los mineros del norte
tienen ciertas caracteristicas, que a propdsito de ésta tragedia, uno va viendo no cierto,
€0sas que uno ni siquiera se imaginaba respecto de formas de ser, de formas de actuar,

no cierto?

ERIKA: Entonces, no hay ciertos factores?

PROFESOR: Claro, es que depende de donde estemos viendo, por ejemplo s, claro

hay factores unificadores, el lenguaje, nosotros tenemos, a diferencia de ofros paises

donde hay multiplicidad de lenguas, de dialectos, nosotros tenemos uno, yo creo que hay
ciertos elementos también, el lenguaje es uno, una cierta ideologia donde la democracia

€s un elemento valorado por todos, también, un cierto sentido, yo dirfa, exacerbado del
individualismo, también es parte, yo dirfa de lo que era, antes éramos mas solidarios, hoy
dia el individualismo es parte de nuestra identidad, una identidad, el individualismo, el
consumismo es también parte de esa caracteristica, es transversal. A mi me toco mucho
viajar por mi pega, a donde tu vai la gente consume de una forma impresionante, las
tiendas de retail, que se yo, y es también hoy dia otra caracteristica el consumo, también
Creo que una caracteristica nuestra como pais, es lo copion que somos, también, pero una
parte nuestra, y un Gltimo elemento es que es una caracteristica también, obviar las raices,
nosotros no somos nacionalistas digamos, tremendamente tiramos pa’ fuera'y pa’ dentro,
no hay un nacionalismo nuestro asi tan fuerte, cuando gana la seleccion nos ponemos la
camiseta y serfa todo, pero si uno piensa por ejemplo en dreas como las nuestras, disefio,
publicidad, colocas en una campana publicitaria las caras nuestras, y lo demandas, tienes
que buscar un modelo que no son parte de nuestra estructura fisica, cosa distinta que no
ocurrirfa con los argentinos, los peruanos, nosotros podemos ver la publicidad local, aqui no,
aqui todas las guaguas son rubiecitas de ojos azules.

ERIKA: Pero no hay una carencia?

PROFESOR: Somos aspiracionales, nuestra sociedad es aspiracional. Eso no es malo, no es
ni bueno ni malo, es asi.

ERIKA: Lo que marca la tendencia es lo de afuera?

PROFESOR: De todas formas en todo

ERIKA: Esas serian las preguntas, muchas gracias profesor

PROFESOR: ok, interesante, cualquier duda que tengas Erika, nos citamos de nuevo.

b. Entrevista

HUGO RIVERA SCOTT

Viernes 20 de agosto de 2010
Artista Plastico, pintor y grabador
Docente Universidad de Chile

Transcripcion

ERIKA: Sobre la disciplina, ;cual cree usted que es el papel que tiene la
percepcion en la cultura actual?

PROFESOR: haber, la percepcion es una cosa propia del hombre, por lo tanto ha tenido
siempre mucha importancia en la cultura y por lo tanto, no ha perdido vigencia, digamos

su condicion, de hecho nosotros percibimos nuestro entorno, no cierto? y todas nuestras
relaciones son basadas en la percepcion, entonces no es que tenga vigencia o no, digamos
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€s Una vigencia permanente por que es una condicion propia humana, es decir no solo
humana, efectivamente todo los animales, pero fundamentalmente opera en nasotros con
mucha fuerza digamos y es 1o que nos permite ver las cosas sin tener que racionalizarlas o
explicarlas, no cierto, no es la verbalizacion, sino que la comprension inmediata.

ERIKA: Sobre las personas, se dan cuenta de las cosas, las formas los colores
que lo rodean o cree que esto seria un aporte a la cultura visual?

PROFESOR: Haber yo creo que toda nuestro pensamiento, digamos a sido de que la
enseflanza de la disciplina de proyectos, cuando aparece coma disciplina de proyecto
propiamente digamos, coincide justamente con los avances de la psicologia de los
términos de percepcion, yo diria que gran parte de la modernidad o de la ensefianza en

la modernida; yo estaba insistiendo en esto que justamente hemos conversado bastante

en el Glimo tiempo. En 1910 se agrupa el grupo de Berlin que hace la psicologia de la
forma digamos, comienzan a explicar todos estos problemas de como funciona el aparato
perceptual, en 1910. Curiosamente en 1910 también hay otras exploraciones mediante

el arte contemporaneo, digamos y fundamentalmente aparece la primera acuarela de
Kandinsky, hacia 3 afios que habfa aparecido la primera pinfura que inicia la modernidad
fuertemente 'y quiza la vanguardia en 1907, como se llama la Sefiorita de Avignon por:
ejemplo, con Picasso, después del ‘10, por ahi por el ‘14 el 12 comienza usarse el collage,
que va a caracterizar todo el arte contemporaneo, con el cubismo se instala la abstraccion.
Entonces, hay muchos factores que estan uniéndose, no cierto?, que estan hablando de
que la modernidad tiene que derivar en una ciencia mas precisa, fiiate de que ya el tiempo
habfa comenzado a achicarse de algin' modo, porque la tecnologia habia permitido, en
1909, sobrevolar el canal de la mancha, entonces comienza haber un mundo que es
justamente €l que maneja, el que instala la modernidad digamas, que un mundo en donde
la tecnologfa, esta teniendo un rol, independientemente lo que podemos cuestionar la
tecnologia, pero donde también los avances del pensamiento sobre como opera la mente
humana, digamos, entre la percepcion, verdaderamente se desarrolla. Y es por eso. que toda
la pedagogia y:no en vano digamos, en 1919 termina la década y se forma la bauhaus y se
forma un modo , y no es que la bauhaus sea la panacea digamos, pero la hauhaus de algin
modo instala un modo de educar de otra manera, digamos y que esta tomando en cuenta
estos factores de mirar, del percibir, del sintetizar, del abstraer, del pensar analitico, el dibujo
como instrumento analitico, las clases de Kandinsky, etc. Entonces, eso se da justamente
por que se piensa justamente que hay que mirar para ver, pero la mirada que uno tiene, no
cierto, estd ordenada de algiin modo, mediante una explicacion que pudiéramas decir es
cientifica, viene de la psicologia ya como ciencia pensada en una psicologia como objeto
propio, no como una cosa encadenada a la filosofa, no cierto, que es un poco lo que pasd
con el grupo este, los profesores de Berlin.

ERIKA: Y pero, entonces las personas no se de aca, actualmente se pueden
percatar de lo que es?

PROFESOR: Yo creo que la gente ve mas lo que cree digamos, y efectivamente la
percepcion ordena espontaneamente clertas las cosas, cierta comprension del mundo'y de
hecho el trabajo mas basado digamos en esta disciplina permitio desarrollar todo lo que es
el marketing y todo lo que es la publicidad no cierto, que practicamente es capaz de crearte
incluso desgos donde no los haya.

ERIKA: Claro, y ahi esta la comunicacion

PROFESOR: Claro, por supuesto que la comunicacion visual, no cierto y todas estas cosas
digamos, que no estan, bueno, por supuesto, lo mas llevado y fraido del tema de esta
publicidad no cierto? que hace aparecer ciertas imagenes que ni siquiera vemos, pero que
producen determinados efectos, mensajes subliminales

ERIKA: ;CAmo enlaza usted la disciplina del disefio con la percepcion, cual es
su opinion

PROFESOR: Vuelvo a decirte lo mismo digamos, yo creo que en la formacion de los
disefiadores el mangjo del conocimiento de la percepcion o el manejo de una gjercitacion
basada en el conocimiento de la percepcion, es su elemento formador principal, mmm, y
de hecho en el diserio, los elementos perceptuales de alguin modo son condicionantes para
la produccion formal digamos. Ahora lo que pasa que hago algunas diferencias entre disefio
y lo que seria publicidad, por ejemplo, no cierto? porque el disefio pretende de algln modo
mejorar determinadas condiciones del entorno y la publicidad pretende hacer negocios,
digamos 0 sea, hay una diferencia, sutiles para algunos, y en ese sentido a mi me interesa
més el disefio que la publicidad, por que la publicidad no necesariamente es cultura, en
cambio el disefio esta vinculado a la cultura de forma mucho més fuerte digamos, y en ese
sentido digamos hay cuestiones que padrfan tomarse en cuenta mas, que son determinadas
cosas locales 0 que se yo, no obedecen solamente al tema del consumo especificamente.
ERIKA: ;Cree usted que por medio de la percepcion se puede ayudar a crear en

las personas emociones, sentimientos?

PROFESOR: A ver, la percepcion de algin modo ordena los mensajes, pero los sentimientos
vienen y 1o que se pudiera crear como respuestas emocionales obedecen a situaciones un
poco mas complejas creo yo, y por o tanto ahi primero tiene que estar incluida en quien
esta queriendo hacer la comunicacion, queriendo producir la comunicacion, pero también
tiene que ser comprendida por quien recibe la comunicacion, entonces, efectivamente

ahi aparecen algunas cosas que son y que estan mediadas digamos por los elementos
culturales propios. Mucho se hablo, uno se acuerda, muchas discusiones, con respecto a la
fotograffa, por ejemplo, de que la fotografia hay que de algin modo familiarizarse con ella
para poderla ver o leer, para quien no se ha visto nunca una fotograffa es muy dificil que la
entienda, entonces es como el pensamiento del explorador, no clerto, que, sobrevolando
determinadas tribus les tira fotografias suyas para que supuestamente cuando el baja

lo reconozcan, cierto? y entonces casi como en un cuento de Monterroso, cuando por
primera vez el baja nadie lo reconoce y se lo comen, no cierto, porque, si un pueblo no esta
verdaderamente familiarizado con el medio fotografico muy dificimente va a reconocer a
alguien, va a hacer esa relacion, esto representa esto otro, porque la fotograffa es un medio
de representacion. Sin embargo, los pueblos primitivos su representacion podria ser muy
abstracta para nosotros o muy primitiva para nosotros, pero sin embargo, para ellos es la
representacion de esos seres que son parte de sus creencias.

Entonces también hay unos procesos de educacion, o sea la percepcion pura no funciona,
hay unos elementos culturales también, que hay que tomar en cuenta.

Erika: Una de las cualidades de la percepcion es que no se da de forma aislada,
0 sea uno primero ve el todo y después ve las partes.

PROFESOR: Ve el todo y después ve las partes, claro

Erika: Esa forma de ver las cosas ayuda de alguna forma a las personas,
porque algunos no se dan cuenta, entonces ¢tiene algun fin?

PROFESOR: Mira yo creo que en el sentido natural eso es lo que se da, ahora lo que
decfa, claro, hay ciertos modos digamos, que son modos sobre los que hay que tener
algun conocimiento. La famosa pelicula, que es de las primeras peliculas que se hizo, que
es de un tren que llega a una estacion, no se si la has visto tu, de las primeras peliculas de
Lumiere.

Erika: Si

PROFESOR: Entonces cuando llega el tren a la estacion los primeros que la vefan se
echaban para atrés, porque no tenian la distancia de relacionarse con una pelicula, vale
decir con una representacion en movimiento, no existia ese conocimiento. Entonces las
cosas van cambiando porque van cambiando también las condiciones.

Erika: Segun usted o los estudios que tiene sobre la percepcion ¢qué
elementos ayudan a reconocer las cosas de mejor forma?

PROFESOR: Bueno, lo que estudia la percepcion es lo que obedece a lo que se llama las
leyes de la percepcion, no cierto o sea, las leyes generales o las leyes de configuracion

0 de agrupamiento que se les llama también no? y hacen que justamente nosotros
percibamos mayor unidad en las cosas que se parecen o que son similares o las
entendemos, 1os agrupamientos por las cosas que estan cerca ese tipo de cosas digamos,
y por cierto todo este tema de que nosotros vemos estructuras generaimente mas simples
y no estructuras complejas, entonces eso es parte de lo que se ensefia digamos cuando
manejamos la percepcion para la ensefianza.

Erika: Sobre lo que usted sabe de color, que sabe harto, cual es su aporte?
PROFESOR: Efectivamente respecto al color hay mucho que se lleva y se trag, yo creo

que el mundo del color es un mundo enorme, no clerto, y evidentemente es mediante el
color como uno podrfa transmitir algunas cosas como la vitalidad, una cierta agitacion,

de algtin modo la representacion de la luz también, ni cierto, la representacion del sol,
Cezanne pensaba que justamente el sol era iluso querer pintarlo, no cierto, Vang Gogh

lo habia pintado incluso, pero Cezanne pensaba que habia que producir el efecto del sol
mediante el color, que era o Unico que podia verdaderamente hacer. Entonces el color es
fremendamente importante para las cosas, yo creo que no es indiferente y verdaderamente
aporta en la transmision de determinados climax, se ha experimentado, ahi estén las
peliculas de Starkosky, esta “azul blanco y rojo”, como los vigjos temas de las vocales de
ramboo, que le asignaba colores, hay mucha experimentacion. Ahora que las transmisiones
sean exactamente lineales, vale decir que uno pudiera transmitir un contenido especifico,
no se, pero que transmite climas, no hay ninguna duda, y no solo eso si no que se usa
evidentemente hace muchos afos que ya las industrias dejaron de ser esas industrias
negras y oscuras porque se sabe que los operarios trabajan mejor con industrias pintadas y
muy limpias digamos, no esas cosas llenas de hollin, y por lo tanto la eficiencia del trabajo
depende ahi justamente del color, la pintura, la luminosidad.

Erika: Y ahora, sobre especificamente lo chileno, la cultura chilena

Profesor: La cultura chilensis

Erika: ¢Usted cree que existen ciertas formas, colores, quizas situaciones que
se dan aca solamente que se identifican aca como sociedad?

Profesor: Yo creo que se identifican acd y en otras sociedades, por ejemplo todos los

que tenemos banderas tricolor, azul, blanco y rojo, pasa en Francia no cierto, identifican

el tricolor con una identidad nacional, a nosotros nos pasa, hay otros que se identifican

de otra manera digamos, en una oportunidad, en torno a los palafitos de Castro, estuve
conversando con un dueno de casa que tenia pintada la casa azul por fuera, entonces al
final solt6 que el era de la U, te das cuenta entonces hay cosas que producen identificacion,
y de hecho en la identidad, en las identidades corporativas el color juega un rol muy
importante, no cierto, la Kodak se identificaba con amarillo especifico, como el Fuji con un
verde especifico, no cierto y la Coca-Cola con un rojo también especifico, entonces hay una
transmision a partir del color digamos de elementos que son identitarios, es el tema que
usan las identidades corporativas, digamos, ahora si €so se vincula a algo que pudiéramos
decir lo chileno, comienza a ser mas complejo, no cierto, entonces claro, que identifica

uno con las situaciones vernaculas, a lo mejor cierto colores como las lanas, como colores
castarios, no cierto, ciertos colores que son més vernaculos, si pudiéramos llamarlos, pero
de ahi a precisar es un tema bastante dificil. Se ha usado en el disefio mucho, no cierto y de
hecho, abrir el pensamiento, mucho se experimentd eso en algunas escuelas, en la escuela
de artes aplicadas, por ejemplo, que la vision de ciertos pueblos mas nativos como la cultura
mapuche, la cultura diaguita que se yo, y los elementos ceramicos, los elementos de grecas
que se usaba en la cerdmica podrian ser elementos identitarios, efectivamente se trabajd
mucho con ese tipo de elementos, os afios 30-40, y por lo tanto podria también ahi haber
algo, sin embargo hoy dia vas tu ahora a una tienda de artesania, estuve en Puerto Montt,
hace poquito atras, no, perdon la semana pasada y la semana antes pasada, y resulta que
en el mercado de puerto Montt uno dice ah que es lo chileno y que no es chileno digamos,
de repente uno ve muchas cosas que son peruanas, entonces hay unas identidades también
que comienza a resbalarse de un lado a ofro, entonces hablar de una identidad chilena, asi
tan propia, mira ahora mismo pasa con el tema del bicentenario, no cierto, es que tenemos
tanta diferencla con el argentino, con el peruano, el boliviano, a lo mejor no, ahora hay
diferencias claro, yo creo que los estudios culturales actuales se dice una cosa que es muy
interesante que normalmente los elementos identitarios no los define uno, sino lo definen
como los otros nos ven, el elemento identitario o sea la identidad nuestra précticamente es
més visible por otros que por uno mismo.

Erika: En cuanto al color, por ejemplo, pasa también que dicen mucho que los
chilenos se visten, somos latinoamericanos pero nos vestimos grises, oscuros
Profesor; Exactamente, nuestro color normalmente es gris, yo siempre he contado una
anécdota de un amigo, murié hace muchos arios, arquitecto panamefio, que estudio en

esta universidad, vivié en chile, muy simpético uno llegaba a su casa y tenia la plancha que
decfa arquitecto de la universidad de chile y justamente contaba que la primera vez que

vino a Chile, venia en barco, entonces los barcos, cuando llegaban los barcos siempre era
costumbre que los barcos de pasajeros cuando llegaban, la gente va a verlos cuando llega
y atraca en el muelle, entonces la gente que se abalconaba en los puertos comenzaba con
mucho color y cuando iba bajando, bajando, bajando terminaba Valparaiso en el més gris

de todos, sin color alguno, casi sin color, si efectivamente ese es un elemento. Sin embargo,
€s bien curioso porque se comienza a pintar Valparaiso, por ejemplo las intervenciones y
que estan haciendo, le estan poniendo un color tremendo que nunca existi y el color que
reconociamos todos que es un color verde que le llamabamos el verde Valparaiso, incluso
ya esta desaparecido y que tenias razones también, y que sin embargo era identitario.
Erika: Sobre eso mismo, pasa las personas nos identifican por vestirnos con
colores oscuros y grises pero asi pasa que por ejemplo en las elecciones de los
objetos de colores pintar cosas por ejemplos exteriores se utiliza el contrario, el
como yo quiero demostrar otras cosas y se utiliza el color mas fuerte

Profesor: Claro, hay un cambio también en la percepcion del color porque hay varios
productos, aqui estamos sentados entorno a una mesa, y éstas sillas también, que puso

el color en una forma muy fuerte, que es justamente el color que perdio, pudiéramos decir
perdio prudencia, que es el color de los plésticos. Los plasticos introdujeron el color a todo
tren digamos, y hoy en dia también nos hemos acostumbrado a esta intervencion tan fuerte.
Erika: Me quiero referir sobre los fractales

Profesor: No se mucho, no se o que son los fractales

Erika: Mas que la ciencia que estudia, me refiero al valor que tiene el
descubrimiento de los fractales, lo de la naturaleza de sus formas, pasa mucho,
lo asocie mucho a lo de la percepcion, porque se pasa inadvertido, ya que se ve
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la forma, pero si se va viendo en profundidad se ve que es la misma forma que
se va escalando. Hay una relacion igual con el tema del como uno los ve.
Profesor: Si, haber yo no se mucho de fractales la verdad, pero efectivamente el fractal tiene
que ver con el fragmento y por lo tanto el fragmento tiene que ver con el desaparecimiento
de un fragmento de una realidad mayor, creo, entonces uno no ve el mundo fractalizado
efectivamente, pero sin embargo la propia teorfa de fractales permite representar cualguier
€0sa, N0? y eso tiene que ver con pudiéramos decir también, con un tema que no es
diferente digamos al tema de la nanometria y del bitmap, no cierto, de los bits que son
elementos de informacion pequedisimos pero que permiten armar una realidad mayor, no
vemos el elemento menor sino que vemos el elemento mayor, salvo que ese elemento
menor se agrande tanto que nosotros lo veamos como un grande, entonces ahi aparece
una granulometria que uno puede percibir, es lo que pasa con la grafica y 10 que pasa

con algunos ofros elementos, pero en realidad el bit y creo que el fractal funciona del
mismo modo, digamos, desaparece de una realidad mayor, que es la que se ordena, yo
personalmente creo que nosotros vemos, no vemos lo infinito, lo infinitamente menor ni

lo infinitamente mayor, el hombre sus condiciones perceptuales las a excedido en los dos
extremos como conocimiento, pero requiere, se puede maravillar si yo veo una molécula
de café y mire los colores y la maravila y no se que, pero no es una cosa que estemos
corrientemente habituados a eso, 0 sea el mundo referencial, el mundo perceptual normal
por asi decir, para una percepcion normal sin mediar instrumento alguno, tiene cierta
dimension, yo creo que se mueve en una cierta dimension 0 en un cierto rango de una
escala infinita de dimensiones, pero donde lo infinitamente pequerio o 10 infinitamente
grande llega a no percibirse, creo.

c. Entrevista

Empresa NICSOLUCION

Miércoles 18 de agosto de 2010

Gerente de proyectos

Sefior Hugo Lemus B. (Ingeniero Comercial)

Transcripcion

ERIKA: ;Cual es la mision como empresa?

HUGO LEMUS B.: Como misidn la idea es poder mostrarle al cliente la mayor gama de
productos en cuanto a disefio, a revestimientos murales. Ser una de las empresas lideres
en cuanto al disefio, porque ya en este minuto nosotros representamos a los mayores
fabricantes en el mercado internacional, en la produccion de lo que es €l papel mural.
Entonces todo lo que puedas encontrar acd, va a ser de la vanguardia actual de lo que se
puede encontrar en Europa o en cualquier ofro continente, todo lo que nosotros tenemos
estd de linea, 0 sea la vigencia actual de los disefios son por ciclos y laidea de nosotros es
justamente tener lo mejor que actualmente se vende en cualquier parte del mundo.
Erika:Y los autores, son disefiadores?

HUGO LEMUS B.: Las lineas que nosotros trabajamos son de disefiadores graficos,
disefiadores artisticos que trabajan en la composicion de un disefio y de un concepto, que
lo aplican aun determinado catalogo de papel, donde ellos abviamente le dan su nombre
puntual, ya sea por concepto, por forma, por linea, por color; y aparte de eso trabajan en
alianzas con disenadores que plasman sus proyectos, sus ideas-conceptos en un formato
de papel especifico y lo sacan con nombre de disenador, como nosotros es el caso que
podemos tener a Karen Rochet, a Verger, a Colani, a Morits, y ofros disefiadores nuevos
emergentes que estan saliendo ahora.

Erika: En el mercado nacional cuanto llevan?

HUGO LEMUS B.:Sels afios

Erika: Y en el internacional?

HUGO LEMUS B.: O sea la empresa en este minuto hay una que tiene mas de 100 afos y
la otra cerca de 50 anos

Erika: Y como fue que decidieron instalarse aca en chile

HUGO LEMUS B.: O sea nosotros como representantes y el royaltie de tener la licencia
de ellos, fue justamente eso; 0 sea parte de la mision es incorporar todo lo que sea
innovacion en revestimiento, que en Chile no haba, nosotros como empresa quisimos
buscar justamente ese nicho que no estaba tomado y obviamente 1o traimas v somos
pocos, practicamente se trabaja en nivel de distribucion y proyecto y todos los que son
disefiadores, empresas publicitarias, television y todo, trabajan con nosatros.

Erika: Y si tuviera que decir el valor tnico que tiene la empresa, dentro del
mercado chileno, ¢cual es el valor caracteristico? ;Lo innovador?

HUGO LEMUS B.: O sea en el mercado nacional practicamente no hay nada, son todas
lineas planas, colores calidos, muy suaves, lineas tradicionales, cero disefio, cero textura.
Nosotros acé trabajamos todo, desde el brillo, el metalico, el efecto, el volumen, el relieve,
la textura, la piedrecilla, todo tipo de disefio que tu puedas encontrar, y sobre todo la

gama de color, muchos de los catélogos también estén estudiados en base a un poco a la
tranquilidad que te puede dar el disefio, el color, las combinaciones de color, entonces estéd
todo estudiado dependiendo de como también la época y la temporada, hay colores que
estan de moda y que actualmente se estdn ocupando, que en Chile practicamente llevan
no se, ahora se nota mas, pero antiguamente blanco y negro se estaba ocupando hace un
ano o dos afos y yo lo estoy trabajando hace cinco afos, tonces ahora como que estan un
poco mas en la linea de lo que es la tonalidad de color.

Erika: Y por ejemplo como son disefios importados, como ustedes traen todos
los disefio o es que estudian algo para el mercado chileno?

HUGO LEMUS B.: Inicialmente nosotros partimos con una cierta cantidad de diserio,
pensando en lo que podia ser mejor, algunos funcionaron otros no, y ahora viendo més
menos un poco la salida que tiene el producto, los colores, las formas, uno puede ir méas
menos sabiendo que es 1o que es factible vender y 1o que no; porque ya el publico estd
orientado y esta necesitando un poco mas de disefio y de color, entonces ellos pueden
encontrar desde lo més bésico hasta lo méas complejo acé, tonces ya el cliente ya no te
quiere lo mas sencillo por que donde ve mas diseo le interesa muchas veces tener otras
€0sas mas innovadoras, a veces viene con un concepto y se van con otro totalmente
distinto.

Erika: Y qué es lo mas se llevan de aca?

HUGO LEMUS B.: Textura, 0 sea todo lo que sea textura, y que nosotros es el 90% es
textura, buscan textura, buscan calidez buscan algo que sea comodo que los identifique,
€s0 es o que buscan.

Erika: Entonces es solamente disefio de afuera, no hay nada aca que se haga
con algun disefiador de aca?

HUGO LEMUS B.: Actualmente no, pero si esta en carpeta en octubre de este ano partir con
todo lo que es diseno personalizado.

Se hicieron unos estudios, estuvimos 3 afios evaluando el tema, actualmente en el mercado
europeo se trabaja mucho el concepto de lo que es la parte ecoldgica, en Chile no hay
nada relacionado con la parte ecolégica, todo lo que puedan ser disefios, sean adhesivos,
sean impresiones en plotter y todo eso se trabajan con solventes, tonces para el tema del
interior esta prohibido todo lo que sea con solvente, todo lo que tu puedas ver hoy en dia
en adhesivos, en murales adhesivos, todo eso esta hecho con solvente. Nosotros por el
proceso de estudio que hicimos recién pudimos llegar a poder hacer impresiones, hicimos
las pruebas todo lo que es base agua, mas los papeles que estan certificados y normados,
son todos ignifugos, que no prenden con el fuego, son retardantes de calor, hicimos las
pruebas y ya funciond; y ahora nosotros estamos en las alianzas de disefiadores, de
fotdgrafos, para que puedan plasmar sus conceptos en revestimientos murales.

Erika: Entonces cuando usted me dice lo de las tecnologias de impresion, aca
no se ve ese proceso pero usted esta al tanto de como se imprime?

HUGO LEMUS B.: Si claro, 0 sea todo esto estamos hablando de que son maquinas
gigantes, son computarizadas 100%, la mano de obra es casi nula, solamente se trabaja
fuerte lo que es la composicion de color, y todo el resto tanto la impresion como lo que es
el producto terminado sale todo mecanizado y computarizado. Tonces se hacen por bobinas
grandes por cilindros se hacen las impresiones de disefio y se van pasando por capas de
color, de calor, de corte, de sellado, de embalaje y terminan en una caja terminada; estamos
hablando de maquinas que miden mas de 60 metros, hoy en dia la tecnologia en las
empresas nacionales decomural, colowall, carpenter, sinter que trae cosas desde argentina,
son practicamente maguinas que no estan en la linea de lo que puede hacer una maquina
europea. Entonces por lo mismo no estan disefiadas para poder fabricar ni hacerte un papel
con la exigencia que pueden tener un papel importado.

Erika: Entonces, como en el mercado nacional, por ejemplo, que es lo que

mas falta explotar, de lo que existe como tu me decias, de que en cuanto a las
maquinarias quizas?

HUGO LEMUS B.: No, lo que pasa es que, depende del nicho, 1o que pasa es que Chile
como pais productor no piensa en importacion, o sea en la exportacion, entonces todo lo
fabrican a nivel nacional y algunas cosas las pueden mandar pa’ fuera para lo que es el
nicho sudamericano, pero es demasiada la inversion, creo yo, que es la que se tendria que
hacer como para poder llegar a unos estandares mejores, y las exigencias son mayores en
el mercado europeo, entonces todo lo que sea exportar te requiere una implementacion
demasiado grande, tonces es practicamente reestructurar o hacer todo desde cero, y yo

creo que las empresas aca no estan mentalizadas en buscar un nicho mas all de lo que
pueda ser sudamericano o nacional y no explotan mas alla no mas.

Erika: Y en cuanto a disefio?

HUGO LEMUS B.: Cuanto a disefio, yo creo que es como el mercado, pienso que es tan
reducido que son ciertos segmentos y ciertos sectores que pueden trabajar un concepto,

el resto lo que son inmobiliarios otro tipos de proyectos, estén orientados mas a ambientar
de forma mas cdlida los lugares y esto lo que es el disefio va mas alla a puntos focales, 0
sea lo que es estructura podria ser, pero lo que son disefio de interiores, no s como mucha
variante que a la empresa le pueda interesar producir disefio de interior que no te canse
mucho en el tiempo, yo creo que va un poco de eso, 0 sea esto va mas en aplicaciones de
conceptos més que una integracion completa de disefio.

Erika: Pero por ejemplo de lo que se ve, bueno en cuanto a disefio, es lo mas
innovador lo que se hace en esta empresa?

HUGO LEMUS B.: Asf es

Erika: Pero, los mismos disefios que estan aca no se por ejemplo con
disefadores nacionales, se podria explotar mas?

HUGO LEMUS B.: Claro, pero estamos hablando de un concepto ya plano, yo no puedo
llegar a los estandares de fabricacion como los de afuera, pero si se podria trabajar a nivel
plano vale decir sin relieve, sin textura sin nada, algo a lo mejor de textura en lo que es la
composicion de la base del papel, del sustrato, pero sigue siendo la variante con el disefio,
€s0 si podria ser, algo made in Chile, algo que te permita a ti poder plasmar tu concepto

fu idea que es lo que nosotros vamos hacer ahora, en un formato papel mural, pero si ya
pensando en un mercado nacional y a lo mejor por que no el dia de mafiana poder explotar
alo mejor clertos conceptos como diseno, como catalogo para afuera, o sea perfectamente
pero ya estamos hablando otro tipo de confeccion, terminacion, para cumplir un poco con
los estandares de exportacion.

Erika: Y de lo que ustedes tienen, ;cuales son como las cosas que diferencian
de lo que de las empresas que son mas tradicionales, en cuanto a lo de los
papeles como las novedades que ofrecen?

HUGO LEMUS B.: Primero color, vanguardia en disefio, vanguardia en lo que hay en
concepto, en disefiadores, en formas, en volumen, en textura, todo lo que sea al tacto y

a la vista agradable es un poco lo que nosotros traemos. Entonces todo lo que pueda ser
disefio, innovador en cuanto a tendencia y todo eso, es un poco de lo que se diferencia del
mercado nacional, porque las maquinarias no estan acondicionadas para poder llegar a ese
producto final, no lo tienen.

Erika: Y en cuanto al montaje de los papeles?

HUGO LEMUS B.: Todos tienen su calce, tienen su repeticion, que cada cierto tramo se van
repitiendo la imagen y que dependiendo de la altura y el metraje se van calcando, y €so,

0 sea mas que nada tienen sus medidas sus estandares mas menos vistos y es 1o que se
utiliza para cubrir el tramo que tu necesitas practicamente, 0 sea no se diferencia mucho de
lo que puede hacer el formato nacional que se fabrica porque esta muy tomado de la mano
que el euro2 que se llama, que es el formato europeo de papel mural.

Erika: Y variedad por ejemplo, no se si algo se dispone, lo que hablabamos de
poner uno al lado al lado del otro, que se podria hacer 1-2-3-4

HUGO LEMUS B.: Claro lo que pasa es que depende del disefio del papel si es geométrico
lineal plano, tu puedes ir armando conceptos puedes jugar con el papel en forma horizontal,
vertical, diagonal, te da como para mucho, pero todo depende del tipo de disefio que tu
tengas y obviamente también de la imaginacion, porque el tema del disefio te da para
mucho, 0 sea la gente lo ocupa para revestir muebles, para hacer cabeceras de cama, para
revestir los closet, para jugar con guardas, o sea te da para mucho el tema, para pantallas
de iluminacion, o sea depende mucho también del criterio de la gente del disefiador, o sea
hay gente que quiere hacer cuadros, lbumes de fotos, 0 sea de todo, de todo, depende
mucho de la persona, pero variantes dependiendo el disefio, claro tu puedes ir armando la
figura como tu quieras.

Erika: O sea hay disefios aca, que se venden que sirven para hacer eso?

HUGO LEMUS B.: Si claro, si claro, si sobre todo lo lineal y los planos tu puedes jugando
hacer combinaciones de color, trabajar gamas de cdlidos, gamas de frios, y poder ir
armando conceptos de disefio, si claro que si lo puedes hacer

Erika: Pero, principalmente seria con lineas y los colores?

HUGO LEMUS B.: Asf es

Erika: Como que no hay algo que sea con formas?

HUGO LEMUS B.: No con forma, ya estas hablando de un papel que tiene un calce y un
disefio preestablecido, 0 sea es la tnica manera, salvo que a lo mejor mezcles el mismo
disefio en distintos tonalidades de color, y asf tu puedes calzar un mismo disefio pero con
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distintos colores.

Erika: Y en cuanto a lo que ya ustedes venden en el mercado, porque ya llevan
6 afios, entonces que es lo que mas se compra, que es lo que prefiere la gente?
HUGO LEMUS B.: Siempre por tendencia son los colores cdlidos, las tiendas colores fuertes
para llamar la atencién, pero hablando a nivel de persona natural, como cualquier persona
que venga a comprar, haber entre el segmento juvenil intermedio hasta 30 anos promedio
son siempre colores mucho mas jugados, colores fuertes, hacer como llamar la atencion
con el concepto e integrarlo a su personalidad, ya parejas jovenes de 25 afios hacia arriba,
matrimonios 35 a 40 afos buscan también algo mas de calidez y obviamente también

un poco mas de disefio en ciertos sectores, pero a lo mejor no tan fuerte como la parte
mas juvenil y la parte mas conservadora, que es como la pareja mas adulta buscan mas la
calidez, el confort, que sea més, no tan agotador como podria ser una imagen mas pesado
0 un color mas fuerte y que no lo cansen en el tiempo, pero si que les de un poco més de
integridad y que también salga de lo plano y le de algo mas de disefio, pera ya hablamos de
la escala de los grises suaves, beiges, blancos, ocres no tan fuertes.

Erika: Y en cuanto a la forma, son mas exigentes, a cambiado?

HUGO LEMUS B.: No yo antes, anteriormente si, pero ahora no, yo cre que lo prominente
es el color te digo el color y de ahi se van al disefio, nosotras podemos vender a todo tipo
de publico distintos conceptos, pero ya tenemos como van encasillados, pero de igual forma
puede llegar algo muy vanguardista, pero si es un tono suave, clarito la gente se 1o lleva
porque va mas en el tono, aunque sea un full disefio, porque nosotros frabajos full diseno,
lldmese greca en relieve todo, pero tengo un concepto que es blanco y sobre blanco que
€s precioso y la gente adulta se lo lleva y todo concepto de edades se lo lleva porque es
bonito, entonces en ese tipo de disefio na hay como un limite, te fijas, entonces yo creo que
va primero encasillado el color y después va el disefio

Erika: Y sobre lo (ltimo, en cuanto a las eleccion que ya me habia comentado
que hay lineas graficas, categorias, por ejemplo ya para la préxima temporada
que viene ustedes que es lo que se basan? ;el verano?

HUGO LEMUS B.: Haber lo que pasa nosotros estamos ligados a la tendencia que

viene de afuera, esa es la que va mandando y hoy dia mucho disefador es el que esta
predominando en lo que son las tendencias. Y vienen tendencias bastantes fuertes para el
proximo afio, 0 sea nosotros vamos a trabajar fuerte en la incorporacion a nuestros disefios
lo que son las lineas planas pero hablando de full color, 0 sea colores que hoy en dia
marcan tendencias, pero que vienen mas fuertes todavia.

Erika: Pero entonces, no si esta en conocimiento de como es afuera el marcar
la tendencia, porque de algiin momento tiene que decir no se vamos hacer un
disefio libre, lo que yo quiero hacer, el disefiador dice quiero hacer una forma
diferente?

HUGO LEMUS B.: Lo que pasa es que yo creo que va mucho en coma va el dia a dia en

el entorno mundial, o sea hoy en dia va mucho la cosa ecologia, entonces los conceptos,
las ideas los colores vienen por esas lineas, el tema de la motivacion, el tema del estrés, el
tema de lo que pueda significarte un poco mas calidez, también, lo aplican a ese tipo de
concepto, ahora para llegar a un disefio final, €so ya es netamente parte de la definicion de
la base del disefiador y por todo el cuerpo, que tendra que definir si se aplica 0 no el disefio
y con que variantes viene, pero siempre hay un pre estudio en relacion a lo que se va hacer,
siempre, pero que ahf ya no depende de nosotros, nosotros ya somos los que recibimos el
producto final.

Erika: a ya, no es que hagan un estudio aca para ver como es que funciona
HUGO LEMUS B.: no, no, no

Erika: Gracias

HUGO LEMUS B.: Por nada.

d. Entrevista

Empresa COLOWALL

Martes 24 de agosto de 2010
Gerente de produccion

Don Julian Peralta M.

Transcripcion

ERIKA: Bueno empezando seria cual es la mision de empresa que tiene
colowall?

DON JULIAN: Es satisfacer plenamente al cliente con productos de buena calidad, con
cumplir con el cuidado respetuoso en €l medio, basicamente satisfacer las necesidades que

tienen que ver con la decoracion, con la ambientacion, te fijas.

Erika: Los revestimientos, el papel mural?

DON JULIAN: Nosotros usamos papeles murales para hacer el papel mural pintado, usamos
tanto los productos de manufactura nacional como importamos materias primas.

Erika: Cuanto llevan?

DON JULIAN: Nosotros sobre los 40 afios.

Erika: Y es solamente una empresa de aca o piensan internacionalizarse?

DON JULIAN: Nosotros estamos mirando a través de un holding al cual pertenecemos que
ese es el holding de inversiones, plaza vieja de la familia de ducasse, pensamos liderar

el mercado a nivel sudamericano de alguna manera, pero nuestro mandante o principal
accionista lo queremos hacer en Chile. Trabajar con distribuidores en otros paises, pero no
con la, querer tener el control sobre la produccion de equipos, que involucra 5000 pafios
por casa, Son enormes.

Erika: Cual seria la valoracion que tiene la empresa, sobre la empresa, o un
valor (nico que tengan que se diferencie?

DON JULIAN: Bueno nosotros nos diferenciamos basicamente en que tenemos la
experiencia como te decia de sobre 40 afos, en que tenemos personal capaz de atender
ambos mercados es declr, nosotros atendemos indistintamente tanto el mercado como del
retail y la construccion; como hay fabricas que atienden o lo uno o o de lo otro nosotros
atendemos ambos, y por eso hemos sobrevivido en el tiempo, porque como Somos en
funcion de la construccion basicamente cada vez que la construccion decae nosotros
también pagamos, es decir ahora el 2008 cuando hubo la crisis, nosotros tuvimos que
despedir el 50% de la gente, pero estamos vivos sin deuda sin nada.

Erika: Y en cuanto al disefio, propiamente de los papeles murales

DON JULIAN: Bueno primero nosotros tenemos un contacto constante con Europa, y

Asia incluso, por producto del holding, nuestro deseo o bien durante todo el afo, hay
ferias importantes en Europa que enmarcan el disefio y con eso nosotros, ellos generan

la tendencia y nosotros copiamos, como Europa, como se dice en los muebles, en la
decoracion de interiores, nosotros somos funcién en el fondo desde lo que esté pensando
Alemania, ltalia que son los grandes arquitectos y los alemanes que son los que usan
mucho, por mucho, por lejos papel de pared.

Entonces hay unas ferias pero enormes, enormes en diseno, tu vas, compras los disefios
los originales, trags para acé, e implementas la coleccion mediante la fabricacion alla mismo
también de los cilindros, ellos hacen toda la parte pre prensa que se llama que es la de
separacion de colores dependiendo del disefio, y la cantidad de colores que tu quieras, o
del tipo de impresora que tu tienes y cuales son las necesidades que esta ya teniendo el
mercado que llega primero a través de la ropa, o sea por ejemplo falabella ahora que saca
esta tratando de sacar 2 a 3 colecciones al ano, es lo que esta pasando en Europa, ya?
hace 2 afios atras, entonces nosotros vamos por ese lado, es decir este afio an. . .vienen
los colores tierra, listo sacamos una coleccion, probablemente con los mismos cilindros,
probablemente con las mismas texturas, pero con otros colores que son distintos por
ejemplo de los pasteles, de los cidos, 0 de los primarios de repente.

Erika: Entonces el criterio de seleccion de las categorias?

DON JULIAN: De las colecciones y de los tipos es por moda, es por moda basicamente la
moda la va dictando de repente en algunas cosas, el papel de obra son especificaciones
estrictas de los arquitectos en cuanto a gramaje y color, pero en el fondo igual esta
funcionando la moda, es decir hace 3 afios estaba de onda los minimalistas, estos
departamentos muy frios, metélicos, con aceros y colores blancos, negros, hay tuvimos que
hacerse una produccion de esa onda.

Erika: Y hay alguna restriccion por ejemplo en cuanto a las maquinas que se
manejan en Europa hay alguna diferencia con las maquinas que estan aca?
DON JULIAN: Si efectivamente, la gran diferencia es que Europa trabaja para el mundo y
nosotros trabajamos para un mercado muy chiquitito que es el chileno, es declr, Europa, por
ejemplo puede producir un millén y medio de rollo al mes; rollo es la medida estandar que
se entiende tanto en Europa, como en china o como en chile, para definir un rollo, valga

la redundancia, de papel mural que son 5.2 metros cuadrados, ya que, es en realidad una
tira de papel que tiene 10 metros lineales por 52 cm de ancho, ese es como el estandar
en unidades que lo entiende cualquier persona, ya? luego como te decia, un europeo
facilmente produce un millon y medio, un millén 200 mil rollo mensuales, nosotros aca
escasamente podemos llegar hacer 100 mil 150 mil, me entiende? Tanto por el tamario
de mercado, tanto porque las maguinas son de generaciones mas antiguas, porque no
tiene sentido traer una méaquina tan grande para un mercado que no es capaz, porque

el mercado al cual nosotros objetivo que es nacional en este minuto, grandemente, 92%
de nuestra produccion esta orientado hacia €so, no supera yo creo mas alla de los 250

mil unidades al mes, y habemos tres empresas que es Colowall, Decomural y Carpenter,
entonces tu comprenderas que el volumen que distribuimos es bastante inferior a la
capacidad que pueden tener estas maquinas que corren normalmente sobre los 200
metros por minuto, nosotros corremos a 30 metros por minuto

Erika: Y en cuanto a los materiales, por ejemplo los tipos de papel

DON JULIAN: No, nosotros estamos trabajando hoy dfa, yo dirfa online con lo que estan
haciendo en Europa, producto de que tenemos buenos papeles en la parte mecanica,
nosotros el 2007 yo estuve en Europa trabajando, y trajimos las ulimas tecnologias, que
corren muy rapido, que son muy precisos, que tienen 8-10-12 colores porque todos
estos planos es color sobre color, normalmente asi se imprime el papel pintado no es
cuatricromia, hay cuatricromia en Estados Unidos sobre todo, porque la flexografia tiene su
origen alla, nosotros trabajamos con flexografia basicamente la impresion base de agua, y
serigrafia en continuo lo que es el pve, pero todas estas cosas estan orientadas al mundo
textil'y por lo tanto son colores planos, ya?, normalmente no se usa mucho la cuatricromia,
se usa tiene mejores soluciones ya que tu preparas 4 colores y con estas al otro lado,

en contra que aqui teni que tener una cantidad enorme de colores y todo lo demas, pero
la textura y todo lo demas es distinto, porque la gente quiere tocar, entonces a veces tu
necesitas cuerpo en estas cuestiones y para eso hay aplicaciones que son no solamente
tintas sino que son como pastas que e agregan y cosas asf que hacen que tu juegues al
bajo relieve con los muros.

Erika: Entonces ustedes tienen contacto con lo que la tendencia de afuera
DON JULIAN: Siempre, siempre

Erika: Entonces las tecnologias comparando?

DON JULIAN: Comparando tecnologia nosotros tenemos un desfase en maquina de 30
anos, ya? pero comparando disefio estamos atrasados no mas de 2 afios.

Erika: Y como se ven las diferencias? Que es lo mayor?

DON JULIAN: Es que bésicamente te vuelvo a repetir, ellos logran voltimenes, y mucho color
porque tienen maquinas que pueden imprimir a 10 a 12 colores, yo tengo equipos para 5
colores, para 6 colores y me tengo que arreglar con so y jugar ahi, te fijas?

Erika: Y como funciona todo el proceso, entonces seria desde que se va a ver
tendencia a?

DON JULIAN: Claro, vamos nosotros como todo proceso administrativo en general o
cualquier proceso, nosotros tomamos del mercado lo que viene, la tendencia, tanto de
Europa como lo que esta sintiendo el mercado nacional y de eso se encarga el drea
comercial de definir esto es lo quieren o esto es lo que la gente va usar, entonces se lo
pasa a disefio y a miy dicen ya cabros pucha necesitamos un catalogo pa’ nifios, pero
como lo quer? No mira con ositos con asa porque esto es o que viene, con estrellitas

0 autitos, nose po’ te fijas tonces ahi la diseiadora empieza a generar las primeras ideas,
y buscamos mucho en catdlogos de afuera para ir copiando, porque esa es la verdad, y
nosotros después le agregamos el toque nacional digamos en termino de si podemos,
intervenimos la pre prensa, que es todo el tema digital, no cierto? la intervenimos porque,
tanto en Europa pueden hacernos rodillos que son muy complejos, como acé nos pueden
hacer planchas de flexografia por ejemplo, entonces siempre es prueba y error, ellos te
mandan un matchprint y tu dices oye ok si, 0 la disefiadora dice no mira sabes queremos
este color, este color acé, a este monito hay que sacarle la mano, en fin, ya cuando ella
dicen ok, y hacen las modificaciones que son relevantes, porque no podemos llegar a
copiar uno a uno, eso no se puede porque te interpones a una demanda, y por otro lado
hay tantas cosas que gustan aca que alla no gustan, y asf viceversa, entonces mucho
depende del olfato que pueda tener el comercial, me entiendes el &rea comercial con su
gerente, que estan siempre en el mercado, en la calle, en el puerta a puerta vendiendo,

te filas? si ese tipo es més 0 menos certero en atinar digamos cual es la necesidad,

por supuesto que nosotros vamos a ejecutar un catalogo que probablemente va a tener
digamos un éxito relativo o importante dentro de la gestion de ventas.

Erika: Y que hacen para el mercado chileno, para saber que es lo que prefieren?
DON JULIAN: Nosotros normalmente nos atenemos a consultas que hace tanto el equipo
de diserio, como ventas, cuando nos definimos para hacer un catalogo. Entonces tenemos
locales que son especializados en ciertas zonas en que hacemos consultas, por elemplo
tenemos locales que estan en 10 de julio, hay locales que estan en el barrio alto, hay locales
que estan en la zona sur, en si, tonces hacemos, la disefiadora normalmente se pega un
paseo como para imbuirse de las necesidades o de los requerimientos que tengan los
distribuidores, como para poder interpretar un poco, lo que quiere el mercado.

Erika: Ya, y segun usted, como empresa que es lo que les faltaria explotar, en
cuanto al disefio o a los papeles, que les faltaria?

DON JULIAN: Lo que estamos haciendo ahora, s darle un acabado, un finish como se
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hace en Europa

Erika: Y sus principales clientes cuales son?

DON JULIAN: Hoy dia? Nuestros principales clientes son las principales constructoras en el
rubro de la construccion, y sodimac por el lado del retail, més algunos distribuidores.
Erika: Y en un futuro, se preocuparan mas por ejemplo en particulares, 0 cosas
de disefio?

DON JULIAN: Es que de eso se trata, hoy dfa la tecnologfa esta disponible como para hacer
cosas en pequenas cantidades y con harto colorido, por ejemplo HP tiene estas impresoras
tipo plotter, pero ya para uso industriales, en donde tu puedes imprimir no se po’ la foto de
tu marido 50 veces y la vamos a imprimir para ti, esa es una opcion, un nicho pequerio

de mercado, pero mas que eso nosotros estamos apuntando al mercado latinoamericano,
nosotros quisiéramos ir a Brasil, quisiéramos ir a México, te fijas porque argentina hemos
hecho, nos ha ido bien, pero es muy proteccionistas y en este momento nos coloco un
impuesto del 40% por lo tanto, es prohibitivo entrar alla, te fijas entonces, para nosotras
por ejemplo, sinosotros dijéramos el mix de produccion va ser constructora-retall, retail-
exportacion, te fijas, y dentro de eso en porcentaje, nosotros ya creo que, 1o que podriamos
aspirar es a que eso sea un 20% de exportacion al mundo, eso seria como ideal y el otro
80% lo absorbemos en el mercado nacional, tanto en construgcion y en retail

Erika: Entonces como seria la seleccion de los disefios?

DON JULIAN: Cuando uno empieza como a liderar mercado, la seleccion de los disefios ya
tiene que ver con las tendencia mundiales, y en ese sentido nosotros los latinoamericanos
normalmente estamos absorbiendo lo que viene de Europa, entonces si nosotros tenemos
una buena seleccion, capaces de resistir digamos, la naturaleza, el clima de la zona donde
fu vas. De repente por tendencia lo mexicanos son mas colorinches, vamos a tener que, el
tipo te va a decir este es tu catalogo? Si, ok, te compro el 50% del catalogo, pero estos
disefio los quigro con estos colores, tonces ahi se comprometen volimenes y yo lo puedo
hacer.

Erika: Y eso tendria que estar recién en estudio a cuales mercado entrarian?
DON JULIAN: No, nosotros tenemos ya una preseleccion establecida por, desde ya tiempo
que tenemos la idea prefijada de entrar en mercados, como es Brasil y México por el
volumen que representa, y eso significa hacer un trabajo, visitas, llevar el catalogo, ver,
estudiar, definir con ellos, y empezar a frabajar en funcion de ellos, como lo hemos hecho
con Pert, nosotros estamos exportando hoy dia un contenedor mas o menos mensual de
papel tradicional para ellos, que se diserio, que se desarrollo para las limitaciones que hay
alla y funciona perfecto.

Erika: Sobre los tipos de papeles, cuales son los que mas se manejan, los
preparan aca?

DON JULIAN: Mira nosotros somos transformadores de papel, es decir compramos papel
base, en Argentina, en Chile, en Alemania, te fijas, podemos comprar en donde esté, en
Finlandia, 1o que necesitemos, pero grandemente ocupamos dos tipos de papel; uno que
se llama pulpa mecanica y otro que es pulpa quimica. EI quimico es el clasico que tu usas,
el papel bond pa’ fotocopias, y todo lo demas, quimico se llama por el proceso en que

se muele el érbol y obtienes la fibra y mecanico es el que normalmente ocupamos como
camisa 0 soporte, ya, nosotros hacemos con esos dos grandes papeles o tipos de papeles,
nosotros hacemos todos nuestros tipos de papel mural. Tenemos papeles tradicionales que
me refiero a que es béasicamente un sandwich de papel bond por un lado para imprimir,
que tiene el fondo blanco y el mecanico que va abajo y que es el que va en el muro.

y por el otro lado hacemos los papeles vinicolos que es, una pulpa mecanica especial

para temperatura que lleva una cubierta de pvc, que nosotras la preparamos acé, pero
importamos toda la resina en Europa.

Erika: Y en cuanto a disefio, entonces hay alguna restriccion para hacer los
disefios o es libre, hay patrones para seguir?

DON JULIAN: Mira, nosotros todavia no podemos darnos esa libertad, es decir las grandes
compafiias del mundo productoras de papel si, marcan tendencias, contratan a una
disefiadora top, ponte tu no se por decirte un nombre, a la Cocd Channel y que haga una
coleccion, 1o gue paso aqui anos atras, eso fue en el sesenta, en el 70y algo, entonces
cada artista hacia su concepto [...] o la libertad de tratar de tu imponer una tendencia, pero
normalmente nosotros lo que hacemos es copiar las cosas que son exitosas en Europa para
ponerlas acd y que son del gusto del medio.

Es que nosotras tratamos de, como te digo de interpretar lo' que esta en boga en Europa
principalmente lo traemos a chile y o adaptamos a nuestra forma de vivir, ya y con eso
nosotros hacemos todo un trabajo de como quien parte de cero, compramos los papeles
muchas veces, los mandamos a la fotomecanica para que hagan el levantamiento, la
separacion de colores, escaneos, una serie de cuestiones que tiene que ver con la pre

prensa, y una vez que los artes estdn aprobados entonces se mandan a grabar los cilindros,
ya sea en Espania, o en Alemania que son os que normalmente producen muchos
cilindros, ya? y de ahf los traemos para aca y hacemos la coleccion. Ahora en el area,
digamos como te digo de disefio hay harto, porque, qué hace la disefadora pa’ nosotros en
la parte grafica que es muy rapido, toma la forma, hace el levantamiento y luego mediante
el freehand por ejemplo, 0 photoshop, empiezan a colorear a darle colores, entonces a ti te
salen test pequerios, te fijas, pa’ un disefio unas 10-12 versiones y después ver también, te
dice estos colores se venden, estos son maestrias, que se dice, son colores super lindos
pero que nadie los usa, pero que si no estan en la escala de colores, es pobre el catalogo.
Erika: Y en los colores que ustedes manejan pueden ser cualquiera o también
tienen alguna restriccion?

DON JULIAN: No la restriccion como te vuelvo a decir la manda el mercado

Erika: O sea ustedes pueden hacer todo?

DON JULIAN: Claro o sea si esta en boga los colores 4cidos pa’ la gente, nosotros
cambiamos todo y lo hacemos &cido

Erika: Shora lo dltimo, cual es la disponibilidad que tiene colowall para innovar,
esta la posibilidades en innovar en disefio, en quizas en forma de disponer los
papeles, los elementos?

DON JULIAN: Nosotros debiéramos hacer un par de catélogos al afio, estamos haciendo
uno en estos momentos, porque pasa por una gran cantidad de recursos que hay que
movilizar, los rodillos tienen un costo, el stock que hay que hacer para tener la coleccion
luego la construccion del libro o catalogo entonces tu necesitas 30-50 millones de pesos.
Erika: Y como juega el papel con la competencia, ustedes igual deben estar en
constante estudio de como funciona los demas?

DON JULIAN: Sf nosotros hemos tenido la gracia de tener una muy buena administracién, o
sea en ese sentido Alvaro es un tipo seco en eso, controla harto, y nosotros hemos podido
sobrellevar todos los problemas que ha tenido la economia en este Gltimo tiempo, sin mayor
trance, no asi nuestra competencia, han estado bastante complicados, muy endeudados

y por lo tanto, yo diria que en este momento, ellos no estan liderando el mercado, porque
nosotros estamos vendiendo el papel mas caro, pero lo estamos vendiendo mas caro
porque nuestras capacidades estan al tope, ya, entonces si tu me preguntas quien la lleva
en estos momentos en papeles murales en chile, yo me atreveria a decir sin mayor cuidado
que somos Nosotros, pero es por eso, porque Carpenter, por lo que te comentaba al
principio, Carpenter por ejemplo ve puro segmento corporativo porque tiene una medida de
papel de 1.40 de ancho y Decomural ve retail, porque trabajan solamente en un formato
de 53 cm, tiene un muy bonito manejo de color porque tiene disefiadores antiguos y ellos
fueron los primeros en instarse en Chile con la idea de papel mural, por eso que la gente
tiene internalizado el concepto de decomural en vez de decir papel mural, es lo que pasa
con el confort es una marca muy buena, pero hoy dia nosotros vendemos mas y vendemos
mas caro y eso es porque nosotros seguramente estamos liderando el mercado y se ha
hecho porque nosotros hacemos cosas todos los afos, te fijas? nosotros el afio pasado, le
entregamos al mercado, lo que estaba pasando en Alemania.

Mira aqui te voy a mostrar en fierra de disefio, ese es el titanium. Estos rollos lo hizo la Ana
Marfa aqui en Chile el disefio, y luego se mandaron hacer a Alemania con tecnologia stock,
del afio 2007, pero que estan saliendo en el catalogo del 2009 esta en bajorrelieve.
Erika: Y esto lo pueden hacer aca? Con las maquinas

DON JULIAN: Si

Erika: Antes lo tenian que hacer afuera?

DON JULIAN: Antes lo haciamos afuera, esto lo hacemos aqui 100%

Erika: Muchas gracias

DON JULIAN: De nada
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ORAJET Hoja de datos técnicos
3628 Wall Art Digital 2009/30

Descripcién
Lamina de PVC blanda y muy adaptable en blanco y transparente

Material de recubrimiento
Carton siliconado recubierto por un lado, 135 g/m?

Adhesivo de pegado
Poliacrilato, facilmente pelable

Campo de aplicacién
Para sefalizaciones, rotulaciones y decoraciones en interiores, especialmente en paramentos interiores.

Procedimiento de impresion
Impresion con chorro de tinta basada en disolventes

Datos técnicos

Grosor* (sin papel de recubrimiento y 0,080 mm
pegamento)

Estabilidad dimensional (FINAT TM 14) pegado en acero, no se puede medir ninguna
contraccion en direccion transversal, en direccion
longitudinal max. 0,4 mm

Poder adhesivo* 6 N/25mm
(FINAT TM 1, después de 24h, acero

inoxidable)

Resistencia al arrancado (DIN EN ISO 527)

Longitudinal Min. 19 MPa
Transversal Min. 19 MPa
Alargamiento de rotura (DIN EN ISO 527)

Longitudinal Min. 130%
Transversal Min. 150%
Conservabilidad** 2 afios
Temperatura minima de pegado >+10°C

* promedio ** en el embalaje original, a 20°C y 50% de humedad relativa del aire
Atencion:

El fondo a recubrir debe estar exento de polvo, grasa y de suciedad de cualquier tipo que pueda afectar al
poder adhesivo del material. Las pinturas recientes deben secarse durante por lo menos tres semanas, o
deben estar completamente endurecidas. Para determinar la compatibilidad se llevaran a cabo pruebas de
aplicacion con las pinturas previstas. Asimismo, se observaran las instrucciones de aplicacion editadas por
ORAFOL. La trazabilidad de nuestra mercancia segin ISO 9001 estd garantizada mediante el nimero
indicado en cada bobina.

La base de estos datos la forman nuestros conocimientos y experiencias practicas. Debido al elevado numero de posibles factores de
influencia en la manipulacion y utilizacion recomendamos llevar a cabo ensayos con nuestros productos cuando se trate de aplicaciones
especiales. De las informaciones publicadas no puede derivarse una garantia legalmente vinculante de determinadas caracteristicas.

ORAFOL Europe GmbH - Orafolstrafie 2 - D 16515 Oranienburg
Telefon: +49 (0) 33 01/864 0 - Telefax: +49 (0) 33 01/864 100
E-Mail: verkauf@orafol.de - Internet: http://www.orafol.com
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