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Presentacidwn

n nuestro pais el tema de la delincuencia, ha estado en

la palestra gubernamental, politica y de la comunidad en

general, principalmente por todos los cambios que se han
introducido y se seguiran introduciendo en el nuevo sistema de Justicia
Procesal Penal. Dentro de este contexto no es menor el que sociedad
chilena sea particularmente sensible a este tema, somos en general
muy temerosos e inseguros, lo que nos hace sin duda sobre reaccionar
al respecto. Hoy en dia y muy a pesar de lo se quiera hacer creer a la
opinién publica, Chile vive una crisis carcelaria, donde se hace evidente
el hacinamiento, la falta de infraestructura y de personal especializado,
esto no obstante la creacion de céarceles concesionadas. Son millones
los que anualmente se invierten para mantener a la gran poblacion
penal, y no es para menos si Chile es uno de los paises de América Latina
que tiene mayor cantidad de gente privada de libertad en proporcion
a la cantidad total de habitantes, y que sin embargo presenta una de
las menores proporciones de delitos graves, como homicidios al aﬁol; es
en este punto donde cabe ponerse a pensar si es 6ptima la aplicacion

de penasy sanciones que ejerce nuestra justicia.

En el area de la delincuencia juvenil, las cosas no son distintas;
la prensa se encarga de mostrar como han aumentado los casos de
delitos perpetrados por menores de edad, cada vez con mayor grado
de violencia y siendo los victimarios cada vez mas precoces, he aqui
uno de los motivos por los cuales el Estado, la politica, la ciudadania
y los medios de comunicacioén, claman dia a dia por penas cada vez
mas duras, que lejos de posibilitar una rehabilitacidon o una reinsercion
social, solo busca sacar a estos adolescentes infractores de circulacién
el mayor tiempo posible; pero, ¢es esta una solucion real? Las politicas

internacionales de paises como Inglaterra o Espafia, mucho mas
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avanzados, tanto en niveles socioecondmicos como culturales, y que ya
han, en el transcurso de su historia, vivido crisis como la que hoy se vive
en Chile, hablan de un sistema de prevencion del delito, abordando el
problema desde la raiz, y apostando por la rehabilitacion conductual
de los jovenes infractores, para reducir la poblacién carcelaria adulta.
Es entonces necesario, comenzar a pensar hacia adonde se dirigen
los esfuerzos nacionales contra la delincuencia, si a la represion y
encarcelacion o a la educacion y capacitacion, porque dependera
de ello la lectura que se haga de proyectos como el de la controversial
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, puesta en marcha en
nuestro pais a mediados del afio 2007, y que tras dos afos de ejercicio,
solo ha logrado dar la razén a quienes la condenaron directo al fracaso
antes siquiera de ser promulgada.

Desde una vision absolutamente personal y como futura
arquitecto, egresado de la Universidad de Chile, con una formacion
orientada a responder a cuestiones de relevancia social y de interés
nacional, abordo, para el desarrollo del proyecto que me permita
optar al titulo profesional, el tema de los Centros de Cumplimiento de
Condenas Privativas de Libertad para adolescentes infractores de Ley,
segln lo sefialado en la Ley 20.084, aspirando concebir un proyecto
que contribuya a la superaciéon de la marginalidad y la exclusién de los
adolescentes y sus familias a través de una infraestructura proyectada
como modelo experimental en Chile.

Karla Gonzalez Lepiian

1._Irma Arriagada y Lorena Godoy. Abril 2000. “Prevenir o reprimir: falso dilema de la seguridad ciudadana”.
Revista Cepal, N° 70, pags. 107-131
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tntroduceidn

urante los Ultimos diez afos, el Estado de Chile ha

presenciado un proceso de cambio de importantes

politicas puUblicas destinadas a la modernizacién vy
adecuaciéndelsistemajudicial alos principios de un Estado de Derecho?.
En esta perspectiva, las politicas publicas tienen como objetivo
incorporar los derechos humanos y los estdndares internacionales
sobre los sistemas de administracién de justicia, asi como adecuarlos al
desarrollo social, econdémico, politico y cultural experimentado por la
sociedad chilena en las Ultimas décadas.

Al respecto Chile mantenia una deuda adquirida en Ginebra
en Noviembre del ano 1989 durante la Convencion De Los Derechos
Del Nino® , por un tratado internacional, que con fecha 26 de Enero
de 1990 y bajo el mandato del Presidente Don Patricio Aylwin Azocar
firmo y suscribid junto a otros 57 paises, y que el 10 de Julio del mismo
ano fue aprobada undnimemente por ambas ramas del Congreso y
ratificada ante las Naciones Unidas el 13 de Agosto de 1990, un dia
antes de que fuera promulgada como Ley de la Republica mediante el
Decreto Supremo N° 830 del Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual
fue publicado en el Diario Oficial del 27 de Septiembre de 1990, fecha
en que la Convencién entro en vigencia en Chile. Dicho convenio de
las Naciones Unidas describe la gama de Derechos que tienen todos
los ninos y ninas, estableciendo normas bdsicas para su bienestar en
diferentes etapas de su desarrollo.

La incorporacién de la Convencién a los sistemas juridicos
nacionales, ha producido a nivel normativo cambios legislativos
significativos, que se expresan fanto en lo relativo a la proteccion de los
de los derechos de los nifios - en el sentido de deberes de prestacién
positiva del Estado- como en lo que se refiere especificamente a la
respuesta que el Estado debe dar a la situacidon en la que se imputa
delito a un menor de edad. Al ratificar la Convencién o un Protocolo
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Facultativo, el Estado acepta la obligacién de respetar, proteger,
promover y satisfacer los derechos enumerados, incluida la adopcién o
el cambio de leyes y politicas que pongan en vigor las disposiciones del
tratado. De este modo, se hace urgente en Chile, adecuar la legislaciéon
nacional a los principios, directrices y derechos del tratado firmado.

Sin embargo solo a mediados del 2007, la Ley 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente veria la luz, no sin antes haber
superado, -parcialmente-, un sin fin de inconvenientes que a mds de
dos anos de su puesta en marcha siguen dejando en evidencia su
ineficiencia.

El proyecto que a continuacion se presenta se divide en tres
partes fundamentales, donde la Primera Parte, de Contextualizacion y
Antecedentes, pretende brindar al lector la informacion bdsica para
adentrarse en el mundo de los Centros de Privacion de Libertad para
menores de edad, a fravés del marco tedrico, la descripcidon de los
centros propiamente tal y el perfil de los internos. La Segunda Parte,
Directrices del Proyecto, muestra los factores a considerar al momento
de disenar un edificio de este tipo, donde, por la larga estadia del
usuario al interior del proyecto, todas las experiencias vividas en él,
se potencian al mdximo. A este tema hace referencia la Psicologia
Ambiental, la cual se ha estudiado con la finalidad de dar respuesta
a un particular estado del usuario como es el Efecto de Prisionizacion.
Finalmente la Tercera Parte, El Proyecto, presenta al edificio como
resultado del estudio antes mencionado, llevando a la materializacién
los ambiciosos ideales que un proyecto de arquitectura puede abarcar,
el lograr un proyecto que a fravés de su expresion formal y funcional
mejore la calidad de vida de sus usuarios.

2._Veranexo 1
3._Veranexo 1
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1 Marco Legislativo en Chile

1.1 Justicia Juvenil: Contexto Nacional en el marco
de la Legislacion Latinoamericana

a nueva justicia juvenil latinoamericana nace a partir

de la aprobacion vy ratificaciéon de la Convencién de los

derechos del Nino por los 22 paises que componen esta zona
Americana. Este hecho sin duda ha sido un factor detonante en las
modificaciones introducidas a los sistemas juridicos de dichas naciones,
por cuanto ellos deben dar cumplimiento a los articulos suscritos en
dicho fratado, tanto en lo relativo a la proteccién de los derechos de
los ninos como en lo que se refiere especificamente a la respuesta que
el Estado debe dar a la situacién en la que se imputa delito a un menor
de edad. Considerando que todos las leyes aprobadas en los diferentes
paises, buscan dar respuesta 'y cumplimiento a lo estipulado en el mismo
tratado, los proyectos presentados por los distintos parlamentos han
contemplado en general los mismos aspectos en cuanto a derechos,
delitos y sanciones se refiere, utilizando para su gestacion instrumentos
que se suman a lo establecido por la Convencién, tales como:

¢ lasReglas Minimas de las Naciones Unidas parala Administraciéon
de la Justicia de Menores, conocidas como Reglas de Beijing (1985)" ;

* las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los
Menores Privados de Libertad (1990)%

* las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la
Delincuencia Juvenil, conocidas como Directrices de Riyadh (1990)°.

De este modo en mayor o menor grado los paises de Latinoamérica
y del Caribe comparten en sus principios de justicia adolescente,
tfransformado sustancialmente la condicién de los jévenes imputados
de la comision de delitos en el sentido de un reconocimiento pleno de
su responsabilidad y, al mismo fiempo, de sus derechos. No obstante

Fotol: Mapa América

Latina y paises del Caribe. Los

paises en gris (Argentina y Haiti)

son los Unicos que a la fecha

no cuentan con una legislacion
penal adolescente.

Fuente: www.mteducarchile.cl

lo anterior ha habido una tendencia por mantener una continuidad
entre el modelo tutelar cldsico y un nuevo modelo de justicia, basado
sobre el derecho internacional de los derechos humanos, dado que en
la generalidad de los paises involucrados, los sistemas de justicia juvenil
siguen estfrechamente ligados a la idea represiva por parte del Estado
frente alos adolescentes con comportamientos delictivos y que causan
serio dano social quedando en evidencia la baja tendencia a enfrentar
la delincuencia juvenil a fravés de la prevencion del delito.

(1) Veranexo 1
(2) Ver anexo 1
(3) Veranexo 1
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Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, Ley 20.084

“ln,g . o
Imc;gen 1: Juicio oral a pdrﬂr de promulgacién de Ley 20.084 7
Fuente: Creacién propia a partir de foto obtenida de www.vientopatagon.cl

I sistema judicial chileno relativo a ninos, ninas y adolescentes

fue disenado y puesto en funcionamiento durante la primera

mitad del siglo XX, fundamentalmente a través de los
Juzgados de Menores. Este sistema no diferenciaba entre nifos victimas,
excluidos e infractores a la ley penal, por esta razén, a mediados de los
anos noventa se identificaron dos dreas prioritarias a ser reformadas: la
justicia de familia y lajusticia penal adolescente. Tras un largo proceso de
deliberacién legislativa, y como respuesta a las demandas establecidas
por la Convencion de los Derechos del Nifio, se aprobd en Chile la Ley
20.084, que es modificatoria del Cédigo Penal (CP) y la Ley de Menores.
Esta ley fue promulgada el 28 de noviembre del 2005 y publicada en el
Diario Oficial del 07 de Diciembre del mismo ano (D.O. 7.12.2005), con
intencion de ser puesta en marcha el 8 de Junio del 2006, sin embargo a
partir de la inquietud de algunos senadores por el refraso de las obras y
la capacitacién de funcionarios, a menos de un mes de la fecha limite,
el Ministro de Justicia de la época, Isidro Solis, comunicd oficialmente
que el Gobierno decidié aplazar en un ano la entrada en vigencia de
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Luego de esta experiencia el ejecutivo nombrd una Comision de
Expertos, formada por un grupo de 16 especialistas, que con fecha 5
de junio de 2006, comenzaron a frabajar encargados de monitorear
la implementacion de la nueva justicia juvenil, que deberd ponerseen
practica el 8 de Junio de 2007; esta Comisibn se comprometié a
entregar su primer informe en tres meses. De este modo, en el mes de
Abril del 2007 la Comisidn de Expertos presentd un lapidario preinforme
ante la Comisién de Constitucion, Legislacion y Justicia de la Cdmara
de Diputados y del Senado, asegurando que “existen serias falencias
para echar a andar la justicia juvenil”, ya que no existen las minimas
condiciones necesarias, desde el punto de vista del texto legal, la
infraestructura, los programas y la administracion general del sistema,
que aseguren una adecuada puesta en funcionamiento de la justicia
juvenil en Junio préximo; entre sus argumentos senalaban que los
centros cerrados y semicerrados para atender a los menores infractores
de ley, ademds de serinsuficientes en nimero, presentaban importantes
déficit en materia de seguridad, segregacion, condiciones de higiene
y equipamiento.

Primer Informe
Comision de Expertos

Responsabilidad
Penal Adofescente
Ley 20.084

ODefabwrer, FO0G

Foto 2: Portada primer informe comision de expertos
Fuente: www justiciapenaladolescente.blogspot.com



Justo aun mes del plazo contemplado para la entrada en vigencia
de la nueva justicia juvenil, el Ejecutivo ingresd al Congreso Nacional un
proyecto de ley que contenia ajustes a la Ley N° 20.084, los que fueron
aprobados por El Senado.

Perolasnegativasalaley, no estaban presentessolo enelescenario
politico; los trabajadores del SENAME habian rechazado la propuesta de
mejoramiento salarial del Gobierno y los 2.800 funcionarios del servicio
iniciaron un paro por 48 horas, lo que implicd que no se recibieron
ingresos en ninguno de los 17 centros de internacion para jovenes
infractores de la ley, ni en los 8 recintos de administracién directa para
atender a los menores enviados por proteccion desde los tribunales; al
no haber acuerdo con el Gobierno, la movilizaciéon adquierié cardcter
indefinido, y se extiendié por dos semanas. Finalmente, a dos dias de la
entrada en vigencia de la LRPA, los funcionarios del SENAME aceptaron
una nueva oferta econdmica del Gobierno y depusieron el paro,
permitiendo asi la entrada en vigencia la nueva justicia adolescente el
8 de Junio del 2007.

Foto 3: Movilizaciones SENAME 24 de Mayo del 2007.
Fuente: www.senamemovilizado.blogspot.com
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La Ley De Responsabilidad Penal Adolescente (Lrpa) N° 20.084,
como cuerpo legal “establece un sistema de responsabilidad de
los adolescentes por infracciones a la ley penal” y como reforma
representa una sustancial tfransformacién del sistema juridico chileno
en lo que se refiere al estatuto personal de la aplicacién de la ley
penal en razdn de la edad, y se aplica “a quienes al momento
en que se hubiere dado principio de ejecuciéon del delito sean
mayores de catorce y menores de dieciocho afios”, considerados
adolescentes (articulo 3, primer pdrrafo), suponiendo por sobre un
interés punitivo, que las sanciones, ademds de explicitar un énfasis en
la responsabilizacién, contemplen un componente socioeducativo
cuya finalidad sea la de favorecer la reinsercion de los adolescentes.
Este proyecto busca la adecuacién de las leyes y politicas de la
infancia y adolescencia, respondiendo a los “nuevos requerimientos
juridicos y sociales y a los principios y directrices contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales
vigentes en Chile"4 , Ya que, no en pocas materias, la legislaciéon de
menores vigente hasta antes de la promulgacién de laley en cuestion,
entra en contradiccidon con disposiciones de la Constitucion y de la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifo y, en algunos
casos, directamente vulnera estos cuerpos juridicos. El nuevo sistema
penal, debid tener entonces como punto de partida, el reconocer
a las personas menores de dieciocho anos todas las garantias que
les corresponden a los adultos en los juicios criminales, tales como el
derecho a defensa, al debido proceso, a ser oido y a la separacién
de los adultos, entre ofros, dando cuenta de un intento por adecuar
la normativa interna a los estdndares internacionales, consagrando
garantias procesales especificas que poseen por la condicién de
personas en crecimiento ademds de un importante niumero de
principios que son consagrados.

(4) Ex presidente Ricardo Lagos, en el Mensaje del Proyecto de Ley (2 de Agosto de 2002)



Respecto de los tipos penales, se establece una categoria de
infracciones de cardcter grave, que serd la que se podrd aplicar, como
Ultimo recurso, con una sancién privativa de libertad. Se propone la
existencia de un sistema de justicia especializado en todas las fases
del procedimiento, control y ejecucién de la sancidn. En relaciéon con
esto, cabe sefalar que existirdn medidas no privativas de libertad, de
cardcter reparatorio, y otras privativas de libertad dentro de las que se
encuentra el arresto domiciliario, el sistema cerado con custodia de
gendarmes en la periferia del recinto y sistema semicerrado, donde
los j6venes pueden salir a estudiar y visitar a sus familias. Las penas y
sanciones contempladas en el Cédigo Penal a traves de la LRPA y leyes
complementarias, serdn las de la siguiente escala general:

Penas de delitos:

a. Internacion en régimen cerrado con programa de reinserciéon
social.

b. Internacién en régimen semicerrado con programa de
reinsercion social.

c. Libertad asistida especial.

d. Libertad asistida.

e. Prestaciéon de servicios en beneficio de la comunidad.

f. Reparacién del dano causado.

Penas de faltas:

a. Prestaciéon de servicios en beneficio de la comunidad
b. Reparacion del dano causado

c. Multa

d. Amonestacién

Tabla 1, Cuadro comparativo detenciones menores de edad,
periodos 10 meses

10 meses previos a la vigencia 10 meses de vigencia de la ley
de la ley 20.084 20.084
(agosto 2006 — mayo 2007) (junio 2007 — marzo 2008)

30.141 54.499

Fuente: Carabineros de Chile

Grafico 1, Distribucidon de ingreso al sistema Adultos-Adolescentes

19.755; 10 %

W Adultos

B Adolescentes

Fuente: Base de Datos SENAINFO, Departamento de Planificacion

Gréafico 2, Distribucion de ingreso al sistema segun sancion

Fuente: Base de Datos SENAINFO, Departamento de Planificacion




Organigrama Restumen Ley 20.084
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Foto 4: Publicacion en periddico nacional respecto de movilizaciones del SENAME.
Fuente: Diario La Segunda, miércoles 02 de Mayo 2007.

Implementacion De La Ley 20.084

No fueron pocas las voces de alerta referentes a la incapacidad
por parte del Estado para echar a andar tan titdnico proyecto. En
cuanto a gestién, hubo descordonaciones temporales de entrega
de recursos desde el Ministerio de Hcienda hacia el Ministerio de
Justicia. Administrativamente el SENAME declaraba no contar con la
infraestructrutura necesaria; mientras sus trabajadores se manifestaban
por no contar con las condiciones minimas de seguridad para laburar
en centros de régimen cerrado. Sumado a lo anterior, la Ley en
cuestion, entra en contradicciones , sobre todo en cuanto a principios,
derechos y garantias que se les debe reconocer a los menores en la
Constitucion segun la Convencién Internacional de los Derechos del
Nino, generdndose asi, conflictivos puntos, como es el de las penas
mdximas de cinco anos, para los jovenes que tuviesen entre 14y 16
anos, o de diez anos si tuviesen 17. Esta medida determina que los
adolescentes infractores, cuya pena sea alta o mdxima, sufran la
segregacion de la sociedad en lugar de la integracién, lo que alterard
el desarrollo de los menores, ya que proporcionalmente las penas son
muy altas para la escasa edad de los imputados. En definitiva, con el
encarcelamiento se abandonan las instancias decisivas en caso de
querer insertar socialmente a estos adolescentes, ya sea dentro de un
nucleo familiar o de la comunidad.

Esta sintesis, produce el cuestionamiento, respecto ala postura del
marco judicial chileno, en que se promueve la idea de que el derecho
penal actia a modo de prevencién, cuando es justamente de manera
contraria; es una reaccién que sanciona un delito consumado y que
tiende a tener como protagonista principal a jévenes que pertenecen
a los grupos mds vulnerables, y que buscan inclusidn social a traves de
la capacidad de adquisicion y consumo. Se sostiene asi la delincuencia
juvenil como un problema de contingencia nacional que la politica
social y econémica no ha podido solucionar y que la politica criminal
deberd seguir administrando con un mal disefio e implementacién.




1.2 Privacion de Libertad: Internacion en Régimen
Cerrado con Programa de Reinsercion Social

Resuena la privacion de libertad adolescente como un tema de
variadas aristas, por lo mismo, dificil de abordar, 5 cémo reinsertar en la
sociedad a fravés de la segregaciéon por encierro?2, y yendo mds alld
aun, ges posible reinsertar lo que nunca ha estado inserto?.

Alrespectola Convencién de los Derechos delNino, ha establecido
en el articulo 27(b), que: “ningun nino o nina deberd de ser privado(a)
de su libertad ilegal o arbitrariamente” y que “el arresto, detencién o
encarcelamiento debe de ser conforme a la ley y debe de ser utilizado
solamente como un Ultimo recurso y por el menor tiempo posible”. A
este principio la legislacién chilena ha respondido en los articulos 26 y
47 de la Ley 20.084° .

No obstante lo anterior, la legislacién chilena en lo que se refiere
a justicia juvenil, fiene a este respecto un doble discurso, en tanto
que, en la implementacion de la nueva ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, la Privacion de Libertad como medida sancionadora
de excepcion, no es aplicada como tal, y en una situaciéon forzosa en
circunstancias extremas, sino mds bien, como una medida recurrente.
De este modo las cifras relativas a las Internaciones Preventivas hablan
de que casi el 90% de los adolescentes que estuvo en internacion
provisoria fue condenado a una sancidén no privativa de libertad, lo que
ha provocado que se haya impuesto una pena anticipada mds grave
que la finalimente impuso la sentencia. Ante este escenario, resulta
inevitable comparar el antiguo sistema tutelar, en el cual el Estado
encarcelaba para proteger o castigar, con el actual sistema garantista
en el cual el Estado sigue encarcelando, pero ahora con la finalidad
de rehabilitar, responsabilizar y educar. Lo que implica que las mismas
cdrceles del pasado deberdn tener un uso mds amplio y eficiente, para
mantener el mismo “remedio” que se aplico a una “enfermedad” muy
distinta®.
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Como sancién la internacidn en régimen cerrado con programa
de reinsercion social, se llevard a cabo al interior de un centro
especializado para adolescentes. En virtud de ello, dicho régimen
considerard necesariamente la plena garantia de la continuidad de
sus estudios bdsicos, medios y especializados, incluyendo su reinsercion
escolar, en el caso de haber deserfado del sistema escolar formal,
y la participacion en actividades de cardcter socioeducativo, de
formacién, de preparacion para la vida laboral y de desarrollo personal.
Ademds, deberd asegurar el fratamiento y rehabilitacion del consumo
de drogas para quienes lo requieran y accedan a ello7. En este tipo
de cenfros cerrados existe una guardia externa armada, a cargo de
Gendarmeria de Chile, con facultades para ingresar al centro en caso
de motin o en otras situaciones de grave riesgo para los adolescentes.

Al interior de estos centros, el control de los menores estard a
cargo de “educadores” que no son mds que celadores civiles que, sin
entrenamiento formal, deben ejecutar funciones como la “contencién
fisica” que, en las cdrceles de adultos realiza Gendarmeria. Con ello,
las pretensiones de que estos llamados “educadores” “eduquen”,
se ve imposibilitada primero porque su rol, mds que educar es
mantener el orden al interior del recinfo; y segundo porque la falta
de profesionalismo es evidente, ya sea en las dreas de educacién,
orientacién o psicologia. El resultado es un sistema carcelario ambiguo,
que sigue contando con las necesidades obvias de la cdrcel, pero con
la obligacion legal de educar.

(5) Art. 16 de la Ley Responsabilidad Penal Adolescente, N° 20.084.

(6) Hugo Munoz Jaramillo Ponencia elaborada para el “Primer
Latinoamericano de Ninez Adolescencia y Familia”

(7) Art. 17 de la Ley Responsabilidad Penal Adolescente, N° 20.084.

Congreso



1.3 Derechos de los adolescentes privados de
Libertad en Chile

A partir del reconocimiento de los Derechos humanos vy
particularmente de la Declaracion de los Derechos del Nino, ya hace
mds de dos décadas que en nuestro paisse refuerza la idea de adoptar
garantias cada vez mas especificas para resguardar los derechos de
los ninos, para lo cual se ha infervenido en numerosas y necesarias
veces la Legislacion Chilena principalmente a través de variados
instrumentos internacionales. Al respecto uno de los derechos que mds
modificaciones ha intfroducido al cuerpo legal es aquel que senala que
todos los ninos y ninas tienen derecho a la proteccién legal y judicial; de
este modo en la parte final del articulo 2, la LRPA dice:

“En la aplicacién de la presente ley, las autoridades tendrdn en
consideracion todos los derechos y garantias que les son reconocidos
en la Constitucién, enlas leyes, en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y en los demds instrumentos internacionales ratificados por Chile
que se encuentren vigentes”.

De todos los instrumentos antes senalados uno de los de mayor
pronunciamiento (en cuanto al detalle de sus requerimientos) son las
“Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores
privados de libertad"’, ya que sefala los aspectos fundamentales en
los que profundizard el Reglamento de la Ley 20.084, tales como un
digno trato en el ingreso, registro, desplazamiento y traslado hacia
el centro de cumplimiento de condena, seguido de una adecuada
asignacioén y clasificacion al interior del mismo; estos centros deben
contar con las instalaciones vy servicios necesarios para satisfacer
todas las exigencias de la higiene y de la dignidad humana, brindando
ademds la posibilidad de educacién, formacion profesional y frabajo,
de practicar actividades recreativas y permitir la libertad de culto, a lo
anterior se debe sumar como aspecto fundamental la enfrega de una
atenciéon médica inmediata y de calidad. Con respecto al tema de
rehabilitacién social el interno tiene derecho a mantener un estrecho
vinculo familiar y con la comunidad en general.
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Al interior del centro deberdn existir limitaciones de la coercion
fisica y del uso de la fuerza vy todas las medidas y procedimientos
disciplinarios deberdn contribuir a la seguridad y a una vida comunitaria
ordenada, quedando estrictamente prohibidas todas las medidas
disciplinarias que constituyan un frato cruel, inhumano o degradante,
incluidos los castigos corporales, la reclusién en celda oscura y las penas
de agislamiento o de celda solitaria, asi como cualquier otra sancion que
pueda poner en peligro la salud fisica o mental del menor. Como se
menciono anteriormente, a partir de estos lineamientos enfregados por
las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores
privados de libertad, el Reglamento de la LRPA senala en el Titulo V,
Parrafo 1°, respecto a los Derechos y garantias especificos, que los
adolescentes internos en un centro privativo de libertad tendrdn
derecho a:

a. Recibir visitas al menos dos veces a la semana, con und
duracién minima de tres horas cada vez.

b. Mantener comunicacién directa con sus padres o adultos a
cargo de su cuidado, su familia, pareja y amigos.

c. Permanecer en recintos completamente separados de los
adulfos o en que, a lo menos, se resguarde adecuadamente
su separacién durante el descanso nocturno, en el caso de las
personas mayores de 18 anos.

d. Recibir atencién de acuerdo a sus necesidades de salud vy
acceder a servicios educativos y de capacitacién laboral.

e. Permanecer en el centro donde se cumple la sancién o medida,
salvo los casos en que las circunstancias vy las disposiciones de este
reglamento autoricen su traslado.

f. Solicitar la revisiéon periédica de la sancién o medida.

g. Acceder a medios de informacién, como libros, diarios, revistas
y utilizar los medios audiovisuales autorizados por la autoridad del
centro.

) Resolucion 45/113 de la Asamblea General, de 14 de diciembre de 1990.



2 Marco Legislativo en Buropa,

referentes tnternacionales

2.1 Espafa e Inglaterra, una experiencia comparada

os distintfos sistemas de justicia juvenil instaurados en la
mayoria de los paises del mundo, han llegado a considerar
un sistema independiente del de adultos, sin embargo, los
lineamientos en los cuales se ha basado su concepcion, son variados.
Sin embargo existen dos aspectos que han generado diferencias
sustanciales, y esla forma en que los gobiernos han decidido enfrentarla
delincuencia juvenil. Como se menciond anteriormente, Latinoamérica

Centro de Zginen Cervrado

se ha caracterizado por un sistema punitivo, aun lleno de represién y
con una muy difusa infencidén de rehabilitacién y reinsercion. Muy a
nuestro pesar debemos reconocer que los anos de desarrollo que nos
lleva Europa, trascienden a todos los temas, incluyendo este; es la razén
por la cual se han tomado como los mejores referentes de sistemas
juveniles de justicia, el caso de Espana e Inglaterra, como naciones
gestoras de una politica de prevencién del delito y de disminucion de
sistemas carcelarios.

Tabla 2, Resimen de elementos principales que componen la Legislacién Adolescente de Chile, Esparfia e Inglaterra

Chile

™

Ley 20.084, Ley de Responsabilidad penal

Nombre de Ley adolescente

Afo de entrada en

) f 2007
vigencia

2000
Limites etarios segun

tramos 14015y 16 a 17 anos

= Si al cumplir los 18 anos restan por

cumplir menos de 6 meses de su condena
en régimen cerrado, debe permanecer en
centro del SENAME.

= Si al cumplir los dieciocho anos le

restan por cumplir mds de seis meses de
la condena de internacién en régimen
cerrado, el SENAME enviard un informe
al juez de contfrol de ejecucion en que
solicite la permanencia en el CRC, o sugiera
su traslado a un recinto penitenciario
administrado por Gendarmeria de Chile.

Extension etaria
excepcional

Ley orgdnica 5/2000

14a16 y17 a 18 anos

Espafia Inglaterra
e ] L
"— 1

Crime and Disorder Act

1998*

10 a 17 anos

Sin informacion

* Durante los afios 1999, 2000 y 2001 se siguieron aprobando leyes que afectaron la composicion y estructura del sistema de justicia juvenil inglés.
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Fuente: Elaboracion propia




Enfasis en las penas no
privativas de libertad

Duracion maxima pena
privativas de libertad

principios

tendencia

Instituciones mas
importantes

Unidad a cargo

Dependencia de la
unidad a cargo

Tabla 2. Resimen de elementos principales que componen la Legislacién Adolescente de Chile, Espafia e Inglaterra

Chile

=

Existen 5 tipos de sentencias que el joven
cumple en libertad :

=  Amonestacién (Art. 8)

L] Multa (Art. 9)

=  Reparacion del Dano y Servicios en
l]3<]e)neﬂcio de la Comunidad (Art. 10y

= Libertad Asistida (Art. 13)

L] Libertad Asistida Especial (Art. 14)

S5anosentre 14y 15

10 anos entre 16y 17

“"Hacer efectiva la responsabilidad de los
adolescentes por los hechos delictivos que
cometan,

de tal manera que la sancién forme parte
de una intervencion socioeducativa

amplia y orientada a la plena integracion
social” (Art.20)

= Carabineros de Chile

= Ministerio publico

SENAME

Ministerio de Justicia

Espafia

L
&
e

Existen 11 fipos de sentencias que el joven
cumple en libertad, éstas encuentran su
objetivo en la intervencién con el menor/
joven en su medio natural y donde se
ha generado la situacién conflictiva,
considerando las causas de su comisidon
e incidiendo en diversos dmbitos (familiar,
escolar, laboral, etc.) como baluarte que
favorezca la reinsercion y resocializaciéon del
menor infractor.

5 anos

“Una ley penal del menor y juvenil que
contemple la exigencia de responsabilidad
para los jévenes infractores que no hayan
alcanzado la mayoria de edad pendl,
fundamentada en principios orientados
hacia la reeducacién de los menores de
edadinfractores, enbase alascircunstancias
personales, familiares y sociales, y que tenga
especialmente en cuenta las competencias
de las Comunidades Autébnomas en esta
materia...”

Responsabilizacién desde la proteccion

. La Policia

" Juzgado de Menores

Comunidades Auténomas

Ministerio Fiscal
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Inglaterra

SIL2
v 'L\z

Existen mds de 12 tipos de sentencias que
el joven cumple en libertad con distintfos
grados de supervision, desde la reparacion
a la victima hasta la aplicacién del toque
de queda o monitoreo electronico.

Tiempo de reclusién fijado por el juez no

pudiendo exceder al que le hubiese

correspondido a un adulfo.

Lograr controlar las causas que llevan a los
jévenes a delinquir

Responsabilizacién desde la proteccion

] La Policia
= Youth Offenders Team

= Consejo de Justicia Juvenil
Youth Justice Board

Ministerio del Interior

Fuente: Confeccién propia
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= Pescripecibn de los Centros

3.1 Cobertura a nivel Nacional

n términos generales, los documentos oficiales respecto a

la definicién de lo que debiese ser un Centro de Régimen

Cerrado, CRC a partir de ahora, como por ejemplo las
Orientaciones Técnicas emitidas por el Departamento de Derechos
y Responsabilidad Juvenil, dependiente del SENAME, senalan dichos
centros como “lugares en que se deberd propender el desarrollo
y monitoreo de los internos segun las capacidades institucionales
instaladas, de la infraestructura de servicios bdsicos y de los espacios
fisicos para la convivencia interna y la ejecucién de las actividades
cotidianas, contemplandono sélolos aspectos vinculados alaseguridad,
sino también a generar una politica interna de administracién de los
espacios comunes, prestando atenciéon por ejemplo: a la materialidad
de la infraestructura interna y externa, la gama cromdtica utilizada,
aspectos vinculados al paisgjismo y dreas verdes; que favorezcan
la intervencién orientada a contrarrestar los efectos negativos de la
privacion de libertad, permitiendo el desarrollo de un entorno armdnico
y compatible con los objetivos educativos |o|c1n’rec1dos”.8

A nivel nacional, existen centros en todas las regiones del pais,
con un total de 17 centros, cuya administracion corresponde Unica y
exclusivamente al Servicio Nacional de Menores, sin embargo cuenta
con la ayuda de instituciones colaboradores establecidas por el
Ministerio de Justicia. Tal es el caso de Gendarmeria de Chile quien, es el
organismo encargado de garantizar la seguridad y permanencia de los
jévenes alinterior del centro a fravés de la custodia perimetral, controla
el ingreso tanfto de funcionarios como visitas, colabora y asesora a los
funcionarios en el manejo de conflictos al interior del centro y realiza
los traslados de los jovenes a tribunales y a otras instancias externas de
acuerdo a las solicitudes de autoridad competente. Sin embargo en los

Ultimos anos, la seguridad general al interior de los centfros se ha
visto perturbada por un gran nimero de amotinamientos, que
lamentablemente, en su mayoria han terminado con consecuencias
fatales, registrando hasta la fecha y a partir de la implementacion de la
Ley20.084, untotalde 15muertes deinternosy unnimero no especificado
de funcionarios y jévenes heridos. Es a partir de estos hechos que hoy se
encuentra en el Senado un proyecto de Ley, enviado por el Ejecutivo,
que pretende modificar la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
permitiendo implementar una guardia no armada de Gendarmeria al
interior de los centros de internacién; dicho proyecto fue aprobado por
amplia mayoria en la cdmara alta el 7 de Julio del 2009, y espera su
pronta aprobacion por la cdmara de Diputados.

Foto 5: Centros de Régimen Cerrado a lo largo del pais
Fuente: ppt SENAME , implementacion ley 20.084

® Departamento de Derechos y Responsabilidad Juvenil SENAME (2007). Organizacion y
Condiciones del Centro. Orientaciones Técnicas. (pp. 8-16)
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Imagen 2: Mapa de distribucién de Centros de Régimen Cerrado
a nivel nacional. Solo con excepciéon de la Regidn Metropolitana
en todas las regiones los centros se dividen en hombres y mujeres.
Fuente: Confeccién propia a partir de datos SENAME

Tabla 3, Distribucién de CRC por regién/n° de plazas

Region
Arica- Parinacota
Tarapacd
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

Lib. Bernardo O'Higgins
Maule
Bio- Bio
Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysén

Magallanes

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SENAME

CRC
Arica
lquique
Antofagasta
Copiapd
La Serena
Limache
San Joaquin
San Bernardo
Santiago
Graneros
Talca
Coronel
Chol- Chol
Valdivia
Puerto Montt
Coihaique

Punta Arenas

N° de Plazas
64
50
44
70
40
106
200
294
90
96
92
166
12
70
58
28
34
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3.2. Programa de Reinsercion Social

El programa de reinsercion social consolida todas las acciones que
tienen como fin “hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes
frente a los hechos delictivos que cometen, mediante una sancién que
forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a
la plena integracion social” (Art. N° 20 LRPA).

La sociedad en la que nos encontramos inmersos, establece
un sinfin de instituciones convencionales de las que somos parte; asi
aparecen como institucion primordial de la sociedad chilena la familia,
seguida de la escuela, el trabajo y en algunos casos, instituciones
religiosas. En el caso de los adolescentes infractores de ley, el vinculo
que los une a dichas instituciones, en su mayoria se ha roto o jamds ha
existido; es por tanto labor del SENAME, a través de los programas de
intervencion fransversal al interior de los centros, preparar a los internos
para su 6ptima incorporaciéon en la sociedad que les aguarda.

Dichos programas, contemplan subprogramas educacionales,
laborales y de desarrollo de habilidades y conductas psicosociales,
que orientan sus resultados a la no reincidencia y la intfegracion social
del adolescente al momento de su egreso. En este sentido, el modelo
socioeducativo contempla la Responsabilizacion, la Reparacion
y Discriminacion, la Habilitacion vy la Inclusion Social, como pilares
fundamentales. Para tales efectos los programas se dividirdn en 3
grupos:

a. Programas para la dimensién individual
b. Programas para la dimensidn familiar

c. Programas para la dimensidn social - comunitaria
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3.3. Centros de Régimen Cerrado en cifras

A fin de visuadlizar la capacidad de cobertura de plazas de los
CRC, luego de la implementacion de la Ley 20.084 (2007) y en un plazo
de 4 anos (2010), segun estimacion de flujos a partir de la ejecucién
de sanciones por la LRPA, la Facultad de Ciencias de la Universidad
de Chile, emitié en Enero del 2007, un estudio que arroja los siguientes
resultados parciales:

Tabla 4, Estimacion de plazas en CRC 2007-2010

Region o Afio 2007 : 2008
hom mujer hom.

| Arica 8 2 14 5
0 lquique 8 1 20 2
Antofagasta 18 1 36 2
I} Copiapd 11 0 22 1
v La Serena 21 1 41 2
\ Valparaiso 65 3 115 7
\1 Rancagua 22 2 42 4
Vil Talca 24 2 45 3
VI Chillédn 21 2 40 8
Concepcién 52 4 91 8
3 Temuco 27 2 51 3
X Puerto Montt 16 3 29 5
" Valdivia 11 3 5
Coihaique 1 0 2 0
XIl Pta. Arenas 2 0 3 0

San Joaquin

San Bernardo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por la Facultad

de Ciencias de la Universidad de Chile

A partir de esta informacién se establece que el niUmero de

hombres adolescentes procesados y condenados, supera ampliamente

ala cantidad de mujeres y que ademds del total de menores atendidos

a nivel nacional, la Regién Metropolitana por lo menos cuadriplica a

la V region. No obstante es importante mencionar que segun el Censo
2002 el 40% de la poblacion reside en la metropolis.

Gréfico 3, Plazas disponibles y estimadas CRC San Joquin

350

plazas disponibles

plazas estimadas al
2010

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por la Facultad
de Ciencias de la Universidad de Chile

Gréfico 4, Plazas disponibles y estimadas CRC San Bernardo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por la Facultad
de Ciencias de la Universidad de Chile

Las cifras revelan el alarmante deficit de plazas que evidenciara el
colapso del sistema para fines del presente afio.




4 tinforme Anual Sobre

Derechos Humawnos en Chile 2008

4.1 Violaciones a los derechos humanos al
interior de centros de privivacion de libertad en Chile

a privacion de libertad en general constituye un estado

complejo, dado que, el Unico derecho que se verd suprimido

mientras la condena lo indique, es el de libre desplazamiento;
de este modo es de suma importancia no solo evitar abusos, tortura y
contagio de enfermedades al interior de los cenfros de cumplimiento
de condena, sino que ademds validar, en el caso de los adolescentes,
todos aquellos derechos que les otorga la Convencién de los Derechos
del Nifo.

Informar sobre la violacién de los derechos humanos al interior
de centros de privacion de libertad, es entre otras la labor del Informe
Anual sobre Derechos Humanos 2008, elaborado por la Facultad de
Derecho de la Universidad Diego Portales, a través de él denuncia al
Estado de Chile por incumplir con diversos estdndares internacionales
y nacionales, orientados hacia la protecciéon de los derechos de las
personas privadas de libertad. En particular, evidencia el hacinamiento
y describe hechos que pueden ser calificados como tortura, tratos
crueles, inhumanos o degradantes y que no obtienen respuesta
adecuada de los funcionarios de gobierno ni de parte importante de
los tribunales de justicia. Finalmente menciona como punto importante
la vulneracién de derechos a los internos portadores del VIH/SIDA.

Uno de los casos mds lamentable, relatado en el informe, es el
del incendio ocurrido el 22 de Octubre del 2007 en el cenfro “Tiempo
de Crecer” en Puerto Monnt, donde a eso de las 22:00 hrs, un grupo de
internos reacciond contra los educadores que les ordenaban ir a dormir
comenzando un fuego que rdpidamente se arrancd de sus manos.

Segun la informacion entregada por los medios de comunicacion,
los adolescentes huyeron hacia el bano pero las ventanas en ese
lugar eran demasiado pequenas para los diez intfernos, que quedaron
encerrados. Los educadores nada pudieron hacer. Padres de los
menores de otros mddulos que llegaron la noche del accidente, relatan
el tardio actuar de Gendarmeria y Bomberos, pero éstos Ultimos alegan
en su defensa que el centro no contaba con las minimas medidas de
seguridad contra incendios, hecho que se le habia advertido en Agosto
del mismo ano en el documento titulado “Evaluacién de centros
SENAME de la X Regidn”. No obstante 10 menores habian muerto.

Foto é: Incendio en Centro “Tiempo de Crecer” en Puerto Montt
Fuente: www. bomberosdelmundo.bligoo.com




Las denuncias apuntan también a la falta de infraetructura médica,
dado que en materia de salud y control de enfermedades, las autoridades
penitenciarias son responsables de fres cosas: la primera, es asegurar que
las condiciones de encarcelamiento no afecten la salud fisica y mental
de los reclusos ni de los funcionarios, la segunda es la de garantizar que
los reclusos tengan acceso a instalaciones médicas disponibles y tercero,
desarrollar un programa educacional y médico sobre la forma de
proteccion de las enfermedades contagiosass.

Alrespecto, existe totalincumplimiento, ya que las diversas comisiones
examinadoras, tales como las Comisiones Interinstitucionales de Supervisién
(CIS), han sefalado la inexistencia de dreas de salud en diversos centros, y
la habilitacion como dormitorio, en otros.

Uno de los nUcleos problemdticos fundamentales de la poblacion
viviendo con VIH/SIDA al interior de las cdrceles en Chile se relaciona
con la falta de informacién estadistica precisa. Sin embargo en cuanto
a dicha informacién en CRC, simplemente no se registra, por por lo
cual las medidas de prevencioén; realizacion de exdmenes y entrega de
medicamentos no se extenderia a los adolescentes privados de libertad.
En este sentido, los adolescentes se encuentran en absoluta indefensién
en forno a esta enfermedad infectocontagiosa. a lo que debe sumarse la
ausencia de un control profesional en el suministro de medicamentos a los
jévenes portadores de la enfermedad.

Durante el 2007 y primer semestre de 2008, la Defensoria Penal
PUblica interpuso una serie de acciones legales con la finalidad de
proteger los derechos fundamentales de los adolescentes privados de
libertad. Estas acciones bUscan poner término a actos de tortura, tratos
crueles, inhumanos y degradantes que han sufrido algunos adolescentes
internos, y que se han registrado con detalle en el informe ddhh2008, en
él se narran sucesos de ésta indole ocurridos en Centro de Internacion
Provisoria y de Régimen Cerrado de San Bernardo, Coronel y Limache en
reiteradas ocaciones. Lo que resulta realmente preocupante, al responder
a un patrén generdlizado de ineficiencia de gobierno en ésta materia.
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Foto 7: Apelacién a los derechos de los presos con SIDA de Andalucia
Fuente: www. contrapenaslargaduracion.blogspot.com

Finalmente y a grandes rasgos, el informe solo rectifica lo ya
senalado por la UNICEF (2007- Chile) donde se refiere a los CRC de la
siguiente manera: “En términos prdcticos -concluye-, los jovenes recluidos
en estas unidades no reciben educacion ni capacitacion (o en grados tan
marginales que equivalen a ninguna); no existe implementacion de planes
individuales; sufren largas horas de encierro y pasan largas horas sin realizar
actividad alguna; sufren en forma regular allanamientos, registros desnudos
y mallos tratos; reciben mala alimentacion; y, finalmente, no parece existir
disponibilidad de recurso humano ni recursos materiales para hacer frente
al problema. El riesgo inminente de suicidios, conflictos infernos o motines
es evidente. Aqui, mds que en ningun otro caso, se requiere la adopciéon
de medidas urgentes”.

) Regla 26.1 de las Reglas minimas para el tfratamiento de los reclusos (n. 22).



=3 Descripeibn de los Centros

seguwn adolescentes internos

5.1 Focus Grup, Los adolescentes y el nuevo
Sistema de Justicia Juvenil

poco mas de un ano de la implementacion de la Ley

20.084, el SENAME realizd una investigacién al interior de

sus centros para evaluar el funcionamiento de los mismos
en torno a lo dispuesto por el nuevo cuerpo legal. Para fales efectos
tomd como principal fuente de informacion lo recolectado a través de
seis focus grup conformados a partir de sexo y sanciones.

A continuacion se hace un breve resumen de las experiencias
recogidas de jévenes varénes en Centros de Régimen Cerrado

e Condiciones de infraestructura: En general denuncian
condiciones de hacinamiento, falta de abrigo y excesiva humedad en
las casas: i

parte que se llueve. Tenemos dos frazadas
la lluvia se mojan. Y hace cualquier frio”.
sistema cerrado).

e no tenemos agua caliente,
las ca medas, y en la casa no hay ni
e, 17 afos, sistema cerrado).

jeans. En visitas, vai’ todo
) y quedai’todo mojado. Todo

manchada istema cerrado) .

“Ahi e
pa’50. Estan
adentro de la ducha”. (hombre, 15 afios, sistema cerrado).

asa dos, tienen 120 y esa casa es como
iendo hasta en el bario, tiran colchonetas

= Condiciones de salud : Este aspecto es el peor evaluado en

todos los centros visitados. Los adolescentes alan que no tienen
z de profesionales

an reciben sdélo

buenas condiciones de atencién, denuncian es
e inexistencia de médicos. Expresan que si se en
analgésicos y que los recintos no estdn preparados para enfrentar una
enfermedad mds complicada. Dicen que deben es

15 dias una orden de un juez para visitar un

“No hay psiquiatras y eso
importante, por que hay cual
(hombre, 17 afios, sistema cerrad

“Es que cache, que por cual
una tenga, solo le dan una aspirina
persona que trabaja aqui es sélo p , ho estudio
medicina entonces que mas puede ’(hombre, 16

afios, sistema cerrado).

“Es que sabe, ahora con los trata
uno lo dejan volao con esas pastillas y la;
uno ande calmao, pero por ejemplo el
que se le cae la baba (risas) y pasa ahi mas todo

el tempo”.(hombre, 14 afos, sistema cerrado

“Y si uno esta enfermo grave, ¢, qué va a pasar cuando
un cabro se enferme grave? Tienen que esperar acaso la
orden del juez pa’salir a un hospital, si eso dura 10 o 15 dias,
y mientras tanto aspina no mas, nadie hace nada, uno se
puede morir esperando que lo lleven a la posta”. (hombre,
17 afos, sistema cerrado).




e Actividades socioeducativas: Respecto de las actividades
y talleres que se realizan en los centros, la mayoria de los jbvenes
expresan que desarrollan actividades muy elementales y poco ludicas,
que no siempre son Utiles y ni responden a sus intereses para lograr
una reinsercién social futura. Ante ello, manifiestan su interés de que
hubiesen mayores posibilidades para escoger actividades, sobre todo
aquellas relacionadas con la vida laboral y la recreacién:

acen algunas actividades, pero no nos sirven
de mu¢ n pa'pasar el rato no mds, porque no hay
Jemds pintar, sen qué te ayuda pintar? jNo
(hombre, 14 anos, sistema cerrado).

ros saben que todo lo que hacen
informe, porque no hay mucho
para el futuro, no nos ensenan
os, sifema cerrado).

aria aprender un taller de madera,
fricidad, algo que nos ayude, algo
'. (hombre sistema semi-cerrado).

e Laseguridad y larelacién con los gendarmes: Los entfrevistados
evalian negativamente la forma en que se aborda la seguridad.
Observan con impotencia el frato que reciben por parte de los
gendarmes cuando aparecen los problemas. Expresan que la relacién
entre internos y gendarmes se da siempre en un clima de vulnerabilidad,
especialmente enlos procedimientos de allanamientosy motines, donde
los adolescentes sienten que pierden todas sus garantias y derechos.
Perciben que en los hechos, Gendarmeria tiene mayores atribuciones
que las autoridades de los centros, lo cual también se refleja en el trato
a sus familias en el sistema de visitas:

“Ah, cuando estamos castigados, firan gas pimienta,
nos pegan y a veces no sacan al patio cagados de frio,
puros maltratos de parte de ellos. sPor quétiene que ser asie
Sinosotros estamos en el Sename, no en la peni” (hombre, 14

Finalmente algunas percepciones de los y las jbvenes respecto de
la Privacion de Libertad y la reinsercién social:

“Nada po’, a mi me espera puro ser delincuente, estar
robando, porque ya con todo lo que fengo encima nadie
me va a dar frabajo. Yo nunca voy a llegar a tener un trabajo
digno en un oficina, a donde vaya me van a decir “quiero
sus antecedentes”y me va a dar vergienza mostrarlos, yo
voy a mostrar un expediente tapado en robos, asi no me van
a recibir en nada, ni para hacer aseo, y con 150 lucas quién
vive?¢,eso no es nada”.(hombre, 16 anos, sistema cerrado).

“Me hubiese gustado tener un trato di
derechos, por qué nunca lo quieren hacer,
Ultimo siya te tienen privado de libertad, ya estai
delitos. Necesitai’ un lugar digno donde es
porque eso que dicen que r'varios pre
porgue no pasan frio ni hambre”, es me
adentro que enla calle, porque no teni'n
adecuada, son hediondas y poco higie
bano decente”. (hombre, 15 anos, sistema

“Imaginate que aqui estamos toos’'h
esa cuestion como que uno de repente u
super bien, super contento, y al otro dia t
teni’que seguir haciendo meses, te aburri’
los dias lo mismo, es terrible mondtono, en
nada, como vamos a cambiar, porque deb
puro queri’ salir a enconfrarte con los mi
afuera, a seguir haciendo lo mismo, si too sig
dias es la misma mierda de vida, aqui adentro
(hombre, 17 anos sistema cerrado).
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anos, sistema cerrado).

Fuente: Focus Grup, Los Adolescentes y el Nuevo Sistema De Justicia Juvenil, a un afo de su Implementacion,
Profesional a cargo: Lisandra Mufoz, SENAME




& Referente tnternacional

6.1 Centros Ginso, Espafa
a Ley 5/2000 Reguladora de Ila
Responsabilidad Penal del Menor de

Espana, establece que la ejecucion
de sanciones adoptadas por la justicia, son de
responsabilidad de Comunidades Auténomas. Con
este motivo se creala Asociacion parala Gestion de la
Integracién Social (GINSO) cuyo objetivo es conseguir
la efectiva insercion social de los menores infractores.
Cuenta con centros de privaciéon de libertad, ademads
de programas de Medio Abierto e Insercién Laboral.

Dentro de los centros para el cumplimiento de
Medidas de Privacién de Libertad, se encuentra el
centro “Tierras de Oria”, en la provincia de Almeria.
Actualmente el Centro tiene una capacidad mdxima
de 123 plazas, que es referente a nivel nacional en
cuanto a la eficacia de gestion y consecucion de los
objetivos recogidos en la Ley 5/2000,

Imdgen 3: Ginsito
Fuente: www.ginso.org

En todos los Centros Ginso , el periodo formativo, reglado
(educacién bdsica y secundaria) y no reglado (alfabetizacién,
neolectores y educacién base) es fuertemente reforzado ya que
demanda un gran esfuerzo debido a los problemas psicosociales,
educativos y personales que definen el perfil de los jbvenes con que
se trabaja, dificultades que condicionan de manera importante el
proceso de ensenanza- aprendizaje y el éxito o fracaso en la insercidon
social. La finalidad principal de esta formacion es la de ofrecer a los
adolescentes instrumentos para un mejor acceso a los bienes de la
cultura, a la comprensién y a la participacion en su entorno politico,
social, econdmico y cultural.

Foto 8: Fachada Lateral Centro “Tierras de Oria”
Fuente: www. ginso.org

Foto 7: Vista aérea Centro “Tierras de Oria”
Fuente: www. ginso.org

Foto 10: Sala de maquinas
Fuente: www. ginso.org

Foto 9: Sala de estudio y lectura
Fuente: www. ginso.org

Foto 11: Taller de mecdnica
Fuente: www. ginso.org

Foto 12: Taller de siembras y cultivo
Fuente: www. ginso.org
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Ofro centro de internacion, con capacidad de 125 plazas para
menores enrégimen cerrado/semiabierto, es el “Centro Teresa de Calcuta”,
ubicado en Madrid.

En este centro las zonas de habitaciones estdn separadas del resto
de dependencias destinadas a falleres o aulas. Dichas habitaciones son
individuales y disponen de sanitario y ducha. Se fomenta la limpieza y el
orden del a través de una buena iluminacion natural.

Ademds de la formacion escolar al interior del centro se enfatiza
el deporte, cuya finalidad va mas alléd del desarrollo de capacidades y
cualidades meramente fisicas, como la coordinacién, la fuerza, la velocidad
y la resistencia, sino mas bien apunta a inculcar en los jévenes valores
actitudinales, que luego podrdn utilizar en su vida cotidiana, como son: el
respeto alos demds, el respeto alas reglas de juego, la cooperacion para la
consecucién de un objetivo comun, el afdn de superacién y la constancia
para alcanzar las metas planteadas, a través del esfuerzo personal.

Durante la jornada, los internos disfrutan de varios momentos de ocio
y tiempo libre, tanto individual como colectivo. El tiempo libre individual
se desarrolla en las habitaciones, y en él pueden escuchar musica, leer,
escribir cartas, etc. La biblioteca del Centro, consigue fomentar el hdbito
de la lectura mediante el programa informdtico de servicio de préstamo
de libros. El tiempo libre colectivo se desarrolla en las salas de convivencia,
una de las actividades favoritas es la de video- forum, a través de ella,
los menores reflexionan y adoptan un posicionamiento critico ante temas
actuales y de interés social, utilizando, como medio expositivo del tema
a tratar, la proyeccién de una pelicula. El debate posterior completa la
secuencia de la actividad.

En cuanto a los talleres prelaborales desarrollados en el Centro hay
dos objetivos fundamentales por cumplir. El primero es dotar a los menores
de los conocimientos profesionales y especificos de cada taller para una
vida laboral con futuro. Y el segundo es dotarlos de hdbitos, habilidades y
actitudes (puntualidad, constancia, disciplina, trabagjo en equipo, orden,
etfc) que faciliten el acceso al mercado laboral.

oto 1: Fachada principal Centro “Teresa deo\cu‘ro" Foto 14: Habitaciones
Fuente: www. ginso.org Fuente: www. ginso.org

Foto 16: Gimnasio techado
Fuente: www. ginso.org

Foto 15: Canchas al aire libre
Fuente: www. ginso.org

Foto 15: Taller musical

Foto 16: Taller de policromia
Fuente: www. ginso.org

Fuente: www. ginso.org

Foto 16: Taller de mecdnica industrial
Fuente: www. ginso.org

Foto 15: Taller laboral de electrénica
Fuente: www. ginso.org
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7 Perfil Adolescente twfractor de Ley

on innumerables los estudios, datos
evaluaciones que en los Ultimos afos han permitido

establecerciertaspautasrepetitivasenlosjovenesinfractores

estadisticos y

de ley a nivel mundial; es asi como hoy en dia se puede construir el
perfil de estos jovenes, identificando aspectos fundamentales hacia
los cuales orientar los esfuerzos que condicionaran el tratamiento de
rehabilitacién.

El presente estudio identifica dos perfiles, el Perfil Descriptivo
y Perfil Delictivo, los cuales, en términos espaciales, entregan datos
de suma importancia para la toma de decisiones en aspectos de
disefo, por ejemplo en determinar las mds apropiadas condiciones
ambientales para que los internos desarrollen una vida mds o menos
normal, que se asemeje lo mds posible ala realidad en esta antinatural
condicién de encierro, donde el joven no solo deberd habitar por un
tiempo prolongado, sino ademds deberd aprender a llevar su vida
lejos de las drogas y bajo un estricto régimen de conductas sociales
pocas veces antes experimentadas.

7.1 Perfil Descriptivo

Segun la visibn de de expertos y profesionales relacionados con
el tema de la delincuencia, el problema de la infraccién de Ley por
jévenes adolescentes, estd asociada a frecuentes vulneraciones de
algunos de los derechos de los adolescentes en etapas previas a la
comision del delito imputado.

De maneramuy grdficaysimplista-lamayorparte delosjdvenesen
conflicto conlaley, nacen enlos peores hospitales, se crian enlos peores
barriosy van alas peores escuelas, eso sin mencionar que proceden de
familias'®que han carecido delafuncionalidad esperadaenuno o varios
aspectos: constitucién, afecto, apego, vinculo, proteccion, formacién
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ética, satisfaccion de necesidades bdsicas, filiro de influencias
negativas, aislamiento de patologias sociales cercanas, etc. En sintesis,
estos jévenes son parte de nucleos familiares desestructurados, de
bajo nivel econdmico, con progenitores delincuentes y por lo general
que padecen alguna adiccién, sufriendo asi muchos de los jévenes
de maltrato fisico y por sobretodo emocional, caracterizada por una

crianza y atencién afectiva inadecuada''.

7.1.1 Factores de Riesgo

El desarrollo de los individuos no se da en forma aislada,
ya que viven y se relacionan con una compleja red de sistemas
inferconectados, como la escuela, la familia, los grupos de pares
y ofras insfituciones o situaciones que influyen en forma directa o
indirecta en el desarrollo de las personas, y cuyas caracteristicas
pueden convertirse fanfo en factores protectores, como de riesgo.

Dentro del primer grupo encontramos los aspectos del entorno
o cualidades de las personas que favorecen el desarrollo integral de
los individuos, entre los cuales los mas influyentes son la familia y el
colegio; mientfras que los factores de riesgo son variables que pueden
afectar negativamente el desarrollo de las personas. Es por eso que
estudios nacionales e internacionales han tfratado de identificarlos con
la intencidén de generar politicas publicas orientadas a la prevencién
del delito a través de la minimizacion de dichos factores.

Estos factores clasificados en 6 dmbitos de

procedencia:

pueden ser

(10) Ver anexo 1
(11) Shelton D. Healt satus of Young offenders and their families. J Nurs Scholarsh 2000; 32:173-8



a) Factores individuales: bajo coeficiente intelectual, pobre
capacidad de resolucidn de conflictos, actitudes y valores
favorables hacia conductas de riesgo, hiperactividad,
temperamento dificil en la infancia.

b) Factores familiares: baja cohesién familiar, padres con
enfermedad mental o adicciones, estilos parentales restrictivos,
ambivalentes o permisivos.

c) Factores ligados al grupo de pares: pertenencia a grupos de
pares involucrados en actividades riesgosas, como por ejemplo
comportamiento delictivo o consumo de drogas.

d) Factores escolares: baja motivacién, apoyo o participacion
familiar en lo académico, bajo apoyo del profesor, alienaciéon
escolar, violencia escolar.

e) Factores sociales o comunitarios: bajo apoyo comunitario,
estigmatizacion y exclusion de actividades comunitarias.

f) Factores socioeconémicos y culturales: vivir en la marginalidad
de la pobreza.

7.1.2 Datos Estadisticos

Los datos presentados a continuacién corresponden a
grdficos elaborados con informacién correspondiente a la Regién
Meftropolitana.

Grafico 5, Distribucion de ingreso al sistema por grupo etareo

57; 8%

m 14-15 anos
m16-17 anos

= 18 anos*

* Los jovenes de mds de 18 anos no pertenecen a la red Sename, sin embargo para efectos de este grafico se
consideraron dichos internos por pertenecer al grupo de jévenes en situaciéon de privacion de libertad.

Fuente: Base de datos Senainfo, Departamento de Planificacion

Gréfico 6, Distribucion de ingreso por situaciéon socioeconémica

350
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de Base de
datos Senainfo, Departamento de Planificacion
Gréafico 7, Distribucion de ingreso por nivel de escolaridad
Ensefianza Basica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Base de
datos Senainfo, Departamento de Planificacion
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Ensefianza Media

Gréfico 8, Grupo de pares
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amistades que amistades que amistades con
consumen droga consumen alcohol detenciones

Fuente: Mallea Campoddnico y Lopez (2008)

Cientifico Humanista Técnico Profesional Gréafico 9, Estructura Familiar

Otros Datos de Estudio
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0 viven en familias viven solo con la cumplen rol de
de mas de 6 madre y hermanos  jefes de hogar
integrantes
Fuente: Mallea Campoddnico y Lopez (2008)
Grafico 10, Consumo problematico de drogas y alcohol
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Base de consumen droga consumen alcohol
datos Senainfo, Departamento de Planificacion Fuente: SENAME (2009)




Respecto al tema salud, a nivel nacional, no existen registros de
las enfermedades con que ingresan los jovenes a los CRC. El listado a
continuacién, presenta las enfermedades y el porcentaje de jbvenes
que las padece en los CRC de Espana, lo que puede ser Util para
hacerse una idea de las condiciones de salud de los adolescentes, al
momento de ingresar al sistema penal.

Tabla 6, Poblacién Inscrita en Salud Municipal al 2006

- — San Miguel 71.584

Tabla 5, Enfermedades y porcentajes sobre 2 digitos Sanfiago 166.231
Tabaquismo 97.1 %
Abuso de drogas y alcohol 541 %
Enfermedades odontoldgicas 40,0 % 82.473 54.408
Trastornos psicopatoldgicos 171 %
Trastornos de crecimiento y nutricion 14,5 %
Enfermedades infecciosas* 10,4 % .
Enfermedades dermatolégicas 10,0 % La Reina 96.116 35.805 37%

*Relacionadas con consumo de drogas por via parenteral y/o conductas sexudles de riesgo. Las Condes 270.789 65.396 24%

Lo Barnechea 94.897 32.729 34%

Fuente: Estudio descriptivo, retrospectivo, transversal, realizado durante é afos (1995-2000) por

el servicio de Pediatria y Adolescencia, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y el gobierno de Espafia. _
Nufioa 151.145 73.476 49%
Pefalolén 238.294 172.775 73%

7.1.3 Factores de Riesgo Contextuales Providencia 118.563 41.576 35%

Los factores de riesgo contextuales, tales como dificultades Vitacura 80.371 17.306 2%
econdmicas, desempleo, drogas y baja escolaridad, entre otros, son Cerrilos ¢8.768 50.738 74%
considerados para efectos de etudios, como indicadores de exclusién

. i _ . Estacion Central 114.339 80.507
social que se relacionan infimamente con el desarrollo de la vida
delictual. En uno de estos estudios (Araya y Sierra 2002), se establecieron —
L L . . . MaipU 675.245 416.255 62%
asociaciones significativas entre factores de riesgo en el nivel comunal y
. . . Pudahuel 239.392 174.907 73%
la cantidad de personas encarceladas por comuna de origen. Es decir, -
Quinta Normal 93.935 52.953 56%

comunas con menor nivel educacional, mayor desempleo, mayor
prevalencia de consumo de drogas en la poblacién pobre, peor clima
familiar y entorno social aportan una mayor proporcion de personas al
sistema penitenciario.

Para prevenir la estigmatizaciéon de las comunas, GENCHI no hace
publica la comuna de origen de los internos, sin embargo, conocer las
comunas mas vulnerables de la Regidn Metropolitana dentro de las
provincias de Santiago y Cordillera,por ser las que mas poblacién penal
aportan, permitird hacernos unaidea de las comunas de donde provienen
en mayor canfidad. Para tales efectos, se elaboran fablas de datos
respecto a salud, cesantia, hacinamiento y educacién, proporcionados
por el Censo 2002, la ficha CASEN 2006 y el MINEDUC.

76878 56.225

285272 201 897

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de ficha Casen 2006
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Tabla 7, Tasa de desempleo por Tabla 8, Hacinamiento por Tabla 9, Promedio de afios de
comunas comunas a nivel nacional estudio de la poblacién

La Florida 8,33% 0.90%

San Miguel 7,73% San Miguel 0,70 % San Miguel 12,3
Santiago 8,79% Santiago 0,90 %
Conchali 8,41% Conchali 0,19 %

Independencia 9.55% Independencia 0,80 % Independencia 1.3

Santiago 13.0

Quilicura 0,40 % Quilicura 11,0
La Reina 12,95% La Reina 0,40 % La Reina 12,4
Las Condes 5.82% Las Condes 0,00 % Las Condes 14,3
Lo Barnechea 5.41% Lo Barnechea 0,00 % Lo Barmnechea 11,0

Macul 10.21% Macul 10,9

Rufoa 8,47% 0,40 % Ruiioa 13,4

Providencia 8,18% Providencia 0,00 % Providencia 13.8
Vitacura 5,20%% Vitacura 0,00 % Vitacura 14,5
Cerrillos 0,40 %

Maipu

Pudahuel

110%

Lo Espejo 11,18 %

San Bernardo 1411 % 0,90 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Censo 2002 Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de ficha Casen 2006




Tabla 10, Ingresos v/s cupos Ensefianza Media (EM) municipal

San Joaquin 361 173 188 108,67
San Miguel 461 320 141 44,06
Santiago 3280 4756 1476 31,03

Recoleta 663 729 66 9.05

La Reina 465 340 125 36,76
Las Condes 419 322 97 30,12
Lo Barnechea 229 174 55 31,61

Macul 532 459 73 15,90
Nufioa 866 1281 415 32,40
Pefalolén 927 422 505 119,67
Providencia 792 1844 1052 57,05
Vitacura 212 181 31 17.13

*Para efectos de esta investigacion solo se considera la Provincia de Santiago.

Imagen 3: Mapa de comunas mas vulnerables en la Regidn Metropolitana*
Fuente: Elaboracion propia

Quinta Normal 1017 1169 13,00 La concentracion teritorial de carencias y desventajas sociales,

aumenta la vulnerabilidad delictual en determinados barrios, ya que,
genera situaciones de exclusién social, lo que a su vez, eleva la posibilidad

31,93 de que personas que experimentan multiples factores deriesgo (personales,

familiares, laborales, entre otfros) se vinculen con delincuencia.

En consecuencia, esta realidad impone la necesidad de focalizar
los esfuerzos en aumentar los factores protectores, principalmente el de
la familia y la educacion, para combatir la inequidad, que produce la
exclusion social y de este modo romper el ciclo de la delincuncia ya no

a través de la utopica reinsercion social sino mas bien de la temprana
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Fuente: www. mineduc.cl inclusiéon social.




7.2 Perfil Delictivo

Gréfico 13, Delitos Cometidos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de Base de
datos Senainfo, Departamento de Planificacion

Gréafico 14, Antecedentes penales del menor y su familia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de Base de
datos Senainfo, Departamento de Planificacion
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g La Pristonizacibn y sus efectos

| encierro, como consecuencia de la privacion de libertad,

es uno de los medios, donde el hombre soporta la mds

antinatural forma de su existencia; y en esta condicién, no
habrd ninguna gama de las reacciones animicas que no sea afectada,
convirtiéndose asi ese ser humano en un producto de la prisidn.

El proceso de incorporacién y paulatina adaptacion a este
particular y forzado hdbitat de encierro, fue llamado “Prisionizacion”, y
consiste bdsicamente en la progresiva asuncion por parte de la persona
privada de libertad de una nueva forma de vida; donde debe asmilar
hdbitos, usos, costumbres, y cultura de la prision.

La prisionizacién produce efectos fisicos y psiquicos en los internos,
y perduran durante su permanencia en el encierro como en su posterior

vida en libertad.

adaptacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de imdgenes Getty images

Principales efectos psiquicos:
o Frustracion por la perdida de libertad

o Muchas horas, durante anos, sin hacer prdcticamente nada
genera sensacién de vacio, perdida de autoconcepto.

o Demasiado fiempo de pensar, o de volver obsesivamente a la
misma idea, genera ansiedad y fatalismo.

. Aumenta el riesgo de caer en drogadiccidn, por angustia y estrés.

. Pérdida de la escasa capacidad de decision y libertad de que
disponia.

o Empobrecimiento vital y sindrome amotivacional.

Principales efectos Fisicos, Deprivaciones sensoriales
- La Vision
1. Trastornos producto de la limitada perspectiva con que cuenta.

2.  Padece por los extremados confrastes de luz entre los escasos
espacios abiertos y el oscuro interior.

3. Alos pocos meses de ingresar en prision, experimenta lo que se
denomina “ceguera de prisibn” provocada por la permanente ruptura
del espacio, a causa de continuos impedimentos a la visién a distancia

4.  La gran carencia de colores hacen de la prision un lugar poco
estimulante, lo que necesariomente fuerza la vista por falta de
confrastes.

- La Audiciéon

Trastornos ocasionados por habitar un espacio permanentemente
cerrado, en el que conviven multitud de personas y sonidos que
refumban en los muros (el nivel de ruido es muy alfo).

- El Olfato

Disminucion del sentido debido a carencia de olores unida al olor que
desprenden los fuertes desinfectantes que se usan para fregarlos suelos.




9 Psicologia Ambiental

a psicologia ambiental, es una disciplinarelativamente nueva

(finales de los anos 60), la interrelacién entre la conducta de

las personas y los ambientes fisicos construidos y naturales
que ellos habitan (Bell, Fisher & Loomis 1978).

Los psicédlogos ambientales han comprobado que el ambiente
afecta al comportamiento de las personas, aungue éstas no son
conscientes de su influencia. Por tanto, al momento de disefar un CRC,
es fundamental evaluar de que manera cada espacio a concebir
afectard fisica y mentalmente a sus usuarios. Los cuatro conceptos mds
fratados en la psicologia ambiental son la territorialidad, la privacidad,
el espacio personal y el hacinamiento, conceptos que se hacen criticos
en una realidad tan extrema como la privacién de libertad.

La Territorialidad

Es un patrdon de conductas y actitudes que asume un individuo o
grupo, basado en el control de un espacio fisico definible, y gye conlleva
la ocupacion habitual, la defensa, la personalizacién y la sefalizacién
de éste. Cuando los “territorios” tienen sus limites claramente definidos
se evitan conflictos.

Foto 7: Habitaciones comunitarias con y sin separacién de espacio por individuo.
Fuente: Presentacion de disefio ambiental de Argto. Alejo Garcia Basalo.

La Privacidad

Es la habilidad de una persona o de un grupo de personas, de
controlar en forma selectiva la interaccién social y el conftrol selectivo
de la informacién ofrecida a los ofros. Su ausencia aumenta el estrés
y contribuye a la deshumanizacién. La separacién que permite la
privacidad puede ser:

e Fisica

e Visual

e Acustica

Espacio Personal

Es la zona que rodea a una persona, en la que no puede entrar
otra sin autorizacién, Tiene limites invisibles, variables y moviles a través
de los que permite regular la interaccién social. (Foto 8)

Hacinamiento

Es la percepcién de la restriccion espacial. Estd relacionada con la
densidad, es decir, con el nUmero de personas por drea espacial. (Foto 9)

Foto 9: Correccional de California.
Fuente: cdcr.ca.gov

Foto 8: Espacio personal.
Fuente: www.google.images.cl
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9.1 Consideraciones respecto a procesos
psicoldégicos

Percepcion Ambiental

La percepcidn ambiental es un proceso complejo, donde el
hombre obtiene, anliza y sistematiza la informacién proveniente de su
entorno. Requiere de exploraciény tiempo, y es el ambiente quien incita
al hombre a descubrirlo a través de los llamados estimulos ambientales,
dentro de los cuales los principales son los que percibimos a través de
los sentidos.

Foto 10: Estimulos Sensoriales
Fuente: Elaboracion propia partir de imagenes Getty images

Mapas Cognitivos

Es un mapa mental, personal y Unico del ambiente, incluye
informacion visual y no visual. Para que el hombre pueda generar con
relativa facilidad un mapa mental, el espacio debe serlo suficientemente
claro, como para no producir caos, pero hay que tener presente que
disenos demasiado simples, aumentan la monotonia y con ello los
niveles de estrés.

Diariamente nuestra mente reconoce los espacios que recorremaos
enla ciudad, pero en en esta situacion de encierro , la ciudad se reduce
a una cantidad de m?, facimente caminable. Lo que hace necesario
generar un espacio lUdico y completo, que incorpore gran variedad de
estimulos dentro de un patrén unificador. Los elementos bdsicos para la
elaboracién del mapa y por tanto del espacio a generar son:

1. Sendas

2. Bordes

3. Agrupamiento edificado
4. Hiftos

5. Nodos

Fuente: www.upv.es




Lugares y Elementos en los que fijar la atencion...

= Los Patios: En cualquier Centro de Privacién de Libertad, este
espacio, adquiere una importancia como en pocos otros proyectos
alcanzada, pues es el principal espacio de sociabilizacién, donde, de
algun modo se puede percirbir algo de libertad a través de establecer
“conexién” con el mundo real, a través de la verticalidad, respirando el
mismo aire, sinfiendo el mismo sol o en ocasiones escuchando el ruido
del exterior.

Foto 12: Habitaciones dreas comunes iluminadas por luz natural.
Fuente: Presentacion de disefio ambiental de Argto. Alejo Garcia Basalo.

= “Simbolos de Encarcelamiento”: Elevados muros, enrejados de
fierro y malla y forres de vigilancia, son el tipo de elementos que por lo
que tienen de insalvables refuerzan de la idea de encierro, generando
angustia cargada de agresividad; manejar estos elementos con otros
recursos arquitectonicos, confribuye a disuadir conductas violentas y
estados de dnimo depresivos.

Foto 11: Escuela de Artes y Medios de la Universidad Tecnoldgica de Nanyang, Singapur
Fuente: www.plataformaarquitectura.cl

= Areas comunes y habitaciones: Deben ser zonas muy bien
iluminadas por luz natural, para el maximo aprovechamiento de sus
propiedades.

H La luz de la manana es una luz clara que tiende a los colores

| frios, reconocida por sus propiedades higiénicas.

La luz de medio dia es una luz blanca, que marca el peak de
actividad, es ideal por tanto para espacios de aprendizaje.

Laluz de atardecer, es cdlida e invita al cese de actividades,
- deben orientarse hacia ella los espacios de ocio, recreacion

.. Imdgen 4: “La Ronda de los Presos” Vincent Van Gogh Foto 13: Simbolos de Encarcelamiento
y actividades de calma. Fuente: www.vggallery.com Fuente: getty images
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10 Emplazamiento

10.1 Contexto Nacional: Identificacion de la
Region de Emplazamiento

a definiciéon de laregiéon del pais, respecto al emplazamiento

del proyecto, tiene como primera consideracion el anuncio

hecho por la Presidenta Michelle Bachelet en su tercera
Cuenta PUblica el 21 de mayo del 2008 en Valparaiso, donde anuncié
la construccién de diez nuevos centros de cumplimiento de condena
para adolescentes infractores de ley. Dichos centros se construirian en
las regiones de:

e Tarapacd

e Coquimbo

e Valparaiso

e L.B. O'Higgins
* Del Maule

e Bio-Bio

e La Araucania
e LosLagos

* Regidn Metropolitana (2)
A partir de esta solicitud de proyecto, se determina frabajar en la
Regiéon Metropolitana por los siguientes factores:

e Para la regién Metropolitana se ha requerido la construccion
de 2 nuevos centros.

e A nivel nacional, es la Defensoria Metropolitana la que mds
adolescentes atiende, con un promedio de un 43%.

e Anivel nacional la regién Metropolitana es la que presenta el
mas alto deficit en plazas disponibles (Ver graficos 3y 4).
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Arica Parinacota 032%

Tarapacd 0,86 %

Antofagasta 326%

Atacama 251 %

Coquimbo 3.55%
e YOIROQISO 8,40 %
"""""""""""""" Lib. B. O Higgins 540 %
Maule 5,49 %

Bio-Bio 10,12 %

La Araucania 717 %

Los Rios 275%

Los Lagos 521%

Aysén 1,02%

Magallanes y Antdartica 0,70 %

Fuente: Elaboracion Propia

Grdfico 11, Adolescentes Atendidos por la Defensoria a Niveles Regionales
Fuente: Base de Datos SENAINFO, Departamento de Planificaciéon




10.2 Contexto Regional Metropolitano: Criterios de
Emplazamiento

Conrespecto alalocalizacién de este tipo de centros de privacion
de libertad, el documento "Orientaciones Técnicas de Internaciéon en
Régimen Cerrado con Programa de Reinsercion Social”, publicado
por el Departamento de Derechos y Responsabilidad Juvenil, no hace
mencidén. Por tanto, para determinar el emplazamiento dentro de la
Region Metroploitana, se considera como eje principal, el que dicho
emplazamiento, favorezca el cumplimiento de objetivos especificos,
de la sancién de Privacidn de Libertad con programa de Reinsercién
Social, como por ejemplo:

e Facilitar la relacion entre el adolescente infractor de Ley y sus
familiares y amigos, de modo de fortalecer el vinculo afectivo y trabajar
la intervencién social ya no solo en una dimensién individual, sino mas
bien familiar que favorezca su reintegracién social al momento del
egreso.

e Favorecer el desarrollo de la autonomia y la vinculacion del
adolescente con el medio exterior a través de salidas programadas
segun los avances en su proceso de intervencién.

e Favorecer la integracién del adolescente a los programas
sociales y redes comunitarias en el territorio en que se encuentra inserto
el centro y en aquel en que el adolescente presente mayor potencial
para su reinsercion.

De lo anterior se desprende la necesidad de:

1. Centralidad: Respecto de las comunas que mas poblacion
aportan al sistema de justicia Juvenil. (verimagen 3, pag 39)

2. Accesibilidad: Que permita las visitas semanales al centro, sin
grandes dificultades de fransporte, ni coste de él.

3. Equipamiento: Favorece a este fipo de centros la insercion
enfre equipamiento urbano de modo tal que no se transforme en un
hito de caracter negativo denfro de su entorno inmediato.
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Centralidad, Accesibilidad y Equipamiento
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Imagen 5: Mapa de Santiago y Redes de Transporte PUblico
Fuente: Elaboracion Propia

Si bien las comunas mas vulnerables de las provincia de Santiago
se encuentran hacia el sector sur poniente de la capital, las comunas
de Renca y Huechuraba también presentan indices preocupantes,
por lo cual la busqueda de la centralidad apunta hacia las comunas
de Santiago, Estacion Central, Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, y San
Joaquin, la cual ya posee un un CRC. Estas comunas cuentan con
exelente accesibilidad gracias a la red de Metro de Santiago, la cual
se complementa con el fransporte colectivo Transantiago. Resulta de
interés en cuanto a equipamiento relacionado el Centro de Justicia
ubicado en la comuna de Pedro Aguirre Cerda.



11 Definicisn del Terreno

11.1 Antecedentes y descripciéon del terreno

Un terreno apto para la construccidn de un proyecto de
cardcter publico y de financiamiento fiscal, como es un Centfro de
Privacion de Libertad, no solo es evaluado en torno a los beneficios
de funcionamiento que su ubicacion pueda traer al proyecto. Estas
variables deben necesarariamente subyacer, ante la posibilidad
de ocupar un terreno fiscal disponible, el cual pudiese o no tener las
caracteristicas de emplazamiento antes mencionadas.

En Mayo del 2001, el Ministerio de Justicia, compré el terreno de
Fdbricas y Maestranzas del Ejército (Famae), equivalente a 196 mil
m?, para edificar el polo de justicia Santiago-Centro, Dicho Terreno se
emplaza en el sector sur poniente de la comuna de Sanfiago, en el
Limite con la comuna de Pedro Aguirre Cerda. Luego de proyectado
y construido el Centro de Justicia, una parte del terreno, ubicada en la
comuna de Pedro Agurre Cerda, quedd disponible, y hoy es ocupada
en forma parcial por GENCHI, para actividades deportivas.

Comuna de Pedro Aguirre Cerda

La comuna de Pedro Aguirre Cerda fue creada en 1981 y se origind
en la fusidbn de sectores de las comunas de San Miguel, La Cisterna y
Santiago Centro, y totalizan una superficie de 8,7 Km?2 Comparte limites
con las comunas de Santiago, Estacion Central, Cerrillos, Lo Espejo, La
Cisterna y San Miguel. Es considerada una de las comunas pobres de la
Regién, concentrando un 15,67 % de la pobreza. Posee una poblacién
de 114.560 habitantes, con una densidad habitacional de 13.168 hab/
km?. Es una de las comunas mas vulnerables de Santiago, con escasa
y mal distribuida infraestructura, insuficiente equipamiento y con el
peor indice comunal respecto a superficie de drea verde/habitante de
toda la region. Sin embargo es una comuna ejemplo de superacién
destacandose por una cultura de subsistencia que ha generado la
formacion de cerca de 2.000 microempresas familiares.
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Imagen 6: Comuna Pedro Aguirre Cerda
Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 7: Zona Norte Infercomunal
Fuente: Proyecto Plan Regulador Comunal

El terreno se encuentra ubicado en la Zona Norte Intfercomunal de
la comuna. Es un drea comunal fuertemente vinculada a la estructura
Infercomunal, influenciada por las intervenciones en zonas vecinas
como el Zanjon de la Aguada, El Centro de Justicia, Portal Bicentenario
y Concesiones viales varias.

Se emplaza en torno a las vias estructurantes Carlos Valdovinos,
Bascundn y Club Hipico. Estas vias y las obras viales y proyectos
bicentenario actualmente en desarrollo refuerzan dicha vinculacion.

En relacion al Plano Regulador Comunal, esta zona corresponde
a 16: Area Mixta Norte, con uso residencial de vivienda unifamiliar y
viviendas colectivas, equipamiento de todas las clases y de escala
mayor, mediana y menor. Actividades productivas y servicios de
cardcter industrial, tales como industrias, talleres y servicios de cardcter
industrial, permitiendo solo actividades inofensivas. Areas verdes y
espacios publicos, como plazas, parques y circulaciones. Prohibe todos
los usos no mencionados como permitidos.



Terreno Infraestructura Urbana Intercomunal, proyectos que
' modificaran el sector

Lallegaday puestaenmarcha del Centro de Justicia, enlacomuna
de Santiago, trajo consigo un impacto acorde con las proporciones de
un proyecto de esta envergadura, principalmente en cuanto a flujos se
refiere. Es por eso que parte de la concesidén del proyecto especifica
la construccidn de vias que sirvan de manera éptima su entorno. Es lo
que ocurrid, hacia el sector sur del Centro de Justicia, en el limite entre
Santiago y Pedro Aguirre Cerda, donde se construyd el Tramo 3 (Norte
Sur- Av. Club Hipico) de la Av. Centenario, el que, junto a otros muchos
proyectos, forma parte de un proyecto urbano mayor, que se relaciona
con el proceso de renovacién urbana vinculado al Anillo Interior de
Santiago, que afecta a las 13 comunas centrales de la ciudad.

Este framo de la Av. Centenario pretende generar un impacto

Vi Infercomunal = positivo en el sector, el cual, mientras mantuvo la faja vial, tuvo

Via Troncal B

V"Gggefc*gg: condiciones de barrera urbana. La mejora de la accesibilidad y la

creaciéon de un frente urbano, como es el Centro de Justicia, permitird
el desarrollo de varios proyectos de espacio publicos, vivienda,
equipamiento e infraestructura.

s eﬁtro de Justicia |r - ':
| Lea
Penitencieria de Santiago y Hi

Cgrcel de Alta Seguridad « — »

Imagen 8: Trazado Av. Centenario

Fuente: www.seremil3minvu.cl




Proyecto “Parque La Aguada”

Imagen 9: Plan Maestro Parque La Aguada Oriente
Fuente: www.seremil3minvu.cl

El Parque La Aguada es un proyecto de infraestructura Hidrdulica
para el framo V.Mackenna-Club Hipico del Zanjén de la Aguada.
Consiste en un  “parque inundable”, que funciona cuando el Zanjén
de la Aguada actual se ve superado en su capacidad para conducir
aguas lluvias, de este modo su objetivo es evitar el riesgo de inundacién
delsectory entregar una mejora ambiental a través de 60 hectdreas de
dres verdes, beneficiando a las comunas mds carentes y deterioradas
del Anillo Interior.

En términos generales, el diseno establece sectores de dreas
verdes, de equipamiento deportivo, una laguna permanente vy
ciclovias, que se inundan controladamente y conducen aguas lluvias
en diferentes niveles.

o 1
Imagen 10: Sector Parque Centenario Cdrcel
Fuente: www.seremil3minvu.cl
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Proyecto Linea 6 del Metro

Imagen 11: Proyeccion Lienea 6 del Metro de Santiago
Fuente: www.metrosantiago.cl

En diciembre de 2009, la Presidenta Michelle Bachelet dio a
conocer el trazado y construccién de una nueva linea de Metro. Se
frata de la Linea 6, cuya puesta en marcha se estima para el 2014 y
que unird las comunas de Cerrillos, Pedro Aguirre Cerda, Santiago, San
Miguel, San Joaquin, Nufioa, Providencia y Las Condes a lo largo de
14,8 kmy 12 estaciones.

Ademds del parque y de la Linea 6, estd en agenda la Autopista
Costanera Central, de 20 km, que ird entre la comunas de Estacién
Cenfraly La Florida. Pasando por la Av Isabel Riquelme en Pedro Aguirre
Cerda.

Imagen 12: Estacién Club Hipico, Av.Club Hipico equina Av. Centenario
Fuente: www.metrosantiago.cl




11.2 Analisis Urbano del Terreno

La propiedad perteneciente al Ministerio de Justicia, se emplaza
en la Av. Isabel Riquelme N°1651, entre la autopista Central y Av Club
Hipico, en la Comuna de Pedro Aguirre Cerda. Es un terreno de forma
irregular, con una pendiente del 1%, cuyo limite norte enfrenta a la Av
Centenario, ocupa aproximadamente el 80% de la manzana, ya que el
20% restante a sido entregado para el paso del parque La Aguada por
el sector. Su dimension aproximada es de 25.800 m2

a. Uso Actual

Actualmente parte del terreno se encuentra a disposicidn de
Gendarmeria de Chile, quién lo utiliza para prdcticas deportivas. Se
dispone de un galpdn metdlico a modo de gimnasio dos canchas de
baby futbol y una piscina, todo este equipamiento muy precario.

Elresto del terreno, aproximadamente el 40% es sitio eriazo utilizado
para una toma de campamento, y en su parte que enfrenta a la cdrcel
de alta seguridad se ha generado un equpamiento espontdneo que
sirve a la cdrcel en los dias de visita, tales como pequenos almacenes,
cocinerias, guardarropias y estacionamientos, todo lo cual hace a la
propiedad blanda para cualquier tipo de intervension.

C. Situaciéon Urbana

El terreno se emplaza en la ciudad como una isla, que no se
relaciona con su entorno mds que visualmente. Esta situacion se da
principalmente por la gran escala y la distancia de la edificacion
gue lo enfrenta por Av. Centenario, vale decir, el Centro de Justicia
y la Cdrcel de Alta Seguridad. En su limite sur, Av. Isabel Riquelme es
un fuerte limite virtual respecto de la edificacién que lo enfrenta, en
este caso residencia y pequenos talleres a modo de galpones, la razén
es la continua y rdpida circulacion vehicular, la que prdcticamente
impide hasta la relaciéon visual entre ambos frentes, los que ademds se
encuentran a una distancia aproximada de 30 mts. Esta situacién lejos
de cambiar se potenciard con la construccion y transformacién de
Isabel Riguelme a autopista Costanera Central.
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b. Accesibilidad y Conectividad

La accesibilidad del terreno es privilegiada dado el trazado de
transporte urbano de fransantiago, y la cercania de la estacién de
metro Rondizzoni de la Linea 2, a lo que se suma la futura estacion
Club Hipico de la Linea 6. Con respecto a la conectividad contribuyen
fuertemente el paso de la autopista Central y de la futura autopista
Costanera Central. Todo lo anterior permite acceder al lugar faciimente
desde cualquier punto de la capital.

11.3 Analisis Normativo

El inciso cuarto del articulo 116, de la Ley General de Urbanismo
y Construcciones, luego de disponer en su incisso primero, que la
construccion, reconstruccion, reparacion alteracion, ampliacion y
demolicién de edificios y obras de urbanizacién de cualquier naturaleza,
requerirdn permiso de la direcciéon de Obras Municipales, indica en su
inciso cuarto que las obras “de caracter penitenciario” destinadas a sus
fines propios, sean urbanos o rurales, no requeriran de los permisos a
que se refiere en el inciso primero de este articulo, ni estaran sometidas
a inspecciones o recepciones de ningun tipo por las Direcciones de
Obras Municipales mientras tengan este caracter.

Este articulo se hace aplicable a los Centros Cerrados de
Privacion de Libertad, a partir de una interpretaciéon de la Ley hecha
por la Contraloria General de la Republica el 27 de Octubre del 2009,
donde se entiende que por su actividad “penitenciaria”, custodiada
perimetralmente por guardia armada de Gendarmeria de Chile,
éstos establecimientos, y para éstos efectos, revisten caracteristicas y
finalidades de cardcter penitenciario.



Centro de Zginen Cervrado

Linea Oficial (exi )

CIRCUNVALACION AV. CENTENARIO

eje Av. Centenario
Comuna Santiago

Comuna Pedro Aguirre Cerda

eje ffcc

eje Zanjon de la Aguada . | i
Linea Oficial (Lim. Proy.

PROPIEDAD FISCAL
MINISTERIO DE JUSTICIA

Foto 16: Vista del terreno dede Av. Isabel Riquelme, hacia el
poniente llegando a la autopista Central
Fuente: Coleccion Propia

Foto 15: Vista del terreno dede Av. Centenario en
la interseccién con Av. Club Hipico
Fuente: Coleccién Propia

Foto 14: Vista del terreno dede Av. Centenario ala
altura de la Carcel de Alta Seguridad
Fuente: Coleccién Propia
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12 Definicibn de Proyecto

e propone desarrollar un Centro de Régimen Cerrado para

el cumplimiento de sanciones privativas de libertad de

adolescentes infractores de Ley. Dicho centro serd exclusivo
para adolescentes condenados, y en este aspecto el cambio es
significativo respecto de los actuales centros en los que comparten
infraestructura los adolescentes imputados de delito, con los ya
condenados.

De este modo el tiempo de permanencia de los internos iria desde
3 hasta 5 anos en el caso de adolescentes entre 14y 15 anos, y desde 5
hasta 10 anos en el caso de adolescentes entre 16y 17 anos.

El proyecto se justifica a partir de la falta de infraestructura que
satisface el articulo 17 de la Ley 20.084, referente a la Internacién en
Régimen Cerrado con Programa deReinsercion Social. Responde
especificamente al anuncio del gobierno de la construccién de uno de
los dos nuevos centros en la Regién Metropolitana.

No obstante lo anterior, el desarrollo del proyecto, busca no solo
ser la infraestructura que requiere el Estado para aplicar sanciones
penales, sino mas bien ser un soporte que contribuya a disminuir el
dano que la inequidad sociocultural y econdmica produce en nuestra
sociedad. El 42% de sobrepoblacion penal y en general, la crisis por
la que pasa nuestro sistema carcelario, es consecuencia enfre ofros
muchos factores, de no tener como pais, politicas publicas que
favorezcan la prevencién de la delincuencia.

La conviccion estd en que se puede esperar un cambio real a
partir de una temprana intervencién interdiciplinaria, que aborde al
adolescente en todas las instancias de su vida, pasando por su vida
personal, laboral y espiritual, fisica y psicoldgica, individual y colectiva.
Obteniendo como resultado un individuo convencido de ser disfinto al
que algun dia ingresé.



12.1 Programa Arquitecténico

La conformacién del programa arquitecténico se formula a
partir de oforgar la infraestructura necesaria para el cumplimiento de
la Ley 20.084, respecto de las actividades que el adolescente debe
desarrollar al interior del centro, tales como educacion, formacién
laboral, talleres socioeducativos y programas de rehabilitacion de
adicciones, este programa se complementa con el que presentan
los referentes internacionales vistos en el capitulo Il. También se
considera la infraestructura necesaria para el desarrollo de actividades
administrativas, de servicio y seguridad del centro.

El proyecto contempla asistir a un total de 102 infternos, no
obstante, con la intencién de aprovechar al méximo el uso de la
infraestructura del centro, ciertos sectores se han habilitado para el uso
del cumplimiento de sanciones accesorias, tales como tratamientos de
adicciones y talleres psicosocioeducativos.

Existen 2 zonas de agrupacién, una externa y una interna.

1. Zona Externa

Oficina de Estadisticas 12 1 12
Archivo 12 1 12
Menores Sala de espera (calabozo) 8,5 1 8
Allanamiento y control de 24 1 o4
salud
Bodega articulos de aseo
personal 32 ! 32
Control e inspeccién 576 1 576
Visitas de Menores Servicios Higiénicos 36 2 72
Plaza de acceso 2810 1 2810
Profesionales y funcionarios . .
en general Estacionamientos 15300 1 1530
Total: 5076 m?

Jefe de Equipo Oficina 16 1 16
Coordinador de Seguridad | Oficina 16 1 16
10 gendarmes en vigilancia ;:ﬁf:\%sfge vigilancia 1 12 12
6 puestos de control Sala de Tecno vigilancia 32 1 32
Sala de armas 16 1 16
Oficina para furriel 16 1 16
Dormitorio en suite 16 1 16
I(DQosgmiTorio para hombres 105 1 105
Gendarmeria
Servicios higiénicos 26.7 1 26.5
Dormitorio para mujeres (4) 24 1 24
Servicios higiénicos 3 1 3
G Copecer mr | 1|
Total: 305 m?
1 Director Oficina 24 1 24
1 Subdirector Oficina doble 24 1 24
4 Administrativos Oficina Planta libre 36 1 36
Servicios higiénicos 36 2 72
Mdltiples Sala de reuniones (25) 24 1 24
Sala de espera 36 1 36
Total: 180 m?




3 operarios de mantenimiento | Taller de Mantenimiento 36 1 36
Cocina General 44 1 44
g g;ﬁg:r:?:s de cocina Almacenamiento 52 1 52
Camaras Frigorificas 52 1 52
3 encargados de lavanderia h%\ga}sngzr;?]g;r:]ercs)pa de 36 1 36
6 Aseadores Sala de utensilios 16 1 16
;’;?]fgasriﬁ]nee;les, funcionarios y Comedor 297 1 297
Bodega para inflamables 36 1 36
Bodega General 27 1 27
Otros Vestidores con ducha para 79 1 79
personal (70 personas)
Patio de servicios 748 1 748
Total: 1346 m?
Sala de espera 36 1 36
Sala de médicos 36 1 36
Sala de hospitalizacion 72 2 104
Box de atencién médica 36 2 36
Box de atencién dentall 36 1 36
Internos en chequeo Servicios higiénicos 18 1 18
médico, enfermos o
drogodependientes en Box de emergencia 18 1 18
tratamientos de CONACE
Corta Estadia Rayos X 36 1 36
Pabellon 54 1 36
toma de muestras 36 1 36
gigméongecepaon de 36 1 36
sumos y sela séptica 3 ! 3
Total: 464 m2

Equipo Técnico

- Coordinador
general

- Jefe de Equipo

- 3 Psicélogos

- 3 Trab. Sociales

- 8 Educadores
Tutores

Oficina

360
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360

Coordinadores

6 Coordinadores de
educadores

- 1 Coordinador de
Formacion

- 1 Coordinador de
talleres

Oficina de planta libre
para 8 personas

36

72

Intervencion

Directa

- 30 Monitores-
educadores
- 8 Celadores

Camarines + Lockers

72

72

Total: 504 m?




2. Zona Interna

Habilidades Sociales y de
comunicacion

Habilidades Alternativas
ala agresion

Habilidades emocionales

Habilidades para
hacer frente al
estrés Entfrenamiento
en resolucion de
problemas.

Mejoras de la
autoestima.

Enfrenamiento en
comportamiento
pro social, alfruista y
cooperativo.

Técnica de estudio

Asuncion de
responsabilidades

Reestructuracion
cognitiva mediante
Mecanismo de
afrontamientos sanos

Internos en Programas de Intervencion

BUsqueda de empleo
Orientacion laboral.

Prevencion de consumo
de sustancias toxicas.

Aula / taller

64

64

Sala de terapia individual

64

64

Sala de terapia familiar

64

64

Total: 192 m2

Internos

Gimnasio 12.6 12
Sala de maquinas 75 75
Canchas al aire libre 608 1824
Piscina 72 72
Total: 1983 m?

1 Dormitorio x interno 8 12 926
Sala de Estar 24 1 24
12 internos+ 4 educadores
Oficina para educadores 10.5 1 10.5
Patio/ Jardin 62 1 62
Total: 192.5 m?
iL%?;rg;torlo cada 3 13 4 50
Dormitorio de aislamiento 6 1 12
Comedor 27.7 1 27.7
Kitchenette 3.3 1 3.3
12 internos+ 4 educadores | sqiq de Estar 26 1 2
(6unidades_72 internos) Sala de Estudio 89.4 1 89.4
Oficina para educadores 36 1 36
Oficina atencién profesional 10.5 1 10.5
Patio/ Jardin 85.5 1 85
Area de visitas 72 1 72
Total: 414.4 m?
i]ﬁlf:)e?rr]rg;tono cada 3 28.8 3 86.4
Comedor 25 1 25
Kitchenette 3.3 1 3.3
9 internos+ 3 educadores | Sala de Estar + sala de 36 | 36
visitas
(2unidades_18 internos) Sala de Estudio 28.8 1 28.8
Oficina para educadores 36 1 36
Oficina atencién profesional 12.8 1 12.8
Patio/ Jardin 108 1 108
Total: 336.3 m?
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Internos alfabetizacion y

nivelacion 64 ! 64
Internos 5° basico 32 1/2 32
Internos 6° basico 32 1/2 32
Internos 7° basico Sala de clases 32 1/2 32
Internos 8° béasico 32 1/2 32
Internos 1° medio y 2° medio 32 1/2 32
Internos 3° medio y 4° medio 32 1/2 32

Biblioteca 336 1 336
Internos Servicios Higiénicos 32 1 32

Salén de actos 55 1 55

Total: 834 m?

Armado y reparacion

de computadores 112 ! 112
wv
% Electrénica 112 1 112
8 | Gastronomia 112 1 112
[} > -
. | Desabolladuria'y pintura 2 1 12
% de autos Aulas / Talleres
S | Electricidad 112 1 112
S | Turismo 12 1 112
wv
2 | Mecanica Industrial 12 1 12
9}
© | Mecdnica Automotriz 112 1 112

Muebleria 112 1 112

Jardineria, viveros y Invernadero y terreno de

. . 66 1 132
semillero siembras
Total: 1140 m?

Taller de Informdatica
wv
2 | Pintura Artistica 16 1 16
IS
£ | Cerdmica Arfistica 16 1 16
9]
8 | Taca-taca 16 1 16
° Sala
O | Ping-pong 16 1 16
C
g Fotografia 16 1 16
=
O | Teatro 16 1 16
=

MUsica 16 1 16

Total: 128 m?

Internos, Educadores, Guias | Capilla
Espirituales Patio de retiro 100 1 100

Total: 360 m?

1 Dormitorio x
pareja

internos 13.8 16 220.8

Total: 220.8 m?

Area Externa 2810 5065
Area Interna 2251 3352
Sub total 5061 8417
20 % Circulaciones 1683




12.2 Caracterizacion de Areas por zonas
1. Zona Externa

A. Acceso y Estacionamientos

Esta drea se divide en una zona destinada al uso de los internos que
ingresan al centro y ofra al uso tanto de las visitas como de los funcionarios
y profesionales en general. El acceso principal del edicicio se proyecta
como un gran afrio con capacidad de acoger una gran mulfitud de
gente en los dias de visita. El hall de acceso del edificio contampla

espacios de inspeccion y control de seguridad de alta tecnologia.

Foto 17: Imagen objetivo de plaza de acceso
Fuente: www.gettyimages.cl

Foto 18: Equipos de deteccién de drogas y metales
Fuente: www.imporcopm.net

B. Seguridad

Area destinada a Gendarmeria de Chile, desde aqui se controla la
seguridad del centro a través de las salas de tecnovigilancia, es también
el drea donde se acuertala todo el personal de seguridad y donde se
encuentra el armamento disponible.

Foto 20: Estanteria de sala de armas Penal Cordillera
Fuente: www.tele13.cl

Foto 19: Sala de Tecnovigilancia
Fuente: www.andalucia.com

C. Administracion

En ésta drea se realizan todas las actividades de direccién,
contfabilidad, adquisiciones y recursos humanos del centro. En general se
proyecta como oficinas de plantas libres y salas de reuniones.

Foto 21: Imagen objetivo, oficina de planta libre y sala de reuniones, Taller Gonzalo Mardones Viviani Arquitectos
Fuente: www.plataformaarquitectura.cl

D. Servicios

Area fundamental en cualquier proyecto, concentra el
almacenamiento y mantenimiento a través de bodegas y talleres. El
patio de servicio representa una zona de alta seguridad ya que es un
punto de ingreso y salida de productos del centro.

E. Servicios de Salud

La idea de esta drea es ser un pequeno consultorio, que satisfaga
necesidades de salud de los internos mas alld de atencién de urgencia,
de modo tal que permita seguir fratamientos médicos y dentales. Cuenta
con un drea de internacién especializada en drogas denominada Corta
Estadia.

Foto 22: Imagen objetivo, box de atencién y sala de hospitalizacién, Hospital de Maipy
Fuente: www.plataformaarquitectura.cl
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F. Pabell6n de Coordinacién General

Area destinada al trabajo de los profesionales de trato directo
con los jévenes internos, consiste en un espacio de oficinas con cierta
privacidad ya que en ellas se discuten casos personales de los internos
con sus familias y abogados.

2. Zona Interna

A. Tratamientos Psico-Socio-Educativos

Esta drea es uno de los ejes fundamentales del Programa de
Reinsercion Social y consta principalmente de salas y talleres con
diferentes calidades espaciales en cuanto a tamano e iluminacion, que
permita diversas actividades grupales e individuales, como conversacion,
dindmicas corporales, relajacién, etc.

Foto 23: Imagen objetivo, Salas de terapias grupales e indivduales
Fuente: www.googleimages.cl

B. Deporte

Esta es un drea de mucha importancia en la formacién de los
internos, ya que en ella se potencia el autoestima, el cuidado personal y
se trabaja el concepto de grupo. Para éstas actividades existen espacios
cubiertos como el gimnasio vy la sala de mdquinas y espacios al aire libre
como las canchas de babyfutbol y basquetbol.

Foto 24: Imagen objetivo, Gimnasio y sala de maquinas. Prision de Leoben, Australia
Fuente: www.hohensinn-architektur.at

Foto 25: Imagen objetivo, Canchas al aire Libre
Fuente: www.google images.cl

C. Residencia de Ingreso

Es a ésta drea donde llagan los internos al ingresar al centro, es un
espacio austero y de pocos distractivos que quiere generar en los jbvenes
estados de reflexidon y concientizacion de los hechos cometidos, en esta
zona ocupardn principalmente las habitaciones y el patio de meditacién.




Foto 26: Imagen objetivo patio, Naoshima Contemporary Art Museum,
Tadao Ando
Fuente: www.googleimages.cl

Foto 27: Imagen objetivo
habitacién, celda de monasterio
Fuente: www.googleimages.cl

D, E. Residencia internos etapa formativa y egreso

En ambas etdpas el objetivo es que las viviendas asemejen lo
mdximo posible una vivienda unifamiliar convencional con espacios
publicos como comedores, estar, salas de estudio y patios, y zonas

privadas como dormitorios.

\ —f
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Foto 28: Imagen objetivo. Prision de Leoben, Australia
Fuente: www.hohensinn-architektur.at
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F. Formacion Educacional

La educacién conlleva una imagen de crecimiento, superacion
y sociabilizacién, es por eso que esta drea del proyecto tiene gran
importancia, es lo que se quiere proyectar antes de la reclusion y la
privacion de libertad. Esta zona busca ser lo mds semejante a lo que es
cualquier establecimiento educacional, en cuanto a salas de clases,
laboratorios y biblioteca.

Foto 29: Imagen objetivo, Sala de clases, sala de lectura, biblioteca y sala mutimedios.
Fuente: www.hohensinn-architektur.at

G. Formacion Laboral

Es la contfinuidad del drea de Formacion Educacional, consiste
bdsicamente en una diversidad de talleres donde se capacita a
los internos para una vida laboral. Estos funcionan en convenio con
instituciones académicas de estudio superior como Inacap o DuocUC, y
el producto de los trabajos que aqui se realicen se comercializaran fuera
del centro de modo de generar ingresos para los intfernos.
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l. Capilla Ecuménica

Espacio de fipo espiritual destinado a prdcticas religiosas. La idea
es que sea un espacio que llame a la meditacion y el recogimiento, es el

espacio para enconfrar a Dios.

Foto 32: Imagen objetivo, Capilla de los Benedictinos
Fuente: Coleccién Propia

Foto 30: Imagen objetivo, Talleres de Inacap
Fuente: www.inacap.cl

H. Ocio y Tiempo libre J. Venusterio

Es el drea de distencidén de los internos, aqui pueden practicar Esta drea consiste en un conjunto de habitaciones destinadas a las
actividades artisticas o simplemente recreativas. No obstante la libertad visitas intimas de los internos. Este es un derecho al cual los adolescentes
de eleccién de la actividad que elijan, todas son supervisadas y se mayores de 17 anos pueden acceder si pueden acreditar una pareja
desarrollan en espacios confrolados. estable, y mantienen un buen comportamiento.

Foto 31: Imagen objetivo, sala de juegos y taller de musica
Fuente: www.googleimages.cl
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13 Propuesta Conceptual

13.1 Estrategia Arquitectonica

a idea conceptual nace a partir del reconocimiento del
adolescente interno en fres “etapas de desarrollo” en el
transcurso del cumplimiento de la sancién al interior del
centro: Etapa de Ingreso, Etapa Formativa y Etapa de Egreso.

Etapa de Ingreso

Definida desde el momento en que el joven infractor hace ingreso
al centro; en esta efapa de “introspeccion” el adolescente es sometido
a un gran nimero de evaluaciones profesionales, tanto fisicas como
sicolégicas, que permitan determinar un diagnostico inicial respecto
al fratamiento que el joven deberd recibir. Se establecen entre otros,
niveles de estudio, desarrollo intelectual, niveles de sociabilizacién,
capacidades, consumo de drogas y alcohol, etc. Durante esta etapa
el adolescente vive un periodo de adaptacién a la nueva condicién de
encierro y se espera de élla concientizacién no solo del delito cometido
sino de la forma de llevar su vida al momento del suceso; es quizd la
etapa mds compleja, donde se le aisla completamente, siempre con
la intencién de reforzar la reflexiéon. Durante esta etapa el interno solo
realiza actividades de evaluacién profesional, por lo que no sociabiliza
con otros internos ni con su familia, de no ser porque algun profesional
lo solicite. Esta etapa tiene como duracion mdéxima de superacién un
plazo de dos meses.

Etapa Formativa

Su inicio se marca con el comienzo del fratamiento recomendado
por los profesionales en la etapa anterior. Es la etapa mds larga vy si
bien su inicio es claro, no lo es su término, ya que dependerd Unica
y exclusivamente de la evolucién del interno en la ejecucion de su
tratamiento. Es en esta etapa de “desarrollo” donde deberd aprender
todo aquello de lo que era carente al ingreso y serd una etapa en la
que deberd permanecer siempre acompanado de un sin nUmero de
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profesionales que guian su rehabilitacion; igual que en la etapa anterior
la supervision es una premisa, pero a diferencia de ella, en esta etapa
el interno deberd sociabilizar no solo con los profesionales a cargo, sino
también con oftros internos y con su familia, quienes lo podrdn visitar en
forma sistemdtica. La etapa se da por concluida una vez que segun
evaluacion profesional se han logrado aspectos determinantes del
tratamiento, tales como, crecimiento de autoestima, rehabilitacién
de adicciones, nivelacion escolar, capacitacion laboral y adecuados
niveles de adaptaciéon entre otros.

Etapa de Egreso

Es el final de una larga y compleja metamorfosis, el interno ha
crecido fisica y sicolégicamente lo suficiente para enfrentar el mundo
para el que se le ha preparado en la etapa anterior. Es el momento de
acercarlo y relacionarlo paulatinamente con la libertad. En esta etapa,
el interno serd puesto a prueba a cada instante, ya que la supervisién
serd cada vez menor en el afdn de evaluar como el adolescente logra
autocontrol y en general manifestar lo aprendido como conductas ya
adquiridas. Se reconoce esta etapa como la de “expansion”, donde el
adolescente comenzard a trazar sus propios lineamientos al interior del
recinto, para poder, una vez en el exterior, decidir de la manera mds
plena posible su forma de vida. La duracién de esta etapa estard dada
desde el momento en que, previa evaluacién profesional, el interno
supera la etapa formativa y hasta el cumplimiento de su condena.

etapa de

e9reso
® ecopa de 9

formacion

etapa de
lngreso

Esquema de etapas
Fuente: elaboracién propia



El ver el paso de los
adolescentes por el centro como
un proceso, permite visualizar en
cada una de las etapas a un
individuo distinto al que ingresd.
Son anos de permanencia en
el cenfro, por fanto desdes
su ingreso y hasta su egreso,
ellos sufriran  una verdadera

“metamorfosis” .

A lo anterior se suma la idea
de que los adolescentes que llegan
al cenfro pasan un un momento
muy negativo de sus vidas, donde,
sin enfrar en por menores de
historias particulares, se entiende
que literalmente “han tocado
fondo”, por lo tanto el proceso que
iniciardn necesariamente es un
camino “cuesta arriba”, donde la
meta a conseguir es volver a ver la
luz.

13.2 Estrategia Urbana

El predio donde se emplazard el Centro de Régimen Cerrado, con
su particular geometria enfrenta en sus casi 460 metros de extension dos
frentes, que se orientan en direccidn norte-sur. Por las realidades que
enfrentan estos frentes generan situaciones espaciales absolutamente
distintas.
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Por el limite Sur el predio enfrentard la autopista Costanera Centrall,
lo que se convierte en una barrera fisica y visual que impide cualquier
tipo de relacién entre este lado del terreno y su entorno. La apreciaciéon
que se tendrd del edificio a proyectar solo serd aquella percibible a la
velocidad del automavil.

Por el limite Norte, el predio enfrenta la Av Centenario, calle
que comparte con un acceso lateral de estacionamientos del Centro
de Justicia, y con el acceso de la cdrcel de alta seguridad. Este
equipamieno produce gran concurrencia al sector, con alto trdfico
peatonal y con un creciente flujo vehicular. Desde este sector proviene
el flujo de pasajeros del metro, de la Estacién Rondizonni, y en un futuro
proximo llegardn también los pasajeros de la Estacién Club Hipico. Lo
anterior permite visualizar que la escala en este frente es una escala
humana, y que por tanto hacia este sector se deberd orientar no solo el
acceso del Centro, sino también el programa formativo que acercard
la imagen del proyecto mds hacia la educacién que hacia la reclusién.

Foto 32: Estrategia Urbana
Fuente: Google Earth+intervencién propia




14 Partido gewneral

a particular forma del terreno algo tenia que decir en el

proyecto, y casualmente el simbolismo de su geometria, en

la tradicion budista zen, habla del arco y la leha como una
figura donde el arco abarca todo el universo representando el pasado
y el presente, mientras que la recta que lo acompana representa el
camino actual, ambos confluyen en un mismo punto, pero desde
él hace recordar que no existe el presente sin el pasado y que para
avanzar no se puede olvidar lo recorrido.

Con la intencion de mantener presente la forma del terreno y a la
vez por la conveniencia en cuanto a seguridad se opta entonces por
disefar a fravés de bordes construidos, lo que ademds, visto desde el
interior del centro, reducird los elementos de contencién como muros y
rejas al mdximo, disminuyendo en los internos la sensacién de encierro.

El proyecto se ftrabaja en tres cotas fundamentales,
correspondiendo cada una a una de las Efapas de condena.

La Etapa de Ingreso, se desarrolla programdticamente en el nivel
-2, cota -6.00m, haciendo referencia al hoyo en el que se encuentfran y
desde el cual deben empezar a salir.

La Etapa Formativa se dasarrolla en el nivel -1, cofa -3.00m, y
con excepcién de algunos recintos, tales como la capilla, el gimnasio
y la piscina, ubicadas en ofra Efapa, solo pueden hacer uso del
equipamiento ubicado en su nivel.

Finalmente, la Etapa de Egreso, sale ala superficie desarrollandose
programdticamente, principalmente en el nivel 1, cota 0.0m, el interno
estd al mismo nivel del mundo que lo rodea, y solo tiempo, lo separa de
la libertad.

Esquema de Niveles
Fuente: Elaboracion propia

Plaza de acceso [l

Administracién y servicio [l
Formacién

Formacién aire libre [l

Residencia [l

Fuente: Elaboracion propia
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1. Acceso

Elinicio del arco, marca también elinicio delrecorrido, no solo para
los internos sino también para funcionarios y visitas, es un espacio de
reunién que acoge la espera de las visitas. Dado los complejos sistemas
de seguridad el proyecto se desarrolla mas bien hacia su interior, por
tanto esta drea adquiere la particular importancia de ser el principal
vinculo entre el proyecto y su entorno.

3. Formacioén

La formacién educacional, laboral y deportiva, marcan el
presente, el camino recto y ascendente que se intenta seguir.
Acompana el proceso de principio a fin, desde el volumen, en su nivel
mas alto se contempla el exterior; a unos metros el simbolo de la justicia,
en su enforno , el parque, donde se respira libertad. En su extensiéon
proyecta al exterior la educacion como eje de todo crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia

2. Administracién y servicios

Es el Unico programa fuera del anillo de seguridad, a través de él
se configura la espacialidad del acceso. Este volumen alberga también
la zona de seguridad de Gendarmeria de Chile.

Fuente: Elaboracion propia

4, Residencia

Es la parte mas privada del proyecto, aqui los internos desarrollan
lo mds privado de sus vidas; la escala se reduce para reencontrarse con
ellos mismos, familiares y amigos. Ubicada en el arco y en la infimidad
de sus cuartos, esta zona es la que recuerda a los jévenes sus origenes,
pero al mirar hacia el norte ven el presente y hacia donde se dirigen.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia




5. Formacioén al aire libre

Las dreas al aire libre son la conexidon mds directa que los
internos tienen con la libertad. Se ubica al centro del proyecto, para
abrir lo méximo posible el espacio y asi disminuir algunos efectos de
prisionizacion. Son sin duda las zonas mds anheladas y no obstante la
libertad espacial, todas las dreas cuentan con actividades programadas
de fdcil control de grupo. Esta drea tiene la importancia de ser las zonas
de seguridad en caso de emergencia al interior del centro.

6. Circulaciones

Dadala excesiva seguridad del proyecto, el buen funcionamiento,
depende en gran parte de las circulaciones, ellas deben estar
claramente diferenciadas. Particular importancia cobra la circulacién
de los internos, ya que las medidas de segregacion que se toman en la
asignacién de viviendas, debe mantenerse en todo tipo de actividades,
por tfanto se debe tratar de evitar el encuentro no programado de

grupos de viviendas disfintas.

Otra circulacion fundamental, es la de gendarmeria, la cual debe
permitir la custodia de todo el perimetro del centro.

A. Circulaciones Internos
B. Circulaciones Gendarmeria
C. Circulaciones Funcionarios

D. Circulaciones Visitas
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15 Aspectos Constructivos

ada la complejidad del usuario, en términos de seguridad,

los aspectos constructivos son de suma importancia,

es por esta razén que cada elemento constructivo,
de instalaciones y mobiliario, debe estar pensado no solo para no
ser danado por los internos, sino también para que ningun espacio
de la oportunidad para que un interno se accidente casual o con
premeditacion.

En general el proyecto se disena en hormigdén armado, dada su
alta resistencia al fuego, a la corrosién y a la agresién por golpes. Es un
material que resiste de muy buena manera el paso del fiempo sin gran
inversibn en mantencion, lo que es fundamental en proyectos fiscales,
Cuyo presupuesto respecto de este item es muy limitado.

Para lo referente a vidrios de ventanas o ventanales, se utilizardn
cristales laminados, los cuales al quebrarse conservan su integridad,
minimizando el riesgo de dafios. Estos cristales ademds de resisten el
ingreso por impacto de objetos contundentes y presentan mejores
propiedades de aislacion acuUstica.

Un tercer aspecto de importancia es el mobiliario, el cual, en su
mayoria, tanto enla Etapa de ingreso como en la Etapa formativa, serdn
proyectados en obra, en hormigdn y acero inoxidable. Los artefactos
son antivanddlicos en todas las etapas, y en todas las dreas.

Todas las instalaciones estardn fuera del alcance de los internos
y los servicios de agua y electricidad de cada vivienda solo podran
ser controlados por los educadores, por fanto no existen interruptores ni
enchufes que puedan ser utilizados por los infernos. En cuanto a sistemas
de iluminacion vy sistemas contra incendios como sprinklers, deben ser
embutidos en la losa descartando toda posibilidad de manipulacién
por los infernos.

16 Criterios Bstructurales

El Proyecto se disena con las siguientes tipologias estructurales:

A. Sistema estructural en base a Muros de H.A

B. Sistema estructural en base a Marco Rigido

C. Sistema estructural Mixto

D. Muros de Contencion




17 Eficiencia Energética

eneralmente, la cubierta es una de las partes mds

olvidadas del disefo arquitecténico, su disefo se

limita a que cumpla adecuadamente sus funciones
y a la solucién de los problemas técnicos que su construccion puede
plantear. En busca de darle a este elemento, una connotacién distinta,
que aportase al proyecto no solo estéticamente, sino también desde
el punto de vista técnico, se propone generar cubiertas vegetales, que
se relacionen y sumen a las dreas verdes del parque La Aguada, dado
que la vegetacion en el techo del edificio reemplzard a la que fue
utilizada para construirlo. Este tipo de cubiertas son un aporte al medio
ambiente, y al ahorro energético que le brindan al edificio.

Composicion de una Cubierta Vegetal

Como todos los techos, la funcion mds importante de este tipo de
cubiertas, es la proteccion contra el agua y el asoleamiento; y al igual
que todos los techos, esta compuesto por distintas capas, cada una
con una funciéon especifica. Basicamente son las siguientes:

e Soporte estructural.

e Barrera cortavapor.

e Aislamiento térmica (opcional).
e Membrana impermeable.

e Barrera contra raices

* Sistema de drengje.

e Filtro.

* Medio de crecimiento.

e Capa vegetal.

En determinados casos se le puede colocar una barrera contra
el viento por encima de las plantas, y hasta se puede incorporar un
sistema de irrigacion.
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vegetacion

medio de crecimiento de las plantas

drenaje, aireacién, aimecenamiento
de agua y barrera para raices

aislante

impermeable

losa de H.A.

El proyecto confempla una cubierta vegetal de tipo simple,
cuya caracteristica es poseer un material vegetal simple, como
césped, musgo, flores de pradera, etc; especies tolerantes a los climas
secos, y que necesitan muy poca o ninguna irrigacion, fertilizacion o
mantenimiento.

El medio de crecimiento para este tipo de techos es de poco
espesor, y varia entre cinco y ocho centimetros, lo suficiente para la
automantencion.

En cuanto a las cargas estructurales, el peso de estos techos en
estado de saturacion es bastante similar al de los techos convencionales.

Las ventajas y beneficios de esta cubierta, no son solo medio
ambientales, sino también técnicos, ya que favorecen el dislamiento
acustico, el manejo del aguas lluvia y protege de mejor forma la capa
de aislacion.



18 Gestidn de Proyecto

iendo los Centros de Régimen Cerrado, infraestructura fiscal,
destinadas al complimiento de condenas, dependientes del

Servicio Nacional de Menores, el que asu vez, esuna entidad

de Gobierno dependiente del Ministerio de Justicia, la construccién de
este tipo de proyecto, es parte del presupuesto fiscal anual del Ministerio
antes mencionado, y a la fecha se encuentran vigentes 10 proyectos
de inversién para la construccion de centros cerrados, coyos recursos

aprobados ascienden a un total de $31.479.000.000 (treinta y un mil
cuaftrocientos setenta y nueve millones de pesos).

Grafico 15, Presupuesto Ministerio de Justicia 2007-2008
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de www.minju.cl

Grafico 16, Presupuesto Servicio Nacional de Menores 2007-2008
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Centro de Zginen Cervrado

NV

Planta Nivel -2_ Cota -6.0, Elaboracion propia

7777

s/

i

Planta Nivel -1_ Cota -3.0, Elaboracion propia




S s i
= i :
SS &
S§
<

Planta Nivel 1_Cota 0.0, Elaboracién propia




Centro de Zginen Cervrado




Libros

Hall, Edward T. (1972). La Dimensién Oculta. México: Siglo xxi
Editores

Holahan,Charles J. (1991). Psicologia ambiental: Un enfoque
general. México: Noriega Editores.

Jiménez Burillo, F. (Florencio), comp.y Aragones, J., comp.
(1991).
Editorial.

Introduccién a la psicologia ambiental. Alianza

Araya, Jorge y Sierra, David. Influencia de factores de riesgo
social en el origen de conductas delincuenciales. indice de
vulnerabilidad social — delictual comunal. Serie de Estudios de
la Division de Seguridad Ciudadana. Junio, 2002.

Teslis Y Seminarios

Herrera Unda, F. (1999). Posibles contribuciones de la psicologia

ambiental a decisiones de diseno. Sanfiago

Carla Ferraro Lépez. (2006). Centro Penitenciario Para
Menores Infractores De La Ley. Memoria de Titulo. Facultad de

Arquitectura y Urbanismo. Universidad de Chile.

Vanesa Denise Schmitz G.D. (2006). Centro De Cumplimiento
De Condena Para Menores Infractores De La Ley Penal San
Bernardo. Memoria de Titulo. Facultad de Arquitectura y
Urbanismo. Universidad de Chile.

Carolina Alvarez Valle. (2004). Centro De Detencién Para
Adolescentes Infractoras De Ley Santiago. Memoria de Titulo.
Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Universidad de Chile.

84

Pldginas web

Ley orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores (B.O.E. del 13) /Texto
legal vigente, con las modificaciones llevadas a cabo por la
Ley Orgdnica 7/2000, de 22 de diciembre (B.O.E. del23) y porla
Ley Orgdnica 9/2000, de 22 de diciembre (B.O.E. del 23), sobre
medidas urgentes para la agilizacion de la Administracion de
Justicia

Fecha de consulta: 22 de Febrero 2010

Disponible en: http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/0944.pdf

Texto ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente /
Biblioteca del Congreso Nacional

Fecha de consulta: 22 de Febrero 2010

Disponible en: http://www.leychile.cl/

Texto consumo problemdtico de drogas/SENAME

Fecha de consulta: 15 de Marzo 2010

Disponible en: http://www.sename.cl/interior/drogas/f_
subportada.html.

Concepto de Familia /Biblioteca del Congreso Nacional
Fecha de consulta: 31 de Mayo 2010
Disponible en: http://www.bcne.cl/ecivica/concefamil/



Centro de Zginen Cervrado

Revistas

* Irma Arriagaday Lorena Godoy. Abril 2000. “Prevenir o reprimir:
falso dilema de la seguridad ciudadana™. Revista Cepal, N°
70, pdgs. 107-131

e Miguel Cillero Bruniol y Nicolds Espejo Yaksic. Septiembre 2008.
“Derechos de los Adolescentes privados de libertad en Chile:
En busca de la tutela judicial efectiva”. Revista General de
Derecho Penal N°9

e Francisca Werth W. Diciembre 2005. “Sistema Judicial”. Revista
Desafios y caracteristicas del nuevo sistema de justicia juvenil
chileno, Fundacién Paz Ciudadana, pdgs. 11-15

85






Centro de Zginen Cervrado

Aonmexo I




Glosario

1. CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO: La Convencidn
sobre los Derechos del Ninho es el primer instrumento internacional
juridicamente vinculante que incorpora toda la gama de derechos
humanos: civiles, culturales, econdmicos, politicos y sociales. En 1989, los
dirigentes mundiales decidieron que los ninos y ninas debian de tener
una Convencion especial destinada exclusivamente a ellos, ya que los
menores de 18 anos precisan de cuidados y proteccion especiales, que
los adultos no necesitan. Los dirigentes querian también asegurar que
el mundo reconociera que los ninos y nifas tenian también derechos
humanos.

La Convencidon establece estos derechos en 54 articulos y dos
Protocolos Facultativos. Define los derechos humanos bdsicos que
disfrutan los ninos y ninas en todas partes: el derecho a la supervivencia;
al desarrollo pleno; a la protecciéon contfra influencias peligrosas, los
malos fratos y la explotacion; y a la plena participacion en la vida
familiar, cultural y social. Los cuatro principios fundamentales de la
Convencidén son la no discriminacién; la dedicacion al interés superior
del nino; el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo; y el respeto
por los puntos de vista del nino. Todos los derechos que se definen en
la Convencién son inherentes a la dignidad humana y el desarrollo
armonioso de todos los ninos y ninas. La Convencién protege los
derechos de la nifez al estipular pautas en materia de atencién de
la salud, la educacion y la prestacion de servicios juridicos, civiles y
sociales.

Los gobiernos que ratifiquen la Convencién o uno de sus Protocolos
Facultativos deben presentar informes al Comité de los Derechos del
Nifo, el organismo de expertos encargados de supervisar la aplicacién
de la Convencién y los Protocolos Facultativos por parte de los Estados.
Estos informes describen la situacion de la infancia en el pais y explican
las medidas que ha tomado el Estado para convertir estos derechos
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en redlidad. Al analizar los informes de los Estados, el Comité exhorta
a todos los niveles del gobierno a utilizar la Convencién como una
guia en la elaboracion y aplicaciéon de las politicas. Y debido a que
la proteccién de los derechos humanos es por naturaleza un proceso
permanente, siempre hay posibilidades para realizar mejoras.

Con fecha Noviembre del 2005, un total de 192 paises se habian
convertido en Estados Partes de la Convencién.

2. DIRECTRICES DE RIYADH: Las Directrices fueron adoptadas por
la Asamblea General en su resolucion 45/112 del 14 de diciembre del
1990. Incluyen la fase pre-conflicto, es decir, antes de que los jovenes
entren en conflicto con la ley. Se concenfran en el nino y se basan
en la premisa de que es necesario contfrarrestar aquellas condiciones
que afectan e influencian desfavorablemente el desarrollo sano del
nino. Para ello, se propusieron medidas exhaustivas y multidisciplinarias
para asegurar a los jovenes una vida libre de crimenes, victimizacién
y conflictos con la ley. Las directrices se enfocan en modalidades
de infervencién preventiva y protectora y tienen como objetivo la
promocion por un esfuerzo conjunto de un papel positivo de parte de
varios organismos sociales, incluyendo la familia, el sistema educativo,
los medios de comunicacién y la comunidad asi como las personas
jévenes mismas.

Las directrices tocan prdcticamente todos los dmbitos sociales:
los tres principales entornos en el proceso de socializacién (familia,
escuela, comunidad); los medios de comunicacion; la politica social;
la legislacién y administracion de la justicia de menores. La prevencién
general (art.9) debe consistir en “planes generales de prevencién
en todos los niveles de gobierno” y deberia incluir entre otfras cosas
mecanismos para coordinar los esfuerzos realizados por los organismos
gubernamentales y no gubernamentales; supervision y evaluacién
continuas; participaciéon comunitaria mediante un amplio abanico de
servicios y programas; cooperacién interdisciplinaria; participacién de
los jobvenes en las politicas y procesos de prevencion.



3. ESTADO DE DERECHO: Es aquel en el cual el Estado estd
sometido a un ordenamiento juridico, que constituye la expresion
auténtica de la idea de Derecho vigente en la sociedad. Las bases del
estado de derecho son:

e El imperio de la Ley: Las normas deben ser expresién de la
voluntad popular y deben someterse a ella tantfo gobernantes como
gobernados.

» Distribucién del poder estatal en diferentes érganos: De esta
manera el poder del Estado no se concentra en una sola institucion, sino
que se distribuye permitiendo mayor eficiencia y los debidos controles
evitando arbifrariedades y abuso de poder.

e Legadlidad de la administraciéon y responsabilidad de las
autoridades, sea penal, civil, administrativa y politica.

e Respeto y garantia de los derechos humanos a través del
ordenamiento juridico el cual también contempla los mecanismos o
recursos que se pueden interponer en caso de atropello o violacién.

4. FAMILIA: La familia es un grupo de personas unidas por vinculos
de parentesco, ya sea consanguineo, por matrimonio o adopcién que
viven juntos por un periodo indefinido de tiempo. Constituye la unidad
bdsica de la sociedad.

En la actualidad, destaca la familia nuclear o conyugal, la cual
estd integrada por el padre, la madre y los hijos a diferencia de la familia
extendida que incluye los abuelos, suegros, tios, primos, etc.

En este nucleo familiar se satfisfacen las necesidades mds
elementales de las personas, como comer, dormir, alimentarse, etc.
Ademds se prodiga amor, carifo, proteccidon y se prepara a los hijos
para la vida adulta, colaborando con su integracién en la sociedad.

La unién familiar asegura a sus integrantes estabilidad emocional,
social y econdmica. Es alli donde se aprende tempranamente a
dialogar, a escuchar, a conocer y desarrollar sus derechos y deberes
como persona humana.

La base de la familia en Chile es el matrimonio, el cual estd
regulado por nuestro Codigo Civil.
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5. REGLAS DE BEIJING: Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing)
fueron adoptadas por la Asamblea General en su resoluciéon 40/33 del
29 de noviembre del 1985 por recomendacién del séptimo congreso
sobre "Juventud, Crimen y Justicia™ en Beijing, China, en 1984.

Las Reglas tienen en cuenta los diversos marcos nacionales y
estructuras legales, reflejan los objetivos y el espiritu de la justicia juvenil
y exponen principios convenientes y prdcticas para la administracion
de la justicia para jévenes. Representan un minimo de condiciones
aceptadas internacionalmente para el tratamiento de jévenes que
entran en conflicto con la ley. En las Reglas de Beijing se expone que
los objetivos de justicia juvenil son de promover el bienestar del joven 'y
de asegurar que cualquier respuesta a los delincuentes juveniles serd
siempre en proporcién a las circunstancias tanto del joven como del
delito. En las Reglas se prevén medidas especificas que cubren las
varias fases de justicia juvenil. Ponen hincapié en que el ingreso en
instituciones sdélo serd utilizado como Ultimo recurso y durante el plazo
mds breve posible.

6. REGLAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS
MENORES PRIVADOS DE LIBERTAD:

1. El sistema de justicia de menores deberd respetar los derechos
y la seguridad de los menores y fomentar su bienestar fisico y mental. El
encarcelamiento deberd usarse como Ultimo recurso.

2. Sélo se podrd privar de libertad a los menores de conformidad
con los principios y procedimientos establecidos en las presentes
Reglas, asi como en las Reglas minimas de las Naciones Unidas para
la administracion de la justicia de menores (Reglas de Beijing)82. La
privacion de libertad de un menor deberd decidirse como Ultimo recurso
y por el periodo minimo necesario y limitarse a casos excepcionales. La
duracién de la sancion debe ser determinada por la autoridad judicial
sin excluir la posibilidad de que el menor sea puesto en libertad antes
de ese tiempo.



3. El objeto de las presentes Reglas es establecer normas minimas
aceptadas por las Naciones Unidas para la proteccién de los menores
privados de libertad en todas sus formas, compatibles con los derechos
humanos vy las libertades fundamentales, con miras a contrarrestar
los efectos perjudiciales de todo tipo de detencion y fomentar la
integracién en la sociedad.

4. Las Reglas deberdn aplicarse imparcialmente a todos los
menores, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo,
edad, idioma, religién, nacionalidad, opinidn politica o de ofra indole,
prdcticas o creencias culturales, patrimonio, nacimiento, situacién de
familia, origen étnico o social o incapacidad. Se deberdn respetar las
creencias religiosas y culturales, asi como las prdcticas y preceptos
morales de los menores.

5. Las Reglas estén concebidas para servir de patrones précticos
de referencia y para brindar alicientes y orientacién a los profesionales
que participen en la administracién del sistema de justicia de menores.

6. Las Reglas deberdn ponerse a disposicion del personal de justicia
de menores en sus idiomas nacionales. Los menores que no conozcan
suficientemente el idioma hablado por el personal del establecimiento
de detencién tendrdn derecho a los servicios gratuitos de un intérprete
siempre que sea necesario, en particular durante los reconocimientos
médicos y las actuaciones disciplinarias.

7. Cuando corresponda, los Estados deberdn incorporar las
presentes Reglas a su legislacién o modificarla en consecuencia vy
establecer recursos eficaces en caso de inobservancia, incluida la
indemnizacion en los casos en que se causen perjuicios a los menores.
Los Estados deberdn ademds vigilar la aplicacion de las Reglas.

8. Las autoridades sensibilizar
constantemente al publico sobre el hecho de que el cuidado de

los menores detenidos y su preparacién para su reintegracién en

competentes  procurardn

la sociedad constifuyen un servicio social de gran importancia y, a
tal efecto, se deberd adoptar medidas eficaces para fomentar los
contactos abiertos entre los menores y la comunidad local.
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9. Ninguna de las disposiciones contenidas en las presentes
Reglas deberd interpretarse de manera que excluya la aplicacion de
los instrumentos y normas perfinentes de las Naciones Unidas ni de los
referentes a los derechos humanos, reconocidos por la comunidad
internacional, que velen mejor por los derechos; la atencion y la
proteccién de los menores, de los ninos y de todos los jovenes.

10.Enelcaso de que la aplicacién prdctica de lasreglas especificas
contenidas en las secciones Il a V, inclusive, sea incompatible con las
reglas que figuran en la presente seccidn estas Ultimas prevalecerdn
sobre las primeras.
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