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Entre los docentes del pais, parece haber un con-
senso con respecto a las enormes dificultades
gue afrontan los estudiantes cuando se ven obli-
gados a expresarse por escrito, sobre todo
cuando son revisadas las pruebas de desarrollo.

Como estudiante, esta investigadora, ha encontrado a lo largo
de su proceso de educacién superior, las dificultades que
existen para la mayor parte de sus companeros de carrera en
cuanto a la comunicacién por escrito se refiere, y en trabajos
grupales principalmente, en los que es necesario dividir el
trabajo y dejarlo en manos de otros integrantes del equipo, es
en donde se evidencian los problemas. Al apuntar las faltas

Sin embargo, a pesar de los cursos ofrecidos a los estudian-
tes, y de que los profesores se propusieron castigar la defi-
ciente redaccion y ortografia que presentan la mayoria los
alumnos, no se ve que la situacién haya variado de manera
alguna.

El problema siempre se ha atacado desde la catedra, en
el libro sobre redaccién, el libro con las reglas gramati-
cales, y todas resultan ser maneras tediosas para el
estudiante, que se siente por un lado presionado, de
alguna manera ofendido al recalcar que no se expresa
bien, y absolutamente aburrido e indiferente por las
herramientas a las que tiene que acceder por obliga-
cién para hacer algo al respecto.

Esta investigacion, y el Proyecto
de Titulo propuesto, pretenden
ser un apoyo para que sea el

»y
estudiante por si mismo quien
. tome la decision de solucionar
el problema en el momento en

de ortografiay corregirlas con quien escribi6, se produce una
suerte de costumbre y descanso en el companero que mejor se
maneja en el tema en que serd quien siempre velara por la
integridad del informe del grupo. Quien escribe con faltas lo
admite, pide una revisién y se queda conforme, pero no parece
buscar una solucién al problema para valerse por si mismo,
pues no lo ve como un problema mayor. Todos conocemos el
problema, tanto profesores como estudiantes, pero no hace-
mos nada por solucionarlo, pues no vemos cémo. El poco
desarrollo de la expresidon escrita ha provocado una cierta
alarma a nivel universitario, tanto asi, que algunas institucio-
nes han impartido cursos sobre redaccion y expresion oral y
escrita, principalmente como asignaturas electivas.

que mas lo necesita: para escri-
bir el informe mas importante
de su carrera: el informe final.

Junto con resolver las dudas del estudiante al escribir su infor-
me, se busca entregar una guia de como resolver aspectos
formales del informe de Proyecto de Titulo, que no estan resuel-
tos para el estudiante de Disefio en la pauta propuesta por la
Universidad, por lo cual se pretende ofrecer al estudiante las
mejores opciones de Diagramacion, Tipografia e Informacién
visual a utilizar en las versiones digital e impresa de un correcto
informe de Proyecto de Titulo en Disefio. Asi el estudiante, por
medio de esta guia, utilizard las herramientas para demostrar
gue esta preparado para comunicar proyectos de manera escrita
y visual como un verdadero profesional del Disefo.
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El manual digital, constituido de una
serie de Motion Graphics, infographics y
typographics, esta orientado a los dise-
nadores de la Facultad de Arquitecturay
Urbanismo, y tiene como finalidad desa-
rrollar y presentar una herramienta de
comunicacion visual efectiva y facilita-
dora del proceso de aprendizaje que es
necesario para que un disenador pueda
expresarse adecuadamente por escrito,
lo cual se traduciria en un material de

El estudiante sera quien utilizard este manual
por si mismo a medida que vaya avanzando
enel informe escrito que explicitard su propio
proyecto.

El ideal es que estos contenidos sean puestos a
disposicion del alumno por medio de los sitios y
plataformas web disponibles y pertenecientes a
la misma facultad y carrera, ademas de ser
considerado en la forma de calificar y evaluar
cada informe.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

apoyo real, pertinente y contingente,
coherente a los principios fundamenta-
les del estudiante y profesional egresa-
do de la Universidad de Chile.

Se enfoca como un manual de apoyo
con contenidos practicos para la etapa
de Titulo, con lacual finaliza la carrera,
en ambas menciones.
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Este material didactico contendra informacién
respecto del informe por escrito que deberan
presentar los estudiantes en esta etapa, ponien-
do especial énfasis en como se deben presentar
las distintas partes que conforman la estructura
del informe, anexando y apoyandose en los
errores mas comunmente cometidos, que han
sido encontrados en la fase exploratoria de esta
investigacion.

Se tratara de un material de uso recurrente y
preciso, ya que los alumnos en Titulo cuentan
con poco tiempo para aprender mediante este
manual, debido a que estan poniendo en
marcha su proyecto final.

Es fundamental que, a su vez, sea el docente
a cargo de cada grupo de estudiantes en
esta etapa, quien conozca este material
didactico y promueva su uso con el fin de
lograr proyectos escritos de buena calidad.
Este proyecto, ademas, valida al disefiador
grafico como un ente necesario e irrempla-
zable en el proceso de construccién de
material didactico.




El presente proyecto nace a partir de una inquietud propia por
proponer una solucidn para todas las personas que, siendo pro-
fesionales, se expresan increiblemente mal por escrito. Siempre,
esta investigadora busco intervenir en ciertas situaciones en las
que se pudiesen evitar las faltas ortograficas cometidas por los
companeros, sintiendo que era necesario ser quien revisara los
parrafos escritos por el resto de los integrantes del grupo en
cada trabajo realizado para los diferentes ramos cursados. Tanto
en el colegio, como pasando por la universidad y el primer traba-

jo en la practica profesional.

FUNDAMENTACION
DEL PROYECTO

La expresion escrita suele decir
mucho sobre nuestra personalidad,
sobre nuestros conocimientos y sobre
la forma en que pensamos. Para

conseguir un trabajo, cualquiera sea el area en la que nos desarrollemos, es necesario
saber escribir correctamente, y saber ordenar los pensamientos en palabras de una
forma en que las ideas suenen coherentes. Lamentablemente, y gracias a los medios
instantaneos de comunicacién por escrito, y a veces por la pereza, no ponemos aten-
cion en lo que escribimos, en como lo escribimos, ni en si tiene sentido o esta escrito
de la mejor manera en que pueda expresarse lo que queremos decir. Es lo que hace
que tantos profesionales estén teniendo faltas y desérdenes en sus escritos actual-

mente.

DEFINICION DEL PROBLEMA

A pesar de la existencia de asignaturas en donde es posible prevenir problemas
con la expresion escrita de los estudiantes dentro de las mallas curriculares de
las carreras de Disefio Grafico y Disefo Industrial en la Universidad de Chile, no existe la nocion de que es necesario que como comunicadores, los nuevos
profesionales no se estan expresando de manera correcta, y por lo tanto, no se promueve un aprendizaje ni se percibe como necesaria la creacién de

Como el area en el que se desenvuelve esta investi-
gadora es la del Disefio, se decidio intentar solucio-
nar el problema en el caso mas cercano: estudian-
tes de Diseno de quinto ano de Universidad de
Chile de las menciones Grafico e Industrial.

Se observa que no existe una real preocupacién
por el tema, y es un problema de ambas partes:
tanto del alumnado como del cuerpo docente.
Situacion que no ocurre en el resto de las faculta-
des e institutos relacionados con profesionales de
la comunicacidn, como es el caso de Periodismo en
la misma universidad.

Es necesario estudiar y desarrollar enfoques, meto-
dologias y tacticas mediante las cuales la facultad
permita una verdadera experiencia de aprendizaje
y ejerza un rol formativo y orientador para los
disenadores egresados de la institucion. Me parece
pertinente y necesario poner fin a generaciones
completas de disenadores que sin un software de
edicién de texto no puedan escribir como un profe-
sional debe hacerlo. Sobre todo como disefiadores
y comunicadores, quienes debemos ser capaces de
facilitar, y no de hacer mas dificil, la entrega de un
mensaje.

material didactico de apoyo, tras lo cual los alumnos Ilegan a los ultimos
anos de la carrera, y a su proyecto de titulo, convencidos de que estan
exponiendo bien sus ideas por escrito.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Facilitar el aprendizaje en expresién escri-
ta y en la estructuracién de un correcto
informe de Proyecto de Titulo en alumnos
de quinto ano, enmarcado en las carreras
de Disefo Industrial y Disefio Grafico de
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la Universidad de Chile, mediante una
propuesta de comunicaciéon visual de
caracter didactico traducida en un
manual digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consensuar los enfoques materia de expresion escrita necesarios para
incluir en los contenidos didacticos destinado a alumnos en la etapa de
Titulo.

Definir cuales son los cddigos comunicacionales apropiados y necesa-
rios para la construccién del material didactico para la expresion escrita
en jévenes adultos de 5° afo de Disefo.

Definir y desarrollar la actividad didactica que permita incluir la
propuesta de comunicacion visual y su eficaz implementacion en el
contexto educativo.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

+;Qué dificultades presentan
los titulantes de Diseno de la
Universidad de Chile al expre-
sarse por escrito?

*;Cudles herramientas de
disefo grafico son las adecua-
das para solucionar el proble-
ma?

*;Qué se puede hacer como
disenador grafico para solu-
cionar el problema?
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CAPITU LO I Comunicacién visual para el aprendizaje de la expresidn escrita

A menudo se pueden distinguir varios niveles de realidad y una de las tareas de la didactica consiste en separarlos para hacerlos comprensibles, cada cual

en su momento. Jerarquia de niveles, Feschotte.

a) La didactica es la disciplina de caracter practi-
co y normativo que tiene por objeto especifico
la técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de
dirigir y orientar eficazmente a los alumnos en
su aprendizaje.

b) Definida en relacién con su contenido, la
didactica es el conjunto sistematico de princi-
pios, normas, recursos y procedimientos especi-
ficos que se aplican para orientar al alumno en
el aprendizaje de las materias teniendo en
cuenta los objetivos educativos.

Considerando el aprendizaje como
una actividad mental que le permite
al sujeto que aprende la adquisicién
de conocimientos, habitos y actitudes
relacionando nuevas ideas con las
que ya posee de manera orga-
nizada y no arbitraria, asi como la

Ademas, los contenidos deben ser comprensibles desde la estructura cognitiva que

posee el sujeto que aprende. El método d

idactico es el modo 6ptimo de relacionar

ensefanza con aprendizaje ya que se encarga de encontrar la mejor forma de ensenar
determinada asignatura, de manera organizada y siempre planificada; por ende, forma

parte importante del proceso de apren-
dizaje, que es el fin ultimo de ésta rela-
cion.

LA DIDACTICAY EL APRENDIZAJE

retencion y utilizacién de los conoci-
mientos originando una modificacion
de la conducta en pro de una mejor
adaptacion a su medio, para que se
produzca un aprendizaje significativo
es preciso coherencia en la estructura
interna del material y secuencia logica
en los procesos involucrados.

La didactica pedagdgica busca el modo
mas efectivo de presentar conocimien-
tos solidos a las estructuras cognitivas
ya presentes en el alumno, de manera
que estos nuevos conocimientos sean
comprendidos claramente para ser apli-
cados posteriormente por el individuo
en el medio en el cual se desenvuelve.

COMUNICACION VISUAL

Imagenes con distintos valores segun el
contexto en el que estén insertas, entre-
gando informaciones diferentes. Entre
tantos mensajes que viajan en distintos
medios, se puede reconocer al menos
dos formas de comunicacién: intencio-
nal o casual. Una comunicacién casual
puede ser interpretada libremente por
quien la reciba, en cambio una comuni-
cacion intencional, deberia ser recibida
en el pleno significado requerido en la
intencién de quien la emita.
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La comunicacion visual intencional puede,
a su vez, ser examinada bajo dos aspectos:
el de lainformacion practicay el de la infor-
macion estética. Por informacién practica,
sin el componente estético, se entiende,
por ejemplo, un dibujo técnico, una foto de
actualidad, una senal de transito, etc. Por
informacién estética se entiende un men-
saje que nos informe, por ejemplo, de las
lineas armoénicas que componen una
forma, las relaciones volumeétricas de una
construccién tridimensional, las relaciones
temporales visibles en la transformacién de
una forma en otra (la nube que se deshace
y cambia de forma). El mundo cambia a
cada segundo, la globalizacién y los cons-
tantes avances tecnolégicos permiten y
exigen mantenerse comunicados.

La comunicacién visual se produce
por medio de mensa jes visuales,
que forman parte de la gran familia
de todos los mensajes que actuan

El desarrollo de nuevos productos y servi-
cios avanza de igual modo, generando una
competencia cada vez mas grande para
lograr ocupar un sitio en el mercado. Aqui
es donde el disefio de comunicacién visual
cumple un rol estratégico, pues si el disefa-
dor cumple con su funcién de transmitir
eficazmente una idea o concepto, logra
comunicar y generar una buena imagen
del "producto” en el mercado.

EL MENSAJE VISUAL

Por ello se presume que un emisor emite

Sin embargo, para que esta cualidad se cumpla,
el disenador debe manejar la informacién
necesaria respecto del proyecto, y junto con
ello, conocer y utilizar elementos graficos
(técnicos y de conocimientos tedricos) para asi
poder combinarlos de manera que logre su
objetivo de forma clara y directa.

El como se transmite una determinada infor-
macién es fundamental para lograr la comuni-
cacion, y para ello es necesario que el disefa-
dor conozca qué es lo que quiere comunicary a
quién quiere hacer llegar ese mensaje. Por su
parte, el disefo en si, apoyado en la Gestalt,
debe constituir un todo, donde cada una de sus
partes cumpla una funcién especifica que
aporte ademas al conjunto. Ahora, para que
cada parte cumpla su funcién debe ser cuida-
dosamente elegida por el disefiador, quien
debe encontrar la mejor combinaciéon de estos
elementos para lograr un buen resultado.

denominar "filtros", a través de
los cuales ha de pasar el mensaje
para que sea recibido. Suponien-
do que finalmente el mensaje

mensajes y un receptor los recibe. Pero el
receptor esta inmerso en un ambiente
lleno de interferencias que pueden alte-
rar e incluso anular el mensaje. Al supo-
ner que el mensaje visual esta bien pro-
yectado, de manera que no se deforme
durante la emision, llegara al receptor,
pero alli encontrard otros obstaculos.
Cada receptor tiene algo que se puede

llegue a su fin, una vez atravesa-
da la zona de interferencias y los
filtros, llega a la zona interna del
receptor, denominada zona emi-
sora donde éste construye una
respuesta frente a una amplia

sobre los sentidos, sonoros, térmi-
cos, dinamicos, etc.
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La didactica, como proceso de transmisién de conocimientos estables y
utilizables, supera la antigua idea de la ensefianza donde el aprendizaje se
concebia como una tabla raza donde se vaciaban conocimientos. Poste-
riormente se avanza a una entrega de conocimientos mediante mensajes
transformados sélo en textos. Mas aun a nivel universitario, donde los
libros

Pero un proceso comunicativo no necesariamente se presenta como
un acto didactico. Es necesario definir claramente el acto didacticoy
el acto sémico, lo que permitirad entender sus diferencias y sus aproxi-
maciones.

. . El acto didactico se puede definir como la accién intencional del
DIDACTICAY COMUNICACION VISUAL pedagogo en el momento en que se establece la relacion de
intercambio con los alumnos, que se inicia con el estimulo

aumentaban su contenido y por ende su nimero de paginas; sinembargo,  (ensefianza), para terminar en la respuesta asimiladora de una

de este modo sdlo se percibian paginas y paginas de texto casi infinito, en verdad (aprendizaje) por parte del mismo alumno.
donde sélo presentaba variaciones que podian llegar a distintos nimeros

de columnas. Hoy en dia, la comunicacién visual ha hecho su aporte y esté

demostrado, que puede lograr traducir informaciéon importante, concen- El proceso semiético o semiosis —segun la definicion de Charles
trando miles de palabras en imagenes, que traducidas en tablas o infogra- Morris— es el acto de comunicacién por medio de signos,
fias contienen y explican de eficaz la misma o mas informacién que antes basandose en la relacién significante-significado, por el cual un
ocupaba gran espacio en los libros. Los textos o discursos son sistemas objeto, una propiedad del mismo o un acontecimiento material
lineales, secuenciales que provocan una expectativa que queda compen- transmite un significado a otra persona. Pero solo el acto sémico
sada por la retencién de la memoria; pero la imagen y el esquema son no con intencionalidad perfectiva y en situacion escolar constituye
lineales, son superficie y pueden presentar simultdneamente varias infor- acto didactico. Dicha intencionalidad perfectiva se refiere a la
maciones. Hay, por parte del ojo y la percepcién general, una exploracién disminucién de la brecha entre los atributos presentes y los
libre. "Hay que reconocer la dialéctica entre la linealidad de lo escrito y la atributos planteados como deseados en el proceso educativo.
pregnancia de la forma visual en la imagen o el esquema." (Costa, 1993) Por lo tanto, para entender el acto didactico es importante anali-

zar y entender de qué manera funciona el signo en el proceso

a) Acto sémico y acto didactico comunicacional.

El proceso de ensefianza puede entenderse como aquel proce-

so que busca el logro de modificaciones en el comportamiento Los codigos visuales perceptivos-figurativos, segun lo desarrollado por
del sujeto destinatario de dicho proceso Umberto Eco, se articulan en tres niveles de codificacion: icénico, icono-

grafico y tropoldgico.

La consecucion de la modificacion de la conducta afectiva,

psicomotriz o cognoscitiva se efectia mediante el proceso de El primer nivel, el iconico, recoge gran parte de las gramaticas
aprendizaje, y la ensefianza se plantea como aquel estimulo iconicas clasicas, agrupando asi a las figuras, los signos y los semas.
externo, genera.lrtnente controlado.a Fravgs deI, s.lsteme'l escolar, que Las figuras son condiciones perceptivas (relaciones geométri-
pretgnde condicionar un aprendlzaje. sistematico. chh.o proceso cas, relacién figura-fondo, contrastes de luz), reproducidas en
requiere por |O tanto dOS e|ementOS baS|COS: una accion f|5|ca externa Signos gréﬁcosl Segl]n la modalidad definida por el C(')d|go De
al sujeto y un correlato psiquico que recibe dicho estimulo externo. Tal  tal forma, son figuras todos aquellos codigos que recogen la
proceso —estimulo fisico externo, destinatario de dicho estimulo, composicién de laimageny las modalidades seguin se constru-

respuesta psiquica del destinatario— corresponde exactamente a un Ye, asi como lailuminaciény como articula la mirada del obser-
proceso comunicativo. vador, por ejemplo: planos, campos, angulacién, inclinacion.
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Los signos, son artificios graficos convencionales o bien simbolos o
modelos abstractos, diagramas conceptuales del objeto. De tal modo, un
signo es una representacidén abstracta de algo, que a través de su uso
frecuente, se hace reconocible gracias al sema que deriva del concepto.
Los semas son aquellos signos icdnicos, figurativos, ya que mantienen su
relacion formal con su referente.

El segundo nivel de codificacion de los cédigos perceptivos-figurativos es
el iconogréfico. En este nivel se situan los cédigos que recaen dentro de
una codificacién de tipo histérica, en la que los signos y cédigos poseen
una segunda significacién, convencional, condicionada por el uso social,
el contexto temporal y geografico particular. Es asi como el tercer nivel de
organizacion de los cédigos visuales es el tropolégico.

Al que se refieren los respectivos “visuales” de los tropos verbales de la
tradicion retorica clasica, como son las metaforas, metonimias, hipérbo-
les, hipérbaton. La utilizacion de estos tropos es amplia en el ciney en la

publicidad.

b) Didactica visual

La didactica es la disciplina pedagdgica de caracter practico y
normativo que tiene por objeto especifico la técnica de la ense-
Aanza, esto es, la técnica de dirigir y orientar eficazmente a los
alumnos en su aprendizaje. Combina arte y ciencia y se preocu-
pa de las técnicas de ensefanza - aprendizaje.

Definida en relacién con su contenido, la didactica es el conjun-
to sistematico de principios, normas, recursos y procedimientos
especificos que todo profesor debe conocer y saber aplicar para
orientar con seguridad a sus alumnos en el aprendizaje de las
materias de los programas, teniendo en vista sus objetivos
educativos. La primera definicion sirve para distinguir a la didac-
tica de las demas disciplinas que componen el cuadro de la
pedagogia moderna. La segunda es descriptiva y sirve para
caracterizar su contenido especifico. La didactica es la Unica que
estudia la técnica de ensefiar en todos sus aspectos practicos y
operativos.

La didactica, ademas de ser un procedimiento racional, investigado y tedrico, es al mismo tiempo un arte, entendiéndolo como una expresion de la
habilidad creativa, que encuentra las formas y caminos para realizar sus objetivos pedagdgicos con talento estético, emocional e intelectual por parte
del profesor. De modo que hay una parte espontdnea y creativa y esa es la que se expresa como arte, tal como se justifica a continuacion.

La didactica es una combinacién de métodos, que son procedimientos o principios generales orientadores, estrategias y tacticas, acciones especificas
que permiten la realizacién efectiva. Los métodos didacticos deben ser activos, es decir, conducir al nifo a realizar actividades desencadenadas
mediante situaciones que activen y estimulen su imaginacién, su emocionalidad, sus sentidos y su motricidad, comprometiéndolo inconscientemen-
te a buscar el conocimiento que interesa al profesor y su programa. En otras palabras, los métodos se valen de la estimulacién de la imaginacién del
nino como un MEDIO para llevarlos a realizar acciones (actividades sensorio-motrices) pedagdgicas que concentren sus emociones en el aprendizaje.

No existe una “mejor técnica de enseflanza” en
términos absolutos y determinable a priori; pero,
dentro de las circunstancias inmediatas de la
realidad, es siempre posible determinar cual es,
en cada caso, la técnica de enseflanza mas factible
y aconsejable; para eso se exige comprender y
discernir todos los datos de la situacién real e
inmediata sobre la que se va a actuar.

Entendiendo entones la didactica como una herramienta educativa, desti-
nada o introducir en los alumnos un determinado numero de nociones,
conceptos y valores para que formen parte de su sery su cultura, la grafica
didactica consiste en el empleo de procedimientos de la imagen, del
dibujo, del croquis o del esquema para ayudar a las personas a pensar a
partir de informaciones pertinentes. Se trata de procesos sutiles que

deben ser aprehendidos, a ser posible de manera definitiva, en un proceso
didactico entre un emisor y un receptor a través de un canal determinado.
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Es importante considerar ciertos factores en el proceso de planeacion e investigacion previa en la estrategia grafica didactica: las situaciones de
comunicacién, los tiempos medios que debe durar el mensaje, el nimero de signos a utilizar, el grado de figuratividad o iconicidad del mensaje,
el nivel de partida del receptor y el nivel al que se espera llegar, la capacidad de atenciéon y retencidn de los receptores.

Finalmente, la percepcién de las formas se ven sujetas a diferentes aspectos: las formas elementales, el valor y el color, la distribucién, orientacién
en el plano, la alternancia entre figura, imagen y texto, la redundancia, figura y fondo, entre otros.

Por ejemplo, ya se establecioé la importancia de la comunicacién tactil, visual y auditiva en la sexualidad y se establecieron algunos lineamientos
tedrico-practicos. Considerar tales cdédigos en una propuesta didactica visual parece, a priori, mas que pertinente.

c) Funciones de laimagen en la ensefanza

La relacién entre lenguaje verbal y lenguaje icénico es un
punto central del acto sémico-didactico. Ambos, cédigo
verbal e imagen, se constituyen como medios fundamenta-
les para la comunicacion en la ensefanza.

A pesar de la hegemonia histdrica del lenguaje verbal en el
proceso de ensefnanza, la funcién de relevo y de anclaje de
laimagen en la transmision de ciertos contenidos resulta en
la actualidad imprescindible.

La combinatoria de ambos elementos suele desembocar en
la presentacidon conjunta y contrastante de lenguaje verbal,
con orientacién marcadamente denotativa, con imagenes
cuya carga connotativa suele ser alta. Sin embargo, la
utilizaciéon de imagenes convencionalizadas y monosémi-
cas ejemplifica que esto ultimo no necesariamente sucede
siempre. Existen por lo tanto elementos icénicos o verbales
“abiertos” (polisemia) como “cerrados” (monosemia). La
combinatoria de estas cuatro variables (imagen abierta;
imagen cerrada; lenguaje verbal abierto; lenguaje verbal
cerrado) permite constituir diferentes estructuras:

a) estructura de refuerzo: abierta/abierto; cerrada/cerrado;

y
b) estructura de contraste: abierta/cerrado; cerrada/abierto.

El refuerzo caracterizado por un doble lenguaje cerrado —o doble
monosémico- puede ser denominado en esencia como didactico.
Laimagen es univocay el texto monosémico. Su intencién princi-
pal es garantizar una transmisién con la maxima eficacia. Enton-
ces, un cierto grado de redundancia parece necesario para cons-
truir un mensaje eficaz, mas aun si se alterna adecuadamente
entre reiteracion y originalidad o nueva presentacion de informa-
cién. Esto no impide que otras combinaciones puedan ser desa-
rrolladas para el proceso de aprendizaje.

J.L. Rodriguez Diéguez distingue 7 tipos o categorias de funciones didac-
ticas en las imagenes:

Funcion motivadora. Un amplio nimero de imagenes son utilizadas
para esta funcién. En muchos casos en los que se presenta una narracién
que de por si es autosuficiente y se complementa con una imagen gené-
rica relacionada con el titulo del tema, se esta frente a unaimagen de tipo
motivadora. La interaccion texto-imagen es minima.

Catalizacion de experiencias. El mensaje iconico puede funcionar como
organizador de la realidad para facilitar la verbalizacién sobre un aspecto
concreto y delimitado, o provocar el andlisis de informaciones en imdage-
nes con una secuencia u ordenamiento propiciado por las mismas.

Funcidn vicarial. La imposibilidad de verbalizar ciertos contenidos origi-
nariamente no verbales originé la necesidad de utilizar las imagenes en
la ensefanza. Muchas emociones u obras artisticas requieren ser ejempli-
ficadas por este tipo de imagenes.
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Funcion Informativa. En este caso la imagen ocupa el primer plano en el
discurso didactico. El texto funciona, de manera “secundaria’; como transco-

dificador del mensaje icénico, como una explicitacién. La funciéon informativa
y la informativa son bastante similares. Rodriguez Diéguez las distingue por
su grado de generalidad: “la funcién vicarial sustituye a un objeto, mientras

que la informativa engloba una categoria o clase de ellos.

Funcién explicativa. En la funcién explicativa la superposicion de codi-
gos permite explicar fenédmenos. Por ejemplo la conjuncién de image-
nes fotograficas o realistas con cédigos direccionales o explicaciones.

Facilitacion redundante. En este caso se utiliza el lenguaje icénico
para expresar un mensaje ya comunicado con suficiente claridad por el
lenguaje verbal o escrito.

Funcién estética. Diferentes factores pesan a la hora de utilizar la
imagen de manera estética: la necesidad de dar color a un espacio, o
para mejorar o compensar la diagramacién de una pieza, etc.

Para Kart V. Smith, la ilustracion tiene tres funciones principales: motiva-
cion, refuerzo perceptivo e intensificacion simbdlica.

d) Medios y materiales para el aprendizaje

Es preciso antes que nada esclarecer la terminologia comun-
mente empleada para hablar de la didactica, distinguiendo
conceptos como medios, materiales, técnicas y métodos didacti-
cos, sean estos visuales o audiovisuales.

Los materiales son la parte mds concreta, el soporte fisico de la
propuesta didactica, como por ejemplo un film o un CD.

El medio se entiende como aquel sistema de cierta complejidad, en el
cual se inserta el material didactico. El cine, la radio, la televisién, son
medios comunicacionales que pueden ser orientados como medios
didacticos.

Las técnicas son entendidas las distintas formas racionales de utilizar
los materiales y medios, para generar el aprendizaje.

Los métodos se basan en la utilizacién de los materiales, medios y
técnicas desde un determinado punto de vista didactico. Esto implica
seleccionar, organizar y utilizar el conjunto, aplicandolo con un criterio
didactico especial.

La necesidad de un método es clara. El uso abusivo de los mate-
riales didacticos ha propiciado en muchos casos una desco-
nexién entre éstos y las teorias del aprendizaje y el disefio curri-

Funcién motivadora. Esta constituida por tres subfunciones: creacién de un
ambiente perceptual favorable, secuencia programada de informaciones e
ilustraciones exploratorias. La primera se considera como estrictamente moti-
vadora. La segunda constituye un analisis diacrénico de fenédmenos capaces
de ser integradas en el contexto de las imagenes informativas. La tercera
pretende motivar la curiosidad de exploracién para posteriormente asociar la
informacién aportada por la ilustracion, en un proceso de asimilacién llamado
catalizacién de la experiencia.

Refuerzo perceptivo. Es el refuerzo al simbolismo verbal del texto escrito, que
es semejante a la funcién redundante ya explicada con anterioridad.

Intensificacion simbdlica. Se caracteriza por el énfasis creativo en un mensa-
je, de manera similar a lo expuesto por la funciéon estética.

cular enlos que deben insertarse, por lo que sean éstos estructu-
rados o no, deben contextualizarse a partir de las estrategias de
ensefanza aprendizaje y las actividades propuestas en cada
caso.

A su vez, larazén que determine la eleccién de alternativas entre
soportes diferentes vendra expresada por la relaciéon entre dos
variables bdsicas: su eficacia y su posibilidad o viabilidad. La
eficacia en la consecucién del objetivo propuesto serd la Unica
medida valida para un instrumento de ensefianza, si se encuen-
tra encajado en el contexto real.
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Se puede distinguir, a modo de clasificacién general, entre los
materiales estructurados y los no estructurados.

Material manipulativo. Nos referimos, por ejemplo, al material confecciona-
do a lo largo de una experimentacién. Su finalidad fundamental es ejercitar la
clasificacion como instrumento intelectual de conocimiento, o generar

conflictos cognitivos por medio de la contrastacion.

Generalmente, este material se utiliza en dos momentos de la intervencién en
el aula: el planteamiento del problema, y en los nuevos contextos operaciona-
les. Por ejemplo, cuando se trabaja el concepto de Sida se propone al alumna-

Material manipulativo no disefnado. Con las mismas funcio-
nes anteriores, pero utilizado generalmente en la fase de
busqueda de informacidn, intento de resolucién del proble-
ma planteado.

Material elaborado por los propios alumnos. Determinadas
estrategias de ensefianza y aprendizaje y sus correspon-
dientes actividades exigiran la construccién de materiales
especificos, la recoleccién de otros, la invencién. Asi, por
ejemplo, muchos profesores realizan encargos para sus
alumnos, que sirven como medio para llegar a aprendizajes,
de manera mas dindmica y entretenida.

do clasificar segun sus propios criterios los comportamientos o actividades

que aparecen en el material que podria implicar contagio y los
que no. Este tipo de material significa muchas veces un instru-
mento en busca de la estrategia o del material pedagdgico final.

Material informativo. Su funcidon es presentar al alumnado
“Informacion” sobre determinados aspectos, por ejemplo, de la
sexualidad humana, en diferentes momentos de la aplicacién del
programa en el aula, aunque fundamentalmente su funcién es
posibilitar la contrastacion entre las representaciones de los
alumnos y alumnas, y la realidad circundante, util para el conoci-
miento de elementos de anatomia, fisiologia, otras culturas.

Material no estructurado. No siempre previsible, puesto que el
profesor o profesora puede considerarlo necesario en un
momento determinado del desarrollo del programa en
el aula. Podemos diferenciar entre la utilizacion de mate-
riales que nos ofrece el medio, como son los métodos
anticonceptivos, o materiales confeccionados partiendo
de revistas, fotografias, etc.

Material de observaciéon. Este material permite al
alumno ir investigando y entendiendo por si mismo
aspectos relevantes y experiencias de aprendizaje.

LA IMAGEN DIDACTICA

Gréfica didactica. De manera simple, la grafica didactica es el aprendizaje y
asimilacién de conocimientos por via visual. Sin embargo, ésta no es lailustra-
ciéon que acompana al texto, sino el resultado de la combinacién de elemen-
tos icdnicos, signicos, linglisticos y crométicos aplicados con fines diversos
en el ambito variado del disefio y que se orientan en el sentido de una didac-
tica visual y pueden ser aplicados en distintas areas. Su objetivo es el la
funcionalidad mas evidente en la representaciéon y presentacién de mensajes
de conocimientos y también en la descripcién visual de informaciones que no
son de naturaleza éptica. No se excluye el componente estético, aunque no
es su fin. En resumen es 100% pragmatica pues se esfuerza por hacer com-
prensibles (comprender y aprehender) lo complejo y abstracto.

Gréfica, segun Jack Bertin, es una "disciplina cuyo objetivo es visualizar nociones y
fendbmenos complejos, conceptos abstractos, datos estadisticos y planificaciones
estratégicas cuya base representacional es la formalizacion de mensajes l6gicos".

La palabra grafica, en su funcién didactica, se inscribe en el plano del "grafismo
funcional’, conjunto diverso de aplicaciones de bimedia: imagen-texto o imagen
mas discurso, con fines utilitarios mediante la cual los individuos reciben informa-

ciones de diversa indole y reaccionan a ellas, como por ejemplo la comunicacion
publicitaria, editorial, sefalética y didactica.
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La didactica grafica emplea los procedimientos
de la imagen para ayudar a los hombres a
pensar a partir de informaciones pertinentes
pues junto al proceso de aprendizaje existe la
necesidad de conocimientos y de cultura
basada en éste tipo de informacién, es decir,
relativa a la realidad de una situaciéon determi-
nada. “Se trata de procesos sutiles que deben
ser aprehendidos, a ser posible de forma
definitiva, en un proceso ‘didactico’ entre un
emisor y un receptor a través de un canal
determinado, tanto si se trata de un programa
de TV, revista de matematica aplicada, etc.”

Aplicacion del mapa conceptual en la didac-
tica instruccional

El mapa conceptual se aplica tanto en la ense-
Aanza como en el aprendizaje.

En la ensefanza se utiliza como presentacién
de la informacion; presentacién que posibilita
una memorizacién visual, ofrece una visiéon de
conjunto, hace reparar en ideas importantes,
proporciona una secuenciacion de los conteni-
dos y puede emplearse como organizador
previo permitiendo estructurar con mayor
facilidad la nueva informacién, pues organiza
las ideas previas para que el alumno esté
preparado para recibir el nuevo contenido.

En el aprendizaje, supone un proceso de elabo-
racion; elaboracién que posibilita el trabajo en
equipo, exige un esfuerzo intelectual al identi-
ficar conceptos centrales y generar relaciones
entre ellos, despierta la implicacion afectiva,
promueve la responsabilidad, favorece la orga-
nizacién de las ideas y estimula la creatividad.

CAPI’TU Lo " El aprendizaje humano

EL APRENDIZAJE

Para plantear soluciones es necesario conocer como aprendemos los seres

humanos.

El analisis de las diferentes vertientes o teorias del aprendizaje permite obte-
ner los mejores argumentos de cada una de ellas para concretar una propues-

ta adecuada.

Los seres humanos estamos constan-
temente aprendiendo en diferentes
formas, ya sea naturalmente o guia-
dos, aplicando diversas estrategias
para lograrlo.

En los siglos pasados predominaba la
nocion simplista y erronea de que
"aprender era memorizar", hasta que
el alumno pudiera repetir las mismas
palabras de los textos del compendio
o las palabras del profesor. A partir
del siglo XVII predominé, primero, la
comprension reflexiva; después, la
memorizacion de lo comprendido;
finalmente, la aplicacion de lo que ya
fue comprendido y memorizado.

En la época actual, se ha comprobado
que la mera explicacion verbal del pro-
fesor no es tan esencial e indispensable
para que los alumnos aprendan; sirve
para iniciar el aprendizaje, pero no
necesariamente para integrarlo y llevar-
lo a buen término.

La esencia de "aprender" no consiste en
repetir mecanicamente textos de libros
ni en escuchar con atencion explicacio-
nes verbales de un profesor. Consiste,
en una actividad mental intensiva en la
que el alumno se dedica al manejo
directo de los datos de la materia, pro-
curando asimilar su contenido.

Existen varias definiciones acerca del
término.

Cabe destacar que éste ha sido conside-

rado como el acto corriente de “recibir instruccion’] hecho en el cual deben existir
dos personas, una que transmite la informacion y otra que la recibe, sin importar
los factores que puedan incidir positiva o negativamente en la persona sujeto del

aprendizaje.
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Otras acepciones que ha recibido el apren-
dizaje son “determinar’ “fijar en la mente
un conocimiento; “comprobar’, “adquirir
un habito especifico’ “llegar a conocer el
modo de hacer alguna cosa” —para aplicar-

la— “adquirir conocimientos, “manifestar
un cambio de actitud;] “demostrar una

Como el aprendizaje significa cambio, la persona aprendiz quiere, obser-
va, hace y consigue algo nuevo que reestructura y reorganiza sobre la
base de las experiencias previas (Kidd, 1979: 10).

En ese sentido, la adquisicion de esas ideas nuevas o la reestructuracion
de los conceptos, que se han manejado, indica que hay aprendizaje.
Pero no sélo desde ese punto de vista hay aprendizaje. Si se observa un
cambio de actitud para aceptar las criticas de manera positiva, en lugar
de mantenerse al margen de la situacién, para comportarse como mejor
integrante del grupo familiar y social, y, de hecho, como ciudadano al

habilidad” demostrar mayor eficiencia para procesar la informacion, para registrar

informacion, para asesorar a otros —en relaciéon con el aprendizaje que
Es menester acotar que en cualquiera de las acep- ha adquirido-, para expresar sus ideas en cualquier situacion que se le
ciones que se mencionan, el aprendizaje es el presente, para dirigir un proyecto de investigacidon, para presentar y
resultado de la observacion constante, del estu- discutir un trabajo puede considerarse que se ha producido un cambio

dio sistematico, de la experiencia previa adquiri- que se traduce como un nuevo aprendizaje.

da —sobre la base se afianzan otros conoci-

mientos-y de la instruccion recibida. ) o )
En consecuencia, el aprendizaje es el cambio que

ocurre en la capacidad del ser humano, cambio que
persiste durante cierto tiempo -el necesario para
volver a renovarlo- y que no debe atribuirse solamen-
te a los procesos de crecimiento y maduracién.

El aprendizaje se manifiesta como un cambio de
conducta, poniendo en contraposicion la conducta
que expresa el aprendiente antes de operarse el
aprendizaje y la conducta que exhibe después.

Para este cambio es necesario considerar algunos
elementos que inciden en ese proceso de aprendizaje:

De alli que exista aprendizaje con o sin un plan preconce-
bido o bajo la direcciéon consciente de una persona.

Si se aplica la metacognicién al proceso de aprendizaje se
puede decir “..que éste se refiere al conocimiento cons-
ciente que tiene el estudiante acerca de la naturaleza del
aprendizaje y a la autorregulacién consciente y deliberada
del mismo” (UNA, 1987: 26), es decir, que el aprendiente
conscientemente, sepa cudles factores son los que condi-
cionan su propio proceso.

Desde esa perspectiva se ha mencionado una estrecha correlacién entre el aprendi- El aprendiente —el sujeto que aprende- nifio, joven o
zaje y la inteligencia, considerada ésta como la “capacidad para aprender” cuestio-  adulto, con sus diferencias individuales especificas.
nes académicas, donde se manejen simbolos verbales y matematicos. Aqui es menester destacar los factores emocionales

del sujeto, la motivacion, la autoestima, el autoconcep-
to, las preocupaciones, los factores intelectuales como
son la comprensiéon lectora, las experiencias previas,
los factores fisicos como el cansancio, el hambre, la
sed, la temperatura, entre otros.
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La situacion estimuladora del proceso de aprendizaje, en la cual
deben tomarse en cuenta, entre otros, el sitio de estudio, la ilumi-
nacion, el tiempo disponible, las interrupciones, la colaboracién de
otras personas, los recursos para el aprendizaje —como factores
que guardan relaciéon con el ambiente-, y, la finalidad del estudio,
como factor relativo al propdsito del aprendizaje.

La memoria del aprendiente traducida en procesos cognitivos
—atencion, percepciones, comprensidon y memoria— experiencias y
conocimientos previos, es decir, todo su campo experiencial inclui-
do, donde estén registrados tanto los aspectos positivos como los
negativos y las situaciones agradables o estimuladoras de ese
proceso. Es necesario mencionar que el vocabulario que maneje el
sujeto y la dificultad del tema son factores referidos al material de
apoyo que determinan la aprehensién de su conocimiento.

En ese sentido, cognicion significa conocer. En ese proceso se
incluyen todas las operaciones mentales que le permiten al apren-
diente procesar la informacién proveniente de medios externos
e/o internos para aprehender, organizar, crear, construir, utilizar,
etc., el conocimiento.

Factores en el proceso de aprendizaje
Los factores que participan e influyen en el proceso de aprendi-
zaje son los siguientes:

1. Estructura biolégica. Componente personal dependiente
de la genética asociada.
2. Inteligencia. Considerada como el grado necesario para

comprender y procesar informacion, asi como elaborar respues-
tas y acciones de pensamiento.

3. Contexto social. Posibilidades de aprendizaje que se
desarrollan en vinculacion con otros, tanto en el circulo social
inmediato como en global.

4, Motivacion. Focalizacion del individuo para satisfacer
determinadas necesidades percibidos. Es un elemento dinamico,
conativo, de impulso a la accion.

5. Operaciones mentales. Referidas al conocer y el pensar;
desde lo percibido hasta los procesos cognitivos mas complejos
como la reflexion, la imaginacién, etc.

Los dos primeros autores descritos conciben el aprendizaje como una rees-
tructuracién progresiva de la informacién, sin embargo, para Ausubel, es una
integracion progresiva y motivada de conocimientos que se agregan a una
estructura cognoscitiva mayor, que ya posee el alumno.

Se debe tener en cuenta que las distintas explicaciones acerca de cémo se
aprende, aunque son validas, resultan parciales; en la actualidad falta por
desarrollar una teoria global, propiamente educativa, acerca del proceso de
ensefanza-aprendizaje. La teoria del aprendizaje significativo, integrada en
lo que se ha llamado marco constructivista, es la que ofrece un mayor poder
para comprender éstas situaciones.

6. Desarrollo histérico personal del individuo. Experiencias preliminares
sumado a lo que actualmente es, entendidos como producto de una evolu-
cion y desarrollo en el tiempo.

7. Componentes emocionales. La experiencia del individuo con el
mundo se da en ambientes afectivos, generando tanto aprendizajes como
sentimientos en cada sujeto en particular. Asi estos factores se integran y
configuran una personalidad particular que caracteriza la forma como se
enfrenta el sujeto a los aprendizajes.

Modelos de aprendizaje y adquisicion de conocimiento

En los ultimos afnos, se ha reformulado el enfoque educacional en Chile,

llegando a la conclusién de que sus bases, en cuanto a la adquisiciéon de

conocimientos por parte del alumno, se sustentan principalmente en tres
autores que en conjunto generan el "'modelo" constructivista. Se habla
de Jean Piaget con su teoria genética, Lev S. Vigotsky con el modelo de
aprendizaje sociocultural y David P. Ausubel, con su aporte del aprendi-
zaje significativo.

En resumen, Piaget da importancia a la creacién de estructuras operato-
rias y enfatiza el proceso individual de construccién del conocimiento,
primando el desarrollo sobre el aprendizaje; Vigotsky, por su parte, se
centra mas en la actividad personal del alumno mediada por el contexto
y pone sobre todo su empeno en ver de qué modo la linea cultural
incide en la natural, entendiendo el desarrollo como la interiorizacién de
medios proporcionados por la interaccidon con otros, por lo que el apren-
dizaje puede producir procesos evolutivos que sélo son activos en este
tipo de situaciones: el desarrollo es guiado y conducido por el aprendi-
zaje.
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Finalmente, Ausubel, quien representa la
teoria de aprendizaje significativo, referido
éste tanto a un contenido con estructura-
cion légica propia, como a aquel material
que potencialmente puede ser apren-
dido de modo significativo.

Los dos primeros autores descritos
conciben el aprendizaje como una
reestructuraciéon progresiva de la
informacion, sin  embargo, para
Ausubel, es una integracién progresi-

va y motivada de conocimientos que

se agregan a una estructura cognoscitiva
mayor, que ya posee el alumno.

Se debe tener en cuenta que las distintas
explicaciones acerca de cdmo se aprende,
aunque son validas, resultan parciales; en
la actualidad falta por desarrollar una
teoria global, propiamente educativa,
acerca del proceso de ensehfanza-
aprendizaje. La teoria del aprendizaje
significativo, integrada en lo que se ha
[lamado marco constructivista, es la que
ofrece un mayor poder para comprender
éstas situaciones.

Dos conceptos importantes para esta investi-

gacion son:

A. Constructivismo. Al hablar de constructi-
vismo se estd haciendo mencién a un conjunto
de elaboraciones teéricas, concepciones, inter-

pretaciones y practicas que junto con
tener un cierto acuerdo entre si, poseen
también una gama de perspectivas, inter-
pretaciones y practicas bastante diversas,
que hacen dificil el considerarlas como
una sola.

El punto comun de las actuales elaboraciones
constructivistas esta dado por la afirmacién de
que el conocimiento no es el resultado de una

mera copia de la realidad preexistente, sino de un
proceso dinamico e interactivo a través del cual la
informacion externa es interpretada y re-interpretada por
la mente que va construyendo progresivamente modelos

explicativos cada vez mas complejos y potentes.

Esto significa que se conoce la realidad a través de los
modelos que cada individuo construye para explicar-
la y que estos modelos siempre son susceptibles de
ser mejorados o cambiados.

El constructivismo es una filosofia del aprendiza-
je fundada en la premisa en que, como producto
de las experiencias de cada persona, se construye
una propia comprensién del mundo en que se
vive. Cada individuo genera sus propias reglas y
modelos mentales que utiliza para dar sentido a
Sus experiencias.

El aprendizaje, por lo tanto es el proceso de ajustar los
modelos mentales de cada individuo para acomodar-

se hacia nuevas experiencias.

B. Aprendizaje significativo. Ausubel fue

influenciado por los aspectos cognitivos de la

teoria de Piaget, y planted su Teoria del aprendi-
zaje significativo, desarrollando modelos
instruccionales basados en estructuras
cognitivas.

El término "significativo" alude tanto a un
material de conocimientos con estructura
I6gica propia como a aquel que pasa a tener
"significado" para el alumno, una vez que lo
va adquiriendo. El sentido "légico" al cual se
alude, implica contenidos no arbitrarios,
claros, verosimiles, es decir, el contenido es intrin-
secamente organizado, evidente y ldgico.

El segundo es el sentido "psicolégico” y se
relaciona con la comprensién que se alcance
de los contenidos a partir del desarrollo
psicologico del alumno y de sus expe-
riencias previas. Aprender, en términos
de esta teoria, es realizar el paso del
sentido loégico al sentido psicoldgico.
Hacer que un contenido intrinsecamente
l6gico se haga significativo para quien apren-
de.

Estructuras cognitivas

Para Ausubel la estructura cognitiva consiste
en un conjunto organizado de ideas que
preexisten al nuevo aprendizaje que se
quiere instaurar. Los nuevos aprendizajes se
establecen por "subsuncion”. Esta forma
de aprendizaje se refiere a una "estrate-
gia" en la cual, a partir de aprendizajes
anteriores ya establecidos, de caracter
mas genérico, se pueden incluir nuevos
conocimientos que sean especificos o
subordinables a los anteriores. Los conoci-
mientos previos mas generales permiten
"anclar" los nuevos y mas particulares. Los
conceptos previos que presentan un nivel
superior de abstraccién, generalizaciéon e
inclusion se denominan "organizadores
avanzados" y su principal funcién es la de
establecer un puente entre lo que el alumno
ya conoce y lo que necesita conocer.

Desde el punto de vista didactico, el papel
del docente es el de identificar los conceptos
basicos de una disciplina dada, organizarlos
y jerarquizarlos para que desempefen su
papel de organizadores avanzados.
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Condiciones para que el aprendizaje sea significativo

a. El alumno tendra que mantener una cierta
predisposicion inicial hacia lo que se le ensena. Por ello,
son necesarias estrategias motivadoras que provoquen
su atencion.

b. El contenido que se va a aprender debe tener
sentido légico, es decir, ser potencialmente significati-
VO, en su organizacion y estructura.

c. El contenido debe articularse con sentido psicolégico
en la estructura cognitiva del alumno, mediante su
anclaje con conceptos previos.

En sintesis, Ausubel disefia una teoria de aprendi-
zaje que construye sobre lo que él llama procesos

Clasificaciones del aprendizaje
Para explicar su teoria, Ausubel clasifica los aprendizajes a partir de dos criterios: uno
referido al tipo de aprendizaje, y otro referido al proceso.

Respecto del tipo de aprendizaje éste puede ser:
a) Repetitivo: donde lo aprendido se relaciona arbitrariamente con los contenidos
anteriores

b) Significativo: dénde el nuevo material se asocia sustancial mente con la estructura
cognitiva previa.

En cuanto al proceso de aprendizaje, referido a las estrategias mediante las cuales se le
presentan los contenidos al alumno, se encuentran:

a) Aprendizaje receptivo: presentacién de contenidos de manera total y acabada, de
una sola vez, o

b) Aprendizaje por descubrimiento: donde se permite que éste descubra e integre por
si mismo lo que ha aprendido.

de subsuncioén, siendo la construccién de significados el elemento clave
de todo el proceso. Para ello, los contenidos que hay que aprender, han

de ser potencialmente significativos, es decir, han de poder relacionarse
de manera estructurada con los esquemas u organizadores de conoci-

mientos previos.

Modelos que posibilitan el aprendizaje.

“Un modelo sélo tiene valor cuando por su claridad relativa procura un
grado de dominio sobre la realidad. El grafismo de la imagen, cuyo fin es
el de convencer, mostrar -e incluso mostrar lo que se descubre-, se basa
en un determinado nimero de ideas simples que, por mucho que estés
sujetas a criticas del punto de vista filosofico, son ampliamente operati-

vas, lo cual las justifica.” (Costa & Moles, 1992)

El mapa conceptual es una representacion grafica, esquematica
y fluida, donde se presentan los conceptos relacionados y orga-
nizados jerarquicamente. Para hacer un mapa, en primer lugar,
es necesario, seleccionar los conceptos que son representativos
de un tema y los términos que lo configuran. Después se orde-
nan jerarquicamente, de los mas generales a los mas especifi-
cos; se trata de presentar primero los conceptos que tienen un
mayor poder de inclusividad, que son "subsumidores" de otros
que los van precisando y detallando. Por ultimo, se establecen
relaciones mediante flechas y palabras enlace; generalmente,
los conceptos se pueden relacionar de muchas maneras, pero
se deben elegir aquellas que expliquen mejor el tema.
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La clave del uso exitoso de los mapas conceptuales esta en
saber escalonar los niveles de inclusividad de los concep-
tos: los conceptos mdas amplios e integradores deben cons-
tituir la base de la planificacién, los conceptos mas especi-
ficos y menos inclusivos sirven para seleccionar las activi-
dades y materiales de enseflanza mas especificos.

En términos mas graficos puede decirse que la parte supe-
rior del mapa conceptual o los conceptos mds destacados
determinan las actividades de planificacién general y la
parte inferior o conceptos graficamente menos destaca-
dos se refieren a las actividades y materiales de ensefianza
especificos.

La riqueza practica de los mapas conceptuales esta en su
concisién y su fuerza visual que proporciona una visiéon
global de un programa.

En relacién con teorias de adquisicion de conocimiento,
éstas dan lugar a técnicas didacticas, de modo que nace
desde el aprendizaje significativo el desarrollo de mapas
conceptuales.

El aprendizaje significativo consiste en integrar la nueva informacion
en los conocimientos previos. El mapa conceptual es la representa-
cién esquemitica y fluida de estos contenidos. Este muestra el
funcionamiento del aprendizaje necesario para "aprender a apren-
der", fundamento basico del constructivismo, aplicado a la nueva
reforma educacional. Esta concepcién explica de una manera
interactiva la construccién del conocimiento que realiza el alumno
cuando aprende. Senala la necesidad de que el profesor o generador
de contenidos los organice bien para su asimilacion, al mismo
tiempo que pone énfasis en el esfuerzo que tiene que realizar el
alumno para relacionar lo nuevo con lo que ya sabe. Entiende que el
profesor dirige y ayuda en el sentido que marcan las intenciones
educativas y destaca, a diferencia de otros enfoques, el papel prota-
gonista del alumno cuando aprende, cuyos resultados dependen de
las relaciones que pueda y quiera establecer.

El mapa conceptual surge como un instrumento para facilitar este tipo de
aprendizaje; estad pensado tanto para organizar los contenidos como para movi-
lizar la actividad constructiva del alumno. En las técnicas que antes menciona-
bamos, los resultados del aprendizaje eran sélo la consecuencia directa de la
accioén del profesor sobre el alumno y los contenidos, y no el producto de las
interacciones entre todos los factores que caracteriza al proceso educativo.

APRENDIZAJE VISUAL

Esta estrategia del aprendizaje se base en el precepto de que se aprende preferentemente a través del contacto visual con el material educativo.
Se piensa en imdagenes; quien aprende asi es capaz de traer a la mente mucha informacién a la vez, por ello tienen mas facilidad para absorber
grandes cantidades de informacién con rapidez. La costumbre de visualizar ayuda a establecer relaciones entre distintas ideas y conceptos, por lo

cual desarrollan una mayor capacidad de abstraccion.

Las representaciones visuales del material, como graficos, cuadros, ldminas, carteles y diagramas mejoran este tipo de aprendizaje. Videos, pelicu-
las o programas de computacion también mejoran este aprendizaje. Se recuerda mejor lo que leido que lo que escuchado. Se calcula que entre
un 40% y un 50% de la poblacién en general privilegia el estilo de aprendizaje visual.
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Aprendizaje Visual-Auditivo. Quien tiene mds desarrollado este
tipo de aprendizaje, aprende preferentemente escuchando el
material educativo. Piensa y recuerda de manera secuencial y
ordenada, por lo que prefiere los contenidos orales y los asimila
mejor cuando pueden explicarselos a otra persona. Responden
con éxito al estilo de ensefanza mas frecuente en el sistema esco-
lar, ya que se adaptan con facilidad al formato de la clase expositi-
va. Los programas, documentales o peliculas, las discusiones en
publico y las lecturas en voz alta, mejoran el aprendizaje. Segun
esta estrategia, se recuerda mejor lo que se escucha que lo que se
lee. Su manera de almacenar informacién es transfiriendo lo audi-
tivo a un medio visual (el almacenamiento auditivo suele ser
menos eficiente). Se calcula que entre un 10% y un 20% de la
poblacion en general privilegia el estilo de aprendizaje auditivo.

Aprendizaje kinestésico. Los alumnos y alumnas kinestésicos/as
aprenden preferentemente al interactuar fisicamente con el mate-
rial educativo. Para aprender necesitan asociar los contenidos con
movimientos o sensaciones corporales. De este modo, en una
clase expositiva, se balanceardn en su silla, intentaran levantarse,
la pasardn haciendo garabatos o dibujitos, etc. Sus aprendizajes
son mas lentos, y se desempefan mejor en tareas de tiempo
limitado y con descansos frecuentes. Las actividades fisicas, el
dibujo y la pintura, los experimentos de laboratorio, los juegos de
rol, mejoran su aprendizaje. Los “alumnos kinestésicos” pueden
recordar mejor lo que hacen en lugar de lo que ven o escuchan y
poseen la manera menos eficiente para almacenar informacién
académica y la mejor para almacenar informaciéon que tenga que
ver con lo deportivo y artistico. Se calcula que entre un 30% y un
50% de la poblacion en general privilegia el estilo de aprendizaje
kinestésico. Este porcentaje se incrementa en la poblacién mascu-
lina.

Aprendizaje visual, visual-auditivo y kinestésico

Existe una manera de clasificar las estrategias de aprendizaje segun la facilidad que tiene el
estudiante para aprender, dependiendo del medio o formato utilizado para tal fin. Esta
modalidad de aprendizaje no necesariamente se contrapone a las anteriores estrategias de
aprendizaje revisadas y, por lo mismo, perfectamente pueden ser utilizadas de manera

complementaria.

Funcionalidad en el aprendizaje significativo y en el constructivismo.
Todas las posibilidades que se han descrito favorecen que el proceso de
ensefanza-aprendizaje reuna las condiciones para que el alumno lleve a
cabo el aprendizaje significativo y pueda realizarlo cada vez con mayor nivel
de autonomia.

Para que el alumno aprenda significativamente es necesario que los conte-
nidos tengan significatividad, es decir, que sean tanto coherentes, claros y
organizados (significatividad l6gica), como acordes con el nivel de desarro-
llo y los conocimientos previos del alumno (significatividad psicolégica); y
que éste encuentre sentido a realizar el esfuerzo intelectual para relacionar
la nueva informacién con lo que ya conoce (motivacién). Aunque resulta
clarificador referirse a distintas condiciones, hay que tener en cuenta que
estos factores son, interdependientes. Caracteristicas como la visién de
conjunto o la secuenciacién de los contenidos ayudan a que éstos tengan
significatividad; la implicacién afectiva y la responsabilidad favorecen la
motivacién o el sentido para aprender. Pero también, cuando a un alumno
se le facilita la comprensién, se le da una buena razén para que encuentre
sentido al aprendizaje, al tiempo que una buena motivacién facilita que
realice un esfuerzo por comprender.

El alumno se desenvuelve atribuyendo a la vez significado y sentido a lo que
debe aprender en funcién de lo que ya conoce. Por otra parte, y éste es el
aspecto que mas se suele destacar, el mapa conceptual favorece la autono-
mia del alumno al facilitarle el control de su proceso de aprendizaje. Ya se ha
dicho que le permite tomar conciencia de lo que sabe, pero sobre todo le
pone de manifiesto los mecanismos que intervienen, ayudandole a compren-
der mejor sus propios procesos de pensamiento.

El mapa representa relaciones entre conceptos y al expresar con ellas distin-
tos significados, muestra que el aprendizaje es una construccion personal
producto de las ideas que ya se tienen y del esfuerzo que se realiza por
relacionarlo con lo nuevo. Aprender significativamente requiere una activi-
dad intelectual, pero supone siempre la capacidad de utilizar realmente lo
aprendido y la posibilidad de seguir aprendien-
do. El alumno que trabaja con mapas conceptua-
les aprende que los contenidos que memoriza
comprensivamente son esquemas de conoci-
miento y que estos conforman una estructura
organizada.
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CAPITU LO I I I La ensenanzay los adultos jévenes

LA ENSENANZA

Ensenar es “dirigir con técnicas apro-
piadas el proceso de aprendizaje de los
alumnos en una materia".

Ensefar es, fundamentalmente, dar a
los alumnos oportunidad de manejar
inteligente y directamente los datos de

una disciplina, organizando, dirigiendo y controlando experiencias fructiferas de actividad reflexiva.

La mayor parte de la informacién que se relaciona con el aprendizaje tiene que ver con la Pedagogia, que se ocupa
de las formas de ensenar a los niflos, sin embargo, para efectos de esta investigacion no son los contenidos apropia-
dos para utilizar como antecedentes. Los adultos jévenes, que son los protagonistas y destinatarios de las solucio-
nes a elaborar por mi parte, como disefadora grafica, tienen otras formas de aprender, por estar en otra etapa, que
se caracteriza por tener concepciones distintas y optar por distintas maneras de aprender y aprehender el mundo.
A continuacion se muestran los antecedentes necesarios para comprender los procesos de ensenanza que se
deben utilizar para obtener buenos resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes de Disefo de la Facultad

de Arquitectura y Urbanismo.

Elementos fundamentales en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

Se reconocen seis elementos fundamentales en
el proceso ensefanza-aprendizaje: el alumno, el
profesor, los objetivos, la materia, las técnicas de
ensefanza y el entorno social, cultural y econé-
mico en el que se desarrolla. Los alumnos y
profesores constituyen los elementos personales
del proceso. Los objetivos sirven de guia en el
proceso. La materia, por su parte, constituye la
sustancia, el conocimiento que es necesario
transmitir de profesor a alumno y debe ser asimi-
lado por éste. Constituyen las técnicas de ense-
Aanza, los medios y métodos a través de los
cuales se realizara la labor docente.

Por ultimo, el entorno social, condicionante en
gran medida el proceso.

La comprension lectora

La lectura es una practica social; es pues el
punto de partida para la accién, a la par que
se tiene como instrumento de juicio, se
convierte en el nervio de la informacién.
Bellenger, (1979: 13) afirma que la lectura es
una pratica social —en el caso de los adul-
tos-." La lectura abre un debate politico
porque es, en efecto, un componente de la
vida social en el sentido que cumple una
funcién comunicativa y que se puede (o se
sabe mas o menos bien) utilizar esta funcion.
Algunos fracasos sociales pasan por la lectu-
ra” Mialaret sefala que en lugar de hablar de
complicados procesos de aprendizaje, seria

menester referirse a “los niveles de lectura
correspondientes a ciertas formas de activi-
dad psicolégica, dando por sobreentendido
que las actividades necesarias a uno de esos
niveles integran a todas las de otros niveles
precedentes y se estructuran en un todo
coherente” (p. 79).

De alli, que el lector retiene y aprehende en
la memoria un conjunto de ideas —conoci-
mientos— que suele recordar, evocar, reco-
nocer a medida que lee nuevos textos o
cuando tiene necesidad de responder a
preguntas que se ha planteado. Es justo alli
cuando recurre a la memoria a largo plazo 'y
a sus experiencias pasadas.
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La pedagogia para adultos

La pedagogia de adultos nace a partir de la necesidad
de diferenciar el area de la pedagogia o de la ciencia
de la educacidén que se ocupa de conceptualizar e
investigar la formacion y el aprendizaje de los adultos
y de los niflos. Como disciplina especial establecida, la
pedagogia de adultos todavia es relativamente joven.
En la Republica Federal de Alemania se crearon cargos
de profesor titular y catedras de pedagogia de adultos
recién a partir de los afos setenta, aunque ya antes
existia un andlisis tedrico y empirico de la formacién
de adultos y de sus practicas (por ej., W. Flitner, F.
Borinski).

En el mundo laboral se ha hecho necesario capacitar al personal, sobre todo a los mas
jovenes miembros de la empresa, lo cual significa otra gran utilidad de la Andragogia. Si
lo que hay que promover son estas calificaciones reflexivas, entre otras cosas hay que
disefar el aprendizaje en el mundo vital, en el puesto de trabajo y en los mismos proce-
sos organizados de aprendizaje, de modo tal que no se obstaculicen sino que se faciliten
los movimientos de busqueda auténomos. Estos procesos vivos de aprendizaje presupo-
nen métodos en los que la iniciativa se transfiera al sujeto que aprende, gradual y crecien-
temente. En este sentido, en los ultimos afios hay una clara transformacién del espectro
metodoldgico, especialmente en el trabajo de formacidén en empresas: facilitar procesos
de aprendizaje en los que se aprende “algo” que es “significativo” para el individuo
(Rogers), y en los que este aprendizaje “sucede” en una forma en la que la persona entera
aprende o puede aprender.

La formacion y la calificacién hoy en dia deben preparar al individuo en la misma medida para el

La pedagogia de adultos se ocupa de:

Las fundamentaciones (teorias),

La evolucidén (historia),

La necesidad,

Los contenidos,

Los procesos (didactica),

Las formas de aprendizaje (metodologia),
7. Los sujetos de aprendizaje con sus antecedentes
biograficos, sociopsicoldgicos y socioculturales y sus
patrones de apropiacién e interpretacién que marcan,
a su vez, el aprendizaje como adultos (psicologia del
aprendizaje en edad adulta, investigacién de la sociali-
zacion de adultos),

8. Los grupos de destinatarios y los grupos objeto
(investigacién de ambientes y de destinatarios o parti-
Cipantes),

9. Elestado juridico-institucional de la formacién de
adultos, asi como

10. Sus condiciones generales y tendencias evolutivas
en las politicas de capacitaciéon y en el plano interna-
cional.

ounhArwnN=

“trato” disciplinado “consigo mismo” (persona), el “trato” productivo “con las cosas” (objetos, técni-
ca, etc), y e
(sociedad).

La educacioén es tan dinamica como
elmundo en el cual se desarrolla, tan
cambiante que toca

Iu

trato” constructivo “con los demds” y con pretensiones de reconocimiento social

== ANDRAGOGIA

grados académicos. El estudiante que llega a la universidad no es un adolescente ni un
adulto, es conocido como un joven-adulto y la forma en que aprende a aprender dista
mucho de lo que conocemos como técnicas bdsicas de aprendizaje. Es por ello que anali-
zar la educaciéon de adultos (andragogia) desde la perspectiva universitaria resulta un
tema interesante. Se puede asociar el concepto de aprendizaje andragégico al concepto
de estrategia administrativa, ya que una estrategia tiene muchas areas que se intercalan
para crearla y ponerla a funcionar, asi mismo es la andragogia. El componente principal
de este tema es el protagonismo de los jévenes-adultos al cimentar su propio proceso de
aprendizaje y desarrollo personal, el cual cada uno(a) ajusta de acuerdo con sus necesida-
desy objetivos personales.

Por ello, en cualquier ambito de aprendizaje, formal o informal, es importante introducir
técnicas y estrategias de aprendizaje para que, al utilizarlas, se beneficien de su eficaciay
resultados. Desde esta perspectiva, la tarea de los docentes es “ensefiar a aprender’ y la
de los jovenes-adultos es “aprender a aprender” Bien lo dice Kimble al ser citado por
Beltran (1993): “aprender provoca un cambio mas o menos permanente de conducta que
se produce como resultado de la practica’
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ANDRAGOGIA

UNIVERSITARIA

Se le llama Ciencia de la educacién de adultos a
la Andragogia, su origen etimoldgico proviene
del griego andros “ser humano, persona
mayor” y ago “conducir, guiar” El Dr. Félix Adan
(citado por Villanueva, 2007) la define como “la
ciencia y arte de instruir y educar permanente-
mente al adulto en funcién de su vida intelec-
tual, cultural, ecolégica y social” El joven-adulto
que llega a la universidad viene dotado de una
serie de experiencias significativas, intelectua-
les y académicas, destrezas, inquietudes, valo-
res, expectativas y aspiraciones que los docen-
tes deben rescatar, ya que esa experiencia se
convierte en un elemento determinante en la
manera en que los estudiantes se enfrentan al
aprendizaje (Espinoza, 1993). El desafio para
todos es usar esa experiencia de manera que
conlleve hacia un aprendizaje eficaz.

En el ambito universitario la andragogia se
debe priorizar en aprender a aprender. La
mayoria de las personas adultas no han apren-
dido estrategias de aprendizaje, porque nadie
se las ha ensefado, de manera que al enfrentar-
se a una tarea nueva, el método que utilizan es
el que siempre han utilizado intuitivamente, lo
cual hace que muy pocos sepan abordarla. Los
docentes universitarios creen que los educan-
dos ya saben todo lo que ellos saben hacer, se
presume que hay muchos conocimientos y
técnicas aprendidas, pero al final lo que se
provocéd en los estudiantes fue un esfuerzo
mayor, al aprender a aprender y retener los
nuevos conocimientos.

Con este fin, los estudiantes han de
asimilar, dominary poner en practica un
conjunto de estrategias que les permita
planificar y organizar sus propias activi-
dades de aprendizaje; por eso aprender
a aprender es el procedimiento perso-
nal mas adecuado para adquirir cual-
quier conocimiento, ya que es la forma
de acercarse a los hechos, principios y conceptos para enmarcarlos dentro de la teoria cons-
tructivista de aprendizaje. En pedagogia se denomina al constructivismo como una corriente
que afirma que el conocimiento de todas las cosas es un proceso mental del individuo, el cual
se desarrolla de manera interna conforme el individuo obtiene informacién e interacttia con
su entorno.

El constructivismo ve el aprendizaje como un proceso en el cual el estudiante construye
activamente nuevas ideas o conceptos basados en conocimientos presentes y pasados. En
otras palabras, “el aprendizaje se forma construyendo nuestros propios conocimientos desde
nuestras propias experiencias” (Ormrod, (2007).

Al interactuar, los estudiantes crean un ambiente Unico e irrepetible de construccién del
conocimiento, esta colaboracién, conocida como aprendizaje cooperativo, es una técnica
excelente para trabajar a nivel universitario porque los estudiantes pueden utilizarla para
clarificar y ordenar sus ideas, y también pueden contar sus conclusiones a otros estudiantes,
lo cual, ademas, les da la oportunidad de exponer lo aprendido.

Para las personas adultas es imprescindible
aprender a aprender, pues en la universidad se
trabaja dentro de una sociedad de la informacién,
para lo cual es necesario saber organizar los datos
y la informacién, seleccionar lo més importante y
relevante, y convertirlos en conocimiento para
utilizar después con eficiencia y eficacia.

Aprender a aprender

Aprender a aprender implica usar adecuadamente las capacidades cognitivas.

Desde la escuela primaria se nos ha estimulado sobre las capacidades analiticas, creativas y
practicas.

« Aprendemos, ensefiamos y evaluamos las capacidades analiticas cuando lo que pretende-
mos es comparar, contrastar, analizar, argumentar, criticar.

* Aprendemos, ensefiamos y evaluamos las capacidades creativas cuando lo que buscamos es
elaborar, inventar, imaginar, disefar, anticipar situaciones o escenarios.

* Aprendemos, enseflamos y evaluamos las capacidades practicas cuando logramos aplicar,
manipular, utilizar, demostrar.

Lo mds importante en el proceso universitario a la hora de enseiar es el equilibrio de las capa-
cidades. Los educandos deben tener la oportunidad de aprender por medio del razonamiento
analitico, creativo y practico. Los docentes claman porque sus estudiantes razonen, sin recor-
dar que la accién de razonar bien consiste en un conjunto de habilidades y capacidades
utilizadas para resolver problemas académicos y cotidianos.
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ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS

La metacognicién se refiere al conoci-
miento de uno mismo, de su propio
proceso psicolégico, “el cbmo aprendo
yo’ el estar consciente de lo que se esta
haciendo, de manera que el sujeto
pueda controlar eficazmente sus
propios procesos mentales. El camino
mas adecuado para la adquisicién de
ese metaconocimiento sera la reflexién
sobre la propia practica en su contexto
cotidiano.

Una estrategia metacognitiva permite
fusionar el conocer (cognicién) y apren-
der (meta) de forma consciente; es decir,
saber lo que sé&, explicar cémo lo apren-
di e incluso saber cémo puedo seguir
aprendiendo.

Cuando el docente planifique sus
lecciones debe crear una serie de pasos
y procedimientos que le permita acce-
der, procesar e interiorizar conocimien-
tos. Ademas, si se usa la estrategia meta-
cognitiva como vehiculo conductor por
medio de acciones concretas, se le
permite al estudiante realizarlas cons-
cientemente y asi mejorar y facilitar el

aprendizaje.

tratamos de asociar los nuevos conocimien-
tos con algo que ya sabemos, de manera
que no se nos olvide. Todos hemos utiliza-
do estos procesos mas de alguna vez, pero
no siempre lo hacemos sistematicamente
ni intencionalmente, lo que afecta la efecti-
vidad de nuestro aprendizaje.

Se puede inferir que las estrategias meta-
cognitivas son procedimientos que se desa-
rrollan de modo sistemdtico y consciente
para influir en las actividades de procesa-
miento de informacién, como buscar y
evaluar dicha informacién, almacenarla en
nuestra memoria y recuperarla para resol-
ver problemas y auto-regular nuestro
aprendizaje.

Algunos beneficios adicionales que nos
proporciona el uso de estrategias metacog-
nitivas son:

1. Dirigen nuestra atencién hacia informacién clave.
2. Estimulan la codificaciéon, vinculando la informa-

Las estrategias metacognitivas se convierten,
para el docente universitario, en una herramien-
ta vital que le permite ensefar a aprender a
aprender y que le permite al estudiante com-
prender y desarrollarse de forma eficiente con
conciencia de lo solicitado. El aprendizaje y el
uso adecuado de modelos conceptuales
(andamios delaprendizaje y del pensamiento)
deben plantearse a nivel universitario; para
lograrlo se debe ensenar a los educandos técni-
cas de estudio eficaces, también hay que hacer
lo mismo con susprocesos de aprendizaje
individual.

“El docente universitario no puede olvidar que
existen diversos tipos de inteligencia y que no
existe una Unica forma correcta de ensefar o de
aprender” (Sternberg y Swerling, 1999). Sumado
a lo anterior, Howard Gardner (1983) define la
inteligencia como “la habilidad de una
persona para resolver problemas o
disefar productos, valorada por una o
mas culturas” y establece que existen al
menos ocho tipos de inteligencia.

cién nueva con la que ya estaba en la memoria.

3. Ayudan a construir esquemas mentales que
organizany explican la informacién que se esta

procesando.

Ahora que tenemos un horizonte mas
amplio de la educacion de adultos, en
cuanto a aprender a aprender y las

Cuando aprendemos, desarrollamos de
manera natural, y muchas veces inconscien-
te, acciones que nos permiten aprender.
Algunas veces, por ejemplo, clasificamos la
informacion, otras veces tomamos apuntes
de lo mas importante, hacemos esquemas o
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4. Favorecen la vinculacion de informaciones
provenientes de distintas areas o disciplinas.

5. Nos permiten conocer las acciones y situacio-
nes que nos facilitan el aprendizaje para que
podamos repetir esas acciones o crear las
condiciones y situaciones 6ptimas para apren-
der bajo nuestro estilo.

diversas formas de inteligencia existen-
tes, el reto es mejorar nuestra didactica
universitaria, en la planificaciéon no solo
conceptual de los conocimientos o las
practicas, sino en la inspiracién de los
educandos, pues “la verdad no solo
debe informar, sino inspirar’”.
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Cuando la inspiracién muere y la informacién se
acumula, la verdad pierde su infinitud. La mayor
parte de lo que aprendimos en las escuelas ha
sido en vano porque la mayoria de nuestros
maestros y maestras trataron el ensefiar como un

espécimen muerto, alejado de las cosas vivientes.

Considerando a la Andragogia como la disciplina
que se ocupa de la educacion y el aprendizaje del
adulto, a diferencia de la Pedagogia que se aplicé
ala educacion del nifio, es menester prestar aten-
cion a la diversidad de estilos de aprendizaje que
los adultos pueden ejercer y tomarlos en cuenta
para el desarrollo de los actos académicos de
Educacién Continua, sea esta presencial o a
distancia (Knowles y cols., op. cit. y Fernandez,
2001). Incluso, ha de tomarse en cuenta que el
calificativo de “adulto” puede variar de acuerdo a
la edad y caracteristicas de desarrollo del indivi-
duo. En este caso, se delimité al joven como

aquella persona mayor de 19 ailos y menor de 25.

La educacion de adultos versa sobre cémo los
docentes universitarios deben aprovechar las
experiencias de sus educandos y ensefarles a
aprender a aprender en la universidad. Es impres-
cindible que el joven adulto sepa organizar,
seleccionar y convertir los datos y la informacién
en conocimiento, para lo cual se debe conocer
cémo aprende y se le debe enseiar a utilizar sus
facultades naturales para lograrlo.

La andragogia pone de manifiesto que para un
docente universitario no solo basta con dar la
leccion; el profesor debe compenetrarse con el
estudiante, con los procesos y, sobre todo, con la
vocacién que todos los docentes debemos tener.
(Garita TEC, 2008)

LINGUISTICA

LOGICA

MUSICAL

ESPACIAL

KINESTESICA

INTRAPERSONAL

INTERPERSONAL

NATURALISTA

Permite que el individuo se comunique
satisfactoriamente por medio del lenguaje.

Permite que el individuo utilice e identifique
relaciones abstractas.

Permite que el individuo cree y entienda
significados que surgen de los sonidos.

Permite que la persona perciba imagenes, las
transforme y las vuelva a crear de memoria.

Permite que el individuo utilice todo o parte
de su cuerpo en formas altamente especiali-
zadas.

Ayuda al individuo a distinguir entre los
sentimientos y a crear modelos mentales
exactos de si mismo.

Permite que el individuo reconozca y distin-
ga los sentimientos e intenciones de otras
personas.

Permite que la persona distinga, clasifique y
utilice las diferentes caracteristicas del medio
ambiente.

EXPLICACION

T.S. Elliot. Famoso escritor,
ensayista norteamericano
reconocido por sus capaci-
dades lingliisticas.

Albert Einstein. Cientifico.
Se le asocia la identifica-
cién de la Ley de gravedad.

Igor Stravinsky. Composi-
tor y director de orquesta
ruso, uno de los musicos
importantes del siglo XX.

Pablo Picasso.
Pintor espanol.

Martha Graham.
Coredgrafa y bailarina
estadounidense.

Sigmund Freud. Médico,
neurdlogo y librepensador
austriaco  creador  del
psicoanalisis.

Mahatma Gandhi.
Padre de la independencia
de la India.

Charles Darwin. Cientifico
naturalista que identificé la
teoria de la evolucion.

Clasificacion de los tipos de inteligencia. Fuente: Gardner 1983
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Los actos académicos que se planeen o desarrollen para adultos
deben considerar que éstos tienden ser aparentemente pasivos
mientras analizan las experiencias de aprendizaje desde diver- zajes.
sas perspectivas, recogen suficiente informaciéon y la analizan
antes de llegar a una conclusién; adaptan e integran sus obser-
vaciones y buscan el fundamento l6gico de ello; piensan de
forma secuencial y paso a paso, procurando integrar los hechos
en las teorias que le sustentan.

Con respaldo en los resultados obtenidos, se sugiere tomar en gia.
cuenta las siguientes consideraciones de corte andragdgico,
mismas que coinciden con lo expuesto por Knowles (1973),
Honey (2001) y Diaz - Barriga (2001), ya sea para la Educacion
Continua presencial o a distancia:

- La funcién del docente debe ser de facilitador del aprendizaje. En medida de
lo posible, un asesor. Este debe tener una conciencia clara de las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes para facilitar la mediacion de dichos apren-
dizajes.

- Mas que una fuente de conocimientos, el facilitador es un proveedor de
experiencias y promotor del aprendizaje orientado a la solucién de proble-
mas de sus estudiantes. Por ello, en la programacion de actividades para el
aprendizaje, es menester promover la autoevaluacién y confirmacion de
dichos aprendizajes, asi como un clima de aceptacién, reconocimiento y
participacion entre los estudiantes.

- La planeacion de los actos académicos debe promover la transferencia de
los aprendizajes hacia situaciones reales de cada uno de sus estudiantes. Esto
implica necesariamente contar con informacioén acerca de las expectativas de
éstos desde el inicio del desarrollo del acto educativo.

- Es necesario contar con diferentes y variadas opciones para el desarrollo de
ejercicios o actividades para el aprendizaje que multipliquen las formas de
encarar un mismo problema y considera la aplicacién a diferentes campos de
la misma adquisicién.

MANUAL PARA ESTRUCTURAR UN CORRECTO INFORME

- Influir para que los errores que cometen los estudiantes y la heterogenei-
dad de sus conocimientos y experiencias sean gestores de nuevos aprendi-

- Promover que el estudiante sea consciente de sus estilos de aprendizaje y
la forma en que éstos le son mas provechosos.

* Procurar que se ejerza el ciclo Necesidad de aprender — Crear — Aplicar y
Evaluar, propuesto por Knowles y Swanson (1973) en su libro de Andrago-

Las recomendaciones anteriores podrian interpretarse como utiles para el
proceso educativo de los adultos en la modalidad presencial. Sin embargo,
es menester cuidar con mayor atencién este tipo de estilos de aprendizaje

y las sugerencias respectivas en el campo de la Educacién a
Distancia toda vez que en dicha modalidad existe una
fuerte tendencia a considerar que el aprendiz debe promo-
ver el aprendizaje auténomo o depender lo menos posible
de la figura docente.

Encauzar de la mejor forma los estilos de aprendizaje en la
modalidad a distancia posiblemente fortalezca la eficiencia
y logro de los objetivos de aprendizaje en aquellas personas
que recurren a dicha modalidad como parte de su compro-
miso con su desarrollo personal.

La interaccion en el aprendizaje

La interaccién del sujeto aprendiente con la situacion de
aprendizaje y los procesos cognitivos

Gagné, (1979: 4) sostiene que si existe una situacioén estimu-
ladora, positiva, los procesos cognitivos contenidos en la
memoria, influyen de manera tal para que el desempefio del
aprendiente sea diferente después de haberse sometido al
proceso, sin obviar que cada uno aprende a su propio ritmo,
a sus intereses, a sus expectativas, etc.

El aprendizaje es por tanto, aprehensién de elementos
externos -simbolos, representaciones concretas y/o
abstractas que le sirven de estimulo- para reestructurar,
modificar, cambiar de alguna forma el caudal de experien-
cias y conocimientos adquiridos.
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Cuando estos cambios inciden positivamente en
la manera de comportarse el sujeto en determina-
das situaciones, se dice que hay aprendizaje.

Desde esa perspectiva, el nifo, el joven y el adulto
estdn en constante aprendizaje -educacion
permanente- con la finalidad no sélo de la adqui-
sicion de los conocimientos —fria y calculadamen-
te- sino de la aplicacién inmediata, en situaciones

diferentes factores como son la motivacién, la
autoestima, el autoconcepto, la disposicion
para aprender, el deseo de superacién, los
intereses, las expectativas que se amalgaman
con la acumulacion de experiencias con el fin
de confrontarlas y sacar de ellas lo mas prove-
choso e importante durante el proceso de
aprendizaje (Kidd, 1979).

concretas, de lo aprendido.

Como un proceso individual que cada perso-
na cumple con un conjunto de técnicas,
procedimientos y niveles de logro que le son
propios, exclusivos. En él se pone de manifies-
to una actividad psiquica, donde se interrela-
cionan de manera integral el sujeto apren-
diente con el objeto de estudio.

Para el caso, toda situacién nueva se suma o
integra a las experiencias pasadas —conocidas
y resueltas—, para formar parte de la personali-
dad en todos sus aspectos. En el caso del
aprendiente adulto, el aprendizaje es un acto
voluntario cuyo origen esta en las necesida-
des -bien sea de indole educativa, econémi-
ca, sociocultural, en los intereses personales,
en las expectativas y/o en el deseo justo de
superacion tan importante en este momento
histérico. Es por esta razén que el aprendizaje
es una actividad individual y dindmica.

Al cumplir con esta actividad, el adulto en
situacion de aprendizaje: organiza, procesa,
interpreta, analiza la informacién que recibe a
través de la lectura, es por este motivo que
puede comprender con mayor profundidad el
tema que lee y adaptarlo al contexto que le
interesa manejar.

El aprendizaje adquirido en esta forma ha sido
posible gracias a la interaccién entre los
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Desde esa perspectiva se considera que toda
persona, tiene un derecho inalienable como es el
de manejar, usar con propiedad, su lengua mater-
na y con ella aduefarse de todas las técnicas y
procedimientos que existan o que él idee, para el
perfeccionamiento de su comprension lectora. No
se concibe, que la adquisicion de la lectura y de la
escritura, en forma mecénica sea la condicién sine
gua non, para considerarse un sujeto lector. Kidd
(1979), a su vez hace énfasis a la educaciéon perma-
nente y de hecho al proceso de aprendizaje, pues
es alli donde la educacion sienta las bases. Consi-
dera que este proceso no es exclusivo de
nifos y jévenes sino que es extensivo a la
adultez en todas sus etapas.

En la actualidad no se concibe ese proceso de
aprendizaje como un hecho aislado, donde se
comience por la lectura y después se inicie la
escritura o viceversa, sino que ambos se reali-
zan en forma tal que el sujeto aprendiente no
puede —él mismo- discernir cudndo ocurre
uno u otro.

En el caso del adulto no se almacena informa-
cion para guardarla sin ningun provecho, éste
somete a un ordenamiento y a una jerarquiza-
cion la informacién que recibe, y luego, proce-
de a darle el tratamiento adecuado, que le
permita interrelacionar lo nuevo con lo apre-

hendido en otras oportunidades. El hecho
de poder asimilar, organizar, acomodar y
almacenar -lo aprehendido- para integrar-
lo de manera coherente, equilibrada e ilimi-
tada se acrecienta, merced a su capacidad
de aprendizaje (Verner y asociados, 1982).

Kidd (1979: 51), sefala que la memoriay la
rapidez para aprender disminuyen con la
edad, no obstante, sostiene que los siste-
mas de comprensiéon cognitiva se van
perfeccionando a medida que el adulto se
integra y posesiona de la tarea, lo cual le
hace mejorar la exactitud y la seguridad
necesarias en el aprendizaje.
Es necesario resaltar que en el proceso de
aprendizaje, cada adulto ademas de apren-
der a su propio ritmo y de acuerdo con sus
necesidades e intereses, tiene sus propias
formas de adquirirlo; mientras unos se
convierten en apasionados lectores para
aduenarse de la palabra, bien para organi-
zarla o bien para expresarla en forma oral o
escrita, otros, ponen de manifiesto el interés
por asimilar los conocimientos por el saber en si
mismo.

Unos aprenden mas rdpidamente por el
cumulo de motivacion que tienen tanto por el
aprendizaje —como tal- como por la necesidad
de actualizacidon que su trabajo le exige; otros,
lo hacen porque tienen un campo experiencial
muy vasto, donde lo Unico que hacen es
acomodar para actualizar el conocimiento. Sea
cual fuese el tipo de aprendiente, es obvio, que
el auge cientifico y tecnoldgico casi que obliga
a mantener al adulto en un proceso de aprendi-
Zaje permanente.
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A diferencia del nifo, el adulto es capaz de
reflexionar sobre el proceso de aprendizaje,
porque es él quien elige lo que quiere aprender
y como lo va o lo puede aprender.

Desde ese punto de vista, la lectura y la escritu-
ra —-desde la comprension lectora- facilitan la
adquisicién del conocimiento y con él, el mejo-
ramiento del rendimiento académico, tan util
en este momento de crisis.

En relacién con el aprendizaje del adulto, Kidd
(1979: 1-16) menciona que las experiencias y
conocimientos previos, las necesidades, las
expectativas, los propdsitos, la motivacién,
entre otros, estan presentes de manera particu-
lar y especifica en ese proceso.

visuales de lo que expresa, con tono de voz
claro, lento y sonoro, asi como el hablarle
directamente al grupo y el usar recursos visuales que faciliten la comprension del mensaje.
Esta recomendacién es valida para los nifios y jovenes con dificultades para el aprendizaje.

Otro factor que se debe tomar en cuenta es: como el adulto se compromete con las tareas
de aprendizaje dado que posee un cimulo de experiencias; positivas unas, que refuerzan
y estimulan la realizacién del trabajo y que se convierten en recursos para el aprendizaje;
negativas otras, que dificultan y entorpecen su desempefio. En el cumplimiento de esas
tareas juegan un papel muy importante la motivacion, las aptitudes, las actitudes y las
ideas previas que tiene acumuladas en su haber el adulto.

En ese sentido, Kidd (1979: 46-48) plantea que los adultos tienen diferentes clases de expe-
riencia, las cuales responden a una organizacién distinta.

En este caso se ha tomado en cuenta el proceso de aprendizaje con el fin de iniciarlos en el
curriculo a la altura de esos conocimientos o por el contrario, las actividades relacionadas

Factores que intervienen en el aprendizaje para
los adultos

En el aprendizaje del adulto intervienen diversos facto-
res, siendo uno de los de mayor peso en el aprendizaje de
habilidades. Por ella -la edad-, la visién declina relativa-
mente a partir de los 20 afios; después de los cuarenta, la
disminucién es considerable. Es necesario disponer de
una buena iluminacién para combatir el deterioro,
también se pueden usar materiales con colores que
contrasten firmemente, disponer los asientos cerca del
facilitador. Es valida esta recomendacién para mejorar la
audicion (Kidd, 1979: 43-48).

Los cambios en la audicion se presentan a partir de los
veinte anos, las células nerviosas del oido se atrofian
progresivamente. El deterioro de la audicion puede
ejercer influencia sobre la confianza o la seguridad del
individuo. Contintia Kidd aseverando que para ayudar a
las personas con disminucién auditiva, se debe trabajar
con grupos pequenos, acercanos al docente, para que las
personas puedan apreciar en él, los gestos y el rostro, los
cuales le proporcionan -a los aprendientes- indicios

con el programa se comienzan igual que para los nifos, independientemente
del nivel donde se encuentren éstos y aquellos.

El tono emocional puede producir también motivaciones positivas o resisten-
cia para el aprendizaje, en este caso, se considera que el adulto puede aprender
estableciendo relaciones —por analogia—, es decir, cdmo los hechos afectan o
inciden unos sobre otros. Bajo esa misma perspectiva, hay que tener presente
la forma cémo el adulto procesa la informacion que recibe de los medios de
comunicacién, de sus amigos, de sus familiares, del facilitador, o sea, de dénde
adquiere o recibe la informacién, qué papel juegan alli la memoria, para descar-
tar o rechazar esa informacién. Otro aspecto importante en el adulto es la
madurez la cual implica diferenciacién de los érganos y sus funciones, que
amplia mediante el uso de instrumentos (lentes, prétesis, aparatos auditivos).

El hombre maduro es aquel “cuyos nexos en la vida se fortalecen y enriquecen
constantemente porque sus actitudes alientan su crecimiento mas que su
contenciéon” (Overstreet, 1949, citado por Kidd, 1979). Orientadas esas actitu-
des hacia la capacidad de comunicacion, el conocimiento en general, la respon-
sabilidad individual y social, la adaptacion vocacional y las relaciones sociales.
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A partir de la madurez es normal que en el
organismo se susciten diferentes cambios, casi
todos aparecen en forma gradual:

- Los tejidos celulares se secan, no crecen tan
rdpidamente como en el nifo y la reparacién de
esos tejidos es mas lenta.

- Las células del cuerpo son menos elasticas

que antes, de que se lesionen con mas facilidad.

- El ritmo del metabolismo basal desciende.

- El vigor tiende a disminuirse, al punto que
algunas personas, le pierdan interés a las activi-
dades que realizan.

- Disminuyen a su vez la velocidad, la intensi-
dad y la resistencia de las reacciones neuro-
musculares.

- La visién y el oido se deterioran con la edad
(Kidd, 1979).

De todas estas mermas paulatinas, pero reales,
se desprende que muchas veces la lentitud del
adulto se debe al deseo de ser exacto y escru-
puloso en lo que hace “como un mecanismo
reductor de ansiedad; para compensar esas
deficiencias, puede, no obstante, aprender a
desempenarse bien en la mayoria de los traba-
jos que realice.

No obstante, el adulto puede comenzar en una
etapa relativamente tardia, actividades recrea-
tivas de todo tipo.

Cualquier desgaste o disminucién puede corre-
girlo con los medios mas adecuados y disponi-
bles.

Si la tarea que realiza es interesante —se inclu-
yen las deportivas- si tiene algun conocimiento
sobre ella y si es facil de hacer, centrara fuerte-
mente su atencion en ella.

En ese caso, el tiempo es un factor muy importante en el proceso de aprendizaje.
El concepto de si mismo y de su aptitud estan intimamente vinculados con el con-
cepto de tiempo. Asimismo, el aprendizaje depende de factores constitucionales,
de la edad, del sexo, de la experiencia y de la motivacién, de factores ambientales
como la posicién econémica y social, el estatus y la familia, contribuyen en mayor
o en igual medida que la conformacién fisica del individuo. Eso es indiscutible.

Si estos factores se equilibran, el aprendizaje serd eficaz y perdurable y el yo
tendera a comprometerse.

Para el caso deben presentarse condiciones como:

Estimulo y seguridad. Si el estimulo es lo suficientemente intenso, unido con un margen de
seguridad, siempre se obtendra un buen aprendizaje. Es decir, que en ese aprendizaje vaya
implicita la autoconfianza de poder enfrentarse satisfactoriamente a la situacion.

Deseo de independencia en contraposicion abierta a la dependencia en todas sus manifesta-
ciones.

Aprovechamiento de las experiencias anteriores. Es necesario que la(s) experiencia(s)
anterior(es) tenga(n) alguna relacién con el aprendizaje que se aspira adquirir, no importa la
edad que tenga el sujeto aprendiente. El facilitador debe aprovechar estas experiencias y
sobre esa base iniciar el proceso.

El adulto se compromete en aquel aprendizaje cuya importancia es obvia, bien para el campo
profesional o de la vida en general de cuya verificacién se encarga él mismo.

El aprendizaje debe producir satisfaccion tanto en la solucién de problemas como en el logro
de metas y proyectos. Esa satisfaccién debe comenzar en el primer contacto con la institu-
cion, de la relacién con el facilitador y el grupo y, de la aceptacién previa de la materia, tema
o contenido que se dispone asimilar.

En ese sentido, el adulto analiza y reflexiona acerca de lo aprendido —o a aprender-, para
poder inferir, deducir, extrapolar, concluir, tomar decisiones en un momento determinado, es
decir, aprende para aplicar convenientemente lo aprendido.
Como aprender forma parte de la vida del hombre, la vida y la sobrevivencia en todas las
etapas dependen exclusivamente del aprendizaje.
La caracteristica principal del aprendizaje en las
etapas vitales consiste en el reconocimiento y com-
prensién del individuo mismo y de su entorno.
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En el caso concreto del adulto, éste posee ademas de la capacidad para aprender,
una gran experiencia; por este motivo es menester que la educacién tome en cuenta
esos aspectos y junto con él -adulto- planifique qué es lo mas relevante como
aprendizaje en esa etapa.

Debe tomarse en cuenta que esa programacion no puede ser la misma que se utilice
con ninos y jovenes, por todas las caracteristicas que se han citado anteriormente. El
adulto estd en condiciones y puede decidir qué, cuando y cédmo aprender, basado

en sus experiencias, necesidades e intereses personales que para el momento se
satisfagan de la manera mas directa posible.

Por este motivo, la capacidad de aprendizaje del adulto no disminuye con la edad, su
capacidad mental depende de la intensidad y duracién de los incentivos que recibe
y de las exigencias del medio social en el cual se desenvuelve.

La motivacion especial en el adulto depende de formas de aprendizaje que le ofrez-
can una ayuda real para poder mejorar y afianzar su orientacion, de su capacidad de
accion del hallazgo y del refuerzo de su identidad personal y social, de sus posibili-
dades de autorrealizacion y autotrascendencia que le permitan mejorar su calidad
de vida y su entorno social.

De alli que el aumento del sentido de
la autoestima, el autoconcepto y del
gusto por conocer algo nuevo, se con-
viertan en motivantes para aprender.
Todos estos logros y hallazgos van
estrechamente vinculados a experien-
cia, necesidad, expectativas, los cuales
giran y evolucionan a la par que los
intereses y valores.

El estimulo proveniente de una necesi-
dad urgente, de una situacidén nueva,
de la aplicacién practica de un conoci-
miento movilizan en el adulto fuerzas
motoras y motivaciones especiales
para el logro de objetivos y metas rela-

cionados con el aprendizaje, sobre
todo cuando en ellos estan inmersos
aspectos de su vida, del trabajo, del
entorno social y familiar.

Este aprendizaje nacido de la motivacion intrinseca del adulto se torna més interesante y
duradero, pues el mismo se produce sobre la base de la naturaleza del aprendizaje y de
la autorregulacion consciente y deliberada de ésta.

Desde ese punto de vista, el adulto se compromete en nuevas situaciones de aprendizaje relacionadas con trabajo, ascenso, jubilacion,
etc. Es necesario mencionar que este compromiso va unido a los afios de educacién escolarizada o no, que haya tenido con anteriori-
dad. El adulto necesita mas tiempo para establecer una relacién que le permita conectar el aprendizaje actual con el ya adquirido. La
presién temporal y el aprendizaje de varias cosas a la vez se convierten en elementos distractores de ese proceso de aprendizaje.
Adam (1987: 24-28) menciona que desde la adolescencia hasta el inicio de la adultez, esa etapa se considera como la mds importante
de la vida, por cuanto en ella se fragua el futuro comportamiento del ser humano, es decir, en esa etapa se consolida o por lo menos
comienzan a consolidarse las estructuras que garantizan el modo de actuar de la persona.

Esla adultez, la etapa donde se acepta el proceso de acondicionamiento anterior o se rechaza categéricamente. La aceptacion racional,
origina los movimientos sociales que cambian o afianzan la estructura social. Esa aceptacién racional se convierte en la antitesis dialéc-
tica, la cual permite el descubrimiento, la innovacion y la renovacion de la sociedad por cualquiera de las dos vias: la violencia o la paz.
Ese proceso dialéctico es lo que permite la creatividad, el cambio en el quehacer educativo y para lograrlo es menester idear estrategias
que dinamicen el proceso de aprendizaje.
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La educacion a distancia

La educacién a distancia se refiere a la
atencién del proceso educativo mediante
apoyos que permitan facilitar el aprendiza-
je a quienes se encuentran lejanos en
tiempo y distancia.

Esta modalidad ha demostrado sus venta-
jas y cada vez adquiere una mayor presen-
cia no sélo en Brasil, sino en el contexto de
la educacion mundial. (Revista COGNI-
CION, n° 17, enero-febrero,. ISNN 1850-
1978)

La educacion a través de la tecnologia

Es necesario considerar el nUmero de usua-
rios de Internet que crece constantemente
y que muchos de ellos aprovechan la
Tecnologia para atender asuntos de educa-
cién, segun reporta la Asociaciéon Mexicana
de Internet (AMIPCI, 2007). Esta asociacion
expone que, en el 2007, la tasa de creci-
miento de internautas es de 12.75% con
relacion a los datos de 2005 y 2006. De una
muestra de 1437 encuestados, 83% son
adultos, 48% eran estudiantes; 37% estu-
diaban una licenciatura y 4% estudiaban
posgrado o algun curso de Educaciéon Con-
tinua. (Revista COGNICION, ne 17, enero-
febrero,. ISNN 1850-1978)

Factores que inciden en el desempeiio académico

Aunado a lo anterior, ha de considerarse la opinidn que expresé en su momento la
ANUIES (2000), en su propuesta de trabajo tutorial para minimizar la desercién escolar
en la Educacion Superior ya que reconoce la existencia de cuatro factores que afectan
el desempefo académico: (a) Los factores fisiolégicos, tales como las deficiencias
perceptuales, desnutricién y la salud, (b) Los factores sociolégicos, como la posicion
econémica de la familia, el nivel de escolaridad y ocupacién de los padres y la calidad

del medio ambiente que rodea al
estudiante, (c) Los factores psicolo-
gicos, como la percepciéon, memo-
ria y conceptualizacion
(razonamiento), ademas de algunas
variables de personalidad, motiva-
cionales, actitudinales y afectivas,
que se relacionan con aspectos
como rendimiento escolar, sexo y
aptitudes. Ademas, se ha observa-
do que el rendimiento escolar influ-
ye por el tipo de habitos de estudio
o los estilos de aprendizaje con los
que cuentan los alumnos.

Situacién en la que coincide Salas
(1998) y (d) Los factores pedagdgi-
cos, como la relacién alumnos/
maestro, los métodos y materiales
didacticos, la motivacion del maes-
tro y tiempo dedicado a la prepara-
cion de sus clases (Durén y cols.,,
1999).

Recientes aplicaciones de la promocién de los
estilos de aprendizaje han dado por resultado la
elaboracion de manuales, como los de Dunn y
Dunn (2001), en los que afirman que éstos estilos
resultan ser "la manera en que los estimulos
basicos afectan a la habilidad de una persona
para absorber y retener la informacion”. Una de
las definiciones mas divulgadas internacional-
mente en la actualidad es la de Keefe (1986, 1987
y 1988) quien propone asumir los estilos de
aprendizaje como los rasgos cognitivos, afectivos
y fisioldgicos, que sirven como indicadores relati-
vamente estables de cémo los estudiantes perci-
ben, interactian y responden en sus ambientes
de aprendizaje. Para Woolfolk (op. cit.), las prefe-
rencias (en este caso, las de los estilos de aprendi-
zaje) son una clasificacibn mas precisa, y se
definen como las maneras preferidas de estudiar
y aprender, tales como utilizar imagenes en vez
de texto, trabajar solo o con otras personas,
aprender en situaciones estructuradas o no
estructuradas y demas condiciones pertinentes
como un ambiente con o sin musica y la ergono-
mia aplicada al ejercicio del estudio.
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Consideraciones de los tipos de estudiantes

De acuerdo con la sintesis que hace Cazau (2000) de la propuesta de
Honey y Munford (1986), se puede clasificar a los estudiantes de la
siguiente manera:

Alumnos con estilo activo. Aquellos que se involucran totalmente y
sin prejuicios en las experiencias nuevas. Disfrutan el momento
presente y se dejan llevar por los acontecimientos. Suelen ser entu-
siastas ante lo nuevo y tienden a actuar primero y pensar después en
las consecuencias. Llenan sus dias de actividades y tan pronto dismi-
nuye el encanto de una de ellas se lanzan a la siguiente.

Estudiantes con estilo reflexivo. Tienden a adoptar la postura de
observador, analizan las experiencias desde muchas perspectivas

LA ENSENANZA
AUDIOVISUAL

La ensefianza audiovisual como proceso particular e ensefianza que
se vale de materiales y medios audiovisuales para alcanzar determi-
nados objetivos relacionados con el aprendizaje de los alumnos,
suele basarse en dos principios clasicos: a) la memoria o “recordacion
visual” es mayor que la auditiva; y b) los dispositivos audiovisuales

ayudan a mostrar de manera mas clara procesos y a desarrollar

habilidades. En este formato imagen y sonido se desenvuelven

distintas. Recogen datos y los analizan detalladamente antes de llegar a una
conclusién. Lo mas importante es la compilacion de informacion y su andlisis
concienzudo, asi que procuran posponer las conclusiones hasta el final del
proceso. Son precavidos y analizan todas las implicaciones de cualquier accién
antes de ponerse en movimiento. En las reuniones observan y escuchan antes
de hablar, procurando pasar desapercibidos.

Estudiantes con estilo tedrico. Adaptan e integran las observaciones que
realizan en teorias complejas y fundamentadas l6gicamente. Piensan de forma
secuencial y paso a paso, integrando hechos dispares en teorias coherentes.
Les gusta analizar y sintetizar la informacién y su sistema de valores premia la
Iégica y la racionalidad. Se sienten incomodos con los juicios subjetivos y las
actividades que carecen de objetividad.

de manera conjunta para reforzar y esclarecer la entrega de
informacion.

Los distintos enfoques didacticos que sustentan la utilizacién
de los medios audiovisuales presentan una amplia gama que
va desde lo mas intuitivo y apenas esbozado hasta lo mas siste-
matico y explicitado como método didactico. José Ballaude, en
su libro Ensefanza Audiovisual, teoria y practica (Biblioteca
Latinoamericana de Educacién, Editorial Universitaria, Chile,
1970) determina que son 4 los enfoques pedagdgicos que
rigen la utilizacién de la ensefianza audiovisual:

Enfoque Sensorialista. Se plantea a partir de la idea de que la
ensefianza audiovisual tiene valor por impactar los sentidos
del alumno. La capacidad para fascinar e impresionar que se

Estudiantes con estilo pragmatico. Les agrada probar ideas, teorias y
técnicas nuevas, y comprobar si funcionan en la practica. Les gusta
buscar ideas y ponerlas en practica inmediatamente, les aburren e
impacientan las largas discusiones sobre la misma idea de forma inter-
minable. Son basicamente gente practica, apegada a la realidad, a la
que le gusta tomar decisiones y resolver problemas.
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genera a partir de la imagen y sonido en un medio audiovisual debe
ser considerado como un factor importantisimo cuando se trabaja en
la enseflanza audiovisual, y resulta imprescindible controlarlo, consi-
derando a su vez que por si solo no garantiza un aprendizaje efectivo,
pero facilita la motivacion.

Enfoque Documentalista. Se enfatiza la capacidad de los medios
audiovisuales para llevar documentos al interior de la sala de clases,
ampliando las posibilidades materiales del docente.
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CAPITU Lo IV La realidad de los estudiantes de Disefo

S en la Universidad de Chile
Enfoque Experiencialista. Es desarrollado por el pedagogo

norteamericano Edgard Dale, planteando el problema de la
Ensefanza Audiovisual a partir de la pedagogia experiencialista
de J. Dewey. El audiovisual en este caso se presenta como
vicarial, sustituto de la experiencia, y como tal juega un impor-
tante rol en el aprendizaje experiencial y activo. Cabe mencionar
que el enfoque de Dale destaca por poseer mayor fundamenta-
cion pedagdgica.

LA ENSENANZA Y LOS DISENADORES

“La importancia de la dimension pedagdgica en el proceso de
ensefanza-aprendizaje para una disciplina como el disefo, radica en
esta orientacion didactica de construcciéon conceptual” (Rollié & Branda,
2004, pag. 19)

Elementos basicos del disefio

La comunicacion visual se produce por medio de mensajes
visuales, que forman parte de la gran familia de todos los
mensajes que actuan sobre los sentidos, sonoros, térmicos,
dinamicos, etc. Por ello se presume que un emisor emite
mensajes y un receptor los recibe. Pero el receptor esta
inmerso en un ambiente Illeno de interferencias que pueden
alterar e incluso anular el mensaje. Al suponer que el mensaje

Enfoque Tecnolégico. En el enfoque tecnoldgico lo fundamental es que
todos los adelantos tecnolégicos lleguen al area de la educacién. Se
sostiene que las maquinas, materiales y medios tecnoldgicos serian capa-
ces de sustituir la labor del docente.

La didactica audiovisual tiene un potencial pedagdgico que va mucho
mas alla de lo sensorial. La capacidad motivadora que surge a parir de la
estimulacién de la vista y el oido en la ensefianza audiovisual ciertamente

no resulta ser algo trivial, pero definitivamente resulta ser algo restringi-
do, para lo que significa un proceso total de aprendizaje. Es importante
plantear en ese sentido la importancia de una didactica activa, con énfa-
sis en la psicologia y la actividad del alumno. J. Dewey acentua la impor-
tancia de la actividad, el pensamiento y la accion en el aprendizaje. Su
concepcion instrumentalista del pensamiento (“el pensamiento es el
instrumento para la accién”) exalté la importancia de la experiencia
desde el punto de vista didactico. Y como vimos, es Dale quien operacio-
naliza el Aprendizaje Audiovisual inspirandose en los postulados de
Dewey, utilizando los materiales audiovisuales, superando la

visual estd bien proyectado, de manera que no se deforme
durante la emision, llegard al receptor, pero alli encontrara
otros obstaculos. Cada receptor tiene algo que se puede
denominar "filtros", a través de los cuales ha de pasar el men-
saje para que sea recibido. Suponiendo que finalmente el
mensaje llegue a su fin, una vez atravesada la zona de interfe-
rencias y los filtros, llega a la zona interna del receptor, deno-
minada zona emisora donde éste construye una respuesta
frente a una amplia gama de posibilidades.

ensefanza verbalista (que es la utilizacién de palabras vacias de
sentido). Cabe menciona que los materiales audiovisuales
actuan como apoyo al aprendizaje, si se enmarcan dentro de un
método de ensefanza. Por lo tanto no se trata solo de presentar
el material al alumnado, sino que implica preparar las actividades
previas y posteriores a la proyeccion.

Los disefiadores pueden manipular los elementos siempre que
tengan conocimiento de ellos y de lo que en si representan, ya que
en el ambito del disefio es muy importante el factor psicoldgico
para conseguir el propdsito que se busca: comunicar. Por tanto, se
debe tener en cuenta lo que puede llegar a expresar o transmitir
un color, una forma, un tamano, una imagen o una disposicion
determinada de los elementos que debemos incluir.
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Medios graficos. La finalidad de

dominar los medios graficos para el

disenador es 100% didactica, quiere construir la "retentiva" del receptor, memori-
zacion del mensaje determinado y el dominio de este mensaje por el receptor de
forma tal que sea utilizable en su accién sobre el mundo. Sumado a esto, el domi-
nio de los medios graficos permite al disefiador comunicar efectivamente el men-
saje, y lo sitlia en una realidad socio-econémica compartida con el receptor.

El disefio debe servir de vehiculo al propdsito
final que tenga nuestro mensaje, a la imagen
que se quiere transmitir.

Para desempenar su funcion el disefador
necesita una serie de requisitos:

- Informacién sobre lo que se va a comunicar.
- Eleccion de los elementos adecuados.
- Componer dichos elementos de la forma mas atracti-

Publico objetivo. El disero didactico implica reconocer la técnica a la
transmision de un contenido, teniendo siempre en cuenta a su publico
objetivo. Se trata de procesos sutiles que deben ser aprehendidos, en un

va posible.
proceso didactico entre el emisor y el receptor a través de un canal
determinado. Para Joan Costa, respecto de la diversidad de los publicos-
El disefiador de comunicacion visual es una pieza diana (punto central) de una didactica, se puede decir que: “Si se confie-
importante al momento de ensefar y conformara re a la didactica su sentido pleno de proponer, incluso de inyectar, a un
su estrategia de acuerdo a lo que ensena la teoria publico mas o menos extenso, determinado nimero de nociones, con-
de la comunicacion: ceptos o valores para que formen parte de su ser, para que sean elemen-
tos de su cultura, esta nocidon de diddactica supera infinitamente los
a) Aislara a su publico objetivo y se planteara con términos, quiza ya periclitados, de ‘pedagogia o ‘ensefianza’”
rigor cual es el conjunto de conocimientos y cudl
es la capacidad de esfuerzo que poseen los indivi- El publico objetivo estara conformado por los individuos susceptibles de
duos que forman parte de su publico objetivo. ser afectados por el traspaso de informaciéon de manera didactica para

lograr un aprendizaje eficaz y una transmisién de mensajes efectiva.
b) Intentara traducir el mensaje que recibe

del grupo creador (autores) de manera que Criterios que definen esta tipologia:

sea global y cada uno de sus temas queden

dentro del nivel de inteligibilidad de su a) capacidad de atencion disponible.

publico objetivo, pero también dentro del b) duracién de la transferencia del mensaje.

marco de su capacidad de esfuerzo. (Esto @) nivel cultural de base.

implica que el numero de elementos que se No hay que olvidar que en el dmbito de la ensefianza-aprendizaje es imperan-
quieren transmitir sean compatibles con la te la participacion efectiva por parte del receptor: "El motor del conocimiento
capacidad de atencion del receptor). es el deseo de saber, no la voluntad de ensefar" (Eduardo Chillida).
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Por este grado de didactismo es que el
disefiador debe hacer la informacién lo
mas transparente, comprensible y memori-
zable para que quien aprende la incorpore
a su cultura y la utilice. Esto pide por parte
del disenador: una clara conceptualizacién,
conocimiento preciso de mecanismos de
percepcion y técnicas graficas, en sintesis,
recursos bdsicos para el logro de una
buena comunicacion visual.

Disefo de apoyo didactico

a) Aspectos técnicos: que pueden variar
mucho desde una disciplina a otra y que
determinan lo que es factible o no de
producir.

b) Aspectos psicolagicos del diseio: o el
funcionamiento real de la comunicacién en
relacion a los individuos que son sus desti-
natarios y usuarios. (Cada individuo tiene
distintas motivaciones y reacciona segun
ellas de manera distinta, dependiendo de
cudl sea el mensaje).

Y, en términos de cédigos visuales debera
considerar:

a) Repertorio signico

b) Cédigos propios de cada disciplina

Ambos determinan por si
mismos la naturaleza comu-
nicacional y los alcances
propios de cada "lenguaje
grafico".

- Factores exdgenos: relacionados con la accion del
medio cultural que actua directamente.

- Factores enddégenos: ontogenia, psicogenia, relativos al
proceso de maduracion intelectual.

Aplicacion de lenguajes graficos. Los lenguajes graficos que nos ayudan a
percibir mas alla de la inmediatez y el alcance de la visién, y a comprender

otros dominios diferentes del visual son:

- Lenguajes que re-presentan: o "vuelven a
hacer presentes a los ojos y a la memoria", las
cosas que han sido vistas o que son potencial-
mente visibles en la realidad. A éste item perte-
nece la reproductividad iconica; imagenes
propiamente dichas que aluden a la retina
directa o indirectamente, como por ejemplo lo
que se ve a simple vista o a través de algun
instrumento como el microscopio.

- Lenguajes que visualizan: o convierten en
visibles cosas invisibles, para hacerlas imagina-
bles y comprensibles. Esto corresponde a la
presentaciéon de conocimientos a modo de
esquemas graficos, que preceden a esquemati-
zaciones, calculos mentales, abstracciones cuya
funcion es hacer imaginables una realidad,
concebible, comprensible y manipulable por la
imaginacion.

Comunicacion efectiva. En la percepcion vy
comprensién del contenido informativo de las
imagenes involucradas en la gréfica didactica
intervienen factores que hay que tener en
cuenta pues la observacion de unaimagen esta
condicionada por la cultura que define al indivi-
duo:

Estrategias de comunicacion en el proce-
so didactico

a. Estrategia de persuasion: juego retori-
co apelando sobre todo a la sorpresa,
sensacion (impacto) y a la sensualidad
perceptiva y la estética. (Conviccidon x
seduccién)

b. Estrategia de mostracion documenta-
ria: por ejemplo la edicidn periodistica y la
fotografia, esta ultima es "testimonio
irrebatible", y de su presuncion tacita de
veracidad viene su conviccién.

c. Estrategia de razonamiento: como
modo participativo dirigido a la reflexion
I6gica por medio de la presentacion de
conocimientos, la demostracién y la expli-
citacion: campo de la grafica didactica o
mundo de la esquematizacion. Esta sinteti-
za la informacion.

Lo que la pedagogia grafica necesita:

a. Por parte del disefiador y de los genera-
dores de contenidos: buen conocimiento
de la poblacién a la cual se dirige.

b. Por parte de quien ensefa: educaciéon de

los alumnos en la comunicacion gréfica. De esta
manera se resolvera el problema educativo que

consiste en que los mensajes graficos forman

parte de las "ilustraciones simbdlicas", que ya
tienen una carga conceptual per se.
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La soluciéon entonces es que se deben
presentar ilustraciones que ya se conoz-
can sin ambigliedad por la mayoria de los
receptores, para asi crear en ellos el
"modelo mental" que construye el apren-
dizaje a partir de la relacién entre las
imagenes y las variables visuales y de
contenidos involucradas en ellas.

Funcién didactica o6ptima. La accién
didactica y de aprendizaje pasard enton-
ces por la 6ptima combinacién de los
siguientes elementos en la muestra de
contenidos

LA TRANSFORMACION DEL PROCESO DE
DISENO INSTRUCCIONAL: DEL IMPRESO A
LA MULTIMEDIA

La produccién de materiales didacticos,
teniendo en cuenta los tipos de materiales
utilizados en la educacién a distancia, hoy
hace énfasis en materiales multimedia digita-
les, principalmente por el acceso a internet
que tienen todos los estudiantes actualmen-
te. La Universidade do Sul de Santa Catarina,
UNISUL, Brasil, noté este proceso de cambio
de la educacién presencial a la educacion a

servicio de los estudiantes en el apoyo técnico, la
logistica de producciény distribucién de materia-
les, y planificacion y evaluacion de las diferentes
actividades conforman el modelo de gestién del
campus.

La oferta de cursos a distancia desde sus inicios,
contd con la presencia de una metodologia en
gran medida en el uso de materiales educativos
impresos. Esta forma material estd disefiado para
centrarse en el autoaprendizaje y el uso concomi-
tante de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
para hacer cumplir la mediacién y la interaccion,
para apoyar a los estudiantes y darles mayor

a. Funcién informativa verbal, ya sea
directa o mediante textos).

b. Comunicacién grafica (no verbal, con
ejemplos reconocibles). Se constata que
el diseio de comunicacién visual es quien
redne las mejores soluciones funcionales
en el campo didactico, presentando
documentos y conocimientos perfecta-
mente legibles, reconocibles y utilizables
por los individuos.

EL DISENADOR INSTRUCCIONAL

A través del proceso de busqueda de referentes y
antecedentes utiles para esta investigaciéon vy
posterior construcciéon de material didactico, he
hallado un articulo interesante y relacionado con
el disefador interviniendo en el proceso de crea-
cion de un material didactico. A pesar de no estar
relacionado directamente con la ensefanza a
adultos, mas bien con la educacién a distancia,
resulta bastante exacto en cuanto a los conceptos
tratados y la forma de comprension y asimilacion
del proceso, realizado en equipo, que tienen los
disenadores brasilenos. Todo gira en torno al
llamado “disefador instruccional’

distancia y creé un Campus Virtual. Este
campus es el responsable de la planificacién,
diseno e implementacién de cursos a distancia,
formacién de docentes y técnicos para el uso peda-

gdgico de las metodologias de educacion a
distancia y el desarrollo de tecnologias
para la ensefanza. (RIED v.14: 1, 2011, pp.
41 -54).

En este sentido, Roesler (2009) tiene como
principales objetivos del Campus Virtual:
proporcionar un conocimiento indepen-
diente del tiempo y la ubicacién geografi-
ca, facilitando la formacién personalizada 'y
continua a la sociedad, desarrollar metodo-
logias y servicios educativos en favor de la
educacion a distancia, y fomentar la inves-
tigacién e innovacién en la sociedad del
conocimiento. Para alcanzar estos objeti-
vos, la institucién cuenta con un equipo
multidisciplinario de especialistas en la
gestion de las actividades académicas en la
produccion de materiales didacticos en la
ensefanza mediada por la tecnologia, al

acceso al conocimiento.

Ademas de estos dos elementos mencio-
nados - los materiales educativos impresos
y recursos en linea - hay otros dos elemen-
tos clave en la metodologia de la ensefian-
za virtual, el sistema de tutorias, mediante
el cual los profesores y monitores de apoyo
pedagdgico, técnico y administrativo, y las
diferentes formas comunicacion e interac-
cion (Unisul, 2007).

El modelo de educacién a distancia adop-
tada por Unisul caracteriza por lo tanto,
como un modelo virtual. Segin Moran, "el
modelo virtual, la orientacién de los estu-
diantes se hace a distancia por Internet o
por teléfono. Los estudiantes deben repor-
tar al maestro y tutor durante el semestre 'y
por lo general se relinen en persona soélo
para realizar las evaluaciones. "Este es un
modelo en el que predominan las interac-
ciones en Internet y en reuniones cara a
cara son mas espaciados, porque no hay
postes para de apoyo semanal (Moran,
2009).
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El modelo analizado no se centra en una sola teoria pedagdgica. Segun Bittencourt (1999), no hay

teorias pedagdgicas desarrolladas especificamente para la educacién a distancia. Los modelos de

ensefianza de la educacién a distancia hace uso de variados estilos de ensefianza y teorias a fin de

satisfacer la diversidad de recursos y estudiantes. El modelo de aprendizaje virtual se desarrolla en Incluso sufren la influencia de varias
un contexto que va mas alla de los métodos convencionales de ensefianza y aprendizaje, e incorpora lineas de pensamiento pedagdgico,
las ensefanzas de muchos filésofos de la educacién. En este sentido, Almeida (2009) ordena que la podemos destacar el modelo de dos
enseflanza mediante la instruccién y la transferencia de informacién, centrandose en el papel de brotes importantes Unisul pedago-
maestro, ya no caracterizan la Unica manera de desarrollar la educacién. Segun el autor: gicas que sustentan su trabajo: el
"Los conceptos de interaccidn, la reflexién, la construccién del conocimiento, el aprendizaje y otras constructivismo y la andragogia.
personas significativas, procedentes de las ideas de diversos pensadores como Dewey, Piaget,

Vygotsky, Freire, Schon, otros enfoques han surgido y se centré nuevos métodos educativos para la Modelo constructivista en la que
ensefianza en el aprendizaje de la los estudiantes y las relaciones que establece con el medio una persona puede aprender en un

ambiente, que abarca las personas y sus experiencias en un contexto "(Adams, 2009, p. 106). momento dado depende de las
posibilidades definidas por formas

de pensamiento, el conocimiento previamente construido y experimentado situaciones de aprendizaje. Asi, la interaccion que el individuo tiene
con el entorno social, particularmente en el entorno escolar, es de fundamental importancia en la construccion de nuevos conocimientos (Unisul,
2009).

De acuerdo con Bédard citado Bittencourt (1999), a un constructivista, el conocimiento es construido por el estudiante en cada una de las situacio-
nes en las que se esta utilizando o experimentando. Este enfoque pedagdgico proviene del conocimiento de la actividad del alumno y se basa en
la relacion de su accidn y la experiencia del mundo. Se trata de un proceso educativo centrado en el estudiante que estudia de forma independien-
te a partir de propuestas de estimulo destinado a descubrir.

Asi, la concepcién de la educacidn que se basa en lo pedagdgico tiene como objetivo Unisul principalmente un proceso de seguimiento continuo
y el apoyo a los estudiantes, lo que le permite construir su conocimiento. Esto se hace a través del sistema de tutorias, que afirma que la construc-
cion del conocimiento no se produce de forma lineal, pero al mismo tiempo pone de manifiesto las formas en que los estudiantes pueden seguir
a partir de una coleccidn de recursos didacticos y el apoyo de la comunicacion desarrollado por institucion (Unisul, 2009).

Como la metodologia de ensefanza tiene como objetivo dirigirse a una
audiencia de individuos maduros y en su mayoria ya estan en el mundo del
trabajo, el modelo de ensefanza también utiliza como referencia la andra-
gogia, en el que el proceso de ensefianza se construye teniendo en cuenta
la autonomiay la autogestion el conocimiento como presupuestos basicos 2009).
para la ensefianza y el aprendizaje. Knowles et al. (1997) argumenta que la
autonomia significa tomar el aprendizaje a través de los mismos objetivos
y propositos. Esta actitud conduce a un cambio externo de la conciencia,
en el que el estudiante considera el conocimiento como libres de contexto
las preguntas de lo aprendido.

Andragogia nutrir al estudiante adulto a participar en su propio
aprendizaje a través de intervenciones en la planificacién o reali-
zacion de las actividades propuestas por el profesor (Unisul,

Segun Almeida (2009), el aprendizaje propuesto en si fue desta-
cado por Carl Rogers, quien dijo que no se puede ensefar a otra
persona directamente, sino facilitar su aprendizaje.
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Sin embargo, justo antes de colocar la informacion _ _ ) _ o

de los estudiantes, los problemas y objetos de Todos los profesionales de seguir una linea de trabajo basada principalmente en:
7

conocimiento puede no ser suficiente para envol-

S .. « Disefio instruccional basado en la andragogia y de la psicologia actual que hacen
ver y despertar su motivacion para el aprendizaje

. : . hincapié en el estudiante como agente en la construccion del conocimiento;
independiente. En este contexto, surgi6 el concep- preparados contenidos y actividades con énfasis en "aprender a aprender" y el autoa-
to de aprendizaje significativo que la perspectiva prendizaje;

de Vygotsky en relacion a la experiencia personal . yso y/o el desarrollo de tecnologias apropiadas para el perfil de los estudiantes;
significativa que surge en el contexto y guia el -« uso de tecnologias de la informacién y herramientas de comunicacién como media-
desarrollo, y puede aportar la contribucién efecti-  dores de aprendizaje (Unisul, 2007)

va se utiliza como un instrumento de reconoci-
miento del desarrollo del alumno y lo que es
importante para él.

Por lo tanto, el modelo de ensefianza que nos
ocupa propone proporcionar materiales, acompa-

Considerando que el material impreso demarca con bastante precision

el modelo pedagdgico en estudio, el proceso de diseiio instruccional

siempre estaba dirigido a las etapas de produccién de manera bastante

3 . L, especializada para la produccién final de este recurso didactico. Para

fiado de un sistema de atencion de profesores y este tipo de medio, la institucién cuenta con un flujo de produccién ya

monitores en un entorno virtual, cuyo objetivo es consolidado. El disefador instruccional participa de principio a fin del proceso,
apoyar la interactividad necesaria para compartir interactuando con coordinadores de cursos, profesores del conteni-
experiencias y conocimientos. do y todo el equipo interno de produccion: disefadores graficos,
revisores de ortografia y de logistica.

Diseflo de materiales educativos

El contenido de la instruccién debe ser adecuado a la meto-
dologia de ensefanza aplicada y también el perfil de su
publico objetivo. En este sentido, para motivar el auto-
estudio, todos los materiales que se hacen desde la pers-
pectiva de la labor realizada por el disefiador de instruccion
que ofrece auto-estudio y la distancia, y promover el uso de
tecnologias de la informacién y los componentes de la
comunicacién como mediadores de aprendizaje. Ademas
de que el disefador de instruccién, otros especialistas que
trabajan en la produccién de materiales didacticos. Estos
expertos son profesionales de diversas areas del conoci-
miento que contribuyen a la produccidon de contenidos
educativos, sus ejemplos son: los profesores especializa-
dos, disefadores graficos, disefiadores instruccionales,
educadores, psicélogos, etc.

Este trabajo integrado es imprescindible y necesario cuando se
trabaja en la produccién de materiales para estudiantes que traba-
jan en la modalidad a distancia. La precision de la informaciéon y su
correccién en el enfoque en la didactica se presentan como factores
del éxito en un curso a distancia.

Morrison (2004) destaca que el equipo multidisciplinario que traba-
ja enla produccion del material debe buscar integrar saberes, nece-
sidades, intereses, objetivos, contenidos, estrategias, medios
(herramientas), y comentarios en un script a partir del cual se desa-
rrollard el curso.

Gutiérrez y Prieto (1994) creen en el concepto de corresponsabili-
dad, sin las personas que trabajan por separado, sin intercambio de
ideas. El proceso de produccion por lo tanto, se basa en el trabajo en
equipo.
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El disefador instruccional acaba por centralizar las
acciones, ya que esta en contacto directo con el profe-
sor especialista, el experto en el tema, como con el -
resto del equipo que se encuentra envuelto en la PROFESOR EXPERTO DISENADOR INSTRUCCIONA COORDINADOR
produccién del material didactico. El es el responsa-
ble de dar el apoyo necesario a las personas y coordi-
nar el trabajo preparatorio entre artistas graficos,
escritores, personal de produccién y edicién de video,
fotografos, programadores, disenadores multimedia,
administradores de red, etc.(Morrison, 2004, p. 350). DIAGRAMACION, DISENO WEB
Y REVISION ORTOGRAFICA

Sin embargo, a pesar de su integracién, el objetivo

principal del disefiador instruccional es analizar el

contenido y, junto con el disefio grafico, se puede Proceso comunicacional de contrucciéon de material didactico en el Campus Virtual.
estudiar la manera ideal de presentar el contenido de Fuente: Unisul (2005)

manera que la direccidn del aprendizaje.

En este momento el enfoque de los disefladores de instruccién también esta experimentando un proceso
de elaboracién del texto y la adecuacion de los contenidos de la terminologia utilizada en una manera apro-
piada a la modalidad de educacién a distancia. Cabe sefalar que cada medio de comunicacién utilizado,
requiere de un lenguaje y una forma visual diferente. Estas y otras preguntas estan definidas en el proyecto
pedagdgico del curso, que dirige el desarrollo de todo el proceso.

En el material educativo impreso, el lenguaje debe ser accesible para el publico objetivo y abordar los contenidos de manera clara'y
puntual. Para Sartori y Roesler (2005, p. 78), la redaccién del texto ocurre como un ejercicio de un "supuesto didlogo entre el autor y los
lectores, que interpretan, cuestionan, sugieren y crean a partir de las discusiones que éste provoca." Y este es el objetivo del texto para
el material didactico, un especial cuidado en establecer un didlogo entre el profesor y los estudiantes, provocando reflexiones y pregun-
tas sobre el contenido presentado. Esta actividad se lleva a cabo a través de textos y otros materiales disponibles para los alumnos y esta
totalmente ligada al trabajo del disefiador instruccional, ya que el objetivo es siempre buscar la mejor manera de presentar y estructu-
rar los contenidos. Esto ocurre por ser un proceso no presencial, de modo que el contenido debe ser presentado de manera diferente a
como ocurre en la sala de clases, porque el material debe, por si mismo, desencadenar un proceso de educativo.

Algunos resultados de investigaciones aplicadas junto a los alumnos que ingresan a cursos a distancia ya comienzan a delinear
nuevas perspectivas, teniendo en cuenta el avance tecnolégico: la velocidad de acceso a los estudiantes tiene que ver con el contexto
de banda ancha y de movilidad, habiendo necesidades de uso de recursos mds dindmicos para posibilitar mayor interactividad entre
los actores involucrados. Con el rapido cambio en el perfil de los estudiantes, es inevitable un publico cada vez mas avido por obtener
soluciones online, viabilizados por medio de recursos audiovisuales e hipermedia. Es el disefiador instruccional quien debe entender
y dominar como se da la situacién en el desenvolvimiento de este tipo de contenido (Matuzawa y Martins Filho, 2009).
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Si antes no era posible avanzar en el uso de recursos
tecnoldgicos sin excluir alumnos que no poseian recursos
computacionales avanzados, hoy, con la difusién de las
tecnologias, los propios alumnos ya manifiestan su interés
por estos recursos.

Al igual que en la produccién de materiales educativos
impresos, los disefadores de instruccion necesitan enten-
dery prever cdmo se comportara el contenido en formato
digital. Aqui comienza un nuevo desafio en su formacion
y conocimientos necesarios, porque el disefiador instruc-
cional también debe conocer el concepto de ciberespacio
y sus implicaciones al trabajar con contenidos digitales.
(Echeverria, 1999). Ademas de planificar la navegacion
entre enlaces, utilizar un lenguaje diferente para el ambito
multimedia y usar recursos graficos y de audio, el disefia-
dor instruccional debe promover la comprension y el
aprendizaje de los alumnos (Mayer, 2009).

Una vez mas el trabajo integrado del disefador instruccio-
nal con equipos especificos, tales como el disefio visual y
multimedia, retoma su configuracion, esta vez con crite-
rios diferenciados y adaptados a la naturaleza de los
nuevos medios.

Poner en practica el desarrollo de contenidos educativos
requiere una planificaciéon adecuada para poder dividir un

contenido especifico en elementos basicos sin que pierda su significado. Si
por un lado, el desafio de producir un material impreso esta en proponer
contenido didactico en que se halla vertido en el material impreso, produ-
ciendo una reflexion significativa de los temas que se presentan a los estu-
diantes, el desafio para una produccién multimedia, va en direccion com-
pletamente opuesta: el foco estd en la busqueda de elementos basicos que
sirvan de punto de partida - y no algo sin sentido en si mismo. (Tarouco et

al. 2006).

Al cambiar el foco en la producciéon de materiales, cambian los
procesos de trabajo para los profesionales implicados en tal proce-
so. Cambia también el propio proceso de trabajo, especialmente
para los disefiadores y redactores de contenido.

Una nueva relacion entre el redactor de contenido y el disefiador de instruccién

En este caso de estudio, uno de los cambios mas significativos
observados en relacién con los procesos de produccién de mate-
riales didacticos en multimedia esta relacionado a la concepcién vy el disefio de
estos materiales. Los materiales impresos tienen una estructura previamente
definida y prevista de una metodologia de trabajo. Por otro lado, los materiales
multimedia no presentan las mismas posibilidades de estandarizacién ya que se
deben adecuar al contexto respecto del contenido que abordan.
En el desarrollo de materiales impresos el profesor y redactor de contenido, antes
de producir tal material, pasa por el proceso de capacitacién con la finalidad de
adecuar su labor de creaciéon de los contenidos para utilizar segun la metodologia
de la ensefianza virtual y la calidad del material producido por la institucién a la
cual representa. Entre otras actividades, esta capacitacién tiene como objetivo
destacar los contenidos, las caracteristicas de ese material en cuanto a su lenguaje
y estructura (objetivos, unidades, actividades de aprendizaje, etc.). Este fue el
mecanismo encontrado por la institucion para facilitar el disefio de los materiales
impresos y potenciar la interaccién entre redactor de contenidos
y el disefador instruccional.

Como los materiales impresos de diferentes disciplinas y cursos
desarrollados en una estructura muy similar, se puede establecer
un proceso de trabajo compuesto por etapas previamente defini-
das en un proceso de trabajo confiable. Los materiales multime-
dia, por otro lado, difieren mucho de la légica de los libros impre-
sos, ya que pueden adoptar muchas formas diferentes. Pueden
utilizar innumerables combinaciones entre si y con textos com-
plementarios pueden aportar innumerables posibilidades que
van mas alld de los contenidos usuales que se encuentran en lo
impreso.
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Este cambio en la naturaleza del resultado esperado en
la elaboracion de materiales para uso didactico tiene un
fuerte impacto sobre la producciéon de tales materiales,
necesitando de todo el equipo involucrado, nuevas
habilidades y nuevas formas de trabajar. En los impre-
sos, la responsabilidad de capacitar al profesor a cargo
del contenido sobre la estructura del material deseado
y supervisar cdmo se desenvuelve el proceso a medida
que avanza, sélo recae en el disefiador. En el caso de los
recursos multimedia esa dindmica se ve alterada. El
desafio inicia con la necesidad de concebir en conjunto
cual serd el recurso a desarrollar y la forma apropiada de

En este caso, se configura la necesidad de fortalecer aun mas la interaccion
entre quien proporciona el contenido, el disefiador y la imagen didactica. Es a
través de esta interaccion que los disefiadores y los elementos educacionales,
por medio de estimulos y cuestionamientos de quien redacta el contenido,
pueden investigar la naturaleza del contenido y las posibilidades de explorar
nuevos lenguajes y medios comunicar y enseiar. Cuando se amplia la vision,
sabiendo las formas tradicionales de abordar contenidos, y se avanza gradual-
mente para elegir propuestas mas innovadoras, se logran nuevas soluciones
de aprendizaje en multimedia. A todo el equipo queda la responsabilidad de
desarrollar materiales cuya instruccién sea eficiente y que trabaje en armonia
con el proceso del aprendizaje humano. Sweller et al. (2006) afirma que
ambientes instruccionales eficientes llevan a un mejor aprendizaje, un apren-
dizaje mas rapido o ambos, porque se logra un mas rapido o mejor uso de las

capacidades cognitivas humanas.
hacerlo. P 9

Segun Moreira (2009), los autores de materiales
didacticos “son los profesionales que desarrollan el
contenido, seleccionando y reuniendo recursos,
organizando y proponiendo dindmicas, estrategias
o métodos pedagdgicos para ser abarcados” No
obstante, los especialistas en contenido no son
especialistas del uso del lenguaje para diferentes
medios. De esta forma, en la practica se observa que
presentan ciertas limitaciones en cuanto a su capaci-
dad de proponer el uso de diferentes medios seguin
el enfoque deseado. Su especialidad esta en el domi-
nio de contenidos y de las formas de poder hacerlos
viables. Esta limitacién no es tan evidente cuando el
formato del material a desarrollar es impreso.

Teniendo en cuenta esta intensa interaccion, el proceso de creacién de los
contenidos ocurre de un modo mas simultaneo en conjunto entre el disefia-
dor y el resto de profesionales que conforman el equipo. Juntos pueden
tomar decisiones sobre los ambitos que domina cada uno, como los medios
y las estrategias que se adapten mejor a los contenidos propuestos. En la
dindmica de la produccion multimedia, disefiadores instruccionales tam-
bién son educadores, que ofrecen estimulos y generan nuevos aprendizajes
a los profesores expertos en los contenidos.

Es importante destacar que, para cada redactor, se pueden
encontrar mayores o menores dificultades en explorar
nuevos medios educativos. Se cree que, a medida que el uso
de objetos de aprendizaje en multimedia se torna cada vez
mas comun, los propios expertos en el contenido dejan de
utilizarlo buscando nuevos lenguajes para comprender
mejor o potenciar su uso.

Por lo tanto, esta claro que el cambio en la naturaleza de los
resultados esperados del proceso de produccidon emerge la
necesidad de una nueva forma de pensar que, a su vez,
impacta en los procesos de trabajo que permiten la construc-
cion de materiales didacticos.

Para Moreira (2009), el disefiador es en general un profesional
multidisciplinar que tiene, entre otras funciones, la responsabili-
dad de proponer una adaptacion de los contenidos en materiales
digitales adecuandolos al medio en que seran utilizados. Sin
embargo, como este no tiene conocimientos sobre el contenido a
desarrollar en el material, se ve imposibilitado para definir las
caracteristicas del objeto de aprendizaje a ser elaborado para cada
contenido.
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Consideraciones finales

La apariciéon de nuevas tecnologias educa-
cionales ha permitido un sinnimero de
nuevas formas de abordar la educacion. La
educacion en medios virtuales de aprendi-
zaje ya es, en si misma, resultado de eso.
Las instituciones de educacién a distancia,
y en especial la institucion brasilefia que
aqui es objeto de estudio, reconocen la
necesidad de incorporar cada vez mas
objetos de aprendizaje que exploren
todas las posibilidades de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion. Al
concebir modelos de ensefanza que
presuponen estructuras de apoyo, que
exigen intensa preparacién antes de la
entrega de los materiales de estudio, se
debe tener la preocupacién de crear
estructuras capaces de desarrollar tales

INVESTIGACION EXPLORATORIA

SOBRE EL PROBLEMA

Las etapas del estudio exploratorio del caso referentes a la expresion escrita correspon-
den a las siguientes:

1. Recolecciéon de datos. Se necesitaba un numero considerable de la expresion escrita
de estudiantes de Disefo de la Universidad de Chile como materia prima. Para ello se
recurrié a la propia biblioteca de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, asi como
también al portal de online “Cybertesis” de la misma universidad. Recogiendo informa-
cion de mas de 600 tesis escritas por los alumnos titulantes a partir de los afos 1970 en
adelante, de las menciones de disefio Grafico e Industrial. A continuacién 210 proyectos
de titulo, a los cuales se accedid, que son los que corresponden a una tematica de
presentacién de un proyecto propio, mas que un trabajo recopilatorio sobre el trabajo
de antecesores en las materias del Disefio. Los datos de cada una de las tesis obtenidas
para trabajar se ordenaron en una tabla la cual contiene el nombre del autor, titulo de la
publicacion, el afno en que fue realizada y presentada, ademas de la mencién del disefa-

materiales de manera correcta. dor en cuestion.

2. Lectura e identificacion de errores. En este punto
ha sido necesaria la colaboracion de un experto en expresién escrita. Christian Leal Reyes,
periodista de la Universidad de la Santisima Concepcién, a quien se acudié por su interés
mostrado en el tema de la expresidon escrita, en el area del disefio especificamente, en un
articulo online escrito por él llamado “Ortografia para disefiadores’; me sefialé que realmente
existen falencias en las formas de expresarse que tienen los disefiadores una vez estan en el
ambiente laboral. Leal se muestra como un periodista interesado especialmente en los
contenidos web, por lo cual siempre esta en contacto con disefladores graficos de diferentes
universidades quienes se encargan de administrar los sitios. Al permanecer trabajando con
los profesionales del disefio ha notado como, siendo comu-
nicadores, carecen de ciertas habilidades para explicar sus
propuestas tanto de manera oral como escrita.

Con su colaboracién y guia, se generé una
pauta de analisis segun la cual dedicar aten-
cion a ciertos puntos en especifico en cada
una de las publicaciones recogidas en la
etapa anterior. Concordamos también
revisar las publicaciones segun la estructura
de una tesis de disefio tipo. A nuestro pare-
cer las mas importantes, por ser realmente
escritas por los autores, fueron: portada,
indice, introduccién, planteamiento del problema, presentacién del proyec-
to, esquemas y anexos diseflados por los autores.

La pauta contiene indicadores correspondientes a elementos formales
como son: ortografia literal, ortografia acentual, ortografia puntual, lenguaje y estilo, uso de mayusculas y minusculas, siglas y
acrénimos, abreviaturas, Diqueismo-Queismo, concordancia nominal y verbal, utilizacién de verbos y sinébnimos, redundancias y
repeticion, uso de la primera o tercera persona y uso de extranjerismos. A cada elemento nombrado con anterioridad se le
asignan puntos segun la cantidad de errores presentes en cada publicacién o segun el criterio “Se logra o No se logra” en algunos
de ellos. De esta manera se dejo ver una divisidon entre lo aceptable y lo no aceptable.
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3. Fichaje de los errores. Aunque segun el
linglista Charles Hockett “Todas las grama-
ticas tienen goteras” y segun Ana Maria
Rodino, profesora de espainol, “No existen
gramaticas que nos permitan separar tajan-
temente todas las formas correctas de las
incorrectas’ el hecho es que existen errores
evidentes en las publicaciones escritas por
disefadores de la Universidad de Chile.

Esta etapa consistié en exponer los errores
encontrados, agruparlos. Asi he separado
los errores en dos grandes categorias:

a) Los errores de ortografia y puntuacion, y
b) Los errores en niveles mas profundos y
complejos de la escritura, dentro de los

Los datos obtenidos de cada una de las tesis
seleccionadas se ordenan en una tabla la cual
contiene el nombre del autor, titulo de la publica-
cion, el ano en que fue realizada y presentada,

ademas de la mencion del disefiador en cuestion.

En segundo lugar se somete a evaluacion la plan-
tilla de informe para tesis que propone la Univer-
sidad, a través de Cybertesis, para todas sus carre-
ras. Aqui es necesario determinar cudles son las
exigencias y los cabos sueltos que deja en el caso
de un informe que serd estructurado por un estu-
diante de Diseno. A partir de lo observado en los
informes construidos por los alumnos, se estable-
cen las diferencias entre lo propuesto y lo que
finalmente resulta como producto, con el fin de
elaborar una propuesta.

cuales se hallan problemas de léxico,
sintaxis y semantica.

Las etapas del estudio exploratorio del caso
referentes a la tipologia de informes de titulo
existentes, corresponden a las siguientes:

1. Recoleccion de datos.

En primer lugar se recoge informacién sobre
los Proyectos de Titulo realizados por estu-
diantes de la carrera. A través del sitio web
Cybertesis se accede a las versiones digitales
de las 210 tesis escogidas en la Investigacion
Base de Memoria para observar la expresion
escrita. Esta vez con la finalidad de determinar
los aspectos gréficos utilizados mdas comun-
mente por los titulantes para comunicar
aspectos clave que justifiquen sus proyectos y
sus facultades como disefadores.

2. Identificacion de errores.

En base a los conocimientos propios y obte-
nidos a lo largo de la carrera, ademas de las
publicaciones disponibles en la Biblioteca
de la facultad referentes a Diagramacion,
Tipografia e Informacién visual, se determi-
nan los errores mas comunmente cometi-
dos en 20 de los 210 informes analizados
con anterioridad, 10 de cada mencién, esta
vez en cuanto a diagramacion, eleccién de
familias tipograficas y disefio de informa-
cion visual.

En esta etapa se determina, a su vez, la
utilidad de la plantilla, sus debilidades y sus
fortalezas, y finalmente si es o no tomada en
cuenta por los estudiantes de Disefo al
construir sus informes finales.

3. Fichaje de los errores.

Esta etapa consiste en exponer los errores
encontrados, agruparlos, y determinar las
caracteristicas que debe considerar una
plantilla de informe de Titulo de Disefio con
respecto a las necesidades que manifiestan
los estudiantes de esta carrera y no asi de
otras.

MATERIALES
YMETODOS

Expresion escrita

1. Entrevistas via correo electrénico
Se realizaron a través de internet,
utilizando la némina de integrantes de
los distintos cursos de Titulo, proporcio-
nada por el profesor Vladimir Babare.
Enviando una peticién por Facebook
para responder una entrevista sobre
estudiantes en Titulo, accedieron a
responder en su gran mayoria estudian-
tes de Disefio Gréfico. La entrevista fue
enviada a un correo electrénico al que
cada alumno decidié que se le enviara.
En total se logré recabar informacién
sobre la experiencia de 13 titulantes. Las
preguntas apuntan a conocer la expe-
riencia de un alumno a punto de titular-
se, y por el medio que se escoge para dar
las respuestas, el escrito, se puede ver en
su plenitud, el nivel de expresidon escrita
de disefiadores en el décimo semestre.
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2. Entrevistas abiertas/testimonios
Proporcionadas por las autoridades de la carrera de Disefio y por los docentes que imparten el ramo de
Titulo en el presente semestre. Estos docentes compartirdn sus experiencias y observaciones sobre la

expresion escrita que manifiestan los estudiantes a través de los afios, a partir de su propia experiencia
como profesores y disefiadores industriales y graficos que trabajan a diario en la facultad.

Los profesores entrevistados son: Vladimir Babare, en relacion a la observacion del problema por parte
de los docentes, tanto a lo largo de la carrera como en la etapa final de ésta, Osvaldo Zorzano en relacién
al conseguir apoyo para el proyecto de parte de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, y Juan Guiller-
mo Tejeda con respecto a la construccion de un manual y el disenar para disefiadores.

Tipologia de informes de titulo

La tipologia existente es observada y procesada a través de listados, pautas y tablas que permiten ordenar los datos obteni-
dos.

Se aplican a informes de Proyecto de Titulo de Disefio Industrial y Gréfico de la Universidad de Chile, con tematica centrada
en presentar un proyecto propio de titulante, y no asi, un trabajo recopilatorio, con la condicién de haber sido presentados
entre los afnos 2000 y 2010, y cuyas versiones digitales se encuentran disponibles en Cybertesis, sitio web que permite acceder
a un programa de la Universidad de Chile que permite la indexacién de tesis en linea.

Su finalidad es determinar el nivel y el manejo de los elementos que conforman una publicacién de Titulo en los estudiantes
de 5° aflo de Disefno en la Universidad de Chile.

Estas herramientas son:
1. Listado de elementos recurrentes. Permitieron saber qué observar dentro de los elementos que

utilizan los estudiantes para explicar y comunicar su proyecto en los informes. Ademas de permitir evaluar la
utilizacion de tales elementos segun criterios de buena, regular o mala utilizacién.

2. Tabla comparativa informes de Disefio Gréfico y Disefo Industrial. Ha permitido observar y determi-
nar similitudes y diferencias entre informes segun la mencién a la que pertenecen los estudiantes.

3. Tabla comparativa de informes de estudiantes y Cybertesis. Permitié establecer diferencias entre el
informe propuesto transversalmente para tesis de la Universidad de Chile y el que en realidad esta siendo

entregado en esta carrera.

4, Tabla comparativa entre versién digital e impresa. Permite determinarla necesidad de que ambos
formatos tengan diferencias uno con el otro.
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RESULTADOS SOBRE LA INVESTIGACION

Expresion escrita

Siendo objetiva, y enunciado un problema real, los alumnos de la
Universidad de Chile que llegan a la etapa de “Proyecto de titulo” no
saben expresarse por escrito de manera adecuada o lo hacen de
manera muy deficiente.

Practicamente todas las publicaciones tenian errores, de las 210
publicaciones analizadas, sélo 10 lograron pasar por la pauta con el
puntaje ideal. El promedio que se puede estimar, en el resto de los
casos, es de 9 tipos de errores diferentes por trabajo.

Por las faltas encontradas, sobretodo en la sintaxis de las oraciones y
de puntuacion, al parecer el mayor problema se halla en que los estu-
diantes tienden a escribir en la misma forma en la que hablan, es
decir, la forma en que se expresan de manera oral interfiere en la
expresion escrita.

Este problema causa como consecuencia que el estudiante desco-
nozca que cuantas mas variedades de expresarse a nivel linguistico
maneje de manera eficaz, mas y mejores seran sus posibilidades de
expresién propia y de intercambio comunicativo.

Si bien este parece ser un problema que viene de raiz, de la etapa
basica escolar, en donde las instituciones educacionales tienen una
gran responsabilidad en cuanto al desarrollo de una cierta conciencia
linguistica, el problema en la etapa de la educaciéon superior, y mas en
carreras relacionadas con la comunicacién, la responsabilidad es aun
mayor, como el problema mucho mas grave.

Los diez errores mas criticos corresponden a los siguientes:

1. Comenzar palabras con letra mayuscula por querer indicar énfasis.

2. Cambiar el estilo de escritura de tercera a primera persona indiscrimi-
nadamente.

3. Cambiar el tiempo de los verbos en un mismo parrafo o idea.

4, Redundancias y repeticiones en un mismo parrafo o idea.

5. No acentuar las palabras en mayuscula.

6. Utilizar una coma cuando deberia ir un punto seguido.

7.Cambiar el estilo de escritura de formal a informal indiscriminadamen-
te.

8. Utilizar minuscula y mayuscula indiscriminadamente en palabras
contenidas en esquemas.

9. No utilizar sinébnimos de un concepto en parrafos.

10. No utilizar comillas para indicar una cita dentro del texto.

Aspectos formales de los informes de Titulo
Las observaciones en el ambito de los aspectos formales del informe
son las siguientes:

1. Referente a la diagramacién, en general, los estudiantes utilizan
reticulas de 1 6 2 columnas, carentes de variacion. No se generan

deconstrucciones de reticulas, ni mayores innovaciones.

2. La tipografia en la mayor parte de los informes utiliza un tamano 12

pts. en el texto principal, tamafio 9 6 10 Pts. para citas y notas al pie, y 16 pts. y superior para titulos, utilizando una fuente tipografica,
generalmente. No se buscan innovaciones ni combinaciones de fuentes diferentes, por lo cual no se generan disefios interesantes.

Las fuentes mas recurrentes son: Calibri, Arial, Helvética Std, Frutiger, Myriad Pro, Avenir Std, Trajan, Optima Std, ITC Franklin Gothic
Std, Futura, Univers Std, Trade Gothic, Gill Sans, Bodoni Std, Rockwell y Gotham, ademas de las tipografias de Display u ornamentales.
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3.En cuanto a la informacién visual los elementos mas
utilizados por los estudiantes son esquemas, mapas
mentales, mapas geograficos, mapas conceptuales,
flujos de navegacion (sitio web), planos, instructivos
de uso y graficos de torta, barras y puntos. En su
mayoria son elementos visuales generados por defec-
to en programas para ordenar datos, utilizando los
colores del informe para demostrar coherencia con la
grafica utilizada.

Dentro de las tesis escogidas para ser observadas se
revela una adecuada utilizacion de columnas en la
Diagramacion, de los textos en cuanto a Tipografia, y
un muy bajo nivel en la forma de disefar Informacion
visual. La innovacién es inexistente en los tres aspec-
tos formales observados, al parecer, por no arriesgar
la claridad y eficacia de estos items, comprometiendo
con esto la creatividad, que queda a un lado.

CAPITULD 3. REPORTE DE RESULTADOS CODICE UCHILE ESCRITURA

31, DATOS GENERALES

N |PROMEDIO MINIMO = MAXIMO = DESV. EST.

|ARQUITECTURA [ 187 | 447 15 ) 8.8

FACULTAD ' - 5 i a7

UNIVERSIDAD : ' | 8.5
Informe estadistico de resultados examen de comprensién y escritura CODICE. p. 46
Por otro lado, del total de los informes observados, ninguno considera necesidades

distintas para las versiones digital e impresa del informe a entregar, por lo tanto, los
titulantes no utilizan tipografias acorde al material impreso o al digital, tampoco

deben decidir sobre cromatologias o tamanos apropiados para cada formato, y como el formato digital y el impreso son exactamente el
mismo archivo, no existe trabajo reticular distinto ni apropiado para la versiéon digital.

LA REALIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE DISENO FAU

El profesor Babare comenta durante su entrevista una prueba de medicién de comprensién lectora y de escritura que se hace alos alumnos
de primer ano de toda la universidad, desde hace tres afos. Es él quien facilita una copia del “Informe estadistico de resultados examen de
comprensién y escritura CODICE - Universidad de Chile carrera de Arquitectura’, proporcionado por la Vicerrectoria de asuntos académicos,
departamento de evaluaciéon, medicién y registro educacional. Segun los

datos que entrega este informe, de 365 alumnos FAU que rindieron la prueba  Los resultados de la investigacion realizada sobre el
Codice el afno 2010, ninguno de ellos logré alcanzar el maximo de 66 puntos ~ Manejo de la expresion escrita en los propios comparie-
en el aspecto escritura. El puntaje maximo alcanzado fue de 59 puntos, por ~ ros de quinto afo de la carrera, reafirman los datos obte-
un alumno Unicamente. A nivel de universidad, en este mismo aspecto, solo ~ Nidos gracias al informe Cédice, evidenciando la existen-
un estudiante de 4.585 que rindieron la prueba, logré el puntaje méaximo. cia de un problema que atafie a mis pares estudiantes de

diseio cuando se comunican por escrito ya sea por
medio de una entrevista o una evaluacion.
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Conclusiones e interpretacion de los resultados

Ante la pregunta de si tienen complicaciones al
poner las ideas por escrito, mientras la mayoria
de los estudiantes entrevistados dice sentirse
seguro al poner sus ideas por escrito en sus infor-
mes de proyecto de titulo, eso no significa un

mala base para los estudiantes, pues lo consi-
deran irrelevante al no haberles entregado
los conocimientos necesarios, ni la moti-

magnifico, te felicito por adelantado, porque
es un excelente tema para un proyecto, para
la tesis. Cualquier cosa que hagas que tenga
que ver con solucionar el tema sera de
ayuda.” Como uno de los profesores mds
importantes de la carrera y el invitado estre-
lla a cuanta exposicion hubiese durante todo
el tiempo en que fue Director de la carrera,

ha notado el error por parte de los estu-

nivel aceptable con respecto a la expresidon escri-
ta, como dejan ver en sus respuestas citadas
fielmente en la tabla de vaciado. Faltan tildes,
faltan mayusculas, se hace complicado redactar
correctamente y dar hilo a una oraciéon e idea.
Sélo uno de cada diez entrevistados admite

vacion o la guia para practicar el acto de
escritura.

Por otro lado, Semiética de la imagen, Taller
en el caso de los industriales, Publicidad y
Seminarios de Diseno Industrial y Grafico son
nombrados por los estudiantes como los

diantes que, al parecer, nace de la poca
practica de lectura, la despreocupaciény
la costumbre de dejar las cosas tal como
estan, sabiendo que estan mal. Por ende,
siguen cometiendo los mismos errores

abiertamente que es dificil poner las ideas por
escrito al, por lo general, dar preferencia a la
imagen, que debe explicarse, siempre, por si sola.

Otro aspecto observado es que sienten cierta
ansiedad por estar a punto de terminar la carrera
y quisieran que el proceso culmine pronto, consi-
deran un proceso lento el comenzar a escribir el
proyecto de titulo, y desmotivador por la falta de
practica en cuanto a escribir se refiere. Sienten
que el tiempo de IBM se hace un poco tedioso
porque aun no pueden comenzar a disefar que
es el factor importante y motivador del ultimo
proyecto universitario del alumno por si solo.

Refiriéndose a los ramos que debieron facilitar el
acto de escritura, Metodologia de la Investiga-
cién el ramo segun el cual se generarian todas las
investigaciones posteriores en la carrera, es una

ramos que directa o indirectamente les
han permitido construir una especie de infor-
me “tipo” con el cual trabajar y el que parece
ser aceptable para los profesores de todas las
otras materias, aun sabiendo que no es el
mejor ni el mas apropiado para utilizar en
Titulo.

La conclusiéon respecto de los aspectos
formales del informe es que, segun su apre-

ciacion, seria ideal para los titulantes tener una
guia que les ayude a estructurar su informe de
tesis, desde el ambito de las decisiones de
Disefo, de manera que les sea mas facil dedicarse
a estructurar con anticipacion su informe, que

por lo general elaboran a contrarreloj.

En el caso de los docentes y a la vez autorida-
des de la carrera de Disefio, admiten que

existe un problema, que, segun el profesor
Babare, es transversal a todas las carreras impar-
tidas por la universidad. Y agrega: “Me parece

en cada trabajo presentado a lo largo de
la carrera. No son capaces de revisar a
conciencialo que escriben, no leen sus traba-
jos y a veces copian las palabras de autores
expertos en el tema en cuestién alo largo de
todo un informe, sin citar y siendo descubier-
tos cuando escriben la introduccion o las
conclusiones donde el estilo de escritura no
se corresponde con el que ha sido utilizado
anteriormente.
Respecto de como se ha enfrentado el
problema, la realidad es que mas que un
electivo no se ha podido proponer como
solucioén. Por lo tanto sélo se procede en
la espera. Los profesores que coordinan
los contenidos adecuados para los
ramos de Disefio consideran que existe
un problema de comunicacién escrita por
parte de los estudiantes, pero esperan el
dictamen de la Universidad de Chile ante la
situacién, pues no se puede proceder sélo a
nivel de facultad saltdndose el conducto
regular de la universidad.
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El profesor Tejeda exclama un “iMe parece
excelente!” cuando es manifestada las idea de
este proyecto, que nace de las ganas de hacer
algo por mejorar la expresidn escrita de los
disefiadores.

Sobre el cdmo construir un manual y cuales
deberian ser sus caracteristicas, el profesor
manifiesta que el manual debe apelar a la expe-
riencia, por lo tanto el contexto de su uso es un
factor altamente importante para que logre su
cometido como material didactico. El estudian-
te debera utilizarlo para lograr que en su infor-
me de finalizacién de carrera sea comprendido

por los demas al manifestar sus ideas creativas.
En la palabra escrita tendrd que ser capaz de
manifestarse.

Para el Director de la Carrera, Osvaldo Zorzano,
el proyecto y la idea de llevarlo a cabo parecen
interesantes, pues aunque no sea una solucién
de raiz al problema, parece buena la idea de
disefiar un buen material de apoyo y un buen
desafio desde el disefio para educar a los
mismos estudiantes de esta carrera. Abre todas
las posibilidades, se muestra dispuesto a facili-
tar los procesos para llevar a cabo el material y
ponerlo a disposicién de los estudiantes en la
etapa final de la carrera. Es él quien me propone
exponer este proyecto y presentarlo como un
prototipo, de modo que en algin momento se
pueda implementar para el resto de las carreras
de la Universidad de Chile.

LA ENSENANZA DE LA EXPRESION ESCRITA

Luego de investigar y observar las mallas
curriculares de las carreras impartidas en la
Universidad de Chile, la realidad es que en
ninguna carrera, en ninguna facultad de la
universidad, existe una asignatura afin con
la solucién de los problemas de expresion
escrita. La Unica excepcién es la carrera de
Periodismo, en el Instituto de la Comunica-
cion y la Imagen.

Reiterando que el problema viene de raiz,
de la educacién primaria o basica, el resulta-
do es que después de 12 anos de ‘estudio’
los alumnos salen del colegio “sin haber
adquirido el menor conocimiento cientifico
acerca del lenguaje humano en general o el
espanol en particular. No son capaces de
redactar un parrafo en una forma aceptable
por lo que hay que darles cursos de ‘redac-
cion’ en las universidades. Pero los cursos de
‘redaccién’ no hacen otra cosa que repetir
los mismos errores de los colegios, de
manera que ni asi se resuelve el problema.
Quizéa no sea muy aventurado afirmar que si
los cursos de Espanol se suprimieran del
curriculum, no afectaria muy notoriamente
la calidad del ‘producto’ final.”

“Una segunda consecuencia del ‘patologis-
mo’ es que se parte del supuesto -falso y
absurdo- de que escribir bien equivale
simplemente a hacerlo sin errores de orto-
grafia, de sintaxis, etc. Al alumno no se le
ensefa nunca que lo importante es apren-
der a escribir eficazmente ni se le ayuda a
descubrir por si mismo en qué consiste.
(Rodino, 2001, pag.10)

Este es un problema que por generaciones
ha motivado a los docentes a descubrir la
naturaleza y las causas de las deficiencias
que caracterizan la expresién escrita en los
estudiantes jévenes hablantes de espariol,
sin embargo es practicamente irreversible
dada la dificultad para resolver un proble-
ma adquirido en la nifiez en la etapa univer-
sitaria y mas siendo la uUnica medida un
ramo electivo, por el cual la mayoria de los
alumnos no mostrard el mdas minimo
interés.

El manual pretendera, entonces, al menos
ser un apoyo en la escritura y construccién
de un informe de Proyecto de Titulo para la
carrera de Disefio de la FAU. El manual dara
los pasos a seguir para salir airoso de la
hazana de presentar un proyecto de disefio

en esta etapa tanto como en sus futuros puestos de trabajo como comunicadores. Utilizan-
do videos separados por tematicas puntuales de las cuales se compone un informe, no sera
necesario revisar el manual completo unay otra vez, sino consultar por el contenido necesa-
rio en el momento en que se esté trabajando en la estructura del informe, de manera que se
experimente la necesidad de escribir bien y se logre un aprendizaje en los disefiadores.
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PAUTA PARA UN CORRECTO
INFORME DE TITULO

Respecto del material existente para construir un infor-
me de Proyecto de Titulo, este corresponde a la pauta
para descargar en Cybertesis, correspondiente a un
documento transversal a todas las carreras de la Univer-
sidad, por lo tanto no considera las propuestas o las
libertades que un disefador necesita para comunicar de
forma innovadora.

Por lo general, este material, que se encuentra en el sitio
Cybertesis parece tener menor validez ante los alumnos
de quinto afno que el hecho de revisar, en la biblioteca o
en el mismo sitio web, los informes de tesis de compane-
ros que ya han terminado su carrera.

Por otro lado, los estudiantes del ultimo afo de la carrera
de Disefio no cuentan con ningun otro material que
puedan utilizar como guia respecto de las decisiones de
Disefo que deben tomar al comenzar a construir sus
informes digital e impreso. Y, si bien en cierto que son
decisiones que han debido tomar desde el primer afio
estudiando Disefo, al parecer, en el Ultimo afno, cuando
buscan llevar adelante un buen proyecto se enfocan
solamente en ello, olvidando y pasando por alto aspec-
tos bdsicos al idear un buen producto de Disefo edito-
rial.

Los estudiantes necesitan material de apoyo en este aspecto, que dé la
importancia que se merece a estos aspectos formales del informe, que
un disefador no se puede dejar a la deriva. Haciendo hincapié, a través
del material didactico, en que es un tema no resuelto y que es necesa-
rio de resolver por los propios estudiantes, ya sea simplemente nom-
brandolo como importante, es posible que aumente la preocupacién
de los titulantes y con ello el nivel de los informes entregados en la
etapa final de la carrera.

DISENAR PARA DISENADORES

De lo conversado con el profesor Juan Guillermo Tejeda, el desa-
fio que presenta esta propuesta de Proyecto de Titulo, es el
educar a disefiadores, mas que el disefar para disefiadores. Por lo
tanto lo que se tiene que buscar es el interés por el aprendizaje,
adecuando al manual las necesidades de los estudiantes de
Diseno en la etapa final de la carrera. En conjunto con esto esta el
identificar grdaficas, estilos de disefiar concordantes con sus
gustos, los disenadores a los cuales admiran y la forma en que
ellos mismos darian solucién al problema.

Finalmente para esta investigadora, es inevitable incluirse dentro del grupo
objetivo, por pertenecer a los estudiantes de quinto ano de Diseno. La posibi-
lidad de escuchar a los companferos, procesar sus necesidades y disefar a
partir de sus ideas e interrogantes es el gran desafio de este proyecto en parti-

cular.
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DEFINICION DEL
MATERIAL DIDACTICO

La propuesta de proyecto de disefo es la
realizacién de un tipo de material didactico
se define como un manual digital conforma-
do por 17 videos, construidos en base a
Motion Graphics, cuyas tematicas relacio-
nan cada una de las partes mas importantes
que conforman el documento a entregar en
la fase de Titulo con los mas criticos errores
cometidos por los alumnos en sus informes,
a fin de solucionar problemas de estructura-
cion y de la expresion escrita.

La decision de utilizar una narracién en
formato audiovisual responde a la necesi-
dad de generar un material didactico inno-
vador y atractivo para el estudiante de
Diseno, que facilite la insercién de los conte-
nidos a través de estrategias de comunica-
cion efectivas, potenciando la identificacion
y el aprendizaje significativo en el titulante.

En definitiva, este enfoque pretende fomen-
tar el aprendizaje que se crea por la expe-
riencia propia y la identificacién con la expe-
riencia de tener que realizar justamente las
tareas de las que narra el video. La narracion
incluye al narrador, ya que habla de un
“nosotros como disefadores” con lo cual el
estudiante se siente automaticamente invo-
lucrado con los contenidos que esta viendo
explicarse ante sus ojos.

Dimension formal o sintactica

El manual consta de diferentes menus y submenus a los que se accede mediante boto-
nes, y los que nos posibilitan ver 17 videos de 1 minuto y medio de duracién, aproxima-
damente, en los que se explican elementos esenciales para construir un informe de
Proyecto de Titulo en Disefo correctamente a través de animaciones que van acompa-

fadas de la voz de un narrador.

Se traduce en un archivo construido en Adobe Flash CS5.5 y exportado en archivo
ejecutable “.exe” para sistema operativo Windows y en formato “.app” para sistema
operativo Machintosh, correspondientes a los mas comunmente utilizados por los

estudiantes de Disefio en general. Es
necesario recalcar que su contexto de uso
es independiente de sitios de internet, ya
que corresponden a la mayor distraccion
del trabajo en los estudiantes de quinto
ano de Disefo.

Dimension semantica

El aporte didactico del manual para
estructurar un informe de Proyecto de
Titulo correctamente se sustenta en el
aprendizaje experiencial y en los proce-
sos de identificacion simbdlica e identifi-
cacion pulsional (estados de tension y
placer) que se manifiesta en la narraciéon
audiovisual, a través de los diferentes
cédigos que lo componen y dan forma,
vale decir: narra cién, configuracion
visual, cromas, sonido, metalenguaje.

La estructura del relato tiene su punto
fuerte en que quien narra es una estu-
diante de quinto ano de Disefio de la
Universidad.

Tal identificaciéon en el estudiante facilita
el aprendizaje significativo y auto-
reflexivo, al vincularse a la realidad e inte-
reses del mismo alumno en un momento
crucial.

Dimension pragmatica

En definitiva, el cédigo audiovisual se
presenta como una herramienta didacti-
ca para el proceso de elaborar el informe
final de carrera, como experiencia cons-
tructiva, cuya necesidad es inmediata, y
cuya utilizacién por parte del estudiante
es recurrente. Utiliza un metalenguaje y
un formato familiar y atractivo para el
estudiante, facilitando su tarea de cons-
truir el informe de Proyecto de Titulo.
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OBJETIVOS DE

PRODUCCION

DEL MATERIAL DIDACTICO

OBJETIVO GENERAL

- Facilitar el aprendizaje en expresion escrita en

alumnos de titulo, enmarcado en las carreras
de Disefio Industrial y Disefio Grafico de la

Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile, mediante una
propuesta de comunicaciéon visual de
cardacter didactico traducida en un manual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evitar que se sigan cometiendo errores
garrafales en el momento en que el disena-
dor intenta explicar por escrito uno de sus
proyectos.

- Apoyar al estudiante en la escritura de su
informe final de carrera, mediante el cual
logrard convertirse en un profesional.

* Lograr que el estudiante busque por si
mismo aprender de sus errores en la expe-
riencia de escribir. Determinar cual es el
medio o canal didactico eficiente y
factible de ser utilizado como soporte

de la estrategia de comunicacién
visual.

* Analizar los antecedentes. Determi-

nar los elementos graficos mas recu-

rrentes que utilizan los titulantes, en
sus informes de tesis, para comunicar
visualmente sus proyectos.- Determinar
errores y falencias de tales elementos en
los informes de Proyecto de Titulo revi-
sados y comparar con el informe estan-
dar propuesto por la Universidad de
Chile para todas sus carreras.

» Analizar referentes de manuales.

» Definir los contenidos necesarios de
tratar dentro del manual en relacién al
diseno de contenidos, disefo
instruccional y disefo comunica-
cional.

 Determinar requisitos para la construc-
cion de un prototipo de informe de tesis
para comunicar proyectos finales de
Disefo, respecto de las necesidades que
presentan los estudiantes en ambas
menciones de la carrera.

* Disenar y desarrollar un manual digital
eficaz para comunicar visualmente a los
titulantes la manera mas apropiada de
construir sus informes de Titulo.

* Determinar cudl es el medio o canal

didactico eficiente y factible de ser utilizado
como soporte de la estrategia de comunica-

cion visual.

* Definir cudles son los cédigos comu-
nicacionales apropiados y necesarios
para la construccion del material
didactico para la expresién escrita en
jovenes adultos de 5° afo de Diseno.
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PUBLICO OBJETIVO

Los estudiantes

El proyecto se orienta al sector de la poblacion estu-
diantil que cursa el décimo semestre, Titulo, de las carre-
ras de Disefo Grafico y Disefo Industrial que estudian
en la Facultad de Arquitectura u Urbanismo de la
Universidad de Chile. Alumnos entre 22 y 25 afos, que
se encuentran en el proceso final de sus estudios supe-
riores, proximos a desempenarse como profesionales.
Es importantisimo para el éxito del proyecto considerar
las inquietudes, intereses y necesidades que tienen
estos adultos jovenes respecto a la expresion de sus
ideas por escrito.

El target se caracteriza por:

- El uso constante de medios electrénicos de comunica-
cion y redes sociales.

- Comunicaciéon constante por escrito con otros estu-

diantes que han sido sus companeros durante la carrera.

- Conseguir contactos para sus proyectos de titulo via
e-mail, redes sociales.

- Pasar una infima cantidad de horas en la facultad.

- Tener altas expectativas en el dmbito profesional.

Son personas que estan en busca de ofertas de empleo, sobre todo por parte
de sus lugares de practica profesional, en donde pusieron a prueba sus cono-
cimientos y aptitudes para el trabajo a largo plazo.

Como disenadores, sienten gran interés por las imagenes y tienden a ser
parte de sus entretenciones las peliculas, los documentales, las series de tele-
vision, las exposiciones, los canales de videos musicales, los blogs con image-
nes interesantes y las imagenes y videos compartidos por sus pares a través
de las redes sociales.

El perfil psicogrédfico del publico objetivo del material didactico, influye
mucho en la construccion del mensaje, la eleccion de los cédigos vy la
propuesta creativa. Seleccionar cddigos sociales y estéticos apropiados y
significativos para la realidad del adulto joven, y construir un mensaje acorde
al caso.

Las autoridades de la escuela de Diseno

Son disefadores y docentes tanto en la facultad de la universidad, como en
otras instituciones relacionadas con el Diseno.

Pese a que el publico final de la propuesta didactica son los alumnos de la
facultad, es necesario sefalar que los profesores, orientadores y otros profe-
sionales que educan y realizan clases, talleres, charlas y toman las decisiones
a nivel de la carrera, son también publico destinatario del material didactico,

ya que estos son los que deben aprobar la propuesta y promover su uso, siendo capaces de preparar, desarrollar y evaluar la misma.
De hecho, son los mismos evaluadores quienes deben generar y comenzar un plan de mejoramiento educativo, permitiendo modifi-
car la situacién actual de los estudiantes y la calidad de su expresién por escrito.

Los docentes

Profesores a cargo de los ramos de Proyecto de Titulo e IBM, quienes recomendaran y recordaran a los alumnos revisar los contenidos
del manual de forma que puedan utilizarlos en la estructuracién de sus informes.
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DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

Los contenidos de cada video infografico, que conforma el manual,
han sido escogidos a partir del listado de los 10 errores criticos encon-
trados en los informes de Proyecto de Titulo de los estudiantes de
Disefio, de ambas menciones, de la Facultad de Arquitectura y Urba-
nismo, los cuales han sido mencionados con anterioridad en la etapa
exploratoria de la investigacion.

A partir de la estructura propuesta para realizar una tesis, en el

Los procesos de disefo que han sido necesarios de idear para realizar
este proyecto son:

Diseiio de contenidos

Corresponde a la organizacién de los contenidos adecuados a tratar
en el material didactico. El manual contiene informacién relevante
sobre la expresidn escrita que un estudiante de la Universidad de
Chile debe utilizar en un informe final y de manera paralela trata

sitio Cybertesis.cl, soporte web en el cual se ingresan las tesis de
todas las carreras de la Universidad de Chile en formato digital,
se han determinado los contenidos del manual audiovisual,
intentando resolver las posibles interrogantes de los estudian-
tes ante una serie de cabos sueltos que la propuesta de informe

actual deja si al Disefo se refiere.

aspectos que el disefador, tanto industrial como gréfico, debe manejar
como parte de su formacién al comunicar su propuesta de manera visual en
los informes digital e impreso.

Los contenidos para la expresion escrita han sido estructurados segun las
indicaciones entregadas por un docente del 4rea periodistica, un experto en

redaccién. El guion elaborado para esta seccion mezcla los diez errores
criticos, agrupandolos segun los mas utiles para cada seccion del informe a entregar. Asi se relacionan el uso
de letra mayuscula y minuscula con el indice del informe, como es el caso de uno de los videos.

En el caso del guién sobre aspectos formales del informe, los contenidos han sido elaborados
a partir de los conocimientos obtenidos a lo largo de la formacién propia en la carreray de la
informacién encontrada en dos publicaciones obtenidas de la biblioteca de la facultad, una

referente a cada tema, comprendiendo
Diagramacion y Tipografia. Para obtener
buenos ejemplos de Informacién visual se
han revisado referentes interesantes en
publicaciones como memorias anuales de
empresas chilenas que logran mostrar
datos complejos en graficas diferentes e
innovadoras (se obtienen como referentes
de la investigacion Mauricio Amster:
influencia en organizaciones editoriales
actuales realizada por esta estudiante en el
ano 2010, para el ramo de Seminario de
Disefio Gréfico).
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Los titulos de los textos consultados son:
“Disefio con y sin reticula” de Samara
Timothy, “Tipografia: funcién, forma vy
diseno” de Phil Baines, y finalmente,
“memoria anual Banco Estado 2010” y
“memoria anual Quintec 2008"

Los contenidos de la seccién de aspectos
formales constituyen un “ayuda-memoria”
ya que corresponden a conocimientos que
todo disenador de la Universidad de Chile
sabe, por cinco anos formacién, como
minimo, y que sin embargo no estan
siendo utilizados.

Disefo instruccional (o educativo)

Corresponde a la organizaciéon del proceso de
aprendizaje, y por ende, de sus materiales. El obje-
tivo es guiar al estudiante a obtener los conoci-
mientos necesarios para construir su informe final
de carrera. Este proceso se ha ideado consideran-
do los métodos andragdgicos de aprendizaje,
mencionados con anterioridad en este informe. El
proceso de aprendizaje entonces estd ideado de
manera que el estudiante recurra al manual para
estructurar un correcto informe de Proyecto de
Titulo cuando esté trabajando en su informe,
estructurandolo, escribiéndolo, planeandolo de
manera individual, sin tener que depender de su
profesor guia. Como adulto, el estudiante deberd
tomar la responsabilidad de instruirse a si mismo
para poner su proyecto final por escrito y presen-

tarlo de la mejor manera posible.




El manual pretende, entonces, ser una herra-
mienta util para quien se tome su proyecto y su
paso al mundo profesional en serio.

El manual, como material didactico, esta dise-
Aado para ser utilizado sin tener que depender
de internet, por lo cual las redes sociales y sitios
web de entretenimiento no seran un impedi-
mento ni distraccion en el trabajo a realizar por
el estudiante durante el semestre. El manual
constituye la herramienta clave para presentar
un informe de manera correcta, por lo cual ya
no habra excusa de parte de los estudiantes
para presentar un informe bajo el nivel espera-
do de un profesional del Disefo.

Disefio comunicacional (visual)
Corresponde a la organizacion del proceso de
comunicacién a estudiantes de Disefio de la
universidad. Este proceso se ha ideado
desde la forma de solucionar problemas
que utiliza un disefador instruccional,
considerando las preferencias y gustos de
los estudiantes de quinto afo de Disefio de
la Universidad de Chile. El disefio del
manual como material didactico para su publi-
co objetivo considera cédigos y formatos ya
conocidos y manejados por este grupo, ademas
de ofrecer una comunicacion clara, directa y sin
distracciones ornamentales innecesarias.

El manual comunica sus contenidos a través de
distintos menus y submenus que nos llevan a
un total de 17 videos en donde se explican y
ejemplifican, mediante animaciones, los distin-
tos elementos que un correcto informe debe

considerar en su construccion, tanto en la
forma de expresar las ideas por escrito
como en la forma de considerar y utilizar
aspectos formales.

El disefio del proceso comunicacional se

basa en la concentracion, la seriedad y la
responsabilidad que presente el estudian-

te. Se busca que utilice el manual recu-
rrentemente, que reciba los contenidos, avance
en su informe, pueda ver un video y repetirlo
hasta comprender a cabalidad los pasos a seguir
en la construccién de su documento final.

Para no entorpecer este proceso es que la
navegacién dentro del manual es clara y

nos permite avanzar y regresar en cada

una de sus secciones.

MODO DE USO DEL MANUAL COMO

MATERIAL DIDACTICO

Para garantizar el adecuado uso de este
material didactico como herramienta
efectiva de aprendizaje en los estudiantes
de Disefno, es necesario declarar las
circunstancias en las que estd ideado su
uso.

CONTEXTO DE USO

El manual digital se concibe como material
didactico que guia y facilita los procesos de
escritura y disefo del informe de Proyecto de
Titulo que entregaran los estudiantes en su
ultimo semestre universitario.

Estd pensado para que el estudiante invierta
su tiempo desde que comienza su quinto y
ultimo ano en buscar la mejor manera de
presentar su proyecto final. La idea es que

resuelva las dudas sobre el informe a

entregar mientras el estudiante trabaja

en él, y asi utilice las reuniones con su
profesor guia para resolver temas del
proyecto mismo.

ORIENTACION DEL MATERIAL DIDACTICO
El manual se centra en facilitar la com-
prensiéon del trabajo al estudiante,
promoviendo su esfuerzo y dedicacion y
apelando a su interés propio por entregar
un trabajo de buena calidad y reflejado
en un informe correcto en su versién
impresa y digital.

METODOLOGIA DE USO DEL MANUAL
En definitiva, el manual como material
didactico para ser utilizado en la etapa
final se presenta como un apoyo paralelo
ala guia del docente escogido. Es necesa-
ria la colaboracién de cada uno de los
docentes que estan a cargo de cursos de
IBM y Titulo, ya que deberdn revisar el
material, ademas de conocerlo y promo-
verlo entre sus alumnos, ya que es la
forma en que los estudiantes se enteraran
de la existencia del manual.
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PARTE

DESARROLLO DE DISENO

Conceptualizacion y desarrollo
de codigos visuales

Desarrollo del guion

Planificacion de construccion
del material didactico




El objetivo en esta seccién radica en describir
la propuesta de comunicacién visual de
manera detallada. La propuesta se corres-
ponde con la busqueda de fortalecer el desa-
rrollo del pensamiento critico y la reflexién, y
materializada de forma audiovisual con un
enfoque pedagdgico experiencial a través
del desarrollo conceptual y el desarrollo
formal de la propuesta de Disefio, y la vincu-
lacién entre ambos (significantes y significa-
dos), se ha logrado dar forma al manual
como material didactico.

En primer lugar, en la base de la propuesta se
encuentra la narracion, como cédigo y estra-
tegia didactica, a través de dos de sus com-
ponentes que generan la identificacién con
el receptor: la informacién simbdlica y la
informacion pulsional.

En segunda instancia, se considera la utiliza-
cion de los diferentes cddigos visuales y audi-
tivos en los que manifiestan tanto la informa-
cion simbodlica como la pulsional, desarro-
llando el relato y manifestando los estados
pulsionales (tension/placer) que a su vez
sirven para orientar la interpretacion de lo
relatado.

La propuesta dimensiona tres principales
cédigos para ello:

a) el Cédigo Paralingtiistico, como auxiliar del

lenguaje visual y componente esencial en la comunicacion; b) la Organizacion
Visual (y sonora) que se genera a partir del binomio tensién/equilibrio, y se
relaciona directamente con la informacion pulsional tension/placer; c) el
coédigo cromatico, que se manifiesta a partir de la relacién tensién/distension
y el uso simbdlico del color. La utilizacion coherente y coordinada de los dife-
rentes cddigos para manifestar los estados pulsionales de placer y tensién, son

los que facilitan la interpretacién de lo
relatado y la identificacidon entre con-
tenido y receptor del mensaje.

En el guién narrativo lo que transmite
el significante es:

Informacién primaria o pulsional

Se trata de una manifestacion del
inconsciente, la identificaciéon pulsio-
nal es bastante clara, manifestandose
en las reacciones emotivas del espec-
tador ante los diferentes estimulos
visuales y sonoros que vehiculizan la
informacion.

Informacidén secundaria o simbdlica
Significados o imaginarios simboliza-
dos; los significados de las palabras
propiamente tal. La identificacion se
produce con las situaciones de tomas
de decision de Diseno que se plan-
tean en los videos, que corresponden
a las mismas decisiones que el estu-
diante debe tomar en su informe final.

Ademas de tipografias, iconos y sim-
bolos son animados con el fin de
explicar los contenidos del manual.
Las tipografias utilizadas son Roc-
kwell en su familia Bold para titulos de
los videos y Myriad Web Pro en boto-
nes y textos dentro de las animacio-
nes.



Titulos dentro de los videos del manual.

Tipografia Rockwell (Extra bold). Escogida por ser apro-
piada para todo tipo de disefos que requieren de gran
impacto visual.

MANUAL

PARA ESTRUCTURAR UN CORRECTO INFORME
DE PROYECTO DE TiTULO EN DISENO

Portada del manual. Tipografia Myriad (Pro)
Escogida por poseer legibilidad, calidez y comodidad
propias de los tipos sin serifs humanisticas.



Simplicidad/Complejidad. Numero de elementos
gue van construyendo la composicién. El orden icéni-
co se basa en la simplicidad compositiva, con una
utilizacion de elementos simples. Se han utilizado
composiciones simples en los menus a través de los
botones

Regularidad/Irregularidad. Grado de uniformidad.
Una composicion basada en la regularidad se sirve de
la utilizacién de una uniformidad de elementos.
Formas regulares conforman los elementos en cada
video y cada menu, de modo que se corresponden y
logran una unidad en el lenguaje visual del manual.

INFORMACION VISUAL

SINTESIS

COHERENCIA
TIPOGRAFIA,
LEGIBILIDAD,
TAMANO

Equilibrio/Desequilibrio.

Estado de un cuerpo para
mantenerse “en pie) contrapesando las deferentes
fuerzas ejercidas sobre él. El quiebre del equilibrio
puede dar lugar a la aparicién de composiciones
provocadoras e inquietantes para el observador. Se
han escogido composiciones basadas en el equili-
brio para facilitar el proceso de aprendizaje en el
estudiante, evistando confusiones y complicaciones VOLVER
en el uso del manual.

La composicidn que se organiza en el espacio y la composcion
estética o pldstica, que organiza el espacio en los limites del
cuadro, inevitablemente crea un ritmo que busca invitar, y de
alguna manera, seducir al observador, captar su atencién y
provocar un enganche con los contenidos expuestos en el
manual para posibilitar un aprendizaje sin distracciones.

Se ha utilizado una composicién regular, equilibrada, no por eso
menos interesante para un estudiante de Disefo. Las animacio-
nes a su vez, son simples en cuanto a movimiento y efectos,
generando tensidn y expansién en determinadas escenas, segun
el contenido y el mensaje de cada video.

Imagenes del manual. Ejemplos de equilibrio y composicién,
en menus y videos, respectivamente.



Paralelo al lenguaje. Ayuda a interpretar todos aquellos men-
sajes que no se expresan con el lenguaje verbal y que de una
u otra manera tienen incidencia en la comunicacién verbal. La
comunicacién no verbal puede servir para repetir, contrade-
cir, sustituir, complementar,
acentuar, o regular la comu-
nicacion verbal, a través de
las emociones mediante
senales que la identifican
tales como: posicién, espa-
cio, movimiento, color vy
forma. En definitiva resulta
un aspecto muy importante
en el proceso de diseno del

Imagenes del manual.

La comunicacion refuerza mediante simbolos e iconos,
! U que aluden a las herramientas de trabajo de un disefa-
material didactico. dor, a laizquierda, y la lectura, en la imagen superior.

Los autores consultados son Joan Costa y Wong. El uso del color también inter-
viene en la transmisién de informacién. Tal es el caso del uso del color denota-
tivo (cuando se utiliza como representacién de una figura, u otro elemento) y
color connotativo (accién de factores no descriptivos, sino psicolégicos,
simbolicos o estéticos que crean cierto ambiente y corresponden a un nivel
mas subjetivo).

Sobre el cédigo cromatico, ha sido necesario definir tres subconjuntos:

Matiz o tonalidad. Referente a la frecuencia dominante del color dentro del
espectro visible. Es la percepcion de un tipo de color, normalmente el que se
distingue en un arcoiris, es decir, es la sensacion de acuerdo a la cual un area
parece similar a otra o cuando existe un tipo de longitud de onda dominante.




Saturacion. Referente a la pureza de un
color respecto al gris, o si se quiere cuan
diluido se encuentra el color. También se
puede considerar como la mezcla de un
color con blanco o gris.

Brillo o valor. Referente a la intensidad de
luz de un color. Va de la luz a la oscuridad,
se refiere al valor de las gradaciones tona-
les, correspondiendo en el caso de la foto-
grafia, el cine y la television a la ilumina-
cion. Es la oposicidon entre luz (blancos) y
oscuridad (negros) quien constituye el
contraste que da nitidez a la imagen. A la
inversa, la ausencia de contraste produce
el terreno de los grises o falta de nitidez.

Diferentes autores han estudiado la capa-
cidad y los alcances del color como trans-
misor de informacidon. Muchas veces se
han desarrollado articulos explicando los
usos connotativos del color, basandose
casi exclusivamente en el matiz o tonali-
dad. A pesar de que en muchos casos
resultan ser ciertos tales postulados
(aplicdndose en determinados contextos
culturales y con ciertas limitaciones), no
son menos ciertos dos aspectos funda-
mentales que comunmente son dejados
de lado.

No soélo el croma o matiz implica una
connotacién especifica, sino que la lumi-
nosidad y la saturaciéon también intervie-
nen. Resulta util por ejemplo la encuesta
hecha por Wright y Rainwater a hombre y

Paletas de color utilizadas en el manual, tanto en videos
como en menus.

mujeres de Alemania Federal (1957); al
respecto nos dicen: “la connotacién de
felicidad depende algo de la luminosi-
dad y la saturacion, pero apenas estd
relacionada con el matiz”

- La connotacion es un todo articulado.
Una determinada connotacién depen-
de de la articulacién de los otros com-
ponentesy no de un elemento en si. Por
ejemplo, y aplicandolo a la aplicacién
del concepto de tensidn-distension
visual, el contraste entre blanco y negro
genera una tension, un quiebre abrup-
to y violento. Por otro lado, una grada-
cion del negro al blanco, pasando por
diferentes valores de grises, genera una
expansién energética, una transicion
asociada a la distension.

También el uso de colores contrastan-
tes puede generar una mayor tensién,
mientras que la utilizacién de armonias
de color puede favorecer la aplicacion
de la distension.

Realizadas estas aclaraciones, no deja
de ser oportuna la definicién psicolégi-
ca del color a partir de los diferentes
cromas. El color es percibido aqui no
por el reconocimiento de la forma que
lo encierra (como es el caso del color
denotativo), sino como una emanacion
del mundo, y por extension, del mundo
de las imagenes.



Se han escogido colores de acuerdo
con los gustos y preferencias del publi-
co objetivo, disefiadores y adultos jove-
nes, colores que reflejan vitalidad, como
por ejemplo, el color rojo, que simboliza
la sangre, fuego, calor, revolucién,
alegria, accién, pasioén; por otro lado, el
amarillo es el color mas luminoso, es
calido, ardiente y expansivo; es el color
del sol, de la luz y del oro. El naranjo
posee una fuerza activa, radiante y
expansiva; tiene un caracter acogedor,
calido, estimulante y una cualidad dina-
mica muy positiva y energética.

Ejemplos del cédigo
cromatico utilizado a
partir de las 24 pale-
tas de color alo largo
del manual.

Se utilizan contrastes
de color para jerar-
quizar  contenidos,
para generar un
material  didactico,
para generar una
comunicacién clara 'y
eficaz en disefado-
res.

Las tipografias y las formas de utilizan
en relaciéon con cada una de las de las
paletas de color escogidas para cada
video, obteniendo combinaciones inte-
resantes de color en movimiento. Es
esta la principal caracteristica de la animacién utilizada para
elaborar los contenidos de este manual, se ha disefado cada
una de las escenas buscando un impacto visual y preparando
cada detalle para mantener al estudiante concentrado, pen-
diente y entusiasmado con seguir explorando los contenidos
del manual.

ASPECTOS GRAFICOS EXPRESION ESCRITA

En cada video se buscan combinaciones de color, movimien-
to, tipografias y fondos neutros que logren estimular el senti- MYRIAD WEB PRO
do de la vista y la atencion del estudiante, como el sujeto que
recibe informacion con el fin de asimilarla y utilizarla en su
debido momento.

VOLVER



Los referentes audiovisuales en cuanto al
estilo Motion Graphics de animacién han
sido muchos, sin embargo ha sido de
mayor dificultad encontrar buenos
referentes de manuales digitales. Cono-
cer y reconocer los coédigos utilizados en
los referentes permite desarrollar
propuestas de comunicacién visual
mucho mas efectivas y pertinentes a las
necesidades del mensaje, el emisor, el
receptor, el canal y el contexto.

Durante el desarrollo del presente
proyecto de titulo, fueron muchos los
referentes buscados y pocos los directa-
mente relacionados. Se ha mencionado
la importancia del uso apropiado del
paralenguaje, el cédigo cromatico y la
configuracién visual como significantes
generadores de informacion simbdlica y
funcional en el relato. Al respecto, se han
estudiado trabajos de disefiadores que

we used to

kKick

routines

and the presence was
fittin’

Hip Hop in Motion de Sumit Paul en Vimeo.

se aventuran en el area instruccional, buscando
facilitar el aprendizaje, trabajando por contri-
buir a la educaciéon en grupos objetivos muy
variados.

Respecto de referentes de un buen manual, no
se logré extraer ideas respecto de los cédigos
visuales, ya que en su mayoria corresponden a
materiales didacticos muy completos a nivel de
contenido y muy faltos de decisiones de Disefio
grafico, ademas de ser materiales impresos.

Los referentes son videos de Motion Graphics
vistos en Vimeo, en base a una cancién y expli-
cativos en ciertos temas, por otro lado, informa-
cion visual estadounidense e infografias del
color han sido utiles para determinar tendencias
a nivel mundial en el disefio grafico, por ende de
interés para el grupo objetivo del manual.
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DESARROLLO DEL GUION
Animacién. Las animaciones son las que se encargan de ejemplificar los

SINOPSIS contenidos y presentarlos de manera clara, ya sea a través de tipografias,
iconos y simbolos en movimiento que al ser reconocidos por el grupo objeti-
vo reflejan los pasos a seguir por cada uno de los estudiantes en la etapa de
Titulo.

La animacion es fundamental en esta propuesta didactica, pues es en ella -y
reflejando los pensamientos, inquietudes, indecisiones, etc. de cada uno de
los estudiantes- plasma y logra hacer interactuar al cédigo paralingtiistico, al
cédigo de la organizacion visual y al cédigo cromético, los cuales comunican
los contenidos a los estudiantes titulantes de manera 6ptima.

Cada uno de los videos corresponde a una de las tematicas

tratadas dentro del manual, dividiéndose en primer lugar en un
conjunto de informacién sobre la expresion escrita y un conjun-
to de temas sobre los aspectos formales del informe a entregar.
En segundo lugar los aspectos formales tienen una subdivisién
en Diagramacion, Tipografia e Informacién visual. La voz en off
se encarga de narrar las explicaciones y recomendaciones sobre
cada tema, y su narracion es ejemplificada con iconos y simbo-

los animados con el fin de reforzar tal accion. ., N L .
En la narracién, todos los singificantes —cddigos visuales y sonoros-

transmitran los significados propios del relato y también la informacion

. . pulsional que da cuenta de los estados de mayor y menor tensiéon que se
ESTRUCTURA SINTACTICA Y SEMANTICA desarrollan con la accién de la narracién.

El cortometraje se constituira a partir de dos com-
ponentes que marchan simultdaneamente para el
desarrollo del relato y el funcionamiento de la
propuesta didactica:

IGNIFICANTE DMPOSICION VISUAL IGNIFICADQ OMPOSICION NARRATIVA

Voz en off. Se utiliza la voz de una narradora, estu- PARALENGUAJE e eeomar= A | INFORMACION IN;&%’:,CCIKN
diante de Disefio Grafico de la facultad, para comu- Y OTROS CODIGOS PULSIONAL EL RELATO
nicar los contenidos de forma amigable y cercana,
utilizando el metalenguaje propio de todo disena- DESEQUILIBRIO
dor e incluyéndose en un “nosotros” explica los X IRREGULARIDAD Ul

. . KINESICA COMPLEJIDAD SITUACIONES
pasos a seguir para estructurar un informe de PROXEMICA CONFLICTOS
Titulo correctamente. PROXODICA DECISIONES

; P CINETICA ILIBRI EMOCIONES

En este caso el lenguaje verbal permite interactuar R:gl‘:L';\:::)gD EXPANSION

con el lenguaje visual para reforzar los significados, SENCILLEZ
actuando a su vez como parte del cédigo paralin-

gliistico (inflexiones de voz).

En la narracion, los significantes —codigos sonoros

-transmitiran los significados propios del relato y Cada uno de los 17 videos que componen el manual tiene su propio guién, y para el
también la informacion pulsional que da cuenta de prototipo ha sido escrito por la disefladora de contenidos con la guia y recomendaciéon
los estados de mayor y menor tensién que se desa- del periodista contactado para colaborar con este Proyecto de Titulo, Christian Leal
rrollan con la accién de la narracion. Reyes, docente de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién y experto en

redaccidn y expresion escrita . Se adjuntan los guiones en los anexosde este informe.
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EL GUION

Planificacién de construccién del material didactico

El tiempo ideal para la construccion de este manual digital es de cuatro meses en los cuales el primer mes se utiliza en resolver el disefio instruccio-
nal, el disefio de contenido, obtener guiones y audios, el segundo mes comienza la construccién de los videos segun el audio obtenido en el
primer mes, en el tercer mes, con los videos ya resueltos, comienza el proceso de programacion para obtener un archivo contenedor de los videos
y el ultimo mes se destina para correcciones y refinamientos de audio, animacién y programacion. Para efectos de este proyecto, como Proyecto

de Titulo, el tiempo destinado a cada una de las
etapas fue mucho mas reducido, se reduce a un
mes y medio de trabajo, por la corta duracién
del actual semestre de primavera.

El proceso comenzo con la grabacién del audio
de todos los videos en una sesién de una hora,
aproximadamente, contando con el tiempo
para que el voice actor, que hace el papel de
narrador, internalizara el texto y ensayara la
modulaciény el hilo de la narracién, ademas de
haber contado con el tiempo para regrabar en
caso de errores.

Una vez finalizado el proceso de grabacion
comenzoé el proceso de revisiéon del audio,
respecto del volumen, posible sonido ambien-
tal, aunque la posibilidad ha sido minima al
utilizar un micréfono unidireccional, y se
revisaron las inflexiones de la voz. El audio fue
editado utilizando el mismo programa utilizado
para grabar la narracion: Adobe Audition CS5.

El segundo proceso comenzd con la revision
del audio que se tradujo en bosquejos que
conformaron el storyboard de las animaciones
contenidas en cada uno de los videos. Estos han
sido elaborados a mano alzada, por ahorro de
tiempo, y en ellos se determinan las transicio-
nes y efectos a utilizar en cada escena y plano
de cada video.

MANUAL PARA ESTR

El siguiente paso fue el de tomar decisiones de diserio comunicacional, donde se ha esco-
gido un lenguaje visual que une a cada una de las animaciones en un estilo propio que a la
vez es parte de la grafica completa del manual. Se han escogido tipografias, ilustraciones,
colores y composiciones, elementos adecuados para efectos de la animacion, por lo tanto
las tipografias han sido trazadas, las ilustraciones son vectoriales e iconicas, a veces simbé-
licas y pertenecientes a la sefalética, siempre con un estilo propio de la disefiadora, los
colores estan pensados para un formato digital, por lo tanto estan en el registro RGB y las
composiciones de cada plano son simples y claras. Esta etapa se trabajo en Adobe lllustra-
tor CS5.

Luego de tener las decisiones visuales tomadas, comenzé el trabajo de animacion en el
cual se ha utilizado el programa Adobe Flash CS5.5, en donde se montaron el sonido y las
ilustraciones correspondientes a cada video y realizando las animaciones segun los ritmos
de la narracion y utilizando los efectos que explican con mayor claridad los contenidos. Las
animaciones conforman los 17 Movie clips, o clips de pelicula, que estan destinados a

unirse en formato de manual en la etapa siguiente.

Del proceso de diseno instruccional nace la
idea de que el manual digital pueda funcio-
nar por si solo, sin tener que depender de
internet, con lo cual se decidié que el mate-
rial didactico seria trabajado en el mismo
programa que las animaciones, uniendo los
clips de pelicula en la linea de tiempo,
utilizando etiquetas en los fotogramas clave,
de forma que botones determinados permi-
tieran navegar hasta determinados videos y
exportando tal archivo en proyectores de
Windows y de Mac, culminando con esto la
etapa de programacién, y logrando el

manual digital terminado y en funcionamiento.
En esta etapa se conté con la asesoria de dos
profesores de Disefio Grafico de la Facultad de
Arquitectura y urbanismo, ambos docentes en
el drea de Gréafica Computacional, y quienes
manejan el programa utilizado para las anima-
ciones y programacion: Alejandro Pantoja y
Bruno Perelli.

Se encuentra el prototipo del Manual para
estructurar un correcto informe de Proyecto de
Titulo en Diseno adjunto a la version digital de
este informe.
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GESTION DEL PROYECTO
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El proyecto se trata de un autoencargo, basado en la
deteccion de las necesidades de los estudiantes en
estapa final de formacién en Disefo, cuenta con el
apoyoy las opiniones de las autoridades de la carrera, los
profesores de Titulo e IBM, y los mismos estudiantes de
quinto ano.

La finalidad de este proyecto autofinanciado, es el poder
experimentar el valor de un proyecto de Disefo orienta-
do a la educacion, en un contexto conocido para esta
disenadora. El poder probar en la misma facultad y en la
misma Universidad, si el Manual para estructurar un
correcto informe de Proyecto de Titulo en Disefio final-
mente funciona o no en su contexto, otorga la posibili-
dad de proponer un modelo de negocio en el que, en un
futuro, pueda implementarse en el resto de las faculta-
des de la Universidad de Chile, o de otras instituciones
estatales como privadas.

El hecho de de estar probado y demostrar que el proyec-
to funciona de manera correcta en la Universidad de
Chile, otorga seriedad y prestigio al trabajo de esta dise-
nadora, demostrando que se trata de un material didac-
tico posible de utilizar por otras instituciones, con sus
debidos cambios en cuando a carrera o universidad.

Este proyecto, por tanto, se ofrece a la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de
manera gratuita, dandose por pagado con la posibilidad de poder ser probado en
ésta y respaldado y evaluado por los expertos y el mismo grupo objetivo de estas
dependencias.

El valor del proyecto, para el caso de que otra facultad lo solicite, como pueden ser
otras facultades o escuelas, se encuentra a continuacién, en el presupuesto del
proyecto.

Estos valores se mantendran en el caso de ser ofrecido a Disefo en otras institu-
ciones y variara segun los contenidos que deban ser investigados, por los exper-
tos y el equipo de trabajo, respecto de otras carreras para las cuales se hallen
necesidades distintas y referentes a cada disciplina y contexto en particular.

El proyecto se lleva a cabo con un equipo de un disefiador grafico, un animador,
un programador, un voice actor y un guionista. Es el disefiador quien se encarga
de la direccion del proyecto, de guiar al resto de los profesionales, hacer respetar
los tiempos segun la carta gantt, realizar las correcciones y velar por un proyecto
y un material didactico de buena calidad.

MANUAL PARA ESTRUCTURAR UN CORRECTO INFORME DE PROYECTO DE TiTULO EN DISENO - PARTE 5
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Honorarios

El valor/hora de un disefiador, como director de arte, corresponde al valor de $8.000, trabajando 704 horas en un periodo de 4 meses. El valor/hora
de disefo instruccional es de $4.000, trabajando 56 horas en 1 semana, finalmente el valor/hora de disefio comunicacional, en la etapa de produc-
ciéon es de $3.000, utilizando 336 horas en 6 semanas. En el caso del animador, su valor/hora de trabajo es de $2.841, trabajando un total de 528
horas en tres meses. En el caso del programador, su valor/hora de trabajo es de $2.557, trabajando 396 horas, en dos meses con una semana.

El periodista (guionista) recibe $20.000 por guién, considerando un total de 17 guiones. El voice actor recibe $10.000 por grabacién, considerando
17 audios, para los 17 videos. Todos los valores hora han sido cotizados en Productora Pajaro y acordados con el experto en Gestion Juan Carlos

Lepe.
GASTO TOTAL

Iiﬁﬁﬁ%_mm 00 mmmm

DISENADOR GRAFICO $6.864.000 $6.864.000
DIRECCION DE ARTE $1.408.000  $1.408.000  $1.408.000  $1.408.000

DISENO INSTRUCCIONAL $224.000

DISENO COMUNICACIONAL $672.000 $336.000

ANIMADOR $1.500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $1.500.000
PROGRAMADOR $900.000 $450.000 $450.000 $900.000
PERIODISTA (GUIONISTA) $340.000 $340.000 $340.000
VOICE ACTOR (NARRADOR) $170.000 $170.000 $170.000
ARRIENDO OFICINA AMOBLADA $400.000 $1 00.000 $1 00.000 $1 00.000 $1 00.000 $400.000
ELECTRICIDAD $77.602 $19.742 $18.980 $19.230 $19.650 $77.602
AGUA $68.551 $16.870 $17.523 $17.243 $16.915 $68.551
PACK TELEFONO+INTERNET $111.960 $27.990 $27.990 $27.990 $27.990 $111.960

MPREVISTOS (10%) | $1.044306 | $208.055] ¢240840] 250246l $252256]  $1.044306 |

$11.487.369 $3.288.507 $2.649.342 $2.774.709 $2.774.811 $11.487.369

Inversién

Es necesario un micréfono unidireccionalcon adaptador para computador. Las grabaciones de audio se hacen desde el
computador del disefador, quien utiliza el programa Adobe Audition CS5.

Las zapatillas son cuatro para enchufar los computadores del animador, el periodista, el disefador y el programador,
ademas de otros artefactos como base de teléfono inalambrico, routers, cargadores de celulares de los profesionales, etc.
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CONCLUSIONES

Plantear una soluciéon de disefio en el momento y lugar oportuno
puede sin duda marcar la diferencia entre un proyecto viable y uno no
viable. Desde un principio el proyecto de disefio se planted con el obje-
tivo de ser una solucién —desde el punto de vista comunicacional— a
la problematica de alumnos de quinto afo de la carrera en la que es
posible intervenir.

El Manual para estructurar un correcto informe de Proyecto de Titulo
en Diseno se plantea como un aporte al plan de quinto ano de la carre-
ra en una tematica que requiere una solucién concreta, mas aun si se
consideran los cambios que se estan presentando en la carrera con el
fin de mejorar la experiencia universitaria y el nivel de ensefanza y
aprendizaje que acontecen en la facultad.

Durante las etapas de investigacion y desarrollo del proyecto se ha
podido observar -a través de los mismos protagonistas- que diferentes
instituciones, tanto estatales como privadas, realmente necesitan
proyectos que faciliten el proceso educativo andragégico en los estu-
diantes en etapa final de la carrera, cualquiera esta sea, considerando
los intereses, necesidades y motivaciones de los alumnos, mas aun si se
utiliza de manera innovadora las tecnologias, los canales y lenguajes
familiares y atractivos para estos adultos jovenes. Disero en la Universi-
dad de Chile no es la excepcidn, y es necesario entregar a los alumnos
una guia, de parte de la institucién misma, que resuelva sus dudas y
facilite la tarea de planear bien el Proyecto de Titulo en sus aspectos
formales y en la forma de expresarlo por escrito.

La presentacion preliminar del proyecto ha generado bastante interés
por parte de las autoridades de Disefno. A pesar de que aun es necesa-
rio generar una mayor aproximacion con dichas entidades, se ha enten-
dido es indispensable el apoyo de la facultad y de la universidad, a
través de sus autoridades y docentes de asignaturas del quinto afno de
Disenio, quienes permitan la difusion del material a través de recursos
electrénicos de la Universidad de Chile, como Moodle.

Este proyecto se ha podido experimentar en la facultad gracias al
apoyo de la universidad, donde se han utilizado las dependencias de la
facultad para trabajar, se ha dispuesto de la asesoria docente, y se ha
recibido el apoyo, a través de los encargados de recursos online de la
universidad, para poner a disposicion de los alumnos el material didac-
tico.

El manual se presenta como un proyecto piloto, que se entrega y se
utiliza de manera gratuita para la carrera de Disefo en la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo, permitiendo utilizar el disefo aplicado a la
educacion, y aplicado a los mismos estudiantes y pares de esta investi-
gadora.

El proyecto es viable para Disefio en las menciones Grafico e Industrial.
El siguiente paso es poner el Manual para estructurar un correcto infor-
me de Proyecto de Titulo en Diseino a disposicién de los estudiantes de
quinto afno, sometiéndolo a un focus group, mediante el cual pueda
medirse el nivel de aceptacion en el publico objetivo.
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Entrevista a estudiantes de Titulo, primer semestre 2011 A N I Xo S

{Cual ha sido tu experiencia como estudiante de disefio?
{Recuerdas algun ramo, algun profe que te haya hecho sufrir o
haya sido muy castigador con las entregas?

;Qué era lo mas terrible?

({Como te ha ido escribiendo para IBM y Titulo?

{Ha sido muy tedioso? ;Qué problemas has encontrado?

iHa sido complicado expresar tus ideas por escrito?

(Como definirias tu experiencia durante los dos ultimos semes-
tres de la carrera?

(Consideras que existe algun tipo de proceso previo al quinto
ano de la carrera que haya sido util para estructurar el informe
de tu proyecto de titulo?

(Consideras que es necesaria la existencia de una guia para
comenzar a escribir un proyecto de titulo?

Tabla de vaciado respuestas de estudiantes de Titulo , primer semestre 2011

PREGUNTAS CLAVE,

PEASPRINCIPALES CITAS TEXTUALES
Experiencias positivas estu- “la verdad es que Ia. ex.periencia estudiando diseno ha sido en “Creo que he tenido una experiencia mas
diando Disefo en la Univer- ~ 9eneral positiva, si bien hay muchas cosas que la facultad o menos satisfactoria, si bien no todos
sidad de Chile deberia mejorar, creo que disefio es una de esas carreras en mis profesores cumplian con mis expec-

donde uno tiene que ser bien busquilla y no esperar que se lo
ensefen todo. eso aprendi en la u y sigo utilizandolo...uno
tiene q hacer las cosas...si no ensenan algo y uno sabe que es
importante..buscar la forma de aprenderlo”

tativas, y quizas al revés tambien, he
aprendido y a veces re-aprendido, y sigo
aprendiendo, creo que por lo menos ha
sido una buena base mi educacién en la
Chile, pero para el tiempo que representa
a veces creo que podria haber sido mas 'y
mejor.”

“Mi experiencia como estudiante ha tenido altos y bajos, en
primer ano fue muy vertiginoso, lleno de desafios y cosas
nuevas por aprender, a pesar de ser uno de los anos mas difici-
les fue también uno de los mas motivadores. Tanto segundo
como tercero fueron afos bastante mondétonos lo que hizo
que me cuestionara si estaba realmente decidida a querer
estudiar disefio. Cuarto fue un aflo de cambios, tanto a nivel
de profesores como porque se incorporaron tecnologias y
nuevas corrientes de disefo lo que motivé bastante la perma-
nencia en la carrera, fue como un reencantamiento.”

MANUAL PARA ESTRUCTURAR UN CORRECTO INFORME DE PROYECTO DE TiTULO EN DISENO - ANEXOS




Experiencias negativas
estudiando Diseno en la
Universidad de Chile.

Complicaciones al poner
las ideas por escrito

“la verdad es que la experiencia estudiando disefio ha sido en
general positiva, si bien hay muchas cosas que la facultad
deberia mejorar, creo que disefio es una de esas carreras en
donde uno tiene que ser bien busquilla y no esperar que se lo
ensefen todo. eso aprendi en la u y sigo utilizandolo...uno
tiene q hacer las cosas...si no ensefan algo y uno sabe que es
importante..obuscar la forma de aprenderlo”

“Mi experiencia como estudiante ha tenido altos y bajos, en
primer afo fue muy vertiginoso, lleno de desafios y cosas
nuevas por aprender, a pesar de ser uno de los afos mas difici-
les fue también uno de los mas motivadores. Tanto segundo
como tercero fueron anos bastante mondétonos lo que hizo
que me cuestionara si estaba realmente decidida a querer
estudiar disefio. Cuarto fue un afo de cambios, tanto a nivel
de profesores como porque se incorporaron tecnologias y
nuevas corrientes de disefo lo que motivé bastante la perma-
nencia en la carrera, fue como un reencantamiento.”

“me parece que en Chile falta aun mucho para poder enten-
der al Disefio como tal, faltan libros basicos de teoria del
diseno, falta una pre-ensefanza, es decir una ensefanza que
atraiga y ensefie a la sociedad nuestro rol, y que no solo se
limite a los productos mas comunes que entregamos.”

“Mejorable? de todas maneras, hay muchas cosas que estan
lejos de dejarnos bien parados como estudiantes. de partida
romper la barrera enorme que existe entre universidad y
mundo profesional.”

“No tanto la verdad, siempre hago lo mismo, escribo y vuelvo
a leer. Y antes de pasar, pido a alguien si puede leerlo para
saber si lo entiende. Recursos y personas que te ayudaran las
encontraras cerca.’

“Como mencionaba anteriormente se ha tornado mas com-
plejo materializar las ideas en un disefo especifico que escri-
birlas. La razén puede estar en que nos cuesta mas expresar

“La infraestructura, los talleres, las clases
generalmente fueron insuficientes mien-
tras yo estudiaba.”’

“no mucho, pero depende de si a uno le
gusta o le es facil redactar.

lo bueno es tener la pelicula bien clara,
hacer mapas, hacer punteos cosas de ir
viendo que todo va teniendo sentido,
para despues justificar el proyecto y que

1

éste este ‘redondito”
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Experiencia como estudian-
te de 5° ano

nos por escrito por lo tanto le damos mds importancia que al
disefio en si, ya que este Ultimo es algo a lo que estamos mas
acostumbrados a realizar y por lo tanto confiamos mas en su
resultado. Lo dificil de escribir es no tener una guia para reali-
zarlo, lo que retrasa mas el proceso.”

“No, porque son ideas que he desarrollado durante la carrera,
al igual que con la bibliografia, la cual habia agrupado desde
hace tiempo.”

“En su gran mayoria no, desde el principio del proyecto he
tenido mas o menos claro lo que iria en el informe, el gran
problema ha sido ir ligando las ideas y dandole un sentido de
acuerdo a la exigencia de algo como un proyecto de titulo.”

“buena, uno lo unico que quiere es salir, lo que si cuesta un
poco y por eso te digo que hay que ser ordenado, porque ya
no tienes clases, entregas, notas permanantes,
horarios...depende de ti el tiempo que le dedicas tanto a ibm
como a titulo...pero me he sentido bien y super apoyada por
mi profe guia.”’

“Un poco letargo, un poco flojo, especialmente en las ultimas,
menos motivado. Con mas ganas de salir luego. Pero a veces
encontrado cosas interesantes tambien, y asi voy dandome
animos, de que lo que hago tiene sentido y es necesario.”

“un poco monotona, me quedo con la presidon constante de
taller”

“Entre motivadoras y frustrantes.

Motivadora porque, en primer lugar es lo Ultimo y esto refleja
mucho de lo aprendido en la carrera , y segundo porque
ayuda a uno a darse cuenta para donde va encaminado como
disefador, gracias a la practica y, dependiendo del tema, al
mismo proyecto de titulo.

“Si, siempre es mas facil hacer un
"monito" que redecatar eternamente una
idea, aplica el dicho, una imagen vale
mas que mil palabras. durante el proceso
de aprendizaje de disefio te dicen que las
laminas y proyectos, deben explicarse
por si solos, pero irbnicamente en titulo,
debes expresar por escrito y complemen-
tar con imagenes.”

“Inestable o intermitente. Es dificil termi-
nar ibm y titulo generalmente porque se
esta trabajando o porque se pierde la
constancia de los primeros 4 anos.”
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Experiencias al escribir el
informe de ibm y continuar-
lo en titulo

Frustrante por que, por lo menos en mi caso, fue muy dificil
encontrar un balance entre el trabajo que mantuve de la prac-
tica por unos meses, los proyectos de fuera de la universidad
y la vida misma, ya que sin un momento de relajo, uno se
puede estresar demasiado y termina sin pensar con claridad.
Por lo mismo opte por lo sano y aplace la entrega de titulo
para este semestre, ya que de haber entregado el 2010, el
nivel de entrega probablemente no habria sido el mismo.

A lo anterior habria que sumarle el movimiento estudiantil de
este afo y los retrasos por la reestructuracion de la facultad
que han hecho el proceso este aino demasiado confuso, sin
tener ninguna fecha clara como para saber cuanto tiempo me
queda para realizar mi entrega. Lo mismo con la reestructura-
cién, ya que segun nos informaron, cambiarian bastante las
reglas de evaluacion de los proyectos desde el préximo
semestre, por lo que si hubiera necesidad de aplazar un
semestre por cualquier motivo, uno queda en la incertidum-
bre de si lo que ha hecho por ya més de un afo esta bien o no.”

“espero que me este yendo bien! Jajaja la verdad creo que ibm
es super importante, ya que si se tiene la pelicula clara desde
ese punto, titulo se hace harto mas llevadero.

manteniendo el tema y continuandolo como proyecto, es lo
mejor que uno puede hacer porque tiene mucha de la base
teorica y de referentes bibliograficos que necesita para titulo.”

“IBM no es tedioso, pero la combinacién IBM+Practica, es lo
que resulta desastroso para la mayoria, no dejando tiempo
optimo para trabajar todo lo que uno quisiera en el IBM. Por
otro lado IBM es el momento de explorar tus conocimientos,
intereses reales, empezar una innovacién con motivo y
apoyo... es un gran tiempo, que sin embargo se hace tedioso
cuando existen metodologias distintas de investigacion,
cuando sucede que no son los mismos profesores que te han
pasado teoria de investigacion en ramos anteriores, por lo
que hay que empezar a entender desde el principio como
parte el desarrollo de la misma.”

“Si, siempre es mas facil hacer un
"monito" que redecatar eternamente una
idea, aplica el dicho, una imagen vale
mas que mil palabras. durante el proceso
de aprendizaje de disefio te dicen que las
laminas y proyectos, deben explicarse
por si solos, pero irbnicamente en titulo,
debes expresar por escrito y complemen-
tar con imagenes.”

“Es lejos uno de mis constantes dolores
de cabeza, te pasas toda la carrera desa-
rrollando procesos de disefio, donde
todo se traduce a ilustraciones, croquis,
objetos. y llegas a IBM que es una investi-
gacion de un semestre, tienes que volcar-
te a un procesador de texto para tratar de
poder escribir algo. claramente el disefia-
dor no tiene el don de la redaccién como
tal, y es algo que se aprende a la fuerza”

“Bien, aunque un poco lento al comienzo
por la falta de practica”
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Problemas para realizar el
proyecto de titulo

“el ultimo ano se ha extendido un poco, IBM es una buena
opcién para profundizar y desarrollar un tema de interés, pero
creo que es un paso extra que no es un real aporte para el
desarrollo del titulo, es necesario tener un afio para desarro-
llarlo, pero desde el primer dia debe haber conocimiento de
lo que se estd realizando y cudl es el resultado final, si no es
como dar pasos de ciego sobre una investigacién que muchas
veces hay que replantear al encontrarse en titulo el segundo
semestre con una idea mucho mas madura.”

“En mi caso me ha ido bastante bien, opté por una tematica
gue me agrada y es interesante de investigar por lo tanto no
se me ha hecho tan dificil, lo mas dificil aunque cueste creerlo
es tomar las decisiones de disefio, no se la razén, pero sentar-
se y disefar algo que se ha investigado al menos ya por un
semestre se torna mas complejo de lo que se crea. Escribir
para titulo es mas dificil porque hay una presién distinta pues
consiente o inconscientemente es una entrega mucho mas
importante que el IBM en si.”

“Una vez decidido el tema y definidos los limites entre los que
me iba a mover para el proyecto se hizo mas facil escribir
todo, sin embargo como no tuvimos mucha la experiencia
escribiendo informes de este tipo en la U, hay sido bastante
lento el proceso, siempre dudando si se esta o no haciendo un
buen trabajo. Por esto también me decidi por un tema que
me gustara, ya que si voy a estar en esto por minimo 1 afo,
tiene que ser algo que me agrade. Por lo mismo también
enfoque mi proyecto basado en mi fuerte en el disefo, en
este caso, en diseno web, que si bien no es lo que mas me
gusta hacer, si es algo que se me da bien facil”

“quizas un problema podria ser que si hablas con comparneros
gue tengan a otro profe, a veces la metodologia es diferente y
eso confunde.”

“Uno de mis problemas es que mi profe-
sor de titulo no es tan conocedor de mi
tema ni tampoco del disefo web, por lo
que a veces es dificil consultar algunas
cosas con él, pero aun asi me ha ayudado
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Actitudes ante el acto de
ponerse a trabajar teniendo
un solo ramo

“Titulo es la "realizacion" puesta en marcha del IBM, pero no
siempre es asi, 0 nunca quizas, porque en el camino general-
mente se van viendo inviabilidades, cambios de intereses y a
veces simplemente inexistencia de informacion, con la que se
empezo6 en un principio.”

“En mi caso, la burocracia ha sido una muralla con la que a
veces he tenido que estrellarme y me ha dejado estancado
(mi proyecto en un principio trabaja con las bases del gobier-
no), entonces golpear puertas por lo menos en esta area es
bastante desgastante y poco motivante a veces.”

“El mayor problema es que a pesar de que se buscan temas
gue deberian ser conocidos y profundizados durante los afos
de carrera, muchas veces uno se topa con tematicas que debe
investigarlas desde cero sin precedentes informativos ni
bibliograficos.”

“El mayor problema es el tiempo, ya que por trabajo, solo
puedo dedicarme a titulo en las noches. El otro problema es
gue no tengo una completa certeza acerca de algunas partes
del informe de titulo; las guias de titulo que he revisado
tienen descripciones distintas entre si, con capitulos y enfo-
ques diferentes. Hay una zona brumosa en algunas partes del
informe.”

“Por otra parte, nuestra base tedrica (metodologia de investi-
gacion) es pésima, creo que nosotros aprendimos a investigar
forzadamente a partir de los seminarios.”

“la verdad es que a ratos se hace tedioso, porque uno lleva
muchos meses dando vueltas en el mismo temay eso cansa.”’

“En mi caso, ya terminado IBM, o a la mitad de Titulo, solo
quiero terminar este trabajo y poder titularme, y creo que es
reflejo de la mayoria, porque el tema generalmente tenerlo
por tanto tiempo + presiones exteriores de tiempo y plazos,

en cuanto a cémo enfocar mi proyecto.
Lo otro es que si bien con IBM ya deberia
quedar lista la parte tedrica del informe,
siempre queda alguno que otro detalle
gue cambiar, o incluso algunas secciones
que eliminary escribirlas completamente
de nuevo porque estan malas. En titulo al
llegar a la parte de disefio solo queda
expresar lo escrito, por lo que es un poco
mas facil por asi decir, pero como dije
antes, siempre queda alguno que otro
detalle que cambian todo.”

“Bastante tedioso, ya que al ser lo ultimo
gue queda llega cierto momento en que
uno solo quiere terminar y dejar de ver el
tema y enfocarse en otras cosas.”
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Materias que hayan sido
inatiles y debieran haber
sido fundamentales para
construir el informe de tesis
y expresarse bien por escri-
to

no ayudan y las actitudes y la "neblina" que se crea por traba-
jar tanto tiempo en lo mismo, me marea a veces, porque me
gusta trabajar y participar en proyectos, grandes o pequeios,
pero ojala variados en el tiempo, o con un equipo, porque
solo tambien es un tema. Y un importante tema: ;Por qué en
diseno, no estamos siendo pro-interdisciplinariedad???, es
totalmente en contra de lo que se nos ha enseffado y nosotros
mismos lo vemos.. es decir, porque no poder hacer titulos o
tesis en conjunto con estudiantes de ingenieria?, de sicolo-
gia?, de medicina, etc???... se esta perdiendo mucho y desper-
diciando tanto..”

“Es mas relajado no tener la presién de ir a la universidad, uno
maneja los tiempos de trabajo. A pesar de eso es complejo
establecer un orden tanto al momento de escribir un informe
como disponerse a trabajar, la investigacién es lenta y moné-
tona lo que agota bastante sobretodo en IBM

“Es demasiado tedioso, es casi hacer una rutina. en titulo lo
Unico que esperas, es terminar la investigacion lo antes
posible para poder llegar a la parte de disefio, a lo que apren-
dimos a manejar. Naturalmente todo proceso de disefio se
antecede de una investigacion, es la base de la toma de
decisiones, pero creo que se ocupa tanto tiempo en investi-
gar, que finalmente los proyectos, en cuanto a disefo, dejan
bastante que desear. Si comparamos con el mundo profesio-
nal, una investigacién no puede demandar la mayor cantidad

de tiempo, porque en disefio lo que se espera, son resultados:.

“Se supone que Seminario de Disefio gréfico te entrega parte
de las herramientas y procesos practicos en la elaboracion de
investigacion, ademas del ramo de teoria de la investigacion,
en donde se debia entregar los primeros pasos y acercamien-
tos a este mismo proceso, pero resulta que en la mayoria de
los casos, ha sido obsoleta por lo menos con mi profesor
(Gomez), quien nos volvia a hacer entender ciertos temas
basicos, que debiamos usar para trabajar con el, pues los que
poseiamos no estaban correctos del todo.

n

“seminario de disefio o metodologia de
la investigacion que deberian servir
mucho para aprender a investigar, no me
dejaron nada.”

“Metodologia de la investigacion deberia
ser un ramo desde el cual lograr extraer
una base para el desarrollo del titulo pero
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Materias que hayan sido
utiles para construir el
informe de tesis y expresar-
se bien por escrito

Necesidad de una guia para
estructurar el informe final
de la carrera.

Entonces, salvo pro algunos datos e informacién especifica,
que nos dieron anteriormente, al parecer nada ha sido muy
aporte, excepto talves el hecho de hacer ejercicios primarios
de investigacion, eso es lo que puedo rescatar.”

“mira algunos ramos de la carrera me sirvieron gestion,
semiotica, taller (ultimo afo), psicologia...marketing..”

“en mi caso semidtica fue muy productiva y me permitio
extraer varios autores y es un area mucho mas preparada que
otras que involucré en la investigacion.”

“Creo que no hay, en lo que respecta al informe.”

“en relacion al proyecto completo, es muy importante el taller
de cuarto ano para definir los gustos o cualidades de cada

"

uno.

“Metodologia de la investigacion y el informe de pre practica
ayudaron bastante, aunque el curso de metodologia no haya
sido el mas motivante, si sirvio bastante para ver como estruc-
turar un informe, como hacer referencias, bibliografia, entre
otras cosas.

Publicidad, a pesar de lo sufrido del ramo, también exigia
mucho informe, por lo que ayudo a ver como estructurar uno,
ya que el profe exigia muchas formalidades.”

“Recuerdo a Ochoa como prof. de taller, que era bien exigen-
te, pero porque todo lo que sudabas, lo aprendias de vuelta,
ninguna queja contra el, todo lo contrario.

Por otro lado y con falta de sutilezas, y mejor explicacion y
ensefanza real, el prof. de Publicidad Riveros, a mi parecer
sobre-exigia un buen trabajo por presién, y mas presion,
pensando en que no habian ningun otro ramo mas, y por

en mi caso no fue de mucha relevancia””

“Los seminarios, es lo mas cercano a una
investigacion que uno realiza, es prepa-
rase para lo que viene. no es la misma
estructura de titulo pero de alguna
manera te introduce.”’

“Publicidad fue el Unico ramo dificil en la
carrera, con el profesor Riveros. era muy
demandante en cuanto al tiempo, y muy
castigador con las notas.

Lo mas terrible era trabajar para publici-
dad todos los dias y reprobar en las
entregas”’

MANUAL PARA ESTRUCTURAR UN CORRECTO INFORME DE PROYECTO DE TiTULO EN DISENO - ANEXOS




ende dejar todo botado por su ramo, que si bien era necesario
como esencia y conocimiento del area, en un solo semestre
pretendida presionarnos con una actitud un poco arrogante
de su parte, nunca resolviendo claramente las dudas.”

“me parece que el ramo de publicidad (profesor que segun se
ya no estd) ensefaba bien poco, calificaba segun le parecia...”

“El ramo que mas me hizo sufrir en la universidad fue taller de
primer afio con Héctor Ochoa, lejos dentro de todos los profe-
sores que he tenido el fue el mas rudo y mds exigente. Lo mas
terrible era la forma en que trataba a los alumnos, pues decia
lo que pensaba sin ningln tapujo, ademas en las entregas era
muy exigente y siempre necesitaba mas. A pesar de que fue
dificil al principio finalmente se agradece tener profesores asi,
logré generar unas ganas inmensas de superacién y lograr
obtener una buena nota con él era un reto por lo tanto agre-
gaba un gusto extra al ramo.

Finalmente con el paso de los afos se entiende y se agradece
la forma en que se comportaba.”’

“Publicidad fue el tnico ramo dificil en la carrera, con el profe-
sor Riveros. era muy demandante en cuanto al tiempo, y muy
castigador con las notas.
Lo mas terrible era trabajar para publicidad todos los dias y
reprobar en las entregas”

“Hay muchas guias y todas son diferentes. Creo que el proble-
ma es que no hay ninguna especialmente para nosotros, pues
todas son de tipo cientificas, o se enfocan en otras areas. No
creo que un disefador pueda hacer un proyecto de titulo tal
como lo haria un ingeniero, o un antropélogo. Creo que falta
una guia especialmente para el disefador.”
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“Mas que un profe, o un ramo, hay areas que uno no maneja
bien. en mi caso me complico matemédtica y fisica. Taller es
complejo por si solo, independiente del profe, exige mucho
mas que un ramo normal, y siempre esta la incertidumbre si
se esta bien o no, sobre todo en talleres avanzados donde es
solo un proyecto por semestre. Y naturalmente hay profes
que son mas pedagdgicos que otros, entre los inentendibles,
dejo a Valenzuela de geometria, cuando yo estaba en prime-

n”

ro.

“Los primeros afos de taller eran mas terribles, ya que uno
aun no estaba acostumbrado al ritmo, pero fuera de eso, creo
que el ramo mas castigador es Publicidad en cuarto, con el
profesor Rodrigo Riveros, habian pre-entregas todas las
semanas, y bdasicamente habia que estar 70% del tiempo
enfocado en hacer los informes y el resto del tiempo en taller
y los demas ramos, preocupandose de no quedar mal en
ninguno. A eso se agrega que el profesor a veces daba los
encargos a Ultima hora, unas veces el sdbado para entregar el
lunes.

Marketing también se acercaba un poco, pero no al nivel de
publicidad.”
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PAUTA DE ANALISIS EN EXPRESION ESCRITA PARA INFORMES DE PROYECTO DE TiTULO DE DISENO UNIVERSIDAD DE CHILE
ELEMENTOS ANALIZADOS: PORTADA, INTRODUCCION, iNDICE, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, PRESENTACION DEL PROYECTO E INFORMACION VISUAL.

PUNTAJE

1

= W D

0 N O O

INDICADORES

ELEMENTOS
FORMALES

ORTOGRAFIA LITERAL
ORTOGRAFIA ACENTUAL

ORTOGRAFIA PUNTUAL

LENGUAJEY ESTILO

USO DE MAYUSCULA
Y MINUSCULA

SIGLAS Y ACRONIMOS

ABREVIATURAS

DEQUEISMO-QUEISMO

3 PUNTOS

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

UTILIZA UN LENGUAJE
FORMAL Y APROPIADO.
DEMUESTRA DOMINIO
LEXICO.

EVITA REPETICIONES.

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

2 PUNTOS

PRESENTA HASTA 4
ERRORES.

PRESENTA HASTA 4
ERRORES.

PRESENTA HASTA 4
ERRORES.

UTILIZA UN LENGUAJE
FORMAL, PERO SU
DOMINIO LEXICO ES
REGULAR

PRESENTA HASTA 4
ERRORES.

PRESENTA HASTA 4
ERRORES.

PRESENTA HASTA 4
ERRORES.

PRESENTA HASTA 4
ERRORES.

1 PUNTO

PRESENTA HASTA 6
ERRORES.

PRESENTA HASTA 6
ERRORES.

PRESENTA HASTA 6
ERRORES.

UTILIZA UN LENGUAJE
FORMAL, PERO SU
DOMINIO LEXICO ES
DEFICIENTE.

USA REPETICIONES.

PRESENTA HASTA 6
ERRORES.

PRESENTA HASTA 6
ERRORES.

PRESENTA HASTA 6
ERRORES.

PRESENTA HASTA 6
ERRORES.
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0 PUNTOS

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.

NO  UTIILIZA  UN
LENGUAJE APROPIA-
DO NI DEMUESTRA
DOMINIO LEXICO.

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.




9 CONCORDANCIA
NOMINAL Y VERBAL

].O UTILIZACION DE VERBOS
]. ]. USO DE SINONIMOS

12 REDUNDANCIAS Y
REPETICION

13 USO DE LA PERSONA
GRAMATICAL

14 UTILIZACION DE

EXTRANJERISMOS

SE LOGRA COINCIDEN-
CIA ENTRE LOS ELEMEN-
TOS DE LA ORACION.

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

NO PRESENTA ERRORES
(MAX. 2 ERRORES)

UTILIZA LA PRIMERA O
TERCERA PERSONAY
LO MANTIENE DURAN-
TETODO EL TEXTO.

DEMUESTRA CONOCER
EL SIGNIFICADO DE LAS
PALABRAS Y LAS UTILI-
ZA ADECUADAMENTE

PRESENTA HASTA 4 PRESENTA HASTA 6
ERRORES. ERRORES.
PRESENTA HASTA 4 PRESENTA HASTA 6
ERRORES. ERRORES.
PRESENTA HASTA 4 PRESENTA HASTA 6
ERRORES. ERRORES.

Pauta de evaluacion de uso de los aspectos formales

en los 20 informes escogidos para observar.

COHERENCIA

MUY BUENO X
BUENO
REGULAR
INSUFICIENTE
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SINTESIS
X X

LEGIBILIDAD TIPOGRAFIA COHERENCIA

X X X

SE ROMPE LA COIN-
CIDENCIA DE LOS
ELEMENTOS DE LA
ORACION.

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.

PRESENTA SOBRE 6
ERRORES.

ESCRIBE CON USO
INDISCRIMINADO DE

LA PERSONA GRA-
MATICAL.
DEMUESTRA  ERRO-

RES EN LA COMPREN-
SION Y UTILIZACION
DE EXTRANJERISMOS.

INNOVACION  EFICACIA secon FORMATO




TIPOGRAFIA
FAMILIA  VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secox FORMATO

MUY BUENO X X X X X X
BUENO
REGULAR
INSUFICIENTE

DIAGRAMACION

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD/EFICACIA VARIACION INNOVACION EFICACIA szcox FORMATO
MUY BUENO X X X X X X
BUENO
REGULAR
INSUFICIENTE

Tabla contenedora de las 20 tesis escogidas para ser observadas en aspectos formales del informe de Proyecto de Titulo

MANUAL PARA ESTRUCTURAR UN CORRECTO INFORME DE PROYECTO DE TiTULO EN DISENO - ANEXOS




GUIONES

Expresidn escrita

Video 1 indice 01:47

En esta seccion del trabajo ordenaremos los
contenidos

Puede ir de lo general a lo particular o viceversa
No importa si escribimos en mayuscula o en
minuscula, debemos fijarnos en tildar las pala-
bras correctamente

Cada titulo, de cada seccioén, lleva la primera letra
en mayuscula.

Si utilizamos la letra mindscula para escribir el
texto completo, debemos saber que las letras
mayusculas solo se utilizan en nombres propios,
como nombres de personas, empresas, proyec-
tos, y ciertos conceptos importantes para el
tema.

Pondremos atencion en que el uso de la mayus-
cula no es para resaltar todo lo que considera-
mos importante, ya que haremos énfasis a través
del uso de la letra cursiva, negrita o el subrayado,
para estos fines y para determinar la jerarquia de
los contenidos.

Podemos utilizar tanto letras, como digitos o
ndmeros romanos, y organizar los contenidos
utilizando digitos (como: 1.1.2) o digitos combi-
nados con letras ( 1.A.)

Al final de cada renglén indicaremos la pagina
en la que se encuentra tal informacion utilizando
la abreviatura “Pag.” Y luego indicamos el digito
correspondiente

Lo mas importante es que recordemos que la
palabra indice lleva tilde, al ser una palabra
esdrujula. El indice dice mucho de nuestro infor-
me, ya que corresponde a un orden y una estruc-
tura de lo que es en esencia nuestro trabajo.

Es importante que se vea como una unidad y
que independientemente del disefio que utilice-
mMos como propuesta, sea legible.

Video 2 Introduccién 01:37

Esta es la seccidon inicial del informe. En ella
expondremos brevemente pero con claridad, la
novedad y actualidad del tema, el objeto de la
investigacién, sus objetivos, el fundamento
metodoldgico y los métodos utilizados para
realizar el trabajo de investigacién. Es decir, que
la introduccion es la fundamentacién y el alcan-
ce del proyecto en forma resumida

Utilizaremos la tercera persona gramatical para
escribir en forma impersonal, que es la correcta
para redactar un informe. En lugar de “mi
opinién es’, donde se utiliza la primera persona
singular, se debe decir: “en opinién de este
autor”, o “este investigador encontro”.

Para escribir esta seccion, tanto como el resto del
informe, evitaremos utilizar el lenguaje informal,
que es el tipo de lenguaje que usamos cuando
conversamos con nuestros pares y con gente
con la cual tenemos mucha confianza, ya que es
propenso a situaciones como repetir mucho una
misma idea, utilizar muletillas, utilizar modismos,
y con eso que demostramos poco manejo del
vocabulario.

En cambio, el lenguaje formal es el indicado para
comunicar nuestro proyecto de titulo, ya que es
el lenguaje que se utiliza en situaciones que son
mas serias y formales, y donde los hablantes,
generalmente, tienen una relacion lejana. Al
utilizarlo: demostramos adecuado y variado
vocabulario, redactamos oraciones o frases bien
construidas, comunicamos un discurso fluido y

continuo, evitamos la repeticién de pala-
bras y las redundancias y estructuramos
bien la informacién y en un orden légico.
Redactaremos esta seccion del informe
luego de haber realizado el proyecto, de
modo que podamos definir las etapas que
se siguieron y que estan expuestas a través
del informe.

Video 3 Presentacion del proyecto 01:55
Esta parte del informe es crucial en la
evaluaciéon de un proyecto, ya que es la
seccion en la que comunicamos nuestra
propuesta, le damos sentido y la justifica-
mos como solucién ante un problema.
Tendremos cuidado, entonces, con la
puntuacion y los tiempos verbales en las
oraciones que escribimos. Esto aplica al
desarrollo de todas las partes que confor-
man el contenido del informe.

La correcta puntuacion es necesaria, ya que
un error cambiara el sentido de una oracion
y de lo queremos decir, y cdmo lo queremos
comunicar, complejizando la lectura y la
interiorizacion del texto.

Los principales signos de puntuacion que
se utilizan en la escritura de la lengua espa-
nola son los siguientes, y cada uno tiene
una funcién especifica e irremplazable:

El punto, (indica una pausa cuando se lee,
después de formular una idea completa)

la coma (separar palabras en una oracion
con el fin de hacer una pausa),

el punto y coma (indica mayor pausa,
enlace entre enunciados diversos; pero
ligados por pertenecer a una misma
idea){ej: En este parque todos lo pasan bien:
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los nifos, juegan; los ancianos, toman el sol},
los dos puntos, (sefalan una pausa con la
que llamar la atenciéon para lo que viene
después)

los puntos suspensivos, (indican que la frase
se deja sin terminar, o pausa por incertidum-
bre)

los signos de interrogacion,

los signos de exclamacion,

las comillas, (al principio y al final de frases
incluidas como citas o ejemplos)

el paréntesis, (encierran una oracién o frase
accidental, aclaracién, fecha o lugar)

y el guién (para unir palabras compuestas,
como Macro-estructura, expresar alguna
relacion entre palabras simples: calidad-
cantidad)

En relacion a los tiempos verbales
Redactamos la fundamentacion y el marco
tedrico en tiempo presente, pues son aspec-
tos validos hasta el momento y que mantie-
nen su vigencia en el tiempo.

Los materiales y métodos se escriben en
pasado, pues representan acciones ya reali-
zadas.

Y finalmente, exponemos los resultados en
pasado, pues fueron encontrados mucho
antes de escribir el informe.

Video 4 Conclusiones 01:39

Las conclusiones deben constituir ideas
luego de que revisamos los resultados, y no
una simple repeticién de ellos. Tenemos que
interrelacionarlas con el analisis y discusion
de los resultados: deben derivarse de ellos.
Deben dar respuesta a los objetivos y a las

preguntas de investigacion. Deben ser concre-
tas y no se deben enumerar.

En las conclusiones, mas que en el resto del
texto, el lenguaje debe ser propio, adecuado al
objeto de estudio y a la ciencia donde se
desenvuelve la investigacion. Como autores
debemos mostrar dominio de los términos
empleados en la tesis, asi como del area de
investigacion donde desarrolla la tesis. La
sintaxis debe ser correcta y el vocabulario al
alcance de los lectores, utilizaremos palabras
ambiguas, vagas, jerga o abreviaturas.

Un error comun que cometemos ocurre
cuando olvidamos utilizar sinébnimos, y simple-
mente repetimos la misma palabra una y otra
vez a lo largo de un pérrafo. Por lo tanto,
emplearemos sinénimos para aumentar la
riqueza del léxico, cuidando que la palabra
escogida tenga el significado que se busca y
armonice en el texto.

El segundo error es que utilizamos la redun-
dancia por cambio semantico, que cometemos
con frecuencia en las siguientes frases: “chocar
contra’, “sumergir bajo”", “salir al exterior’,
“nunca antes’, “requisito imprescindible’,
“volver a insistir’, “resumir brevemente’, “tabla
de madera’, “comun de todos’, “conclusiones
finales” Reiteramos innecesariamente los
mismos significados sin darnos cuenta,
guedando mal parados como redactores y

quitando seriedad y credibilidad al informe.

/)

Video 5 Citas y glosario 01:40

Una referencia bibliografica es un conjunto de
datos precisos y detallados con los que el autor
nos remite a sus fuentes o recursos consulta-
dos, con la finalidad de dar crédito a los autores
de una obra. Ofrece elementos precisos y deta-
llados para facilitar la identificacién de una
fuente documental o parte de ella.

Es indispensable que citemos todos los docu-
mentos utilizados en nuestra investigacion
para evitar el plagio, dar mayor fundamento a
las ideas expuestas y ayudar al lector en la
lectura y entendimiento.

Utilizaremos, entonces, un manual de estilo
para normalizar criterios para las citas. Entre los
que utilizamos con mas frecuencia estan: El
formato APA (American Psychological Associa-
tion) y el Chicago Manual of Style.

Citas van al pie de pagina, como notas al final
del documento o incorporadas dentro del
texto, como en el APA

En el caso de los libros,

Se cita dentro del texto:

“cita del autor” (Apellido, afo), o

Segun Apellido (afio), “cita del autor...”
Cuando son dos autores:

“cita” (Apellido 1 & Apellido 2, afno)

Cuando son mas autores:

“cita” Apellido 1 et al. (afo)

Bibliografia:

Apellido Inicial del nombrel. Inicial 2. (afo).
Titulo. Ciudad, Pais: Editorial.

Apellido 1, Apellido 2, Apellido 3 & Apellido 4
(ano). Titulo. Cuidad, Pais: Editorial.
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Web:

Apellido, inicial del nombre. (afio). Nombre de la
publicacién web. Institucién, +coprporacion,
empresa. [En linea] Disponible en: http://..
[Consulta afo, dia de mes].

(si no se reconoce un autor, simplemente se
utiliza el nombre del sitio y se continda con la
fechay el resto tal como en el ejemplo anterior)
En el caso del estilo Chicago: Trabaja con notas al
pie de pagina o al final del documento.

Se cita en pie de pégina:

1.Charles Tilly, From Mobilization to Revolution
(New York: McGraw-Hill, 1978), 219-222.
Bibliografia:

Libros:

Apellido, Nombre. Titulo. N° de edicidn. Capitu-
lo, P.R.: Nombre de la editorial, aio.

Libros con dos o més autores

Apellido 1, Nombre 1 y Apellido 2, Nombre 2.
Titulo. de ediciéon. Capitulo, P.R.: Nombre de la
editorial, afio.

Libros con mas de tres autores

Apellido 1, Nombre et. al. Titulo. de edicién. Capi-
tulo, PR.: Nombre de la editorial, afo.

Web:

Nombre del sitio web, “Titulo,” http://... .(Acceso
mes dia, afo)

El glosario: En él incluimos todos aquellos térmi-
nos poco conocidos, de dificil interpretacion, o
gque no sean comunmente utilizados en el
contexto en que aparecen. Cada uno de estos
términos viene acompanado de su respectiva
definicion o explicacién. También incluiremos
extranjerismos poco comunes y propios del
tema de investigacion.

Aspectos formales

Diagramacion

Video 6 (01:33): La composicién es la disposi-
cién unitaria, equilibrada y estética de todos
los elementos que intervienen en la presenta-
cién de una pagina o pédginas enfrentadas.
Debemos lograr armonia de los elementos que
componen a la reticula; estos son: los marge-
nes, las lineas de flujo, las columnas, los médu-
los, las zonas espaciales y los marcadores. En
busca de dar precision, orden y claridad a la
informacién expuesta, y, dejando espacio a
nuestra expresividad como disefadores.
Imagenes y simbolos, campos de texto, titula-
res, tablas de datos: todo ello debe reunirse
con el fin de comunicar. Una reticula es simple-
mente una forma de presentar juntas todas
esas piezas.

Las reticulas idoneas para este tipo de informe
son: de columnas para la versién impresa, (La
informacién se puede maquetar en dos colum-
nas, o en una reticula de tres columnas, ambas
con los mismos margenes. También la de
columna compuesta, la columna central de la
reticula de tres columnas cabalga sobre el
medianil que queda entre las columnas de la
reticula de dos columnas. Una reticula de
columnas compuesta se puede componer con
dos, tres, 0 mas reticulas, cada una de ellas para
un contenido concreto).

Las reticulas modular y jerarquica son ideales
para la version digital. Los proyectos de gran
complejidad requieren cierto grado de control
que va mas alla del que va mas alld del que
ofreceria una reticula de columnas. Tendremos
en cuenta las longitudes del texto, el nimero
de imagenes y diagramas, ademas de los colo-

res que utilizamos como separacién para
ciertos contenidos.

Video 7 (01:22): Para ofrecer una diagramacién
clara, eficaz y facilitar la lectura, fragmentamos
la pagina en partes. Establecemos lugares
determinados para ciertos tipos de informa-
cién, en columnas o médulos. Mas que nada,
una reticula aporta a la maquetacién de un
orden sistematizado, distinguiendo los diver-
sos tipos de informacion y facilitando la nave-
gacion del usuario a través del contenido.
Demasiados espacios blancos pueden quitarle
caracter a nuestro disefio y la escasez de ellos
producira saturacion.

Entre otras cosas, una reticula estd indicada
para ayudar a resolver problemas de comuni-
cacién que presentan un alto grado de com-
plejidad.

Asi, nos preocuparemos por dividir las seccio-
nes del texto. Las aperturas de unidad o capitu-
lo deben comenzar en pagina impar, a menos
gue exista un disefio especial.

La eficacia se puede lograr mediante el uso de
una sencilla reticula de columnas. La reticula es
muy regular, pero al situar las imagenes en
zonas espaciales que van alternando de unas
paginas a otras, conseguimos: la variaciéon en la
ubicacion de las imagenes, lo que crea interés
visual; sirve para reforzar la reticula, al descu-
brir su presencia de muchos modos distintos; y
crea una sensacion ritmica de unidad entre las
paginas, una cadencia que enriquece la expe-
riencia de leer y contemplar estas paginas.
Colocaremos también las ilustraciones, image-
nes o graficos cerca del texto donde se hace
cita de ellos
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Video 8 (01:00): innovacion. Apegandonos a
las exigencias formales minimas, como son
utilizar el logo de la universidad en la porta-
da, se puede innovar y utilizar los gustos
propios para presentar el informe de titulo.
Es una buena forma de demostrar el conoci-
miento aprendido durante la carrera, y
utilizar las herramientas que sélo un disefa-
dor conoce para presentar sus proyectos, a
diferencia de como lo haria cualquier otro
profesional de la universidad.

Es importante que recordemos que la reticu-
la es una guia invisible que existe en el “nivel
mas profundo” de la maqueta; el contenido
estd en un nivel menos profundo, que a
veces es restringido y otras veces, en cambio,
tiene libertad de movimiento. No son las
reticulas las que hacen aburrido el disefio,
sino nosotros: los disefiadores.

Un disefiador no deberia tener miedo de su
propia reticula, sino forzarla a fin de poner a
prueba sus limites. Una reticula realmente
bien planeada crea infinitas oportunidades
de investigacion.

Video 9 (01:30): variacion. La reticula puede
deconstruirse, esto es, Desmontar un espacio
racionalmente estructurado de modo que se
obligue a los elementos que se encuentran
en él a establecer nuevas relaciones entre si.
Proponer una variacién de una pégina o de
una seccién a otra dentro del informe, ayuda
a que el lector se mantenga atento y cautiva-
do a seqguir leyendo el contenido con el cual
definimos, desarrollamos y justificamos
nuestro proyecto. No deben aparecer contra-
dicciones en el disefio. Si el disefiador intro-
duce cambios, como por ejemplo un interva-

lo mayor entre las lineas o bien un peso mayor,
enfatiza algun elemento dentro de la uniformi-
dad de la textura. La mente percibe este énfasis
como un signo de importancia. Con ello estable-
cemos un orden o jerarquia entre los elementos
de la pagina, y cada uno de los cambios sucesi-
vos introduce una nueva relacion entre las
partes. Las modificaciones visuales del énfasis
dentro de la jerarquia son inseparables de su
efecto sobre el sentido verbal o conceptual del
contenido.

Es aconsejable introducir cambio gradual y
pasar de disposiciones de paginas mas simples a
disposiciones mas complejas. Al crear una légica
ritmica o secuencial para las dobles paginas, en
lo que se refiere a la forma en que se relacionan
con la reticula, cada doble pagina puede tener
una presentacion visual propia pero, a la vez,
funcionar como parte de un todo. Las partes
presentan una unidad que emana de la reticula
que subyace a ellas.

Video 10 (01:23): formato. El primer paso de este
proceso radica en considerar cudl es el tipo de
estructura bdsica que se adaptard mejor a las
necesidades especificas de nuestro proyecto.

Es importante diferenciar los informes que
entregaremos, ya que uno corresponde al
formato impreso, mientras que el otro es una
version digital. Ambos atienden a distintas nece-
sidades, por lo cual deberian ser distintos uno
del otro. El formato impreso se piensa para
hojear, mientras que en la versién digital, por lo
general generamos un archivo en formato PDF,
que permite imagenes a las cuales podriamos
hacer un acercamiento, permitiria hacer link con
un video o si optamos por una version mas com-
pleja, como un archivo construido en flash,

podriamos navegar para revisar el documento.
Sin embargo, es un tema no resuelto, ya sea
por la urgencia que sentimos para entregar
pronto, o porque ni siquiera nos planteamos la
diferencia entre el informe impreso y digital.
Debemos tener en cuenta el tamafo del
producto final en cuanto comenzamos a idear
una reticula para nuestros informes digital e
impreso.

En cuanto a la diagramacion para la version
digital, la simplicidad minimalista de la reticula
contrasta, en cierto modo, con la superficie
cinética y cambiante del entorno multimedia;
la informacion ha dejado de ser plana y el
espectador medio espera que se mueva, que
salte y que haga ruido. En un esfuerzo por
crear una impresion significativa que pueda
competir con este entorno visual y, a la vez,
diferenciarse de él, los disefiadores comenza-
remos a utilizar diversas formas nuevas de
organizar la experiencia visual.

Tipografia

Video 11 (01:28): Respecto del formato y la
eficacia en él, las tipografias sans serif o lisas,
son mucho mas legibles en un monitor, en
cambio, las tipografias con Serif tienen
muchos mas detalles y a tamafios pequerios se
hacen poco legibles en una pantalla. Lo ideal
es que usemos una tipografia con serif para
impresos 'y sin serif para monitores
(multimedia, web, television). Existen también
las excepciones, asi podremos utilizar ciertas
tipografias, con una variante, para ambos
formatos. Un ejemplo de esto es la tipografia
Myriad, que se comporta bien en formatos
impresos en su version MyriadPro y su versidn

MANUAL PARA ESTRUCTURAR UN CORRECTO INFORME DE PROYECTO DE TiTULO EN DISENO - ANEXOS




Myriad Web Pro se puede utilizar para forma-
tos digitales y web.

Otro detalle a tener en cuenta, es que usare-
mos una tipografia para texto del grosor
adecuado. Evitaremos ir a los extremos, es
decir, evitaremos utilizar fuentes demasiado
gruesas o demasiado finas.

El grosor de las fuentes viene determinado
por el ancho de las astas o trazos de las letras.
Las fuentes del texto que son demasiado finas
no se pueden distinguir o separar facilmente
del fondo. En las fuentes demasiado gruesas,
se reduce demasiado el tamafio de sus ojos
(los blancos de las letras se cierran) lo que
dificulta su lectura. Se reservan para destacar
un titulo o un fragmento concreto. El grosor
del tipo principal debe mantenerse en un
término medio, ideal para el texto.
Utilizaremos fuentes de anchura media. Ya que
el mismo problema ocurre cuando utilizamos
fuentes demasiado anchas o demasiado estre-
chas.

Video 12 (01:18): Sobre una fuente, una familia
y la variedad. La variedad puede hallarse
cuando utilizamos diferentes familias de una
misma fuente (roman, bold, italic), o utilizando
una fuente diferente para ciertas partes del
texto, por ejemplo, utilizar Trajan en los titulos
y Calibri en el texto completo. Teniendo en
cuenta que evitaremos la combinacién de
fuentes que se parezcan demasiado entre si, ya
que el lector se confunde e incluso el efecto
puede ser molesto para la vista.

Procuraremos no utilizar demasiadas fuentes
diferentes a la vez. Un documento no deberia
utilizar mas de dos fuentes diferentes.

La razén, es que cuando se usan demasiadas
fuentes diferentes el lector es incapaz de

determinar qué es importante y qué no lo es. El
uso de demasiadas fuentes diferentes en una
misma pagina o dentro de un texto distrae la
atencién. Se obtendran excelentes resultados
combinando dos o tres fuentes diferentes
siempre que se les asigne una funcién deter-
minada a cada una de ellas.

La Unica justificacién para emplear mas de
una fuente esta en destacar o diferenciar dos
partes de un mismo texto.

Video 13 (01:19): legibilidad, tamano. Un tema
relevante respecto de la legibilidad es el
contraste. Cuando trabajamos con el tipo y el
color, nos aseguraremos de que exista
suficiente contraste entre tipografia y fondo.
Un contraste muy débil en cuanto a matiz,
valor o saturacién, o una combinacion de estos
tres factores puede dificultar, o incluso imposi-
bilitar la lectura.
Es necesario, también, tener en cuenta el
cuerpo de la tipografia, el espacio entre letras,
el espacio entre palabras y el espacio entre
lineas (ubicacion del texto dentro de la pagina
y distribuciéon del mismo en lineas iguales,
justificadas, o desiguales, sin justificar). La
disposicion y estilo del texto deben correspon-
der al contenido del informe y deben resultar
atractivos a la audiencia a la que se dirige el
documento.
Respecto del cuerpo de la tipografia:
Para el formato digital, un tamafo de entre 10
y 13 puntos suele ser el mas adecuado para la
mayoria de los textos, a excepcion de los
titulos, en los que perfectamente puede
utilizarse un tamano superior.
Para el informe impreso, en los bloques de
texto utilizaremos aquellos cuerpos que,

segun se ha demostrado, facilitan la lectura. Estos
oscilan entre los 8 y 12 puntos para un texto que se
lea a una distancia media de entre 30 y 35 cms.
aproximadamente.

Informacién visual

Video 14 (01:03): Sintesis. Bien sabemos, como
disefiadores, que una imagen vale mas que mil
palabras. Las funciones de la imagen para el infor-
me de Proyecto de Titulo son: explicar instruccio-
nes, llamar la atencién, explicar conceptos, infor-
mar sobre el aspecto de un lugar, una persona, un
producto, un acto. La informacidn visual, se tradu-
ce en datos presentados de manera gréfica, visuali-
zacion de datos. Nos ocuparemos de que se
entiendan los datos sin ser entorpecidos por el
disefio de la informacion visual.

Comunicamos conceptos usando simbolos, iconos
y emblemas, en algunos casos, con el fin de sinteti-
zar informacién, sin tener que recurrir a demasia-
das explicaciones sobre algun aspecto. Asi comu-
nicamos de una manera en que quien lea, lo haga
de una manera mas intuitiva.

Algunos ejemplos de informacién visual, que son
los mas recurrentes en los informes de proyectos
de Titulo.

La clave estd en utilizar la organizacion como
herramienta para evitar el caos de informacion.

Video 15 (01:19): Coherencia. Debemos ser cohe-
rentes con la grafica utilizada a lo largo del infor-
me, acorde con las tipografias utilizadas, los tama-
fos y las formas. La representacion abstracta de
datos es una forma de facilitar el interés por la
exploracion y el entendimiento del lector. Utiliza-
remos elementos del lenguaje visual -forma, textu-
ra, iluminacién y percepcién visual- que sean apro-
piados para el formato en el que seran presenta-
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dos los datos.

Respecto del color, la armonia y el contraste, que
se refiere a utilizar colores en la misma gama o
tono, contrastes, como claro y oscuro, calidos y
frios, son sumamente importantes. Tomaremos
en cuenta la visibilidad del color y también la
concordancia con los colores utilizados a lo largo
del informe.

Es necesario que la informacion visual se perciba
como parte del informe, en armonia con él, y no
COMO un recurso aparte.

Relacionaremos, también, la forma en que repre-
sentamos la informacién de manera visual con el
tema que estamos tratando. Para traducir infor-
macion (simple o compleja) a un lenguaje que
comunique las ideas con una mayor claridad,
precision y eficacia, el disefo de informacién
utilizaremos codigos referentes al tema de la
investigacion. Por ejemplo, si estamos trabajando
en un proyecto para nifios, utilizaremos colores
que se relacionen con el drea infantil. O si estamos
trabajando en un proyecto sobre la madera,
podemos hacer uso de texturas que simulen una
superficie de dicho material.

Video 16 (01:28): innovacién. Es importante que
utilicemos nuestra forma de disefar. Nos ayudara
a definir nuestra identidad como disefiadores,
potenciard nuestras habilidades y probara nues-
tra calidad como profesionales, no sélo frente a la
comision evaluadora del proyecto de titulo, sino
frente a todos los quienes accedan a nuestro
informe en su versidn impresa o digital. La estéti-
ca y la funcionalidad van de la mano, y cuando
logramos una buena forma de ofrecer informa-

cion visual somos capaces de estimular el compro-
miso con la lectura y la atencion del lector.

De esta manera mejoramos la calidad visual de los
datos presentados. No utilizaremos, por ningun
motivo, elementos graficos incluidos por defecto
en programas para ordenar datos, ya que quitan
seriedad a nuestro trabajo como futuros profesio-
nales del disefio.

Las etapas a seqguir para lograr informacion visual
innovadora son: entender el contenido, clasificar y
organizar el contenido, explorar lenguajes y técni-
cas, y finalmente, escoger un lenguaje visual, man-
tenerlo y aprovecharlo al maximo.

La infografia es una buena forma de transformar
datos en estructuras visuales de forma atractiva e
innovadora. Los mapas, graficos, vifietas, etc. son
infogramas, es decir unidades menores de la
infografia, con la que se presenta una informacién
completa aunque pueda ser complementaria o de
sintesis, pueden mezclarse y lograr un buen resul-
tado.

Si bien es complicado generar movimiento en los
datos graficos que presentamos en el informe
digital, ya que consumiria mas de nuestro tiempo,
seria ideal si presentaramos infografias animadas
en la presentacion de defensa del proyecto de
titulo, donde los datos cobren vida para comunicar
de forma mas dindmica.

Video 17 (01:05): Tipografia. La tipografia debe ser
acorde con el resto del informe. La tipografia se
ocupa de estructurar y organizar el lenguaje visual,
de modo que acompafia y aclara ciertos aspectos
de un gréfico, por ejemplo. Debe estar pensada
para efectos de un informe impreso y uno digital.

Las tipografias se comportan mejor para
ciertos formatos, dependiendo de cual sea
la escogida y sus tamafos, lo que permitira
una buena legibilidad de nuestra informa-
cién visual.

La tipografia es un elemento esencial. La
tipografia es la imagen del texto. Permite
crear un estilo, unaidentidad en concordan-
cia con la personalidad del informe.

El texto debe ser sucinto y proveer al lector
de toda la explicacién necesaria para la
comprensién del cuadro. Lo que el cuerpo
del cuadro no explica debe ser explicado
por dicho texto. El titular debe ser directo,
preferentemente sintético a la vez que
expreso el contenido del cuadro. Si se cree
conveniente y estd determinado en el
manual de disefo, el titular puede venir
acompafnado de una bajada o subtitulo,
siempre opcional.
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nal: los tipos de informacién que transmiten
los significantes audiovisuales” Centro de
Estudios de la Comunicacion, Instituto de la
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20 PROYECTOS
DETITULO DE DISENO

OBSERVADOS

EN ASPECTOS FORMALES
SEGUN SU NIVEL DE USO




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA | SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

X X
BUENO *-_““_

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _--___

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA | SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _-__“_ X

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES [l COMBINACION TAMARNO LEGIBILIDAD [ EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
MUY BUENO X

BUENO ____-

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

X X
BUENO *-_“*_

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _--__

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _-__“_

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
X

MUY BUENO

suevo 4 . x ¢ § __§ ] X

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

X
sueno _§ X g X § § X § X J

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _-____

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD

TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO
MUY BUENO
BUENO

(DIGITAL O IMPRESO)
REGULAR X
recad I D D B P

TIPOGRAFIA

COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD
X

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO
REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

SINTESIS LEGIBILIDAD

COHERENCIA
MUY BUENO
BUENO

- ﬁ I R
REGULAR X X X
wmsumcentel - x f  fF  fF  fF  § X |

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD
X X

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO
REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

X
BUENO “--_-_-_*

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _____

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA § SINTESIS

LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO
MUY BUENO
BUENO

(DIGITAL O IMPRESO)
REGULAR X
rcad RS B D . P

TIPOGRAFIA

COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD
X X

“*___

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO
REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

X
sueno _§ . x g x ¢ § x § Xx J

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _____

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _“-_-___

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES [l COMBINACION TAMARNO LEGIBILIDAD [ EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
MUY BUENO X

X
BUENO _____

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _-_____

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
X

MUY BUENO

X
oo 4 . x ¢ ¢ § ]

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

X
BUENO —n—-r--r-*

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES [l COMBINACION TAMARNO LEGIBILIDAD [ EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
MUY BUENO X X

BUENO _____

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

X
BUENO _“____

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
MUY BUENO

X
BUENO ____“

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _“-_-_-__

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
X X

MUY BUENO

oo 4§ § __§ | X

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

X X
BUENO *-_-_-__

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
MUY BUENO

BUENO _____

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA  SINTESIS

LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO
MUY BUENO
BUENO

(DIGITAL O IMPRESO)
REGULAR
nsuricenrel X g x x| x J X | X

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD
X

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO
REGULAR

X

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO _-____

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES [l COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD [ EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
MUY BUENO X X

BUENO _____

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA  SINTESIS

LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO
MUY BUENO
BUENO

(DIGITAL O IMPRESO)
x| ﬁ - x . x ¥
REGULAR X
wsumcenred —— f pF fF  fF  f X |

TIPOGRAFIA

COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO
REGULAR

X

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA CLARIDAD EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




INFORMACION VISUAL

COHERENCIA j§ SINTESIS LEGIBILIDAD | TIPOGRAFIA TAMANO INNOVACION EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

BUENO -_“-__“_

REGULAR

TIPOGRAFIA

FAMILIA VARIEDAD DE FUENTES [l COMBINACION TAMANO LEGIBILIDAD [ EFICACIA secun FORMATO
(DIGITAL O IMPRESO)
MUY BUENO X

BUENO -____-Z-

REGULAR

DIAGRAMACION

VARIACION Y INNOVACION

COHERENCIA

COMPOSICION ARMONIA

CLARIDAD

EFICACIA secun FORMATO

(DIGITAL O IMPRESO)

MUY BUENO

REGULAR
INSUFICIENTE




