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INTRODUCCION

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

INTRODUCCION

Actualmente en diversos lugares del mundo los Cementerios se
ha transformando en lugares de gran potencial turisticos y valor
patrimonial. Este el caso del Cementerio General de Santiago el
cual ultimamente se ha visto “redescubierto” por las autoridades
nacionales y por los diferentes actores de la cultura del pais.

Para todos los habitantes de una ciudad es muy importante
reconocernos e identificarnos como nacion, y un buen espacio para
hacerlo es a traves de un Cementerio, éste reune todos los actores
sociales que configuran una nacion, aqui se pueden aprecian los
principales acontecimientos de nuestra historia, se ve plasmada la
diversidad de su gente y se puede apreciar el desarrollo cultural de
una nacion

El presente proyecto da cuenta de como el disefio grdfico a través de
sus herramientas de visualizacion de la informacion y de codificacion
grdfica es capaz de potenciar esta iniciativa resaltando los elementos
de valor historico patrimonial presente en el Cementerio.

Mediante la ideacion de material grdfico que logre acercar a la
gente al Cementerio y a todas sus cualidades, se pretende crear una
instancia de aprendizaje en los visitantes del Cementerio, que éstos
al visitar a este recinto logren de alguna forma apreciar los que se
encuentra a su alrededor.
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I PROBLEMA DE DISENO

|. Identificacién de la necesidad

Se requiere que el Cementerio General sea considerado como un lugar
en el cual se puede reconocer parte importante de nuestro patrimonio e

historia.

De esto se desprende la necesidad de material gréfico que sea capaz de
dar a conocer todos aquellos aspectos que no son reconocibles por el
visitante corriente, el cual que acude al cementerio movidos por la vista de
un ser querido, o ya sea a un entierro o funeral y por aquellos que visitan el
Cementerio con una intencién mds turistica. Se requiere que los visitantes
que acuden al Cementerio logren apreciar el valor de los elementos que este
espacio urbano posee, que se logre una instancia de aprendizaje de nuestro

patrimonio e historia.

2. Planteamiento del problema

No existe material gréfico que apoye al visitante a reconocer el valor histérico
y patrimonial presente en el Cementerio General. Actualmente quienes visitan
el Cementerio General se remiten Unicamente al objetivo de la visita, no se da
una instancia de reconocimiento del recinto. No existe ningin elemento que
invite o despierte el interés del visitante a observar desde otra perspectiva
el recinto, de algin modo al no comunicar de manera adecuada su valor

patrimonial histérico, el Cementerio se desvaloriza.

Nos encontramos frente a una situacién de descuido y desvalorizacién de un

espacio publico fundamental dentro de una ciudad.

Hoy en dia el Cementerio General es un lugar que cumple con los requisitos
bdsicos de funcionamiento y orden, sin embargo se desaprovecha todo su
potencial histérico patrimonial ya que no existe ninglin tipo de material que

muestre estos aspectos de manera atractiva y diddctica.

Es importante determinar de qué modo el Cementerio General serd fuente
de aprendizaje y reconocimiento de nuestra propia identidad para sus

visitantes.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Rescatar el valor histdrico y patrimonial que tiene el Cementerio General de
Santiago mediante la creacién de material gréfico, que apoye la revalorizacion de

este lugar como una fuente aprendizaje de nuestra realidad histdrico-cuttural.

3.2 Objetivos especificos

- Facilitar y potenciar el acceso a informacion pertinente al Cementerio,

mediante el uso de infografias

- Resaltar el valor patrimonial de los elementos presentes en el Cementerio

General.

- Generar un cambio en la apreciacién del recinto de los actuales usuarios
del Cementerio General.

- Ampliar el publico que visita el cementerio General posicionandolo como

un lugar de interés turistico.

4. Fundamentos

Parece fundamental y urgente el desarrollo de un proyecto de comunicacién
visual que apoye al reconocimiento del Cementerio General y su valor
patrimonial. Aunque este apoyo puede darse desde variadas perspectivas
e intenciones, creo que una buena manera es mostrando vy resaltando las

cualidades de los elementos ya existente por tantos afos en el recinto.

Por otra parte es muy importante destacar que el cementerio es un reflejo
vivo de nuestra identidad colectiva y de lo que va ocurriendo en nuestro pafs,
todos los grandes acontecimientos de nuestra historia se ven plasmados de
alguna manera en este lugar. Es un espacio que nos pertenece a todos los

chilenos y que de algin modo nos refleja fielmente.

Este problema serd abordado bajo una perspectiva histérica y patrimonial,
ya que la intencién es dar a conocer todo su valor en este aspecto ya sea
por los personajes que alli se encuentran, las grandes obras arquitectdnicas,

escultdricas y su gran valor relacionado con el paisajismo.

Actualmente los usuarios del Cementerio poco conocen acerca de este lugar,
se remiten al objetivo de la visita, dejarle flores a un difunto o a un entierro o
funeral, sin embargo, en ocasiones, ésta se convierte en un agradable paseo por
el recinto, con sus agradables drboles y avenidas el recorrerlo se transforma
interesante. Dado que se genera inevitablemente una instancia de paseo, es
fundamental aprovechar de generar la interaccién del visitante y el entorno.
Existen muchas formas de lograr que mostrar lo que ahi se encuentra, y el
medio estard determinado por el comportamiento del actual usuario y de

las personas a las cuales queremos llegar.

En la medida que tomamos conciencia de lo que somos como nacién, que
nos reconocemos como parte de una historia mas global, estamos ampliando
nuestros horizontes y logrando que nuestra existencia no sea tan auto

referente y sesgada.

B[~
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1. EL CEMENTERIO GENERAL

|. | Datos Generales

El Cementerio General de Chile, se encuentra ubicado en la ciudad de
Santiago, comuna de Recoleta. Nace con la Independencia de la nacién y
el establecimiento de la Republica, siendo inaugurado solemnemente el 9
de Diciembre de 1821 por el padre de la patria y Director Supremo Don
Bernardo O"Higgins Riquelme. En sus 86 hectdreas se encuentran dos millones
de personas inhumadas, resaltando su condicién de patrimonio histérico y
cultural con especies arbdreas mds que centenarias, haciendo de él uno de
los parques mds extensos de la regién metropolitana.

El Sector de Recoleta forma parte del antiguo barrio “La Chimba" en el
norte de Santiago, que por su ubicacidn, mantuvo caracteristicas especiales;
en general puede afirmarse que este sector se encontré enmarcado por
establecimientos religiosos y por una vida rural, que se mantuvo hasta la
mitad del siglo XIX, en 1884 la calle Recoleta y la Cafiadilla eran un arrabal
de quintas antiguas y precarias

En este Cementerio, yacen todos los presidentes de nuestra vida Republicana
(salvo 2), estdn también los soldados de nuestra nacién, los grandes industriales,
mineros y comerciantes, artistas, politicos, cientificos y en sencillas tumbas

nuestro pueblo trabajador.

El Cementerio General es dependiente de la llustre Municipalidad de Recoleta
desde el afio 1992, siendo su actual alcalde don Gonzalo Cornejo Chdvez.

Su actual director es Don Tulio Guevara Valle.

Hoy es uno de los cementerios mds grandes de América, tiene 86 hectdreas donde
alberga las tumbas de mds de dos millones de difuntos. Es un testimonio de la historia
de Chile, de nuestro pasado, de nuestros hombres, de la herencia arquitecténica,
escultdricay de nuestro paisaje. Es el reflejo de nuestro pasado y de nuestro presente.
Este Ultimo se ve expresado en la diversidad que podemos encontrar en el, al
igual que las ciudades tienen barrios de ricos y barrios de pobres, villas, o blocks, e

cementerio reproduce la ciudad de los vivos en sus murallas.
a) Servicios

El Cementerio General es el Unico establecimiento del rubro que presta todos
los servicios que la ley autoriza, contando para esto con modernos sistemas

de informacién y una infraestructura adecuada.

CE
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Los servicios que este ofrece son:

* Servicio de Sepultacion

* Servicio de Cremacién

* Servicio de Reduccidn

* Servicio de Traslado

* Servicio de Exhumacion de caddveres y/o restos humanos

* Servicio de Depdsitos de caddveres

Otros servicios que presta el Cementerio General son:

* Velatorios

* Capilla

» Cdmaras Frigorificas

* Derechos de compras de uso de terrenos.

* Sepulturas familiares perpetuas.

* Horno Crematorio para restos humanos.

» Convenios con Empresas y/o Instituciones Fiscales o Privadas

* Derechos de Cremaciones en vida.

Unidades de Sepultacion que dispone el Cementerio General:

* Nichos para adultos

* Nichos para restos

* Nichos para pdrvulos

* Sepultura en tierra para adultos

* Cinerarios

* Nichos Columbarios (cenizas)

* Nichos Bévedas familiares (perpetuos)

* Capillas y Mausoleos familiares (perpetuas)

* Bdvedas familiares (perpetuas)

Servicio de Cremacién:

El Cementerio General desde 1965 ofrece el servicio de incineracion de
caddveres y restos humanos. Sus sistemas operativos permiten entregar un
servicio moderno y personalizado, con el mayor respeto y transparencia
para los actos rituales que conlleva la cremacidn. Las cenizas pueden ser
inhumadas en nichos columbarios perpetuos o cinerarios en jardines

destinados para ello.

Capilla:

Destinado para realizar Misas y Responsos a los difuntos.

Nichos:

Pabellones (nichos), son modernas construcciones en las cuales existen variados
tipos de nichos (bdvedas, adultos, parvulos, restos), los cuales se ubican en
distintos niveles del suelo, esta es una de las mds modernas construcciones

en lo que a nichos se refiere.

CIE
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Sepulturas en Tierra:

Patios de Tierra, ésta variedad estd destinada para las personas que quieran

ser sepultadas en contacto con la tierra.

Capillas y Mausoleos Familiares:

Mausoleo Familiar, son construcciones que disponen de nichos a ambos
lados, con o sin bdveda en el subsuelo, donde cada familia disefia su estilo
arquitectodnico. Esta unidad permite la sepultacion de tres generaciones.

Capilla Familiar, son construcciones que disponen de nichos a un costado, con
o sin béveda en el subsuelo, al igual que los Mausoleos Familiares permite la

sepultacion de tres generaciones.

Bdvedas, son construcciones subterrdneas, que al igual que los mausoleos,

permiten la sepultacion de tres generaciones.

b) Datos Corporativos

La actual estrategia corporativa que tiene el Cementerio se debe a un impulso
comenzado en 1997. Es en esta fecha cuando los directivos del Cementerio
General se dan cuenta del gran auge y crecimiento que los Cementerios

Parques estdn teniendo en el mercado.

Los objetivos de esta estrategia estaban en estabilizar los recursos, junto con

aumentar sus ingresos, de esta manera no perder posicidn en el Mercado.

El Cementerio General al ser una empresa sin fines de lucro, que no puede

contar con auspiciadores, ni tampoco con el apoyo de la publicidad. Este ultimo

tiempo ha sabido organizarse de una manera bastante interna, las iniciativas
suelen comenzar por parte del mismo personal, cuenta el relacionador publico',
“La imagen actual a igual que el slogan, son frutos de un concurso realizado
entre los funcionarios”, sin embargo de todas maneras que para ciertos fines

mds concretos se ha necesitado la colaboracion de algunos profesionales.

Para la realizacién de dicha estrategia se contd con el apoyo de una consultora,
que detectd las principales falencias y determind que se debfa comenzar con un
plan de posicionar al Cementerio junto al dmbito cultural. Actualmente existen
una serie de convenios con Instituciones que hacen del Cementerio un lugar
mas visitado, dichos convenios estén realizados bajo un acuerdo de palabra,
Sernatur se comprometié a incluir dentro de los lugares que recomiendan
como atractivo turistico al Cementerio, por otra parte en el dmbito
audiovisual comienzan a realizarse una serie de programas televisivos acerca
del Cementerio, su historia y relevancia patrimonial. También comenzaron
a realizarse actividades culturales en el lugar mismo, obras de Teatro en la
clpula, Conciertos de musica Sacra y Romerfas nocturnas “Romerfa de los
Poetas”, un encuentro de poesia que se realiza en el mes de octubre. Todo esto
con el objetivo claro de acercar a las personas al Cementerio. Asi mismo se
realiza un convenio con el Ministerio de Educacién que consiste en fomentar
las visitas de los escolares, ofreciéndoles un recorrido guiado por don Danilo
Saez (Q.E.PD.) quien conocfa en profundidad los lugares de mayor relevancia

e interés histérico y anecddtico.

Sl
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Piezas graficas

De la estrategia realizada anteriormente se desprenden las siguientes piezas

graficas:

* Imagen Corporativa
* Poliptico

Este contiene un mapa del cementerio y algunas imdgenes mds relevantes,
con nombres de personajes destacados que se encuentran sepultados en el

Cementerio General.
¢ Folletos Informativos de los servicios

Estos folletos contienen informacién a cerca de las nuevas unidades de
sepultacidn, horario de atencidn de las oficinas y datos de esa indole.

También hay un folleto que entrega informacién acerca del parque ‘Las

Encinas”.

Signos de identidad actual imagen

En Cementerio General posee una imagen representativa que iconiza la

entrada del Cementerio y alude también a su paisaje mostrando una araucaria.

Esta imagen es reiterada en varios tamafios y soportes acompafiada de

diferentes textos.

Otro signo de identidad son los colores corporativos, hay que aclarar que
estos colores solo aparecen en las piezas gréficas del Cementerio como
dipticos, polipticos y Web. En el recinto mismo no hay muchas sefias de una
imagen corporativa. La sefialética responde a otro cédigo. No hay rastros ni

DESDE SIEMPRE..

Cementerio CGeneral

2

Cemenierio

{ |'Ha'r|:|'||'

Actual imagen del Cementerio General

[L.as Encinas

ﬁ n Lm Encinas

Actual imagen Parque las Encinas, parque perteneciente
al Cementerio General
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de colores corporativos ni de la imagen central que plantean como icono en

las piezas grdfica, lo mismo ocurre con el slogan “desde siempre..."
Uso tipografico actual imagen

La tipograffa empleada es una Times New Roman cursiva, la cual responde
favorablemente a todos los criterios de legibilidad, es una tipografia bastante
cldsica que a pesar de estar en cursiva, logra ser bastante funcional. En cuanto a
sus connotaciones laTimes New Roman es una de las tipograffas mds cldsicas
y universales de las con Serif, por lo cual va muy de acuerdo con lo que el

Cementerio de plantea "Desde siempre..."

Esta tipografia se usa de manera bastante generalizada en diferentes tamafios
y colores en sus piezas gréficas, es la Unica variedad que encontramos, desde
el logotipo hasta los textos informativos se presentan con este tipo.

c) Analisis Estratégico

FODA.
Fortalezas

* Es el Cementerio mas antiguo y tradicional de Chile.
* Su valor en cuanto a Arquitectura, escultura, paisaje. ..
* Su ubicacién central dentro del gran Santiago.

* Posee todos los servicios dentro del recinto (capilla, crematorio, servicio

de sepultura en bdveda, nicho, lapidas)

Oportunidades

* La creciente revalorizacidn de todo lo relacionado con el patrimonio.

* Los acuerdos y convenios que se estdn gestando con el Ministerio de

Educacion para propiciar las visitas guiadas.
* El interés que se genera por parte de los turistas.

Debilidades

* Su ubicacidn dentro de un barrio con alto riesgo social.

* La existencia de zonas abandonadas y descuidadas dentro del mismo

recinto.
* La falta de material gréfico de apoyo a los visitantes.
* La delimitacién del espacio.

Amenazas

* La creciente demanda por los Cementerios Parques.
* La negacidn a la muerte en la sociedad contempordnea.

* Las nuevas tendencias arquitectdnicas se alejan de la predominante en el

Cementerio.

* La preferencia de los usuarios por Cementerios ubicados en las vias
estructurantes (Tipo Mall).

M=
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.2 Breve resefa histérica del Cementerio General

La idea de contar con un Cementerio para Santiago, comenzd a germinar
con la peticién del Diputado y Candnigo Pablo Fretes al Congreso de la
época, en Octubre de 181 1. Sin embargo, no fue posible debido a la lucha
independentista. Recién en 1819, O"Higgins, como Director Supremo
de la Nacidn, otorgd la ratificacidn al acuerdo respectivo del Senado de
la naciente Republica. Se inician asf gestiones para encontrar un terreno
apto para levantar esta obra, finalmente, las negociaciones quedaron en
manos de Don Manuel Joaquin Valdivieso, quien logra un acuerdo con la
Orden de los Dominicos para la cesion de unos terrenos, ubicados en el
antiguo camino de la Recoleta y la Cafadilla. Apenas un dia después de
inaugurado el Cementerio General, registrd los nombres de las primeras
cuatro personas que fueron inhumadas y al dia siguiente, ingresd la primera
carroza funebre con que fue habilitada la nueva Institucién, portando una
fallecida religiosa del Convento Las Clarisas. En el Cementerio General, la
historia de Chile también estd resefiada por los nombres de 31 Presidentes
de la Republica, cuyos restos mortales recibieron aqui Cristiana Sepultura.
La ndmina la encabeza Don Francisco De La Lastra y el Libertador Don
Bernardo O"Higgins, cuyo cuerpo fue trasladado, tras permanecer en el

Cementerio.

El 9 de diciembre de 1821, Bernardo O'Higgins inaugurd el Cementerio.
Bajo la inspiracidn de sus predecesores, se pensd en una crear una ciudad
para los muertos, con calles, avenidas y drboles, para el recuerdo eterno

de los difuntos.

El Cementerio General fue pensado por el Director Supremo como un
“Pantedn”, un lugar sagrado para que los ciudadanos rindieran honores a los

héroes de la patria y a los personajes grandes de la historia.

En palabras del historiador Marco Antonio Ledn,"...un espacio de inhumacion
dedicado a los hombres ilustres, a los grandes defensores del suelo materno
Yy, por tanto, a aquellos cuyas cenizas no podian permanecer dispersas en
cualquier sitio, sino reunidas en un lugar especial para su conmemoracion y

recuerdo’?

Algunos historiadores sefialan este intento como el deseo de consolidar

la nacién.

Construir una memoria comuin que permitiera la unién entre los
ciudadanos, levantar a los préceres para afianzar la nacionalidad, es decir

el sentimiento nacional.

Aquf estdn todos los gobernantes que ha tenido Chile desde la Independencia,
salvo dos excepciones; el mismo O'higgins, que estd en la Alameda bajo
el llamado “Altar de la Patria”, y Gabriel Gonzélez Videla, quien desed ser

enterrado en La Serena.

En este Cementerio reposan los principales forjadores de esta nacién, no
solo sus autoridades, estdn también nuestros artistas, escritores, folkloristas
y la elite de los profesionales destacados de cada drea. Juntos descansan los
restos de figuras como Manuel Rodriguez, Andrés Bello,Violeta Parra yVictor

Jara, entre otros.

B
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I.3 La visita al Cementerio, un rito desde siempre

Desde el inicio de la vida en sociedad, el ser humano ha mantenido una
actitud reverencial ante la muerte, expresada en una gran diversidad de
ritos y monumentos representativos en los que se pone de manifiesto la
incertidumbre humana ante este habitual hecho natural. AUn en nuestros dias,
a pesar de los grandes avances cientfficos y tecnoldgicos, la muerte continda

presentdndose signada por un arcano temor.

Desde una perspectiva antropoldgica, Mario Fernandez® explica que para el
Homo Sapiens la muerte ha dejado de ser un hecho puramente natural, o
una mera pérdida dolorosa, para ser concebida como un destino tragico y
el paso de un estado a otro. Se comienza a concebir la muerte como un
acontecimiento no inmediato, pero que sobrevendrd en el futuro, lo cual
revela una conciencia del tiempo y en general indica la aparicién de un mayor
grado de complejidad y un salto cualitativo en el conocimiento conciente

del Sapiens.

Esto ha dado origen al acto de reverenciar los restos mortales de nuestros
semejantes y la consiguiente aparicidon de emplazamientos destinados a
albergar las tumbas y monumentos funerarios asi como dar acogida a los

ritos y manifestaciones del culto a los muertos.

Por otra parte la mitologia explica esotéricamente el fendmeno, y la gente
concibe los rituales que reiteran la explicaciéon mitoldgica, y “generan una
catarsis colectiva, que hace que dicho fendmeno se acerque al dmbito de

los humanos, asf la muerte como hecho inentendible no queda ajeno a esta

simplificacion; es uno de los fendmenos que no se ha desligado de su condicidn

esotérica-mitoldgica, que aln hoy en dfa tifie a los rituales que la rodean.”

Como ejemplo de lo anterior; estd el peregrinaje en funcion del mito del viaje,
el cual tiene sentido en relacion de la separacion entre la tierra de los muertos

y la tierra de los vivos y de la separacién del alma y del cuerpo.

Las creencias de las culturas generan su sistema de significacién, mitos y rituales

que reflejan la materializacién del fendmeno de la muerte.
El historiador Marco Antonio Ledn® nos relata...

“La muerte de un hombre modificaba solemnemente el espacio y el tiempo
de un grupo social que podfa extenderse a la comunidad entera, por ejemplo
la aldea. Se cerraban los postigos de la habitacidn del agonizante, se encendfan

los cirios...

La casa se llenaba de vecinos, de parientes...La campana sonaba en la iglesia,
de la que salia la pequefia procesién que llevaba el Corpus Christi. Después
de la muerte, en la puerta se clavaba una esquela de duelo (sustituyendo
a la antigua exposicidn en la puerta del cuerpo o del atald, costumbre ya
abandonada). .. El servicio de la iglesia reunfa a toda la comunidad, incluidos los
tardos que esperaban el final del oficio para presentarse, y tras el largo desfile
de las condolencias, un lento cortejo saludado por los visitantes acompafiaba
al ataud hasta el cementerio...El periodo de duelo estaba lleno de visitas de
la familia al Cementerio, visitas de los parientes y amigos de la familia...Luego
POCO a poco, la vida recuperaba su curso normal, y no quedaba mds que las

visitas espaciadas al Cementerio”®
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En el transcurso del tiempo, la posicién frente a la muerte ha cambiado al
mismo tiempo que el ritmo de la sociedad.Antiguamente, la muerte tenfa una
importancia mucho mds relevante para los vivos. La imagen de ésta estaba
presente en muchos de los quehaceres de los vivos y se educaba a los mds
jovenes sefialdndoles que la muerte tarde o temprano llegarfa a buscar a

alguien de la familia.

Segun el autor Marco Antonio Ledn’ esto se vela reflejado en varios aspectos,
por ejemplo, el luto se realizaba durante semanas, desde las vestimentas hasta
las decoraciones de las casas, las cortinas se tornaban de negro al morir una
persona cercang, las viudas debfan estar vestidas de negro incluso hasta seis
meses después de la muerte del esposo, los nifios llevaban cintas negras
en sus atuendos, entre otras abnegadas prdcticas. Sin duda todo ello estaba
asociado a las creencias religiosas muchos mds presentes y poderosos en las

generaciones anteriores.

A todo lo largo de la historia de la humanidad, el culto a la muerte ha
buscado presentar explicaciones aceptables de esa circunstancia, expresadas
en complejos rituales signados por las concepciones filoséficas y religiosas
predominantes, las cuales adquieren forma material en los entierros y en las

manifestaciones de conmemoracidn del acto.

Asl tenemos que el cuerpo puede ser enterrado, incinerado o momificado,
denotando la presencia del mismo u ocultdndola; en tanto que los ritos
celebrados por los deudos expresan sentimientos dolorosos, lamentando
la fatalidad, o bien el jubilo, al concebir la muerte como el inicio de una
nueva etapa o el trdnsito hacia nuevos estadios de existencia. La expresién

material del culto a la muerte pone de manifiesto las mds altas capacidades
creativas del ser humano para expresar mediante simbolos sus sentimientos
y el anhelo de permanencia material, bien de un individuo o de los ideales de
un grupo social; los mismos materializan concepciones filoséficas, alegorfas
religiosas o atributos mundanos, utilizando para ello las mas ricas y variadas
técnicas disponibles. La cerdmica, la pintura mural, la escultura y la arquitectura,
se encuentran entre las artes mds ampliamente utilizadas a lo largo de los
tiempos en este intento de la sociedad por materializar los sentimientos y
conservar vivos los valores de la memoria colectiva. Por el lado espiritual, los
estudiosos del tema de la muerte la han considerado como “la gran ruptura”,
como rompimiento doloroso; nunca mds volveremos a estar con la persona
que“'se haido”. La sensacién de pérdida definitiva y el gran dolor que causa la
muerte de los seres cercanos ha generado en el hombre de todas las épocas
y culturas la elaboracién de ritos funebres con los cuales el ser humano busca

poder controlar el gran dolor que causa la pérdida.
La riqueza etnogréfica de los ritos funebres asf lo demuestra.

Las antiguas précticas frente a la muerte se ven reflejadas en los Cementerios.
Es fdcil apreciar la diferencia entre las sepulturas antiguas y las nuevas, en las
antiguas, los iconos religiosos y la ornamentacion es bastante representativa
al significado de la muerte, en donde podemos apreciar figuras complejas
y ostentosas que pretendian dejar al difunto muy cerca de dios y darle un
significado mucho mds profundo a lo que existe después de la vida. En cambio
las sepulturas de hoy son mucho mds simples, aunque existen algunas bastante
ostentosas, pero que ya no optan por una ornamentacidn tan rebuscada o

tan llena de elementos, para muchos basta solamente con la cruz.

7 Ledn, Marco Antonio.
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La sociedad actual es mucho mds laica que las generaciones anteriores y por
lo mismo su visién de la vida ultraterrena es mucho mds restringida. No es
necesario crear un pantedn para Dios venga a buscar el alma de un difunto.
La evidencia mds palpable de esto es la proliferacién en la actualidad de los
llamados “‘cementerios parques” que se inauguraron en estados Unidos y
entran con fuerza en Chile y el mundo. En estos lugares no existen mayores
simbolos de la muerte, dan cuenta de una sociedad que funciona negdndola,
no asimilando la idea de que tarde o temprano todos estamos destinados

a perecer.

El rito de la muerte también estd ligado a las clases sociales, las que se expresan
de diferentes maneras; en la actualidad encontramos diferentes formas de
expresar este rito, "las clases mds populares hacen mayor alusidn a través de
iconos que los representan, por ejemplo, los choferes de microbuses escriben
en las ventanas de éstos despedidas o frases que aluden a la muerte de un ser
querido, asi como los hinchas de las barras de futbol que adornan las sepulturas
con grandes banderas de equipos. Este tipo de representaciones no se observa
en las sepulturas de los estratos econdmicos mds altos, por lo general no

manifiestan estos sentimientos, sino mds bien los viven en privado.”®
a) Elementos Basicos de este rito

Para poder comprender a cabalidad como se ha desarrollado en Chile los
distintos ritos relacionados con la muerte y su contexto histdrico cito a Marco
Antonio Ledn quien en su libro ya citado hace una pequefia descripcién de

estos puntos.

El velorio

Las caracterfsticas bdsicas del velorio durante el siglo XIX, experimentaron una
progresiva intimidacidn de todos los aspectos que definian el rito lograndose
un contacto mds estrecho entre familiares y vecinos ampliandose el sentido
de pérdida familiar a la pérdida del amante esta fue una singularidad propia

del romanticismo que exalto el culto de la melancolfa y el recuerdo.

El anuncio de la muerte de un vecino era transmitido ya fuese por gritos o
por toque de campana codificados que las iglesias capitalinas se encargaban
de generar, de este modo la comunidad se enteraba de forma inmediata de
un hecho que quebrantaba la cotidianeidad. Otro hecho que alertaba del
acontecimiento era el rumor publico que corrfa de boca en boca en una
ciudad de escasa poblacién. Hasta la década de 1870 se mantuvieron estas
particularidades ya que la ciudad era configurada en torno a su iglesia las que

cumplian este importante papel comunicador.

Anunciada la muerte se iniciaban los preparativos para el velorio del difunto,
hecho que implicaba la transformacién del tiempo y del espacio, el tiempo
corriente de convivencia de familiares y amigos se vefa interrumpiendo las
actividades normales de la casa debfan girar en torno al caddver el que era
expuesto en un lado de las salas de la vivienda convertida a su vez en una
capilla pasajera para rogar por la salvacién del alma del individuo, se trataba de
hacer compafifa a los parientes del extinto en este duro momento, aspecto
que involucraba la generacién de un tiempo improductivo en el cual no podia
generar sus acciones banales como la de cocinar, por lo tanto los monasterios
y amigos enviaban regalos de viandas para cubrir la mesa. Normalmente el

Sl
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espacio de la casa sufrfa también una mutacion fisica que era el simbolo claro
de la situacion especial por la cual pasaba la familia afectada. Ello se presentaba
no sélo por el luto de los asistentes, sino ademds por el mismo decorado de
la habitacién, que se cubrfa con telas negras al igual que la ventana y otros
salones interiores. En otras ocasiones el caddver no permanecfa un periodo
muy largo dentro de la vivienda, razén por la cual la transformacion fisica que
implicaba el velorio se concentraba en la capilla de la parroquia respectiva, en

el convento o monasterio, dentro de cuya iglesia se hacia luego el entierro.

El velorio fue el ritual que por excelencia se encargd de ir a un determinado

grupo social junto al cadaver de uno de sus miembros.

Llegar a la capilla donde se encontraba el cuerpo y presentar las condolencias,
conlleva ademds la idea de acompafiar a los deudos en su dolor, creando asf
un lazo de solidaridad que se hacia importante en estas situaciones limites,
merecedoras de la comprension de la comunidad. El espiritu de veneracion
de reconocimiento a la obra del difunto y la necesidad de compartir en
forma grupal la partida del prdjimo, obligaba la asistencia a estas ceremonias
de parientes, amigos y conocidos, logrdndose asi materializar un ancestral

respeto hacia los restos humanos.

El Funeral

Uno de los aspectos principales del ritual mortuorio fue el traslado de los
restos del individuo ante la comunidad, con lo cual la exposicion del caddver
cobraba todo su cardcter publico. Esta nueva etapa del culto finebre, la
constituyd el funeral, punto cllmine de la exequias sociales que se realizaban

hacia el difunto y que comprendian a su vez, las mismas en la iglesia, la

procesion al cementerio y la oratoria o discursos a que daba origen el

entierro de una persona.

Las preferencias que existen para estudiar la majestuosidad de los funerales,
permiten reconocer elementos ya presentes en el velorio. Por ejemplo, el
funeral mantuvo audn aquellas caracteristicas de diferenciacion social que
observamos, en lo siglos barrocos, con lo cual el reflejo de la jerarquia del
individuo como en el posado, no se alteré mayormente. Lo anterior es cierto
si pensamos en el boato y ostentacién de los funerales de la elite santiaguina,
asf como en las ceremonias y rito de otras clases sociales. No obstante ciertos
grupos de la poblacién no gozaron siempre de este despliegue social, ya que
los mendigos y enfermos epidémicos fueron destinados a fosa comun, normal

receptora de los desterrados del ceremonial colectivo.

El funeral, en especial aquel que hacia gala de la ostentacién en todo su
desarrollo, involucrd la idea de generar un impacto y recuerdo visual a través
de la magnificencia del cortejo, del numero de oradores o del tipo de tumba;
aspectos que en su totalidad, tradujeron la mayorfa de las veces la vanidad

de los vivos mas que la preocupacién por los muertos.

La 6gica de este ceremonial que rendfa honores a los difuntos, debe llevarnos
a apreciar las particularidades de un trayecto definido y protocolizado social
y juridicamente. Luego del correspondiente velorio en el hogar, por citar un
ejemplo de los tantos, se producia el traslado de los restos mortales hacia
la iglesia, donde se darfa comienzo a las correspondientes exequias que
comunicarfan como antafo, a los vivos y muertos en torno al cuerpo y alma

del individuo.
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De todas las iglesias de Santiago, guardan especial mencién las misas de
exequias que se desarrollaron en la iglesia catedral, simbolo grandilocuente
del poder eclesidstico y espacio de conmemoracion obligado para la mayorfa
de los miembros de la clase dirigente santiaguina.

b) Los signos del recuerdo

La afioranza y los rituales inherentes a la conmemoracidn la persona no
terminan al momento de ser enterrado y apartado el difunto de la “ciudad
de los vivos”. Los deudos o amigos mds cercanos del extinto, requerfan de
objetos u otros medios que lograsen re-actualizar la presencia de aquel que
habfa partido hacia el mas alld. Por esto, la veneracion del ser ausente tomo
lugar a pesar de no contar directamente con su imagen fisica.

Para que dicho recuerdo pudiera activarse, se necesitaban formas definidas

que pudieran establecer un contacto con aquella persona que ya no era
accesible a través de los sentidos. El simbolo cumple el papel de intermediario
entre la imagen afiorada y los sentimientos de los vivos, al entregar una
representacion tangible de lo que el difunto habfa sido en la vida.

Por tales motivos la mejor forma de establecer una comunicacién con los muertos
se produjo por medio de distintos simbolos que las distintas culturas y religiones a lo
largo de la histonia fueron asumiendo. En lo que respecta a la poblacién Santiaguina,
se encargaron de crear y recibir a la vez aquellos signos que le permitian mantener
la imagen, la percepcidn o la nostalgia de sus seres quendos.

Si revisamos el proceso de “sentimentalizacién de la muerte”, el progreso
de la afectividad en sus relaciones familiares y la postura laica que readecud
los rituales mortuorios; podremos darnos cuenta que no es facil discernir las
caracteristicas que presentd el culto a los muertos en ese periodo.

No obstante es posible encontrar un fondo comin de sentimientos que
trataron, de una u otra forma, de mantener la idea que la despedida a la que
se habfa llegado podia ser superada buscando paliativos que permitieran
preservar la memoria del extinto.

Las misas post-mortem, fundamentalmente en el periodo barroco, van seguir
manteniendo su importancia para ciertos sectores en una época que se aleja
de modo progresivo de los rituales catdlicos. En dichas misas, se busco traera
la memoria de la colectividad los dones del difunto, el recuerdo de su biografia
y sus principales obras, sefialando ademds el gran vacio que dejaba su partida
en el corazén de quienes lo acompafiaban. La salvacién del alma encontrd en
este siglo un camino similar; pero en la medida que la vida, idealmente, habia
dejado de ser una permanente preparacion para la muerte, tal sentido perdid

la fuerza que gozaba antafio.

unto con los intentos de venerar la memoria del difunto a través de la misa
de aniversario o de aquellas dispuestas por le extinto en la vida para “salvar
el alma”, se presentaron otras formas de socializaciéon de la muerte que
permitieron mantener la garantfa visual de que los dolientes, como rito social
obligado, no habfan olvidado la grandeza del fallecido una vez sepultado bajo

tierra.

El énfasis puesto durante el siglo XIX en las formas extermnas del duelo, ayudo a
crear un cédigo significativo que permitid identificar a los duelos, los que respondian
a si a una costumbre que demandaba la individualizacién de las costumbres de
los afectados por la tragedia, situacion que debia ser reconocida por todos y que

comenzaba al momento mismo de producirse el deceso de un ser querido.

H
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Quizd la caracteristica mas relevante del duelo fue precisamente la de
manifestar en forma publica la resonancia social del finebre acontecimiento,
afirmando, por una parte, de manera ostentosa el dolor de la familia, y por
otra rindiendo al fallecido un homenaje propio de su papel familiar y rango
social. En algunas situaciones puede que el duelo se halla manifestado de forma
exaltada, con gritos, llanto, y lamentaciones que no conclufan en el momento
del funeral y que registraban un quiebre profundo en la desaparicién que un

individuo provocaba.

El color negro

Para cumplir con la protocolizada etiqueta que fijaba el duelo en los dolientes,
se recurria a gestos y actitudes externas que traducian el ambiente de pesar
que embragaba a hombres y mujeres. La asociacidn de las prendas de vestir
al color negro responde a los significados que el imaginario colectivo daba a
tal color desde épocas ancestrales. El negro representa la pena, la pérdida, el

lado tenebroso y oscuro de la existencia, es decir, la muerte misma.

La obligacidn social de la elegancia, en especial en los sectores dirigentes, no
debia serincompatible con el uso del negro por ello existian establecimientos

especiales para vestir en estas ocasiones.

Las flores

Otro signo que representa la idea de la perennidad del recuerdo, fue el que
tomo lugar a través de las coronas de flores y las fotografias que encontramos

en algunas tumbas de los camposantos.

La corona de flores fue un simbolo evidente de carifio y la afloranza hacia la
persona que ya no compartia el afecto de sus congéneres por encontrarse
fuera de este mundo. Por esto se necesitaba manifestar de alguna manera
ese ambiguo sentimiento que producia la muerte: felicidad por la partida a un

mundo mejor, pero también tristeza por la muerte de un ser querido.

Se convirtieron asf las flores, en un siglo de romanticismo y de mayor
sensibilidad familiar; en la forma ritual adecuada para continuar conmemorando
la partida de un familiar. De esta forma, se intentd estrechar el vinculo de
afecto imaginario por medio de las flores como eternos signos del ciclo vital,
que aludian a la muerte, pero ademds a la resurreccién. Las escenas comunes
de adornos de flores en las iglesias y cementerios —para el dia de Todos los
santos- y las coronas hechas especialmente para engalanar el funeral; fueron
igualmente indicadoras de que el poder visual de estos funerales-espectaculos,
basaba gran parte de su ostentacidn y significado en la belleza y decoro que

le proporcionaban las flores.

Las lapidas

A diferencia de la riqueza textual que éstas tienen en cementerios extranjeros,
no guardan mayor informacién sobre los cambios que han afectado la
sensibilidad colectiva, ya que las férmulas se encuentran estereotipadas. Lo
comun es que aparezcan formas  como “Aqui yacen los restos de, Aquf
descansa..” Eso en cuanto se encuentra ldpidas que mantienen sus leyendas,
pues la mayorfa de ellas no tienen mensajes, como ocurre en el cementerio
general. Las excepciones mds notorias se encuentran en los mausoleos de
algunas corporaciones donde nuevamente aparecen estereotipos, pero

ademds de una que otra poesia de significacidn.
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2 SOBRE PATRIMONIO E IDENTIDAD

2.1 Nuestro Patrimonio

Como patrimonio entenderemos, “Conjunto de bienes tangibles e
intangibles, que constituyen la herencia de un grupo humano y que refuerzan
emocionalmente su sentido de comunidad con una identidad propia y que

son percibidos por otros como caracteristicos.”®

Actualmente el concepto de patrimonio se encuentra diferenciado segiin sus

cualidades especificas;
* Patrimonio Cultural
* Patrimonio Natural

Y a su vez estos conceptos se dividen en tangible e intangible, lo cual no

excluye la pertenencia a la clasificacion anterior

Entendemos por Patrimonio Cultural “el conjunto de objetos tangibles que dan
cuenta de nuestra memoria y definen nuestra identidad, tales como museos y
sus colecciones, archivos, obras de arte, elementos o estructuras de cardcter

arqueoldgico, parques, edificios, materiales iconogréficos, literarios, teatrales,

cinematogréficos y musicales, que tengan un valor excepcional desde el punto
de vista histdrico, estético, antropoldgico, etnoldgico, artistico y cientifico para
Chile. También sumamos a nuestra definicidn el acerbo de tradiciones, usos
y costumbres, fiestas y formas de celebracién que han configurado nuestra

identidad y constituyen el patrimonio intangible.”

Segln la corporacion del Patrimonio Cultural, el patrimonio natural, esta
constituido por elementos de la naturaleza, intervenidos de algin modo por

el ser humano, como parques, plazas, jardines botdnicos.

El patrimonio intangible, es un conjunto de elementos sin sustancia fisica
(modos de hablar, canciones, costumbres) o por formas de conducta

(danzas, ritos).

Patrimonio tangible, estd constituido por objetos que tienen sustancia
fisica y pueden ser conservados o restaurados por medio de algin tipo de
intervencion. Se pueden reconocer muebles e inmuebles. Los bienes muebles
son aquellos que pueden ser trasladados de un lugar a otro, como cuadros,
esculturas libros, muebles; y los inmuebles se caracterizan por su inamovilidad,

como edificios, iglesias, parques.

8 www.dibam.cl

? Ibidem.
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A este patrimonio tangible pertenece la conservacion, disciplina que busca
evitar en lo posible el deterioro de los objetos, desde un libro o bien mueble
hasta un parque o catedral. Aunque la conservacidn incluya también las
intervenciones activas o restauraciones, actualmente se trata de evitar tener
que llegar a ellas y la mayorfa de los esfuerzos de conservacion se orientan
a lo que se llama conservacién preventiva. Es decir, que los objetos no estdn
expuestos a dafios innecesarios. Por ejemplo, que las salas de museos estan
climatizadas, con control de temperatura, humedad y calidad del aire, que los
cuadros se expongan con una luz tenue, sin focos directos ni luz del sol, que
los lugares donde hay objetos patrimoniales se desinfecten peridédicamente

para evitar plagas, como las termitas en la madera o las polillas en las telas.

En Chile existe la Corporacién del Patrimonio Cultural de Chile que tiene
como funcidn la de tender puentes entre el mundo publico, guardidn de
nuestros tesoros patrimoniales, y el mundo privado, a través de proyectos de

gran envergadura ejecutados con profesionalismo vy seriedad.

Esta es una entidad de cardcter privado, auténoma, filantrépica vy sin fines
de lucro, cuyos miembros estan unidos por la sola motivacién de conservar,
cuidar y difundir nuestro patrimonio cultural en forma responsable e

independiente.

Esta empezd a funcionar en 1995 como respuesta de articulacién a los

mutltiples intentos respecto a politicas culturales y patrimoniales.

Esta corporacion considera fundamental para desarrollar su accionar los

siguientes aspectos:

* Actuar con criterios de excelencia en proyectos apoyados por profesionales

idéneos.
* Privilegiar proyectos que aseguran su continuidad en el tiempo.

* Buscar mecanismos que estimulen la profesionalizacién y capacitacion de

las personas que tienen a su cargo bienes patrimoniales.

* Promover la creacién de grupos de amigos que colaboren con entidades

patrimoniales publicas, especialmente en regiones.

¢ Coordinar el intercambio de informacidén entre distintas instancias dedicadas

a trabajar con el patrimonio tanto en Chile como en el extranjero.

* Priorizar proyectos, dando énfasis a las urgencias, a la continuidad y a la
excelencia, de modo que nuestro quehacer haga una diferencia en la manera

de abordar la problemdtica de la identidad chilena.

* Promover investigaciones y estudios, que abran la posibilidad de futuros

proyectos.

* Desarrollar redes de trabajo y cooperacién conjunta con las entidades

cauteladoras de patrimonio.
* Explicitar politicas y teorfas de sustentacién en el drea del patrimonio
Acervo cultural:

Conjunto de conocimientos, creencias, prdcticas y objetos que definen lo propio

de un grupo humano y lo diferencian de otro.

H
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2.2 ldentidad

El concepto de identidad tiene diferentes significados y se utiliza en una
variedad de contextos que necesitan ser distinguidos para evitar confusiones

y clarificar el sentido en el que se utilizard en esta investigacion.

Desde lo mas bdsico por identidad entenderemos como la “sensacién o
convencimiento intimo de ser una persona o grupo Unico y distinto de
cualquier otro, con personalidad, dignidad vy libertad propias. Imagen que se
construye fnter subjetivamente, es decir; que se realiza a través del intercambio
y luego de un proceso de comparacién en el que se lleva acabo la toma de
conciencia de las diferencias y similitudes con los otros actores sociales. En
la elaboracién de dicha idea colectiva interviene la dimensidn interna del
ser humano a través de suefios y ambiciones, asi como también interviene
la dimensidn externa, por medio de la comunicacidn, aspecto gracias al cual

evoluciona en el tiempo.”'?

Ahora, tocaremos este concepto desde una perspectiva mds integra y desde
un punto de vista relacionado con la filosoffa, asi tenemos que la identidad
se encuentra en las tradiciones metafisicas escoldsticas y aristotélicas que la
concebifan como uno de los principios fundamentales del ser y como una ley

Idgica del pensamiento.

La identidad supone la existencia de un grupo humano, las identidades se vienen
desde fuera en la medida que son la manera de como los otros nos reconocen,
pero vienen de adentro en la medida que son la manera como los otros nos
reconocen, pero vienen de fuera en la medida que nuestro autoreconocimiento

es de una funcidn del reconocimiento de los otros que hemos internalizado.

Las identidades personales y colectivas estdn interrelacionadas y se necesitan
reciprocamente. Los individuos se definen por sus relaciones sociales vy la
sociedad se reproduce y cambia a través de acciones individuales. Las
identidades personales son formadas por identidades colectivas culturalmente

definidas, pero estas no puede existir separadamente en los individuos.

(..) Al construir identidades personales los individuos comparten ciertas
afiliaciones, caracteristicas o lealtades grupales culturalmente determinadas, que
contribuyen a especificar al individuo y su sentido de identidad. Implicita en esta
definicidn estd la idea de identidades colectivas tales como género, clase, etnia,
sexualidad, nacionalidad que Stuart Hall ha llamado “identidades culturales”
Son formas colectivas de identidad que se refieren a algunas caracteristicas
culturalmente definidas que son comparadas por muchos individuos. Por eso
que el ser chileno o peruano nos hace pertenecer a un colectivo, nos hace
parte de un grupo que puede ser identificado por algunos rasgos especificos.
Las identidades colectivas no deben ser hipostaciadas como si tuvieran una
existencia independiente y pertenecieran a un individuo completamente

integrado.

Como dice Giddens'', podriamos decir que las identidades colectivas son
continuamente recreadas por individuos a través de los mismos medios por
los cuales ellos se expresan a sf mismos como actores de una identidad
nacional, pero al mismo tiempo las identidades colectivas hacen esas acciones
posibles. De alli que una identidad colectiva sea el medio y el resuftado de
las identidades individuales a las que recursivamente organiza. En particular
debemos evitar transponer elementos sicoldgicos de las identidades personales

a las identidades cutturales. Mientras es posible hablar de una identidad personal

H
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en términos del cardcter o de la estructura “siquica” de un individuo no es
adecuado hablar de una identidad colectiva en términos de un “cardcter étnico”
o de una estructura “'siquica colectiva” que seria compartida por todos los
miembros de un grupo. Una identidad colectiva no tiene estructura “siquica”
o de cardcter en el sentido de un ndmero definido de rasgos sicoldgicos. No
se puede decir que un cardcter colectivo se manifiesta en un conjunto de
caracteres individuales; por ejemplo que los chilenos comparten una estructura

de cardcter chilena, que es diferente a la estructura de cardcter britdnica.

En Chile Francisco Antonio Encina propone en 1910 la idea que “los pueblos,
como los individuos, tienen temperamento y cardcter propio, que imprimen
un sello personal y exclusivo para todas las manifestaciones de su actividad.

No existen dos razas que piensen sientan y obren de la misma manera”

Mads tarde Jorge Larrain concluye su descripcién del cardcter chileno destacando
sobriedad, seriedad, prudencia, sentido del humor, gran temor al ridiculo, pero

también servilismo, crueldad, imprevisién, entre muchos otros rasgos.

Segln Jorge Larrain'? este conjunto de rasgos sicoldgicos, muestran por si
mismo su inadecuacidn, en la medida que, claramente, no son compartidos
por todos los miembros de la sociedad. Serfa aventurado decir que son
compartidos por la mayorfa de la nacién. Constituyen sobre generalidades
abstractas que no pueden predicarse de toda una nacién.

Aparte de la atribucién de rasgos sicoldgicos también se corre el peligro
de caer en la entrega de elementos que facilitan la construccién de “otro”
por medio de estereotipos. Cuando se dice que “los indios son flojos”, que

“los italianos son malos militares”, que “los argentinos son arrogantes”, que

“los escoceses son tacafios”, se estd haciendo la misma sobre generalizacion
indebida al atribuir un rasgo psicoldgico individual a un todo colectivo, pero
ademads con la intencién de mostrar la inadecuacién de una falencia de todo
un pueblo o nacidn en oposicidn a lo que se considera la identidad propia.
Desde el punto de vista de Larrain es un error reducir la identidad nacional

al “cardcter nacional”.

Para él la identidad colectiva es puramente un artefacto, un tipo de “comunidad
imaginada”. Los miembros de esta comunidad imaginada son limitados en
numero, pero “nunca conocerdn a la mayorfa de sus compafieros miembros,
ni estaran con ellos, ni siquiera los oirdn, sin embargo en cada una de la
mente de ellos vive la imagen de comunidn”. Sin perjuicio de esto, es claro
que no podemos igualar todas estas identidades culturales y cada una de
ellas tiene su propia historia y resonancia individual. Esto significa que cada
identidad cultural demanda una cantidad diferente de compromiso de cada
miembro individual o supone un grado diferente de fraternidad imaginada,
y esto puede cambiar histéricamente. Las identidades culturales no son
estdticas. Las identidades culturales pueden coexistir y no son mutuamente
excluyentes. En la construccién de las identidades personales siempre
concurre un buen ndmero de ellas en varios grados de intensidad. Pero no
todas ellas son estrictamente necesarias del mismo modo (...) Las identidades
culturales funcionan produciendo significados e historias con los cuales pueden
identificarse. Mientras mds importante sea el rol de la identidad colectiva
para la construccidn e identidades personales, mayor serd la atraccién de
los significados v narrativas que se crean para interpelar a los individuos a

identificarse con ellos .

H
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La nacién es un caso muy particular entre ellos por que ha logrado un grado
de compromiso de parte de sus miembros que no tiene paralelos con otras
identidades culturales. Anderson's plantea que la fuerza de esta identificacién
se encuentra en los orfgenes culturales que sugiere una afinidad y continuidad
con la religidn: ambos se relacionan con la muerte vy la continuidad, pero con
la declinacion relativa de la creencia religiosa, la nacién es un nuevo camino

de continuidad e inmortalidad.

Para Anderson es la cultura popular la que llama la atencidn, la cultura de
la elite atrae mds bien criticas, porque es imitativa y desprovista de todo
cardcter especifico y creativo .Esta dicotomfa entre dos culturas, una creativa

y otra imitativa es crucial para el problema de la identidad porque esta,

naturalmente, sélo puede encontrarse en lo que es genuinamente de un
pueblo, no en la copia. SAlo una cultura creativa puede aspirar a constituir
la verdadera nacionalidad de una nacién. Para Anderson la creatividad estd
absolutamente ausente de las clases altas y se concentra necesariamente en
el bajo pueblo, lo que lo hace portador de una identidad nacional. “Toda
fuerza cultural creativa tenfa que ser el monopolio exclusivo del pueblo
bajo. La mera transmisién cultural o emulacidon no podia tener un poder

similar o crear identidad”.

H
(8]

13
B. Anderson, Imagen
de Comunion.



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE DISENO

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

3 DISENO DE INFORMACION

3.1 Infografia

“Parece que vivimos en un mundo dominado por la informacién. Ninguna afirmacién
politica, politica de compafiia o estrategia de marketing puede considerarse vdlida
sin un paquete adecuado de andlisis estadistico que lo justifique. Realmente,
la sociedad parece tener un apetito insaciable de informacién. No obstante, la
informacidn en su estructura original dificil de digerir a menos que la trate un
especidlista. Seglin Seurat la naturaleza necesita ser cocinada un poco”; y lo
mismo ocurre con los datos.Y la misma tecnologia digital que ha facilitado la
disponibilidad de los datos puede también ser aderezada” para su distribucién en
una forma atractiva e (informativamente) nutritiva. No obstante, si bien muchos de
los paquetes de software actuales parecen poder producir datos en algtin tipo de
formato grdfico, la experiencia que se necesita para convertir una serie de hechos
en una informacion interesante y digerible ya no es tan fdcil de encontrar. Durante
afios, ha habido maestros del arte del disefio de la informacién. William Playfair
y Willard Brinton fueron grande innovadores en su tiempo. Mds recientemente,
disponemos del Jsotype Institute de Otto Neurath y el Diagram Group de Bruce
Robertson.

Este libro va dirigido al cocinero general no especialista que necesita preparar
algunos platos especializados. De alguna forma podria decirse que es un libro
de recetas, un libro de mends prdcticos. Es un manual, un libro de consulta para
utilizacion prdctica (dirigido a usuarios pragmadticos). No es un andlisis académico
del tema ni un manual para seguir paso a paso, dirigido al que se inicia. Aparte
de los ejemplos histdricos de la Seccidn | y uno o dos aspectos de la seccién de
diagramas ilustrativos, todas las imdgenes se han creado digitalmente. He supuesto
que los lectores tienen un nivel razonable de competencia en la utilizacién del
ordenador, El libro estd estructurado con tantas recomendaciones tantas palabras
y tantos ejemplos visuales como resulta aceptable para un libro de este tamafio
y creo que servird para informar e inspirar a la mayoria de los usuarios. jRon
clppctit”

Trevor Bounford'*

4 Bounford, Trevor. Diagramas
digitales, Como diseiiar y presentar
informeaidn Grafica, Ed. G.Gilli,
Barcelona 2002
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“La excelencia consiste en ideas complejas comunicadas con claridad.
Precisidn y eficiencia, y esto es verdad tanto en los nuevos medios como en

los antiguos™.”®

Con el concepto de infografia, me refiero al disefio de informacién, es decir;
la seleccidn, organizacién y presentacidn de la informacién para un publico

determinado. (“info” de informacién y “garfia”’ de gréfica)

Esta informacion a comunicar puede ser muy diversa, desde datos estadisticos,
horarios de vuelo, o un mapa del tiempo, y tiene como funcidn primordial la
comunicacién eficiente de la informacidn, para esto, el contenido debe ser
correcto y objetivo, esto generalmente pensando que el usuario debe tomar

algiin tipo de decisidon. Toda diferencia que importa” (Gregory Batenson)

Para el disefio de infografia es importante considerar que la informacién a
comunicar debe contener necesariamente informacién que no conocfamaos,

se dice que el cerebro no recibe informacién que ya conociamos.

La infografia la podemos clasificar en tres categorfas generales segin su

objetivo:

Cuando el objetivo es explicar, las Infograffas permiten que materias
complicadas (que de usar elementos verbales se perderfan en un cdmulo de
palabras) puedan ser comprendidas de manera rdpida y entretenida. De esta
forma, la informacién numérica, del tiempo, estadistica y muchas otras serdn

mads efectivas siendo ilustradas que mediante el puro uso de texto.

Ademds, sirven de elementos diferentes que permiten otorgar mayor variedad y
agilidad a la diagramacion y pueden ser adecuadamente combinadas con textos

y fotografias para maximizar la comprension de lo que se estd informando.

Un buen cuadro grédfico debe ser sencillo, completo, ético, bien disefiado y
adecuado con la informacidn que presenta. Para ello, hay que realizar previos
bocetos que presenten diferentes posibilidades. Posteriormente, hay “que

escoger la mds apropiada de las ideas, aquella que mds ayude al lector y que

combine mejor con la informacién” '

a) Objetivos
* Organizar los datos

La presentacién de la informacion como un sistema organizado de hechos o
datos de los cuales el usuario podrd extraer la informacién precisa para un

hecho en concreto y particular

¢ Presentacion de la informacidn

Como medio de entender una situacion o proceso, por eemplo una guia, un grafico
de barras o una descripcion detallada sobre el funcionamiento de un objeto.

* Disefio de sistemas de control

Como el de los controladores de entrada y salida de informacién de un

producto o vehiculo.

* Infografias cientificas o técnicas

Son aquellas que se encuentran en los textos cientificos o manuales técnicos.

Se basan en la simple asociacidn e integracion de dibujo y texto.

* Infografias de divulgacion

Son aquellas empleadas por las revistas de divulgacién cientifica, manuales
escolares y enciclopedia. Son empleadas cuando se hace necesario el uso de

H
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imdgenes para facilitar la comprension dado la complejidad de lo que se estd
expresando. Este tipo de diagrama se ha masificado desde la mitad del siglo
XX, dado los avances de las técnicas de impresidn y el desarrollo gréfico.

* Infograffas periodisticas

Su uso en la prensa se ha masificado este Ultimo tiempo, tiene la ventaja de
incluir informacién secuencial, representando en un medio fijo acontecimientos
que se han desarrollado en el tiempo, tal como lo hacen las vifietas de las

historietas.

B) Contenidos

* Acontecimientos

La informacién periodistica sobre un determinado acontecimiento ha de
incluir diversos componentes para cada uno de los cuales se indican los
cédigos utilizables: en lo visual, el lugar puede ser representado por un
mapa o por un dibujo, los protagonistas se representan generalmente
en los dos cédigos, se recurre habitualmente a un pictograma en lo
visual. Es importante recordar que las palabras insertadas deben ser las
menos, una oracién o un parrafo gramaticalmente bien escrito, pueden
ser palabras insertadas en el icono de esta manera aseguramos una

correcta interpelacidn.

* Procesos

Para graficar un proceso hay que determinar los momentos claves y ordenarlos
temporalmente, una secuencia de acciones o acontecimientos supone o admite

la presencia repetida del icono representando las personas u objetos, mientras

no es necesario repetirlos verbalmente. Es importante hacer evidentes los
detalles que diferencian una etapa de otra e ilustrar los momentos realmente
significativos, lo esencial es detectar‘esos” puntos mds determinantes, ilustrar

su secuencia y diferenciarlos entre ellos.

* Sistemas

Para comenzar, se debe identificar claramente a los componentes y las
relaciones entre ellos. Un sistema es un conjunto de elementos relacionados
entre si. La representacion grifica es justamente una de las formas mas

fundamentales en la descripcidn de sistemas.

* Objetos

Es un lenguaje usado generalmente por las disciplinas cientificas, para esto
se debe determinar en un principio que rasgos son mds pertinentes a ser
graficados icdnicamente. Se debe llegar a un equilibrio perfecto entre los
niveles de abstraccién vy la informacion que se pretende entregar, sobre todo
tratdndose de divulgacidn cientffica. Muchas disciplinas recurren al lenguaje
iconico para registrar y exponer sus conocimientos, representar las etapas de
un experimento. Es tarea del conocimiento cientifico determinar que aspectos

serdn los dignos de ser representados.

c) Aspectos formales

La proporcidn, debe ser la correcta y no se debe agrandar un elemento tanto
alo largo como alo ancho. Un elemento aumentado en las dos dimensiones
no se habrd duplicado, y en ese ejemplo se estaria distorsionando la

informacion.

H
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* La perspectiva

Puede otorgar atractivo al cuadro, especialmente a los mapas. Se debe utilizar
con mucho cuidado, respetando las medidas que en éste se coloquen.

A pesar de vivir en un mundo tridimensional, la bidimensionalidad se entiende

mejor en la pdgina impresa.
* Las texturas

En los cuadros, si no son bien utilizadas pueden causar confusiones e inclusive
ilusiones dpticas. Por ejemplo, cuando se usan lineas diagonales para tramar
las barras de un cuadro, éstas pueden parecer inestables o “borrachas” al ser
representadas. De igual modo, cuando se comparan datos, todos los elementos

deben presentar las mismas texturas y los mismos valores.

* Las formas

Deben ser universales. Asf, las barras serdn rectangulares completamente y
no con terminaciones redondeadas o triangulares; el grafico de tarta (queso

o pastel) serd circular y no ovalado; las lineas serdn rectas y no curvas.

d) Tipos de diagramas

* Diagramas ilustrativos

Los diagramas ilustrativos pueden estar constituidos por simbolos, fconos o

ilustraciones.

Los simbolos pueden tratarse de figuras geométricas primitivas o pictogramas

refinados o cualquier imagen entre ambos extremos. Estos acostumbran a

crear un lenguaje visual, sustituyendo de plano la palabra, a través de su forma
no verbal trascienden la barrera del lenguaje, la claridad del disefio asf como
la falta de ambigliedad se transmite al igual que la precisién. Es importante
usar los mismos dngulos, los mismos espesores de linea la misma gama de
colores. Los simbolos son especialmente adecuados cuando el lenguaje es
internacional. Existen algunos elementos claves que hacen que los simbolos

tengan una aplicacidon mads universal.

Formas geométricas, la combinacién de éstas logra un disefio simple y efectivo.
Utilizar las formas como si fueran bloques de construccion para mantener
un tratamiento que tenga consistencia, hay que tener cuidado con la rigidez,
si mantenemos el equilibrio, el espesor en el trazo y si se limitan los dngulos
en un grupo de simbolos se pueden obtener formas atractivas y bastante

ilustrativas.
Angulos, al utilizar dngulos se sugiere movimiento dindmico.

Accesorios, la adicion de accesorios crea simbolos que representan actividades
especificas, sobre todo al tratarse de una base de forma regular que destaque
el simbolo que se quiere representar, al igual que en el caso de las manos,
ya que la mayorfa de las actividades humanas suponen su utilizacién, los
gestos de las manos o las manos con herramientas son muy sugerentes de

actividades precisas.
* Diagramas 3-D

Al crearse en forma tridimensional, se obtiene un mayor aspecto de solidez,

aun asf si esta compuesto por lineas simples, se puede usar una reticula basada
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en angulos de 30°, 45° o 60° para mantener un estilo coherente. También
esto se puede obtener afiadiendo un borde a uno o mds lados, con esto se

obtiene una especie de elevacion.

Los diagramas con ilustraciones la mayorfa de las veces son realizados por
ilustradores profesionales, en ellos se utiliza la imagen para describir la situacién
o los eventos que muestran de manera mas precisa. Son usados la mayorfa
de las veces para representar elementos fisicos mds que abstractos, y casi

invariablemente tiene contextos localizados.

En este tipo de diagrama se debe pensar en un comentario claro y crear un

buen proceso mental del lector en cada fase.

El usuario no tiene acceso directo al material de referencia, por lo que la
funcién del disefiador debe consistir en extraer los elementos fundamentales

y agruparlos en una forma clara y entendible, sin ninguna ambigliedad.

Algunos de los recursos mads usados para este tipo de ilustraciones son los

siguientes:

La abstraccion seccionada, deja al descubierto todas las piezas de las partes
internas o la transparencia son dos maneras de cumplir con el mismo

objetivo.

La linea, se debe escoger segin el tipo de tema y audiencia. Asi como
la Inea uniforme y limpia es adecuada para temas técnicos, una linea de
espesor variable resufta mucho menos formal, lo mismo sucede con el uso

cromadtico.

Uso de flechas, letras, nimeros, hacen que sea mas fdcil seguir una secuencia al
detallar actividades complejas. Para este tipo de diagrama se debe asegurar que
las partes queden lo suficientemente separadas para que no exista confusion
entre ellas. Las flechas pueden cambiar de color segin el tipo de movimiento

que se debe realizar.

Imdgenes 3-D, realizada con un software, da al disefiador la flexibilidad para
escoger la posicidén de observacién del objeto asi mismo se pueden elegir
los efectos de iluminacidn y también se puede usar como una secuencia de

imagenes.

*Diagramas estadisticos

Para este tipo de diagramas se suelen usar gréficos, tablas que presente a los
datos de manera comparativa. Porlo general las estadisticas estdn compuestas
por datos numéricos o cifras de cualquier tipo. El uso de colores planos y

formas claras de identificacion es lo mdas conveniente.

B
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3.2 Griéfica Didactica

La gréfica diddctica consiste en el empleo de los procedimientos de la imagen,
del dibujo, del croquis o del esquema para ayudar a las personas a pensar a
partir de informaciones pertinentes. Se trata de la busqueda de cortocircuitos
en los razonamientos a través de imdgenes que se imponen y que cada cual

podrd variar a su modo.

Al referirnos a la grafica diddctica, debemos tener en cuenta que ésta siempre
persigue un objetivo materializado en la representacién ya sea de mensajes
de conocimiento o informaciones que por lo general no son de naturaleza
claramente &ptica, es por esto que resulta fundamental tener claro que el
factor estético en este tipo de grdfica juega un papel menos preponderante
que en otro tipo de disefios que no tienen un fin educativo, Con esto no se
plantea que este factor no se valla a consideran, sino por el contrario se debe

manejar en pardmetros atendidos mds acuciosamente.

La gréfica didactica resulta de la combinacién de varios elementos de cardcter
icénicos, simbdlicos, lingliisticos y cromaticos. Estos elementos son aplicados
generalmente con fines diversos en el dmbito del disefio, desde imagen
corporativa, sefialética, diagramacion etc. Se puede decir que es dificil encontrar
una aplicacién de disefio que se vea exenta del empleo de éstos elementos
recién mencionados. Cada vez que se desea expresar una idea, mostrar un
acontecimiento o lograr un determinado cambio en el comportamiento del
receptor debemos apelar a un sentido netamente simbdlico que logre una

funcién comunicativa y/o cognitiva.

La imagen esquemdtica se construye siempre para servir a una finalidad
de clarificacidn, de hacer transparente un fendmeno complejo u oculto,
es decir por objeto la transmisién de conocimientos. Estos son plasmados
por el diseflador grdfico en el soporte grdfico y, por medio del método
diddctico, y del auto didactismo como actitud participativa del receptor, son
incorporados a su archivo mental. La grdfica diddctica es, por consiguiente,
una accién generalizada y abierta, y posee un sentido pragmatico, porque se
aplica a hacer inteligibles las cosas corrientes de la vida, pero que se ocultan
tras alguna opacidad, y también a hacer comprensibles los fendémenos, datos,
estructuras y otros aspectos de la vida cotidiana que no son ni tan evidentes ni
directamente accesibles al conocimiento, la gréfica diddctica implica, entonces,
una participacion efectiva y activa por parte del individuo receptor, y es por
esta caracteristica de didactismo que esta especialidad del disefio debe de
hacer transparentes, comprensibles y memorizables las informaciones que
el individuo recibe, incorporadas a su cultura y que utilizard en momentos

determinados de su vida.

La funcién de comunicacién por medio de esquemas gréficos es, en general, el
rendimiento diddctico, es decir; la transmisién de conocimientos por medio de
la demostracién visual de fenédmenos, procesos, ideas, estructuras, etc., que son
inmediatamente comprensibles por el receptor.Y que sélo son perceptibles

a través de la imagen y no directamente en la realidad.

Segln sea la intencién tanto del disefiador como del encargo o misién
encomendada a comunicar (funcién informativa, documental, demostrativa,
persuasiva, etc.) se va a determinar su configuracion visual, su estructura,

su procedimiento técnico, su tratamiento formal y finalmente, sus efectos

H
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sobre el receptor. Dada esta intencién las imdgenes quedan definidas en el
valor comunicacional, y con ello la eficacia, de un mensaje icénico. El proceso
técnico viene a ser un cierto modo de lenguaje visual que es el vehiculo de

la expresividad.

El lenguaje de los dibujos y los esquemas tiene una cualidad diddctica
especifica: la de hacer visibles cosas que por naturaleza no lo son, y, por lo
tanto, hacerlas imaginables y comprensibles. He aqui uno de los lenguajes
visuales mds fuertes para la transmision de conocimientos. Este se diferencia,
tanto de la representacion por imdgenes figurativas como del discurso
oral y escrito. En el centro de estos dos modos de comunicacién, del mas
icénico al mds abstracto, estd el lenguaje de los esquemas. Si las imdgenes
muestran, por medio de formas analdgicas de representacion, y las palabras
describen por medio de formas escripto-fénicas de designacion, entonces
el lenguaje de los esquemas presenta aspectos de la realidad por medio de

formas Iégicas de traduccidn icdnica.

Para que esta imagen cumpla con su funcidn y objetivo para el cual fue
creado se debe tener una descripcidn de su receptor, v se planteard cudl es
el conjunto de conocimientos y cudl es la capacidad de esfuerzo que pueden
poseer los individuos que forman parte de este publico-objetivo. Traducird el
mensaje que recibe del receptor de manera que el mensaje global y cada una
de sus partes queden dentro del nivel de inteligibilidad del publico-objetivo
seleccionado, pero también dentro del marco de la capacidad de esfuerzo de
éste. Este Ultimo punto, es muy importante pues es necesario que el nimero
global de elementos originales transmitidos sea compatible con la capacidad

de atencidn de los receptores. Se debe lograr de algin modo construir el

recuerdo del receptor; la comprensién de un mensaje determinado y el
dominio de este mensaje por el receptor de forma tal que le sea utilizable

en su accion sobre la vida cotidiana.

Sobre el receptor y su relacién con el mensaje se plantean tres puntos

fundamentales a considerar

» Capacidad de atencién disponible.
* Duracién de la transferencia del mensaje.
* Nivel cultural de base.

Estos tres criterios rigen en lo esencial, la tipologfa del receptor, es decir los
tipos de individuos susceptibles de ser afectados por la diddctica, ayudado
por el disefiador grafico, para transmitirles su mensaje, con toda claridad y de
forma atractiva. Cada grupo de receptores posee sus rasgos caracterfsticos,
los cuales determinan el tipo de mensaje v la forma en que serd adecuado

transmitirle.

Las situaciones de comunicacion, los tiempos medios que debe durar un
mensaje o el nimero de signos que debe comportar, el grado de abstraccion
del mensaje gréfico, también llamado “tasa de iconicidad”, el nivel de partida
del individuo v el nivel de llegada hacia el que se le quiere canalizar, son las
nociones esenciales de clasificacién a las que debe recurrir el disefiador gréfico

al plantearse un objetivo en particular.

H
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a) Imagen Didactica

Las imdgenes de la gréfica diddctica segin Joan Costa'” concentran en sus
formas esquematizadas los contenidos de informacion que su potencial de
conviccion. Para ello el disefiador o el comunicador realiza un esfuerzo para

lograr la abstraccidn vy la sintesis, en una forma final.

Siendo la sintesis el primer paso a lograr para obtener una imagen diddctica,

tenemos que esta implica lo siguiente:

Abstraccidn: puede ser Unica o una serie de ellas, se debe separary poner en
primer plano aquello que resulta ser lo esencial, tanto los componentes que

participan como en la estructura de un fenémeno.

Concentracidn: se refiere a la agrupacion de la informacidn, la mas relevante
teniendo un especial cuidado en no mutilar su identidad y dejarla fuera de su

contexto u olvidar sus interrelaciones.

Légica Gestdltica: se refiere a que la estructura de la imagen esquematica, sea
ésta una presentacidn sincrdnica o diacrdnica, se organiza “diddcticamente” a

partir de la jerarquizacion y organizacion de los elementos.

Normatividad: es necesaria la combinacion de los principios universales
como los esquemas fundamentales de percepcidn de conjuntos junto con
los cddigos especificos de la funcionalidad, con sus signos, sus reglas de

combinatoria y su gramdtica.

La imagen diddctica tiene como base el “objeto de referencia”, es decir el
material comunicable o codificable, este objeto es el que debe ser capaz de

sertransferible graficamente mediante simbolos. De esto se desprende que el

contenido nunca es directo, se presenta a través de simbolos, cédigos o signos,a
través de intermediarios convencionales. De lo anterior se desprende que la clave
de la imagen diddctica es su capacidad para hacer comprensible, aprehendible

y memorizable el “objeto de referencia” que da origen al mensaje.

Este objeto de referencia generalmente “son acciones, cosas o fenémenos, a
menudo abstractos,complejos, “'diacrénicos’’ o simultdneos y que por eso mismo
no pueden ser visualizados por las técnicas realistas de la representacion —como
la fotografa o el video- sino por medio de elaboraciones abstractivas de la mente

que son plasmadas a través de los lenguajes de la diddctica gréfica”'®

A modo de resumen es importante tener en cuenta los siguientes puntos

esenciales:

El Receptor, referido a su interés y motivacién hacia el mensaje, asi mismo a su

cultura base sobre el tema y sus conocimientos previos respecto a lo mismo.

Ausencia de Ambigliedad, es muy importante la evidencia informativa y su
monosemia, debe ser capaz de convertir en transparente, concreta y accesible
aquella informacién que es opaca, compleja y abstracta. Todo esto con el

minimo esfuerzo intelectual por parte del receptor.

La imagen diddctica es ciencia, ya que tiene que ver con aspectos preceptuales
y culturales, con un manejo cientifico de cdmo expresar una idea de manera
clara, pero también con otros aspectos no tan objetivos, por ejemplo por
que este color y no el otro. En este caso, el reducir todo a algo cientifico es
inytil. Tal vez se puede someter a estudio y comprobacién, pero no se va a

encontrar razones en todos los elementos.'?

H
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3.3 La marca, imagen diferenciadora

La marca es un sistema de signos que gira alrededor de él y lo impregna, pero
que se independiza vy lo transciende. La marca es un signo estimulo porque
causa estimulo en el receptor;ingresa en un sistema psicoldgico de asociaciones

de ideas llegando a una clasificacién de asociatividad en el receptor.

Diferenciarse es hoy cada vez mas dificil, por ello, la clave de los negocios
estd en el Branding, es decir, en el poder de la Marca como elemento

diferenciador.

Lo que constituye la diferenciacion parte precisamente de los intangibles de
una empresa u organizacion: el valor, credibilidad v singularidad de una marca.
Por lo tanto la marca es lo que nos define. Esta tiene que ver con la pasién,
con la historia que queramos contar, con la causa que motiva a la empresa u
organizacién. Las historias y experiencias serdn mds importantes en el futuro
que los productos o servicios, ya que la capacidad de transmitir emocion es

lo mds importante en un mundo controlado por la tecnologfa.

a) Aspectos basicos
La marca desempefia un rol significativo en la identificacion del producto
y de acuerdo a sus caracterfsticas ella puede ayudar a los consumidores a

identificarla plenamente favoreciendo mucho a la gestién de mercados.
Marcal Moliné sefiala 8 factores esenciales en la construccién de una
marca

* Rasgos de identidad, se refiere a que permite no solo saber como es sino

como se comporta la marca en cada circunstancia de su vida.

* Es un organismo vivo, es decir la marca debe evolucionar a lo largo del

tiempo atendiendo a los cambios del entorno.

* La marca de éxito es eficiente a dos niveles: es una percepcién que
proporciona una sélida conexién emocional y al mismo tiempo es un elemento
de conviccidn racional (la gente la reconoce y conffa en la calidad de lo que

representa)

* La marca funciona no porque defina la manera de ser de un producto,
sino porque a la persona a la que este va destinado se siente definido por
la marca: al respecto, se establece una relacién diferenciada y Unica entre

consumidor y producto o servicio.

* Indestructible, la marca no es material y por esto es el sitio mds sélido
donde la empresa u organismo debe apoyarse. Al respecto el éxito de la

misma dependerd de cémo se perciba.

* No son los clientes los que abandonan a la marca sino las marcas las
que abandonan a sus clientes. Una marca debe mantenerse en todas sus

comunicaciones.

* Lamarca se reinvierte y multiplica, una marca, puede formar alianzas, puede
extenderse en otros productos de otras empresas facilitindoles asf el éxito
con la menor inversién y mds rapidamente. La marca puede también tener

extensiones.

* Distincidn, es decir, la diferenciacién en cuanto a la marca se refiere es un
elemento esencial como en los demds aspectos de la estrategia empresarial,

sobre todo porque incluyen varias facetas que integran su identidad.

H
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Definitivamente, no se puede hablar de branding sin hablar del mercado,
ya que hay que tener presente que la marca es una promesa. De ahf la

importancia de que se comercie el producto con calidad.

Otras caracteristicas a considerar son las siguientes:
* Simpleza, limpio, facil de escribir Algo complicado o profundo es mds
apropiado para una ejecucién de la comunicacidn mds que la identidad de

la marca.

* Prdctico, va de la mano con la simplicidad. La marca debe ser apropiada para

ser utilizado en todo tipo de medios, TV, impresos, uniformes, etc.

* Consistente, un buen proceso de creacidn de marcas debe ser reflejado en
cada una de las piezas de comunicacién hechas por la compafifa, asi como

cada uno de los elementos de esta.

* Unico, no tiene caso tener una imagen excelente o un nombre sobresaliente,
que vaya de acuerdo a los valores que se desean expresar, si se ve muy similar

al de alguien mas.

* Preganate, es decir que la marca sea memorable. El cddigo cromdtico es mas
facil de recordar que otros tipos de simbolos o cédigos, sin embargo estos a

su vez pueden ayudar a activar la recordacién de marcas.

* Reflejo, es decir en ella se deben reflejar las metas, valores y objetivos de la
empresa u organismo. Por lo tanto los cddigos utilizados deben ser coherentes

a los principios que estos se plantean.

* Encgja, la marca debe encajar con el mercado meta. No muy moderno para

consumidores conservadores, no muy conservador para mercados modernos.

* Flexible, no sélo encaja con los lineamientos centrales de la marca, sino

también con nuevos productos o extensiones de linea.

* Sustentable, idealmente contempordneo, pero algo cldsico. Una gran cantidad
de marcas actualiza sus logotipos cada 20 afos, por tanto es importante tener

un concepto que no se vuelva obsoleto pronto.

La marca es un reflejo, de la calidad y el prestigio del producto o servicio y

de la empresa u organizacion.

c) ldentidad e imagen de Marca

Una marca estd configurada por los siguientes elementos:

* Nombre o Fonotipo: Constituido por la parte de la marca que se puede

pronunciar. Es la identidad verbal de la marca.

* Logotipo: Es la representacion gréfica del nombre, la grafia propia con
la que éste se escribe. Tiene naturaleza linglistica, debido al empleo de un

determinado lenguaje para la comprensién de los receptores.
* Isotipo: Es la representacion grafica de un objeto, que es un signo- icono

La marca tiene cualidad denotativa, es decir es comprendido por los
componentes representativos intrinsecos, y connotativa, el receptor asiente

una especifica ideologfa del objeto.

La imagen de marca (su personalidad o cardcter) resulta de combinacién de
factores fisicos y emocionales que rodean de un aura que la diferencia de

y la deseable que otros productos de naturaleza bdsicamente igual. Aunque
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el producto debe tener calidad suficientemente afta como para soportar la
comparacién con los de la competencia, son las caracterfsticas emotivas, no
funcionales, creadas por el hombre, el envase, la publicidad y el precio las que
determinan el valor de una marca. Es ese “valor agregado” el que permite a
una empresa u organismo justificar el precio de su producto o servicio. La

Publicidad influye decisivamente en la Imagen de Marca.

d) Tipologias de Marcas

De Marca comercial a nombre genérico, en este caso la marca es un nombre
propio que se hace comun, alcanza valor literal. La marca antonomdsica del
producto, favorecida no sdlo por la repeticion del uso o de la demanda, sino
por factores naturalmente propicios, como el de ser nombres inaugurales
de mercados o consumos nuevos. Ej: Confort,Vermouth, Chiclets, Blue jeans,
bikini, Video, Gillete, etc.

Marcas con nombres raros, asi como hay nombres personales raros existen
nombres de marcas que se caracterizan por su fealdad, negativismo o mal
gusto. La diferencia es que los nombres comerciales de marca son ostensibles

o desafiantes.

Las Marcas Adjetivas, el apartado de las marcas adjetivas nos lleva a nuevas
ejemplificaciones, en su conexién con otro mundo, el de los adjetivos, sin el
cual no se concibe, tampoco, el lenguaje publicitario. Es de observar como
hay en él adjetivos sustantivados para los nombres de las marcas: Superior,
Supremo, Magno, Primero, Famoso, Total, Répido, Real, Gigante, Ideal, Bueno,
Grande, Maravilla...Adjetivos no solo de afirmacidn positiva, sino de tendencia
contraria, que desafian la norma y aspiran a reforzar, por la via dramdtica o de
la contradiccion, la fuerza apelativa del nombre, como hemos visto en ejemplos
anteriores. Cuando se busca el misterio, que es uno de los sentimientos mds
detestables del ser humano, el riesgo lleva a confundir al publico, convirtiendo

la sorpresa en factor negativo.

Marcas que son también nombres geogrdficos, los nombres de marcas abarcan
los mds diversos sustantivos y origenes. Sin mds la geografia debe nombres
famosos a la inventiva comercial y publicitaria que los ha convertido en
sinénimos famosos de marcas genéricas de productos como es el caso de

Colonia, Champagne, etc.

H
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4 DISENO Y PRODUCCION EDITORIAL

El Disefio Editorial es una de las diferentes disciplinas del disefio grafico, dentro
se sus productos nos encontramos con los libros, revistas, periddicos, cdmics

y otras publicaciones diversas.

Se puede decir que la estrategia del disefio Editorial es la de “mostracién”,
como dice Joan Costa®, el objetivo de esta disciplina es la presentacién
demostrativa en un documento que sintetiza informaciones complejas e
implica la participacidn de su receptor-decodificador”.

4.1 Proceso de produccion

Parallevara cabo una publicacidn es necesario pasar por una serie de pasos que
de alglin modo aseguran el éptimo resultado de lo que se quiere publicar; todas
estas etapas por lo general involucran tanto al editor, disefiador, diagramador
y a la imprenta donde se llevard a cabo el trabajo de impresion.

Este proceso es posible dividirlo en tres grandes dreas:

* Contenido de la publicacién
* Disefio y diagramacion

* Impresion

a) Contenido de la publicacion

Es en esta parte fundamental ahondar en la temdtica a publicarse, si bien cada
persona es libre de publicar lo que quiere, es aconsejable asesorarse por un
editor; éste es quien tiene experiencia en esto, la seleccidn adecuada de los
textos, su relevancia y coherencia entre ellos, la seleccidn de imdgenes etc.
También es posible no contar con el servicio de ningdn editor ni sumarse a
alguna editorial, por lo que estarfamos hablando de autoedicidn, es decir cuando
cualquier individuo toma todas las decisiones respecto a la publicacion.

b) Disefio y diagramacion

Como en la mayorfa de los trabajos realizados por disefiadores, existen
diferentes grados de libertad segin el mandante del trabajo. En esta etapa
el editor o quien encarga la publicacién puede tener mayor o menor relevancia
segun sea el caso, pero los pasos a seguir son los siguientes (teniendo en cuenta

que el material, texto e imdgenes, ya estdn definidos y seleccionados).

Definir formato, segin la intencién de la publicacién se debe optar por
consideraciones sobre el formato que tendrd, esto incluye; dimensiones,
ndmero de pdginas, tipo de papel, tanto del interior como de las tapas, uso de

colores (cuatricromia, tintas especiales, 0 monotono) y aplicacién de barnices

20 Costa, Joan Op. Cit.
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especiales, folia, troqueles, cufio seco...etc. Todo esto es muy importante
que sea definido antes de comenzar el disefio y diagramacién ya que de no
estar del todo definido se pierden horas de trabajo. Al definir el estilo es
también fundamental tener claro el presupuesto del que se dispone ya que

las caracteristicas recién mencionadas hacen que éste varie diametralmente.

Para definir el formato se debe tener en cuenta tanto el interior del libro
como el exterior, respecto al exterior se deben tener en cuenta los siguientes

elementos a elegirse:

* Sobrecubierta, es un soporte adicional a la tapa, generalmente se emplea
cuando queremos afiadir cierto toque de calidad y distincion. Su disefio
regularmente repite la forma continuidad en la tapa, esta sobre cubierta se
usa la mayorfa de las veces cuando el libro tiene una tapa de cuero o de

género. Es una medida de proteccién adicional a la tapa.

* Solapas, son las partes laterales de la sobrecubierta o de la tapa que se
doblan hacia el interior. Generalmente este espacio cumple un rol introductorio
de la obra ya que es aqui donde se habla del autor o se hace una resefia del

contenido de la publicacion.

* Tapa, corresponde a cada una de las dos cubiertas de un libro encuadernado.
Hay una gran variedad en el material que se usa para este efecto, desde cartdn,
papel, cuero, género etc. Generalmente son de un papel de un gramaje superior
al interiory en lo que mds variacién encontramos en el termolaminado que se
aplica posteriormente. En una tapa hay elementos que deben por lo general

es conveniente que aparezcan para poder dar a conocer lo que se encuentra

en el interior, estos son , titulo de la obra, autor, editorial, y por lo general algin

motivo grdfico que permita diferenciar al libro de los demas.

* Lomo, es el canto del libro, el grosor de éste variard segin la cantidad de
pdginas, y el gramaje del papel empleado, teniendo ambas variables se realiza
un célculo matemdtico que nos permitird realizar el disefio de la portada con
mas exactitud. El lomo se aprovecha para pone el nombre del libro y del autor,
esto es importante pensando que por lo general los libros se apilan siendo

esta parte la Unico que queda a la vista.

* Contratapa, esta parte del libro no tiene un uso determinado, a veces se hacer
una resefia del libro (de no haber solapas), o simplemente constituye una parte

decorativa en la cual se reafirma la imagen que quiere proponer el libro.

Pensando en el interior de la publicacion se debe tener en cuenta los siguientes

elementos

* Pdgina de guarda, es una parte del libro que va pegada a la cubierta y que

une la primera vy la Uttima hoja.

* Portadilla, es la primera pdgina impar posterior a la portada. Se suele escribir

sdlo el tfitulo de la obra y el autor, en algunos casos también esta la editorial.

* Créditos o péagina de derecho, contienen los datos especificos de la edicién:
la fecha de edicidn, nombres de quienes participaron en la edicidn, disefiador,
fotdgrafo, ilustrador, traductor, el registro de propiedad intelectual RP.I. vy el
ISBN.
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* Indice, presenta la estructura del contenido, los titulos principales y se
refiere a la pdgina en que se encuentra dicho contenido, se encuentra por lo

general antecediendo o sucediendo al contenido principal.

+ Colofén, son los datos del lugar, editorial y afio de impresidn, se entrega
la misma informacién que en la pdgina de los créditos, pero de manera mas
extensa, en algunos casos se nombran en extension a todas las personas que

participaron en la edicién del libro.

Definir estilos, una vez que tenemos claro todo lo anterior; vy todas las
decisiones respecto al formato ya estdn tomadas, se deben definir el estilo,
esto involucra evaluar otros elementos mds relacionados con la diagramacidn

misma, con los titulos, tipografia, notas al pie, folio, etc.

Considerando estos elementos (que son mencionados posteriormente) se
hace una o mas maquetas con propuestas de diagramacion, seleccionando
el tipo y su cuerpo, nimero de columnas, lugar de las notas, y los estilos a
aplicarse. Por lo general la mayorfa de los programas computacionales que
se utilizan tienen una paleta para crear los estilos y las pdginas maestras, con
esto se asegura que cada pdgina quede idéntica a la anterior ya que se crea

una especie de plantilla.

Para lograr la elaboracién de una rejilla, una plantilla, o una cuadricula de
diagramacién es necesario trazar divisiones horizontales en la caja de
diagramacién. Estas divisiones pueden ser de dos, tres, cuatro, cinco, seis, etc.
Estos trazados forman la modulacién horizontal los mismos que se combinan

con las columnas (modulacién vertical) para definir los espacios que servirdn

para ubicar los elementos de la diagramacion. Es la sintesis del uso de columnas

y filas creado para el ordenamiento bdsico de datos literales y numéricos.

La definicidn de una rejilla, cuadricula o plantilla de diagramacion es
indispensable porque permite estandarizar los criterios de disefio; hace mas

facil crear un sistema para que la diagramacién sea fluida.

La reticula es una forma estructural que permite organizar los elementos,
conforme nos vamos interiorizando la necesidad de trabajar sobre un espacio
virtualmente ordenado nos iremos desprendiendo de la rigidez real, no se
puede concebir la libertad en el disefio si no se conocen los Iimites. La pugna
no es reciente, nos lo recuerda Ellen Lupton; efectivamente, Ruder en su
Manual de disefio tipogréfico ensaya una serie de condiciones geométricas
para el disefio, sin embargo, considera a la intuicién como la base de las
decisiones finales. Sabemos que esa intuicidn no es sino la confirmacién
de un cabal conocimiento de teorfas fundamentales: proporciones, formas,
contrastes, tonalidades, ritmo, cinética, etc. Para definir esta plantilla se deben
considerar los siguientes puntos mds importantes. Los margenes definen la
caja de diagramacion que es el lugar donde van a ir principalmente los textos;
las imdgenes podrdn distribuirse en toda la pagina aprovechando el trazado

de la rejilla de diagramacion.

Normalmente la altura de la caja de diagramacion debe coincidir con el
interlineado asignado al cuerpo de texto. Las columnas podrdn establecerse
en ndmero Unico (una, dos, tres, cuatro, etc.) o combinar (de una y dos, de

una y tres, de dos y cuatro; de dos, tres y cuatro, etc.).
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Las columnas no necesariamente serdn del mismo ancho, por ejemplo para
algunas publicaciones en dos idiomas esto es ideal. Los programas de disefio
de los ordenadores incorporaran la capacidad para diagramar con columnas

onduladas y otras alternativas que ya se ven en los programas de dibujo.

Los espacios entre columnas se pueden dimensionar de acuerdo a un tipo de
disefio; en ocasiones cuando se considera la colocacidn del hairline (Iinea de

pelo) se le da un poco mds de 5 mm. que es la separacién estédndar.

La tipografia, esta eleccidn estd predeterminada segin pardmetros como el
formato del libro, distribucién del bloque de texto (Numero de columnas)
e intencidn de la publicacion. Es muy importante no mezclar muchas familias
tipogréficas, se deben elegir los estilos necesarios para cada parte que conforma
el texto en general. También es muy importante la coherencia entre el estilo
del libro o publicacidn y la estructura de la tipograffa, es aconsejable para la
mayorfa de los casos el empleo de tipografia que tenga un respaldo, tratando
de evitar para el texto general las tipograffas de fantasfa o decorativas ya que

su legibilidad total puede verse perjudicada.

Aplicacion de los estilos, si se ha seguido de manera acuciosa todos los pasos
anteriores es posible que el proceso mismo sea bastante expedito. Con
relacion al texto se deben exportar al programa editor con formato RTF
y una vez que ya se tiene el texto, a través del editor de texto se debe
limpiar de todos los estilos o informacidn que traia desde el programa que
fue tipiado o editado, se deben eliminar los espaciados, letras en negrita,

en cursiva para que al darle el nuevo estilo seleccionado no ocurra ningiin

tipo de percance. Lo mds aconsejable es tener un impreso del texto que
se va diagramar para de este modo poder definir que corresponde a
titulo, subtitulo, y hacer la correspondiente jerarquizacion. De este modo
también lograremos situar las notas al pie de manera mds facil. Asf mismo
es importante trabajar con las herramientas que el programa entrega, de
este modo se evita que halla algin tipo de corrimiento o desplazamiento
del texto. Al igual que el texto las imdgenes deben ser revisadas en su
composicion, deben tener una resolucién de 300 dpi a tamafio, si va a
ser impresa en offset, estar compuesta en cuatricromfa y estar en formato
TIFF o EPS.

Una vez diagramado se saca una prueba la cual va a corrector de prueba, este

puede corregir errores tanto de ortografia como de estilos.

Una vez ingresadas las correcciones y verificado que no se halla producido
ninguin tipo de corrimiento, se debe sacar otra prueba final verificando que

todo estd ok. Ya que esta es la que el editor firmard con su visto bueno.

Detalles Formales, es en esta etapa cuando se debe mandar una copia del
libro a la de registro de autor para obtener el nimero de registro de autor
RPLy el ISSBN para revistas o el ISBN para libros, lo que protege al libro
en su propiedad intelectual. Para esto se debe cancelar una suma de aprox.
$ 6.000 pesos.

Para esto se debe llenar un formulario respectivo, se obtienen un
nimero de inscripcidon. Con este nimero se solicita luego el ISBN en la

camara chilena del libro.
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El ISBN quiere decir “International Standart Book Number” es un
sistema internacional de numeracidn e identificacién de tftulos de una
determinada editorial. Una vez atribuida la identificacién de titulos en
una determinada casa editorial. Una vez aplicada la identificacidn éste
ndmero sélo serd aplicable a esa obra en exclusivo y no podrd ser reutilizado.
EI'ISBN, es aplicable independiente del destino que el editor le asigne al libro

ya sea para venta, circulacion interna u obsequio.
Esta identificacidn tiene ciertas ventajas:

* |dentificacién un libro de una determinada editorial;
* Facilita el control de stock;

* Facilita el control de ventas;

* Estandarizacion los pedidos de libros en editoriales

* Facilita la interconexién de archivos, la recuperacion y la transmision de

datos en sistemas automatizados
* Elimina las barreras linglisticas de la comercializacion.
* Facilita el intercambio bibliogréfico tanto nacional como internacional

Disefio de portadas, para el disefio de las portadas se deben tener las
consideraciones generales que se aplican a cualquier archivo con la diferencia

que se debe calcular el ancho de el lomo, esto se hace mediante una férmula;

cuando el papel a usarse en el interior es Bond 24 de 80 grs. se debe dividir
el ndmero de pdginas del interior del libro por 200, cuando el sustrato a
usarse no es éste es conveniente medir con el pie de metro una maqueta
que esté previamente foliada. También se debe tener en cuenta que cuando
la encuadernacion va ser cocida, se debe agregar al ancho final del lomo 2

milimetros aproximadamente.

c) Impresion
La impresién de una publicacién por lo general se lleva a cabo mediante offset
o impresién digital, o la mezcla de ambos para aquellos libros cuyo interior

llevan muy pocas pdginas en cuatricromfa.

La impresidn digital se emplea generalmente cuando va a un color, negro. Este
método es considerablemente mds econdmico ya que se evita todo el proceso
que involucra la impresién offset. La impresion digital es un método mediante
el cual se pierde en calidad ya que la definicidn de la trama es inferior, pero sin

embargo, se gana considerablemente en costos y tiempos de produccidn.

Al Imprimir una publicacién en offset se debe tener en cuenta el modo de
encuadernacién ya que si va en cuadernillos se debe preparar el archivo
montado de cuadernillo por lo general de a cuatro pdginas, ocho o dieciséis
o si va como hotmel, no es necesario hacer los cuadernillos ya que se sigue
el orden correlativo correspondiente. Luego se sigue el tradicional proceso
de la impresién offset, recepcion del trabajo, fotomecdnica, impresion,

encuadernacién y despacho.

H
(8]



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE DISENO

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

4.2 Elementos de diagramacion

Cualquiera sea el tipo de publicacion por lo general cuentan con textos,
imdgenes y otros recursos graficos, de cada uno de estos elementos se

desprende lo siguiente:

a) Los textos, son el mensaje verbal que se quiere transmitir en la publicacidon,

los principales elementos que encontramos son:

* Tftulos, cumple con la funcidn de llamar la atencién e introducir al resto
del contenido. Es el elemento linglilstico mds importante. Es recomendable
usar frases y palabras cortas, el uso de maytsculas y minudsculas, que no halla
un exceso en el tratamiento tipogréfico para la mayor legibilidad. En el tftulo

por lo general no se deben usar puntos.

* Epigrafe, o baja de titulo, cumple con la funcién de complementar al titular
en la introduccidn al tema del contenido. Este elemento puede ser mucho
mds extenso que el titular; tendiendo siempre a ampliar la visidn preliminar

incluyendo un mayor nivel de especificad.

* Subtftulo, cumplen con la funcién de adelantar o resumir en pocas palabras,

el contenido del bloque de texto que lo sucede.

* Capitular, cuando se comienza un capitulo se usa este elemento como
forma de llamar la atencién hacer notar que es el comienzo de un tema, esto

le da cierto toque de solemnidad.

* Pie de Pdgina, es la ubicacidn habitual de las notas o citas correspondiente

al texto principal.

* Extractos, es una parte que contiene en un parrafo el resumen del contenido
del grueso del texto, la idea es entregar en un par de lineas lo mds importante

a modo de enganchar al lector.

» Cuerpo de texto, es normalmente el elemento que generalmente menos
se le presta atencidn, ya que es la parte mds densa y pesada, sin embargo es
la parte mds importante ya que entrega de lleno la informacién. Sin embargo
al minuto d disefiar es de suma importancia que estos blogues sean legibles

y claros, para poder traspasar la barrera del desinterés.

* Folio, es la indicacién de la numeracidn en cada una de las paginas. Para
la numeracidn se considera a partir de la portada en adelante. No es

recomendable foliar las pdginas fuera del texto principal ni las blancas.

* Encabezado de seccidn, es el nombre de la obra, autor, capitulo o fragmento

ubicado en la parte superior de cada pdgina (no siempre se utiliza)

b) Las imdgenes, estan constituidas por el mensaje iconico, se pueden presentar

a modo de

* llustraciones

* Manuales llustraciones digitales
* Fotograffas

* Fotomontajes

* Infograffas Diagramas/cuadros estadisticos
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* Vifetas
* Logotipos

¢) Los recursos grdficos, son aquellas herramientas de las cuales nos podemos
valer tanto para crear diferencias como para connotar algin aspecto de la

publicacién

* Lineas

* Tramas

* Signos sefialéticos

* Marcadores de leyendas
* Fondos texturados

* Recuadros para texto.

d) El Color, es muy aconsejable establecer una paleta de colores, desde la
cual escoger los indicados, la utilizacién indiscriminada de los colores puede
crear un efecto perjudicial sobre el resultado final, ademds el color es uno de
los atributos que generan una mayor identificacién, por lo que es adecuado

elegir una o diversas gamas con las que se trabaja basicamente.

Esta seleccidon debe cuidar no caer en la saturacién, para esto podemos
escoger que tipo de paleta de colores vamos a aplicar; con que gama vamos
a combinar y crear los efectos correspondientes. Los colores, pueden ser

organizados en dos grandes grupos:

* contrastes, se trata de observar en el circulo cromético cudles son los colores
que se oponen el uno al otro Yy asf establecer una tabla de colores para uso

automdtico en un disefio cualquiera.

* Armonias, en ésta encontramos, armonias monocromadticas, armonias de

complementarios, armonfas de andlogos.

Armonias monocromdticas, esta referida a la forma cémo un matiz puede ser
suficiente para aplicar color a un disefio. Segun la cantidad de luz que tienen
los colores, éstos pueden definirse en un conjunto de tonos que van desde
el mds oscuro (negro) hasta el més claro (blanco). El rango definido entre la
zona mds oscura y el color normal es el denominado colores grises; el rango
entre el color normal y la zona méds clara es el denominado colores pastel,
todo esto corresponde al brillo de los colores. La simple combinacidn de estos

colores puede generar disefios crométicamente armdnicos.

Armonia de complementarios, aqui se trata de combinar uno de los colores
del circulo cromdtico con otros que se encuentran al lado opuesto en un

rango aproximado de 45°.

Armonia de andlogos, en esta clasificacién se trata de combinar uno de los
colores del circulo cromdtico con otros que se encuentran a sus lados en un

rango aproximado de 45°.
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S USUARIO O GRUPO OBJETIVO

La determinacidn del usuario permite clarificar los criterios determinantes
de las decisiones proyectuales. Es necesario tener claro que el tipo de
publico al cual va dirigido esta publicacidon comprende dos grupos bastante
diferentes tanto en su forma de relacionarse con el recinto como su forma

de comportarse en grandes rasgos.

Esta publicacidn tiene como usuario tanto a aquellos regulares visitantes que
tiene actualmente el Cementerio como también a los usuarios que se dirigen

al él con una intencién de tipo turistica.

5.1 Turistas

Respecto a los visitantes conformados por usuarios turistas tenemos
los siguientes datos entregados por la oficina de relaciones publicas del

Cementerio General.

El nimero de visitantes que se estima compone a todos aquellos que pasan
por la oficina de Relaciones Publicas, ya sea a través de una coordinacion
con antelacion, enviando un fax, o simplemente al solicitar informacion a los

guardias estos los envian a RRPP

La mayorfa de los turistas, al no ver en las puertas principales algo que los
acoja en su interés, hacen una vista por su cuenta. Para este caso se estimd,
con la colaboracion de los guardias de las distintas puertas del Cementerio,
un ndmero diario de turistas nacionales y extranjeros, ficilmente reconocibles

por la informacién que a los mismos guardias solicitan.

a) Estudiantes de educacion basica

Es el principal grupo que visita el Cementerio. Para poder conocerlo a través de
una visita guiada deben mandar un fax a nombre del Director del Cementerio
y pedir una hora. Segin la demanda, desde el primer contacto hasta la visita

pueden pasar de dos a tres semanas.

* N° de visitantes: Grupos que van entre los 30 y 60 alumnos.
* N° de visitas: Entre uno a dos grupos diarios.
* Duracién: 2 horas.

* Interés especial: Son acompafiados con sus respectivos profesores de historia
y privilegian la visita hacia la arquitectura exdtica (pirdmides) vy los mitos del

cementerio.
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b) Estudiantes de educacion media

Es el segundo que mas visita el Cementerio. El procedimiento para pedir una

vista guiada es via (fax).

* N° de visitantes: Grupos de 35 a 40 alumnos.
* N° de visitas: En promedio | diaria.

* Duracién: 3 horas.

* Interés especial: Esta dado por las materias que estdn pasando en Historia de
Chile y la preparacion para la Prueba de Seleccién Universitaria. Generalmente

privilegian la visita a los Presidentes de la Republica.

c) Estudiantes universitarios

Tercer grupo mayoritario. Se dividen en los que piden visitas guiadas via fax y
los que llegan directamente a solicitar informacién a la oficina de Relaciones
Publicas. Se les pide una carta que certifique que son alumnos universitarios,
generalmente otorgada por las secretarias académicas. A diferencia de los
segmentos anteriores, no acostumbran a hacer la vista en grandes grupos.

Otra caracteristica es que vienen con objetivos mds precisos.
* N° de visitantes: |5 diario aprox.

* Carreras mayoritarias de procedencia: Mayoritariamente de Arquitectura,

Disefio, Fotografia, Audio visual e Historia.

* Interés especial: Buscan informacién precisa en sus campos de estudio.

d) Tercera edad

Principalmente vienen de asociaciones del adulto mayor que se enteraron,
mayoritariamente a través de la prensa, de las visitas guiadas en el

Cementerio.

* N° de visitas: Promedio 2 veces por semana.
* N° de visitantes: Grupos de 7 a |0 personas.
* Duracién: | a dos horas.

* Interés especial: Buscan conocer el patrimonio escultérico y la historia

general del Cementerio.

e) Estudiantes fuera de Santiago

Mayoritariamente se trata de alumnos universitarios que realizan tesis en el
ambito de las Ciencias Sociales. Al igual que los universitarios de la capital,
vienen focalizados en lo que quieren investigar, ya sea en terreno o en el

archivo.
* N° de visitantes: 10 alumnos promedio al mes.

f) Turistas nacionales

Generalmente no piden hora con antelacién y los propios guardias los derivan
a la oficina de la Relaciones Publicas. En la temporada primavera verano

aumenta este tipo de visitas.

* N° de visitantes: Alrededor de 3 a 5 personas semanales.
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Los turistas que vistan por su cuenta en la temporada primavera verano, por
estimacion de los guardias de las tres puertas del Cementerio, llegan alrededor
de 50 a 80 diariamente.

g) Turistas extranjeros

En la mayorfa de los casos no piden la vista guiada con antelacién, salvo un
grupo coordinado de estudiantes de intercambio que son traidos por la
institucion que los acoge en Chile (L.E.S). Mayoritariamente los extranjeros
llegan porque escucharon hablar de la belleza del Cementerio y rara vez
llegan por recomendacion de alguna agencia de turismo o el SERNATUR. Hay
también quienes lo vieron a través de la pagina Web, ya sea la del Cementerio

o la de otros sitios nacionales de interés patrimonial.

* N° de visitantes: De 5 a 10 visitas diarias, dependiendo de la temporada de

vacaciones para el hemisferio norte.

Como estimacion de los guardias, los que no se acercan a la oficina de RRPP
y recorren por su cuanta el Cementerio, se calculan entre 30 a 40 visitas

diarias.

* Tipo de visitantes: En algunos casos se trata de estudiantes que estdn de

intercambio en Chile. El resto son turistas comunes.

* Interés especial: Buscan conocer la historia general del Cementerio y apreciar

la arquitectura, paisaje y escultura. En cuanto a personajes, su interés estd
en los chilenos universales; Victor Jara, Violeta Parra, Salvador Allende y las
tumbas donde alguna vez estuvo Pablo Neruda y Gabriela Mistral. También
les interesa lo propio de la cultura popular representada en los “mitos” del
Campo Santo y nuestra historia politica reciente simbolizada en el Memorial

de los detenidos desaparecidos.

* Naciones de procedencia: Principalmente norteamericanos, siendo por
consecuencia el inglés el idioma mds demandado, después siguen espafioles,

franceses y alemanes.

De los pafses de América Latina los visitantes mds comunes son mexicanos
y brasilefios. De los paises asidticos, los registros indican que el mes pasado

visitaron el Cementerio 25 turistas.

f) Visitantes Varios

Son generalmente fotdgrafos profesionales, o gente de medios de
comunicaciones; diarios, revistas, o programas de la television, que llegan ya
sea para exponer a sus lectores u auditores el valor patrimonial del cementerio
o lo utilizan como escenario para recrear diversas historias (Ej. El programa
Mea culpa de TVN).

Para la descripcién de estos grupos no es aplicable sélo una clasificacion
socioecondmica tipica, es necesario orientarse predominantemente hacia

una clasificacién psicogréfica.
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5.2 Definicién de perfiles

a) Perfil Historico-patrimonial

Este usuario tiene una particular orientacion hacia los contenidos relacionados
con nuestro patrimonio, es un gran observador de todos los elementos que
pueden entregar informacién y conocimientos relacionados con nuestra
historia. Es un usuario que valora la informacién histérica en las publicaciones
del mismo modo como valora todos los datos anecddticos y curiosidades que
poseen aquellos lugares representativos de nuestra realidad y pasado nacional.
Este usuario estd dvido de informacion cultural y suele estar al tanto de las
publicaciones que se editan de este tipo, por lo mismo que es un consumidor
exigente y critico en cuanto a propuestas visuales en publicaciones. Este
usuario se interesa en aquellas publicaciones que contribuyan a ampliar sus
conocimientos respecto a los temas relacionados con la escultura, arquitectura,
letras etc. Al igual que en la publicacidn anterior este usuario es muy exigente
en cuanto a propuestas visuales, estd al tanto de lo que sucede en este plano
tanto en el plan nacional como internacional. Por lo general este usuario
es consumidor cualquier tipo de publicaciones que logre cumplir con los

pardmetros de libro-objeto.

b) Perfil turistico cultural

Este usuario puede ser chileno o extranjero, lo importante es la costumbre
de recorrer lugares de la ciudad que le puedan entregar datos respecto a

lo existente en los temas relacionado con nuestra cultura, nuestra forma de

ser y nuestra identidad como chilenos. Este usuario tiene la costumbre de
visitar los cementerios en cualquier parte que se encuentra, de este modo
se puede extraer una gran cantidad de datos que dan a entender como es el
comportamiento de los habitantes de un pueblo o ciudad. Es un usuario que
es aventurero y bastante curioso, le gusta saber donde se encuentra ubicado
especificamente vy las publicaciones que traen mapas y datos relacionados con
el espacio le atraen de gran manera. Es un gran consumidor de guias por lo
tanto es muy exigente en cuanto la facilidad de usarla, el contenido de ésta y

el disefio de la estructura que le permitird recorrer el lugar con mds fluidez.

c) Perfil corriente devoto

Este usuario es quien visita el cementerio con mucha regularidad sin embargo
no suele comprar mucho este tipo de publicaciones, sin embargo, todos estos
datos précticos que entrega la gufa y la edicién de un libro sobre el cementerio,
lugar que este usuario valora por el tema del rito que constituye la visita a
sus seres querido, puede motivarlo. Este usuario es uno de los mds dificiles
de llegar con esta publicacidn sin embargo el mds atractivo de capturar, ya
que se encuentra un poco alejado de estos temas y ademds no tienen una
costumbre tan enraizada de consumo de publicaciones. Este usuario que visita
el Cementerio generalmente va con una carga bastante especial, puede ser
mucho dolor, recogimiento, rabia, profunda tristeza o paz. El cementerio es
generalmente denominado la “ciudad de los muertos”, por lo que el tema de
la muerte se encuentra siempre presente. Excepcionales son los casos en que

este usuarios se dirigen a éste con intencidn o actitud de paseo o diversion.
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5.3 Necesidades

El tema de las necesidades lo trataremos para los tres perfiles por igual, aunque
estos usuarios tienen necesidades diferentes, existen algunos pardmetros

bdsicos que responden a conceptos bdsicos que esta gufa debe responder.

Cuando una persona se dirige al cementerio probablemente necesite una
contextualizacién de su posicidn espacial dentro de éste. Probablemente su
recorrido generalmente es el mismo y ya que las visitas suelen responder al
mismo objetivo. El cementerio general tiene una gran cantidad de calles y un

trazado muy semejante al de una ciudad. Para aquellos usuarios que no tienen

una costumbre de visita muy desarrollada, les resultard bastante compleja y casi
imposible la movilizacién libre en éste sin el temor de perderse. A mi parecer
|la falta de sefializacidon o de un mapa mds accesible a los visitantes contribuye
a que el cementerio no se conozca como es debido, sino que sea un paso
para llegar al objetivo que cada uno tiene en éste. Los usuarios necesitan mds

seguridad relacionada con la orientacién dentro del recinto.

Los usuarios necesitan poder desligarse del tema del dolor para lograr poder

apreciar lo que se le quiere ensefiar y mostrar.

H
(8]



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE DISENO

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

6. ENCUESTA

Se ha disefiado una encuesta para ser aplicada a los usuales visitantes
del Cementerio General. La encuesta serd aplicada a una muestra de 50
personas, del universo total que acude al Cementerio General un dia
sabado de 12:00 a 6:00. La primera parte de la encuesta estd enfocada en
el modo de uso que tiene el publico en el Cementerio, es decir, motivo
de la visita, frecuencia, tiempo permanencia en éste y preguntas acerca de
la percepcidn que tienen acerca del Cementerio. Son preguntas abiertas
que nos permitirdn detectar ademds del modo de uso, apreciaciones mds
particulares. Esta parte es muy importante en cuanto nos dird la disposicidn

que tienen los visitantes.

La segunda parte nos responderd mds especificamente que medios de
comunicacién gréficos son los mds ideales para este caso especifico y por
otra aparte nos ayudard a la seleccién de los temas a comunicar, es decir,

nos dard una pauta acerca de que comunicar y de como hacerlo.

Otro indicador de la aplicacién de la encuesta serd la cantidad de personas que
se dispusieron a responder nuestras preguntas, esto de algin modo reflejard
cual es la actitud y disposicidn natural que tienen las personas al encontrarse en

el cementerio a atender temas que no tienen relacién con su visita.

6.1 Resultados y anilisis de la encuesta

De la encuesta se desprenden dos temas diferentes, la primera parte nos
entrega nociones sobre al comportamiento de los usuarios, y el modo de
uso que tienen de éstos y la segunda parte relacionada con los medios de

comunicacién mds adecuados para llegar a ellos y el qué comunicar.

a) Andlisis Sobre el modo de uso

La mayorfa de las personas encuestadas visita el cementerio mensual (50%)
o semanalmente (30%) para visitar a un difunto (86%), lo que da cuenta que
el ir al cementerio es una prdctica bastante regular y asociada principalmente

a la memoria de los difuntos.

Al preguntar por el motivo de la visita actual sélo 2 personas (6%) mencionaron
haber venido por otro motivo que no sea un entierro o la visita de un difunto.
Y al solicitar que los encuestados hagan una reflexidn acerca de sus visitas en
el pasado, sélo el 16.6% sefiala haber visitado el cementerio por un motivo

distinto como haber ido de paseo o a estudiar.

Ahora, respecto de la duracién de la visita el 60% contestd permanecer mas

de una hora en el cementerio, lo que da cuenta de que el ir al cementerio

O
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es una practica a la que se le destina una cantidad de tiempo suficiente que
requiere de cierta planificacién. Es decir, por la alta cantidad de tiempo que
las personas destinan a visitar a sus difuntos es posible suponer que hay una
programacion previa antes de visitar el cementerio, y no se trata de algo que

las personas realicen de modo pasajero

A partir de los datos recogidos en la encuesta no es posible apreciar una
tendencia clara respecto de si las personas suelen venir solas o acompafiadas
al cementerio, el 56.6% de los entrevistados vino solo mientras que el 43.3%

vino en compafifa de otra persona.

En resumen, todo esto da cuenta de que hay una costumbre muy enraizada
de visitar el cementerio principalmente para venerary conservar la memoria
de los difuntos, lo que se hace de manera planificada y se le destina una buena

cantidad de tiempo.

b) Andlisis sobre que comunicar y como

En general las personas lo que mds valoran de su visita al cementerio es la
visita en sf (60%), y no tanto la arquitectura del lugar (20%), ni el ambiente
que alli se vive (26.6%). Esto reafirma lo que se observd anteriormente: el
ir al cementerio estd asociada principalmente a la visita de los difuntos, y es

precisamente eso lo que mds se valora.

Sin embargo, es posible plantear que pese a esta costumbre tan enraizada
entre los visitantes del cementerio, también manifiestan interés por conocer
otros lugares de este recinto (86.6%). A partir de esto su puede inferir que

tal vez las personas sélo visitan la tumba de sus difuntos porque nunca se han

planteado la idea de conocer otros espacios del cementerio, y mucho menos
apreciarlo en su calidad de patrimonio cultural. Es decir que la costumbre
general es ir al cementerio principalmente a visitar la los difuntos, pero también
las personas se muestran dispuestas a visitar y conocer otros lugares. De lo
anterior se desprende que lo que falta es un incentivo para que las personas

puedan descubrir lo que el Cementerio posee.

Respecto de los aspectos del cementerio que generan mayor interés para las
personas encuestadas se encuentran: conocer el paisajismo del lugar (el 63.3%
manifiesta mucho interés); la ubicacion y resefia de personajes ilustres (el 56.6%
manifiesta mucho interés); la arquitectura (el 46.6% manifiesta mucho interés);

y la ubicacidn de los servicios basicos (el 40% manifiesta mucho interés).

Respecto de los medios grdficos, es decir el cdmo comunicar, que las personas
consideran mds apropiados para dar a conocer los distintos aspectos del
Cementerio General se encuentran: un libro/manual(56.6%), un mapa con los

puntos mds importantes (53.3%) y un centro informético tecnoldgico (43.3%).

Por otra parte, las personas se manifiestan dispuestas a comprar iméagenes y afiches

(60%), asi como también una guia acerca del Cementerio General (63.3%).

A modo de conclusidn, es posible decir que si bien las personas suelen ir
al cementerio a visitar a sus difuntos, hay un marcado interés por conocer
otros aspectos vy lugares del cementerio, como su paisajismo, la tumba de los
personajes ilustres que alli se encuentran, y su arquitectura. Este interés se
ve reflejado en que incluso estaria dispuestos a gastar dinero para adquirir
imdgenes alusivas a estos temas y también una gufa donde se de cuenta acerca

de los aspectos que generan mayor interés para ellos.
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Grificos mas representativos de los resultados de la
encuesta

| ;Cada cuanto tiempo visita el Cementerio ?

50% visita el Cementerio  10% otro 30% visita
mensualmente semanalmente

2 ;Qué motivé su visita?

90% entierro o 0% otro
visita a difunto

3 Cuando viene ;cuanto tiempo permanece en él?

5% otro 20 % una hora aprox. 75% media hora aprox.

4 ;Viene sélo o acompafiado?

65% solo  35% viene acompafiado
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Graficos mas representativos de los resultados de la
encuesta

5 jQue es lo que mds valora de la visita?

60% valora la visita 10% otros 30% el ambiente
en si, (el objetivo de que alli se vive
la visita)

6 ;Le interesarfa conocer otras partes del Cementerio?

85% si le 5% no le interesa
interesaria

7 jCual de los siguientes temas le genera mds interés?

30% arquitectura 30% paisaje y 40% sepultura de
esculturas etc. entorno personajes

8 ;Compraria alguna gufa del Cementerio General?

20% no 10% no sabe 70% si comprarfa
compraia
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7 ANALISIS DE TIPOLOGIA EXISTENTE

7.1 TURISTEL

Esta gufa turfstica de Chile durante afos ha sido la mds empleada dentro de
las escritas en espafiol. Es una gufa que contienen de manera muy completa
informacidn acerca de todo Chile, en un comienzo reunfa toda la informacién
en un solo tomo, hoy en dfa se ha ido especificando en sus contenido y cada
afio se edita una nueva edicidn, la cual se encuentra dividida en tres tomos,

Zona Norte, Zona Centro y Zona Sur.

El principio que rige a esta gufa es el recorrido, o sea responde a una
estructura de orden espacial, cada zona se sub-divide por regiones o Inter
Zonas que se van presentando de manera correlativa segin un recormdo de
norte a sur. Dentro de cada capftulo se tocan ordenadamente cierto puntos de
interés que se repiten de este modo se genera un orden y facilita la comprensidn

y uso de la gufa.

Cada capitulo se divide en dos grandes dreas, por un lado est4, fisonomia, en
la cual se indican las caracteristicas mds relevantes que es necesario conocer
de un lugar que se visita, parte de su historia, economia del lugar, es decir un

extracto de su geografia politica, econdmica y humana. Luego la parte que
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corresponde al grueso de la gufa estd relacionada con los puntos de mayor
interés turistico. Para definir esta drea se ha creado toda una simbologia que
facilita en gran modo su uso. Esta entrega datos un tanto subjetivos como una
clasificacién relacionada con los atractivos del lugar y otros mas concretos

como las distancias, presencia de lugares de alojamiento, comida y otros.

Esta gufa tiene usuario que abarca mayoritariamente a quienes recorren en
automavil, ya que entrega datos bastante precisos relacionados con caminos,
puntos de abastecimiento de combustible y otra informacién indispensable. No

asf para quienes viajan recorriendo un buses u otros medios por el estilo.

a) Estructura de la Guia:

Esta guia estd divida en 14 zonas, dadas por la longitud del territorio chileno,
a su vez cada zona se divide en sectores de interés turistico, esta division se
demarca de manera independiente de las regiones mediante las cuales se
encuentra dividido el pafs. Esta division forma parte del un sistema conjunto

que redne las tres gufas, es decir las tres grandes regiones del pais Norte,
Centro y Sur.
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b) Simbologia empleada:

Se divide en dos partes, por un lado esta la simbologia correspondiente a

simbolos usados en el texto, y luego los simbolos empleados en los planos.

Los primeros signos corresponde a apreciaciones respecto al grado de

atractivo que presentan diferentes lugares y paseos, la idea es que el usuario

note al emplear la gufa que ya han sido probado los recorridos y que de esta

forma existe una apreciacion de la cual fiarse al minuto de elegir los destinos.

Luego nos encontramos con algunas abreviaturas que cumplen con la funcién

de acortar el espacio que ocupan los textos y hacer mas expedita la lectura,

estas abreviaturas corresponden al empleo de la primera

letra con que comienza la palabra.

Esta simbologia se emplea en los planos, se hace una
clasificacién de las caminos segun la superficie, segin
categoria de importancia. La division politica de los
lugares se lleva a cabo segin el tamafio de la tipografia y la
extensidn que ocupa ésta. También se crea una simbologfa
que indica la cantidad de habitantes y mediante formas se
distinguen diferentes tipos de limites. Por Ultimo se explica
con detalle a que se refiere cada simbolo que aparece

empelado en los mapas especificamente.
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c) Modo de empleo de la guia: S — T T3]

- Sector, es la subdivision de la zona turistica y su delimitacién obedece a

razones geograficas, topogréficas o de convergencia hacia una ciudad principal. NOMBRE

DEL SECTOR

Cada sector estd identificado con una letra que aparece en el canto superior

de la pdgina. T DB s A s i

o tomrrs

J!J e
L

=ttt gl 0 EEn i e

£ ——

5
* Esquema de paseos, sintetiza el punto de partida, el destino y el nimero _'i{_':p"—i_ k‘: e e e L L e
de cada paseo descrito en un sector. ;.-_- \ . i
P

bt

* Paseo, identificado con un ndmero, nombre y estrella que califican su —_——

T [ R TN
interés. \
. el Pain: & o
m. e s

* Letra cursiva, indica la longitud del recorrido, tipo de camino, servicios

* Letra negra, sefiala el principal atractivo que caracteriza el paseo.

disponibles y recomendaciones especiales.

* Atractivos, se indica a través del mismo sistema y entre paréntesis, los

horarios, visitas y precios.

* Plano de la ciudad, sefiala los caminos y los hitos de interés. Las dreas

comerciales estdn indicadas con color café en el borde de la calle. En algunos
casos el recorrido propuesto por la ciudad se destaca con una linea de color B

distinto al de las calles.

H
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7.2 GUIASVISUALES PEUGEOT (ROMA)

Este conjunto de guias turisticas describen en profundidad algunas ciudades
del mundo, aquellas que cuentan con un gran atractivo turistico, valor histérico
u otra caracteristica que la haga merecedora de una publicacién de 300 Pégs.
Aprox.

Esta tiene cuatro grandes capftulos, Presentacion de Roma, Itinerarios por
Roma, Necesidades del Viajero y Manual de Supervivencia. Cada capitulo
cumple con un objetivo especifico, el primero plantea conocer temas acerca de
la historia de Roma, su ubicacion dentro del mapa y en general datos sobre esta
ciudad que son necesarios conocer antes de comenzar a conocer mds detalles.
El segundo capitulo presenta los recorridos mas interesantes de realizar, la
riqueza visual de estos recorridos es un gran a aporte a la comprensién de los
temas que se estdn tratando. Necesidades del viajero, alojamiento, restaurantes,
cafés, tiendas y mercados. Roma para nifios y distracciones varias. La idea es
mostrar como solucionar todos aquellos aspectos bdsicos de la vista a la
ciudad, y satisfacer las necesidades de cada viajero, para finalmente plantear

los temas que son de orden absolutamente practico.

Las dimensiones de esta gufa son muy similares a las del turistel 12x22 cm
aproximadamente, a diferencia de turistel esta guia estd impresa en gran
calidad, emplean un papel cuché de 90 gramos que la hace parecer una

edicién bastante de lujo.

LULAS | IALALES «» PEUGEOT
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a) Simbologia empleada

En este caso la iconizacién empleada se vale de unos cddigos
bastantes universales la figura en blanco resalta con el fondo negro.
De esta forma se hace casi innecesaria la explicacion detallada de
los significados de estos simbolos. Estos simbolos son empleados
tanto en los mapas como en los textos que encontramos al interior
referidos a los restaurantes y hoteles. Esta simbologfa corresponde a
la general ya que esta gufa cuenta con un desarrollo de la simbologfa

que se aplica en el caso de los hoteles y restaurantes.

Simbologfa empleada para los restaurantes g———

Simbologfa general de la Gula @

|AE American Express
(0C Diner's Club

| MC Mastercard/ Access
Vo Visa

Precio de una comida de
tres platos para una
con media botella de m
EMPUESIos ¥ servicio s
(D hesta 35.000 L
{hasta 18,08 &)
D@ 35.000-55.000 L
(18,08-28 41 €)
(INDXD) 55.000-75.000 L
(28,41-38,75 €)

7 3.000-100.000 L
(38.75-31,65 €)

meis cle 100,000 L

{nxis de 5165 €)

LT S S IS TEY

[ — — N | [
ml—- frp— ul—.-.- Eh—
H o s et ':r_: “"l.--l-:..

= [FE T nl-.— “:::..
- bl Loy [+ -
B i g nld Ehm

. g Tamis
L ]

Rl P AR E TR
Nobma s s [ H bt g, btct i s &
LT Sl - s P -

= = =

[ A sk s [r——
- PR —

[ - e i, i e, -
[T P

] Vo Poms - o b s e e
Moz B B
(WA ke Bty Ay e
[ S S, [Ee———y—

15 b & g

i s el BT e L YEA
B s T s i e v e il
L] s b= *

nﬂnqhh-l-- EI—.-.— EI-—-I.."‘-

(BT L= '] i
-—-h‘\-r- [D_L
ﬂ‘l-llwp-h-l-u ul.ﬂ.nl—
T -
[ —— AN LI I
» - - - ey
= ke b [ *. l:-Fﬂ-_ * E]" Lt

E Fpae b 2 asn E e f._,: oo s rmem
E [ q.,... -. ==

0| w»
<o



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE DISENO

Simbologia empleada para los hoteles

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

b habitaciones con bano
/o chucha

[1] disponibles tanfas de
habatacsones imdiviciuales
B habitsciones par mis de
dhos personas

[ servicio de habicciones
kas 24 horas

V] televisor en todas las
heibitcionmes

(] minibar en wdas las
habataciones

habitaciones para no
furnadores

BB buenas vistis

B aire acondicionado en
tosclas s hadbdtsciones

B piscina en el hotel

H =rvicios pant nepocios:
meenzajeria, B, escritorios v
telfono en cadi habitaciin
v sila de reuniones

B} cunas v servicio de
CIFELLITS

B acceso para sillas e
muesclis

[ ascensor

animitles permitidos en
las habitaciones (confinme).
La mayoria de |os hoteles
Acepi pemos gukls

B aparcamiento
B itrdin/ternzs
bar
restaLranie
E informackn turistica
earjetas de crédion
aceptacas:
AE Amenican Express
D Diinver's Club
M Master Card/ Access
W Visa

Precios por categorins

| para una habitacion

doble con bafo o ducha
incluyvendo desayuno,
impuestos ¥ servicios;
(D meneos de 100,000 L
{menos de 51.65 €)
DD 100.000- 19,000 L

(51.65-102.77 €)

(EYEMD) 2000000- 269,000 L
(103,29-154,42 €)
SOOUO00-3660 000 L

| (154,94-206,07 €)

| DNDDMEDND muis de #0000 L.

(ks e 200,58 )

Contenidos de la Guia
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Wiany PFRLIASE A% THiFFoRe T Biniis o6 ¥losin § T

b) Esquemas didacticos

Esta guia hace un muy buen manejo de las imdgenes para entregar informacion.
Este esquema nos aclara de manera muy rdpida como funcionen los teléfonos
publicos, que tipo de moneda se les debe insertar, que cddigo se debe marcar,
y de manera esquemadtica todos los pasos a seguir para poder realizar una
llamada de larga distancia con presteza.

En la pagina de enfrente se ve un mapa bastante esquematico de los sistemas
de transportes que se pueden usar en la ciudad, al emplearse diferentes
colores notamos con gran rapidez de que tipo de movilizacién se trata la
movilizacién y como podemos llegar a otro punto de la ciudad. De una
manera se grafican también los principales edificios que encontramos en los

extremos de la ciudad.

Pty

v Liesewrd

Chatbrviarll (0 Pl

SIS DOV ESD N LES

"
@

o w'm dle Termow il
[ N e ]
Yukdnp 21

Frafmifie W

dstisin

bamdsin &4

Trarmis ®

huindws 1351

hiduilan: 117

0
)



[11 PROCESO DE DISENO



PROCESO DE DISENO

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

1. PLANIFICACION PROYECTUAL

I.1 Descripcién

El presente proyecto propone el disefio de una guia grafica que presente los
puntos mds atractivos de lo que encontramos en el Cementerio General.
Esta guia estd disefiada tanto para usuarios que suelen acudir al Cementerio
movidos por una visita a un ser querido o para aquellos que derechamente van

al Cementerio con un interés de orden turistico ya creado en el recinto.

La idea es mostrar mediante mapas, diagramas, cédigos y colores lo mds
relevante y representativo tanto de nuestra historia y patrimonio como de
nuestra identidad como chilenos. Esta gufa cuenta con recorridos propuestos
a modo de simplificar la visita dada las dimensiones del recinto, también por
medio de fotografias se pretende motivar a quienes no han caido en la cuenta
de las virtudes del lugar. Esta guia cumple una doble funcidn, guiar y mostrar
a los visitantes que se encuentran en el recinto mismo, y a la vez motivar a
aquellas personas que no conocen el Cementerio o que simplemente no se

han percatado del gran atractivo que posee.

.2 Fundamentos

El Cementerio General carece actualmente de una imagen que lo posicione
dentro de lo que consideramos patrimonio histdrico y cuttural. Es necesario
darlo a conocer y resaltar su valor dentro de la ciudad mediante un sistema
de comunicacién visual. Nos encontramos frente a una situacién de descuido

y desvalorizacion de un espacio publico fundamental dentro de una ciudad.

Los aspectos claves de este problema es la falta de preocupacion por parte
de los administrativos de crear una imagen que apoye la intencién de hacer
de este lugar un espacio que invite al publico conocer el gran valor patrimonial

que posee el cementerio.

Hoy en dia el Cementerio General es un lugar que cumple con los requisitos
bdsicos de funcionamiento y orden, sin embargo se desaprovecha todo su

potencial histdrico patrimonial.

Es importante determinar de qué modo el cementerio general serd fuente de

aprendizaje y reconocimiento de nuestra propia identidad para sus visitantes.
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Se requiere que el cementerio general sea considerado dentro de un de los lugares

en el cual se puede reconocer parte importante de nuestro patrimonio.

Se requiere un material grafico que sea capaz de dar a conocer todos aquellos
aspectos que no son reconocibles por el visitante cormiente que acude al cementerio

movidos por la vista de un ser querido, o ya sea a un entierro o funeral.

La necesidad de este material estd determinada tanto por el desconocimiento
como por la falta de orientacidn dentro del recinto mismo. Se detectd con
una encuesta un alto nivel de interés por parte de los usuarios en temas como

la arquitectura, escultura, paisaje y otros

Se necesita un material que indique y guie al visitante en los principales puntos
de interés, aspectos tanto de nuestra historia y patrimonio, como también
relacionado con los servicios y accesos. En definitiva, se debe lograr que a través
de este material se genere una visita al cementerio que entretenga y motive
el recorrido de éste, que incite al paseo y que de este modo se produzca
una instancia de reconocimiento de nuestros valores patrimoniales. No existe
ningln elemento que invite o despierte el interés del visitante a observar
desde otra perspectiva el recinto, de algin modo al no comunicar de manera
adecuada su valor patrimonial histérico el cementerio se desvaloriza.

Actualmente no existe material gréfico que apoye al visitante a reconocer el
valor histdrico y patrimonial presente en el Cementerio General. Quienes
visitan el Cementerio General se remiten Unicamente al objetivo de la visita,
no se da una instancia de reconocimiento del recinto, y por otra parte quienes
acuden al cementerio con un dnimo mads turfstico no encuentran material que

entregue informacién acerca de lo que se ve en éste.

I.3 Requerimientos

a) Generales

En este caso el problema de disefio requiere que se rescaten los atractivos
histdricos patrimoniales del Cementerio General. Se debe lograr estructurar
una guia que se adecle a las caracteristicas particulares tanto del recinto

como de los visitantes.

El problema en particular se encuentra en lograr reunir la informacién que
se quiere mostrar, otorgdndole cierto orden y sentido al recorrer los patios
del cementerio, se deben considerar que un paseo a pie por lo general no
se da en mds de dos horas.

El principal desafio se encuentra en disefiar la manera éptima de presentar un
lugar, de manera que los usuarios perciban un orden inteligente que aprovecha
al maximo las cualidades del entorno.

Este problema se puede acotar en lograr equilibrar dos conceptos;

* Espacio (desplazamiento dentro del recinto, dimensiones de éste y

accesos)
* Temas (Historia, arquitectura, paisaje...)

Para resolver esto se propone logra un equilibrio que no descuide ninguno de estos
aspectos y que por lo tanto, ni los temas tratados se vean disminuido ni que las

personas pierdan tiempo Yy energia en recorrer de manera innecesaria el lugar.
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El cementerio si bien se encuentra ya bastante zonificado de manera natural
es complejo determinar zonas absolutas, sin embargo se puede proponer

cierto tipo de criterio temdtico del recinto.

Esto si bien no determinard la estructura del contenido de la gufa serd un apoyo

para poder comprender un poco mejor la ocupacidn espacial del recinto.

B) Formales

Soporte, éste requiere cumplir con dos variables, primero debe responder a
la facilidad de ser manejado en el lugar mismo y a su vez debe ser capaz de
reunir la informacién necesaria. Hay que tener en cuenta al minuto de definir
formato que no se cuenta para este caso especifico con libertad en el uso

del espacio ni con el exceso de blancos.

Para esto se deben tratar de equilibrar variables como el tamafio de la
tipografia, cantidad de imdgenes, nimero de péginas y dimensiones de la

gufa.

Otro factor a tener en cuenta es el sustrato que se usard para la impresion
de la gufa, de esto dependerd cuan definidas queden las imdgenes vy la
durabilidad de la gufa. El papel de mds gramaje permite la tranquilidad de
su uso por parte del visitante, no habrd temor de que se rompa y se usard
efectivamente como una guia dentro del recinto. Este factor de la eleccion
del papel queda supeditado al presupuesto final. Sin embargo esta variable

se presenta como un factor bastante fundamental ya que de no ser asf no se

estaria cumpliendo con uno de los factores mds importantes. Que sea “usable”
es decir transportable y manejable y que responda al interés de los usuarios,
esto se dard efectivamente si la guia logra reunir en si aspectos relacionados

con el formato y con el contenido:

* El formato debe permitir su transporte y consulta de manera expedita. Esto

se dard si su tamafio y forma permite el acarreo.

* La informacidon presentada debe ser planteada de manera ordenada y
atractiva, debe ser una gufa de consulta facil que muestre su contenido de

manera clara.

Cadigo grdfico, se debe usar un cédigo que logre expresar de manera diddctica
y representativa los principales aspectos del lugar. Para esto se debe tener en
cuenta el objetivo final del impreso, que estd determinado por su uso tanto

en el recinto mismo y también por su cardcter de guia histdrica patrimonial.
Conceptos a usarse son la sobriedad y actualidad.

Uso cromdtico, seleccion de colores acorde al soporte guia y principalmente
al cementerio general. Los colores serdn definidos una vez que se halla
determinado la estructura del libro, el contenido de los capftulos y el
presupuesto destinado a impresion, es decir el financiamiento que sea

posible conseguir.
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|.4 Restricciones

Las restricciones de este proyectos estdn dadas tanto por el usuario como

por el financiamiento existente para llevar la publicacién a cabo
a) Usuario, su nivel de comprensidn e interés en los temas planteados.

b) Financiamiento, relacionado con el costo de impresion, eleccidn del papel, cantidad

de péginas y cantidad de colores. Seleccién de informacién mas relevante

I.5 Aporte y Proyecciones

Alimaginar que este proyecto se desarrollara efectivamente, tendriamos un
gran beneficio al Cementerio como institucién de este modo se resolverfa
una carencia evidente. En la actualidad cuando se acercan grupo de personas
interesadas en conocer algo mds relacionado con la historia presente alli, no
hay ningin elemento de apoyo gréfico que facilite esta situacion, es mds, para
saber algo respecto de lo que se encuentra en el recinto se hace bastante
dificil conseguir a un guia o alguien que maneje el tema con cierto grado
de profundidad. Esta guia viene a ser un apoyo al plan de implementacion
turfstica que se desarrolla actualmente por una consuttora que le presta el

servicio a la institucién.

Ahora, dejando de lado todo el aporte que significa a la institucidon misma,
los usuarios que no se enmarcan necesariamente en el plano turistico se
verdn motivados a conocer algo mds al descubrir que toda la informacion se

encuentra reunida de un modo ameno y prdctico.

Otro aporte importante que se relaciona con nuestro patrimonio y la capacidad
de apreciacién que como habitantes de una ciudad podemos tener. Esta gufa
al igual que otras, permite que valoremos lo que tenemos mediante el acceso
a conocimientos e informacién. Dificilmente se puede valorar sin comprender
el real significado de los que se estd observando, y el valorar lo que tenemos

resulta fundamental para el enriquecimiento de una nacion.

De esta propuesta grdfica desarrollada se desprende una proyeccidn
relacionada con el tema de la iconizacidn de lo elementos que se muestran,
que posteriormente puede ser implementada en el recinto mismo, todo esto
dependiendo Iégicamente del presupuesto y del los planes que el Cementerio
tenga para su posterior desarrollo. Serfa ptima una mayor complementacion
entre la gufa y la sefializacion que encuentren las personas al recorrer el

Cementerio General
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2. LA PUBLICACION

La idea principal de esta publicacidn es la valoracidn histérica-patrimonial
desde una perspectiva informativa de lo presente en el recinto. Mediante un
libro-gufa que puede ser empleado por los visitantes, se pretende entregar
una informacién detallada acerca de los elementos de valor que constituyen
nuestro patrimonio y de aspectos mds précticos como lo son los servicios que
presta el cementerio, accesos y otros puntos calves que ayuden al visitante a

la orientacidn dentro del recinto.

Este material ha de ser pensado bajo dos posibles escenarios, por una lado estd
su empleo en el recinto mismo a modo que gufa consultable que enriquezca
la visita y por otro lado estd su aporte como herramienta de difusion del
Cementerio General en agencias de turismo y otros lugares de consutta sobre

Santiago y lugares de interés patrimonial.

El resultado final de este proyecto es la obtencidn de un prototipo impreso que
se constituya como una herramienta a la hora de conseguir financiamiento para
la posterior publicacion de tirajes masivos. La posibilidad més real de conseguir
financiamiento estd en la municipalidad de Recoleta, ya que actualmente se
estd desarrollando un plan de desarrollo comunal (PLADECO), que incluye la
variable turismo, cuyo principal objetivo es posicionar al Cementerio General

como lugar de alto atractivo turistico.

2. | Estructura de la guia

a) Temas a tratar

El contenido general, el que luego serd dividido en diferentes secciones

responde a los siguientes puntos de interés:
| Orientacidn dentro del recinto, informacidn sobre servicios y accesos.

2 Planteamiento de recorridos de interés patrimonial, zonificacién del
recinto segun reconocimiento de dreas de valor relacionadas con los

siguientes puntos:
* Arquitectura, capillas, mausoleos y tumbas mds representativas.

A través de las calles del Cementerio se invita a descubrir los distintos estilos
arquitectdnicos de la historia. Un viaje a través de la arquitectura que nos

conduce desde el antiguo Egipto, con sus pirdmides, pasando por el cldsico

greco romano, luego el neocldsico, el gético y la prehispanica azteca y maya.

Sin olvidar los estilos eclécticos y las grandes construcciones.

* Paisaje, especies arbdreas, reconocimiento de las especies nativas e

introducidas.
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El paisaje del Campo Santo. El Cementerio en sus 86 hectdreas es un puimén
verde para la ciudad de Santiago. Posee un parque de afiosos drboles que datan
desde su fundacién en 1821. La invitacidn es a descubrir las distintas especies

del Cementerio y a apreciar también a las aves que habitan en él.
* Esculturas mds valiosas y representativas,

El Cementerio invita a un recorrido que muestre las esculturas y vitrales mas
relevantes del Campo Santo, sefialando ademds la biografia sus escultores,
algunos de ellos premios nacionales de arte. Las obras mds impresionantes
que alberga el Cementerio son de artistas como Rebeca Matte, Virginio
Arias, José Caroca La Flor, Marta Colvin, Blanca Merino, Peter Horn y Pedro

Cdrdova, entre otros.

* Tumbas de persongjes destacados, reconocimiento de seputturas de presidentes,

artistas, intelectuales, etc. Pequefia resefia acerca de su vida y obra.

El Cementerio General invita a los visitantes a conocer una seleccion de lo
mds caracteristico de su valor histérico y patrimonial. Una seleccién de los
principales personajes aqui sepultados, ¥ un panorama de su arquitectura,
paisaje, escultura y vitrales. (Recomendada para extranjeros, donde se vista a los
chilenos universales, Salvador Allende, Violeta Parra,Victor Jara y el Memorial.

Indispensable es una edicidn en ingles).

* Signos y simbolos, se presenta una resefia acerca de los principales iconos
que se ven mds reiterados y haciendo una pequefia descripcidn acerca de
sus pricipales interpretaciones tanto hoy como a lo largo de la historia., se

muestran en su real ubicacion en las sepulturas.

b) Estructura del contenido
indice

Mapa

| Presentacion

* EI Cementerio en Recoleta
* Historia del Cementerio
¢ El cementerio de unVistazo

2 Ojo con...

* Personajes destacados

* Sucesos de nuestra historia
* Arquitectura

* Simbolos y Mitologfa

* Esculturas y Vitrales

* Paisaje

3 Otros datos

* Mapa

* Servicios

* Eventos

e Otros

C 8



PROCESO DE DISENO

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

c) Desarrollo del contenido

Existen tres grandes secciones las que mediante las cuales se conforma el

grueso del libro, a su vez cada una de ellas se divide en diferentes capitulos.
| Presentacion. ..

En la primera parte se tratan temas de orden general y idea es que los usuarios
se encuentren con un a pequefia introduccidn acerca del tema, referencia
y sefializacién dentro de la historia y en general datos del orden mas bien
anecddticos que logren que los lectores y visitantes se interesen en el tema.
Esta parte tiene un contenido “mas bien liviano”. En este capitulo no se hacen

referencias espaciales.

2 Ojo con...

Esta parte se entregan datos mucho mds concretos y especificos. Se entrega
informacién a cabalidad considerando que no se puede caer en un exceso
de informacidn restringido tanto por el soporte como por el usuario. Cada
sub-capitulo (Personajes destacados, Arquitectura etc.) A su vez se dividird en
dos secciones, una que trata el tema de general es decir, en un contexto mds
universal y otra parte que lo aplica de manera mds particular en el Cementerio
general, es decir, su ubicacién fisica dentro del recinto y recorridos propuestos
para apreciar el tema recién tratado. La segunda parte es tratada con mds
profundidad, por lo tanto abarca mayor cantidad de paginas que la primera.
Esta capitulo se complementa y apoya fuertemente con informacion visual
infografica, ilustraciones y fotografias. El disefio de los mapas que indican los

recorridos son un punto fuerte en el aporte visual.

3 Otros datos

Finalmente esta parte de la gufa entrega todos los datos de orden mds
practicos, es decir, lo que los usuario necesitan saber para realizar tramites
relacionados con entierros, horarios de atencidn, y otros datos de tipo mds

administrativos.

Este capftulo aunque se aleja del objetivo de rescate patrimonial es
igualmente importante ya que es de gran utilidad para el cementerio mismo,
su administracion y comercializacidon (no debemos olvidar que se pretende

obtener un financiamiento por parte de la municipalidad de Recoleta).

2.2 Organizacién de contenidos

Cada capitulo posee cierta informacion a organizar, estos contenidos han sido
estandarizados para cada caso, la idea es que se cree cierto orden y de este
modo el usuario comprenda rdpidamente de que manera es presentada la

informacién de los capftulo.

De las tres secciones planteadas anteriormente se debe establece cierta
diferencia, dentro de toda la gufa la principal es la nimero 2 “ojo con...".
Esta seccidn de la gufa se diferencia de las demds ya que es la Unica que
plantea recorridos y toca los temas con mds profundidad. Por lo tanto esta
seccion posee una estructura interna que rige ciertos aspectos a considerar

sélo para esta seccion.

Se ha disefiado una estructura de lectura principalmente horizontal,
en la cual las pdginas enfrentadas tienen una lectura conjunta que se

complementa con ambas paginas.
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La organizacion de los contenidos al interior se representa a través de una
composicion realizada a partir de la unién de algunos elementos presentes

en el Cementerio.

Mediante el uso de fotografias tomadas del mismo Cementerio se obtienen

elementos que serdn los representativos de cada tema.

Esta composicion determina la iconograffa, tema que se desarrolla

posteriormente, en este mismo capitulo.
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a) Simbologia

La simbologia empleada en la gufa, estd constituida por la iconografia
representativa de cada capftulo y por el esquema que representa al
Cementerio en su totalidad seccionado para lograr una referencia de
orientacion. La iconografia ha sido creada para lograr una mayor referencia
acerca del capftulo en que se encuentra el lector, sin embargo este tema es

tocado con mayor profundidad posteriormente.

El esquema que representa al Cementerio General fué ideado de modo que
el usuario pueda orientarse facilmente y tenga siempre presente donde esta
ubicado con relacién al territorio total. Este pequefio recuadro de orientacién
se sirve del mapa general que en sus cobstados posee las cordenadas para
de este modo ubicar un lugar con exactitud. Entrega tres tipo de informacidn,
referencia general, el patio y por ultimo la calle. El color que se le aplica en la

barra inferior corresponde al que representativo de cada subtema.

fegz’on del Cementerio
Nombre del
Patio 46 Patio
calle Valdivieso Nombre de la
con Bello Calle

\— Coordenadas en el Mapa

CODIGO DE COLORES POR TEMA DEL CAPITULO 2
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2.3 Desarrollo iconografia

A partir de la composicion que unifica los elementos presentes, se ha disefiado
una iconografia que representa los capftulos de la seccién dos, esto se ha
dispuesto asi ya que es este capitulo el que a futuro puede ser aplicado como
sefialética, ya que es en estos capitulos en los cuales se proponen recorridos

temadticos

a) primera propuesta iconografica

Mediante un proceso de abstraccidn de las formas presentes en la

composicion se logran las siguientes formas.

Esta iconografia juega con el concepto de figura y fondo, mediante un color plano
que se opone al del fondo se rescata el contorno representando al elemento
seleccionado. Se encierra en un circulo para otorgarle unidad a las formas que
sin duda son bastante dispares. Esta iconografia tiene bastantes carencias, por
un lado, no existe un criterio se seleccidn unico ya que algunas de las figuras se
relacionan con el temas de un modo mas abstracto, como lo es el por ejemplo
en gato que representa al capitulo de Simbolos y Mitologfa. Si bien el gato se
encuentra presente en la composicién relacionarlo con lo mitico y simbdlico
no es algo netamente objetivo, al contrario de los demds caso, en los cuales se

hace una referencia directa y precisa.

Otra debilidad de este desarrollo iconogréfico tiene relacidn con las figuras
propiamente tales, estas se encuentran en niveles de abstraccién de lineas
bastante diferentes, mientras algunas se encuentran en el plano de la figuracién

detallada como el caso de la palmera, otras se quedan en lineas bdsicas

como el caso de la pirdmide. Sin embargo si se debe rescatar algo positivo
es lo obvio que resultan las figuras, en algunas no cabe dudad de lo que se
quiere representar, a excepcién de los simbolos que pertenecen al capitulo
de sepultura de personajes destacados, en el cual si no es por el contexto

dificilmente se podrfa definir de que se trata.

b) segunda propuesta iconogrifica

Este resultado si bien tiene los mismos principios de abstraccién desprendida
de la composicidn, se llegd a otros resultados, considerando los puntos
mencionados anteriormente. En este caso todas las formas obtenidas son

abstracciones en las cuales se aplicaron el mismo principio.

» B

primera propuesta iconogrdfica
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segunda propuesta iconogréfica
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Para la creacién de este tipo de iconizacidn se respetaron tres estdndares
bdsicos, por un lado estd la presencia de un lleno en alguna parte de la figura,y
por otro lado se considerd el grosor de las lineas que se usados en los fconos,
la ideas es que primaran las lineas delgadas, pero que cada figura contara con
alguna gruesa. La diferencia entre ambos grosores se hace notable para que
este aspecto sea efectivamente una diferencia y no sea confundido con un
posible descuido. Estos iconos son aplicados regularmente en el comienzo del
capitulo, en el indice y en un costado superior derecho de las pdgina de cada
capftulo. Aqui es donde cumple mas efectivamenete su funcién de informar
u orientar, la idea es que el usuario los asocie rdpidamente a un color y al

tema especifico que se plantea.

Estaiconografia la vemos aplicada en la portada en forma de circulos, es una variable
usada dado el contexto en el que se encuentra. Las formas redondas son mds
suaves Yy faciles de combinar que las cuadradas, de este modo quedan inmersas

de un modo mds natural y menos forzados que de haber sido cuadradas.

2.4 Uso de diagramas

a) Mapas

Los mapas empleados en la gufa se pueden clasificar en dos tipos por un lado
estdn aquellos con perspectiva y otros sin. Cuando se quiere mostrar un total
a modo de referencia se aplica la perspectiva para que el usuario tenga una
sensacion de estar observando desde un punto de vista mds global (vuelo de
pajaro), con una leve inclinacién que da una sensacion isométrica sin perder el

entramado de las calles. Si a éste le sumamos unas represtaciones de algunos

®




PROCESO DE DISENO

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

elementos mds importantes da una mejor resultado en la comprensién de la

situacién que se quiere mostrar mediante el diagrama.

Para casos mds puntuales y representaciones mds especificas los mapas sin

perspectiva resultan mds adecuados, porque presentan una mejor y mas

facil lectura de las calles y otros elementos que precisan mayor detalle. Sin

embargo ambos tipos de mapas tienen una génesis similar que es un plano de

lineas obtenido de un dibujo en Autocad. Estos mapas cuentan con distancias
y medidas reales utilizados por urbanistas, arquitectos, o cualquier persona  |o

que necesita tener una referencia del espacio a escala menor.

/]
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Mapa general

Este mapa representa la totalidad del territorio de Cementerio General,

en el cual se resaltan algunos elementos mediante la elevacion, mausoleos

instituciones, capillas y edificios pertenecientes a la administracién, ya que

ocupan un lugar mas primordial dentro del total del recinto. Se encuentran
sefialados los limites exteriores, los accesos, las calles por las cuales pueden  |o

transitar los autos, el sector de los nichos, nombre de las calles y los patios.

A su vez este mapa se encuentra contextualizado en su entorno, ya que se

sefialas las principales avenidas que rodean al territorio del Cementerio.

Es un plano bdsico de calles que da un aspecto de tres dimensiones mediante

la adicion de representaciones simplificadas de edificios representativos,  |=

mejorando el conjunto con el uso de sombras adecuadas.

Este mapa en la guia se encuentra a un tamafo de 36 x 36, de este modo se |«

alcanzan a apreciar los nombres de las calles y de los patios. Este mapa general

sirve de referencia para todos los recorridos y ubicaciones que se plantean al
interior de la gufa. Con el sistema de sefializacién que posee en sus bordes,

se hace mds expedito el encontrar un punto especifico.
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Mapas especificos

Estos mapas representan lugares mds especificos por eso se ha optado por una
representacion mds plana, de este modo los nombres de las calles se hacen
mas féciles de captany se visualiza el esquema de recorrido de una manera mds
rdpida. Con estos mapas no se quiere conseguir un tipo de representacion de
la realidad, sino que se quiere lograr un esquema los mds simple y claro para
que el usuario logre captar con seguridad lo pasos a seguir para llegar a cierto
punto. Lo mds importante en este plano es sin duda las flechas de recorridos,
el sentido de éstas se debe captar con facilidad asf como los nombres de
las calles a los cuales se hace referencia. Este mapa se genera al igual que el
anterior a partir de un plano de lineas simples al cual se le han destacados las
calles diferenciando de lo que es el fondo. La aplicacion de color en este tipo
de planos corresponde a la gama de colores que se emplea en cada capitulo,
sin embargo hay pardmetros comunes a considerar en todos los casos, las
calles se diferencian del resto ya que se encuentran graficadas de un modo
mas claro. Estos mapas al entregar menos informacion, al ser mds abstractos y
representar sectores mds pequefios no es necesario que tengan dimensiones

tan grandes, ya que su lectura es inmediata.

Av. Limay

Primera de '),

Baquedano

Davila

Sotomayor

Hermanas

Echaurren

49

Cristo

Domeyko

Calvario

Cipteses

© Obra de interés

@®————— Sector |

Zonas con al menos
| obras escultoricas

Zonas con mas de
5 obras escultéricas

Entrada Av. La Paz
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b) llustraciones

Representacién de edificios

Estas representaciones se generan a partir de la planta del edificio que se
obtiene en el plano general del Cementerio. Mediante la elevacion de esta
planta, se mantiene un dngulo que se aplica a todos los casos por igual, y
el empleo de dos tonos de un mismo color en los edificios a modo de
representacién de las sombras se obtiene un modelo que permite la asociacién
del visitante una vez que se encuentre en el sector. Estas representaciones se

transforman en mini hitos de referencia.

Representacién de detalles

Cuando se quiere mostrar un detalle ya sea de las construcciones o de aquellos
elementos esenciales de las formas se genera un dibujo en lineas, de este
modo esquemdtico se obtiene una mejor comprensién de los temas que se

tratan en los textos de apoyo.

En este caso se dibujé con trazos limpios y casi geométricos los detalles de
las columnas, ilustracion de la que se desprende la explicacidn relativa a los
érdenes arquitectdnicos presentes en el cementerio. Se utilizaron degradados

para otorgarle mayor volumen y dar cuenta de la circularidad del pilar

En este caso la aplicacion de color no es necesaria ya que mientras mds simple
se torna lo menos confuso, la idea es generar una ilustracidn netamente
explicativa que apoye el texto que hace alusidn a los estilos y a los elementos
bdsicos para reconocerlos dentro de cualquier construccién. La simplicidad
es lo fundamental en este tipo de ilustracidn. Estas ilustraciones se generan a
partir de fotografias tomadas de los mismos edificios, se rescatan las principales
lineas y mediante el grosor de éstas se representa las diferencias entre lo que

constituyen las tramas de la materialidad y la forma misma de la estructura.

Jonico Dérico Corintio

Las Or dCﬂCS, de la arquitectnra clisica eran estilos de
construccion, cada uno basado en un tipo de columma distinto, y
creado por los Griegos. Se diferencian principalmente por el diserio de
la parte superior.

< biveda

> arco medio punto

base bexagonal
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. Ny 0,75 Cm. 1,16 CM.
2.5 Elementos de diagramacion & —

[ 1,16 cm.

a) Grilla de diagramacién

La grilla de diagramacion estd configurada de distintos modos seguin el tipo de
pdgina en la cual se aplica. Se ha ideado pdginas tipo que se repiten segln sea
el desarrollo del capitulo. Estas grillas creadas no se comportan de igual modo
ya que algunas son completamente rigidas y otras un poco mas flexibles dado
el contenido de los que se debe mostrar en la pagina. Sin embargo existen

ciertos pardmetros de los cuales la diagramacién no puede escaparse.

* Paginas generales

Estos mdrgenes que vemos son invariables, la distancia que se encuentra entre la 10.75 cm

columna del medio v el interior no puede ser menor ya que se debe considerar

el empastado, por lo tanto, esta distancia suele disminuir. Se debe considerar la
317cm.  o32Ccm.

comodidad del usuario al leer la guia, y de estar el texto muy al centro se suele

abrir mucho el libro con lo cual se corre el riesgo de romperse con el tiempo.

El texto general se dispone en tres columnas, que generalmente llegan hasta
la mitad de la pagina. La distancia del texto general con los bordes exteriores
tampoco debe variar ya que de otro modo se ensucia visualmente, lo mismo
ocurre con el margen superior e inferior. En general la caja principal al igual
que las columnas y la distancia entre ellas deben ser invariables por los motivos
recién mencionados. Tenemos una gran diferencia entre el margen superiory
el inferior, esto es para respetar el espacio otorgado al nombre de la seccion

del capftulo que se debe destacar para una mayor facilidad en el uso.

OB
o
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* Inicio de Capitulo dentro de seccién

A diferencia de la diagramacién de las pdginas generales, esta grilla es
completamente rigida, la posicidn de cada elemento de esta pagina responde

a un patrdén de ordenamiento invariable y casi idéntico para cada capftulo.

El disefio de esta grilla cuenta con un gran espacio libre en el cual le otorga
una limpieza y la hace completamente diferente al resto de las paginas la idea
es crear un quiebre muy notorio entre el comienzo de un nuevo capitulo, de
este modo el usuario hard una gran diferencia al reconocer la presencia de esta
pagina. El disefio de esta grilla resulta tan opuesta como fue posible para que la

subdivision interna entre un capfitulo y otro sea muy clara y determinante.

*Titulos, subtitulos, y su ubicacién dentro de la grilla

En las paginas generales

El titulo (sin contar el nombre del capitulo que se encuentra en la esquina
superior derecha) se encuentra en la pagina de la izquierda en la mitad superior
de la pdgina. Esta posicién también se mantiene con rigurosidad para lograr

un esquema de lectura que el lector pueda recordar.

Asi como en la pdgina de la izquierda se titula el tema que se estd desarrollando,
en la pdgina de la derecha permanece invariable el nombre del capftulo y se
especifica que sub tema se estd tratando. Este Ultimo aparece con el color del
capitulo actual. Los subtftulos de las pdgina generales no tienen restricciones
en cuanto a su ubicacidn dentro de la pagina su Unica restriccion es la fuente
y el tamafio de ésta. Existen dos niveles de subtitulos, el general y el particular
(titulo 3) El subtitulo menor adopta en algunos el color del capftulo cuando

se genera el contraste suficiente con el color blanco de la pégina.

o
0,75 cm

0,75cm

210,75cm

TiTuLo COMIENZO DE SU
CAPITULO

SUBTITULO

B-TEMA DEL

Titulo 3

Titulo 3

Subtema
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* Cuerpo de texto
dispone en tres columnas con una distancia entre ellas de 3,17 mm. Este

texto va en tipografia Gill Sans a un tamafio 7,5 e interlineado de 8 puntos.
Estas columnas tienen una lectura tradicional de arriba a abajo y de izquierda

El cuerpo de texto o texto general se ha denominado anteriormente se

M|

Sin embargo este orden en la lectura se presenta de dos formas segin sea

a derecha.
la cantidad de texto presente en cada pdgina y su relacion con las imdgenes.

Cuando el espacio es suficiente la lectura no es interrumpida y se extiende
hasta abajo, pero cuando la informacién ocupa mds espacio se interrumpe en
el centro. Esta interrupcién de algin modo ordena seguir la lectura al lado ya

que se encuentra una imagen que sin duda corta el texto, un subtitulo que

hace entrar en otro tema o también esta situacion se aclara manteniendo

Las columnas quedan cortadas por un subtitulo, de este modo se evita la

un espacio.
confusién de la continuacién de la lectura. Otro forma de asegurar la fluidez

de la lectura estd determinado por la posicidn de las imédgenes, las cuales al ser
impuestas en el medio interrumpen las columnas dejando un orden implisito

en la lectura, ver esquema pégina siguiente.
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b) textos

* Tipografia Gill Sans

La seleccidn tipogréfica en términos generales responde a los criterios de

legibilidad y simplicidad. Se evita la combinacién de muchas fuentes, se ha ABC D E FG H IJ KLM N O PQ RSTUVWXYZ
elegido una palo seco y otra con serifa. La de palo seco se emplea con mayor ab C d efgh I] kl mno PCI rstu VWX)’Z

regularidad en textos general y algunos tftulos y la con serifa fue seleccionada
para tftulos, este tipo de tipografia se ajustan a los conceptos de actualidad y  Gj|| Sans light Y

de elegancia. Ambas fuentes seleccionadas pertenecen al grupo de tipografias

con creadas hace ya algln tiempo, por lo tanto son consideradas dentro del
grupo de las cldsicas. A mi parecer esto le otorga cierto respaldo y peso. A BC D E FG H |J KLM N O PQ RSTU\/WXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

Esta fuente es empleada en su versidn light para el texto general en cuerpo
7,5. Esta familia tipogréfica de las Gill Sans, es considerada dentro de las
clasicas dado su antigiedad, dentro de las de palo seco se reconoce por sus
formas redondeadas y por la simplicidad en la forma de construir los tipos,
primando las formas circulares. Esta tipografia se caracteriza por la limpieza AB C D EF G H IJ KLMN O P QRSTUVWXYZ

visual que entrega en su composicion. Esta tipograffa se ajusta al uso en la

gufa ya que es muy liviana y dado que esta gufa lleva grandes cantidades de ab Cdefghlj klmnopqrstuvwxyz

texto por pdgina es necesario el uso de una tipografia que en bloque no se
por pag , o pog 4 . 9 Adove Garamond
vea con gran peso visual ya que lo principal a destacar son las imdgenes. Por

esto para intensificar sus cualidades se emplea en la version ligth.

También responde adecuadamente en términos de legibilidad, es de muy rdpida
comprensidn, al ser de palo seco no posee formas caprichosas ni trazos que

puedan confundir al lector, su formas se perciben con gran facilidad y rapidez

Por otra parte al ir aplicada en un cuerpo tan pequefio era necesario la eleccién. AB CDEFGH[]KLMNOPQRS TUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Adove  Garamond
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de un tipo lo mds simple posible. Ademds de ser empleada en
el texto general se aplica en titulos (Gill Sans regular) y en sub-

titulos, a mayor tamafio Iégicamente.

Adove Garamond

Esta es la segunda tipografia que se emplea con mas frecuencia,
esta seleccidn representa la carga mds cldsica que invariablemente

debe tener la gufa al tratarse del Cementerio General.

Esta fuente se usa con mds frecuencia en aquellos textos
relacionados con la simbologia de la gufa, en los textos

relacionados con los nombres de los capitulos.

También se emplea en los pie de foto y para hacer alguna diferencia
cuando se usan textos que no tienen una relacién tan directa con
el texto general, de este modo se da a entender que ese dato no
debe ser lefdo necesariamente en un orden correlativo, ya que
es informacion de algin modo independiente. Al emplearse en
el modo recién mencionado se aplica en su modo itdlica.

Otra forma en que se presenta es de subtftulos en texto general,
el objetivo es diferenciarse con el resto y destacar el inicio de
un nuevo tema dentro del texto general. En casos especificos

aperece del color del capitulo.

Sin embargo también nos encontramos con la presencia de dos
tipo mds que se emplean a modo de marca Unicamente. En la
portada de la guia la marca estd constituida por Garamond itdlica
y Trajan.Y por otra parte, la tipografia Technic se encuentra en
la simbologfa que representa a cada capitulo de la seccidn de

“ojo con..”

cOBARQUITECTURA «—— T

— °
_jStllOS ¢«——— Garamond Regular

1 MAUSOLEOS NEOCLASICOS «— Zaramend

Regular, Alta

A) Estilo D6tico «———— Garamond Regular

l.as Or dCﬂCS 5 de la arquitectura clisica eran estilos de construccion, cada nno Garamond
basado en un tipo de columna distinto, y creado por los Griegos. Se diferencian

principalmente por el diseiio de la parte superior.

El Cementerio
obras de

General tiene
arquitectura

patrimonial en sus mausoleos. la

arquitectura

patrimonial tiene

como aspectos de gran interes,
el diseno, la ornamentacion, la

El Cementerio tiene muchos
ejemplos de representaciones,
a otra escala, de templos
doéricos 'y obras que
remontan al pasado cldsico.
Los elementos mds
caracteristicos de la
arquitectura ddrica son las
columnas  dispuestas a

i

distancias proporcionales las
cuales resaltan una fachada o
rodean el edificio. Existen
tres tipos de columnas,
ddricas, jonicas y corintia. En
general se usa la ddrica en
los mausoleos del
Cementerio General ya que
el estilo ddrico simboliza

— .
Cursiva

«—— Gill Sans Light

«— Gill Sans Light

Garamond

Cursiva

CEMENTERIO «—— Traien
GENERAL
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c) fotografias

Las fotografias para este libro tienen una gran importancia ya que son la
referencia mds real de lo que se quiere mostrar, es a través de éstas que
las personas se van a encantar con el lugar (quienes no lo conocen) y para
quienes lo conocen, puede que le entreguen una perspectiva mejorada o

simplemente les reafirmen las cualidades del recinto.

Las fotograffas también son importantes ya que dentro de la diagramacidn
juegan un rol fundamental, éstas deben complementarse con los textos
y con los colores presentes en la gufa. La menor o mayor presencia de

éstas se justifica segln el tema que se estd tratando.

La aplicacién de éstas se verd diferenciada en dos grandes grupos por un lado
se encuentran aquellas fotografias que se encuentran en su entorno real y
por otra parte estdn aquellas que se descontextualizan de su entorno. Este
tipo de aplicacién responde a la necesidad de abstraerse del entorno que
las rodea para una mejor apreciacion de la forma que se quiere mostrar. Al
presentar de este modo se resaltan las cualidades ya que al ser puestas en
un fondo plano el contraste es mayor: En otros casos las fotografias aparecen
si fondo para producir un efecto de limpieza en la pdgina, dado la cantidad
de informacién que presenta cada hoja este factor es muy importante para

lograr el impacto y atraccion que se pretende en los usuarios.

La otra aplicacion fotogréfica la cual presenta a la imagen en su entorno real
responde a la necesidad de mostrar el elemento en su contexto actual ya que
de otro modo la informacidn que se pretende entregar queda incompleta.

En este caso se debe tener un mayor cuidado al componer cada pégina ya

Fotografias en su entorno

CIE
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que generalmente sucede que los colores de las imdgenes no siempre se

complementen unos a otros y el resultado final puede ser disonante.

El tamafio en que se presentan las fotografias responde a pardmetros de composicion

por una parte y a la relevancia que se le quiere entregar dentro de cada pagina.

* a modo de introduccidn, estas fotografias cobran una gran importancia y
presencia dentro del inicio de cada capitulo ya que ocupan la mitad de la
pdgina aproximadamente. Este modo de aplicacién es el de mayor tamafio
que se encuentra en la gufa. Las imdgenes que se encuentran presentes en
estas dimensiones, Idgicamente deben tener una ciertas cualidades miimas

relacionadas con la composicidn, colores, equilibrio etc.

* amodo explicativo, este elemento se presenta en un tamafo que generalmente
responde al ancho de la columna y en algunos casos sobrepasa a ésta. Esta
aplicacidn fotogrdfica se hace indispensable para la comprension del tema que
se estd tratando. Este tamafio guarda pardmetros de relacion en la aplicacién
en la gufa en general, sin embargo en ocasiones éste varfa segin la relevancia

que tenga la imagen con relacién al texto.

* apoyo minimo, se presentan un tamafio muy pequefio, algo asi como 2 x
3 ¢m., generalmente en blanco y negro, se justifica su presencia aunque sea
en una dimensién minima ya que hace alusién y muestra de manera gréfica

alguna idea vaga.

Fotografias
a modo de introduccion

e
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Fotografias

apoyo minimo
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d) Uso del color

En esta gufa el uso del color responde a diferentes funciones, en todas las
formas de aplicacién el color es una manera de crear estructura para un
mejor empleo. La guia en términos generales posee un color
representativo que se encuentra tanto en la portada como en las piezas

gréficas destinadas a la difusion de ésta.
* Estructura dentro de la guia

El uso del color dentro de la gufa cumple un rol fundamental cuando se
trata de separar temas y diferenciar capitulos dentro de la estructura
general de la gufa. Esta aplicacion de diferentes colores se explica para que
no quepa duda al comienzo de la guia al hacer una resefia general de la
simbologfa que se emplea. Sin embargo esta explicacidn se da a entender
con mucha claridad cuando el color se aplica en grandes proporciones de
la pdgina de presentacién del capitulo. Por otra parte esta forma de
estructurar se hace presente al observar el canto de las paginas en el cual

sobre sale la aplicacion de color en la parte superior de la pdgina derecha.
* Estructura dentro de la pagina

Dentro de la grilla disefiada para las paginas generales, el color cumple un
rol fundamental. Este se hace fuertemente presente lo cual tiene como
objetivo que el usuario encuentre los temas con gran facilidad y su uso se
haga con completa naturalidad. El color correspondiente a cada capitulo
se encuentra invariablemente aplicado en todo el borde de manera rigida
e idéntica. Otra aplicacién de color presente en cada una de las pédginas
generales sirve como fondo para sustentar los mapas de recorridos o
como forma de apoyar las fotograffas, ilustraciones o imdgenes que se
presentan. La aplicacién de este color de fondo logra reafirmar mads aun el
cardcter referenciador que posee el color También de este modo se

genera unidad dentro de la pagina.

color identificativo de la guia
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3. MEDIOS DE DIFUSION

Este proyecto tiene como objetivo ser difundido o presentado a alguna de las
autoridades que esta trabajan en el plan de poner al cementerio general en el
dmbito turistico o de atractivo mds masivo. Por lo cual esta publicacion
seguramente serd parte de una campafia de difusién mds amplia y completa
que incluye todos los resultados del esfuerzo que se estd haciendo
actualmente. Sin embargo se propone la manera de lograr que esta
publicacién al menos se de a conocer y los sotos que esto implica.

Para lograr que esta publicacion llegue a los usuarios se propone la utilizacién
de los siguientes medios, teniendo en cuenta que esta guia estd disefiada
tanto como para los visitantes regulares del cementerio como para aquellos

que tienen una intencion mds turistica.

3.l Pendén

Dirigido al visitante que se dirige a los mddulos de ventas en donde se
encuentre la publicacién, mediante éste posible que la imagen del libro
abarque mds distancia y se informa de la presencia de este libro en el local.
También serd ubicado en las diferentes librerias de Santiago en las cuales se
distribuird el libro.

opcién |

N N

opcién 2
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GUIA HISTORICA PATRIMONIAL

ATy HET R STATR sl

#

El desarrollo grafico de los pendones, se basa en los conceptos presentes

en la portada, la idea es marcar una linea basada en los colores de la ésta y

en la marca. Esta marca se repite en el pendén mismo aplicada en
diferentes matices y en una composicion distinta a la de la portada, esto es

para generar la idea de serie. En los cuatros pendones propuestos aparece

7
CEMENTERIO

la portada, elemento que se estd promocionando por lo tanto debe estar
presente como tal para informar quienes no saben de la existencia de este
libro. Esta portada aparece de un tamafio considerable ya que el titulo de
la gufa debe tener suficiente presencia para quede alguna forma titule al
pendén también. Otro elemento que se encuentra en todas las
propuestas es el contenido de la gufa, esto porque quien vea el penddn en
ausencia de la guia se entere de que se trata y que temas encontrard en
ella. Las dos propuesta mostradas anteriormente tienen un elemento
principal que el la letra i encerrada el un circulo como se encuentra
generalmente para representar un lugar de informaciones, es una simblogfa
que se presta en este caso como analogfa de los que se encuentra en el
libro, sin embargo esta idea no cumple, lo suficiente ya que este elemento

llama demasiado la atencién haciendo que la gufa pierda protagonismo. El

penddn que finalmente serd el representativo de la gufa es a mi parecer el

que mads llama la atencidn, por otra parte reune en si todos los elementos . i
RICORRIDCS ESCILTU

representativos de manera armonica, el Cementerio mismo, un texto que PAISAIE PERSCIHAJES
. . EFRVICENS SHRA RIS
hace referencia de los contenidos, que se destaca mayormente que en los WA -

otros casos y ademds posee los colores representativos de cada capftulo. _

3 propuesta propuesta definitva
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3.1 Marca paginas
Dirigido a los visitantes al mddulo de ventas

y a la libreria, este tiene como objetivo ser
un regalo de apoyo que fomente la difusion
de la publicacién.

Las distintas prouestas que se meustran,
siguen a grandes rasgos la linea del penddn
y la seleccidn de los elementos presentes y
de los colores responden al mismo criterio.
En este caso se ha disefiado dos modelos
de tiro del marcapdginas para que halla una
variable en este, de este modo genera algtin
tipo de sorpresa y creando una linea grdfica

mds amplia y con mayores aplicaciones.

16,5 cm.

7 cm.

tiro |

retiro

propuesta |

tiro 2
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Esta opcidn selecionada responde mejor
como complemeto del penddn ya que sin
bien sigue la misma linea de éste no es
tan similar en cuanto a compocision
como lo mostrado anteriormente. En
esta propuesta grdfica se muestra un
recurso diferente y deja de ser tan
reiterativo, por otra parte estas marca
pdginas pueden darse a entender si la
nescesaria presencia del penddn, dado
que el tiraje es ampliamente mayor en
mas de alguna ocasion esta pieza gréfica
se desprenderd del penddn.

Al igual que en el caso anterio se
propone la impresién de dos tiros
diferentes para crear una amplitud gréfica
y los elementos se puedan ir
constituyendo como una linea con mayor
presencia. las dimensiones son las mismas
que en el caso expuesto anteriormente.

HISTLIR LA

ILITECTURA

RECORKIDNS

SERNIC IR

SIRALYLLD:

tiro |

retiro

propuesta definitiva
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4. COSTOS

* Pendén

Cantidad: 20 pendones

Tamafio: 60X 140 cm.

Sustrato: Tela PVC, mate.

Sistema de impresién: Plotter PVC
Costo: $1.100.000

* Marca péginas

Cantidad: 10.000 unidades
Tamanfio: 7X16,5 cm.

Sustrato: opalina lisa 200 gr¢

Sistema de impresién: offset

Terminaciones: Termolaminado opaco

Costo: $100.000

* Publicacién (cotizacién realizada en LOM impresores)

Cantidad: 1.000 ejemplares

Formato vertical cerrado: 12,5 x21 cm.

Cantidad de pdginas: 120 aprox

interior couché opaco de 130 gr.

solapas de 10 cm., termolaminado opaco por el tiro
encuadernacién lomo cuadrado cocido hotmel
pruebas digitales color de todo el libro para visto bueno
originales listos en disco diagramado en Page Marker S
stema de impresién: offset

Portada: 4/0 cuché 180 grs.

NETO: $ 2.988.000 iva incluido: $ 3.555.720

M|
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Portada

solapa |

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

0,5 cm ancho 12,5

Solapa 7

/
7

/L
s
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I

GUIA HISTORICA Y PATRIMONIAL

/
Uld
CEMENTERIO
GENERAL

arquitectura
paisaje
historia
personajes

Servicios

largo 21,5



PRESENTACION DEL PROYECTO

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

Portada

El disefio de la portada responde a la integracion de los elementos mds
representativos de la gufa. Por una parte estd la presencia de la fachada del
Cementerio misma aplicada como una suave trama, esto para lograr una
mejor fusion con el resto de los elementos.

Es fundamental que el Cementrio estuviera presente de manera explicita
en la portada ya que es mds que mal es el principio y motivo generador
del proyecto.

Los principales temas que se tocan en la guia también son elementos que
se determinaron como indispensables de ser mostrados en la cara mds
visible de la guia al publico ya que son los temas que se invitan a conocer
con mas proundidad en su interior. Relacionado con lo mismo, estan los
colores representativos de cada tema que generan todo la estructura y
orden dekl contenido interior de la gufa.

Con el nombre de la gufa se genera una marca. Esta marca tiene como
funcion la mezcla los conceptos de actualidad y tradicion, entendidos
como la intencidn de traer al presente informacion con formas y cédigos
actuales. El concepto de tradicién responde a la fuerte persencia marcada
por el Cementerio mismo Yy la gran carga que este tiene como un recinto

de grantardicién e historia.

GUIA HISTORICA Y PATRIMONIAL

/
Uld
CEMENTERIO
GENERAL

0l |©
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indice

En el indice se muestra el contenido de la gufa de la manera
mds esquemdtivca posible para que los usuario se hagan una
idea clara de los temas que contiene y de estructura que rige a
la gufa. Estructura que de algdin modo puede regir el recorrido
del Cementerio.

Se hacen presentes de los iconos para que la gente se valla
familiarizando con ellos y con su significado, al mismo timpo que
los valla asociando al color que los repersenta. También con
este indce se pretende dar a entender la importancia que tiene
el segundo capitulo el cual constituye el grueso de la gufa,
siendo los demds de cardcter introductorio el primero v el
tercero mds informativo.

Para mayor facilidad en el uso las paginas esta troqueladas y
muestran de este modo el color perteneciente a cada capitulo,
en la pagina del indice mismo se aplica un matiz de cada color

que se encuentra posteriormente.

presentacion e

Historia del
Cementerio

El Cementerio
en Recoleta

El Cementerio
de un Vistazo

O}O °

con
2

Arquitectura

Esculturas
y Vitrales
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destacados

OfroS e g
datos Servicio
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Pagina de presentacion del Capitulo

Esta presentaciéon posee grandes
dimensiones decolores planos para
pronunciar en comienzo de un tema
nuevo y para hacer mas
repersentativo el color que
corresponde.

En la parte inferior se un pequefio
resumen a modo de introcudccion
del contenido del capitulo.

En unos recuadros tipoubiados en el
lado superior derecho se encuentra
a modo de esquema el contenido
del capitulo, esto para que el usuario
al comenzar el capftulo tenga claro si
lo que busca se encuentra al interio
de éste. Entre el texto introductorio
y el color plano representativo se
destaca con una fotografia el
elemento del cual se estd haciendo
mencién en el capitulo esto para

remarcar mds aun de que trata.

QP | ARQUITECTURA

La simbologfa de los cementerios, en especifico de los simbolos con los
cuales se ornamentan las tumbas son, en una interpretacion
antropoldgica de ellos, "un indicador de las bases imaginativas, de las
connotaciones de las cargas simbdlicas e incluso hasta de los complejos
procesos psicoldgicos que subyacen a cada estilo y a cada monumento
artistico", encontrandose entre ellos, "las columnas rotas, las figuras angélicas,
las anclas, reloj de arena, la estrella, la flor de lis, las virgenes dolientes".

El simbolo de la tumba del difunto cumple varias funciones, a saber, de
emblema de pertenencia a algin grupo social determinado, de estigma
del difunto o en la gran mayoria de los casos, suelen cumplir la funcién

ZONIFICACH N SEGON
PROPUESTA [ 9]

PRINCIPALES ESCULTORES
CHILENOS

ZONIFICACIT N SEGON |m
PROPUESTA

de proteccion en el "mds alld" de la persona enterrada y diferenciada
con algiin simbolo; dicho caso cabe sefialar para los dngeles de mdrmol o
piedra que deben cumplir la funcién de ser interpretes del difunto frente
a Dios, ademds de cumplir una misién de cuidado y encaminamiento de
su alma. Dentro de dichos simbolos flinebres mds tipicos se encuentran
"pompas de jabdn que significan la fugacidad y lo frdgil que es lo terreno;
el "craneo coronado de laureles" esencialmente representa la vanidad de
las glorias terrestres como también las joyas, dignidades efimeras y
riquezas ilusorias; el "dngel" muestra al pecador arrepentido; un "reloj"
sefiala que la vida es breve y por tanto debe buscar la virtud.
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Pagina tipo | interior

Esta pdgina tipo se encuentra en el
comienzo de cada tema, luego de la
presentacion.

El margen al exterior de la pagina se
encuentra presente en la totalidada
de  éstas, con su  color
correspondiente. En esta pdgina se
puede ver la jerequizacién empleada
en lo titulos y subtitulos. Existen
varios elementos que tienen cardcter
de permanate a lo largo de la gufa,
como "ojo con", en el costado
superior derecho al igual que el
indicador del subtema que se estd
tartando, en este caso "estilos".

N

EL CEMENTERIO GENERAL
1 MAUSOLEOS NEOCLASICOS

> biveda

> arco medio punto

base hexagonal

La fusion de los
dos estilos cldsicos
se resume en la

nuevos
propésitos y
nuevas tecnologas.
Este nuevo
clasicismo fue una
imagen ideal para
la arquitectura de la época
del auge econdmico en la
ad de Santiago y en
parte del mundo
mbién en la arquitectura
funeraria se recuperd el
mundo cldsico ya que el
neoclasicismo sirve para
ennoblecer cualquier

Mausoleo de José Balmaceda. Fste
mansoleo s i volumen hexagonal
coronado por otro con una cripula

central, 3

edificio ademds de rescatar
los elementos ddricos y
romanos como se hizo
también en el renacimiento.
En ese

i

a la construccion de
mausoleos, edificios, que
representan un paso entre
la vida y la muerte y que
ademis resaltan el poder
del propietario de esas
construcciones, poder que
adquiere nobleza al ser
representado por la cultura
cldsica

Dentro del estilo neocldsico
se pueden distinguir los dos
referentes, el ddrico mds
puro y sobrio y el romano
contiene elementos como
el cilindro, las bévedas y el
arco de medio punto,

SRauTECTURA EN

Jriso simple

A) Estilo Dérico
e

capitel dirico ——

Mansoleo de Luis Pereira, constrido
en 1890 por Carlos Corsi. La
cornisa fié trabajada en sobre
releve copn iconografias cristianas

El Cementerio tiene muchos arquitectura
ejemplos de representaciones, neocldsica
a otra escala, de templos muy en boga

———ocorniza (zona saliente

de la fachada)

frontin _
triangular

déricos y  obr en la_ciudad
remontan al

Los principales

ejemplos  de

arquitectura

dérica y

cuales re: cldsica en el
rodean el edificio. Existen Cementerio
tres tipos de columnas, son mausoleos
dricas, jénicas y corintia. En  en los que se
general se us: representa
los ma el fielmente el
Cementerio Ger a estilo del
estilo ddrico simboliza poder, la

-

poder. Otra democracia

ya que es el

informa cor 1 en  estilo que
sobre relieve ¢ relaciond la
Asic: armonia

entre los hombres y los
dioses, entre lo cotidiano y lo

espiritual y  entre
es parte de la relacién con la  construccion y la naturaleza

Jonico Dorico

Podio Arguitrabe (estructura
. horizontal que reposa en
Colummas que colunmas)
cierran el portico

Corintio

SN
i‘ 7 -
") »

i
H

=
A

|

Los Or denes, de la arquitectura cldsica eran estilos de construccion, cada uno
basado en un tipo de columna distinto, y creado por los Griegos. Se diferencian

principalmente por el diseito de la parte superior.
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Pagina tipo 2 interior

Esta pdgina tipo sigue a la
introductoria mostrada
anteriormente. Se mantienen las tres
columnas y todos los paradmetros
de la diagramacién que fueron
tocados antes en el capitulo de
porceso de disefio, mediante las
ilustraciones y las fotografias se
apoyan los temas tratados, como
complemento a la explicacién. En
ests pdginas existe bastante libertad
nela ubuicacifion de las imfasgenes
sea ilutracuiones o fotografias, lo
Unicos elementos que permanacen
invariables es la caja de diagramacion,
es decir las tres columnas y los
margenes.

A) Piramides egipcias

Maysslode Domingo Mot nstaids
por Tebaldo Brugr Pvimice
Tepresentante de Gisa, con un faraon y
ina esfinge de lein al lado derecho.

Existen en el Cementerio
General asombrosas
representaciones  de las
tumbas mds famosas de la
historia de la arquitectura, las
pirdmides  egipcias.  Estas
asombrosas representaciones
del poder y la divinidad
fueron  representadas a
distinta escala en algunos

1 MAUSOLEOS NEOCLASICOS

clipnla -

En este caso el mansoleo que
representa el estily clisics, esti basado
en un estily cldsico para los romanos,
es la utilizacion de pgennos templos
ciroulares con columnas compuestas
que son ana mexcla del dirico y el
jonica, representando idealmanite of
podery la espiritualidad.

Otros mausoleos del
cementerio evocan
a grandiosa
arquitectura de los
romanos,  quienes
nfluenciados por los
griegos y  los
etruscos, mejoraron
e inventaron nuevas
_ técnicas de
construccién  como
a utilizacion  del
hormigén y la técnica
de la albafiilerfa, con

2 MAUSOLEOS EXOTICOS

mausoleos de la arquitectura
flinebre de finales del siglo
XIX en el Cementerio
General Existen otros
mausoleos ue  son
representaciones de templos
como el de Luxor con
elementos caracteristicos de
la cultura egipcia como las
columnas  talladas  con
motivos en sobre relieve,
esfinges y esculturas erguidas,
en proporciones a la escala
del mausoleo. Generalmente
la  arquitectura egipcia
desde el principio fue
realizada en base a
volimenes geométricos
puros, sobre grandes
Zécalos que levantan

la obra del suelo y le
entregan
majestuosidad
representando la

cercana y la

la cual crearon elementos
como el arco de medio
punto y otros elementos
decorativos  como  las
pilastras, columnas adosadas
al muro, para los templos y
edificios  de  cardcter
religioso y gubernamental
Al igual que los griegos, los
romanos utilizaron
columnas de distintitos
tipos, en este caso la ddrica,
la etrusca y la compuesta.

divinidad. A diferencia de la
cultura clésica la vista de los
edificios relacionada con el
plano, la importancia de la
geometria del volumen con
respecto  a  su
desmesurada
proporcién,  en

cambio en la

cuftura

relacién con laf

Ql
cory

ARQUITECTURA

B) Piramides de
Meso América

1. Mansoleo de Nazario Flguin construido en 1890
por Teabalds Brugnols. Este mansoleo es exttico ya que es
una fusion entre la arquitectura maya y azteca, Se
incluyen elementos como el calendario azteca y la Coatlicwe

fnsa de la muertey de la creaciin) con s bragos

mtilados, con falda de serpiente y con un esqueleto

]

bumano de collar.

La cultura Mesoamericana
también esta presente en el
Cementerio General
creando un  mausoleo
espectacular que representa
la mas importante de las
edificaciones erguidas en las
culturas precolombinas de
Norteamérica y
Centroamérica Las
pirdmides tienen su origen
en la peninsula de Yucatdn
con la cultura de los mayas,
que  irguieron  altas
pirdmides  escalonadas
coronadas por templos
adornados por asombrosas
plumas de piedra, parecidas
a las plumas de los gallos.
Estos templos sobresalian
por encima de las copas de
los drboles y estaban
alineados por algin cuerpo
celeste como el sol o la luna
que fueron el centro de
adoracién estas culturas

O
—

—
)
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Otro ejemplo pagina interior

Esta pdgina pertence al capftulo de
Cementerio de un vistazo, en este
capftulo se muestra en dos pdginas lo
mas relevante a modo de resumen
del contenido que se encuentra
posteriormente desarrollado con
mas extension.

ALGUNOS SIMBOLOS MAS
REPRESENTATIVOS

Simbologia de las Sepulturas

La  simbologla de los
cementerios, en especifico de
los simbolos con los cuales se
ornamentan las tumbas son, en
una interpretacién
antropoldgica de
ellos, "un
indicador de las
bases  imagi-
nativas, de las
connotaciones
de las cargas
simbdlicas e
incluso
hasta  de
los com-
plejos
procesos
psico-
16gicos
que

Fuego y llamas

Este simbolo  desde  siempre ha
evocado a la vez el martirio y el
fervor religioso. Las llamas ~son
atributo de San Antonio de Padua,
el Santo  patrono contra__los
incendios. El fuego suele personifi-
carse como un monstruo que vomita
llamas o como una salamandra. Este
animal segin las leyendas puede
atravesar el fuego sin quemarse.

subyacen monumento
artistico", encontrdndose entre
ellos, "las columnas rotas, las
figuras angdlicas, las anclas, reloj
de arena, la estrella, la flor de
lis, las virgenes dolientes, (...)
todos simbolos de la muerte
que se manifiestan como
elementos- artefactos-
adosados a columnatas griegas,
romanas, egipcias o también a
pequefios templetes  tipo
neogdticos, neoegipcios y
mudéjares".

El simbolo de la tumba del
difunto  cumple  varias
funciones, a saber, de emblema
de pertenencia a algin grupo
social determinado, de estigma
del difunto o en la gran
mayoria de los casos, suelen
cumplir la funcion  de
proteccion en el "méds alld" de
la persona enterrada y
diferenciada con algin simbolo;
dicho caso cabe sefialar para
los dngeles de mdrmol o
piedra que deben cumplir la
funcion de ser interpretes del
difunto frente a Dios, ademds
de cumplic una mision de
cuidado y encaminamiento de
su alma. Dentro de dichos
simbolos flinebres més tipicos
se encuentran "pompas de
jabén que significan la
fugacidad y lo frégl que es lo
terreno; el "crdneo coronado

de laureles’ esen-
cialmente  repre-
senta la vanidad

de las glorias
terrestres

como

tam-

bién  las

joyas, dignid-

ades efimeras y
riquezas ilusorias; el
"dngel" muestra al pecador
arrepentido; un "relo]’
sefiala que la

vida es

breve.

Fuego y llamas
Eite simbolo desdy siempre hd

evocads a la vez ¢l martirio y ef
Jervor religioso. Las llamas “son
atributo de"San Antonio de 1’/1du/11

Paloma

La paloma, en el arte antiguo
y en el cristiano, simboliza

‘pureza y la paz. Después del
diluvio, la paloma enviada
por Noe wvuelve al arca
trayendo una rama de olivo
demostrando ast que las aguas
han bajado y que Dios ha
hecho las pacés con el hombre.
Sin embargo el arte cristiano
muestra a_la paloma como
stmbolo del espiritu santo.
Este simbolismo_aparece por.
primera vez en la historia

bautismo_ de  Cristo La
paloma figura en los cuadros

e la Trinidad, el Bautismo y

Cruz y guadafia

La cruz junto a la
guadaiia  inversa
representan a las
erzas de

la muerte,

dios y el

antorcha
invertida

El simbolo  de la
antorcha invertida proviene
también de la mitologia
griega  en  donde “al
Tepresentarse los sacrificios de

la Anunciacién
a aria.  La
paloma se asocia
también con la
vida de wvarios
santos, es tributa
a san Gregorio en
cuyo hombro se

sa una
paloma del Esptritu
Santo cuando
escribia.
Simbolos del alma alade, su
Jorma es empleada para sugerir
lo espiritual " en
contraposicion con lo
material.

Diablo. La cruz estd en su
posicién original,
representando a Cristo en
cambio la  Guadaiia va
invertida porque es = vencida
or la cruz, “estd derrotada.
Esto connota que la muerte
diabélica es_inferior y que
Cristo triunfa sobre esta.

animales
rincipalmente

toros- para agradar a

los dioses, se representaba a
menudo a los gemelos Cautes
y Cautopates, uno _con la
antorcha hacia arriba y el
otro_con la antorcha hacia
abajo;  constituyendo  una
pareja de  hermanos que
revelan su  cardcter ~de
inmortales con la_posicién de
la antorcha, convirtiéndose en
genios con la  antorcha
invertida que poseen un
significado tradicional. Uno
seria la muerte y otro la vida"

El reloj de arena alado

Es un simbolo de antigua

ta_y de remoto uso; su
Significado radica en el
concepta de  tiempo,
destacando la ﬁaﬁilidad yla
poca_ duracion de este.” Su
inicio se encuentra en la
mitologia  griega, la cual
atributa el control del tiempo al
dios Cronos, dios sumamente
cruely despiadaclo.

En la  Edad
Media en donde
se representaba a
esqueletos
sosteniendo  relojes
de arena, dando a
entender que la
muerte llega
irremediable-
mente al paso del
tiempo.

PRESENTACI
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Otro ejemplo interior

Esta pagina pertence al capitulo

del paisaje del Cementerio General,
este caso las fotografias aparecen de
un tamafio mayor ya que es
interesante de apreciar la especie
con totalidad y en su contexto
natural.

Magnolia
Grandiflora

En la calle Bello y Arriardn.
Frecuencia: 89
Familia:Magnoliaceas

Lugar de origen: Estados
Descripcién:  Siempreverde
de 15-20 m de altura bajo
cultivo, aunque algunas
variedades tienen portes
mds pequefios, con la copa
amplia, densa, oscura,
recordando a la del Ficus
macrophylla. Tronco corto,
con la corteza fisurada de
color gris oscuro. En las
ramas jdvenes se observan
las marcas de insercién de
las estipulas. Hojas alternas,
dispuestas en  manojos
terminales, de 10-20 cm de
longitud y unos 7-10 cm de
anchura.” Son elipticas u
oblongo-ovadas, con la
punta aguda y la base
cuneada, coridceas, de color
verde brillante en la cara
superior y ferrugineo-
pubescentes en el revés. El
borde suele estar algo
ondulado. El nervio central
es prominente. Flores

RESENA DE1.OS ARBOILES
PREDOMINANTES EN EIL, CEMENTERIO

situadas sobre
pedicelos
tomentoso
erguidas,

solitarias,  de

gran tamano, de

hasta 20 cm de
didmetro

Poseen  6-12
pétalos
estrechados en

la de color

blanco, y 3

sépalos de
aspecto
petaloide
Estambres

numerosos con

la

superior

color  purpdreo.  Son
perfumadas y muy visitadas
por las abejas. Aparecen
sobre el drbol desde
mediados de Diciembre
hasta Abril. El fruto tiene
forma de pifa ovalada de
unos 10 cm de longitud,
cubierta de una fina
pubescencia de  color

Palma chilena

En la entrada
principal de Av. La
az

Frecuencia: 2
Familia: Arecaceas
(Palmae) Sinénimos:
Cocos  chilensis
Mol., Jubaea
spectabilis ~ HBK.
Lugar de origen:
Palmera nativa de
Chile.  Etimologfa
Jubaea, en honor
del rey Juba de
Numidia, quien se
suicidé cuando su
reino del norte de
Africa fue ocupado
or los romanos.
Chilensis = alude a
su procedencia

Descripcién:
Palmera monoica
de tronco
majestuoso, de 25
m de altura y hasta

marrdn. Las semillas son
aplanadas, de color rojo, de
aproximadamente 1-13 cm
de longitud, sujetas al foliculo
por un funiculo fiiforme. E
fruto realmente es un
conjunto  de  foliculos
agrupados en una estructura
lefiosa.

1.5-2 m de grosor; cubierto
de marcas de las antiguas
hojas. Hojas pinnadas de 4-5
m de longitud, con
numerosos foliolos de 60
cm de

ongitud, insertos en el
raquis en un plano
Inflorescencias que nacen de
as axilas de las hojas
nferiores, con espatas
persistentes; flores
purpireas. Fruto globoso-
ovoide, de cm de
ongitud, de color amarillo
Cultivo y usos: Se multiplica
por semillas. Requiere suelos
drenantes y fértiles
exposicién  soleada.  El
endospermo de la semilla es
comestible. Hasta hace
pocos afios la palmera era
explotada para obtener su
abundante jugo azucarado
con el que ‘se hace la miel
de palma.

Palmera Canaria

En la entrada, cerca de la
capilla y repartidas por el
camposanto,

Frecuencia: 58

Familia: Arecaceae (Palmae)
Lugar de origen: lslas
Canarias Etimologa
Phoenix = el nombre

de la palmera
Canariensis,  del
canariensis-e = procedente
de las Islas Canarfas,
Descripcién: Palmera dioica
de tronco Unico, grueso,
derecho, de 20 m. de altura
y hasta 80-90 cm. de
didmetro, cubierto de las
restos de las bases de las
hojas. Hojas pinnadas
formando una corona muy
frondosa. Miden 5-6 m. de
ongitud, con 150-200 pares
de foliolos apretados, de
color verde claro,

Casuarinas

Especie  predominante
Especialmente en las calles
Limay y Domeyko.
Frecuencia: 856

Familia: asuarinaceas
Lugar de origen: Originaria
de Australia, mientras que C.
equisetifolia  procede de
Australia, Malasia y Polinesia

Los fololos
inferiores  estdn
transformados en
fuertes espinas
Inflorescencia muy
ramificada
naciendo entre las
hojas, con flores
de color crema.
Frutos  globoso-
ovoides, de color
naranja, de unos 2
cm. de longitud.

Cultivo y usos: Se
multiplica  por
semillas, que
germinan en unos
4 meses. Palmera
bastante ristica y
resistente,  que
tolera suelos
diversos e incluso
la cercania al mar
Se utiliza aislada o
en alineaciones.

Descripcién: Son las
especies mds  altas
dentro de su género,
pudiendo alcanzar 30-
35 m de altura. Copa
piramidal, sobre todo
en los primeros afos
Tronco recto con la
corteza dspera,
fisurada. Ramas erectas
o algo péndulas. De
lejos tienen el aspecto
de un pino, siendo
confundidos por los
profanos  de la
Botdnica. Lo que a
simple vista son las
hojas aciculares son
realmente ramillas muy
delgadas que asumen
el papel de hojas en
cuanto a la fotosintesis
se refiere, Las
verdaderas hojas son

escamitas dispuestas en los
nudos de esas ramillas,
necesiténdose una lupa para
observarlas. En C
Cunninghamiana el nimero
de escamas es de 8-10 en
cad ud verticilo,
mientras

equisetifolia | (

Las flores son unisexuales.
Las masculinas  estdn
dispuestas en espigas

cotlSAISAJE

terminales. Las femeninas en
amentos cdnicos en las
axilas de escamas foliares
Frutos  globosos, de
alrededor de | cm de
didmetro, con bractedlas
prominentes,

Semillas aladas. El tamafio de
la semilla oscila entre
mm en C. Cunninghamiana
y hasta 7 mm en C
equisetifolia

Cultivo y usos: Se multiplican
por semillas  facilmente
Poniendo los frutos a secar;
pronto se desprenden las
semillas, que con un buen
almacenaje  pueden  ser
viables por un periodo de |-
2 afos. La germinacion, sin
tratamientos previos, suele
ser alta. Las casuarinas tienen
pocas exigencias, siendo
quizds C. Cunninghamiana la
mds exigente en cuanto a
temperatura y calidad del
suelo.  Soportan  la
proximidad del mar y los
suelos pobres y salinos. Se
utilizan  como  ejemplar
aislado para que puedan
desarrollar todo su porte.
En alineaciones hay que
disponer  de  espacio
suficiente




PRESENTACION DEL PROYECTO

PROPUESTA DE APOYO GRAFICO A LA REVALORIZACION PATRIMONIAL DEL CEMENTERIO GENERAL

Otro ejemplo pagina interior

Esta pagina pertence al capitulo
de personjes destacados,
especificamente escritores.

Pablo de Rokha
(1894 - +1968)

Patio 102

Salida hacia
Recoleta

r de Pablo de R

GUNOS ESCRITORES SEPULTADOS
EN CEMENTERIO GENERAL

Joaquin Edwards Bello (

1887 - 11968)

Patio 102
Salida hacia
Recoleta

En su estilo, Joaquin, fue
nicialmente un naturalista, lo
que altera en la década del
30, amente influenciado
por corrientes vanguard
apreciables en

Criollos en Paris (19

segdn opinién de la mayorfa,
seria su obra maestra (tres

de construir un nuevo
El autor grufie y

gime el dolor de su época
uccién de la guerra
mundial, la crisis social y
: al pais

busca indagar
en la realidad
en e
conocimiento
de las cosas
o medio de

ediciones en un a
demds del Premio
Nacional de Literatura
ibié el Nacional de
Periodismo; distinguido
como miembro de ndmero
de la Academia de la Lengua
e Hijo llustre de Valparaiso,
ciudad que amd y que
) sus dichos, requerfa
volver de v n cuando
puerto, en

los pasos
infancia

dolor; expresa el ambiente

conviven el
optimismo, el pesimismo
la protesta encubierta

Ester Huneeus
(1902 - 11985)

Patio 102

Salida hacia
Recoleta

Méds conocida por su
seudénimo  Marcela Paz
compania  a
generaciones de Chile y el
mundo. Dedicada su vida
entera a la narrativa infantil

varias

mirada nueva a las cosas y a
los seres; en definitiva la
mirada que presentan los
nifios  descubriendo e
mundo de los

Escribe alejada de la

adultos

]

0J0
COPERSONAJES

Marta Brunnet
(1991 - 11967)

Patio 102

Salida hacia

Es considerada la primera
gran novelista chilena. El
destacado critico  literario
Alone, sostiene que desde
la aparicién de su primera

Adentro y signific
pequefio temblor en el

riqueza del vocabulario o la
rotundidad de la frase, lo
suyo son los detalles
deliciosos, capaz de crear
una filosofia del humor, un
lenguaje burbujeante. La
imaginacién creadora de la
permite

Sticamente a

ransformar
o hacer hablar a una fuente,
esto lo dejé ver en su
primera novela, Tiempo,
lipiz y papel, lo que ella
definié como las claves par:
ser escritora. Sin emb

el personaje  mds
trascendente de Marcela
Paz es Papelucho

mundo de las
damas chil,
preguntaban
joven aristocratica como
Marta, después de haber
vivido largos periodos en
dia narrar de un
n directo la
del campo chileno,
Brunnet tiene la
del agua, la rectitud
del rayo luminoso que
destruye la idea
literatura feme
ser escrita como
de almibar" o cc

Monja"

Maria Luisa Bombal

(1910-1980)

Patio 102

Salida hacia
Recoleta

a de las letras
arfa Luisa Bombal
erada una de las

precursora
mégico" que cons
Gabriel Garcia Marqué:

La Inestabilidad sentimental
de Marfa Luisa no impedia

hito en st
segundo
Amortajada. Alone

condicién  rarisima, don

gratuito, verdadero
presente de los dio:
le de adquirir p

a clase de estudios; la

eva y limpia, el

ural y original de

ver las cosas, nsacion

directa del paisaje y de los

seres" .
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CONCLUSIONES

Por una parte el presente informe da cuenta de los pasos dados en la ideacién
de un sistema de comunicacion visual que apoye a los visitantes del cementerio
a un mayor acercamiento a las cualidades de éste. Desde que la necesidad es
detectada hasta que se llega finalmente al resultado se atraviesa por muchas

etapas que se encuentran descritas paso a paso.

La publicacidn se constituye como un medio bastante directo de acercamiento
al recinto, donde se ratifica finalmente las cualidades y demuestra a los visitantes
cuan accesible es el Cementerio y cuan representativo es de nuestra nacion.
La publicacidn da cuenta de la potencia de este recinto, y de su gran potencial
turfstico. Mediante el uso de Infografias explicativas y el uso de mapas se
logra que los usuarios tengan una referencia mds global del territorio y de la
ubicacién de los elementos que se quieran visitar. La publicacion a la vez se
constituye como un registro del estado actual de este lugar que ha sufrido
muchos cambios a través de la historia y que quien sabe como puede mutar
a través del tiempo. El cementerio es un ligar que ha sido objeto de bastantes
estudios e investigaciones si embargo ninguna de ellas se ha concretado
como publicacién impresa, al menos en este tiempo, de este modo, esta

publicacién

contribuye enormemente al Cementerio como institucidn misma, al ser un
recopilacion de informacién, y como catastro a modo de resumen de una
época del cementerio. Es un aporte a nuestra memoria histdrica nacional

con directa relacion con nuestro patrimonio.

Se configura como una publicacién de calidad que rescata la historia del
recinto a través de una mirada actual y con vision de futuro. Utiliza de manera
preferente cédigos iconogréficos para la representacion de la gran cantidad de
elementos que muchas veces es demasiado compleja para atraer la atencién
del lector o del visitante que no acostumbra a relacionarse tan profundamente

con estos temas.

Respecto a la ideacidn de pieza gréficas, estas constituyen el apoyo que una
publicacidn que quiere darse a conocer debe poseer, esta forma de difusion
del libro se hard presente en todos aquellos puntos de venta del libro como
librerfas y en el Cementerio mismo. Esta forma de publicitar el libro contribuird
de gran modo a la difusidon del mismo cementerio, lugar que se percibe
bastante abandonado y descuidado por el comun de las personas. La gente
al enterrarse de la publicaciéon de este libro, aunque no lo obtengan, serd un
plus para este recinto o sin duda les despertard cierta curiosidad de los que

ahf se encuentra.
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Esta gufa disefiada especialmente para este recinto, ha creado pardmetros con
relacién a la forma de descubrir un lugar y de mostrarla de manera ordenada
y graficamente atractiva. Este proyecto da cuenta de todo un proceso de
esquematizacién y de orden relacionado con el comportamiento de los
usuarios en un lugar determinado y con una actitud determinada, que en
este caso es de vista. Todos esto factores a consideran para la ideacion de la
estructura de esta gufa son factibles de ser usados en una gufa que tenga como
objetivo mostrar otro lugar de Chile, creo que lo importante estd en que el
lugar a ser mostrado tenga cualidades similares al cementerio, es decir un valor
patrimonial. No importando las dimensiones del lugar, puede ser una cuidad,
un edificio, o una regién, lo importantes que posea elementos diversos y que

sea capaz de generar un real interés a quienes tomen contacto con la gufa.
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ANEXO
3) Con qué frecuencia viene al cementerio a visitar a sus difuntos
Por lo menos una vez al mes
Entre 5 y 3 veces al afio
Encuesta realizada a visitantes del Cementerio Una o dos veces al afio

Una veces cada tres afios
(anexo cap 2 "antecedentes sobre el problema de disefio" pag. 50)

1;Qué motivé su visita al cementerio? . ; ' )
4) Cuando viene, jcomo cuadnto tiempo permanece en éI?

Visita la tumba de un difunto
Mds de una hora

Entierro '
Media hora

Menos del5 minutos
2) ;Alguna vez ha venido por otro motivo?

ST
5) Viene solo o acompafiado
No
Solo/a
Por U8l e

Acompafiado/a
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6) ;Qué es lo que mas le gusta del cementerio?
7) iQué es lo que menos le gusta?

8) Ademds de visitar a la tumba de sus difuntos ;visita otras partes

del cementerio? ;Cudles?

9) iLe interesarfa conocer otras partes del cementerio?
Si
No

12) Que interés le generan los siguientes temas del cementerio

General:

a. El paisajismo del cementerio (nombre de arboles, arbustos y

flores que se encuentran)
Mucho interés
Algo de interés
No le interesa
b. La arquitectura

Mucho interés

Algo de interés
No le interesa
b. Las esculturas vy vitreaux
Mucho interés
Algo de interés
No le interesa
c. La ubicaciéon de Servicios (bafos, cafeterfa, etc...)
Mucho interés
Algo de interés
No le interesa
d. La ubicacidn y resefia de personajes ilustres
Mucho interés
Algo de interés
No le interesa
e. Las vias de acceso y salida
Mucho interés
Algo de interés

No le interesa

n_
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13) Qué tan adecuado le parecen los siguientes medios para Algo apropiado

conocer algo mds acerca del cementerio General Poco apropiado

a. Un libro/manual (como un turistel del cementerio) e.Un gufa personal o grupal

Muy apropiado Muy apropiado

Algo apropiado Algo apropiado

Poco apropiado Poco apropiado

b. Un mapa de los puntos mds importantes

Muy apropiado f. Un cassette explicativo
Algo apropiado Muy apropiado
Poco apropiado Algo apropiado

Poco apropiado

c. CD interactivo para llevarlo a la casa

Muy apropiado [4) ;Comprarfa imdgenes y afiches del Cementerio General?
Algo apropiado Sj
Poco apropiado No

I5) ;Comprarfa alguna gufa del cementerio General?

d. Un centro informdtico tecnoldgico (pantalla interactiva) Si

Muy apropiado No

0
N





