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Introduccién

El Gobierno estd llevando a cabo el Plan de Transporte Urbano Santiago 2010. El plan
considera intervenir todos los modos de transporte publico y privado, de personas y bienes,
que se usan en la Regidén Metropolitana. En cuanto al transporte publico, este incluye los
diferentes modos: buses, taxis colectivos, taxis bdsicos, transporte rural, transporte
interurbano, metro y trenes de cercania.

Respecto a los taxis colectivos, el Plan considera poner en prdctica una politica de
modernizacién gradual de la actividad e introducir una forma de regulacién permanente. El
método de regulacién serd a través de la licitacion de los servicios, que permite contar con
un nimero estable de prestadores, evitando situaciones de competencia desleal, una
sobreoferta de operadores y todo tipo de distorsiones del sector. La ley vigente hasta el
afio 2005, que impide el ingreso a la actividad de nuevos operadores, no serd prorrogada
al término de su vigencia.

El objetivo central de la politica hacia los servicios de taxis colectivos es incorporarlos,
paulatinamente, a la red integrada del transporte publico mayor y metro que serd puesta
en prdctica a partir del aiio 2005, como servicios alimentadores de dicha red.

El servicio de taxis colectivos es una actividad diferente a la locomocién colectiva mayor.
Por ello las caracteristicas de la licitaciéon de los taxis colectivos serdn diferentes a aquellas
que han tenido hasta ahora las licitaciones aplicadas a los buses.

A pesar de todo, el servicio de taxis colectivos siempre ha tenido un cardcter de transporte
de bajo perfil. Su servicio se da por obvio y no se han hecho esfuerzos por desarrollar
algun tipo de comunicaciéon que permita verlos desde la perspectiva de un real servicio de
transporte publico.

Desde sus inicios, el proceso de licitacion de Taxis Colectivos contempld, en sus bases, la
realizaciéon de ajustes de trazados y condiciones de operaciéon para que éstos funcionen
como recorridos asociados a las dreas definidas en la implementacién de Transantiago.

Asimismo, la licitacién de Taxis Colectivos plantea nuevas exigencias para el sector
relacionadas con la profesionalizaciéon de los conductores, la empresarizaciéon de los
operadores y el mejoramiento del servicio.

Es necesario entonces, complementar estas nuevas exigencias con un sistema o disefio
comunicacional que realmente permita identificar y discriminar eficientemente el servicio de
Taxis Colectivos como un sistema articulado segin dreas geogrdficas y tipos de recorrido.



L. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO
1. Detecciéon de la necesidad, presentacion del problema.

Los Taxis Colectivos de Santiago tienen, en primera instancia un problema fundamental de
informacién al usuario. El conocimiento de su funcionamiento se logra, generalmente y en la
mayoria de los casos, a través de la experiencia y del uso del mismo. El traspaso de
informacion de “boca en boca” suele ser “el” mecanismo de accesibilidad por parte del
potencial usuario. A este modo de acceder al conocimiento de funcionalidad del sistema, se
suma el de su imagen, descuidada y de bajo perfil, que va desde un desorden grdfico y
visual en cuanto a sus caracteristicas diferenciadoras, pasando por la despreocupaciéon de
una imagen tangible y renovada por parte de los mismos, hasta la falta de una
comunicacién clara y pertinente en infraestructura que realce y estructure el buen
funcionamiento del sistema.

Se advierte asi la falta de registros y cédigos de identificaciéon tangibles y discriminables.
Se hace casi imposible la obtencién de informacién funcional detallada necesaria para
proveer de informacién de calidad al usuario de este medio de transporte publico, asi
como también su carente desarrollo de imagen y de ordenamiento visual frente a la
actual modernizacion del sistema de transporte publico de Santiago.

La falta de organizacion de informaciéon disponible respecto a  denominacion,
reconocimiento y ordenamiento de identidad de este medio de transporte pUblico, dificulta
el identificar los componentes del servicio como tal y sus caracteristicas, afectando el
eficiente uso como servicio de calidad a usuarios permanentes de este medio de transporte
publico.

Todo esto provoca prejuicios y percepciones erradas de sus caracteristicas por parte de los
usuarios potenciales, ya que los usuarios frecuentes ya conocen las ventajas que este sistema
de transporte les ofrecen. Inseguridad, desconocimiento e incluso miedo, son sélo algunas de
las percepciones que denotan los Taxis Colectivos frente a las personas.

A lo anterior se agregaria el riesgo de no integrarse al programa actual de
modernizacién del sistema de transporte publico de Santiago.

Es a través del disefio, que se debe generar un sistema comunicacional genérico que
potencie al sistema de taxis colectivos diferencidndolo de otros medios de transporte,
comunicando masivamente este servicio para considerarlo como una real alternativa de
trasporte urbano, bajo supuestos tedricos que sustenten la idea de que es posible encontrar
cédigos narrativos y visuales de disefio que potencien un servicio que siempre ha estado ahi,
manejdndose sin mayores conceptos comunicacionales.

El acceso a informacién clara, precisa y detallada de recorridos, horarios, variedad de
alternativas, tarifas, entre otras, y la mejora y modernizaciéon de la percepciéon para el
civdadano, justifica la viabilidad de un proyecto de disefio grafico de comunicacién visual
orientada al ordenamiento de la estructura de funcionamiento de esta real alternativa de
transporte.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Planificar y Disefiar un Sistema de Comunicacién Visual para la identificacion, orientacion y
sefnalizacién de la cobertura del servicio de taxis colectivos en las comunas de Santiago,
integrada ademdés al Programa Transantiago, esto como imagen de un servicio genérico
global y de real alternativa de trasporte publico.

2.2 Obijetivos Especificos
- Crear una recopilaciéon de antecedentes que formen un registro o base de datos
especifica y detallada de las lineas de taxis colectivos.

- Crear una identidad como sistema coordinado y relacionado de signos y cédigos
alfanuméricos que caracterice y estandarice al sistema de taxis colectivos, de acorde al
nuevo plan de modernizacién del sistema piblico de transporte bajo el alero del
Transantiago.

- Disefiar los elementos comunicacionales gréficos necesarios para

e |a identificacién del sistema

e el fdacil reconocimiento del mismo

e el ordenamiento y estandarizacion
y asi poder informar de tipos y lineas de recorrido, su origen, su destino, codificacién
alfanumérica de zonas y de nimeros de lineas asignados, sus tarifas y su funcionamiento
nocturno.

- Determinar puntos de emisién y localizacién de los mensajes. Lograr el fdacil acceso de la
informacién, de manera rdpida, clara y oportuna por parte de los usuarios.

- Contribuir a un funcionamiento mds cémodo, seguro y dgil dentro de la ciudad, asi como
mejorar la imagen urbana de la ciudad.

3. Grupo Obijetivo

El grupo obijetivo lo conforma la poblacién efectiva y potencial que hace uso diario de este
servicio. Es el nicho que no estd cubierto adecuadamente por tecnologias mds masivas como
el metro y los buses. En una primera instancia a aquellas personas mds alejadas de los
actuales medios de transporte (comunas periféricas), que no cuentan con vehiculo propio vy,
en una segunda instancia, a aquellas personas que necesitan moverse rdpido dentro de
Santiago.



Il. MARCO TEORICO
1. Antecedentes Tematicos

1.1 Sistema de taxis colectivos de la ciudad de santiago:
Analisis de la operacion actual de Los Servicios de Taxis Colectivos

El Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones invité en el mes de Junio de 2001 a
presentar propuestas para la realizacién del estudio “Andlisis del Sistema de Taxis
Colectivos de la Ciudad de Santiago”. El objetivo general de éste, segin se establece en
las Bases Técnicas de los Términos de Referencia, es cuantificar la oferta y la demanda
actual del sistema de taxis colectivos de la ciudad de Santiago.
El contrato fue adjudicado a la empresa Ferndndez & De Cea Ingenieros Ltda., firmdndose
el convenio de trabajo correspondiente el 23 de Agosto de 2002. Conforme a lo
establecido en dicho convenio, la fecha de entrega del Informe Final fue el 12 de Diciembre
de 2003.

Consistente con los objetivos planteados para este estudio y en atencién a las
particularidades que presenta la operacién y uso del sistema de taxis colectivos (en cuanto
a oferta y demanda), el enfoque metodoldgico considerado, fue consecuencia y resultado
de un adecuado andlisis inicial de las caracteristicas generales de operacién de estos
servicios.

Dado que, no existen antecedentes con suficiente nivel de actualizacién respecto de estos
servicios (recuérdese que el objetivo de este estudio es precisamente ese), el andlisis inicial
se realizé a base de la informacién normativa disponible, el conocimiento a priori de su
operacién y criterio experto.

El desarrollo de la Encuesta Piloto y Encuesta Masiva, demostré la validez del andlisis
preliminar y consecuentemente, de la metodologia considerada.

La operacién de los Taxis Colectivos tradicionalmente ha sido caracterizada de una forma
bastante aproximada, como un servicio que sigue una determinada ruta o itinerario, servida
por vehiculos de una determinada capacidad y que ofrecen una frecuencia en el periodo
relevante, con una estructura formal de paraderos, terminales y tarifas, entre otros.
Caracterizacién que normalmente se ha asociado a la operaciéon de servicios de buses, que
hasta ahora han recibido mayor atencién.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante destacar que en la actualidad, una operacién de
ese tipo es menos frecuente de observar en los servicios de taxis colectivos, habiéndose
detectado un nimero creciente de servicios que operan de una forma mucho mas flexible,
sofisticada y adecuada a la demanda. Dicho cambio se explica por condiciones propias del
mercado de transporte, en el cual los servicios se han adoptado para servir un nicho no
cubierto adecuadamente por tecnologias mds masivas (buses o metro). Asi, hoy en dia es
fdcil encontrar lineas de taxis colectivos que entregan un servicio de alimentacién al metro,
preferentemente en sectores de baja densidad, servicios conectados por radio a una
central, que ofrecen una frecuencia variable y ajustada a la demanda (demanda que
inclusive es detectada por radio) y estructuras de tarifas segun distancia. También se ha
constatado el uso de vehiculos de razonable estdndar, caracteristica que se distancia de la
imagen de servicio deficiente, o por lo menos, ineficaz para satisfacer adecuadamente la
demanda por trasporte publico. No obstante esta Ultima afirmacién, cabe destacar que la
imagen del servicio en relacién a las personas y su percepciéon de este no es muy bueno,
traduciéndose en la poca profesionalizacién de los conductores (su imagen y manera de



interaccién para con los usuarios), la conservaciéon y mantenimiento de los automéviles, y su
imagen de servicio de bajo perfil.

Los servicios locales que operan en Maipl, por ejemplo, ni siquiera siguen un itinerario
regular, sino que este es enteramente determinado en funcién de la demanda captada. En
las comunas de Puente Alto y San bernardo, se da un caso intermedio en que siguen una
operacién de tipo tradicional, pero con una fuerte componente de acercamiento.

Esta corta introduccién nos permite poner en contexto la orientacion de la metodologia de
encuesta y adecuarla a los 3 casos mas frecuentes que se observa:

1.- Linea que opera segun itinerario formalmente inscrito.

2.- Linea que opera segun recorrido formal en ejes principales, pero en sectores periféricos
se adaptan a condiciones variables de la demanda.

3.- Lineas que operan sin ruta fija (recorridos se adaptan a la demanda que se materializa)

Asi, se observan diferentes conceptos de definen el funcionamiento actual de este servicio
de transporte publico.

Concepto de “ruta fija” o itinerario

Si bien el concepto de ruta fija o variante que sigue la linea es un concepto aplicable para
el caso del transporte publico mayor, pierde validez en el caso de los taxis colectivos que
operan segun los patrones indicados en los puntos 2 y 3 anteriormente descritos.

Estos tipos de operacién plantean un desafio metodolégico especial, cual es, captar
adecuadamente la extraordinaria complejidad de las rutas en sectores periféricos en que
el uso de calles menores, pasajes y otros es muy importante. En este contexto, aunque ese
tipo de operacién pudiere caracterizarse en total detalle, tal esfuerzo seria un ejercicio
inutil, puesto que, la operacién de otro vehiculo de esa misma variante ya seria diferente y
su operacién al otro dia seria distinta también, puesto que, la ruta depende de la demanda
materializada en cada situacién (pasajeros).

Concepto de “paradero o punto de parada’

Para el caso de los taxis colectivos, a excepcién de los paraderos formalmente constituidos
(por ejemplo en los entornos de las estaciones de metro), no existe el concepto de
“paradero”. En la realidad, cualquier punto de la red (calle, mitad de cuadra, pasaje,
interseccion, etc.) es un potencial paradero, en la mediad en que la demanda materialice en
ese punto.

Concepto de terminal operacional

Representa conceptualmente aquel punto del sistema que opera como terminal real, es
decir, que representa un extremo del recorrido (los pasajeros no pueden continuar su viaje,
una vez que se llega al terminal), es identificable y sobre este es posible caracterizar
inequivocamente la frecuencia de salida de los servicios. Eventualmente, los servicios pueden
tener 1 o 2 terminales operacionales.

Estos terminales operacionales muchas veces son espacio abiertos ya existentes, los cuales
son arrendados por las diferentes lineas a la entidad correspondiente (municipalidades o
recintos privados como Estaciones de Servicio de Combustible o estacionamientos de Malls o
Supermercados) pudiendo operar tanto a nivel de piso como en lugares subterrdneos, sitios
eriazos o simplemente al costado de una calle o avenida.

Se observa ademds que la identificacién de estos terminales la dan los letreros de cortesia
de los automéviles de las diferentes lineas, careciendo de una sefializacién que oriente y



ordene el sistema, ya que en algunos puntos de la capital, un mismo espacio sirve de
terminal operacional para tres lineas diferentes de taxis colectivos.

Concepto de horario nocturno

A diferencia de los actuales medios de transporte, exceptuando en cierta medida a los
taxis bdsicos y radio taxis, el concepto de horario manejado por los taxis colectivos tiene
una gran diferencia que los caracteriza y hace dnicos: su funcionamiento nocturno en horario
continuado.

La mayoria de las lineas estdn optando por esta modalidad (cada linea define sus horarios,
no necesdriamente optando por el nocturno), ya que han captado un nicho no cubierto
adecuadamente por transportes mds masivos como buses o metro.

Gracias a sus estructuras de tarifas segin distancias y a la carencia de transporte publico
nocturno, el servicio de taxis colectivos se transforma en “la opcién” de movilizacién por
parte de los usuarios.

Concepto de “sistema a la puerta o acercamiento”.

Al igual que el servicio de taxis bdsicos y radio taxis, los taxis colectivos cuentan con una
central de operaciones en donde se reciben y se dan instrucciones sobre la frecuencia, ruta
y la demanda de pasajeros. A su vez, este servicio de coneccién por radio a una central
permite la obtencién de un nimero telefénico de la linea respectiva por parte de los
usuarios, el cual se utiliza de la siguiente manera:

Se puede llamar desde cualquier punto de la red (calle, pasaje o incluso desde una casa)
para que el taxi colectivo recoja al pasajero sin necesidad de que este salga a la
busqueda de una linea que le pueda servir. Asi también el taxi colectivo puede cumplir la
funcién de llegar a otro punto especifico requerido por el usuario, concepto mds conocido
“domicilio”, que no es otra cosa que dejarlo “en la puerta de su casa”.

Estos dos servicios especificos tiene una variacién en la tarifa original, ya que de una v otra
manera modifican su ruta fija o itinerario.

En forma gruesa, se pueden distinguir dos tipos de servicio de taxis colectivos:
“Tradicionales” y “Locales”.

1. Los “Tradicionales” son aquellos que operan en la forma ya conocida (recorrido general,
fijo)

2. Por otra parte, los servicios de tipo “Local” son aquellos que realizan “barrido”, es decir,
recorren las calles en busca de pasajeros en el sector céntrico y en los barrios de la
periferia.

1.2 Transantiago: El Nuevo Sistema de Transporte PUblico

Transantiago, el Plan de Transporte Urbano, representa el compromiso con todos los
ciudadanos por lograr una mejor calidad de vida, aire mds limpio y mayor seguridad en
las calles. Transantiago lidera la modernizacién de la capital que se prepara para
conmemorar el Bicentenario de la Republica.

Transantiago implementé un nuevo sistema de transporte puiblico con una mayor red de
Metro; una nueva malla de servicios para el transporte de superficie; la integracién
tarifaria a través de una tarjeta sin contacto; la renovacién continua de la flota de buses;
un nuevo sistema de gestion empresarial y laboral en el sector, e inversiones en
infraestructura para nuevas vias, paraderos, estaciones de trasbordo y estaciones de
intercambio modal.



El sistema de transporte publico de Santiago ha experimentado un deterioro creciente en
las dos Ultimas décadas. El resultado se traduce en servicios e infraestructuras
congestionadas, tiempos de viaje en aumento constante y operacién ambientalmente
dafiina. Este fendmeno presenta como expresiones mds visibles el creciente uso del
automovil, el dificil control de la congestién y los problemas ambientales relacionados con la
operacién del transporte.

Al planificar el sistema de transporte piblico conocido como Transantiago, la ciudad de
Santiago fue dividida en diez dreas intercomunales, segin sus interacciones en términos de
actividades y viajes. Cada drea tiene servicios locales-alimentadores que permiten
desplazarse dentro del drea a los destinos mds frecuentes, y que acercan a las personas a
los servicios troncales. Todos los servicios de un drea alimentadora son adjudicados a un
operador Unico, por lo que no habrd competencia entre ellos.

Los servicios troncales cruzan la ciudad con buses modernos de alta capacidad,
desplazando a las personas desde un drea hacia otra sobre las principales vias de la
ciudad, en recorridos de mayor distancia. Los servicios troncales se estructuran en torno a los
ejes de mayor demanda de transporte publico (aproximadamente 52), cuya extensién
bordea los 350 kms. En cada uno circula una cantidad superior a los 30.000 pasajeros al
dia. Constituye el esqueleto central de la nueva estructura propuesta para el sistema de
transporte publico de la ciudad de Santiago.

El metro operard en un contexto de complementacién con los servicios de superficie
(troncales y alimentadores).

Los beneficios que se potenciaran una vez resuelto el problema, al cual ha aportado el
proyecto de Disefio son:

e El disefio fisico y operacional de servicios considera una adecuada complementacién
e integracidn entre distintos modos del transporte publico (buses, metro, colectivos,
etc.) de la ciudad.

e La competencia por captar pasajeros en la calle debe ser minimizada. Tal
competencia entre servicios y vehiculos de un mismo servicio es una fuente mayor de
distorsion econdémica, inseguridad vial y desprestigio del transporte publico en la
ciudadania.

e Debe mantenerse la actual cobertura espacial del transporte publico. La cobertura
temporal (frecuencias) serd la mejor posible dentro de un contexto técnicamente
adecuado.

e Las tarifas que pagardn los usuarios deben sustentar econédmicamente un sistema de
transporte publico moderno y eficiente.

Transantiago tiene como metas detener la caida de los viajes en transporte publico (hoy la
mitad de los santiaguinos usa este sistema y hace diez afios lo hacia el 68%) a través de
una nueva forma de movilizarse: segura, oportuna, informada, rdpida, que se sustente
financiera, social y ambientalmente; y contribuir a mejorar la calidad de vida en Santiago.



Transantiago licita servicios de transporte y servicios de apoyo (operadores tecnolégicos y
financieros) con el fin de asegurar un sistema de transporte pUblico moderno, que llegue a
ser una alternativa competitiva con el automévil y atractiva para los usuarios. En este
contexto, tiene un conjunto de obijetivos especificos:

e Mantener la actual participaciéon del transporte publico en el servicio de los vidjes
de la ciudad. (49,5%)

e Dotar a la ciudad de un Sistema de Transporte Piblico en el que la oferta de
servicios esté adecuadamente relacionada con los requerimientos de la demanda
(espaciales y temporales).

e Desarrollar un sistema de transporte puiblico tecnolégicamente moderno,
ambientalmente limpio, técnicamente eficiente y econédmicamente sustentable.

e Operar un sistema de transporte publico confiable, seguro y accesible para todos
los ciudadanos.

e Proveer un sistema de transporte publico donde las necesidades de todos los
usuarios sean consideradas, incluyendo a discapacitados a personas de la tercera
edad y a usuarios de bajos recursos.

Las formas y metas de la licitacién de los servicios troncales y alimentadores son muy
distintas a las de los procesos realizados en la década pasada. Esta vez se enfatizé el
desarrollo de un sistema de transporte puiblico integrado y orientado hacia la satisfaccion
de los requerimientos de los usuarios y de la ciudad.

Las estimaciones de Transantiago permiten suponer que el valor promedio actual (que
fluctoa entre los $330 y los $360) no variard considerablemente con la implementacién del
Plan. Sin embargo, la tarifa serd definida segun los resultados de la licitacién, en funcién de
lo que cada operador del sistema cobre por sus servicios, en funcién de mantener el
equilibrio entre los costos del sistema y los ingresos que genera la recaudacién. La tarifa
subird o disminuird -igual que hoy- segin varien los costos de los insumos y las condiciones
econdémicas del sistema.

En Transantiago habrd 4 tarifas segin los servicios que la persona utilice. Habrd una tarifa
base para usar los buses troncales y otra mds barata para los buses alimentadores que
hacen recorridos dentro de las dreas. Todos los viajes que los usuarios hagan al interior de
su comuna, o a comunas colindantes dentro de su dreaq, tendrdn un valor inferior respecto de
los actuales. Adicionalmente, los transbordos que un pasajero deba realizar entre servicios
troncales, incluyendo metro, en un espacio de dos horas serdn gratuitos.

Ademds, habrd dos tarifas de combinacién, una simple Alimentador+Troncal y otra
completa Alimentador+Troncal+Alimentador. Estas tarifas de combinaciéon serdn menores
que la suma de las tarifas independientes. La tarifa alimentador+troncal serd muy inferior
al equivalente de tomar dos buses hoy.

Cuando un usuario deba hacer una combinacién, el segundo bus reconocerd que el pasajero
ha pagado la tarifa base y le cobrard sélo la diferencia para completar la tarifa de
combinacién mds conveniente.

El disefio de Transantiago genera un sistema con un mejor servicio a los usuarios y multiples
inversiones sin afectar en gran medida el valor actual pagado por los servicios de



transporte, mediante recorridos mds eficientes, oferta de servicios de acuerdo a la
demanda efectiva por transporte puiblico y operadores con mayor capacidad para
negociar insumos con proveedores.

1. Reestructuracién de la malla de recorridos y de la forma de operacién de los servicios.

Este cambio estratégico afectard uno de los pilares estructurales del actual sistema y de sus
ineficiencias: la superposicion de recorridos. Se redisefiard toda la malla de rutas, en la que
se distinguirdn dos tipos de servicios: aquellos que se realizan en las principales avenidas o
ejes troncales de la ciudad, y los que cubren demandas locales y dreas alimentadoras y
que nutrirdn de pasajeros al metro y los servicios de buses de la red troncal. Todos
operardn complementariamente y tendrdn un sistema de tarifa integrada. Como medio de
pago universal se usard la tarjeta Multivia. Muchas personas deberdn utilizar mds de un
servicio, pero los transbordos no implicardn una doble tarifa.

2. Administrador Financiero

Para que los servicios operen en red y con tarifa integrada es necesario instalar una
entidad que centralice la recaudacién de los pasajes y distribuya los ingresos de acuerdo al
pago que corresponde a cada empresa segun el uso de sus servicios.

3. Empresarizacién

Modificar la forma en que los operadores se organizan para prestar este servicio también
apunta a superar un escollo clave de las ineficiencias del actual sistema. Por disefio, la
nueva licitacién requerird de grandes empresas prestadoras para terminar con la
atomizacién y con la competencia al interior de una misma linea. Para aspirar a seguir en la
actividad, los actuales operadores tendrdn que constituir empresas organizadas vy
gestionadas como cualquiera otra de la economia nacional, con la capacidad para
competir en las licitaciones publicas.

4. Introduccién de nuevas formas de gestion

La operacién de un sistema en red de los servicios de transporte publico permitird avanzar
hacia un ajuste mds fino entre la demanda de viajes y la oferta de buses, tanto durante la
jornada como a través del tiempo. Ello posibilitard una disminucién considerable de la flota
global necesaria para prestar el servicio, reducird la sobreinversiéon asi como la cantidad
total de kildmetros recorridos. Todo redundard en una baja de los costos operacionales del
sistema y para cada una de las empresas prestatarias del servicio. También tendrd un
importante impacto medioambiental.

Estos cambios demandardn un sistema que opere el conjunto de la flota de vehiculos que
prestan los diferentes servicios, a través de tecnologias inteligentes de transporte (ITS). Para
esto estd contemplada la operacion del Centro de Informacién y Gestion (CIG
Transantiago), que permitird operar la flota de acuerdo a los movimientos diarios de la
demanda vy fiscalizar el cumplimiento de los compromisos contractuales de la concesion.

5. Construccién de infraestructura especializada



Los nuevos estdndares de servicio del sistema de buses requerirdn infraestructura
especializada de diferente cardcter: vias segregadas en parte de la red troncal,
paraderos construidos seglin niveles de demanda, estaciones de intercambio entre
diferentes modos de transporte (metro, buses, transporte interurbano, taxis colectivos),
estaciones de transbordo entre buses y entre éstos y el metro, y terminales y centros
reguladores de frecuencia en las diferentes comunas.

6. Profesionalizacién y capacitaciéon de conductores

Un sector clave en el funcionamiento del sistema de transporte publico es el de los
conductores. Se impulsard su profesionalizacién, se elevardn los requisitos de acceso y se
fortalecerd un sistema de capacitacién permanente, con lo que mejorardn sustancialmente
sus condiciones de trabajo. Se promoverd la superacién del actual sistema de
remuneraciones -donde el boleto cortado es un elemento central- hacia el sueldo fijo con
contrato y el pago de imposiciones por el sueldo real y el acceso a nueva infraestructura y
servicios en los terminales. Estas nuevas condiciones laborales son la base de un nuevo trato
con los usuarios.

7. Comunicaciones y didlogo ciudadano

Es crucial un cambio en la cultura ciudadana respecto de los medios de transporte, tanto
entre usuarios como en no usuarios. Ello requerird un dindmico proceso de comunicacién y
didlogo ciudadano. Se esta disefiando una estrategia comunicacional que implicard
campaiias de publicidad, difusién y capacitaciéon a los ciudadanos para informarlos de
estos cambios y asistirlos para desenvolverse con éxito en el nuevo sistema de transporte
publico.

8. Reduccién de los impactos ambientales del sistema de transporte

El nuevo sistema de ftransporte publico disminuird significativamente su aporte a la
contaminacién atmosférica y acustica de la ciudad por diversas razones: habrd una
reduccién de la flota global de buses, menor cantidad de kildbmetros totales recorridos, un
cambio paulatino en las tecnologias del transporte piUblico con estdndares mds estrictos en
las emisiones de los motores, la intfroduccion de vehiculos con tecnologias mds limpias y por
el ingreso en el mercado de combustibles menos contaminantes.
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1.3 Sistemas avanzados de informacion al viajero (atis)

Los Sistemas Avanzados de Informacién al Viajero (ATIS en inglés) efectivos son
multimodales y soportan varias categorias de conductores y viajeros. Se utilizan diferentes
tecnologias para informar al usuario acerca de carreteras, red de transporte publico, y
cualquier otra informacién importante para el viaje. Esta informacién ayuda al usuario a
seleccionar su modo de viaje (automévil, tren, bus, etc.), ruta y hora de partida. El itinerario
y estado del transporte publico puede obtenerse desde los sistemas de gestion de
transporte publico. La mayoria de la informacién de carreteras, vias y caminos es
recolectada por equipamiento de vigilancia (detectores vehiculares, cdmaras de TV,
sistemas AVL) y es procesada por procesadores en los centros de gestion de transporte
para ser distribuidos a los sistemas de informacién al viajero.

Otro tipo de informacién entregada por estos sistemas puede ser de naturaleza estdtica,
tal como mapas, informacion de servicios de emergencia, informacion de servicios al
motorista, y atracciones turisticas y servicios.

Las tecnologias para requerir, recibir, e interactuar con toda esta informacién puede estar
localizada en la casa, oficing, vehiculo particular, vehiculo comercial, vehiculo de transporte
publico, paradero o estaciéon de transporte puiblico, o en el caso de dispositivos de
comunicacién personales, pueden viajar con la persona.

En general cada sistema de informacién al viajero debe ser disefiado y construido para
satisfacer los objetivos sociales, politicos y econémicos de una comunidad. También en forma
general se puede sefialar que los principales beneficios que entrega la aplicacién de este
tipo de sistemas son:

- Promueve la eleccién del modo de viaje basado en informacién en tiempo real y en forma
precisa.

- Reduce el tiempo de viaje intermodal y retrasos para viajeros individuales.

- Reduce el "stress" del viajero para viajes a destinos poco familiares.

- Reduccién global de los tiempos de viaje y retrasos.

- Aumento del nimero de pasajeros de transporte puiblico y de los ingresos a los
operadores.

- Mejora del servicio de transporte puiblico y de la visibilidad e imagen en la comunidad.

- Disminucién de situaciones de congestion vehicular.

Las funciones tipicas que realizan los sistemas ATIS son las siguientes:

Planificacién de viajes multimodales: provee de informacién regional global y asistencia al
viajero de transporte particular (automéviles) y de transporte pUblico tradicional.

Servicios en informacién de guia para la ruta: guia en linea auténoma o dindmica (informacién
en tiempo real) que permite programar la ruta, provee de instrucciones viraje a viraje, y
asistencia general de navegacion.

Funciones de consulta y soporte: avisos y sugerencias que pueden incluir advertencias de
incidentes, avisos de retardos, tiempos de viaje anticipado a destino (estimado en tiempo
real), siguiente conexién intermodal (por ejemplo paradero de buses o estacién de metro),



aviso de condiciones de viaje adversas, adherencia a itinerario, restricciones a vehiculos
comerciales (altura, peso), informacién y estado de estacionamientos, préximos peaies, etc.

En la implementacién de los sistemas de informacién al viajero se usa tecnologia muy
variada e incluye medios tales como: sistemas de informacidén telefénica, sistemas en
terminales y vias, televisiéon abierta, por cable e interactiva, displays y anunciadores en el
vehiculo e Internet.

Sistemas de Informacién Previa al Viaje

La asistencia previa al viaje consiste en proveer de informacién de carreteras y vias,
incluyendo condiciones del camino, informacién de tréfico y tiempos de viaje, e informacién
de transporte publico que puede ser usada para seleccionar ruta, modo, y hora de partida.
Este soporte puede ser solicitado desde la casa, el lugar de trabajo, paraderos o
estaciones de transporte publico, y otras localizaciones.

Esencialmente se pueden identificar cuatro tipos de informacién: informaciéon del servicio
general, programacién del itinerario, informacién en tiempo real, e informacién al viajero
multimodal.

Sistemas de informacién en ruta

La asistencia al viajero en ruta consiste en proveer informacién sobre carreteras y vias, e
informacién de transporte pUblico por mientras ocurre el viaje. Esto incluye informacién de
trafico, condiciones y estado del camino, informacién guia para la ruta, y otro tipo de
informacién tal como condiciones de viaje adversas (incidentes), eventos especiales, y
ubicacién y estado de estacionamientos.

Hoy en dia los sistemas de informacién al viajero estdn haciendo uso de los avances de la
tecnologia base, tales como:

- Internet es usado como medio para proveer de servicios de informacién al viajero en
distintos lugares, como en la casa, la oficina, en el paradero o estacién.

- La telefonia digital mévil provee de diferentes servicios a los usuarios tales como acceso a
correo electrénico o Internet, los cuales son aprovechados para proporcionar informacién Util
al viajero.

El avance de las tecnologias de comunicacién, el concepto de arquitectura ITS y de
estandarizacién técnica hacen posible que los sistemas ATIS puedan proveer informacién
dindmica y en tiempo real, asimismo un mayor nivel de integracién de informacion.

Experiencia en el Mundo
Las experiencia mds importantes en sistemas ATIS en Estados Unidos y el mundo son:

Seattle, Washington. Sistema de informacién al viajero Transit Watch. Provee de
informacién de arribo y partida de buses en tiempo real.

Minneapolis, Minnesota. Sistema de informacién al viajero Travlink. Provee de informacién
en tiempo real basado en la integraciéon de sistemas CAD y AVL.

Washington DC. Sistema de bus inteligente provee de informacién a los pasajeros en el bus
a través de anunciadores de voz y de letreros.



Chicago. Sistema de informaciéon al pasajero en el vehiculo para trenes y trenes
subterrdneos.

2. ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

2. 1 Sefialética

La sefialética es un lenguaje desarrollado de signos especificos y también el conjunto de
criterios para su concepcidn y aplicaciones cuya caracteristica principal es la adaptacién a
problemdticas precisas, siempre relativamente diferentes. Responde a la necesidad de
informacién o de orientacién, provocada y multiplicada al mismo tiempo por la movilidad
social y la proliferacién de servicios pUblicos y privados.

La comunicacién sefialética no exige esfuerzos de localizacién, de atencidén, ni de
comprension. Asi, la sefialética se ocupa de las sefiales informativas, que tienen por objeto
identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios requeridos por los individuos en un
entorno definido, el cual puede ser interior o exterior.

A diferencia de la sefializacién, que es estrictamente funcional, la sefialética tiene dos lineas

* Linea Funcional
El sistema en su conjunto contribuye a un funcionamiento mds cémodo, seguro y dgil
dentro de la ciudad.

* Linea de Imagen
Por otra parte, el Programa Sefialético es uno de los principales y mds accesibles
instrumentos con que cuenta la autoridad para mejorar la imagen urbana de la
ciudad.

Para mi proyecto, estas dos lineas sefialéticas son importantisimas frente a la problematica
del actual servicio de taxis colectivos. Este nuevo Sistema de Informacién al usuario no es
solo una solucién de estilo o de embellecimiento, sino una propuesta ordenadora. Todos los
elementos disefiados son visibles y la imagen resultante de su articulaciéon no es casual ni se
rige sdlo por cédigos estéticos, sino también funcionales. Estos han sido concebidos para
representar visualmente, con la mayor sintesis posible, las complejidades del servicio de
taxis colectivos.

La coherencia de todos los elementos sefialéticos que conforman este sistema de informacién
al usuario son sus “sefias particulares”, lo que lo hace Unico y reconocible. Este es un Sistema
del usuario y para el usuario.

Tomando como referencia el mundo de la circulacién y los transportes, los dominios de la
sefialética se pueden clasificar en 4 dreas:

e Circulacién de superficie, como lo es terrestre, constituida por los desplazamientos
horizontales de peatones, vehiculos motorizados y vias férreas. Naval, que
representa al transporte maritimo.

e Circulacién aéreq, incluye las redes del transporte por avién.
e Circulacién subterrdnea. Constituida por transporte en metro.
e Circulacién vertical, ejemplificada por las escaleras y por ascensores.



Todo esto comporta clases de circulacidén en interiores y exteriores, asi como el tipo de
medio mévil como el taxi colectivo en si, y el fijo como los Terminales Operacionales.

Con respecto sistema de taxis colectivos, los criterios para la concepcién de la sefialética se
rigen en el conocimiento a-priori por parte de los usuarios, adaptdndolos para el fécil
reconocimiento por parte de los “nuevos usuarios”. Las aplicaciones finales de esta
senalética siguen los pardmetros establecidos por el Transantiago que establece un nuevo
sistema de transporte publico con una mayor red de metro; una nueva malla de recorridos;
el pago de la tarifa a través de una tarjeta inteligente; la renovacién continua de la flota
de buses; un nuevo sistema de gestion empresarial y laboral en el sector, e inversiones en
infraestructura. Sin perjuicio de lo anterior, el sistema de Taxis Colectivos tendré su propia
identidad, que serd de fdcil reconocimiento por parte de los usuarios tanto en su estructura
caracteristica de diferenciaciéon como en su integracién con el mismo.

2.2 Senalizacién
La sefializacién es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientaciéon en el espacio y el comportamiento de los
individuos.

La informacién que aporta cualquier cédigo de sefiales ha de facilitar con rapidez, en
ciertos casos de forma casi instantdnea, un conocimiento claro del mensaje que se intenta
transmitir. Esta informacién se facilita a través de un conjunto de sefiales -grdficas o
tipogrdficas- a lo largo de un trayecto o en un lugar determinado.

En el caso especifico de los letreros de cortesia del sistema de transportes de los Taxis
Colectivos, la relacién “nimero de linea-color de zona-avenidas principales” en orden
jerdrquico, representa la relaciéon fundamental para la rdpida captaciéon y orientaciéon de
los usuarios. Dentro de la ruta o itinerario de un Taxi Colectivo, cualquier punto de la red es
un posible paradero. Es por esto que el conjunto de sefiales que representa el letrero de
cortesia, asi como la distribucién de espacios, diagramaciéon y correcta eleccion de
tipografias es fundamental para la buena asimilacién por parte del usuario de la linea que
requiera para su vidje.

Con respecto al caso de los terminales operacionales, la sefalizacion debe de ser de
cardcter “autodiddctico”, entendiéndose éste como modo de relacién entre los individuos y
su entorno. Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacién en un espacio a un lugar
determinado, para la mejor y la mds rdpida accesibilidad a los servicios requeridos y para
una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Precisamente la sefializaciéon constituye una forma de guia para el usuario en un lugar
determinado, que llama su atencién y da la informacién requerida en forma “instantdnea” y
“universal”.

Los elementos utilizados contienen en si mismos valores informativos, lo cual determina que
puedan presentarse solos o formando conjunto con otros, para comunicar un mensaje mds
extenso. Si se considera que, especialmente en trdnsitos por carretera, las sefales se
perciben en una vision fugaz, debe concluirse que si la sefial es confusa, contiene exceso de
informacién o esta Cltima tiene poco interés, el mensaje serd desestimado. Por ello tanto los



simbolos grdficos (dibujos, flechas, pictogramas, logotipos...) como las composiciones
tipogrdficas deben utilizar férmulas muy sintéticas y de rdpida percepcién.
Asi, en el caso de los Tétems de los ya mencionados Terminales Operacionales, la
informacion debe de ser clara y precisa, por el hecho de que en un mismo terminal
operacional pueden confluir dos o tres lineas diferentes de taxis colectivos.

Caracteristicas de la sefializacion.

Finalidad : Funcional, organizativa
Orientacién : Informativa, diddctica
Procedimiento : Visual

Cédigo : Signos simbdlicos
Lenguaje icénico : Universal

Presencia : Puntual

Funcionamiento : Automdatico, instantdneo

El senalamiento del sistema debe considerar:

*El espacio, total y parciales en que se subdivide.

*La morfologia arquitecténica o del entorno.

*La organizaciéon del espacio en funcién de los servicios que se prestan al publico.

*Las distancias de visidon, de los paneles senaléticos, que determinan su tamafio y contraste.
*La iluminacién ambiente: luz natural y luz artificial o ambas a la vez.

*La imagen de marca del espacio — objeto de tratamiento sefalético.

Los diferentes elementos, valores y proporciones que conforman el sistema de taxis
colectivos en su sefializacién y en la normativa para su uso son los que siguen:

* Flechas.
Orientacién especial y puntual para el caso de Terminales Operacionales Subterrdneos.

* Pictogramas.
El nimero de linea de un respectivo taxi colectivo pasa a ser el pictograma, mas alld de
funcionar como simple nimero de linea. La percepciéon por parte de los usuarios del
nimero pasa a ser una imagen de reconocimiento instantdned; ya no es nimero, es la
imagen del mismo. Es el efecto visual tipogrdafico entre nimeros y cifras combinatorios
que lo representan.

* Tipografia.
De caja de texto, simple, que de identidad al sistema y que se integre 100% a la
tipografia del nimero de linea, pictograma fundamental base de la realizacién del
mismo.

* Cromatismo.
Esta dado en gran medida por las normas gréficas del Transantiago, a fin de no
introducir un nuevo sistema cromdtico de colores que entorpezcan y confundan al
usuario. Debe de integrarse a éste, guardando los posibles desviamientos que requiera
el sistema de Taxis Colectivos, como sistema Unico e independiente.



* Medidas y proporciones.
Separar las normas vigentes actuales de normalizacién de los nuevos elementos grdéficos
propuestos en el proyecto, especificamente la guia de bolsillo y algunas propuestas de
los Tétems de Informacién.

El disefiado grdfico del proyecto de Taxis Colectivos proyecta, disefia y especifica sistemas
de sefializacién y ofras formas de comunicacién visual en el entorno edificado y en el
natural. Este debe cumplir con la funcién bdsica de ayudar a los usuarios a desenvolverse
en el espacio identificando, dirigiendo e informando, para realzar visualmente el entorno y
proteger la seguridad del puiblico.

Es importante analizar los factores arquitectdnicos, culturales y estéticos ya establecidos en
la implementacién del Transantiago y cédmo estos influyen en la ejecucién del proyecto de
taxis colectivos.

De la Senalética a la Sefializacion

La sefializacién vial, una prdctica tan empirica en el fondo y tan redundante en la forma y
en la técnica de su utilizaciéon, evolucioné mas tarde con la aplicaciéon del principio de
“sefializar” a necesidades menos genéricas y mds particulares de informacién instantdnea.
Llevando el principio de sefializar a desarrollar programas para necesidades especificas
que son objeto de la sefialética.

Es la misma organizacién social, con sus instituciones comerciales y con la cantidad y
variedad de servicios que ofrece, la que interpone una serie de escenarios de la vida
cotidiana, que los individuos estdn acostumbrados a atravesar, a circular por ellos y
realizar acciones y operaciones diversas y no siempre sencillas.

Asi hace, por necesidad, una serie mds evolucionada de sistemas de informacion vy
orientacién en el espacio y en las cosas: LA SENALETICA. Las cuales serén estudiadas
tomando como referencia su prdctica antecesora, la sefializacién vial.

Los signos han sido ya estudiados y memorizados por los usuarios, y asi institucionalizados,
forman parte de la cultura visual de nuestro tiempo.

* Paso de peatones
* Stop (Alto)

* Precaucion

* Bus (camidn)

* Peligro

La sefializacién no altera la configuraciéon del entorno puesto que es concebida y percibida
como un afadido necesario, y por ello justificado. No es imaginable un sistema de
sefalizacién especial para cada pais, cada regién, cada civdad, cada pueblo, enfrentando
el razonamiento estético a la razén de ser de la seializacién.

La SENALIZACION tiene como cometido la orientacién y la seguridad de los individuos.

2.3 Criterios de Legibilidad
Para conseguir una buena sefializacién, que comporte resultados efectivos, ha de lograrse,
ademds de ofrecer simbolos grdficos acertados, una correcta ubicacién de las sefiales. La



situacion de cualquier soporte de sefializaciéon (valla, cartel, etc.) serd tanto mds acertada
cuanto mds ajustada se encuentre dentro del dngulo de visién humana, siendo una norma Util
evitar una desviacién superior al 10% de dicho dngulo. Esta férmula incide especialmente
en la altura de colocacion.

Segun la distancia a que haya de ser vista la sefial deben variar tanto las medidas de sus
elementos como la altura a la que aquélla se sitde, teniendo en cuenta que las proporciones
del dngulo de visién se hacen mds amplias a medida que aumenta la distancia entre la
persona y la sefial que se visiona.

Se ofrecen aqui algunos datos a considerar, relativos a las lineas de visidén, tamafos y
distancias:

I. Vision a corta distancia: Los letreros que se presentan en esta modalidad suelen tener
pequefio tamaifio y se contemplan a distancias menores de 10 metros. Su colocacién
respecto al suelo serd entre 1,5 y 2,5 metros.

2. Vision a media distancia: Cuando sea de 10 a 15 metros la separacién entre el
observador y la sefial, el tamafio del letrero o cartel no puede ser menor de 1 x 1 metros.

3. Visién a larga distancia: Estos letreros se sit0an a una altura superior al primer piso de un
edificio, por lo que su tamafio es de grandes proporciones.

Es deseable que cuenten con iluminacién mediante focos o sean de material traslicido e
iluminacién interior, para hacerlos mas visibles durante la noche.

2.4 Cromatismo

La seleccidon de los colores puede reducirse al minimo nimero y combinaciones o bien consti-
tuir un cédigo mds desarrollado. En este caso, la codificaciéon por colores permite diferen-
ciar e identificar diferentes recorridos, zonas, servicios, departamentos, plantas de edificio,
etc. Incluso pueden no alcanzar solamente los paneles sefaléticos, sino que como una exten-
sién de estos, pueden crear un ambiente cromdtico general. En este caso el color es un fac-

tor de integracién entre sefialética y medio ambiente.



Los colores sefialéticos constituyen un medio privilegiado de identificaciéon. En los transportes
publicos, por ejemplo, los colores funcionan generalmente junto con los textos para distinguir
cada linea de tréfico. El factor determinante de las combinaciones de colores es el contras-
te, el cual se obtiene de 2 modos: por la alta saturacién del color y por contraste de colo-
res. En todos los casos es imprescindible un claro contraste entre las figuras (caracteres, pic-

togramas, flechas) y el fondo del soporte informativo.

El color sefalético en su funcién informacional no estd determinado, sin embargo, por un so-
lo criterio. La saturacién del color seria el criterio sefialético propiamente dicho, fundado en
el razonamiento ptico. El razonamiento psicolégico considera a los colores, no por su im-

pacto visual, sino por sus connotaciones.

Para el proyecto de Taxis Colectivos debe tenerse en cuenta que el razonamiento
psicolégico pasa a segundo plano, ya que el color sefialético viene dado de manera
general en el Transantiago, aspecto que de una u otra manera irdn delineando el resultado
final. Sin embargo, existen ciertos aspectos que son pertinentes a la hora de aplicar los
colores sefialéticos a mi proyecto. Estos son: visibilidad, contraste, tamaiio, distancias, etc.; es
decir, todo lo concerniente a ergonomia, asi como también las limitaciones tecnolégicas y

econdémicas.

En cuanto a la tecnologia, existen ciertos aspectos de primordial importancia que deben ser
considerados desde el comienzo de la actividad proyectual. Ellos son el formato, el tamafio,
los materiales de base, los métodos de impresidn, los tratamientos que puede llegar a nece-

sitarse, como pinturas visibles de noche o antioxidantes, etc.

2.5 Pictogramas

Los pictogramas son elementos que aportan informacién tan sélo de forma grafica. Han
de ser tan sintéticos y expresivos que puedan ser comprendidos facilmente por un pUblico
cada vez mds heterogéneo en términos de cultura, y sobre todo de idioma.

Los llamados pictogramas de la moderna senalizacion direccional dependen su aplicaciéon
por dos razones:

e La primera depende de las propias caracteristicas del soporte del mensaje (sea
redondo, poligonal o triangular), que constituye un portador de informacién puntual,
conciso, y rdpidamente identificable. A diferencia de la comunicacion escrita que
por sus caracteristicas necesita una longitud y anchura mucho mayor que la de un
pictograma.

e la segunda viene determinada por el propio lenguaje, las carreteras, lineas
ferroviarias, aviones, etc.,, se prolongan mas alld de las fronteras nacionales,
lingUisticas y étnicas.



La informacién por medio de los signos pictéricos ha llevado a un cambio de los hdbitos de
lectura de la poblacién. Hoy puede decirse que la sefializacién direccional no puede darse
sin el recurso de un determinado nimero de pictogramas.

Tres tipos de informacién pictérica:

e El primero hace referencia a aquellos signos que como imdgenes naturalistas,
principalmente en forma de silueta no dejan lugar a duda en cuanto su significado
para el observador.

e La segunda gama comprende aquellos que no son comprensibles a primera vista, si
no que requiere de cierto esfuerzo de reflexion.

e En el tercer grupo encontramos a aquellos que requieren el uso de tipografia para
ser entendidos. Si va a ser utilizado un pictograma que por su dificil interpretacion
necesita acompafiamiento de texto, se utilizard sélo la parte tipografica,
prescindiendo del elemento pictogréfico, que Unicamente contribuiria a repetir la
informacién.

El lenguaje pictogramdtico se basa en la abstraccién, este es un proceso mental que
pretende ignorar lo individual de aquello que se observa, para apoyarse mds es la
categoria a la que lo observado pertenece, no se centra en caracteres particulares, sino en
los genéricos y esenciales.

Si el pictograma cumple su cometido, reemplaza absolutamente a la expresién tipografica,
de tal manera que se presenta sin acompanamiento de texto. Aunque algunos elementos
pictogrdficos pueden ser mostrados junto a texto, se recomienda que, siempre que no sea
imprescindible, la parte tipogrdfica sea eliminada y los pictogramas se presenten sin
explicaciones que en muchos casos son redundantes e innecesarias.

Definiciones

Simbolo

Figura, signo o letra que representa un objeto, proceso o actividad. Un icono de ordenador,
por ejemplo, es un simbolo ilustrativo. Explicacién: Es un grdafico o una letra que representa
un funcién o un obijeto.

Logotipo

Simbolo o grafico que distingue una marca o nombre de una empresa o de un producto.
Explicacién: Es meramente para uso de identificar una empresa o lugar, puede ser gréfico o
tipografia.

Signo

Cualquier cosa que evoca o representa la idea de otra. Explicacién: Es decir, aquello que
nos hace pensar en alguna frase completa, algun articulo, o algo relacionado. Puede ser un
grdafico, un punto, una linea, una mano, etc.. El ejemplo lo encontramos en el punto final, nos
esta diciendo que es el final de un texto, que no hay mas palabras al respecto.



Icono

Representacién grdafica de un objeto, de un concepto o un mensaje. Explicacién: Es un
grdfico que nos dice la funcién de algo, nos esta abriendo las puertas para utilizar algo,
para pasar a otro nivel, para hacer uso de una funcién.

Grdafico
Disefio derivado del dibujo, en lugar de derivar las letras escritas. Término general que
describe cualquier ilustracién o disefio dibujado.

2.6 Tipografia
Trataremos de comprender a la tipografia, para el presente proyecto, no sélo como uno de

los elementos mas significativos de la grafica, sino como una de las primitivas necesidades
del hombre: entender y hacerse entender.

La tipografia es el fiel reflejo de una época. Por ello la evolucién del disefio de las mismas
responde a proyecciones tecnolégicas y artisticas. El signo tipogrdfico ha sido miembro
activo de los cambios culturales del hombre.

Cada signo expresa una idea, un concepto o una cosa; estos signos se combinan entre si
para comunicar ideas mds complejas. Estos sistemas de escritura son los pictogramaticos,
jeroglificos e ideogramaticos.

Los signos constitutivos de una familia tipogrdafica deben mostrar una serie de caracteristicas
formales comunes en funcién de mantener la semejanza necesaria para facilitar la fluidez
de la lectura. Estas semejanzas deben estar compensadas por la pregnancia de cada signo
y por su capacidad de ser reconocibles en el contexto tipografico.

Es asi como no solamente debemos fijarnos en las letras de una tipografia que se adapte a
las condiciones necesarias para el presente proyecto, sino que también en sus nimeros y en
los efectos tipogrdaficos combinatorios. El nimero de la linea de los servicios de Taxis
Colectivos debe de ser el pictograma de reconocimiento por parte de los usuarios, pasando
a ser una imagen instantdnea. Ya no funciona como una combinacién de nimeros, sino como
la imagen del mismo.

Es por esto que la elecciédn tipogrdfica asi como su aplicacién visual en el presente proyecto
cobra suma importancia. Debemos considerar como condicionantes de legibilidad elementos
como: el interletrado o espacio entre letras, el interpalabrado o espacio entre palabras y
el interlineado o espacio entre lineas de texto.

El error de ciertos “formalismos” en el disefio tipogrdfico reside en la pérdida de
diferenciacién entre los signos con la consecuente perdida de legibilidad, producida por
una idea estética de unidad que afecta la eficiencia funcional de la escritura.

La presencia de serifs, la constancia de grosores de trazo, la ausencia de aquéllos o la
variabilidad de éstos son caracteres ineludibles de semejanza que deben respetarse en la
composiciéon de una palabra o nimero.



Si procediéramos por exclusion en la seleccién de caracteres tipogrdficos sefialéticos,
rechazariamos en primer lugar los que imitan escritura manual; en segundo lugar, los de
fantasia; en tercer lugar, los ornamentales y ornamentados; en cuarto lugar, los que poseen
poca o demasiada mancha; en quinto lugar, los excesivamente abiertos y los cerrados o
compactos.

Conforme a la morfologia del espacio, condiciones de iluminacién, distancias de visién,
imagen de marca y, eventualmente, programa de identidad corporativa, se seleccionardn
los caracteres tipograficos.

Esta seleccion obedecera, por tanto, a los criterios de connotaciones atribuidas a los
diferentes caracteres tipograficos y de legibilidad. Asimismo serdn definidos el contraste
necesario, el tamafio de la letra y su grosor.

De esta manera llegamos a los caracteres lineales de trazo prdcticamente uniforme. Esta
seleccién responde al equilibrio de las relaciones entre el grosor del trazo, el disefio limpio
y proporcionado, y la abertura de ojo tipografico.

En cuanto al uso de las maylsculas y mindsculas, esta demostrado que una palabra
formada por letras mindsculas se asimila con mayor rapidez. Las minUsculas se agrupan
mejor formando conjuntos diferenciados y esto facilita una percepcidon mds inmediata.
Cuando la mayUscula aparece como inicial de una palabra, facilita la introduccién al texto.
Los nombres de ciudades, empresas y nombres propios se leen mejor de este modo.

Es conveniente para los bloques de texto elegir una tipografia bien proporcionada y con
caracteres bien abiertos y regulares, ya que esto hace mds fluida y facil la lectura.

2.7 Comunicacién Visual

La calidad de una buena comunicaciéon y de una buena pieza de disefio, son de una gran
importancia dentro del mercado donde actia la empresa, ya que este mensaje identificard
a la institucién y la diferenciard de la competencia. De alli que la comunicacién visual del
proyecto deberd tener atributos diferenciadores, resaltando las caracteristicas de la misma,
dentro de un sistema de ordenamiento visual homogéneo. Es decir, que toda la comunicacién
tenga una unidad formal y funcional, potenciando los efectos de la comunicacién. Una
efectiva comunicacién, hard sobresalir al presente proyecto por sobre la competenciq,
trayéndole beneficios en el mercado, elevando el concepto de calidad que el publico tiene
hacia el. Esto es esencial para poder competir en una sociedad de consumo tan
desarrollada, donde los medios estdn plagados de mensajes, debido al desarrollo de la
tecnologia.

Segun Joan Costa:

"La comunicacién no constituye una parte de la psicologia, sino el principio mismo que rige
las relaciones entre el hombre y el mundo, entre el individuo y la sociedad, determinando la
fenomenologia del comportamiento humano".

La comunicacién es el drea que le da razén de ser al disefio gréfico y representa el origen
y objetivo de todo trabajo. Cabe resaltar dos caracteristicas en cuanto a la comunicacién:
Una, la capacidad potencial de las comunicaciones visuales como formas de transferencias



de mensajes y comunicados y otra la importancia de la comunicacién visual en cuanto a
objeto de orientacién, conocimiento y desarrollo humano.

El hombre para comunicarse lo hace a través del lenguaje, que es la comunicaciéon de un
significado por medio de simbolos.

En el proyecto, el lenguaije visual, comunica un significado por medio de simbolos visuales.
2.8 Diseio Grafico y Comunicacion

El disefiador grdfico es el responsable de presentar visualmente conceptos y mensajes
determinados, es el responsable de ordenar la informacién de tal manera que logre ser
decodificada por el usuario o lector de la mejor manera posible, fdacil, clara, sorprendente,
atractiva, legible e interesante, etc. El disefiador grdéfico trabaja con un método para
construir mensajes a través de los elementos grdficos mds adecuados para lograr los
objetivos de comunicacién.

Es importante que el disefio no sélo se preocupe de la forma y la estética. Para que exista
comunicacién por parte de este disefio es muy importante que se consideren aspectos
relevantes al receptor y de los cédigos que debe usar para que le mensaje llegue
correctamente y transmita los conceptos pertinentes y adecuados.

Un disefio para que sea un buen elemento comunicacional debe cumplir los siguientes
aspectos:
- Debe ser claro en su mensaje
- Deben ser jerarquizados los elementos que componen el disefio a nivel de
importancia de mensaje.
- Debe ser de facil lectura
- Debe estimular al receptor y provocar reacciones
- Debe ser eficaz en su sistema de orientacién. Es decir, debe provocar lecturas en
orden al receptor.
- Debe resolver un problema o potenciar un concepto, idea, argumento,
posicionamiento.
- Debe resolver aspectos humanos, econémicos, estéticos, sociales, comunicacionales en
todo el proceso de trabajo.

Es importante al momento de disefiar tener en cuenta las interpretaciones que puede tener
el mensaje, de tal manera de, con el disefio, poder manejar estas interpretaciones para que
se cumplan los objetivos. Un mensaje tiene dos niveles de interpretacion:

Interpretacién Denotativa: es el significado objetivo del mensaje. Es la representaciéon misma
de la imagen, elemento o texto.

Interpretacion Connotativa: es el significado subjetivo. Es relativo a la experiencia de cada
persona, pero el disefio grafico puede potenciar alguna emotividad del individuo.

Es claro que en este proyecto se utiliza la interpretaciéon denotativa. El mensaje que se
entrega es de cardcter universal, directo, claro. Aqui no hay puntos medios.



2.9 Diseiio de Medios complementarios

En este sentido se desarrollara el disefio y produccién de un medio escrito de difusion e
informacién que dentro del proyecto de Taxis Colectivos, cumpla la funciéon de Guia de
Bolsillo Informativa.

Es necesario realizar un andlisis del contenido de la publicacién en cuestién, qué lo
estructurard, cuanta es la informacién, cudl es la jerarquia de importancia dentro de esa
informacion, si contiene capitulos, etc. Ademds de tener claro ciertos rangos estructurales de
lectura en los usuarios, en el caso de esta cultura en la que leemos de izquierda a derecha
y de arriba abajo.

Después de relacionarse con el contenido, debemos saber a quién se dirige la publicacién,
es decir su grupo objetivo.

Una vez que tenemos estos dos puntos identificados y estudiados podemos pensar en el tipo
de disefio que se puede proponer, controlando niveles bdsicos de disefio editorial que no
podemos dejar de lado. A continuacién explicamos algunos de éstos y su importancia:

Texto: es el mensaje verbal dentro del libro, en donde se encuentran:

El Titulo

Es el elemento linguistico mdas importante, ya que encierra todo el contenido de la
publicacién o del capitulo del cual se estd hablando.
En cuanto a la forma, el titulo principal se recomienda que sea de mayor tamafio que los
demds textos.

Los subtitulos
Su funcién es adelantar, resumir a aclarar en pocas palabras el bloque de texto y el
titulo del capitulo o del tema en cuestién.

Bloque de texto

Es el contenido o el texto mds pesado en cuanto a lectura del tema. Es una tarea del
disefiador que el lector preste atencién al bloque de texto y no le sea hostil, haciéndolo mds
legible, menos pesado o denso.

Pie de foto
Da informacién sobre la fotografia; se escribe a tamaiio pequefio para no llamar la
atencién més de lo que se pretende y debe ser preciso en su lectura.

Las fotografias.

Estas cumplen una funcién muy especial y atractiva ya que apoya al texto. Un punto
importante de las fotografias es que hacen la comunicacién mds real y le suman
credibilidad.

llustraciones.

Son imdgenes para aclarar y dar una visién del tema. Muchas veces con la
ilustraciéon se da un punto de vista del contenido. También permite jugar con la
diagramacién y dar vida y fuerza al contenido del libro.

Simbologia
Muchas veces el disefiador debe utilizar elementos para aclarar un tema
determinado.



Iméagenes: Es el mensaje icénico como las fotografias, ilustraciones, simbolos y formas
grdficas en general. Dependiendo de la publicacién estos elementos tienen diferentes
grados de jerarquia dentro de las pdginas. Lo importante es definir qué es lo primero que
debe captar el lector para ayudar a la comprensiéon del mensaje, teniendo en cuenta los
objetivos que se quieren lograr.

3. ANTECEDENTES TIPOLOGICOS

3.1 Guia Mapcity + IGM

La guia de bolsillo Mapcity + IGM ha sido pensada como una herramienta de informacién
amigable y simple de usar. Cada una de sus secciones ha sido identificada con un color y un
icono representativo, para hacer de su busqueda algo fdcil y rapido.

Esta guia contiene 448 pdginas de texto e imdgenes, la cual se divide por temas en donde
cada uno es representado en una pdgina con una fotografia que lo representa. Esta
fotografia es en blanco y negro con pequefias aplicaciones de color que realzan su
significado.
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Luego de la presentacién de cada capitulo se identifican:

Barra de Localizacién.

Esta se ubica verticalmente tanto en el costado izquierdo como en el derecho de la pdgina
que le sigue, con el nombre del capitulo en blanco. Ademds, se respeta un margen de 1,2
centimetros en donde solo se usa esta barra. El color indica la ubicacién de la informacién.

Esquema cromdtico.
Cada color equivale a un sector. Cada conjunto de tonalidades (verde, naranjo, azul, rojo y
morado) corresponde a un item. Aqui cada uno de ellos:

Icono.

En la parte superior de la Barra de Localizacién e inserto en un cuadrado de color negro en
ambas pdginas, se ubica el icono distintivo de cada seccién, el cudl estd representado
graficamente sélo por un trazo de color blanco sin relleno.
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Numeracién de Pdgina.
Se ubica en la parte inferior de la Barra de Localizacién, inserta en un rectdngulo de color
negro con la tipografia abreviada de la siguiente manera: P.6. Esta es de color blanco.

Esta es la diagramacién base de la guia, como una “pdgina maestra”.
Dependiendo de la seccién, la diagramacién “interior” cambia dependiendo de los
requerimientos de la informacién:

Busqueda de Calle.
En el indice de calles se encuentran ordenados de manera alfabética o numérica, el nombre
de la calle, avenida o pasaje que se necesita ubicar.



Una vez ubicada la calle que se busca, se encontrard la siguiente informacién:
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Busqueda de recorrido de microbuses.

Santiago ha sido dividido en 9 dreas —norte, nororinte, norponiente, centro, oriente,
poniente, sur, suroriente, surponiente-, cada una de las cuales estd representada por un
color distintivo.

Cada linea de microbuses ha quedado identificada por una pareja de colores, que
representan las dreas de origen y destino de su recorrido. Junto a cada nombre del
recorrido, se detalla el circuito que realiza cada uno de los microbuses y ademds se ha
colocado un pequeiio plano de la ciudad con un esquema del mismo.
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3.2 Manual de Normas Graficas del transantiago

El Manual de Normas Grdéficas es una guia ilustrada para la produccién grafica, no un
catdlogo de disefios. Los contenidos estdn expresados de tal modo que, tras su lectura, el
usuario habrd ingresado a su “sistema” un cédigo operativo, un criterio general de uso, que
le permitird administrar y crear usos futuros por si solo.

g transantiago

Manual de Normas Graficas de Transantiago

Version Moviembre 2004 © Sistema de Informacion al Usuario ?
+ del Transantiago
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El contenido del Manual es estrictamente normativo y no involucra acciones de disefo
proyectual. En efecto, éste constituye un instrumento guia para la correcta implementacién
del sistema de informacién al usuario de Transantiago, indistintamente denominado en este
manual como “sistema’. Como material de consulta y evaluacién el presente manual
establece criterios de control para especificar la implementaciéon adecuada de las distintas
piezas del sistema, manteniendo la continvidad en el tiempo y la eficiencia en la entrega de
informacién a usuarios.
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El Sistema de Informacién al Usuario de Transantiago, constituye la expresion de las
posibilidades de uso del nuevo transporte publico. Involucra dentro de sus complejidades
otras dimensiones determinadas por los condicionantes urbanos de Santiago, por la
delicada administracién del espacio publico, las limitantes arquitecténicas y tecnolégicas de
los espacios -los existentes y los nuevos-, por las necesidades de lectura de las sefales -
emplazamiento, distancias de percepcién, y sobre todo por factores culturales que incluyen,
entre otros, el hdbito de acceder a informacién y la comprensién de la informacién
planteada y sus mecanismos de expresion, por parte del usuario.

B transantiago

Capitulo 2 { Funcionamiento general del sistema de informacién : Parada troncal en Refugio con cenefa, Estacidn de transbordo o en
Estacidn de intercambio modal
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El trabajo documentado en este Manual de Normas del Sistema de Informacién al Usuario
de Transantiago estd basado en la concepcién de un "Plan Visual" que exprese el Sistema
de Informacién del Usuario de Transporte Piblico de Transantiago en forma de una red
semidtica a medida, con exigencias y premisas que difieren esencialmente de otros sistemas
de identificaciéon visual y de informacién, debido a que estd condicionado por la sumatoria
de todas las imdgenes de los acontecimientos publicos de la ciudad.

La coherencia de todos los elementos que conforman el Sistema de Informacién al usuario
son sus “sefias particulares”, lo que lo hace Unico y reconocible. Este es un Sistema del
usuario y para el usuario, mucho antes de ser un 6rgano de eficiencia comunicacional.



B transantiago

Capitulo 2 : Funcionamiento general del sistema de informacidén ; Caracteristicas (Continuacién)
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Capitule 2 ; Funcionamiento general del sistema de informacidn : Codificacion
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Santiago ha sido dividido en dier mwros de senido, las gue @ han codificade oon una letra y un color.
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Ill. PLANIFICACION PROYECTUAL
1. Estructuracion del Plan de Senalizaciéon e informacion

El sistema de informacién al usuario de taxis colectivos ha sido concebido para aumentar la
calidad del servicio respecto al usuario en la planificacién de su viaje. Para ello se ha
buscado traducir en un lenguaje grdfico un conjunto de datos de transporte que describen y
explican el funcionamiento general del sistema y su relacién con el usuario.

En particular el disefio de la informacién ha procurado enfatizar y transmitir los conceptos
en los que se basa el funcionamiento de los taxis colectivos, esto es: servicio con “ruta fija” o
itinerario, servicio de acercamiento, funcionamiento nocturno, terminales operacionales
determinados, es decir, una real alternativa de transporte pUblico.

Luego de un largo andlisis de las experiencias rescatadas y de buenas prdcticas se ha
optado por la siguiente estrategia de comunicacién:

1. En primer término la informacién visual se alinea con el esquema de organizacién de
Transantiago, utilizando la misma division zonal del Gran Santiago. Esta divisién es
relevante para el usuario en la medida en que le permite distinguir aquellas zonas en
donde funcionan recorridos especificos de lineas de taxis colectivos. Asi, desechamos la idea
de un nuevo esquema que se podria prestar para confusiones posteriores.

Para comunicar esta divisidon se ha optado por una codificaciéon cromdtica acompaiada de
una letra.

Adicionalmente se incorpora la informacién relativa a las comunas de manera de facilitar la
ubicaciéon del usuario.

2. El esquema tiene la ventaja de ayudar al usuario a comprender entre qué zonas
realizard su viaje.

Para reforzar la navegacion y la identificaciéon de zonas se ha dispuesto que el letrero de
cortesia de los taxis colectivos, el tétem del terminal operacional tengan el mismo color de
la zona en la que sirven.

Por otra parte, los automéviles tienen un color Unico, independiente del sector en que
circulen y de la unidad de negocio a la que pertenezcan.

3. Esto ayuda a reforzar la identificacion del usuario con su zona de movilizacién creando
una relacién directa entre una zona y los taxis colectivos que circulan en ella. Asi el usuario
podrd conocer otras zonas y saber déonde se encuentra gracias a esta codificacién. La
informacion, jerarquizada de esta manera se vuelve predecible y por lo tanto creible.

4. Las alternativas de viaje que ofrecen los taxis colectivos se optimizan con el disefio de un
mapa esquemdatico de recorridos. Esta pieza permite al usuario disefnar de manera libre su
propio recorrido. Para ayudarlo en esta tarea se ha dispuesto de la indicacién adecuada
de los terminales operacionales de los servicios.

5. Adicionalmente se ha disefiado la configuracién de un Tétem informativo y una Guia de
Bolsillo, asi como también de una pdgina WEB que contendrd detalles respecto a los
servicios.

Nuevamente se insiste en la necesidad de mantener una consistencia entre los letreros de
cortesia de los taxis colectivos, del mapa y del tétem.



2. Parametros de Diseno
2.1 Parametros Area Sintactica.

2.1.1 Aplicacién cromdtica de identificacién del sistema genérico global.

Para la identificacién del sistema de Taxis Colectivos de Santiago, el color base serd el
blanco. Esta aplicaciéon cromdtica se fundamenta en:

- Neutralidad. La divisién alfacromdética de zonas de servicio dentro de Santiago y su
utilizacion dentro del sistema justifica la utilizacion de un color neutro en donde
todos los demds colores puedan ser utilizados de manera limpia y de fdcil
interaccion entre ellos (concepto figura y fondo).

- Integraciéon. Bajo la premisa de la integracién de todos los medios de transporte a
la modernizacion del mismo y de sus caracteristicas de “servicio alimentador” es que
los Taxis Colectivos se basan en el Transantiago.

2.1.2 Aplicacién tipogrdfica visual de identificacién del sistema genérico global.
La tipografia base del proyecto, como aplicacién visual de identificacién que dard las
indicaciones del recorrido serd la de la familia tipogrdafica Denmark.

Denmark

abcdefghijkimninopqrstuvwxyz2jl+
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Una tipografia de fdcil lectura, impactante pero a la vez ordenada, cumple el rol de
regularizar el sistema. Sus curvas otorgan movilidad, dinamismo y modernidad al sistemaq,
asi como su trazo ancho aporta la legibilidad necesaria para el movimiento y la distancia.

La tipografia de cardcter secundario serd la de la familia tipogréfica Arial.

Arial

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nl Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Una tipografia cldsica que se utilizard bdsicamente en cajas de texto en donde se requiera
de una gran cantidad de informacién.



Para la correcta aplicacién tipogrdafica en los diferentes soportes, debe evitarse el uso de
las abreviaturas, sobre todo cuando pueden inducir a error. Por ejemplo la letra “P”
seguida de un punto puede significar paseo, plaza, puente, paso o puerto. Tampoco deben
utilizarse abreviaturas cuando es irrelevante el espacio que con ello se ganaria, por
ejemplo: Pza. = 4 espacios y Plaza = 5 espacios.

Tampoco deben cortarse palabras cuando falta espacio. Una palabra fragmentada es mas
dificil de captar que una palabra integra. Precisamente para evitar cortar palabras,
predomina en sefialética la composicion tipogrdfica a la izquierda. Debe buscarse la
expresion verbal mds corta. Frases cortas y palabras cortas es la regla. Cuando una
informacién puede transmitirse con una sola palabra se optard por esta situacién, y cuando
para ello se disponga de dos o mds palabras sinénimas, se eligird siempre la mas corta.

Sin embargo el principio de la selecciéon de las palabras es el de mayor uso para el
publico. Asi, en el caso de abreviaturas como Avenida (Av.) que son de conocimiento global,
se permitird su uso.

2.1.3 Estructuracién de cédigos numéricos para la identificacién de tipos de recorrido segin
drea de desplazamiento y nimero de servicio.
Santiago ha sido dividido en 10 zonas. Estas zonas ademds de estar representadas por una
letra y un color, estén representadas también por un nimero, el nimero de Area de
Servicio, el cual ha sido definido por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (ver
anexos). Estd relaciéon se resume en el siguiente cuadro:

AREA DE SERVICIO ZONA
1 C
2 D
3 E
4 F
5 G
6 I
7 J
8 B
9 H
0 A

El nimero de servicio de la linea de taxis colectivos también ha sido definido por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Este nimero se le asigna al servicio licitado
en orden correlativo ascendente.

Asi, el cédigo numérico para la identificacion del tipo de recorrido queda definido de la
siguiente manera:

a) El primer digito corresponde al drea de servicio
b) Los dos segundos digitos representan al nimero de servicio licitado



Actualmente el servicio de taxis colectivos de Santiago, identifica a sus respectivas lineas
con un nimero de cuatro digitos, resolucién impuesta por el Ministerio de Transportes en julio
de 2004.

El primer digito corresponde al drea de servicio y los Ultimos tres al nimero de servicio
licitado. La razén de implementar tres digitos al nimero de servicio licitado es por la
eventualidad de que en una misma drea hubieran mds de 99 lineas de servicio de taxis
colectivos, eventualidad que en el presente proyecto es definitivamente inviable por las
siguientes razones:

- Disminucién de la congestion

- Disminucién de la contaminaciéon

- Funcién integradora con el Transantiago

- Legibilidad y pregnancia del nimero de servicio

2.1.4 Aplicacién de estructura secuencial cromatica segun tipos de recorrido y paraderos
bajo la relacién Origen y destino.
La estructura secuencial cromdtica tiene su base en las diez zonas de servicio en que se ha
dividido Santiago, las que se han codificado con una letra y un color.

Zona A. Color Blanco
Santiago.

Zona B. Color Rojo
Independencia, Huechuraba, Quilicura, Recoleta, Conchali, Renca.

Zona C. Color Naranjo
Lo Barnechea, Providencia, Las Condes, Vitacura.

Zona D. Color Amarillo
Penalolén, La Reina, Macul, Nuioa.

Zona E. Color Celeste
La Florida, La Granja.

Zona F. Color Morado
Puente Alto

Zona G. Color Azul
San Bernardo, La Cisterna, San Ramén, La Pintana, El Bosque.

Zona H. Color Rosado
P. Aguirre Cerda, San Joaquin, San Miguel, Lo Espejo.

Zona I. Color Verde
Estacion Central, Cerrillos, Maip0.

Zona J. Color Café
Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel, Lo Prado.



Asi, siguiendo la relacién origen y destino de las lineas de taxis colectivos, tenemos pares
de colores (pares de zonas) que estructuran la linea grdfica identificatoria de las mismas.

Linea 920 Origen Zona HColor Rosado
Destino Zona E Color Celeste

Es posible que mds de una linea de taxis colectivos comprenda las mismas zonas de origen
como de destino. En este caso la diferencia la hace el nimero de la linea.

Linea 919 Origen Zona HColor Rosado
Destino Zona E Color Celeste
Linea 920 Origen Zona HColor Rosado
Destino Zona E Color Celeste

También cabe la posibilidad de que una linea de taxis colectivos circule dentro de una
misma zona, es decir, su origen es igual a su destino cromdticamente hablando. Acd la
diferencia cromdtica se basard en reducir en un 50% el matiz del respectivo color zonal.

Linea 102 Origen Zona CColor Anaranjado
Destino Zona CColor 50% de Anaranjado

Es importante destacar que a pesar de que a las lineas de taxis colectivos se les ha
asignado un origen y un destino, para los usuarios los origenes pueden ser los destinos y
viceversa. Por ejemplo, la linea 920 tiene su origen en la Zona H, que corresponde a San
Miguel, y su destino en la Zona E, que corresponde a La Florida. Si el usuario vive en La
Florida, Zona E, este serd su origen y su destino corresponderd a la Zona H.

2.2 Parémetros Area Pragmatica

Los pardametros del &rea pragmdtica se basan en tres de las piezas disefiadas para el
sistemas de taxis colectivos:

- Guia de Bolsillo
- Tétem Terminal Operacional
- Pdgina WEB

Con respecto a la guia de bolsillo, ésta tiene un formato de 12 x 12 ecms. Gracias a este
formato cumple a cabalidad su funcién. Su disefio es limpio y claro, entregando toda la
informacion necesaria para el usuario: recorrido de ida, recorrido de regreso, direccién de
sus terminales operacionales, teléfonos de contacto, horarios de atencién, etc. Ademds,
cuenta con un mapa esquemdatico de la zona de Santiago, en el cual se ejemplifica a modo
de infografia el recorrido de la linea en cuestién.

El contenido del mismo estd separado por las zonas de servicio, es decir, por sus respectivos
colores, con una franja del mismo en los extremos verticales tanto izquierdo como derecho
de la guia, facilitando asi la obtencién rdpida de una zona para buscar una linea
especifica. Cuenta también con un sistema de buisqueda rdpida y algunos anexos de
intermodalidad, como la red de metro y datos sobre ferrocarriles.



Con respecto al Tétem de terminales operacionales, este cumple la funcién de indicar mds
que nada, el nimero de la linea que se busca. es por eso que 1/3 de su espacio, el espacio
superior obviamente, es sélo para el nimero. su altura es de 3.30 mts, para facilitar su
visién a distancia y en movimiento. Cabe destacar aqui, que uno de los requerimientos
imprescindibles para la aplicaciéon y desarrollo de estos tétems, es la habilitacion de
espacios en donde se pueda desarrollar la idea de Terminales Operacionales. Los Taxis
Colectivos no tendrdn nunca mds su parada o terminal frente a la vereda peatonal o en un
estacionamiento de calle (ver anexos).

Este totem ademds es retroiluminado, ya que como se ha explicado anteriormente, los taxis
colectivos cumplen con una funcién nocturna que los diferencia y caracteriza.

La pagina WEB, serd una aplicacién de estos dos dltimos. Tendrd la misma informacién, con
un fdcil acceso, con aplicaciones dindmicas y muy fécil de usar.

2.3 Parametros Area Semadntica

La relacion semdntica en el proyecto de Taxis Colectivos es de muy bajo perfil, ya que no
hay figuras retéricas, no hay argumentacién persuasiva ni narrativa y por 0ltimo, no hay
discurso. es preciso sefialar que el pardmetro sintdctico cobrard valor cuando se organice
una estrategia comunicacional que apunte al conocimiento por parte del publico de la
"remodelacién” de este sistema de transporte, en la cudl se trabajard una retérica que
aluda directamente a los usuarios y a la nueva percepcidon que se quiere tener con respecto
al servicio.



Iv. Proyecto Final: Detalles de piezas graficas

1. Descripcion de soportes y medios
El proyecto del disefio de ordenamiento, informacién y estandarizaciéon del sistema de taxis
colectivos de Santiago estd basado en cinco elementos bdsicos:

1.1 Codificacion del Automévil

1.2 Disefio del Letrero de Cortesia

1.3 Disefio del Tétem Informativo del Terminal Operacional
1.4 Disefio de la Guia de Bolsillo

1.5 Disefio de Pagina WEB

1.1 Codificacién del Automovil
Actualmente, la codificaciéon del automévil a utilizar como taxi colectivo dispuesto por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones es de color negro. En mi proyecto, esta
codificaciéon cambia radicalmente bdsicamente por dos factores:
a. Al estar bajo la premisa del Transantiago y pensando en forma real de integracién
a este moderno sistema de transportes.
b. El estudio del color de autos y sus riesgos en accidentes dispuesto por la Universidad
de Auckland, Nueva Zelanda (ver anexos).

Asi, el color propuesto es el blanco. La linea grdfica que lo diferencia de un automévil
particular es una franja central vertical verde que lo recorre y una franja vertical inferior
por ambos lados del mismo.

El color de estas franjas es una variacién tonal del denominado verde transantiago: el
Pantone 376 c (cuatricromia: 55 cyan, 0 magenta, 100 yellow, O black). Esta variacién
responde a la diferenciacién con respecto al mismo Transantiago y en un segundo grado, al
automovil institucional de Carabineros de Chile.
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Verde Transantiago: Pantone 376 ¢
(cuatricromia: 55 cyan, O magenta, 100 yellow, O black).

Verde Taxis Colectivos: 50% Pantone 376 ¢
(cuatricromia: 28 cyan, O magenta, 50 yellow, 0 black).
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1.2 Diseiio del Letrero de Cortesia
Cédigos Alfacromadticos (zonas)

Zona C

Zona A Zona B Zona D Zona E
color blanco color rojo color naranjo color amarillo color celeste
Santiago Independencia Lo Barnechea Pefialolen La Florida
Huechuraba Providencia La Reina La Granja
Quilicura Las Condes Macul
Recoleta Vitacura Nufioa
Conchali
Renca
E O [
Zona F Zona G Zona H Zonal Zona J
color morado color azul color rosado color verde color cafe

Puente Alto San Bernardo P. Aguirre Cerda Estacion Central Quinta Normal
La Cisterna San Joaquin Cerrillos Cerro Navia
San Ramoén San Miguel Maipu Pudahuel
La Pintana Lo Espejo Lo Prado
El Bosque
Formato.

- Letrero de 80 cm de ancho por 40 cm de alto ubicado en el techo del vehiculo, centrado.

- Cada letrero de cortesia deberd tener 2 modos de uso (uno por cada cara): un modo
para el trayecto y otro modo para publicidad.

- Los letreros deben estar fijados en una estructura que permita su facil reemplazo, su aseo,
su iluminacién nocturna y no genere ruido por vibraciones y/o roce.

- Este letrero, junto con identificar el servicio en el que opera el taxi colectivo, entrega
informacién publica respecto de las zonas de recorrido del mismo a través de la
codificaciéon cromdtica de las zonas respectivas en que fue dividido Santiago.

- El letrero de cortesia de los buses de servicios Alimentadores estard compuesto por 2
secciones:

La primera ubicada en la parte superior del mismo, que contendrd el cédigo
numérico del servicio, siendo el tamafio de este de 600 pts.

La segunda corresponde al Origen | Destino del servicio, y el tamafio de los textos
es de 200 pts.

- El color de fondo de la seccién 1 serd el blanco.



- En la seccién 2, ambas franjas corresponderdn al color respectivo de la zona que
representan el Origen y el Destino del servicio y los textos serdn de color blanco con la
excepcidon de aquellos correspondientes a las zonas A y D, que deberdn ser negros para
lograr mayor contraste entre los textos y el fondo.

0.80 mts.

920

Av. Departamental

0.40 mts.

Letrero de Cortesia
0.80 x 0.40 mts.

3.5X seccion 2

10X =" o

seccion 3

25X

B o, Y5 A g g 0 O

Departamental |

25X seccion 4

Tipografia: Denmark Tamafio texto 200 puntos
Tamaiio nimero 600 puntos



El marco de la estructura del letrero de cortesia de los Taxis Colectivos debe ser del color
propuesto (50% del Pantone 376 c). Esto porque incorpora y proyecta el verde del
automdvil, dejando al mismo, unido a la linea grdfica en cuestién.

Asimismo, el numero del servicio y las calles o avenidas de referencia, deberdn de estar
centradas con respecto al letrero, siguiendo la proyeccién de la franja verde del automévil.
Asi también damos adn mds importancia al nimero del servicio, que es al fin y al cabo, el
referente principal para los usuarios.

1.3 Disefio del Tétem Informativo del Terminal Operacional

Para el disefio del Tétem Informativo de los Terminales Operacionales se tomaron en cuenta
factores como:

- Facilitar la orientacion rapida y con certeza
- Destacar el interés sobre el entorno

- Reducir el desorden y la confusién visual

= Unificar al sistema como un todo

- Orientacién nocturna.

1.10 mts.

1.05
Terminal Operacional
0.45 Il de Septiembre
3.30 mts.
209
Tt .
0.70 A
zona[d linea 209
0.10
0.70 mts. | 0.40
0.20
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Tétem Direccional Subterraneo

Para los posibles casos de terminales operacionales subterrdneos se ha contemplado el disefio de
un Tétem Direccional, el cual se encontrard a nivel de suelo indicando las lineas
de taxis colectivos que se encuentran bajo el mismo.

-
@ |

. 3

Panel Informativo Terminal Operacional Subterrdaneo

zona[d linea 209 D linea 203
= 209 =
_—r=— L
AL S Y S AL L
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Terminal Operacional / Terminal Opsracional
Il de Septiembra Av. Quilin







1.4 Diseno de la Guia de Bolsillo

Formato

12X 12 cms.

Portada y Contraportada en papel Couché opaco de 300 gramos.
Pdaginas interiores en papel couché opaco de 70 gramos.

4/4 color
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colectivossantiago

zona C :

101

101

Lunes a Jueves
06:30 a 22:30 hrs.

Viernes y Sabado
00:00 a 23:59 hrs.

Domingos
10:00 a 21:00 hrs.

Ilnea 101

v. Vitacura-Agua del Palo

Av. Américo vespucio Norte, av. Vitacura, av. Luis pasteur, rotonda carol urzda,
rotonda lo curro, av. Santa Maria, gran via, av. Santa Maria, av. Luis pasteur,
parque Antonio Rabat, agua del palo.

Lo recabarren, carolina Rabat, parque Antonio Rabat, av. Luis pasteur, rotonda
lo curro, rotonda carol urzda, Av. luis pasteur, av. Vitacura, av. Américo vespucio
norte.

pefialolen teléfonos 2854569
Av. gbjiaj 3456 77589 36
la florida fax 77589 46

Av. la florida 7835
direcciéon el mauco 3456
Pefialolen

e-mail linea24colectivos.cl
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colectivessantiago

zona C : linea 104

‘Santa Nicolasa-San Martin

Santa Micojzea, Vbl Apuedy Ciedhal Colon, Pace Hurtado, Alsjtncta
Flerrrning, Tamsss Mors, Franciedo Biban, Curice, Tatspacs, Lond Cochrare, &4
Lot Germarda & Hgame, Samhiardn

o
g
San partn 2
o
i
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o e B e o ™ i
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i :
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Lunes a Jueves Las Condes teléfonos 285 4569 ende
06:30 a 22:30 hrs. Santa Nicolasa 77588 36 3 Lo Phaare
/
Viemes y Subado Las Condes fax 775 89 46 i
00:00 a 23:59 hrs,  San Martin
B direccion &l mauco 3456
Domingos Pefialolen
10:00 a 21:00 hrs.

e-mail 104@colectivos.cl
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Lunes a Jueves Pefalolen telefonos 285 45 69

06:30 a 22:30 hrs. Ay Qullin 77589 36

Viemes Providencia fax. 775 B9 46

1 Sabado

00:00 a 23:58 hrs. 11 de Septiembre
B direccion &l mauco 3456

Domingos Pefialolen

10:00 a 21:00 hrs.

e-mail 209@colectivos.cl




1.5 Disefio de Pagina WEB

colectivos.cl santiago

zonas de santiago
buscar linea El
Iora & L= Torm C Iora D v E
. color Harco clorrojo coksl Norcrjo color amaiillo et
noticias
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V. Presupuesto y Factibilidad

Disefio y Piezas
Gréficas

Caracteristicas

Unidades

Precio

IVA

Total

Pintura Taxis
Colectivos

A pueﬂqs Usados

$350.000

inclvido

$350.000

cerradas:
Nuevos

$230.000

incluido

$230.000

Completo

$480.000

incluido

$480.000

Construccion
Totems

Medidas generales: 3.20 x 1.2 mt.

Estructurado en tframa inferior de
perfil cuadrado fe 30 x 30.
Estruciura de plancha de fe con
terminacion de pintura
electroestdtica color blanca.

Caja de luz superior de seccion
circular en acrilico clear 2 mm. de
espesor con aplicacion de plotter
de corte, considera puerta de
registro e instalacion eléctrica.
Backlight inferior impreso en alta
resaolucion {720 dpi) y de similares
caracteristicas del superior.
Zocalo inferior estructurado en
plancha de aluminio 3 mm de
espesor con sistema de sujecion a
trama inferior por medio de
remache pop.

*Incluye instalacién.

$2.154.365

Pagina Web

El sitic web tendrd los siguiente
elementos:

* Programacion en PHP y MySGQIL,
se pueclen incluir diversos scripts
paginacién de resultados,
autentificador de uvsuarios,
mantenedor de productos o
clientes, validacdén de érdenes
de compra v otro documento,
buscador por el atributo
deseado, completa estadistica
de los productos (por ejemplo:
mas vistos o comprados o
consultados por cliente, fecha u
otro atributo), efc.

+ Se incluirdin las imagenes
necesarias para el sitio. Las
fotografias las proporciona el
cliente y nosotros nos
preocuparemos de la
digitalizacion y posterior
compresion.

+ Se creardn dos o mds objetos
dindmico, realizado con
tecnologia flash {banner, botan
de publicidad, pequefia
presentacion, etc.).

+ Una pagina que contenga un
formulario de contacto cuya
informacién le llegard via e-mail
al correo que se designe.

$450.000




Disefio y Piezas
Gréficas

Caracteristicas

Unidades

Precio

IVA

Total

Impresién Guia de
Bolsillo

Medidas generales: 3.20 x 1.2 mt.

Estructurado en trama inferior de
perfil cvadrado fe 30 x 30.
Estructura de plancha de fe con
terminacion de pintura
electroestdtica color blanca.

Caja de luz superior de seccion
circular en acrilico cear 2 mm. de
espesor con aplicacién de plofter
de corte, considera puerta de
registro e instalacién eléctrica.
Backlight inferior impreso en alta
resolucion (720 dpi) y de similares
caracteristicas del superior.
Zécalo inferior estructurado en
plancha de aluminio 3 mm de
espesor con sistema de sujecién a
trama interior por medio de
remache pop.

*Incluye instalacion.

$2.154.365

incluido

$480.000

Letreo de
Cortesia

Medidas generales: 0.80 x 0.40
mis.

Estructurado en trama inferior de
perfil cuadrado fe 10 x 10.

Caja de luz superior de seccién
rectangular en acrilico clear 2 mm.
de espesor con aplicacion de plotter
de corte, considera puerta de
registro e instalacion eléctrica.
Zocalo inferior estructurado en
plancha de aluminio 3 mm de
espesor con sistema de sujecion a
trama interior por medio de
remache pop.

*Incluye instalacion.

$45.000

Honorarios
Disefio Proyecto
Taxis Colectivos

$10.000.000

$1.900.000

$11.900.000




Financiamiento

Este proyecto estd destinado a cuantificar las inversiones necesarias para la materializaciéon del
mismo, disefiar e implementar mecanismos que permitan su financiamiento y, finalmente, definir un
cronograma de inversiones.

Las politicas adoptadas por la autoridad consideran el financiamiento compartido publico y
privado de las inversiones de ftransporte en la Regién Metropolitana. En este sentido, el
financiamiento debe considerar aportes del Estado (gobierno regional, ministerios de Obras
Publicas, Transportes y Telecomunicaciones; Vivienda y Urbanismo, municipios y otras carteras con
importante rol en el mismo: Segpres y Midepldn) y fundamentalmente de los distintos agentes
privados que participan y participardn en el sistema de transporte.

En consecuencia, parte importante del trabajo a desarrollar en este proyecto consiste en identificar
el impacto que generan las medidas y programas de los Taxis Colectivos sobre esos actores, de tal
forma que los esquemas de financiamiento propuestos garanticen cierta equidad en los esfuerzos
de inversién.

Dentro de las medidas que se analizardn, se pueden mencionar, entre otras, los aportes de los
usuarios de transporte privado mediante el sistema de concesiones (nueva infraestructura o
mantenimiento de la existente) y permisos de circulacion. etc. Adicionalmente, se estudiardn
eventuales aportes de los operadores y usuarios del transporte publico, asi como de los agentes
inmobiliarios beneficiarios de los proyectos del nuevo sistema.



VI. Anexos

Anexo N°1
Areas de Servicio definidas por el MTT

Cuadro N° 1: Areas de Servicios

Areas de N® Comunas Descripcion de comunas
Servicios Asociadas
1 4 Lo Barnechea — Las Condes - Vitacura - Providencia
2 4 LaReina - Pefialalen — Macul — Hufioa
3 2 LaFlorida — La Granja
4 1 Puente Alta
5 B Lo Espejo — La Cisterna — San Raman — El Bosque — La Rintana -
San Bernardo
B 3 Estacian Central — Maipd - Cerrillos
7 4 Ciuinta Mormal — Cerro Navia — Lo Prado - Pudahugel
8 B Ciuillicura — Huechuraba — Recoleta — Independencia — Conchali —
Renca
g 3 Pedra Aguirre Cerda — San Miguel — San Joaguin
10 1 Santiago
Anexo N°2
WWW.SAVAL.CL

CIENCIA Y TECNOLOGIA
Epidemiologia y bioestadistica
2 de Febrero de 2004

Segin la Organizacion Mundial de la Salud, los accidentes de trafico con muertes
involucran diariamente cerca de 3000 personas al dia a nivel mundial. La identificacién de
los factores de riesgo modificables es un importante paso en la reduccién de esta carga.
Investigaciones previas han sugerido que el color blanco o los colores claros de los
automéviles sean menos probables de estar implicados en un choque que otras tonalidades

o colores.

Por lo anterior, epidemidlogos australianos investigaron el efecto del color del automévil en
el riesgo de lesién o trauma grave en casos de choque, mediante un estudio poblacional

caso-control para identificar y cuantificar los factores de riesgo que sean modificables.

El estudio de lesiones por accidentes de automdviles fue llevado a cabo en la ciudad de
Auckland en Nueva Zelanda, entre abril de 1998 y junio de 1999. La poblacién



seleccionada abarcéd a todos los conductores de coches en los caminos publicos de la regién
(urbanos y rurales). Los casos (n = 571) involucraron a todos los automéviles implicados en
choques en los cuales uno o mds ocupantes fueron admitidos en un hospital o murieron
posteriormente. Los coches controles (n = 588) fueron identificados por un muestreo
seleccionado aleatoriamente en la red de camino y a diferentes horas. Los datos sobre el

color de los automéviles estuvieron disponibles para todos los controles y los casos.

El blanco representd el color con mayor frecuencia, tanto para los casos como para los
controles. Los grupos blancos, negros, grises, rojos y plateados fueron relativamente
homogéneos con respecto a las tonalidades incluidas en cada grupo, pero no hubo un
patrén consistente en la distribuciéon del color del coche para la edad del vehiculo. En el
andlisis multivariable se evalué el efecto de los potenciales factores influyentes: edad del
conductor, sexo, nivel de ensefianza, pertenencia étnica, consumo de alcohol (durante las
seis horas anteriores), uso de drogas, uso de cinturén de seguridad, tiempo medio pasado
conduciendo cada semana, velocidad del vehiculo, edad del vehiculo, tamaiio del motor,
registro, seguro del vehiculo, estado del carné de conducir, tipo de camino, tiempo vy
condiciones del ambiente (dia, noche, crepusculo). Los factores influyentes fueron incluidos en
el modelo final si estos daban lugar a un cambio en el cociente de las probabilidades de

mds de un 5%.

Los resultados encontraron una reduccion significativa en el riesgo de lesion seria en
vehiculos color plata y blancos comparados con los colores oscuros. Hubo un riesgo creciente
y significativo de lesiéon grave en vehiculos marrones después de que los factores de
confusién fueron ajustados y los riesgos para negro y el verde también subieron. El riesgo
de lesién seria en coches amarillos, grises, rojos y azules no fue perceptiblemente diferente
de los coches blancos.

Para los autores, finalmente, el disefio del estudio y sus métodos son un acercamiento
razonable para investigar la asociacién entre los factores de riesgo modificables y lesion
en accidentes de trdfico. La asociacidén entre el color plata del automévil y el riesgo
reducido de lesién seria persistié después de que se hubiera ajustado segun factores
importantes de la confusidn, pero sigue existiendo la posibilidad de confusién residual. El
aumento de la proporcién de vehiculos color plata podria ser una estrategia eficaz para
reducir las tasas de lesiones por choques de automéviles, tal vez porque estos son mds

reflectantes..

BMJ 2003 Dec 20; 327(7429):1455-6



Anexo N°3

Los colectivos son parte del Transantiago

Enviado el Martes, 3 de Agosto del 2004 (10:26:17)

Proyecto: Transantiago

Un arreglo entre el Ministerio de Transportes y los colectiveros permitird definir el conjunto
de rutas por las que podrdn circular los taxis colectivos y la reubicaciéon de algunos de sus
terminales. Segun explicé la autoridad se analizard la situaciéon de cada recorrido antes de

implementar el plan.

La Nacién, Crénica

El reciente acuerdo alcanzado por el Ministerio de Transportes y los mdximos
representantes del gremio de los taxis colectivos de la capital, implica un nuevo avance en
la concrecién del Plan Transantiago y deja atrds una tensa etapa marcada por las

protestas de la Confederacién de taxis colectivos (Conatacoch).

Tras subrayar que los conflictos son cosa del pasado, el subsecretario de Transportes,
Guillermo Diaz, comenté a La Nacién los alcances del compromiso firmado con los
dirigentes de la Conatacoch y la Asociacion gremial de taxis colectivos. Una iniciativa que
delineard las condiciones -definitivas- de integracién al plan modernizador de los mds de

12 mil taxis colectivos, que recorren la capital transportando a un millén de personas al dia.
-6Cémo evalta el acuerdo?

-Esta conversaciéon nos abrié la posibilidad de llegar directamente a las bases con el
planteamiento del gobierno. Los colectiveros comprendieron que son parte del
Transantiago, pero de un modo particular y con una programacién propia. Por eso

trabajaremos con ellos de manera distinta que con los buses.

-2Qué medidas se tomardn?

-Por temas de seguridad de trdnsito, concordamos que los taxis colectivos no podrdn
ingresar a los tramos segregados en los que se haya realizado una inversién publica en
infraestructura. En caso de que requiramos alterar, por asuntos de infraestructura, la
localizaciéon de paradas autorizadas de colectivos, serd responsabilidad de ellos y de

nosotros ubicar nuevas localizaciones.

-2Qué pasa con los conductores?



-Se establecié la profesionalizaciéon de los conductores, la empresarizacién de los

operadores y el mejoramiento del servicio.

-En buenas cuentas, zlos colectivos tendrdn que salir de todas las avenidas importantes?

-Saldrdn de las troncales con inversién publica. Asi, por ejemplo ya no estardn en las
calzadas dedicadas a buses de los ejes Pajaritos, Alameda y Santa Rosa. Sin embargo,
hay que aclarar que dentro de los préximos 90 dias definiremos, los nuevos trazados de
ruta para los colectivos que deban salir de estas vias, para ello tendremos en cuenta las
propuestas de recorridos que ellos mismos nos hagan llegar. Nuestra idea es analizar las

situaciones de cada recorrido.



VII. Conclusiones

Hace alrededor de cuatro afios atrds, cuando surgié la idea de este proyecto, nadie se
imaginaba (o pocos) la modernizacién del sistema de transportes de la ciudad de Santiago.
Por mi parte, el saber que mucha gente no conocia siquiera lo que era un taxi colectivo,
generaba en mi casi una molestia. Mds ain si cuando requeria de algin tipo de
informacion, sélo la encontraba en el Ministerio de Transportes.

El tiempo ha pasado y ya se ha puesto en marcha Transantiago, que promete cambiar el
sistema de transporte pUblico en los pasajeros. Es asi entonces, que la informaciéon empieza
a aparecer y yo por mi parte me empiezo a empapar de toda esta revolucién que
involucra este nuevo Plan.

En el proceso de realizaciéon del proyecto de Taxis Colectivos me fui enterando de aspectos
que no conocia, asi como también vi como el proyecto empezaba a tener distintas aristas
que si no las controlaba, se me escaparian de las manos. Con el paso del tiempo me di
cuenta de que no bastaba con una simple guia de informacién de las diferentes lineas de
taxis colectivos. Pensamiento cldsico de un disefiador grdfico.

En teoria (y sélo en teoria) un disefiador grdafico, con un poco de especializacién teérica y
otro tanto de capacitacidén técnica, podria ejecutar bien un proyecto de otra rama del
disefio, ya sea disefio web, disefo industrial, disefio de interiores, y hasta arquitectura. Lo
mismo podria decirse de los arquitectos respecto al disefio gréfico.

Es asi como comenzd la idea de transformar todo el sistema actual de taxis colectivos,
integrdandolos al nuevo sistema de transportes y generando una mejor imagen de los mismos
frente a las personas. Un disefio de informacién, ordenamiento y estandarizaciéon del
sistema, destacando sus Unicas particularidades que lo diferencian y lo potencian frente a
los actuales medios de transporte.

Comentar, por ejemplo, su funcionamiento nocturno y ver la cara de asombro de las
personas con las cuales hablé del tema, me parecia fantdstico. O comentarles por ejemplo
su sistema de pagos por tramos, mucho mds econémicos que un Taxi o un Radio-Taxi. O su
sistema de acercamiento "a la puerta", tanto en la ida como en la llegada.

A pesar de que se ha dicho que Transantiago pretende integrar a los Taxis Colectivos como
servicios "alimentadores", nada se conoce al respecto. Sélo hay licitaciones y material de
apoyo, pero con respecto a una linea grafica que regularice el sistema, nada.

La oportunidad estaba ahi y sélo habia que tomarla. Yo lo hice y he aqui el resultado del
estudio, investigacién y planificacién proyectual del sistema en cuestion. La factibilidad de
hacerlo, dependeria exclusivamente del Ministerio de Transporte y algin organismo
privado.
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