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INTRODUCCION °

| Disefio Grafico implica exploracion...Constantemente debemos esforzarnos por encontrar maneras distintas

de "decir” las cosas... Comunicar por medio de la imagen es saber interpretar, traducir ideas, aprovechar
nuestra capacidad de observacién y sensibilidad para dar forma visual a las soluciones. Pero no s6lo debemos
darnos a la labor de crear nuevas formas, sino que también podemos crear nuevos modos de ver.

En ocasiones, nuestras respuestas son rapidas, espontaneas y certeras. En otras, se las debemos a un intenso
trabajo de investigacion, analisis y pruebas hasta llegar a la alternativa mas éptima. Crear alternativas innovadoras
y efectivas conlleva una inversion de tiempo y esfuerzo... El disefio responde a un proceder metodolégico, aun
cuando pensemos que es solo "inspiracion”, seguimos inconscientemente pasos que nos llevan a una solucion.

No siempre tenemos la posibilidad de dedicarle largo tiempo a un proyecto o trabajo de disefio y tendemos a
agilizar los proceso y a pasar por alto etapas investigativas y de anélisis. El tiempo invertido en un proyecto de
titulacion permite abordar casi a cabalidad los factores que influyen en el proceso evolutivo del disefio.

Nos instruimos, disipamos dudas, exploramos, realizamos modelos probatorios... buscamos por tanto, la mejor
solucion...

ste proyecto se gesta en la necesidad de fortalecer y complementar areas inherentes a nuestra disciplina. El
eje del proyecto es el Disefio de Envases y Embalajes en su aspecto grafico, pero en su desarrollo a dado
alcance a diversas disciplinas como son el disefio industrial, el marketing y el disefio tipografico.

El Disefio de Envases me parece interesante porque es una actividad donde el disefio comunicacional puede
manifestarse tridimensionalmente.

El plano 2D, donde generalmente encasillamos al Disefio Grafico, gracias al envase, se transforma en un objeto
utilitario que tiene alto, ancho y profundidad.

Dentro de la amplia gama de productos que actualmente son envasados para el mercado de consumo, decidi
abordar el campo de los productos de exportacion, porque son un modo de hacer presencia con disefio nacional en
el mundo. El envase de exportacion es un vehiculo de comunicacién que permite traspasar fronteras, acercarnos a
usuarios de otras culturas y posicionar una imagen pais.

Ademas de ser un soporte interesante de potenciar en lo comunicacional, el envase de exportacion presenta mas
de un desafio. Para empezar es un objeto tridimensional, con caras irregulares a las que hay que adaptarse y que
se leen como una sola. Es primordialmente funcional, por lo que lo estético no puede menguar el objetivo de éste.
Es una pieza grafica, que en su ciclo de vida sera altamente manipulada, expuesta a largos viajes y a condiciones
extremas de clima y que ademas la veran cientos de personas del pais y del extranjero.

Esto mismo que pudiera parecer una limitante para la creacién, se ha tomado para darle al proyecto un sentido mas
alla de lo funcional y también mas alla de lo estético... que sobre todo vade lamanoconla comunicacion.
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| PRESENTACION DEL PROYECTO

PRESENTACION

"DISENO DE UN SISTEMA DE COMUNICACION VISUAL PARA LINEA DE ENVASES Y
EMBALAJES DE EXPORTACION DE PRODUCTOS FRUTICOLAS DE EMPRESA NACIONAL

SOCIEDAD AGRICOLA LOS CARRIZOS LTDA."

Fundamento del Proyecto

ste proyecto nace de una inquietud por desarrollar un area del Disefio de
Comunicacion Visual que es la especialidad de Disefio Gréfico de Envases y
Embalajes.
Buscando un matiz interesante para abordar esta vertiente, la atencién se encauza
a un sector que atiende la industria del packaging que haido en crecimiento y es
factible de potenciar: los Productos Nacionales de Exportacion.

El envase en general, y especificamente el envase de exportacién al punto de
venta, es un todo compuesto por estructura / imagen / concepto. Este todo debe
hablar por si mismo, y ser un vendedor persuasivo del producto que contiene.

De este modo el disefio grafico hace un aporte esencial en el desempefio del
envase como herramienta comunicacional, ya que a través del manejo de
recursos visuales interpreta los conceptos que la empresa desea transmitir a sus
consumidores, y los traduce en forma, colores, texturas... Genera una imagen
lingtiistica icénica que puede ser leida universalmente.

El envase de exportacion, se transforma ademas en un vehiculo para hacer
llegar a otros paises una cara del nuestro, y ésta, aparte de expresar, debe ser
atractiva.

Asi surge el interés por fomentar esta area, al punto de darle un papel protagonico
para que esté a la par con el disefio estructural, el cual actualmente ha llegado a
muy buenas soluciones que se ajustan a las exigencias internacionales.
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Situacion Actual

s conocido que el Disefio Grafico suma valor a los productos y se hace

absolutamente necesario en aquellos que deben posicionarse y diferenciarse
por medio de laimagen en un mercado extranjero altamente competitivo, y ninguna
empresa exportadora puede ignorarlo si desea ser rentable en sus negocios.

Si la mayoria de las compafiias que elaboran productos de consumo nacional
se preocupan fuertemente de este aspecto, con mayor razén debieran hacerlo
aquellas que envian sus productos al exterior.

Dentro de todo el universo de productos que exportan las empresas chilenas,
los que han mantenido su volumen de ventas a través de los afios y prometen
estabilidad para los proximos, son los productos fruticolas; son los mas
beneficiados con los tratados de libre comercio con Estados Unidos y la Unién
Europea y a los cuales las entidades promotoras del pais como Pro-Chile, prestan
gran parte de su atencién, puesto que son una via para posicionarnos como pais
en el mundo.

Existe gran cantidad de productores agricolas a lo largo de Chile, quienes
compiten en los mercados internacionales con productores extranjeros y también
entre ellos. Gran parte de estas empresas, sobre todo las de mayor envergadura,
se han preocupado no sélo de la calidad de sus productos sino que también de
fortalecer su imagen a través del disefio, valiéndose de todas las armas que éste
posee.

No obstante esto, existen otras empresas de produccion mediana, que permiten
a compafias distribuidoras extranjeras llevarse los créditos de su imagen, por
sentirse incapaces de lograr buenos resultados o simplemente por no considerar
al disefio como una inversion que retornara en utilidad. Es en un productor de
estas caracteristicas donde se detecta la necesidad de generar un disefio grafico
idéneo, que le permita actuar con méritos propios en el medio internacional.

El anterior ha sido el caso de la empresa nacional "Agricola Los Carrizos", que
exporta medianos volumenes de fruta a Estados Unidos y Europa y carece de
una linea gréafica de imagen competitiva para sus envases. Esto le ha dificultado
su competencia en estos mercados y ha optado por ampararse bajo marcas
extranjeras para comercializar sus productos.

"Agricola Los Carrizos" vende su produccion a otras distribuidoras, y el embalaje
de la fruta se realiza con la imagen de estas compafiias. Para el mercado
norteamericano, realiza un convenio en el que su produccién es comercializada
por una gran cadena de Supermercados denominada OPPENHEIMMER, que los
acoge bajo su marca y su linea de envases. Si bien es una solucién, la identidad
como empresa y como pais se pierde completamente y los consumidores no
distinguen entre la calidad de un producto Los Carrizos o de cualquier otro
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productor. Esto ha ido en desmedro de la posibilidad de posicionar su imagen,
puesto que si sus productos son de excelente calidad el consumidor no lo
reconocera ni lo distinguira de otro productor.

Para el mercado europeo, Agricola Los Carrizos ha debido comercializar en
temporadas anteriores bajo su marca con una imagen muy deficiente, y para la
ultima temporada lo ha hecho bajo la marca de la exportadora GEDESA S.A.,
donde ocurre algo muy similar que con OPPENHEIMER, ya que la imagen de
"Los Carrizos" es casi nula.

Frente a un crecimiento inminente de su produccién tanto en volumenes como en
calidad y a la posibilidad de comercializar directamente sus productos, la empresa
revelo la necesidad de incorporar a sus inversiones la creacion de una identidad
visual para su linea de productos.

Estos productos de un modo genérico ya han sido probados en el mercado, pero
hoy en un sistema globalizado donde ingresan productos de todas partes del
mundo, la estandarizacién ha quedado obsoleta y es necesario diferenciarse. Los
consumidores exigen y valoran la calidad con que se presenta cada producto, y
el que presente el total mas homogéneo de calidad mas apariencia, sera el que
se llevaran a su hogar.

Para lograr productos de calidad competitiva, los empresarios agricolas tienen
la experiencia y el conocimiento, una tierra generosa y manos con las que
trabajan durante todo un afio dedicadamente. El buen resultado de este esfuerzo
debe complementarse con la misma calidad en su presentacion, y asi ganar
la preferencia del consumidor en el lugar de venta. Para obtener calidad en la
imagen es necesario optimizar los recursos existentes, sobre todo en materia
de sustratos de soportes e impresion. Se debe sacar el provecho maximo a las
posibilidades técnicas y creativas.

La empresa esta dispuesta a hacer una inversién en la elaboraciéon de una
imagen para sus productos, pero ésta debe ser acorde con las posibilidades de
la compafiia y no sobrepasar los costos de produccién que anteriormente han
tenido. Este es un factor importante a considerar antes de concebir el disefio,
porque no se debe incurrir en un disefio demasiado sofisticado que repercuta en
un gasto excesivo en la produccion.

Si, se debe obtener un disefio mejorado que esté en condiciones de enfrentar
al publico mas exigente y a cualquier competidor. Esto sera alcanzado tras un
trabajo desarrollado con atencion en los objetivos y beneficios que se obtendran
cuando estos se logren.

El Proyecto sera aplicable sélo en la medida en que se respeten los parametros
que impone la empresa en cuanto a costos y medios de produccion, y en que
el resultado obtenido, una vez probado, prometa beneficios de crecimiento
econémico y de imagen para la compariia.
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Si bien la empresa Los Carrizos ya ha tomado conciencia de la importancia
de la incorporacion del disefio en la presentacion de sus productos, le cuesta
entenderlo como algo mas que aporte meramente cosmético. Es entonces mision
del disefiador dar el alcance que este aspecto tiene dentro de las acciones
comerciales de la firma.

Desde hace un tiempo es sabido que el valor que el disefio grafico agrega a
los productos a través del envase, es un factor que incide directamente en las
preferencias del consumidor.

El disefo tiene la posibilidad de convertir una simple caja de transporte
en un instrumento de marketing, que actta como promotor en el lugar de
venta. La funcion comunicacional de un envase se traduce en que sean vistos,
comprendidos, memorizados y sobre todo deseados.

Como gestor de esta disciplina, el disefiador debe canalizar sus conocimientos y
controlar las herramientas para lograr convertir un objeto funcional en un soporte
de informacion, transmisor de mensajes y portador de significados.

El resultado de estos esfuerzos sera el mévil que llevara al consumidor a adquirir
un determinado articulo, lo que se traduce en utilidades para la empresa.

Este Proyecto en su nivel mas basico debe contribuir a suplir una carencia: la
inexistencia de una linea grafica para los envases de los productos de la empresa
Agricola Los Carrizos. Pero ademas de resolver este problema, debe aportar a
las estrategias comerciales de la empresa, como son informar acerca de sus
productos, diferenciarse de la competencia, crear atraccion en el consumidor,
ratificar la imagen del producto y de la empresa, empatizar con el consumidor e
incitar a la compra.

Para esto se ha hecho un estudio de los factores que contribuyen al cumplimiento
de estos objetivos, y se pondra énfasis en la busqueda de una solucion grafica que
conjugue las capacidades de atencion, identificacion, atraccién, diferenciacién y
persuasion que son indispensables en un envase que pretenda actuar en el punto
de venta.

Por medio del manejo de las imagenes, el color, la forma y sobre todo de la
tipografia como logotipo, se llegara a un resultado eficiente que ratificara el
impacto del disefio y su efectividad como ventaja competitiva. Este sera el
valor agregado y el argumento categorico del disefiador ante la empresa para
justificar la aplicacion del proyecto. @
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Expectativas..
El Proyecto busca aportar en dos dimensiones:

1.- La empresa satisface una necesidad comunicacional de imagen y
marketing.

Se vera beneficiada con un disefio de calidad, del que antes carecia, resultado
de una investigacion acabada de los factores que influyen en el universo del
packaging de exportacion y de una busqueda exhaustiva de la mejor alternativa
comunicacional.

2.- Este proyecto potenciara el conocimiento de una rama del Disefio
Gréfico, el disefio de Envases y Embalajes.

La busqueda de una solucion en esta area se orienta a optimizar la funcion
comunicacional del envase en el punto de venta, y genera una pauta de disefio a
seguir en la elaboracion de estos, donde se tomara en cuenta factores ineludibles
para la consecucion de un disefio efectivo.

El uso de un lenguaje global, la lectura rapida y la homogeneidad grafica de
la linea de productos constituyen, entre otros, atributos indispensables para el
disefio competente en el area del packaging.

El resultado de este plan de disefio propone una solucién grafica en innovacion
de la imagen tipografica, a través del manejo de los efectos en la composicion
formal de la palabra utilizada como logotipo de denominacion de cada producto,
para acortar los tiempos de lectura en el anaquel y mejorar la lectura a
distancia y por lo tanto ser vistos antes que la competencia; ademas hacer
de este modo de escritura / lectura que tiene caracteristicas funcionales, una
imagen de marca de la empresa que representa, convirtiéndose en un factor
diferenciador. Ademas, la solucién se transforma en un codigo grafico aplicable
a una mayor gama de productos si asi fuese necesario. En el caso de que la
empresa ampliara su mercado y diversificara su produccion, la homogeneidad
de la linea puede mantenerse. @

Y
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Objetivos del Proyecto
Objetivo General:

osicionar en un mercado extranjero altamente competitivo, la imagen

de productos fruticolas de la empresa nacional Agricola Los Carrizos,
a través de la creacion de una identidad visual para su linea de envases
y embalajes. Esta identidad debe crear diferenciacion y lograr que estos
productos aumenten su competitividad en el mercado internacional en
rentabilidad e imagen.

Objetivos Especificos:

Generar una identidad de imagen homogénea a lineas de producto, con
un codigo grafico que la estandarice y ademas sea flexible a cambios
funcionales en nuevos y potenciales productos.

La grafica de cada producto debe incluir un factor comin que lo haga perteneciente
alalinea, como puede ser la tipografia utilizada, las formas de la gréfica global, la
composicion, la jerarquizacion, etc.

Deben facilmente reconocerse como pertenecientes al mismo productor, puesto
que los frutos se encuentran en el mercado en épocas diferidas, y se hace
necesario mantener en la mente del consumidor el mismo concepto visual.

Definir una linea de identidad grafica de envases secundarios y primarios
utilizados en exportacion de productos segin un patrén visual Unico.
Para hacer llegar los productos fruticolas al extranjero se requieren tres tipos
de envases, el primario es el que el consumidor puede llevar a su hogar, el
secundario funciona como contenedor de varios envases primarios y el terciario
es el que permite el transporte desde el sector de embalaje al puerto de destino.
Son el envase secundario y primario los Que requieren de una imagen gréfica, ya
que estos tienen contacto directo con el consumidor del producto.

El envase secundario se lleva al punto de venta donde cumple la funcién de
expositor y el primario permite la recordacion de la imagen luego de la adquisicion
del producto.

Crear unarotulacion de embalaje que comparezca como imagen de marca en
cada producto, por medio de la elaboracion de "logotipos de denominacién"
que identifiquen cada categoria.

El uso de logotipos busca diferenciar los productos de otros de la misma
denominacion pertenecientes a otro productor.

El manejo de cada nombre como marca, trabajados con el mismo método
compositivo, también los unificard como linea de productos y es un factor mas
que influye en el posicionamiento en la mente del consumidor.

Posicionar en la mente del consumidor el concepto de familia de productos, y
que esta sea identificada aun cuando sus componentes actuien por separado.
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Optimizar la percepcion visual del envase, por medio de un tratamiento
en sus marcas que permita una lectura rapida y a distancia, que genere la
atencion inmediata del publico consumidor.

Conjuntamente con el objetivo anterior, es necesario buscar el estilo grafico del
logotipo, que en este caso esta basado en los efectos 6pticos generados en la
composicion tipografica. El resultado de este trabajo sera un logotipo funcional
(permite una répida lectura por asociacién) y diferenciador (permite separar
el producto de otros de las mismas caracteristicas a través de una imagen de
marca). @

O
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I MARCO TEORICO

ebido a que el tema del Embalaje y Envase, involucra a mas de una
disciplina, las fuentes que se citan en el curso de la investigacién, son
variadas y dispersas.

Se hizo dificil encontrar una que aborde todos los procedimientos implicados,
por lo tanto, ha sido necesario pasearse por bibliografias concernientes al area
grafica, industrial, marketing, comercio exterior, produccién agricola e industrial,
e inclusive prensa y tecnologia grafica.

Los antecedentes recopilados demuestran la existencia de poca bibliografia
especializada, al menos del aspecto grafico.

Sin embargo, descripciones de la mayoria de los aspectos del tema se encuentra
principalmente en Internet, datos que pueden comprobarse con los documentos
publicados del tema.

En las Fuentes citadas se definen distintos puntos de vista a lo que se refiere al
area del packaging y especificamente a embalajes y envases de exportacion de
productos fruticolas, las cuales se han de evaluar segun el conocimiento empirico
y las definiciones de textos técnicos.

La ampliacién de los datos referentes al tema, se ha hecho mediante fuentes
extranjeras y nacionales, donde han abordado el tema a cabalidad, para
contextualizar la investigacién tanto en el ambito local como global.

Sin embargo, para la informacion general del tema del Envase, la Bibliografia es
amplia y al alcance, va desde la materialidad a los catalogos de trabajos. Desde
su caracter comercial al sistema de impresion.

AREA TEMATICA

El conjunto de materias revisadas y la recopilacion de datos acerca del area del
Disefio de Envases y Embalajes de Exportacion ha dado el pie para establecer
los parametros que han dado a luz este Proyecto y que se especifican mas
adelante.

Se revis6 ampliamente el tema, desde conceptos generales del area del Packaging
hasta el contexto nacional donde se desarrolla esta vertiente y empresas que se
dedicadan al tema.

También fue necesario dar alcance en la investigacion a datos de las exportaciones
nacionales en este momento y especificamente de la exportacién de productos
fruticolas. Se han repasado los tratados de libre comercio, analizado los productos
potenciales y las actuales tendencias de exportacion.

Se ha dedicado también un espacio a las normas a seguir antes de realizar
cualquier exportacion y aquellas que rigen en otros paises.
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Il MARCO TEORICO /Area Tematica

Embalajes de Exportacidon
Bases, requerimientos, normas y tendencias.

Normas RAL Envase
Embalajes y Elementos de Manipulacién de
productos de la cadena distributiva

as RAL de Envases, Embalajes y Elementos

de Manipulacién son normas sobre los disefios
y dimensiones de los envases secundarios, las
informaciones que deben contener, etc.

El objetivo de estas recomendaciones es facilitar
las funciones de almacenamiento, transporte y
manipulacién en todo el proceso de suministros de
productos.

La guia enfoca las recomendaciones y caracteristicas
de los embalajes en general, bajo el criterio de
armonizaciéon entre las necesidades comerciales y
logisticas de los productos, de forma que su adopcién
represente una herramienta Util que aporte una ayuda
eficaz en el proceso distributivo.

En la rentabilidad de la cadena de suministro
interviene el embalaje como medio compartido en las
funciones operativas de los sistemas de manutencion y
almacenamiento.

El embalaje es el recurso que debe cumplir con los
requisitos de proteger las condiciones del producto,
de identificarlo, y si llega hasta los puntos de ventas
detallistas o mayoristas, debe facilitar el acceso y la
presentacion del producto.

El embalaje debe ofrecer una serie de prestaciones
que permitan asegurar el flujo de producto, favorecer la
informacion relativa al mismo, y facilitar la optimizacion
de los procesos distributivos. La resistencia, el tamafio,
el disefio, deben conformar una combinacién idénea
que mejore la productividad de las etapas secuenciales
de la cadena de suministros.

Otro de los aspectos del embalaje que toma especial
relevancia es su cometido ante la valoracion que
supone el beneficio real para el medio ambiente.

La optimizaciéon de los costes de almacenamiento,
transporte y manipulacion de miles de productos de
gran consumo requiere que el embalaje y las cargas de
distintos tipos y tamarios se adapten al sistema modular
que se emplea desde hace varios afos.

Definiciones

Envase Primario: Envase de venta, envase primario o
de la unidad de consumo: todo envase disefiado para
constituir en el punto de venta una unidad de venta
destinada al consumidor o usuario final.

Envase Secundario: Envase o embalaje colectivo,
0 envase secundario: todo envase disefiado para
constituir en el punto de venta una agrupaciéon de un
numero determinado de unidades de venta, tanto si
va a ser vendido como tal al usuario o consumidor
final como si se utiliza Unicamente como medio para
reaprovisionar los lineales en el punto de venta, puede
separarse del producto sin afectar a las caracteristicas
del mismo.

Envases Terciario: Envase o0 embalaje de transporte,
0 envase terciario: todo envase, incluidas las paletas
de transporte, disefiado para facilitar la manipulacién y
el transporte de varias unidades de venta o de varios
envases colectivos con objeto de evitar su manipulacion
fisica y los dafios inherentes al transporte. El envase de
transporte no abarca los contenedores normalizados
navales, viarios, ferroviarios ni aéreos.

Unidad de Carga: Es un conjunto de articulos o embalajes
agrupados juntos por uno 0 mas medios mecanizados,
constituido y adecuado para la manipulacién, el
transporte, el apilado y el almacenamiento como una
unidad. El término también es utilizado para describir un
Unico y gran articulo destinado para el mismo fin.

Unidad de Carga Homogénea:
Es una unidad de carga que se compone de embalajes
que tienen las mismas dimensiones y formas.

El Sistema Modular: Es un sistema constituido de
componentes que se relacionan con el médulo. Con
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la aplicacion de este sistema se tienen las siguientes
eficiencias y beneficios en la cadena de suministro:
mayor productividad en la manipulacién y preparacién
de pedidos.

Mayor aprovechamiento del espacio en almaceén,
transporte y tienda.

Ocupacion completa de la paleta y roll container.
Facilidad en los procesos automaticos de paletizacion,
transporte y preparacion de pedidos (robotizacion).

Médulo: Es una medida de referencia segun la cual
las dimensiones de los componentes del sistema

de distribucion pueden estar aritméticamente
relacionados.
Unidades de Carga y

aplicacion del Sistema Modular:

La proliferacion de las unidades de carga secundarias
afiade complejidad y conduce a la ineficiente ocupacion
de espacio y manipulacién a lo largo de la cadena de
suministro. Los Proveedores y Distribuidores necesitan
colaborar conjuntamente aplicando los siete tamafios
modulares que se son necesarios para desarrollar las
unidades de carga secundarias eficientes.

Los acuerdos implicaran que se realicen anélisis de los
procesos de las unidades de carga y las repercusiones
de las actividades, de los recursos que se apliquen y de
otros aspectos tales como:

Agrupamiento de unidades primarias que conforma la
unidad de carga secundaria versus modularidad.
Estabilidad versus material utilizado.

Altura de las unidades de carga secundarias versus
altura de la carga sobre la paleta.

NUmero de facing en los lineales versus modularidad.
Reposicion de los lineales versus modularidad.
Dimensiones de los lineales versus modularidad.

Las unidades de carga secundarias necesitan ain mas
que las unidades de cargas terciarias de un enfoque
multifuncional por su estrecha relacién con los envases
primarios.

Los condicionantes impuestos por los disefios de
los envases primarios deben plantearse y superarse

con los nuevos y futuros disefios adecuandose a Ias.

superficies modulares y disefios de las unidades de
carga secundarias, a las estanterias de tienda y a las
unidades de carga terciarias.

Las Diferentes Funciones de los Embalajes

Todas aquellas entidades que entran en contacto con
los embalajes tienen criterios y preferencias comunes y
particulares acerca de las funciones de su disefio.

Las recomendaciones contemplan el equilibrio y los
requisitos que deben satisfacer estas funciones de
disefio:

La funcion grafica o de comunicacion debe facilitar
la percepcion de toda informacion util del embalaje
y producto que contiene a todos los usuarios de la
cadena de suministro y consumidores finales.

La funcién fisica o estructural debe cumplir los requisitos
de la optimizacion superficial y cubica de las paletas;
transporte; almacenes y tiendas; la resistencia a la
manipulacion y apilamiento, y la optimizacion del peso y
volumen de los embalajes.

La funcién de facilitar la cantidad minima y necesaria de
material de embalaje para cumplir sus funciones fisicas y
ala vez sea valorizable y produzca el minimo residuo.

Cualquier embalaje debe cumplir con las siguientes
condiciones y caracteristicas:

Proteger a los productos y envases de consumo, y
mantenerlos juntos. (unidad)

Cumplir con las leyes establecidas respecto a normas
y requisitos, que deben aparecer impresos sobre su
superficie.

Tener una adecuada impresion, disefio e identificacion
correspondiente.

Ofrecer facilidad en la apertura y etiquetado, comodidad
para cogerlo al realizar la compra, y capacidad de
exposicion.
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Adaptarse a las dimensiones estandares de la paleta
(1.200 x 800 mm) y, en la medida de lo posible, al
médulo de referencia (600 x 400 mm.).

Tener capacidad para resistir el apilado.
Permanecer estable cuando esta paletizado.

Contener un nimero uniforme y coherente de unidades
de consumo para la venta detallista, y presentar un
disefio ergondmico en cuanto a peso, volumen, y forma
que permita una manipulacion eficiente.

Reducir el maximo de espacios vacios.
Dejar el minimo residuo posible y ser valorizable.

Escasos milimetros de diferencia entre dos disefios
de un mismo envase, de un mismo embalaje, puede
repercutir positiva o negativamente en sus costes
logisticos.

Pero, ¢ sabe el proveedor cuanto y como repercute? ¢lo
sabe el cliente? ;lo sabe el disefiador del packaging?
Por ello, una adecuada eleccion de los compuestos de
envases y embalajes garantizan el alto rendimiento
en su utilizacion como en su valorizacion en el rol de
residuo.

Construir un envase o embalaje es cada dia mas
una labor de ingenieria en packaging y menos labor
artesanal. @

Tendencia en Envases y
Embalaje de Frutas en Chile

| uso de cajas y materiales reciclables y la exactitud

de los pesos de acuerdo a los envases, son parte
de la actual situacién en el mercado estadounidense.
En la Asociaciéon de Exportadores de Chile (Asoex),
afirman que la industria de envases y embalajes esta
en permanente innovacién. En el caso del mercado
norteamericano, Asoex entrega el detalle de las
principales tendencias en envasado de frutas.

"La uva de mesa se embala hoy practicamente en
un 90%, en cajas de cartbn o envases plasticos
reutilizables o R.P.C. (Reusable Plastic Container),
a diferencia de hace cuatro afios, donde aun se
empleaban mayoritariamente cajas de madera".

Por otro lado, los embalajes también se han ido
modificando, el tradicional "polybag" esta siendo
desplazado por bolsas "ziploc". Se afirma que también
se han incrementado los programas especiales de
embalajes con peso fijo, a solicitud de las cadenas de
supermercados, que se embalan en bolsas plasticas
selladas o "clamshells", que deben llevar el peso exacto
indicado en el embalaje y pueden contener de dos a
cuatro libras de frutas.

En el caso de los duraznos, nectarines y ciruelas, hace
cinco afios se exportaban mayoritariamente en cajas de
madera, las cuales eran embalados en dos corridas en
bandejas plasticas.

"En la actualidad, este mismo envase es de cartdn. Del
mismo modo, también se estan empleando los envases
reutilizables R.P.C, donde la fruta se exporta a granel o
en bandejas en dos corridas.

Aligual que en las uvas, la nueva la tendencia es hacia
los "consumer packs" de peso fijo que llegan directo
al consumidor final, éstos corresponden a pedidos
especiales realizados por los supermercados, tales
como cajas de una corrida con 5 Ibs (2,5 kg) de fruta, o
cajas con 8 bolsas de 4 Ibs. y también "clamshells" con
cuatro libras de fruta".
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Se advierte que hay especies que han variado menos
en su embalaje, como las pomaceas, que de hecho
siguen exportandose en cajas de cartén de 18 0 19 kg.
Otras, como los berries, se han mantenido en envases
de carton. "También se esta dando la tendencia de
pedidos especiales por parte de los supermercados
en potes con disefios especificos para 14 o 18 onzas
en el caso de los arandanos y de 12 onzas, para
frambuesas.

(Fuente: Articulo de Exportacion de www.emol.cl  2004)

Embalajes, Envases y Etiquetado
para el Comercio Exterior

¢ Cual es la importancia del Embalaje en
el Comercio Exterior?

u importancia se deriva de las funciones que

cumple. En el caso particular de la exportacion,
la cual se caracteriza por involucrar una serie de
riesgos, el embalaje es uno de los instrumentos mas
importantes que, junto con los medios de pago vy la
estrategia de mercadeo, apoya la empresa en el logro
de sus objetivos.

El embalaje debe proteger la mercaderia en el exterior,
de manera que sea entregada al intermediario en las
condiciones optimas y que éste pueda hacerla llegar
hasta el consumidor de la misma forma.

La entrega de la mercaderia en condiciones Optimas
es fundamental para lograr el pago en los términos
pactados. Asimismo, es la forma mas efectiva para
construir una buena reputacion de modo que el cliente
final desarrolle cierta lealtad o repita la compra y el
importador le dé continuidad al negocio.

El envase y el embalaje, en conjunto, son los medios
mas importantes con los que cuenta un exportador
para proteger su producto y, consecuentemente, para
garantizar el cumplimiento de los compromisos de
calidad y oportunidad en la entrega del producto.

Si el conjunto empaque-embalaje no es idéneo, puede.

afectar los costos de exportacion, tanto los costos
explicitos, como también de transporte, los costos
por hurtos o pérdidas y rechazo del producto dafiado.
Estos riesgos se pueden minimizar cuando se utiliza un
envase y embalaje adecuado.

¢Cuales son las funciones basicas del empaque?

Al disefiar el empaque es importante considerar cuales
son sus funciones basicas.

El empaque es una herramienta de logistica y de
mercadeo y debe cumplir también con las exigencias
del mercado meta, las caracteristicas del producto y las
condiciones de transporte a que se vera sometido el
producto hasta llegar a manos de consumidor.

Para cumplir con estas funciones se debe contar con
el apoyo del disefio grafico y de disefio estructural. En
términos generales, el empaque debe cumplir cuatro
funciones basicas:

* Contener cierta cantidad de producto

El empaque debe disefiarse para contener una
cantidad especifica del producto en forma eficiente y
cuantificable.

Se recomienda que sea un empaque ajustado, ya que
esto tiene varias ventajas. Al minimizar el espacio vacio
el producto mismo colabora con la resistencia a golpes;
se requiere menos materiales, 1o cual minimiza costos;
también se maximiza la cantidad de producto embalado
en cada contenedor y finalmente, se reduce la cantidad de
material que deba ser reciclado, lo cual es muy importante
en paises con normativas ambientales estrictas.

* Proteger el producto

Debe estar disefiado de tal manera que el producto
se mantenga en perfectas condiciones hasta que
llegue al consumidor final. Para ello se requiere que se
considere las condiciones de temperatura, humedad,
riesgo de hurto, posibles fugas accidentales, dafios por
impactos y otros riesgos que pueda enfrentar durante
el transporte.

El empaque debe proteger el producto de esos efectos
y mantenerlo en condiciones 6ptimas a un costo
razonable.
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* Facilitar la manipulacion del producto

El disefio del empaque debe considerar las facilidades
disponibles para la manipulacion del producto hasta
que llegue al consumidor final. Esto conlleva un
costo adicional que no enfrentan los productores del
pais importador. Por lo tanto, minimizar el costo de
manipulacién es importante, especialmente cuando
no agrega valor al producto y ocasionalmente puede
generar pérdidas.

El embalaje debe disefiarse de forma tal que facilite
su manipulacion, almacenamiento y estiba requerida
y apropiada.

Es importante informarse al respecto y hacer uso de
los signos universales que indican cuantas unidades
se pueden apilar y cuél lado debe mantenerse hacia
arriba.

* Promover las ventas del producto

El empaque es un vendedor silencioso y el disefio
grafico del mismo, con apoyo del disefio estructural,
es un factor decisivo.

Al considerar el empaque como promotor de las
ventas, se debe tomar en cuenta aspectos tales
como requerimientos legales del etiquetado,
instrucciones de uso, idiomas requeridos, asi
como las advertencias necesarias sobre su
almacenamiento o manipulacion.

Como instrumento de mercadeo, el empaque debe
tener un disefio visual atractivo y funcional para
brindar al consumidor una imagen que le facilite su
identificacion y diferenciacion de la competencia.

Este es el primer contacto directo entre la empresa
y el consumidor, por lo que el disefio del empaque
y la informacion que se le brinde pueden ser
estratégicos para satisfacer al cliente y promover
que lo prefiera a productos competidores.

Segun las condiciones de venta pactadas, un
empaque que no cumple su mision en forma
eficiente, también perjudica a distribuidores e
intermediarios. Los costos se ven afectados y
eventualmente las ventas también.
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Se recomienda poner atencion tanto al disefio estructural‘

(la construccién técnica de la envoltura, desde el punto
de vista funcional), como al disefio gréfico o visual (la
apariencia del empaque y su valor promocional).

Si ambos no estan bien integrados, el empaque puede
ser atractivo pero el producto estar dafiado en el
momento de su venta, debido a un disefio estructural
defectuoso. Esto crea una imagen pobre del producto
y que las ventas se ven afectadas. O puede suceder
que el producto esté en perfectas condiciones fisicas,
pero que nadie lo compre porque la presentacion es
menos funcional o atractiva que la del producto de la
competencia.

Cuando se debe disefiar un empaque especial para
exportacion:

El empaque que ha utilizado para la comercializacién
de un producto a nivel nacional no cumple
necesariamente con los requisitos para comercializarlo
internacionalmente con éxito.

El envase utilizado en el mercado local en la
mayoria de los casos debe ser adaptado, mejorado
o redisefiado segun preferencias del consumidor,
razones de logistica o normativa juridica del
mercado meta.

Entre los elementos del mercado meta que usualmente
afectan el disefio del empaque se encuentran:

el idioma, las regulaciones gubernamentales
de etiquetado y de ambiente, asi como factores
culturales, en los que las formas y colores pueden
tener diferentes significados.

En materia de logistica se recomienda hacer un
detallado analisis de los factores que pueden afectar
el disefio del envase, para que cumpla adecuadamente
con sus funciones béasicas de contener, proteger,
transportar y comunicar.

También debe considerarse los métodos de
almacenamiento, modos de embarque, practicas
de venta al detalle y la forma de disposicion de los
desechos.
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Se debe considerar que las regulaciones ambientales
son cada vez mas importantes y algunos paises incluso
han emitido una normativa especial para productos
alimenticios.

Se recomienda hacer un andlisis detallado de los
elementos que afectan el disefio del empaque para
elegir el idéneo para el mercado al que se va a
exportar.

Con el fin de disefiar un empaque adecuado para
cumplir con las funciones respectivas, es necesario
recopilar y analizar la informacion respecto a los
siguientes aspectos:

* Producto

Es necesario determinar las propiedades fisicas,
quimicas 'y mecanicas del producto que sera
empacado, asi como conocer su sensibilidad a cambios
de temperatura, de humedad, de presion atmosférica,
su resistencia a los impactos y especialmente su
divisibilidad, lo que permite ajustar la cantidad
empacada. De esta forma se puede proteger el
producto durante su transporte.

* Produccion

Son necesarios datos sobre velocidad y volumen de
produccién, cambios estacionales y capacidad de
planta.

Cuando se trata de un producto industrial es importante
planear el sistema de envasado de acuerdo a la
capacidad de la empresa. Asimismo, el tiempo de
exposicion de un producto perecedero, entre la
produccion final y su envasado, debe ser minimizado.

* Operaciones de envasado y embalaje

En este punto sera necesario distinguir si el proceso es
automatico o manual. En el primer caso las dimensiones
y calidades del envase deben ser mas exactas y
constantes. En caso de ser manual es importante
verificar que éste se lleve a cabo en forma eficiente y
que el disefio del envase facilite la operacion.

* Materiales de Empaque
Es importante conocer las propiedades quimicas y
fisicas de los materiales disponibles, para escoger
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aquellos que sean compatibles quimicamente con el.

producto, que atiendan los gustos y las preferencias
del consumidor, y que sean capaces de cumplir con las
funciones basicas del empaque.

* Transporte y cadena de distribucion

Es util conocer las operaciones de carga y los medios
empleados durante el trasiego de la mercancia, para
que el empaque y el embalaje posean los dispositivos
necesarios y sean resistentes.

» Etiquetado y rotulado

Cada pais y tipo de transporte tiene requisitos de
etiquetado y rotulado de los envases o embalajes
para entregarlo y manipularlo adecuadamente. Estas
normativas, ademas de proteger al consumidor, pueden
reducir el impacto ambiental.

En este campo, es importante que las marcas
necesarias para identificar el producto, origen
y destino, peso y dimensiones, asi como
instrucciones necesarias para su manipulacion;
sean impresas con la suficiente durabilidad.

* Legislacion

Es importante estudiar la legislacion del mercado meta.
Usualmente hay normativas en materia ambiental y
de sustancias prohibidas, que regulan el etiquetado.
Ademas existen permisos especiales para comercializar
determinados productos.

* Preferencias del Consumidor

Si se espera que el envase cumpla adecuadamente
con su mision como "vendedor silencioso” es
indispensable la informaciéon cualitativa del
mercado. Esta informacion debe tomar en cuenta
aspectos culturales, como el significado de los
colores, las preferencias de formas, los habitos
de consumo, los volumenes de compra, los usos
especiales del producto y otros.

* El Medio Ambiente

La normativa relativa al medio ambiente tiene especial
importancia al disefiar el empaque. Esta evoluciona
constantemente y existe una importante corriente
internacional para generar etiquetas que certifican la
amigabilidad con el ambiente o los esfuerzos de la
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empresa por proteger el ambiente. Estas etiquetas
funcionan como herramientas de mercadeo. Si bien
hay un esfuerzo por unificar criterios, existen mas de 20
sistemas de etiquetado ecoldgico en diferentes partes
del mundo.

+ Costo y calidad

Al tomar decisiones sobre envase y embalaje, el costo
"total" es un aspecto fundamental. Por costo total
debe entenderse el costo del transporte, el costo de
manipulacién, el costo adicional por producto en mal
estado y pérdidas indirectas que puede generar la
mala calidad de material de empaque, el costo de
aprovisionarse y almacenar el empaque en si, y todos
aquellos costos que se derivan.

El material y el disefio del empaque afecta también los
costos de logistica, por su peso, por su volumen, por
su capacidad de resistir, por su ajuste a los tamafios
estandar de los contenedores.

Es importante revisar los materiales de embalaje
disponibles en el pais. Se debe tomar en cuenta la
proporcion de su costo con el valor del producto que va
a contener y la posible pérdida de competitividad.

Segun el tipo de embalaje seleccionado puede
incrementarse el volumen y peso, lo que afecta
directamente el costo del flete.

Se debe asegurar la compatibilidad entre las
dimensiones de embalaje y la dimensién de la unidad
de transporte (sean paletas o contenedores), para
conseguir la maxima utilizacién del espacio disponible.

Es posible que las normativas de caracter ecolégico y
de manejo de desechos o reciclaje constituyan un costo
adicional importante.

Por lo anterior, el analisis sobre costo del empaque
y embalaje debe ser mucho mas elaborado y no se
debe limitar a revisar el costo directo, sino también
debe examinarse como el embalaje afecta los costos
relacionados.

* Dimensiones requeridas

Los estandares internacionales en materia de tamafio
de paletas y contenedores y los gustos y preferencias
del mercado objetivo deben tomarse en cuenta para
un uso eficiente del espacio y para lograr la maxima
estabilidad en el procedimiento de transporte. De esta
forma se logra que la mercaderia arribe a su destino en
las mejores condiciones posibles.

¢ Debe el embalaje cumplir con algunas dimensiones
estandar o preestablecidas?

Las dimensiones del embalaje determinan la
cantidad de producto que se puede acarrear en
un contenedor estandar y esto afecta directamente
el costo unitario. Por ende, las dimensiones del
contenedor deben tomarse en cuenta cuando se disefia
el empaque y el producto.

Es importante sefialar que las paletas y contenedores
son las unidades estandar de transporte en el comercio
internacional. Las paletas son definidas por la norma
UNE 49900 y por ISO/R-445 como un dispositivo
movible constituido basicamente por dos pisos unidos
entre si, y disefiado para su manipulacion por medio de
carretillas elevadores con horquillas o transpaletas, y
sobre uno de los pisos puede ser reunida una cantidad
de producto.

Segun las normas ISO las paletas mas comunes tienen
las siguientes superficies:

+ 800 x 1200 mm

+ 1000 x 1200 mm

+ 800 x 1000 mm

Hay diversos tipos de paletas:

* Reversibles

* De caja, con paredes laterales

+ Con alas para facilitar su suspension con cuerdas

* Recuperables o desechables

+ Con una o varias entradas para la carretilla.

El contenedor es definido por la norma UNEI e ISO
/TC n138 como un instrumento disefiado para el
transporte de mercancia que sera utilizado mas de una
vez, por eso debe ser mas resistente, y estar provisto
de dispositivos que faciliten su manipulacion para
trasbordo de un medio a otro.

Sus dimensiones se miden en longitud en pies y su
ancho y alto son comunes.
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Dimensiones de contenedores de transporte
internacional:

Estos contenedores pueden variar su tamafio y se
les encuentra en disefio estandar o con aditamentos
especiales para ciertos productos como contenedores
graneros con tapas en el techo y puertas en el piso para
carga y descarga de granos. Existen otros con equipo
de refrigeracion para funcionar como frigorificos y asi
también los hay especiales para transportar liquidos u
otra caracteristica especial.

Se debe analizar la cadena de transporte habitual,
desde el pais exportador hasta el mercado destino,
con el fin de evitar pérdidas adicionales por fallas en
el embalaje.

Cuando se va a cargar un contenedor se recomienda
poner lo siguiente:

+ Verificar que el contenedor se encuentre en
condiciones idoneas, que no tenga agujeros que
faciliten la entrada de agua u otro elemento capaz
de afectar la mercaderia. Tampoco debe presentar
golpes internos que afecten su capacidad de carga en
volumen.

* No se debe sobrepasar la capacidad de resistencia del
embalaje ni la del contenedor.

+ Se debe aprovechar el espacio de la forma mas
eficiente posible ya que asi no se permiten el
desplazamiento y los impactos internos.

+ Distribuir la carga en forma uniforme y asegurar
aquella mercaderia que queda cerca de la puerta para
evitar accidentes al abrirla.

« Verificar que las mercancias que se estiben juntas sean
compatibles por naturaleza y por tipo de embalaje.

+ Consultar con su agente expedidor el embalaje mas
adecuado segun el tipo de transporte (aéreo, maritimo
o terrestre).

+ Para evitar hurtos en puerto, es mejor utilizar un
embalaje sin logotipo ni marca donde se anuncie
la mercancia que transportan los contenedores. El
embalaje debe ser lo mas discreto posible para no
atraer a los curiosos.

« Tomar en cuenta las normas internacionales de
embalaje, y las normas y reglamentos especificos
vigentes en el mercado en cuestion. Informese sobre

las normas ISO, AFNOR (Francia), DIN (Alemania), BS‘

(Reino Unido), ASTM, y ANSI (Estados Unidos).

* Para evitar malentendidos con el cliente, el contrato
debera estipular el tipo de embalaje que se debe utilizar
para proteger la mercancia durante la manutencion,
transporte y almacenamiento.

« Solicitar asesoramiento a una experto en el caso de
cargas especiales.

El etiquetado que se utiliza en los contenedores
para exportacion se coloca para cumplir con las
reglamentaciones de embarque, para garantizar el
manejo adecuado y para ayudar a quienes reciben
la mercancia a identificar las consignaciones. No se
debe confundir etiquetado externo del embalaje con
publicidad. Por el contrario, es recomendable que sea
discreto con el fin de prevenir robos.

Para no caer en errores u omisiones, se recomienda
que el disefio del rotulo externo sea acordado entre las
partes o elaborado seguln los usos y costumbres del
sector en que se incursiona.

Toda la informacion debera ser clara, estar escrita con
tinta a prueba de agua y en el idioma del puerto de
destino.

Se debe utilizar simbolos internacionales reconocidos.
El agente expedidor puede darle instrucciones o
proporcionarle los simbolos apropiados para sus
embarques.

El marcado de un envio embalado es fundamental para
facilitar su identificacién. La informacién basica que
debe incluir se detalla a continuacion:

* Marca del embarcador

+ Marca del importador, conforme a la carta de crédito

+ Destino y puerto de entrada

* NUmero de pedido

+ Pais de origen

* Puerto de salida y lugares de despacho

* Peso bruto, neto y volumen

» NUmero de paquetes y tamario de las cajas

+ Instrucciones de manipulacién especial, con sus
respectivos simbolos

Se recomienda consultar con el importador u oficinas
comerciales del mercado meta, para verificar la
normativa o usos y costumbres al respecto.
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TLC, Chile Exporta
Oportunidades con Desafios

para la Cadena del Packaging
(Por Maria Loreto Valdés A.)

a autora analiza las oportunidades para la industria

del packaging nacional, ala luz de las tradicionales
exportaciones chilenas, asi como los desafios para
aprovechar los mercados con productos envasados de
mayor valor agregado.

Cuando hablamos de descubrir oportunidades
comerciales a través de los TLC, y la industria del
packaging, hablamos de exportaciones. Estas son, a
su vez, fruto de las fortalezas de la produccion y de la
capacidad logistica de un pais.

Envases y embalajes son aliados de la exportacion
de diversos bienes; pero no de cualquier tipo de
producto.

Bajo este prisma, podemos preguntarnos si la industria
que Chile exporta hoy, implica un crecimiento de las
empresas del packaging de nuestro pais. Asimismo,
qué tipo de oferta exportable significaria un crecimiento
paralelo de este sector.

Chile al por mayor

Para la industria chilena la experiencia exportadora
no es nueva; sin embargo, podriamos decir que
ha sido timida, excepto en aquellas areas donde
organismos especificamente relacionados a los
productores, tomaron la iniciativa de enfrentar los
desafios exportadores, gestion apoyada de promocién
gubernamental.

Esta dupla ha obtenido logros importantes, pero
insuficientes aun a la luz de las extensiones geograficas
por abordar.

Dicha experiencia, en algunos de estos casos, ha
incluido el aprendizaje del manejo estratégico de una
cadena logistica en la cual el packaging juega un rol
fundamental tanto en los costos, como en asegurar el
arribo de productos en excelentes condiciones al punto
de destino final: el consumidor, en su lugar habitual de
compras.

Estos casos por todos conocidos incluyen: .

- La exportacién de vino en diversos formatos: cajas
de carton laminado, botellas de vidrio etiquetadas
y embaladas en cajas de carton corrugado con
particiones, 0 bag in box impresos, destinados al
consumidor final, o vino granel para re-envasar en
destino sin denominacién de origen.

- Salmén fresco o congelado, generalmente empacado
a granel en cajas de polietileno expandido, carton
corrugado, bolsas y bandejas para porciones mas
pequefias e incipientes envios en envases con mayor
valor agregado.

- Fruta fresca a granel, destinada a distribuidores,
sector intensivo en el uso de embalaje de carton
corrugado, bandejas; y recientemente, bolsitas
plasticas perforadas y con cierre, con valor agregado
como envases dirigidos al consumidor final.

- Todos los anteriores son usuarios de pallets y otros
insumos de consolidacién de carga destinados a
asegurar el transporte y arribo a destino del producto
sin ningun tipo de alteraciones.

-Productos quimicos, salitre o alimentarios en IBC
(Intermediate Bulk Containers), a granel, en tambores
metalicos o de plastico, fibrotambores, containers,
bins plasticos y de madera, bolsas plasticas de gran
formato, entre otros.

Podemos concluir entonces, que la experiencia
exportadora nacional se ha desarrollado principalmente
a partir de "los frutos que nos da la tierra"; y emplea
s6lo una parte de la capacidad instalada de la industria
del envase y embalaje; principalmente aquélla que
responde a formatos a granel, ademas del vidrio
utilizado en el mercado vitivinicola.

Chile al por menor
Por otra parte, un 21% de la produccion nacional es

resultado de pymes (segun la Confederacion Nacional
de la Pequefia y Mediana Empresa, Conupia).
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Por ende, existe una capacidad industrial instalada
cuyos productos con valor agregado importantes aliados
de laindustria del packaging, pueden potenciarse como
una atractiva oferta exportable.

Para ello, primero debemos dejar de lado el letargo
0 inercia que nos impide ser proactivos en un mundo
donde la velocidad de respuesta, con calidad e
innovacién, resulta una ventaja y una demanda
competitiva, si queremos participar de los mercados
existentes para productos elaborados (alimenticios o
industriales).

He aqui nichos de crecimiento tanto para las pyme
como para la industria de envases y embalajes, ya sea
a través de la exportacion directa o indirecta.

Es un hecho que los TLC abren oportunidades de
negocio con los paises de destino, no sélo por su
numerosa poblacion, sino también porque existe una
enorme cifra de turistas que consumen den dichos
paises, incrementando el volumen de potenciales
clientes en busqueda de productos especiales,
globalizados y de nichos.

Nuestro rol es descubrirlos y aprovecharlos, fabricando
con calidad e innovacién productos con valor agregado
para ello, debemos primero entender los mercados de
destino y sus exigencias, tanto como conocer nuestros
competidores.

El Cliente es el Mercado

En realidad no solo tenemos que conocer los mercados
de destino con sus condicionantes "logisticas", sino
que debemos empaparnos y, en especial, respetar a
los consumidores de dichos paises, sus habitos, sus
costumbres, expectativas hacia el futuro y sus formas
de percibir el mundo.

Debemos intentar la "integracién” cultural en todos los
aspectos, incluyendo la globalizacion de idiosincrasias a
través de productos envasados, marketing y packaging.
La globalizacién de las marcas, los alimentos, las
cadenas de comidas rapidas y sus envases como
vehiculo, son sin duda potentes elementos de
integracién entre consumidores globalizados.

El Consumidor Europeo

- La poblacién de la Comunidad Europea es
reducida en nimero de personas, pero con alto
ingreso per capita. La estructura de edades es
mucho mayor que en ofras regiones del globo.
Los europeos son mas longevos y cuentan con
bajas asas de natalidad en comparacién con otros
paises"

Poblacién de Adultos Mayores:

- En Europa las generaciones mayores no estan
siendo reemplazadas.

- El promedio de nifios por mujer es inferior a
dos.

- La expectativa de vida es alta por grupo de
edades.

Por lo tanto, es necesario evaluar las implicancias
de estos consumidores, sobre la decision de
qué productos manufacturar, exportar y cémo
envasarlos.

La Comunidad Europea

15 paises

Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Holanda, Portugal, Espafia, Suecia y Reino
Unido.

Area Econdmica Europea
Todos los anteriores mas Islandia, Lichtenstein y
Noruega.

10 Idiomas Basicos:
Inglés, Italiano, Francés, Aleman, Danés,
Holandés, Griego, Sueco, Espafiol y Portugués
(sin contar dialectos)

(Informacion :www.bized.ac.uk)
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Agregar Valor

Para llegar a ellos competitivamente Chile debe
preparar profesionales expertos en disefio de productos
y envases con mayor valor agregado, en unidades
sujetas a la decision de compra del consumidor final en
los puntos de venta de los paises de destino.

Es necesario considerar que se requiere una enorme
inversion en recursos humanos y capitales, para
convertir commodities y especialidades en productos
con valor agregado y llevarlos al lugar donde un
consumidor podra comprarlos.

Ademas, cabe considerar que el envase se convierte
en un vehiculo multiplicador de "la marca pais"
(para bien o para mal, dependiendo de la calidad de
producto que se empaque).

Sélo en Norte América, la industria de los alimentos,
incluyendo servicios, representa el 11% del total de la
economia.

Este porcentaje implica incontable decisiones
individuales de compra, y posibles determinaciones,
influenciadas por un empaque, las que se repiten
también en productos no alimenticios.

Opciones para la Industria

Estos son, entonces, los tres escenarios que presentan
grandes desafios para la cadena del packaging
chileno:

1. Continuar en la linea de envases / embalajes a granel
para los productos tradicionales;

2. Desarrollar la industria de productos y envases con
valor agregado, destinados a formatos unitarios para
consumidor final;

3. Exportar insumos o productos de packaging en
forma directa, incidiendo su calidad, precio competitivo
y entrega a tiempo.

En este caso, las caracteristicas deberan cumplir con
especificaciones del cliente, quien ya habra hecho las
pruebas necesarias que aseguren que estos productos
cumplan su rol estructural e informativo como envase,
embalaje u otro insumo.

Dichas exportaciones implican consolidar cargas‘

sin productos contenidos, reduciendo las exigencias
adicionales de proteger y conservar contenidos.

Si el packaging se exporta como principe consorte de
productos, agregando valor, son mayores los desafios
que deben tomar en cuenta el equipo creativo y
fabricante del "producto”. Y es bueno que se discuta,
dado que contenido y contenedor conforman una
unidad indisoluble, destacando que el envase sera la
cara al consumidor.

Consumidor v/s capacidad instalada

En cuanto a la industria alimenticia el apetito y el
gusto del consumidor cambian cada vez a una mayor
velocidad; sus preferencias no sélo por distintos tipos de
alimentos, sino por distintos métodos de preparacion y
consumo varian periédicamente. Y no demanda un
gran esfuerzo percibir que tal vez gran parte de la
inversién de una industria usuaria de packaging, o de
los convertidores, esta obsoleta.

La evolucién de la tecnologia de informacion , la
cultura pop, la mayor cantidad de gente que viaja y se
interculturiza... cambia los habitos y crea demandas
por Nuevos Productos Envasados, que lleguen al lugar
de compra del consumidor, lo cual obliga a revisar
con mayor frecuencia la vigencia de la infraestructura
instalada con otros propositos y con otros 0jos.

Los cambios del consumidor exigen una actualizacién
permanente de la industria del packaging, y una
complementacion mucho mayor con sus clientes,
quienes desarrollan los productos. Dichas empresas
también estdn sometidas a esta presion por la
innovacion. Pero es el envase el que hace posible que
una novedad llegue al consumidor adecuadamente. e
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Tendencias del Consumidor

- Personalizacién y Productos a la medida. Ya no se
habla de personas por proyectos, sino de proyectos por
persona.

- EI'90% de los consumidores estadounidenses estan
dispuestos a crear o buscar opciones que "solucionen
sus problemas / deseos a su manera".

- Enfasis en al "autoinvencion: en los EE.UU.... hagalo
usted mismo, para usted mismo". Desde disefiar su
propia ropa deportiva hasta elegir musica, entre otras
cosas.

Sin embargo, existe un quiebre entre las tendencias
hacia la personalizacion y la forma tradicional de
manufacturar productos en grandes series. Las reglas
estan cambiando, la industria debe adaptarse con
velocidad a la flexibilidad.

Conveniencia : Comidas a la Mano

- El 73% de los consumidores de EE.UU. cree que
la vida es estresante y complicada; el 40% se salta
las comidas y horas de suefio; como resultado las
"comidas convenientes" crecen a un ritmo cuatro veces
el promedio del gasto general del consumidor.

- La venta de ensaladas frescas en 1999 subié a 68%
respecto d 1996, en los EE.UU.

- Los snacks carnicos (carnes secas) crecieron 55%
- Los desayunos listos para consumir aumentaron un 86%

- Las ventas de cenas refrigeradas y acompafiamientos
se duplicaron.

Algunas Consideraciones para la Definicion de
Envases al Punto de Venta:

- Cual es la unidad de venta correcta del producto
(considerando familias de uno o dos personas,
habitos de consumo, etc) para definir el formato de
las porciones, y por tanto, optimizacién de materiales,
unidades por embalaje, distribucion y costos.

- Los factores ergonémicas para europeos y.

estadounidenses, deben responder a estandares
distinto a los chilenos.

- Analizar los habitos de consumo / forma de vida /
espacio disponible para almacenar en casa y para
descartar ( de modo de tomar en cuenta envases
plizables para reducir volumen, etc); espacios en
gondolas, etc. Ejemplo: menor espacio en hogares
europeos y asiaticos v/s mayor espacio en hogares
norteamericanos; esto afecta el formato de envases y
unidades de venta. En EE.UU. se compra al por mayor
y existe mayor espacio para guardar, asi como mayores
distancias entre supermercados y hogares; v/s boliches
europeos, que permiten reducir la cadena de fria por
cercania a los hogares (se usa menos el auto; se
compra mas en forma diaria / semanal)

Determinar:

- Materiales de empaque que resistan condiciones
climaticas y trayectos geograficos y sus consecuencias
sobre los productos

- Disefiar empaques que cumplan estructuralmente
con los rigores del movimiento (shock and vibration) y
manejo de la carga en toda la cadena de distribucion.

- Segun los sistemas de transporte:

a. Transporte maritimo /aéreo para llegar al continente
y al pais de destino si no se tiene costa.

b. Sistema de transporte internos del pais de destino.
Caracteristicas de barcos o0 botes; cargueros (Rin);
trenes (Europa y su sistema de paletizacion); camiones.
c. Sistemas y elementos de distribucion mayorista y / o
minorista den destino.

d. Manejo post consumo y descarte de containers,
pallets, cajas de madera, poliestireno expandido, y
todos los elementos de packaging utilizados, ademas
del envase primario, que deban ser desechados.

e. Normativas de exportacion y del punto de destino
sobre: materiales de envase y embalaje permitido,
reciclaje, rotulacién, normas de seguridad de transporte
en ferrocarriles, maritimas, aéreas, terrestres para
embalajes, para productos perecibles, no perecibles,
productos peligrosos.

(Resumen de Articulo Revista VAS N° 72 /2003 / P4g. 10-14)
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En la Mira del Packing

Proceso Logistico en la

Exportacién de Frutas
Envases y Embalajes Fruticolas

urante la temporada 2002 - 2003 se exportaron,

segun cifras oficiales de ASOEX (Asociacion
de Exportadores de Fruta), 1.899.157 millones de
toneladas, mostrando un 8,36% de aumento respecto
de la temporada anterior.
La fruta méas exportada fue la uva de mesa con cerca
de 700.000 toneladas, seguidas por las manzanas rojas
y verdes, y como tercera fruta, los kiwis, con 116.000
toneladas.

El destino de las exportaciones fruticolas con mayor
participacion de mercado, es el norteamericano, que
recibio en la temporada pasada 784.545 toneladas
de Fruta chilena, 200.000 toneladas mas que las
exportadas para Europa.

De acuerdo a estimaciones de los especialistas, y
gracias a los tratados de libre comercio que Chile
ha firmado con potencias mundiales, el mercado
exportador hortofruticola ha demostrado un incremento
muy importante en los Ultimos meses, que tiene
esperanzado a los agricultores.

Sin embargo hay aspectos que nublan un poco
ese positivo horizonte, como el costo de los fletes
de embarque o la falta de estandarizacién frente a
determinados temas.

Las cajas recolectoras, plasticos reflectantes, maquinas
de packing, envasadoras, mallas, papeles absorbentes,
esquineros, bolsas para la uva, bandejas de polietileno,
almohadillas, cajas de cartén corrugados, almacenaje
en frio y navieras, son algunos de los actores
fundamentales que participan del proceso logistico por
el que pasa la fruta antes de llegar la consumidor final.

Junto a ello, se ha unido en el Ultimo tiempo la més alta
tecnologia, que permite incluso medir el dulzor de una
manzana para distribuirla en un determinado mercado.

Las Cajas Plasticas

Lista la fruta para su consumo, hay que cosecharla. Aca
salta al escenario el plastico convertido en caja frutera.
El desarrollo de este negocio ha sido muy importante
con el correr de los afios, tan asi que podemos encontrar
un gran nimero de soluciones para la recoleccion.

En el afio 72', se introdujeron en Chile las primeras
cajas plasticas cosecheras y Wenco fue el pionero
en hacerlo. Sergio Gofi, gerente comercial de esta
empresa, cuenta que esta accidn, sobretodo en el
desarrollo de los bins, provoc6é todo un cambio en
la industria fruticola, porque se reemplaz6é en forma
exitosa, la usual caja de madera.

"Este cambio de envase buscaba mejorar las
condiciones en la etapa de la cosecha, tanto de la
caja misma como de la fruta. Antes, la de madera,
construida con clavos, provocaba algunas veces dafios
en los productos y tenia un tiempo menor de uso, por
su misma condicién. A diferencia de la caja plastica
que tuvo una superficie amigable con la fruta y con un
volumen interior mayor", explica.

A estas condiciones debemos agregar que la caja de
plastico, en formato bins, cuenta con mejor calidad
de higiene, evitando la formacion de hongo u otros
organismos que afecten a los productos.

El Bins cosechero de polietileno es un concepto que
también viene desde Italia, y con exitosos resultados,
masificandose a los pocos afios en todo el mundo. Su
disefio ha ido mejorando con el tiempo y adaptandose a
las necesidades de cada mercado.

Por ejemplo, en Chile se usa mucho para las frutas
de mayor volumen, como el bins creado para las
manzanas, que tiene una capacidad de 827 litros.

"Después de ver la realidad de muchos mercados, nos
dimos cuenta que en EEUU se encontraba el mejor bins
de plastico, porque tiene las pareces hacia afuera, es
decir, cuenta con una capacidad de almacenar hasta un
8% mas que el de madera y su similar en plastico.

A pesar de su mayor precio, era un producto que valia
la pena introducir en Chile", dice el gerente de Wenco. A
estas caracteristicas de mayor capacidad, y por lo tanto
almacenaje, hay que agregar que los bins plasticos,
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independientes de su origen, tiene una gran ventaja que
es la ventilacion y de peso, superando enormemente el
peso de uno de madera, que aumenta cuando esta
mojado. Son faciles de lavar y tiene una durabilidad
promedio a los 15 afios (como referencia: un bins de
madera dura, en promedio, entre 4 y 5 afios).

Hoy es posible comprar en el mercado cajas creadas
especialmente para determinados frutos, como el caso
de la bandeja para Berries, que tiene una capacidad
de almacenamiento de 7 litros, pero sélo 315 gramos
de peso y esta creada para que se embalen hasta 400
unidades por pallet, o la bandeja Cosechera 3/4 de
Wenco introducida en 1983 y que se mantiene hasta
hoy como la caja mas usada para la cosecha de distintos
frutos, o la "Resy Frut", de Contendores Plasticos, con
usos para la cosecha y exportacion de uvas, carozos,
peras y manzanas. Esta caja puede guardar hasta 42
kilos, es de color blanco y cuenta con una zona de
etiquetado de 100 x 210 mm (en 1 cabezal).

Entre los beneficios de usar cajas plasticas en el
proceso logistico de la recoleccion de la fruta, y
posteriormente en su etapa de packing, esta su
capacidad de apilamiento, hecho que ayuda a optimizar
el espacio en el momento en que se esta guardando
la mercaderia en una camara de frio, con altos costos
de almacenamiento, pero que se reducen gracias al
aspecto compacto que tienen algunas cajas, como la
modelo Smart, usada basicamente para la exportacion.
Se pueden apilar hasta 42,52 cajas por metro cuadrado
y 102 unidades por pallet. Este tipo de caja tiene
ademas una optima ventilacién, es facil de arman, no
hay deterioro de la fruta y cuenta con un mayor volumen
de capacidad.

Mas opciones del Mercado

Como todas las frutas tienen una cosecha estacional, es
deciren determinados meses, no todos los exportadores
estan en condiciones, o simplemente porque el negocio
no lo amerita, de comprar determinadas cestas
plasticas, esto porque un alquiler por 2 meses es
mucho mas barato que mantener esas cajas por todo
un afio. Para solucionar ese problema, ahora existe la
posibilidad de arrendarlas por un periodo determinado.

Rentapack S.A. arrienda distintos tipos de cajas, y‘

cuando finaliza el tiempo de la cosecha, las cajas les
son devueltas, ellos prestan un servicio integral de
arriendo de cajas dentro del territorio nacional, y que
actualmente entrega en arriendo cerca de 1 millén de
cajas por mes.

"En el mercado de la fruta, el plastico funciona mucho
mejor que otros materiales con los que se fabrican
cajas", asi lo afirma Francisco Ruiz-Tagle, gerente
general de Rentapack.

De acuerdo a sus estimaciones, la caja de plastico
es mucho mas eficiente y tiene mejores resultados
en el transporte, en el almacenamiento, dentro de las
camaras de frio y es mas limpia.

"El cartdn, por ejemplo, que es usado s6lo por una
vuelta en la exportacion, resulta finalmente mucho
mas caro que una caja plastica que es retornada y
reutilizada varias veces", explica, a lo que agrega que,
"la caja de carton ademas, tiene muchos problemas
para el apilamiento de fruta".

Los grandes agricultores y las cadenas de retail, que
denominan circuitos cerrados, son los mayores clientes
de esta empresa que maneja actualmente cerca de
7 modelos distintos de cajas, donde se destaca el
modelo frutero de 18 kilos con medidas 60x40x20,
aunque existe la posibilidad de que si una empresa
fruticola requiere de un producto en particular, estan en
condiciones de ofrecérselo.

Por el momento, estan desarrollando una caja mas
alta para frutas, que sera abatible y apilable. Una
vez recolectada la caja por Rentapack, ésta recibe
un lavado en maquinas especiales sin detergentes,
y por lo tanto con fuertes caudales de agua a altas
temperaturas.

En Wenco, tienen 20 modelos distintos de cajas
agricolas, aparte de las destinadas para la pesca
y la industria alimenticia, y especificamente para la
exportacion, cuentan con 8 tipos (uvas de mesa, berries
y frutillas, entre ofras)

La evolucion de las cajas plasticas para la cosecha no
han tenido mayores cambios en el tiempo, salvo las que
estan hechas para el transporte internacional que han
tenido pequefias modificaciones para determinados
mercados y de esa forma hacerlas compatibles,
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sobretodo en el ambito de las etiquetas y el lugar donde
va impreso el nombre de la exportadora. En Europa,
especificamente en Inglaterra, el modelo mas usado es
el 60x40 6 el 40x30, a diferencia de las medidas para
Asia y América Latina, donde se exige el formato 50x30
y 50x40.

"Esto demuestra que el mercado de las cajas platicas
estd en constante evolucion y disefio de nuevos
productos, ya que van cambiando los formatos y las
especificaciones”, explica Sergio Gofii.

El desarrollo de una nueva caja plastica puede
demorar afios y ademas son proyectos muy costosos,
basicamente por lo que implica el periodo de estudio y
posteriormente la fabricaciéon de un nuevo molde, por
ello los proyectos son pensados con anticipacion, y una
vez aprobados, hechos con la mayor certeza posible,
que si va a tener un resultado positivo.

La gran ventaja es que Chile es un pais capacitado para
el desarrollo de nuevas cajas, y Wenco y Rentapack,
cuentan con una matriceria capaz de crear moldes
para una caja especifica, aunque hay casos en que
han optado por comprar maquinaria en ltalia, China,
Austria o Portugal, que son los lideres mundiales en la
confeccion de moldes para cajas plasticas.

Procesos de Packing

Después del tiempo de cosecha de la fruta viene una
de las etapas que mas desarrollo a tenido en Ultimo
tiempo: estamos hablando del proceso de packing.

Este eslabon de la cadena que estamos analizando,
si es eficiente y bien pensando, permite entregar
soluciones que aumentan la eficiencia del exportador
de frutas, puede materializar los requerimientos de
distintos clientes con respecto a determinados envases
y embalajes, y es una herramienta para optimizar los
procesos logisticos, administrativos y operacionales.

Para muchos resultaria muy dificil de imaginar que
hoy, dentro del proceso de packing de la fruta, existen
maquinas que miden desde el peso de la fruta, su color,
el grado de dulzura y firmeza de esta en la misma linea
de calibrado.

Todo esto se ha producido -dicen los expertos-, por.

el grado de competitividad que hoy en dia se puede
observar en el mercado de la exportacion, donde
diferencias minimas en la calidad de los productos,
puede marcar la diferencia a la hora de buscar un
comprador internacional.

Veamos un ejemplo concreto: Goldek, es una empresa
que provee de soluciones de packing, y tienen, entre
sus productos un packing automatico para uvas. Este
sistema, entre ofras innovaciones, cuenta con un
semaforo inteligente que regula la entrada de las cajas
a un sistema de elipse, lo que permite un flujo continuo,
y por lo tanto lo hace mas eficiente que otros mas
"artesanales”.

Esta maquina tiene una capacidad para 10.000
cajas en aproximadamente 9 horas de trabajo, que
circulan por un sistema de transporte por cintas que
permite abastecer en forma constantes a cada etapa
del proceso de control y envasado, y que ademas,
tiene la particularidad de eliminar desechos en forma
automatica.

Poder determinar cuantas etapas conforman la fase
de packing, es como decir, que para cada tipo de fruta
hay un sistema distinto de evaluacién y armado. Sin
embargo, se pueden definir fases que se repiten en la
mayoria de los procesos. El mas comun es el transporte
por cintas de goma, lo que evita vibraciones que
puedan desgranar o dafiar el producto, y la calibracién
de las frutas.

Tal como lo contabamos al comienzo, hoy es posible
incluso determinar cuan é&cida o dulce es una
manzana, y dependiendo de ello, se destina a un
determinado mercado como el asiatico o europeo.
Juan Francisco Molina es Gerente General de MK
Ltda., con amplia experiencia en el packing de uva
que es la fruta que requiere mas mano de obra, y dice
que esta tecnificacion a la cual hemos llegado ha sido
basicamente por las peticiones de los mismos clientes,
es decir las empresas exportadoras, que buscan
mejorar la calidad de sus productos. "En los packing
tradicionales -explica- era muy comun ver a cientos de
personas sentadas ante unas mesas seleccionado la
uva que llegaba desde la etapa de cosecha.
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El control de calidad, a cargo de los seleccionadores,
se hacian en forma manual y visual, y dependia
exclusivamente de la capacidad de esos trabajadores."

Hoy, eso no ocurre. Los sistemas electrénicos de control
de procesos, con un software de gestion incorporado,
permite tener mediciones de rendimiento en tiempo
real. Ello provoca disminucién de los tiempos muertos,
un trabajo continuo y con permanente disponibilidad de
productos.

Los procesos de packing tecnificado dan autonomia
de trabajo, estaciones de trabajo que disminuyen el
esfuerzo fisico del personal y aumenta su productividad,
ahorro de personal, se evitan ruidos molestos en la
planta, y hay exactitud y rapidez en el proceso de
pesado, gracias al uso de balanzas de precision. Ignacio
Berasaluce, Product Manager de Empack, agrega que
dado los margenes cada vez mas competitivos, la
automatizacién en el mercado de la fruta ya es una
necesidad si se busca efectividad y buena calidad de
los productos. El profesional explica que uno de los
procesos que mayor tecnificacion presenta es el de la
calibracién de las frutas.

"Hoy, podemos encontrar varios sistemas vy
generaciones de calibradores, los que se dividen por
capacho o cadenainteligente, siendo este ultimo los que
han incorporado nuevas tecnologias de segregacion y
aumentado su velocidad de proceso".

En la etapa de calibracion, totalmente automatica, hay
variantes de segregacion como: peso, color, forma,
dulzura y firmeza, estos parametros pueden variar
dependiendo el producto que se procese, ya que todas
las frutas tienen un manejo distinto. Los procesos de
packing significan un ahorro de tiempo y mano de
obra. Molina de MK sefiala que ahora también se
esta automatizando el proceso de timbraje de algunas
frutas.

"Hoy, este proceso que lo hace una maquina, permite
una impresion pareja de las cajas que contienen la
fruta, sin problemas de manchado u otros accidentes,
ademas de ser mas rapido". Hicieron un trabajo para
una empresa que exporta uvas. Ellos tenian hecha

la nave (bodega) del campo, y tecnificaron 100% su‘

proceso. Las cajas llegan desde la cosecha y son
directamente descargadas en una correa transportadora
que las dejan en un area de pre-frio, donde se les baja
la temperatura (12°) para evitar su maduracion.

A continuacién, la fruta es separada por otros rieles
para su seleccion, calibracion y posterior envasado.
Es conveniente detenerse y analizar un poco mas en
qué consisten los calibradores. Ignacio Berasaluce de
Empack cuenta que incluso, hoy "se esta hablando de
su cuarta generacién, los que tienen la ventaja de ser
mas pequefios, no necesitan grandes estructuras, por
lo tanto hay una optimizacion de espacio y mas salidas
de la fruta".

Hay calibradores como la marca COMPAC que pueden
manejar 800 frutos por minuto y por linea, todo gracias
al incorporacion de la ultima tecnologia mecanica y uso
de software. Compac es una empresa Neozelandesa,
especialista en la tecnologia de clasificacion de frutas.
Entre sus productos, aparte de los calibradotes, tiene
a "InVision 5000" el cual permite clasificar los frutos
por color y diametro con una gran precisién, debido
a que captura varias imagenes de cada fruta, las que
son enviadas a computadoras dedicadas para ser
analizadas mediante un software.

Un segundo servicio es el IQA (Analizador de Calidad
Interna), y que es uno de los métodos mas modernos
para medir el contenido de azlcar (grados brix) de una
fruta.

Aca, una luz infrarroja atraviesa el fruto, y un sensor,
ubicado al otro lado de la linea de packing, recoge
la luz que ha pasado a través del mismo. Mediante
algoritmos matematicos se analiza la absorcion de la
luz y se determinan las caracteristicas internas del fruto
como la maduracion y el nivel de podredumbre.

¢ Qué es NIR y como opera?

Una ldmpara hal6gena, similar a aquéllas usadas en la
iluminacion doméstica, se usa para iluminar la fruta. La
luz penetra la fruta y es el retransmitida. Este efecto
puede observarse sosteniendo una fruta cerca de una
l&mpara luminosa en un cuarto oscuro, la fruta brillara
a una distancia de donde la luz esta brillando en él. El
color de lo que transmiti6 / reflejé es afectado por las
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propiedades interiores de la fruta. Por ejemplo una fruta
alta en Brix absorbera mas luz a ciertas longitudes de
onda que una fruta baja en Brix.

Esta diferencia de color es demasiado sutil para
ser interpretada por el ojo humano, y contiene la
informacién sobre las propiedades interiores de la
fruta. Un espectrometro es sumamente sensible y se
usa para descubrir la diferencia del color entre la luz
transmitida / reflejada. Un procesador digital (DSP) se
usa para procesar la informacion del espectrémetro y
estimar el acido/Brix u otras propiedades.

Cuando la fruta se encuentra dentro de su caja, ya
sea para ser exportada o dedicada para el consumo
nacional, se pesa el contenido de cada una de ellas,
y se adhiera una etiqueta (con su respectivo cadigo de
barras) con la informacién del tipo de fruta, su cosecha
y todo tipo de informacién que el cliente requiera.

En el caso especial de la uva, y antes de que termine
el proceso de envasado, esta fruta recibe un generador
que suelta anhidrido sulfuroso para que durante su
vigje no sufra de un determinado hongo, llamado
botrytis. En muchas de las plantas de frutas para la
exportacion, el proceso de packing termina cuando la
fruta es envasada y embalada (puesta en pallets), ya
sea en forma manual o automatica.

En este proceso de automatizacion, no podemos dejar
pasar el servicios de armado de cajas que hoy estan
entregando las diferentes cartoneras (compafiias
productoras de cajas carton) , esto asi de gran utilidad
para las exportadoras ya que antiguamente este
proceso era realizado manualmente y requirié mucho
tiempo y mano de obra. Actualmente el armado de
cajas se a convertido en un estandar para la industria
exportadora, ayudando asi a mejorar los procesos de
Packing.

Procesos de Envasado y Embalaje de la Fruta

Existe una amplia normativa europea aplicada al
envasado de los alimentos, dependiendo del material
utilizado. Estas son: la Directiva 89/109/CEE y el Real
Decreto 88/1988, como las mas importantes, y los
objetivos de estas normar estan muy especificados

para Chile: prevenir o reducir el impacto de los envases‘

y residuos de envase sobre el medio ambiente;
garantizar el funcionamiento del mercado interior y evitar
los obstaculos comerciales que producen legislaciones
nacionales unilaterales, armonizando las normas sobre
envases y residuos de envases de los diferentes paises
miembros; y evitar los falseamientos y restricciones de
la competencia dentro de la Comunidad.

Entre los requisitos que un envase chileno debe
cumplir para ingresar a Europa, podemos mencionar
que el peso y el volumen de éste debe ser el minimo
necesario para garantizar la seguridad y la aceptacion,
asi mismo los constituyentes nocivos y peligros deben
tener el minimo impacto posible en el medio ambiente
al final de la vida del envase, y deben estar fabricados
con materiales aptos para su valorizacién mediante
reciclaje, recuperacion energética o compostaje, o bien
que permitan su reutilizacion.

Normas de Envases

Asi como existen diversas normativas que regulan el
ingreso de cualquier fruta a Europa, con el mercado
norteamericano y asiatico, ocurren convenios similares,
que dan cuenta de la importancia de que la fruta
nacional viaje en los envases correctos, y embalados y
etiquetados de la forma en que se exige.

Uno de los componentes primordiales del embalaje son
las bandejas, producto que facilita el posterior envasado
de la fruta. Chimolsa tiene la bandeja para manzanas
MZ1 MZ 2 y MZ3 que tienen la caracteristicas de
ordenar los productos. Los 2 primeros modelos puedan
llevar 150 unidades y la ultima, 125, y son de color
violeta

La principal caracteristica de estas bandejas, que
también son usados para la exportacién de paltas,
tomates y otros producto frescos, es que mantienen
la temperatura adecuada para las frutas, evitando que
maduren antes de tiempo.

"Gracias a la caracteristica disposicion paralela de
las manzanas en la bandeja, se puede disponer de
la fruta de una manera mas ordenada, facilitando su
embalaje", explica Francisco Javier Lopez, gerente
de Chimolsa. Otro producto disponible en el mercado
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es la bandeja Biopak de pulpa moldeada que asegura
a sus productos un soporte de calidad en el punto de
venta, otorgando una solucion integral al envasado.
Estas bandejas tienen la caracteristica de conservar los
productos frescos por mas tiempo, a una temperatura y
humedad adecuadas.

Las bandejas para carozos cuentan con una rigidez
mayor, y muy necesaria para que puedan ser
manipuladas sin problema en el packing, evitando que
se rasguen al pasar por la cinta transportadora.
Ademas, su rigidez facilita el proceso de embalaje y
traslado o reembalaje aumentando la productividad de
la mano de obra.

Existen también las bandejas de poliestireno
expandido, laminadas con un film resistente para tener
una superficie mas lisa y sueva, opciones que algunas
bandejas de pulpa no pueden ofrecer. Linfruit tiene 2
tipos de bandejas laminadas, las de 18 y 19 kilos, con
480mm x 311mm y 486 mm x 300 mm respectivamente.
"Son mas suaves, higiénicas y livianas - explica Ralph
Hilger, gerente comercial -, porque su estructura de
espuma permite a estas bandejas amortiguar los dafos
que sufre la fruta durante su transporte, ademas que no
son asperas ni rugosas".

El Cuidado Comienza por Dentro

Cuando una fruta es movida entre distintos puntos o es
enviada a distribuidores o usuarios finales, se necesita
de un embalaje que asegure su llegada en las mismas
condiciones de salida.

Los beneficios de que una fruta viaje con el embalaje
adecuado son muchos, y pueden marcar la diferencia
entre un producto listo para el consumo o listo para el
tarro de la basura.

El embalaje ayuda en la limpieza y aseguramiento de
la fruta; algunos productos existentes en el mercado
son consideramos como los mejores para proteger a
las frutas mas fragiles ¢como cuales?, como el kiwi
0 algunos carozos; ayuda en la preservaciéon de la
fruta fresca de exportacion; la protege y preserva,
ayudandola a disminuir la deshidratacion; el embalaje
evita la sobrecondensacion generada por el exceso
de humedad; vy la protege de los dafios causados por

el aplastamiento, los golpes o roces superficiales..

Para el caso de la exportacidon de uvas, Fedefruta,
presenta una lista de todos los embalajes que una caja
debe tener, para cumplir con los requerimientos, tanto
comerciales como técnicos:

* Cajas

* Bolsa de Polietileno

* Papel (2 camisas)

« Carton corrugado en el fondo de la caja

* Unidades de Fruta: polybags y carrybags

* 2 laminas de papel con cara brillante a la embaladora
* Generador de SO2

* Carton Corrugado Superior

* Cierre de Camisas de Papel y Cierre de Bolsas de
Polietileno

* Tapa "quita y pon",

En el mercado chileno existen empresas que proveen
de estos servicios para los exportadores de fruta; es
el caso de Matesa. Ellos comercializan soluciones
de embalaje para las distintas industrias como: el
absorpad, que absorbe la humedad de la fruta seca,
el corpad, que es un carton corrugado especial para
algunos frutos o el pad separador, hecho de cortes de
cartulina lisa que separa a las frutas de los envases.
La empresa Envases Impresos comercializa también
el papel de envoltorio. Esta herramienta de embalaje,
consiste en un papel monolucido elaborado con
celulosa blanqueada de fibra larga extraresistente,
la que puede ser de color blanco o0 morado y en dos
gramajes distintos. Entre sus principales usos esta el
envoltorio de 17 gr/m2 , para citricos, peras, manzanas
y frutas redondas en general, y el papel de 21 gr/m2 ,
para racimos de uva.

En las cajas especiales de carton corrugado
cerecinado, se pueden formar pallets de 36, 40 ¢ 48
cajas, dependiendo de las dimensiones del papel.

Algunos Elementos de Embalaje

ABOSRPAD: pad grofado de papel voluminoso
absorbente para embalaje de fruta fresca. Es un
producto virgen, previene indirectamente la germinacion
y esporulacion de hongos filopatégenos (como
botrytis, penicullium, monilina o rhizopus, entre otros.
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ALMOHADILLA: es de papel kraf de 40grms. rellena
con material amortiguador, reciclable y uniformemente
distribuido, formando un acolchado especial para
proteger a la fruta. Este sistema de embalaje brinda
una adecuada capacidad absorbente y retenedora de
exudados liquidos de humedad.

PAD BERRIES: es una almohadilla absorbente para
el embalaje de los berries frescos. Sus papeles estan
unidos a una lamina impermeable de polietileno de
coloracion rosada. Es un producto virgen , natural,
acondicionado para el embalaje de productos
alimenticios de consumo humano.

PAD SEPARADOR: son cortes de cartulina lisa que
separan las frutas. Esta especialmente disefiado y
acondicionado para ser utilizado cuando se necesita
para embalar en bandejas, porcillo o mini cajas de
plastico, evitando el roce entre la fruta y la bandeja
ESQUINERQS: estan confeccionados en cartdn
corrugado para ser un protector de aritas o bordes
de diversos productos en su embalaje, transporte y
almacenaje. Producen una rigidez mayor para el pallet,
capaz de soportar una mayor carga.

Envases Termoformados

Para un eficiente manejo de la fruta, existen ademas de
los utensilios de embalaje, los envases termoformados.
Estos se caracterizan por su mayor maniobrabilidad
que otros envases, su capacidad pasa ser estibados de
una manera mas eficiente y que no dafia la fruta.

Asi mismo, la imagen del producto en una estanteria
es mejor (por su transparencia), es considerado mas
higiénico, los envases cuentan con un peso especifico,
ayuda en la disminucion de las mermas en la frutas, en
los costos por mejora de calidad y mejor flujo de aire.

La industria de los envases termoformados en Chile,
se encuentra relativamente desarrollada, dicen los
expertos.

Otro aspecto que es destacable en el mercado de
este tipo de envases es que ha evolucionado hacia
estandares de calidad y eficiencia sumamente
exigentes, con lo cual las empresas se han expandido a
mercados en Sudamérica, Europa y EEUU.

En estos momentos el tema del embalaje se ha‘

convertido en uno de los mas criticos y sensibles
en lo que ha logistica se refiere, y pueden lograr
enorme ahorros en términos de flete, optimizando las
dimensiones de los envases para hacer mas eficiente
el uso de los espacios.

Muchas veces los envases termoformados van muy de
la mano con las cajas de carton en las cuales la fruta
es exportada.

Los especialistas en el tema consideran que el Unico
envase que se ha visto desplazado un poco es la
bolsa plastica para la uva, y que seguramente sera
reemplazada por los envases clamshell.

Estos, logran una manipulacion mas éptima de la
fruta desde que es embalada hasta el consumidor
local. Ademas, permite una exposicion mas limpia y
clara de la fruta (mejor presentacion), la posibilidad
de incorporar una etiqueta para diferenciarse de otros
proveedores y al mismo tiempo, reducir las pérdidas
por fruta, cuando ésta se cae de la bolsa tradicional.
Actualmente el 100% de los berries se exporta en este
tipo de envases termoformados.

La razén fundamental de esto, es porque este tipo
de fruta requiere de un empaque de alta resistencia,
que hasta la minuto, sdlo los termoformados pueden
otorgarla, y por la barrera de proteccion que le imprime
a los productos.

Las frambuesas, arandanos y otros frutos considerados
"blandos", también son exportador mayoritariamente en
estas cajas transparentes en formatos de 125 y 160
gramos o en cajas de 2 kilos.

En todo los envases termoformados no son mas
preferidos que la madera o cartdn, sino mas bien que
actlan como complementos; los termoformados han
ido remplazando empaques mas simples por llamarlo
de alguna manera como las bolsas, papel, etc.

Los que comercializan los envases termoformados,
dicen que al adquirir una fruta, es distinto comprarla en
una bolsa, en la que se puede ver un poco aplastada
y revuelta, a verla al interior de un envase rigido,
transparente de aspecto cristalino, da una imagen

R |

SISTEMA GRAFICO DE ENVASES Y EMBALAJES DE EXPORTACION
Marcia Zamorano Pavez / Proyecto de Titulo Diseno Grdfico

G

12005



distinta al consumidor final, ademas de esto, le permite
agregar mucha informacién en el mismo empagque, sin
dafar la imagen visual del producto; recordemos que
hay mercados que ya exigen incluir la informacién
nutricional o bien, algunas empresas buscan darle
valor agregado al producto incluyendo en los envases
recetas o explicaciones del producto, en los clashells
se puede poner perfectamente un 'sticker' en el fondo
0 tras la tapa sin molestar la visibilidad del producto al
consumidor.

Cajas de Carton Corrugado

Casi el 100% de las frutas de exportacion, salen del
pais dentro de cajas de cartén corrugado. En este
mercado también existen muchas opciones, creadas
para determinadas frutas, como el de las manzanas.

Es el caso de la linea Stronbox, para el grupo de las
pomaceas, las hortofruticolas y las uvas de exportacion
de Envases Impresos. Estas cajas estan disefiadas
gracias a diversos estudios que se han hecho para
determinar su peso, forma y paletizado, dependiendo
del contenido de cada una de ellas. Deben considerar
también las condiciones ambientales en las cuales
esa fruta va a viajar, cdbmo va a ser su distribucion,
almacenamiento y forma de manipulacién.

En el caso de las cajas para la exportacién de uvas, se
incorporan elementos como el papel, en sus diversos
conceptos, y adhesivos especiales que protegen la
estructura de la caja de carton. Esto ayuda ain mas en
lograr una alta resistencia a la humedad y a las bajas
temperaturas. Especificamente la caja Stronbox, posee
una capa de celulosa blanca de fibra larga, sustrato
ideal para impresion.

Las ventilaciones de las cajas permiten un rapido
enfriamiento del producto en su interior, y por su
esfructura, la temperatura se preserva en forma
estable, protegiendo el contenido.

La fruta chilena se exporta, debido a especificaciones
técnicas de los compradores de Estados Unidos, en la
caja denominada DEFOR, cuya licencia la tienen en
nuestro pais International Paper y Envases Impresos,

quien también tiene la representacion del modelo P84,‘

creada para el exigente mercado europeo. En todo
caso, existen en el mercado una infinidad de tipos y
formas de cajas de cartdn corrugado que se ajustan
a las necesidades del cliente y del tipo de fruta que
comercializa a determinados mercados, por ello lo
importante es que el exportador encuentre las cajas y
los productos para su embalaje adecuados para que su
producto llegue en las mejores condiciones al destino
final.

La Exportacion de La Fruta: ;Como Viaja?

De acuerdo a datos entregados por la CFFA, filial de
ASOEX (Asociacion de Exportadores de Chile), la fruta
tiene tres opciones exportacién del pais:

1.- El transporte aéreo se ocupa principalmente de las
especies que por su naturaleza no resisten un viaje muy
prolongado y que representan un 3% del total de fruta
exportada.

2.- El terrestre, conecta a Chile con los paises que
componen principalmente el MERCOSUR, y que
concentra el 12% de las exportaciones.

3.- El transporte maritimo, que es la ruta mas ocupada
con un 85% del total de la fruta fresca chilena exportada,
que durante el 2003 estuco cerca de los 2 millones de
toneladas (especificamente 1.899.157 fuente: Asoex).

"El negocio de carga aérea en Chile, se caracteriza
por un equilibrio en el flujo de las exportaciones e
importaciones, en este caso se envia fruta hacia
Estados Unidos y productos con alto valor agregado,
como aparatos de telefonia, computadores, entre otros,
hacia Chile", explica Oscar Salazar Gerente de Ventas
de la Ruta a Norteamérica de Lan Cargo.

Por estarazoén, cuando ocurrio la crisis asiatica y luego el
11-S, la situacién se complicé ya que las importaciones
aéreas disminuyeron, reduciendo la oferta para las
exportaciones, lo que afectd principalmente a los
exportadores de fruta.

Habitualmente estos productos se transportan por
barco. Sin embargo, debido a negocios especiales y
a productos que solo pueden hacerlo por via aérea,
como es el caso de las frambuesas, esta empresa
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transporta desde que se inicia la temporada hasta
su término aproximadamente unas, 9000 toneladas,
"volumen que para nosotros tiene gran importancia.",
explica el profesional. La temporada de exportaciones
de fruta por via aérea, se inicia en el mes de noviembre
con el envio de nectarines y frambuesas, alcanzando
su nivel mas alto en diciembre ya que se agregan otros
productos como cerezas y el resto de los berries.

Luego de una breve disminucién durante el mes de
enero, las frambuesas vuelven a repuntar en febrero,
para terminar su temporada a mediados de mayo.

Los productos que generalmente se transportan por via
aérea, son aquellos que debido a sus caracteristicas
se comercializan para ser consumidos en pocos dias.
"Por ejemplo -dicen en Lan Cargo-, a EEUU, que es el
mayor consumidor de nuestra fruta, el transporte aéreo
s6lo demora 8 horas en llegar a Miami, y por lo tanto en
menos de un dia el producto puede estar listo para el
consumo."

La flota para transporte de productos de Lan Cargo,
considerada la mas moderna de Sudamérica, esta
constituida por 6 aviones Boeing 767-300 cargueros,
con una capacidad de 50 toneladas cada uno y
operaciones diarias entre las principales ciudades
Sudamericanas y Estados Unidos.

Ademas utiliza la flota de aviones mixtos, pasajeros
y carga, aumentando de esta forma su oferta tanto
en capacidad como en cobertura ofreciendo a sus
clientes mayor cantidad de destinos. Salazar menciona
que, a pesar de toda la tecnologia que pueda existir,
hay productos que no soportan mas de 2 6 3 dias de
transporte y en estos casos el beneficio del transporte
aéreo sobre los otros medios es muy importante,
obviamente sin descuidar los costos involucrados.

"Consideremos un embarque de fruta que salié a
las 8 de la mafana desde el aeropuerto de Arturo
Merino Benitez, podria estar en la mesa de una familia
norteamericana el mismo dia en la noche -dice-,
suponiendo que el manejo logistico en destino y la
ubicacién en términos de tiempo sean minimos".

El pallet que maneja Lan Chile Cargo, y que es estandar
para otras lineas aéreas que vuelan con fruta, es una
bandeja metalica de 3 x 2 metros, donde se carga la

fruta, y que tiene la capacidad de almacenar hasta 3.500‘

kilos. Sobre la bandeja va un plastico y después una
malla para proteger la fruta. En el caso de los aviones
cargueros, sélo se manda fruta en estas bandejas, y
en el caso de los vuelos mixtos (con pasajeros) no se
pueden mandar méas de 3 bandejas, v el resto se hace
con contenedores para 1 6 2 toneladas.

Lan Cargo, en forma conjunta con sus clientes, elabora
los programas aéreos para la temporada determinando
las toneladas que se van a transportar en un
determinado periodo y de acuerdo a esto, las empresas
fruticolas organizan sus embarques, generalmente
semanales hasta que termina la temporada frutera.

Una vez que la fruta llega al aeropuerto, dependiendo
del destino de la exportacidon, es sometida a
inspecciones sanitarias efectuadas por el SAG o USDA
segun corresponda y posteriormente se traslada a las
bodegas de los almacenes extraportuarios donde se
recepciona y se prepara para ser entregada a la linea
aérea.

"En un viaje normal en la ruta principal, Santiago-
Miami, las otras son Los Angeles y Nueva York, la fruta
no permanece mas de 8 horas en el interior del avién
cuyas bodegas cuentan con un sistema de mantencién
de temperatura que ayuda a conservar la calidad los
productos perecederos”.

Una vez en destino, mientras se gestiona la entrega de
la carga al recibidor o distribuidor, la fruta es mantenida
en las bodegas que Lan Cargo tiene en el aeropuerto
de Miami, las cuales son capaces de administrar un
volumen aproximado de 3.500 toneladas semanales.
Estas bodegas estan dotadas con sistemas de control
de temperatura de Ultima generacion que garantizan la
cadena de frio concepto sumamente importante para
los exportadores de perecible, concluye.

Transporte Terrestre

Para los destinos mas cercanos, como Argentina, Peru,
Bolivia, Uruguay, Brasil u otros paises de la region, lo
mas conveniente es transportar la fruta por tierra. En la
mayoria de los casos, los productos salen directamente
de los packing (origen), donde la fruta se embala,
procesa y se carga en los camiones para ser llevada
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al destino final. Transporte Nazar, quien mueve toda
la fruta de los supermercados Lider y también tiene
rutas hacia el norte, especificamente a La Serena,
Antofagasta y Arica, para el transporte de estos
productos, usa camiones con trailers frigorificos.

Estos semiremolques refrigerados tienen la capacidad
de almacenar hasta 28 ubicaciones de pallets de 1 x
1,2 metros (una de las medidas mas recurridas en el
mercado) y con 25 mil kilos de carga fruta, ademas
cuentan con semiremolques multitemperatura lo que
permite transportar de una vez mercaderias congeladas
a -25°c con separador térmico, carnes a 0°c, también
con el separador y frutas a 4°c.

En Transportes Dupré, también lideres en el mercado
de la fruta por carretera, para su traslado usan semi-
remolques tipo furgén con unidades de refrigeramiento
que va desde los -25° a los 25°. "esto permite cumplir
con los distintos requerimientos de los clientes, ya
que existen diversas temperaturas de transporte
dependiendo del producto”, explica Gérard Drupé,
gerente general de la empresa que lleva su nombre.
Héctor Ugas, gerente de operaciones de Transporte
Nazar agrega un dato interesante: la fruta que se
exporta es fransportada a 0° y para el mercado
nacional, lo hace a 4°.

Los frutos que se mueven por tierra, ya que sus
caracteristicas asi se lo permiten, son mayoritariamente
las uvas de mesa, los kiwis, nectarines, manzanas,
peras y naranjas.

Dupré agrega en todo caso que "la temperatura de
la fruta, en ocasiones, no es la adecuada desde que
se encuentra en el packing, lo que trae problemas al
transporte debido a que la camara debe llegar a la t°
correcta, y en tramos cortos es dificil de lograr ese
propdsito”.

Si hablamos de los inconvenientes que tiene el
transporte terrestre, podemos mencionar otros muy
importantes de destacar, y por eso mismo de superar.
Por ejemplo, siempre se producen complicaciones
cuando las mercaderias exceden los pesos permitidos,
creando problemas en los lugares de control, donde
incluso se puede llegar a romper la cadena de frio, con
la consiguiente demora en la entrega al cliente.

"Otro problema se produce en los retrasos de descargas‘

y tramitacion aduanera - agrega Dupré-, lo que incurre
en una mayor periodo de transporte y costos".

Ugas también sefiala que en el caso del transporte
terrestre con Argentina y Brasil las complicaciones son
mayores, sobretodo en el invierno, con el cierre de la
cordilleras, por las trabas impuestas por los servicios
agricolas trasandinos, y por las demoras en los cruces
de las fronteras debido a la gran burocracia.

Sin embargo, ambos profesionales reconocen que el
transporte terrestre tiene ventajas por sobre el aéreo ya
que le pueden brindar al cliente un traslado de origen a
destino final (es decir, puerta a puerta) sin manipulacién
de la mercaderia.

"Ademas, podemos trasladar un mayor volumen a un
menor precio y costo de almacenamiento”, resumen.

Y frente al transporte naviero, ellos dicen que enviar la
fruta por tierra es mas agil y oportuno, asi como también
representar una mejor alternativa para volimenes
de término medio, menores tramites aduaneros, y
nuevamente, un menor costo de bodegaije.

Transporte Maritimo

De las cerca de 2 millones de toneladas que se
exportaron el afio pasado desde Chile al mundo, mas
del 80% se fue por mar. Es el tipo de transporte mas
usado por las empresas productoras de fruta ya que es
seguro y con un menor costo que el aéreo, ademas de
brindar la posibilidad de enviar importantes cargas en
un solo envio.

De hecho, las grandes navieras cuentan con naves
propias para la exportacion exclusivade la fruta, como
el caso de la Sudamericana de Vapores (CSAV),
empresa que ha través de su filial CSAV Panama,
transporta fruta, y otros productos congelados hacia las
costas de Estados Unidos, Europa y Asia. "Este servicio
se complementa con contenedores refrigerados,
transportados en naves de Servicios en Linea",
explican. Otra naviera con una importante participacién
de mercado es LauritzenCool Logistics, que comenzd
sus operaciones bajo este nombre en el 2000, pero la
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empresa cuenta con mas de 80 afios de experiencia
en el mercado del transporte naviero de frutas y otros
productos como el salmon (especificamente prestando
servicios en el transporte de la fruta desde 1.934).
Miguel Quezada, Gerente General de LCL explica que
Chile fue el pais elegido para hacer un interesante
proyecto piloto de dar una oferta general de servicios
logisticos para  productos  perecibles, debido
basicamente a la madurez del mercado chileno en la
exportacion.

"Es dinamico y con empresas muy profesionales y
productores muy orientados a entregar fruta de calidad,
y por lo tanto un mercado mas exigente y donde
detectamos que habia una necesidad de brindar un
servicio integral", explica.

Cuando en LCL hablan de "Servicio Integral" lo
hacen refiriéndose a toda la cantidad de servicios
que pueden existir desde una zona de produccion,
como por ejemplo una empacadora, pasando por los
servicios de transporte terrestre, servicio de prefrio,
de mantenimiento de frio en lugares especiales
cercanos a los puertos, asistencia en los embarques,
el gestionamiento de los certificados fitosanitarios,
el despacho de documentos al exterior, provision de
termdgrafos, inspeccion de calidad, contratacién de
seguros y el transporte naviero.

Es precisamente en este Ultimo aspecto donde nos
vamos a detener para hablar de la experiencia que esta
empresa tiene en el envio maritimo de la fruta chilena,
y para conocer detalles de cdmo viajan estos productos
a los distintos mercados internacionales.

"Por eso, y otras razones, es sumamente importante la
coordinacion que debe existir entre los exportadores y
las empresas navieras", advierte Miguel Quezada.
Todas las frutas tienen comportamientos y fechas
de cosecha distintas y hay que de alguna forma,
optimizar los envios para que lleguen a tiempo al
destino final. "Nosotros trabajamos mucho en base a
las declaraciones de volumen - agrega-, pero como
muchas veces son variables, semana a semana nos
volvemos a coordinar con nuestros clientes para que su
fruta se embarque sin problemas”.

Por ello, en LCL recomiendan hacer "visitas peri()dicas.

en terreno" a las zonas de cosecha, que es un valor
agregado que le brindan a sus clientes, pero que en el
fondo les permite a ambas partes hacer bien tu trabajo
y coordinar con tiempo y exactitud los envios de fruta.
Durante la etapa de la pre-cosecha, los exportadores
hacen sus proyecciones de envios, los que se entregan
a las navieras y operadores logisticos.

"Dos meses antes de la cosecha, se hace una
declaracion estimada de lo que se va a hacer, en base
a datos de afios anteriores y de lo que se presupuesta
para la presente temporada. Unos 20 dias antes que
comience la etapa de cosecha, nuevamente se revisan
los nimeros con el fin de estar listos para el comienzo
de la temporada. Estos elementos nos ayudan a
programar los recursos que Se necesitan y ayuda
al agricultor, y le da la confianza de que todos sus
productos podran ser embarcados”.

En la practica, existen 2 modos de transporte maritimo
para la fruta: las naves que pueden llevan la fruta
paletizada en contenedores y los buques frigorificos
(exclusivos para la fruta que pueden transporte en
un viaje hasta 7 mil pallets) que se mueven casi
exclusivamente en el periodo comprendido entre
noviembre y junio de cada temporada, y que concentran
el mayor porcentaje de los envios.

"Mas en detalle, podemos decir que el buque frigorifico
se caracteriza por tener camaras donde la fruta se
almacena en pallets, y que tiene la ventaja de su
velocidad, ya que viaja de puerto a puerto (por ejemplo,
se demora 11 dias entre Valparaiso y Filadelfia) y tiene
mejores posibilidades de cambios de aire, para que la
fruta respire, explica el profesional.

Pero sin duda que una de los mayores beneficios para
los exportadores que mandan fruta por la via maritima,
son los precios en cuanto a fletes, que si bien en el
Ultimo tiempo han aumento por la escasez de algunas
rutas, es lo mas conveniente pensando en la relacién
precio-cantidad exportada.

Fuente: Extracto de Articulo publicado en la pagina web
http://www.logistec.cl
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Lo que manda en
Packing y Envasado

n envases y embalaje para alimentos las tendencias

que estan primando son: funcionalidad, envasado
activo, minimizacién de materiales y cuidado con el
medio ambiente. En Chile falta que la regulacién se
adecue a la internacional.

En el sector alimentos -sean frescos o elaborados- los
embalajes y envases son considerados esenciales para
mantener la calidad de los productos, protegiéndolos
contra dafios y descomposicion.

Asimismo, constituyen una herramienta que optimiza el
manejo, almacenamiento y distribucién de los mismos,
que sirve para mejorar su presentacion y, en muchos
casos, llegar mas facilmente al consumidor.

En el escenario actual, de alta competencia entre
proveedores de alimentos y de mayores exigencias en
términos de calidad, inocuidad y comodidad, un rasgo
que cada vez es mas apreciado por los compradores,
es la funcionalidad del recipiente.

Es frecuente que productos conocidos se relancen al
mercado tan s6lo por una innovacion en el envase,
porque a éste se le ha agregado una manilla que sirve
para sostenerlo, un dosificador, una tapa rosca, un
abre facil o existe una diferenciaciéon por un cambio
de material y color. Y aunque un cambio de material
puede responder sdlo a una estrategia de marketing
que busca reposicionar un producto, hay casos en
que también se hace para mejorar la conservacion y
condicion del alimento.

Dentro de este ambito es que surge el envasado activo
que, segun los entendidos, se trata de la tendencia
mas revolucionaria en la industria de envases para
alimentos.

"Hasta ahora existia la concepcion del envase como
una estructura que interacciona lo minimo posible
con el alimento. La nueva tendencia es buscar un
envase que interactue con el producto, ejerciendo un
efecto positivo sobre él", resalta Maria José Galotto,

especialista en envases del Centro de Estudios en‘

Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CECTA) de la
Universidad de Santiago.

Se considera envasado activo a aquél capaz de
modificar las condiciones que rodean al producto,
de manera que lo protejan y aumenten su vida Util,
preservando sus propiedades organolépticas. Las
principales técnicas que se utilizan en este campo
estan relacionadas con la incorporacién en el envase
de sustancias que absorben oxigeno, etileno, humedad,
dioxido de carbono, sabores u olores; que contienen
agentes antimicrobianos o enzimas capaces de destruir
el colesterol o la lactosa, por ejemplo.

Desarrollos

A través del programa Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo (CYTED), investigadores de México,
Espafia, Argentina, Brasil, Cuba y Chile estan
trabajando en la busqueda de compuestos organicos
capaces de absorber etileno que puedan integrarse a la
estructura del envase, iniciativa de la cual forma parte el
Laboratorio de Envases (Laben) del CETCA.

En otro proyecto, con apoyo Fondef y presentado en
conjunto con una empresa transformadora de envases
plasticos y una salmonera, el Laben esta intentando
incorporar absorbedores de oxigeno dentro de la matriz
polimérica, que eviten la descomposicion del salmon.
"La idea es integrar el absorbedor de oxigeno dentro
del mismo plastico, de manera que no sea visible para
el usuario o consumidor”, detalla Maria José Galotto.

Segun la profesional, Chile debe olvidarse de la
exportaciéon de productos sin valor agregado "y eso
significa que hay que introducir mas tecnologia". Aclara
que la técnica que estan evaluando es aplicable a
diferentes tipos de alimentos, permitiendo incorporar
a la estructura del envase no solo absorbedores de
oxigeno sino también absorbedores de etileno o
humedad.

En la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, en tanto,
a través de su Programa Tecnologico del Envase
(Proten), se esta estudiando un sistema de envasado a
granel de liquidos, para contenedores.
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Consiste en una bolsa que cubre todo el contenedor
por dentro, con una capacidad para almacenar 20 mil
litros de liquido.

Es una herramienta para el transporte de liquidos cuyo
precio no justifica ir en envases menores y que pueden
reenvasarse en formatos mas pequefios en destino.
"En este momento esta en una fase experimental. Se
han hecho embarques de prueba, con vino y aceite",
cuenta Bernardo Garate, coordinador del Proten.

También estan trabajando con una empresa forestal
de la zona de Los Angeles en el disefio de una nueva
caja de madera para fruta. "De resultar, ésta sera una
caja Unica en el mundo, absolutamente nueva", indica
el especialista, sin querer dar todavia mas detalles del
producto.

En la conservacién de frutas y hortalizas frescas, un
desarrollo de creciente aplicacion comercial son las
bolsas de atmosfera modificada para el envasado de
ensaladas listas para consumir, picadas y lavadas. Su
introduccion ha permitido agregar valor al segmento de
frutas y verduras frescas, no sélo extendiendo su vida
util, sino también manteniendo su valor nutricional.

Un dato interesante es que las innovaciones en esta
materia han permitido que mas de la quinta parte
de las exportaciones agricolas de Estados Unidos
corresponda hoy a productos perecibles, sin pérdidas
sustanciales en frescura y calidad.

Tendencias

Una de las tendencias que se observa en la industria
de envasado y embalajes es la minimizacion de
materiales:

"Si por ejemplo antes se usaban 400 gramos de plastico
en una caja, que se usen 300 gramos, manteniendo la
misma funcionalidad", destaca Bernardo Garate.

"Ojald que la variedad de materiales con que se
elabore un envase sea minima también, es decir, no
usar demasiados tipos distintos de materiales para
un mismo envase, de manera que sea mas facil la
separacion para poder reciclar", agrega.

Maria José Galotto hace ver que a nivel internacional‘

es fuerte la disposicion a un menor impacto ambiental.
Asimismo se tiende hacia una mayor regulacién de los
materiales de envases, especialmente de los que estan
en contacto con alimentos.

En el caso del plastico, observa que la normativa
europea acepta que éste libere componentes al
alimento por hasta 10 miligramos por decimetro
cuadrado de plastico, mientras Mercosur ha puesto el
limite por debajo de los 8 miligramos por decimetro
cuadrado.

En muchos casos -explica la investigadora- las
sustancias liberadas pueden ser nocivas para la salud
0 provocar un cambio en las caracteristicas sensoriales
del alimento. Hace notar que en Chile no hay legislacién
especifica sobre envases plasticos, "lo que no significa
que los exportadores no deban cumplir con la norma de
los paises de destino".

Sin embargo, "el no tener una regulacién nos provoca
dafios importantes, porque no hay un reconocimiento
de los laboratorios chilenos que pueden acreditar la
condicién de los materiales que estaran en contacto
con alimentos", sefiala. Es decir, actualmente una
empresa que quiera exportar debe tener certificado su
envase por el organismo oficial del mercado de destino,
lo que resulta mas costoso.

A través de sus muestreos periddicos, en el Laben
han podido comprobar "que un gran numero de
empresas chilenas esta cumpliendo con la legislacion
internacional. Y si es asi, valdria la pena que ello
estuviese reflejado en la norma y que hubiese
un reconocimiento internacional de que estamos
trabajando bien", recalca Galotto.

Elegir la Alternativa Adecuada

Hay ciertos aspectos basicos que considerar para elegir
el envase y embalaje adecuados partiendo por cumplir
la normativa del pais de destino.

Debe tomarse en cuenta la naturaleza de la carga: si
es perecedera, procesada, fragil; sus dimensiones y
forma. También la distancia del mercado de importacion
y el medio de transporte que se utilizara, previendo que
el envase facilite el proceso de distribucion.
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Asimismo, es importante que el embalaje y envase
reduzcan las pérdidas de producto, eviten dafos y
eventuales robos del mismo. Ademas, deben facilitar
la separacion y clasificacion de la carga, y permitir un
mejor aprovechamiento de espacios.

Respecto de los materiales de embalaje, Jorge
Ramirez, gerente general del Centro de Envases y
Embalaje de Chile (CENEM), sostiene que en fruta
fresca impera la caja de cartén corrugado. "Solamente
en uva estamos hablando de 150 millones de cajas por
temporada", destaca.

Se estima que las cajas de carton corrugado tienen una
participacion de 60%, las cajas de madera 35% y las de
plastico en torno a 5%, pues son méas nuevas en este
mercado.

Si bien en congelados puede pensarse que el carton es
menos apropiado, Bernardo Garate -del Proten- observa
que existen papeles y cartones hidro-repelentes, que
tienen una mayor resistencia a la humedad. Pero
en el transporte de carnes y salmones se ocupan
preferentemente embalajes de poliestireno expandido,
disponible en distintas densidades y rigideces.

Envases

En envases, las cajas de plastico termoformado
transparente, tipo clam shell, han tenido un desarrollo
importante en la fruta de exportacion, sostiene Jorge
Ramirez, porque agilizan la venta, permitiendo que el
producto se coloque directamente en el anaquel.

Sobre la hojalata, opina que sigue siendo un material de
envase de importancia, porque hay buenas tecnologias
de tratamiento, con barnices sanitarios adecuados y
han incorporado Ultimamente los abre facil.

Y aunque en conservas de alimentos ha costado que
el plastico reemplace a la hojalata, los envases de
polipropileno flexible multicapa son los que presentan
el mayor crecimiento en puntos de venta en el mercado
doméstico, informa. Tienen un film de aluminio interno
que sirve de barrera al oxigeno, permitiendo una mejor
conservacion del alimento. Ademéas son mas faciles de
manipular y almacenar.

En una visita realizada por Agroeconémico a Francia, a.

comienzos de este afo, pudimos constatar que en ese
mercado se venden platos preparados, como sopas y
arroces ya cocinados y listos para servir, empacados
en este tipo de envases flexibles, que resisten incluso
tratamientos de esterilizacion. Algunos de los modelos
tienen una parte transparente para dejar ver el alimento
que va en su interior. ®

Fuente: Extracto de Ariculo publicado en la revista agroeconémico
n° 81 de la pagina web http://www.agroeconomico.c!

"ol

SISTEMA GRAFICO DE ENVASES Y EMBALAJES DE EXPORTACION
Marcia Zamorano Pavez / Proyecto de Titulo Diseno Grdfico

G

12005



Exportacion en Chile
En Relacion Directa con el Packaging

Chile: Proveedor de Frutas
Procesadas para El Mundo
Informe del Profesor Dr. Marco Schwartz, Universidad de Chile

a expansion de la oferta exportable se basa en
la apertura de su economia y la participacién del
sector privado en el desarrollo.
Mas de la mitad de la fruta y hortaliza que se produce
en el pais se consume en el mercado interno o se
exporta procesada.

El 52% del volumen y el 57% de la superficie plantada
lo absorbe la agroindustria. Las principales especies
utilizadas son manzanas, uvas, tomates, frambuesas,
nueces y ciruelas.

EI86% de la produccion agroindustrial se exporta, siendo
sus principales destinos Alemania, Brasil, Colombia,
EE.UU.,, Francia, Japon, México y Venezuela.

Desde el inicio de década de los '80, las exportaciones
crecen al 15%, llegando en 1996 a un maximo y
después desciende por la recesion internacional.

Las exportaciones retornaran a sus tasas histdricas de
crecimiento, si EE.UU. y Japdn reducen sus aranceles.
La U.E. ya lo ha hecho, aunque ha sido mas importante
el efecto de la paridad cambiaria dolar-euro.

Superficie construida: alrededor de un millén de m2; el
30% en la RM (2001)

En los dltimos cinco afios, el 80% de las plantas han
realizado inversiones en equipos y casi el 50% de ellos
tiene entre 5y 15 afios de antigiiedad (2001).

La agroindustria de fruta procesada genera empleo
directo temporal y fijo de 22.000 plazas cuando hay
mayor demanda (febrero-marzo) y 13.800 en la época
de menor (agosto-septiembre).

Ademas, hay que sumar todos los empleos de la
actividad agricola de produccién de materia prima.

Ventajas Comparativas

Localizacion geografica: la produccion fruticola esta
en contra estacion respecto de los grandes centros de
consumo del H.N. Con 2000 Km de largo (norte-sur) se
obtienen cosechas escalonadas

Baja incidencia de plagas y enfermedades: los inviernos
frios y lluviosos y los veranos secos y calurosos,
interrumpen los ciclos reproductivos de insectos y
hongos.

Aislamiento fisico: su geografia es similar a una isla,
por el desierto (1000 Km), cordillera (alta y extensa con
nieve eterna; impide acceso libre de insectos y aves),
mar (3000 Km frios por la corriente de Humbolt) y los
hielos australes (no tiene vida vegetal).

El SAG/Ministerio de Agricultura, impide la circulacién
de frutas, hortalizas y ganado desde paises con plagas
exoticas.

Potencialidad productiva: la agroindustria se abastece
con agricultura regada artificialmente, lo que permite
altos rendimientos

Calidad materia prima: la acumulacion de horas de frio
y las diferencias térmicas entre dia y noche le confieren
a frutas y hortalizas calidad en color y sabor.

Consecuencia:

Chile representa el 50% de la oferta exportable de fruta
fresca de clima templado en el HS.

Mas del 90% en uva de mesa, duraznos y nectarinos.

Ventajas Competitivas

Recurso humano: altamente calificado en tecnologia y
negocios

Infraestructura productiva: se ha modernizado en forma
fluida y natural, por el buen ambiente macroeconémico
y agro ecoldgico.

Ambiente macroeconémico: crecimiento (moderado
desde 1998), tipo de cambio (alto) e inflacion (baja).
Legislacion laboral.

No hay subsidios a la produccion, es decir, la empresa
exitosa se fundamenta en una real ventaja competitiva
y no en mecanismos artificiales que se apartan del libre
comercio.
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Entorno agricola: desde apertura econdémica de la
década del '70, la industria de F Y H tuvo un gran
cambio tecnologico en la produccién en fresco y
procesado.

Insercién internacional: Chile ha penetrado los
mercados de los cinco continentes.

Existe acuerdos bilaterales con todos los paises de
A. Latina y Canada EE.UU. U.E., Corea del Sur y
préximamente con EFTA

Caracterizacion de la Industria de Fruta Procesada
Chilena

Exporta mas de 300 tipos de productos: conservas
(incluso pasta de tomate y pulpa de fruta), deshidratados,
jugos concentrados y congelados mas aceite oliva.

Conservas

50 tipos de conservas de FyH. Las principales son:
pasta de tomate, duraznos, pulpas y mermeladas,
tomates y cerezas.

Hay 10 plantas conserveras de FyH, concentradas en las
Regiones V, Metropolitana, VI y VII. Las procesadoras
de tomate funcionan al 87% de capacidad instalada y
las de duraznos, al 75% (2001)

El crecimiento en el rubro hortalizas es por el aumento
en las ventas de derivados del tomate y en frutas por el
durazno, cerezas y mermeladas.

Industria del tomate: 9 plantas, con procesamiento hot-
break y envasado aséptico, y ademas con lineas para
conservas (pelado y cubeteado).

Chile, es uno de los mas importantes exportadores del
mundo de pasta y enlatado de tomate. EI 1° en EE.UU.,
Japon y América Latina. Se exporta a 55 paises.

Deshidratados

Chile exporta cerca de 100 tipos de FyH deshidratadas.
Las principales son pasas, ciruelas, nueces, manzanas
y duraznos. En hortalizas, pimenton, tomate, apio,
hongo y puerro. Ademas, cascarilla de rosa mosqueta,
orégano y hierbas medicinales.

Se concentran las plantas procesadoras de pasas en la
V Regidn; de ciruelas, nueces y almendras en la RM y
VI; de manzanas y hortalizas en la VI 'y VII.

Hay empresas con tecnologia de Ultima generacién,‘

con secadores continuos y control automatico, de acero
inoxidable provistos de clasificadores opticos.

En el caso de pasas, se usa el 60% de la capacidad
instalada; para ciruelas y nueces 44%; para almendras
71% y para manzanas 65% (2001).

Para pasas, se usa maquinaria que despala, limpia,
calibra, lava y aceita; en algunos casos selecciona por
color.

La fruta se procesa asépticamente y se lava con agua
caliente, destruyendo la presencia de microorganismos.
La ciruela se exporta tiernizada, con o sin carozo.

El destino de las exportaciones alcanza 40 paises.

Congelados

La industria se desarrolla en la década de los '90, por la
demanda externa en berries y la interna en hortalizas.
Se incrementa la oferta empacada en retail, hacia
consumidor final, con tecnologia para envasado y
rotulacion.

La frambuesa es la principal especie procesada. La
concentracion de plantas esta en RM y VII Region.

Se subutiliza la capacidad instalada en 200.000 ton/
afio. Se procesan 75.000 ton /afio (2001).

Se exporta mas de 50 especies en FyH. Se destacan
los berries (frambuesas, moras, frutillas/fresas, etc.)
Los mercados de destino son 30. Francia, Alemania,
Holanda, EE.UU., etc.

Jugos Concentrados

El 95% se exporta. La industria se bas¢ inicialmente en
la manzana y luego en la uva. Se vende mas de 20 tipos
de jugos, incluyendo hortalizas.

Mercados importantes son EE.UU., Japdn, Australia y
Canada.

Hay 11 plantas. Se concentran en las regiones VI y VII.
Se utiliza el 50% de la capacidad instalada para jugo
de manzana (2001). Tienen tecnologia avanzada en
todas las etapas de produccion consiguiendo calidad
competitiva a nivel mundial. @
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Sector Agroalimentario

en la Unién Europea
Elementos para politicas de diferenciacion

ue Stigler (1985) el que afirmé que no existen

dos productos iguales. Ya en 1933, Chamberlin
advirti6 que dos productos eran distintos si asi los
percibian los consumidores. Las empresas podian
eludir la competencia si eran capaces de diferenciar
sus productos de modo de, en el limite, convertirse
en monopolios de su producto, siendo capaces, por
tanto, de establecer los precios que maximizaran sus
beneficios.

Elautorllamé a esta estructura de mercado competencia
monopolista y, desde entonces, el desarrollo de esta
sencilla idea inspira las estrategias competitivas de
paises y empresas.

Hacerse notar distinto

Al producto no se le pide tanto ser distinto, sino
parecerlo; por ello, una de las claves de esta
diferenciaciéon consiste en persuadir o convencer al
consumidor, que ya no es indiferente ante bienes que
pueden satisfacer una misma necesidad.

Para ello las empresas necesitan una identificacion
(marca) que minimice los costos de busqueda del
producto y una publicidad que difunda el mensaje.

La diferenciacion no sélo crea una clientela fiel,
sino que supone un obstaculo a la entrada de
potenciales competidores al sector; pero también
significa un costo.

Los recursos destinados ala creacion de marcas,
logotipos, envases y publicidad desvian fondos que
podrian ir destinados a mejorar la calidad intrinseca
del producto.

Aunque la economia tradicional se ha ocupado mas
de los bienes industriales, los alimentos son bienes
facilmente diferenciables. El consumidor no sélo es
sensible al aspecto externo de los productos, sino
también al origen y naturaleza de las materias primas

empleadas en su elaboracion, a las técnicas de.

produccion 'y al proceso de transformacion. Todos
estos factores afectan a sus cualidades sanitarias y
nutricionales; en definitiva, a su calidad.

Diferenciacion en el sector agroalimentario

El conocimiento y la percepcién  por parte del
consumidor respecto del pais de origen del producto,
parecen desempefar un papel cada vez mas importante
€en su comercializacion.

En los ultimos afios, las campafias de promocion
basadas en el lema "compre productos nacionales" ha
intentado influir en el comportamiento del comprador
en varios paises europeos. Aunque las autoridades
publicas de los Estados miembros no pueden realizar
tales campafias, las organizaciones privadas que se
dedican a la comercializacion gozan de plena libertad
para hacerlo.

Las exhortaciones a "piense en lo nacional y consuma lo
natural" se producen con frecuencia y parecen recibir el
apoyo en algunos circulos privados y gubernamentales.
Las correspondientes campafias de publicidad y de
promocion tienen, en general, por objetivo el mercado
nacional.

En Europa el analisis de los factores que contribuyen a
la formacién de los estereotipos, positivos o negativos,
también ha sido Util.

Entre ellos figuran:

El proteccionismo.

Una producciéon que se inici6 desde hace mucho
tiempo, acompafiada de unas condiciones climaticas
favorables.

La salud y la preferencia por los productos naturales.

En este contexto, es importante el origen geografico de
los productos agricolas como criterio de diferenciacion.

Por ejemplo, es claramente perceptible en la producciéon
de uva y se manifiesta en la valoracion del vino que a
partir de ella se elabora. Ello se debe al caracter
bioldgico de la agricultura y a la influencia de las
(cambiantes) condiciones de (micro) clima y suelo.
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En el caso de algunas producciones vegetales, como
las frutas, la variedad determina el color, el tamarfo, el
sabor, la conformacion, la textura y otros parametros
que condicionan la eleccion de los consumidores.

En las producciones ganaderas, la raza de los animales
influye en las caracteristicas de su carne. Esto se debe
a que se ha logrado obtener (tanto en vegetales como
en animales) variedades y razas segun su destino.

Asi, en ganaderia se han desarrollado razas para
diferentes propositos, como por ejemplo bovinos de
carne (Hereford), de leche (Holstein Friesian) y doble
proposito (Holando Europeo), por lo que es claro que el
producto comercializado y consumido sera cualitativa
y cuantitativamente diferente segun sea su origen (raza
o variedad).

La industrializacion y las politicas de proteccién
via precios en la agricultura convencional (no agro
ecoldgica u organica), conllevan un uso creciente de
insumos con el objeto de incrementar la productividad
fisica del ganado y la tierra. La utilizacion excesiva de
fertilizantes y productos fitosanitarios no soélo genera
efectos negativos en el medio ambiente, sino que
provoca una acumulacion de residuos a la que es
muy sensible un colectivo cada vez mas amplio de
consumidores.

Existe un dispositivo de normas obligatorias para todas
las empresas con el objetivo de garantizar la salud
de los consumidores, el contenido nutricional de los
productos y la adecuacién de su composicion a lo que
se dice de ellos. Las normas sanitarias y fitosanitarias
intentan defender la salud de personas y animales, pero
no pretenden eliminar el uso de sustancias quimicas.

La demanda de productos agricolas ecoldgicos
supone un mercado creciente para un grupo pequefio
de agricultores en los paises mas ricos. Las empresas
pueden recurrir a estos u oftros atributos para
diferenciarse de sus competidores.

La diferenciacién puede venir propiciada por la accién
del Estado que se convierte en co-garante de la
autenticidad de las cualidades del producto.

El Estado favorece con la diferenciacion y promocién‘

de los productos autdctonos, con el doble objetivo de
garantizar la calidad e incrementar la industrializacion
en el propio territorio.

De esta forma se pretende conseguir un aumento de la
demanda de las producciones locales y un crecimiento
de la actividad agroindustrial.

Marcas de calidad

En el ambito de la proteccion de la calidad, muchos
paises han establecido normas, a un nivel distinto al de
las denominaciones de origen, mediante la regulacién
del uso de distintivos para aquellos productos que
poseen unas caracteristicas particulares que los
diferencian de los de su misma naturaleza: se trata de
las llamadas "marcas o labels de calidad".

Las marcas de calidad nacen con un objetivo:

Para los consumidores supone la garantia de una
certificacion y control.

Para los productores supone la posibilidad de
promocionar productos regionales y conseguir una
mayor rentabilidad en sus inversiones.

El reconocimiento que una marca de calidad consiga
por parte de los mercados, exige tres condiciones:

El responsable de la marca debe ser una entidad
independiente de los potenciales beneficiarios.

Tiene que existir una normativa especifica que defina
los productos y sus caracteristicas y los parametros que
los hacen diferentes.

El control de la adecuacion de los productos a la norma
ha de ser realizado por una entidad sin conexién alguna
con los beneficiarios.

En el caso de Espafia, AENOR es una entidad dedicada
al desarrollo de la normalizacion y la certificacion (N+C)
en todos los sectores industriales y de servicios. Tiene
como proposito contribuir a mejorar la calidad y la
competitividad de las empresas, asi como proteger el
medio ambiente (www.aenor.es).

Hay que tener en cuenta que le Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion espafiol tiene creada
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una contramarca denominada "alimentos de Espafia",
con los objetivos de:

Garantizar al consumidor que el producto adquirido
es homogéneo y que posee unos elevados niveles de
calidad debidamente contrastados y controlados.
Permitir a empresas que por su dimensién no pueden
solventar inversiones publicitarias para consolidar su
propia marca, utilizar la contramarca como imagen
colectiva de alta calidad, par asi revalorizar sus
productos.

Un producto puede ostentar la contramarca de
Alimentos de Espafia cuando cumple con las
disposiciones de unos cuadernos de Normas en los que
aparece reflejado todo el proceso productivo, desde las
materias primas hasta los modos de presentacion y
etiquetado de los productos finales.

El cumplimiento de dichas normas se asegura por
medio de una serie de controles periddicos externos ala
propia empresa, que sirven de garantia al consumidor.
La contramarca es financiada por el propio Ministerio
de Agricultura.

La situacion chilena

Chile ya ha empezado un proceso, si bien no
definido de manera sistematica, en busqueda de la
diferenciacion, a través del desarrollo de producciones
organicas (frutas, hortalizas y vino, fundamentalmente),
de la aplicacion de las buenas practicas agricolas
(BPA), de la implementacién de normas HACCP e
ISO 9000 (algunas empresas exportadoras ya estan
implementando estos sistemas), de los productos
artesanales (tanto alimentarios como no alimentarios),
ademas de las "denominaciones de origen" por tradicién
en el caso de muchas hortalizas y otros productos.

Los procesos en estos casos buscan, por ejemplo,
ofertar productos sanos, inocuos para el medio
ambiente (organicos e integrados), que preservan o
rescatan tradiciones culturales (artesanias, alimentos
elaborados con recetas tradicionales o que se producen
con manejos de igual tenor).

También productos que aseguran una calidad del
mas alto nivel en toda la cadena (aplicacion de
ISO y HACCP)o cuya forma de presentacion se
ajusta al as necesidades del consumidor actual

(precocidos, congelados, prepicados, diversidad de‘

porciones, etc.). la poblacion chilena hoy los encuentra
disponibles en cadenas de supermercados o en tiendas
especializadas.

No obstante, el destino principal es la exportacion.
En el caso de las ferias mayoristas o terminales de
distribucion al por mayor, ain es dificil encontrar este
tipo de oferta, y solo existen las grandes definiciones de
origen por tradicién, como la sandia de Paine, el tomate
de Limache o la lechuga de Colina, entre otras.

Es necesario desarrollar los protocolos o estandares
para generar la diferenciacion, lo cual implica definir los
pasos y etapas que se "deben cumplir" y que "alguien”
certifique. Por ejemplo, en el caso del pisco -alcohol
que sélo se produce en la 32 y 4% Regién, que ya tiene
una diferenciacion por origen y nombre- se podria
llegar a otros niveles o tipos de diferenciacién, como
artesanal y no artesanal, o por subzona (Elqui, Limari,
Huasco, efc.).

Entonces las tareas pendientes en el caso de Chile son
la definicién de estandares y creacion de entidades que
certifiquen las cualidades de diferenciacion.

Consideraciones finales

Dadas las actuales condiciones de comercio, no tiene
sentido considerar los productos hortofruticolas como
homogéneos. Por lo tanto, tenemos la posibilidad de
hablar de mercados de competencia monopolista y
del subyacente concepto de diferenciacion. Este tipo
de mercado puede funcionar a corto plazo como un
monopolio y, a largo plazo, incorporar nuevas empresas
atraidas por los beneficios de esa diferenciacion.

Tener una marca de calidad o "label" es importante
para poder introducirse en los mercados europeos
y en particular en Espafia, ya que en este pais
el consumidor es cada vez méas exigente con los
productos agroalimentarios. El tema de los residuos
constituye una variable a utilizar en el sentido de
comercializar productos que no hayan usado, por
ejemplo, fertilizantes quimicos.

Extracto de Revista "Tierra Adentro”, julio-agosto 2003
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TLC, Nuevas Oportunidades
de Exportacion en el Sector
Agroindustrial en Chile

EXTRACTO INFORME PROCHILE
Evaluacion Acuerdo de Asociacion Chile-UE

n primer aspecto destacado tiene que ver con el

comportamiento de las exportaciones chilenas. Si
bien en el primer trimestre del 2003 los envios a la UE
crecieron un 3,3%, los bienes no cobre aumentaron
27,4%, incorporandose algunos nuevos productos en
nuestra oferta exportadora.

Hemos detectado que algunos de los mayores
incrementos registrados desde la entrada en vigencia
del Acuerdo y algunos de los nuevos productos
corresponden a bienes regionales, lo que en el mediano
y largo plazo reforzara el crecimiento econoémico de
estas zonas.

Todos estos avances seran potenciados con el Plan
de Accion Comercial Unién Europea, liderado por
ProChile, que considera cuatro lineas de trabajo:
campafas genéricas e imagen pais, promocion de
productos estrella de cada una de las regiones del
pais, generacion de mayores capacidades en el
empresariado chileno y la busqueda de nuevos nichos
de negocios.

Al analizar las cifras por paises se observa que los
principales destinos de los productos chilenos en la UE
fueron Italia (19,8), Holanda (16,2%), Francia (15,7%),
Reino Unido (14,9%) y Alemania (12,8%).

Respecto de los paises que registraron mayores
crecimientos en sus compras de productos chilenos
estan: Luxemburgo (188%) -aunque solo se trata de
92 mil délares-, Dinamarca (56%), Finlandia (47%) y
Portugal (25%)

Impactos sectoriales

En el sector industrial cabe destacar el comportamiento
de los envios de Metanol, que crecieron 208%, llegando
a los US$42 millones, tras la vigencia del arancel cero
para estos productos proveniente de la Xl Regién

Otro producto de este sector que ha presentado una
positiva evolucion son las cartulinas con un crecimiento
de 322%, llegando a los US$7,1 millones en el
periodo.

Un 99,8% de las exportaciones industriales de Chile
ingresan libre de aranceles a la UE desde el 1° de
febrero, lo que es especialmente destacado porque
estos productos dan cuenta de empresas con mayor
valor agregado, que en su gran mayoria son pymes.
Los mayores compradores de este tipo de bienes fueron
Holanda y Espafia; seguidos por Bélgica y Alemania.

Una variacion positiva que también se puede relacionar
con la entrada en vigencia del Acuerdo es la observada
en los envios de fruta. El 85% de la exportacion
fruticola chilena quedd liberado de inmediato o con una
liberacion total a cuatro afios plazo.

La fruta que en el periodo enero-marzo registra
mayores envios es la uva fresca especialmente la
variedad sultanina (con US$30 millones), que aumentd
en un 18,6% sus envios.

Las uvas quedaron desgravadas, a cuatro afios, pero
con cuotas libres de aranceles desde el momento de
la entrada en vigencia del Acuerdo, lo que significa una
rebaja de practicamente la mitad del arancel actual.

Con estas rebajas, Chile ha quedado en una
situacion comparativamente favorable respecto a sus
competidores mas directos, estimulando la cosecha de
las regiones Ill a VI.

Otros productos fruticolas importantes exportados a la
UE en el periodo son ciruelas frescas (con un aumento
de 7%), manzanas frescas (5,5% para la variedad Red
globe y 141% para las Granny smith), frambuesas
(41%), moras (50%), nectarines (19,4%), entre otros.

"ol

SISTEMA GRAFICO DE ENVASES Y EMBALAJES DE EXPORTACION
Marcia Zamorano Pavez / Proyecto de Titulo Diseno Grdfico

G

12005



Dentro del sector agricola un caso destacado es el de
la miel natural, que con envios por US$9,3 millones,
muestra un crecimiento de 282%. La exportacion de
miel chilena a la Union Europea pagaba un arancel de
17,3%, pero a partir de febrero de este afio el arancel se
ira rebajando hasta llegar a 0% en siete afios. Este afio
el arancel para la miel es de 15,4%.

El caso de la miel es ademas especialmente importante
dentro de la agricultura campesina. A través del
programa Interpac- impulsado por ProChile y el
Ministerio de Agricultura-, este afio se han creado dos
empresas exportadoras de miel, que benefician a mas
de mil personas entre productores y clientes, los que
se distribuyen entre la V y IX regién. Hoy, lunes 5 de
mayo sera lanzada la segunda de ellas. La apicultura es
una actividad familiar por lo que abrirle espacios en los
mercados externos beneficiara directamente a cientos
de familias de estas regiones.

El vino chileno es uno de los pocos productos que se
vende en los 15 paises de la UE. El mas comprado es el
Cabernet Sauvignon (US$19,7 millones y un aumento
de 5,7%), el mas destacado y prestigioso de los vinos
chilenos en el exterior y el que tiene mayor valor
agregado, cada botella puede superar los 40 ddlares.
En un segundo lugar estan los Merlot (US$11 millones
y 13,8% de aumento) que junto al Cabernet Sauvignon
constituyen los vinos Premium con mayor demanda en
el extranjero. En tercer lugar esta el Sauvignon Blanc
(con US$6,4 millones y un aumento de 11,1%)

Si bien los porcentajes de crecimiento de los vinos
aparecen como menos espectaculares que otros
productos no dejan de ser significativos en un mercado
maduro a nivel internacional, donde Chile ain sigue
ganando espacios.

Junto a los vinos se ha detectado en marzo envios
de pisco a Holanda, ltalia y Bélgica, de montos muy
pequefios. Este hecho no deja de ser simbdlico ya que
el pisco estd intentando convertirse en un producto
de exportacion, en el que Europea y estos paises
en particular no son en estos momentos principales
compradores.

Del total de las exportaciones de productos pesqueros,‘

alrededor del 75% sera beneficiado con rebajas
arancelarias que se aplicaran inmediatamente o en un
plazo maximo de cuatro afios. De este sector destacan
la presencia de filetes de salmones (con 11,5 millones
y un crecimiento de 58%), que ingresan ya libres de
aranceles; ostiones congelados ( con 6,5 millones y
un 27% de aumento); conservas de cholgas y choritos
(con US$4,9 millones con un 28,7% de crecimiento); y
merluza congelada (con 4,5 millones y un aumento de
45%).

Estas cifras dan cuenta de que parte importante de
las oportunidades para los exportadores chilenos
estan en el sector alimenticio. De hecho, el 40% de las
exportaciones alimenticias chilenas tienen la UE como
destino. Esto sera reforzado con la Campafia Sabores
de Chile, desarrollada por ProChile y el sector privado.
Através de esta campafia se buscara posicionar a Chile
como proveedor confiable de alimentos y bebidas en el
bloque.

Nuevos productos

Las cifras también nos permiten detectar -
preliminarmente- nuevos productos de exportacion a
la UE, que mayoritariamente corresponden a bienes
industriales.

Algunos ejemplos son: electrodos recubiertos para
soldaduras, sillas de madera, colorantes pigmentarios,
endurecedores para barnices, algunas maquinas para
la fabricacion de calzado, pianos de cola, cierres,
algunos tipos de refrigeradores domésticos, articulos
de vidrio para laboratorio, sierras, visillos, partes de
maquina para la produccién de vino, entre otros.

Creemos que hay aun un gran espacio para incorporar
mas productos chilenos en el mercado europeo. Ese es
el gran objetivo que ProChile se ha puesto este afio a
través del Plan de Accién Comercial que esta en marcha.
En este plan un papel importante para introducir nuevos
productos es el de las ferias internacionales.

En esta linea va también la definicion de productos
estrellas en cada una de las regiones de Chile. Los
productos definidos son: las anchoas y textiles de
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fibra de alpaca y vicufia; San Pedro de Atacama como
destino turistico y microalgas como insumo industrial;
uva de mesa, ostiones y pisco; palta y pasas de uva;
duraznos y nectarines frescos; vinos carmenere y
con denominacion de origen; carne bovina; berries y
hierbas medicinales; bulbos y flores; pesca deportiva;
salmones; carne ovina y madera de lenga; textiles,
insumos médicos y servicios profesionales.

Certificados de origen

Durante febrero y marzo del 2003 el Gobierno, a través
de la Direccion Econdmica, entrego 8.956 certificados
de origen a los empresarios. Esta documentacién
permite ingresar a la UE sin aranceles, en la mayoria
de los casos, o con menores aranceles a los del
resto del mundo. Estos certificados, que son los
que acreditan que el producto es chileno, fueron
entregados en practicamente todo el pais, a través de
las Oficinas Regionales de ProChile, en una tarea de
descentralizacion que permite al empresario ir a cumplir
este tramite indispensable en un lugar cercano.

Extracto de AMCHAM Chile.

Exportaciones Chilenas y Resultados del TLC entre
Chile y Estados Unidos durante el primer semestre
2004

Por: Melissa Rekas Departamento de Estudios Camara
Chileno-Norteamericana de Comercio AmCham Chile

Resumen Ejecutivo

El tratado de libre comercio entre Chile y Estados
Unidos (TLC) empezo6 a regir el 1 de enero de 2004.
Los aranceles sobre el 95% de exportaciones
hacia EE.UU. y el 90% de importaciones desde
ese pais se redujeron a 0% inmediatamente bajo el
tratado, introduciendo posibilidades de crecimiento
importantes.

Este estudio examina el comportamiento de las
exportaciones chilenas a EE.UU. en el primer semestre
de vigencia del tratado, comparado con igual periodo
del 2003, y el efecto de la reduccién arancelaria en su
crecimiento.

El comercio bilateral con Estados Unidos ha seguido.

su desempefio positivo durante el afio 2004, fortalecido
por el TLC. Durante el primer semestre el comercio
bilateral creci6 en 18,7% con respecto al mismo periodo
del afio 2003.

Las exportaciones chilenas a EE.UU. aumentaron en
un 16,8% con respecto al primer semestre del 2003,
alcanzando un total de USD 2.183 millones. Ello se
debio en parte a la reduccion de aranceles y a un mejor
posicionamiento de la imagen de Chile debido al TLC.

En cuanto a los rubros, esta lista la encabezan las
uvas (USD 289 millones de uvas frescas y USD 2,9
millones de secas); filetes y carne de pescado (USD
286 millones); y cobre refinado (USD 225 millones de
catodos y USD 37 millones de otros tipos).

Un 14,9% de las exportaciones chilenas fueron
enviadas a EE.UU., comparado con un 18,7% en 2003
y un 18,7% cuando se excluyen los productos de cobre;
cuyo principal comprador desde Chile es China. En sélo
el mes de junio las exportaciones registraron un valor
43,6% mayor a el de junio 2003, que iguala a un 33,4%
cuando se excluyen los envios de cobre.

La reduccién de aranceles estimuld el crecimiento
de una gran parte de productos en este analisis de
exportaciones a EE.UU. durante el primer semestre.
Antes del TLC, estos aranceles alcanzaban hasta
USD 1,035/kilo + 14,9% para ciertos productos lacteos,
12,2% para varios articulos de confiteria, 7,5% para
carne de jaiba y 6,9% para hilados de lana.

Reacciones de los Principales Productos Exportados
Los tres mayores grupos de productos exportados por
Chile a EE.UU. en enero-junio 2004 mantuvieron el
mismo orden de importancia como en el mismo periodo
del 2003, liderado por las uvas (USD 289 millones
de uvas frescas y USD 2,9 millones de secas), que
crecieron en un 3,0%; los filetes y carne de pescado
(USD 286 millones) que crecieron en un 11,0%; y el
cobre refinado (USD 225 millones de catodos y USD 37
millones de otros tipos) que creci6 en un 73,7%.
Juntos, estos tres grupos representaron el 38,5% de las
exportaciones de Chile a EE.UU. durante este periodo.
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De los 10 principales grupos de productos exportados,
el cobre refinado experimentd el mayor crecimiento
respecto al mismo periodo del afio pasado (73,7%).

Este crecimiento se debe en gran parte al mayor
precio del cobre en los mercados internacionales,
y el volumen exportado también crecié en un 4,7%,
a 118 mil toneladas. Productos de madera también
experimentaron un alto crecimiento.

La madera aserrada o desbastada longitudinalmente
de espesor superior a 6mm creci6 en 59,8%; la
madera perfilada longitudinalmente crecié en 29,2%;
y los tableros de fibra de madera u otra materia lefiosa
crecieron en un 27,4%. Este Ultimo grupo no figuraba
en la lista de las 10 mayores exportaciones en enero a
junio 2003; se ubicaba en el lugar 12.

Entre las principales categorias de fruta fresca enviadas
a EE.UU,, la de las manzanas, peras y membrillos
experimentd el mayor crecimiento, subiendo desde el
lugar 11 en enero-junio 2003 al lugar 10 en 2004, con
un crecimiento de 18,4%. El 80,9% del valor de los
embarques a EE.UU. en esta categoria correspondid
a las manzanas, el 18,3% a las peras, y €l 0,8% a los
membrillos. El crecimiento de estos envios fue debido
a las manzanas, cuyo valor aument6 en un 29,8%, y
los membrillos, con un 38,2%. Los envios de peras
disminuyeron en un 18,2%.

Las exportaciones en la categoria de albaricoques
(damascos), cerezas, melocotones, ciruelas y endrinas
frescas crecieron en 12,5%, ubicandose en el sexto
lugar este afio, comparado con el octavo puesto el afio
pasado.

Las ciruelas frescas representaron el 36,1% de estas
exportaciones, en USD 25,1 millones y crecieron en un
30,0% respecto al afio pasado.

Los melocotones (duraznos) representaron el 31,0%
y crecieron en un 30,8%; los duraznos pelados
(nectarinas) representaron el 31,0% y crecieron en
0,4%; vy los albaricoques representaron el 0,3% vy
crecieron en un 32,3%.

Sufrieron disminuciones de alrededor de 80% las
exportaciones de cerezas y duraznos, que juntos
representaron el 1,2% de las exportaciones.

Las exportaciones de vino a EE.UU. aumentaron en‘

un 7,4% en términos de valor y 1,2% en términos
de volumen. EE.UU. fue el principal destino de las
exportaciones de vino chileno, con el 19,1% de los
envios en términos de valor y el 12,8% en términos de
volumen, reflejando un mayor precio por litro.

Entre los paises que importaron mas de USD 10
millones de vino chileno en el periodo enero-junio,
EE.UU. registré el segundo mayor valor FOB por litro,
en USD 2,53, detras de Irlanda (con USD 3,07).

De las 10 primeras categorias de exportacién a EE.UU.
en el periodo, la Unica disminucion fue vista en los
alcoholes aciclicos y sus derivados, correspondiente
en un 99% al producto metanol. El principal exportador
de metanol, la empresa Methanex, explica que esto
se debe a una decision de logistica que involucra a
varias plantas internacionales, y no a un alejamiento
del mercado de EE.UU. Agrega que el TLC entre Chile
y EE.UU. le ha traido varios beneficios al eliminar el
arancel que antes pagaba su producto sobre una cierta
cuota.

Reduccion de aranceles

Las categorias de productos en este analisis afectadas
por la reduccién de aranceles bajo el TLC el 1 de enero
de 2004 fueron los siguientes.

Aranceles sobre los demés productos estaban en cero
antes del acuerdo.

El arancel sobre las uvas frescas que exportd Chile a
EE.UU. entre el 15 de febrero y 31 de marzo, inclusive,
bajé a cero desde USD 1,13/metro cubico, y el arancel
sobre aquellas exportadas entre el 1 de enero y el 14
de febrero baj6 a cero desde USD 1,80/metro cubico.
Esta eliminacion de arancel afectd a un 79,5% de las
exportaciones de uvas en enero-junio 2004 (las demas,
después del 31 de marzo, ya tenian arancel cero).

El arancel sobre los catodos de cobre (en la categoria
7403), un 1% antes de la vigencia del tratado, fue
reducido a cero para una cuota de hasta 55.000
toneladas métricas y 0,5% para los demas envios, y
sera reducido a cero, sin limite, a partir del 1 de enero
del 2005.
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De los damascos, chabacanos, cerezas, melocotones
(duraznos), ciruelas y endrinas exportados a EE.UU.
durante enero a marzo, los duraznos exportados en
el mes de junio y los damascos estaban sujetos a un
arancel de USD 0,002/kilo antes de la vigencia del
TLC, y las ciruelas exportadas en el mes de junio, a
un arancel de USD 0,005/kilo. Estos aranceles fueron
eliminados el 1 de enero del 2004.

De las manzanas, peras y membrillos frescas
exportadas a EE.UU. en enero-junio, las peras y los
membrillos exportados entre el 1 de enero y el 31 de
marzo estaban sujetos a un arancel de USD 0,003/kilo
antes de la vigencia del TLC, que fue reducido a cero
este afo.

Casi el 97% de las exportaciones chilenas de vino
a EE.UU. consisti6 en vino, fuera del Tokay (no
gasificado), con no mas de 14% de alcohol, en
recipientes de capacidad no superior a dos litros, cuyo
arancel se mantuvo en 6,3 centavos de délar por litro
(aproximadamente 2,3%).

Este arancel sera reducido gradualmente empezando
en el afio 2012, y llegaréa a cero el afio 2015.

Durante enero-junio 2004, varios productos no
tradicionales experimentaron tasas de crecimiento de
hasta 86.000% comparado con el mismo periodo del
afio pasado.

La mayoria de estos productos fueron exportados en
montos muy bajos durante el mismo periodo del afio
pasado y alcanzaron montos de entre USD 10.500 y
USD 680.000 este afio.

Una excepcion fue la exportacion de minerales de
molibdeno y sus concentrados, que alcanzd6 USD
33,5 millones, ubicandose en el 18° lugar entre las
exportaciones chilenas a EE.UU. en el periodo. El afio
pasado a la fecha, los envios registraron sélo USD 1,3
millones y la categoria se ubic6 en el lugar 84.

Categorias de productos experimentando el mayor
crecimiento incluyen café, t&, manufacturas de piedra,
colas y adhesivos, aceite de oliva, papel y carton (cartén
hecho a mano y papeles para impresiones, en rollos),
y quesos Yy requeson. Remolques para vehiculos y

maquinas y aparatos de elevacién, carga o descarga.

también experimentaron aumentos  significativos;
sin embargo, como son productos de alto valor, una
variacion de pocas unidades puede resultar en un alto
aumento de precio y no necesariamente corresponde a
una nueva tendencia.

El crecimiento de las exportaciones de queso es
significativo, pues alcanzaron el mayor valor entre
las diez categorias de exportaciones analizadas
aqui, y pertenecen a la industria lactea que fue
identificada como un nicho de oportunidades en
EE.UU. tras la entrada en vigencia del TLC, que bajo
significativamente los aranceles sobre estos productos.
La mayor exportacién en esta categoria fue de queso
parmesano, en USD 303.100 (44,6% del total), seguido
por queso de crema, en USD 253.500 (37,3%).

Los quesos roquefort, camembert y gorgonzola en
conjunto alcanzaron USD 114.431, un 16,8% del total.
Este afo, hasta 1.432 toneladas métricas de queso
tienen acceso sin arancel al mercado de EE.UU., y a
fines de junio, Chile habia exportado 130 toneladas
meétricas. La cuota se aumentara cada afio hasta llegar
a "illimitado" en el afio 12 de vigencia del TLC. Antes
de la vigencia del TLC, las exportaciones de queso
enfrentaban un arancel de hasta USD 2,269 / kilo.

Reduccion de aranceles

Las categorias de productos en este analisis afectadas
por la eliminacion inmediata de aranceles bajo el TLC el
1 de enero de 2004 fueron los siguientes.

Aranceles sobre los demas productos estaban en cero
antes del acuerdo.

Los productos exportados en la categoria de colas
y demas adhesivos acondicionados para la venta
al por menor, de peso neto inferior o igual a 1 kilo"
enfrentaban un arancel de 2,1% antes de la vigencia del
TLC. De igual manera, el aceite de oliva enfrentaba un
arancel de USD 0,05/kilo para contenedores pesando
menos de 18 kilos.

Todo el aceite de oliva exportado por Chile a EE.UU. en
el periodo de 2004 estaba dentro de esta clasificacion.
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Los productos de papel y cartén que exportd Chile en
este analisis habian enfrentado un arancel de hasta
0,7% antes de la vigencia del TLC.

Los minerales de molibdeno y sus concentrados
previamente enfrentaban aranceles de 17,8 y 12,8
centavos por kilo de molibdeno para los concentrados
no tostados y tostados, respectivamente.

Finalmente, la reduccion de aranceles sobre quesos fue
comentada arriba. Cuando se excluyen las categorias
con menos de USD 500.000 en exportaciones del
analisis anterior, es posible examinar el crecimiento en
categorias con mayor participacion en las exportaciones
chilenas. Por esa razon, se analizara las exportaciones
con los mayores aumentos porcentuales valorados
en entre USD 500.000 y USD 1 millén y aquellas
registrando sobre USD 1 millén en exportaciones.

Mayores Aumentos Porcentuales en Categorias con
Exportaciones entre USD 500.000 y USD 1 millon

Grupos de productos registrando entre USD 500.000
y USD 1 millén con el mayor crecimiento porcentual
provienen de industrias muy diversas.

El mayor aumento se vio en los quesos y fue analizado
en la seccion anterior. Otro grupo importante de
productos lacteos aparece en el presente analisis:
leche y crema concentrada o endulzada. Igual que
mencionado anteriormente, el TLC ha dado importantes
oportunidades a los productos lacteos, a disminuir
aranceles previamente muy altos.

El 55% de las exportaciones de leche y crema
correspondio a leche en polvo con mas de 26% de
materia grasa, sin la adicciéon de azUcar. Al ingresar a
EE.UU,, se distingue entre la leche en polvo con hasta
35% de materia grasa y con mas de 35% de materia
grasa.

Aranceles sobre el primer tipo de leche alcanzaron
hasta USD 1,092/kilo antes de la vigencia del TLC, y
bajo el tratado este afio ingresaran libre de aranceles
hasta 828 toneladas métricas de leche en polvo
(todos los tipos), cuota que se aumentara cada afio

hasta llegar a "illimitado" en el afio 12 de su vigencia.‘

En cuanto a leche en polvo con mas de 35% de
materia grasa, considerado mantequilla por Aduanas
de EE.UU., este producto enfrentaba un arancel
de hasta USD 1,556/kilo antes del TLC, y este afio
pueden ingresar hasta 300 toneladas métricas libre de
aranceles, cuota que también llega a ser "illimitado” el
1 de enero del afio 2015. Hasta fines de junio, Chile
habia exportado a EE.UU. 266 toneladas métricas de
productos en esta categoria. Para completar los envios
de leche y crema concentrada o endulzada en enero-
junio 2004, el 45% correspondio a leche condensada.
Este producto enfrentaba aranceles de hasta USD
0,496 antes del TLC, y este afio la cuota para el ingreso
libre de aranceles es de 489 toneladas métricas, que
sube cada afio al igual que las cuotas mencionadas
anteriormente. Los envios hasta junio 2004 suman 122
toneladas métricas. Nata concentrada también registra
exportaciones por USD 182.

En la categoria de harina, grafiones, sémola, almidén
fécula o extracto de malta con un contenido de cacao
inferior al 40% en peso, Chile exportd dos productos
considerados productos lacteos por Aduanas de
EE.UU.: preparaciones para la alimentacion infantil
en base a cacao con un contenido de solidos lacteos
igual o inferior a 10% de peso (en USD 410.540),
y dulce de leche / manjar (en USD 104.600). Estos
productos pagaban aranceles de hasta USD 1,035/kilo
+ 14,9% antes de la vigencia del TLC, y ahora hasta
452 toneladas métricas estan exentos de aranceles,
cupo que aumenta cada afio. Hasta el fin de junio, Chile
habia exportado a EE.UU. 383 toneladas.

Otras categorias de productos mostrando alto
crecimiento fueron los polimeros naturales y modificados
en formas primarias, cuyos envios correspondieron a
acidos alginicos; miscelaneos manufacturas de caucho
sin endurecer, que correspondio en un 97% a alfombras;
productos laminados planos de hierro o acero sin alear,
de anchura inferior a 600 mm, pintados, barnizados o
revestidos de plastico; alambre de acero aleado; tapas
y capsulas de metal; y aparatos de rayos x y sus partes
y accesorios. En la categoria de motores de encendido
por chispa, las exportaciones correspondieron a 6
motores de aviacién exportados por empresas de
aviacion y podria ser que no representen un producto
de manufactura chilena. Reduccion de aranceles
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Las categorias de productos en este analisis afectadas
por la reduccion de aranceles bajo el TLC el 1 de enero
de 2004 fueron los siguientes.

El arancel sobre productos de acidos alginicos, en la
categoria de polimeros naturales, alcanz6 4,2% antes
de la vigencia del TLC, y fue reducido a cero a partir de
este afo.

El arancel sobre alfombras de caucho vulcanizado sin
endurecer, que representd el 97% de las exportaciones
de la categoria 4016, era 2,7% antes del acuerdo y
también fue eliminado en 2004.

Las laminas de acero sin alear exportadas bajo la
categoria 7212 tenian aranceles de hasta 2%, que
fueron reducidos a cero por el TLC.

El arancel sobre alambre de acero aleado cay6 a cero
desde un rango de 1,7% a 2,7%.

Los tapones y capsulas de metal, representando las
exportaciones de la categoria 8309, tenian un arancel
de 2,6% que también fue eliminado el 1 de enero de
este afo.

Tubos de rayos x y miscelaneos partes y accesorios
de aparatos de rayos x enfrentaban aranceles de
aproximadamente 0,9% antes del TLC, que cay6 a 0
este afo.

Finalmente, las reducciones arancelarias que afectaron
los quesos, la leche y varias preparaciones alimenticias
fueron analizadas arriba, y la reduccién afectando los
quesos, en la seccién "Mayores Aumentos Porcentuales
Absolutas".

Mayores Aumentos Porcentuales en Categorias con
Exportaciones sobre USD 1 millén

Las exportaciones en este periodo registrando
envios por sobre los USD 1 millon, con las tasas de
crecimiento mas alto comparado con enero-junio 2003,
incluyeron minerales de molibdeno y sus concentrados,
que también estuvo entre las exportaciones con mayor
crecimiento absoluto, en 2400%; placas de plastico sin
refuerzo, de polimeros de propileno y etileno (estos
productos comprendieron las exportaciones de la
categoria 3920 en la tabla abajo), que crecié en mas de
1000%; articulos de confiteria sin cacao (incluyé chicles,
gomas de mascar, caramelos y otros) que crecid en
430%; cajas y paletas de madera (comprendieron

las exportaciones de la categoria 4415 abajo) que‘

crecid en casi 200%; y discos para datos para uso
en computadores, cintas magnéticas, tarjetas con tira
magnética que contengan datos, discos compactos
grabados con mdsica, y articulos semejantes (de la
categoria 8524), que creci6 en 180%.

Las exportaciones de las maquinas de construccion
y mineria contenidas en la categoria 8429 abajo
consistieron en 5 cargadores frontales, cuatro de
los cuales fueron exportados por una empresa de
abastecimiento de equipos, y 2 topadores frontales, uno
exportado por una sociedad de importacion. Podria ser
que estas exportaciones, a pesar de su crecimiento de
140%, no correspondieran a fabricacién chilena, sino a
movimiento de equipos.

Las exportaciones de tableros de particulas sefialadas
en la categoria 4410 abajo correspondieron a sélo un
producto en 2004 y 2003: tableros llamados "oriented
strand board" y "waferboard" de madera, en bruto ‘o
simplemente lijados, y crecieron en casi 130%.

Las exportaciones de crustaceos fueron muy variadas
y experimentaron crecimiento de 125%. Los productos
principales en esta categoria fueron centollén
(paralomis granulosa) pelados, cocidos en agua y luego
congelados, que represento el 54% del valor (USD 1,3
millones) y creci6 en un 182% con respecto al mismo
periodo de 2003; y centolla congelada, con un 31% del
valor (USD 730 mil) y crecimiento de 79%.

Otros productos, cada uno representando menos del
5% del total, incluyeron las jaibas congeladas, el polvo
de crustaceos congelado, los camarones de nailon
congelados, las jaibas vivas, el langostino amarillo
(cervimunida johni) congelado, otros tipos de centolla
y centellon congelados, y el langostino colorado
congelado.

Las exportaciones de refrigeradores, congeladores y
demas material, etc. correspondieron en un 98,7% a
congelador-conservadores y crecieron en un 88%. El
décimo grupo de productos sobre USD 1 millon con
mayor crecimiento fue cobre sin refinar y anodos de
cobre para refinado electrolitico, que correspondié en
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un 100% a cobre sin refinar para afino, y crecié en un
87% en términos de valor y un 8,7% en términos de
volumen. Este grupo de productos se ubicé en el 11°
lugar entre las exportaciones a EE.UU. en el periodo.

Las categorias de productos en este analisis afectadas
por la reduccion de aranceles bajo el TLC el 1 de enero
de 2004 fueron los siguientes.

Las placas de plastico sin refuerzo, de polimeros de
propileno y etileno, tenian un arancel de 4,2%, que fue
reducido a cero bajo el TLC a partir de este afio.

Las exportaciones de articulos de confiteria sin cacao,
incluido el chocolate blanco, también vieron eliminados
sus aranceles de 4% (para chicle), 5,6% y 12,2% (para
diversos otros productos).

Algunas cajas, paletas y tambores de madera
enfrentaban aranceles de 10,7%, mientras otras
estaban libre de aranceles antes de la vigencia del
acuerdo; y ahora todos los productos chilenos en esta
categoria entran EE.UU. libre de arancel.

Algunos discos para datos y grabaciones, de la
categoria 8524, pagaban aranceles leves antes de
la vigencia del TLC, y ahora también estan exentos a
estos cobros.

En el grupo de crustaceos (codigo 0306), la carne de
jaiba (congelada y sin congelar) representd el 6,4% de
las exportaciones, y el TLC eliminé el 7,5% arancel que
antes pagaba al ingresar a EE.UU. desde Chile.

Los demas productos en el presente andlisis estuvieron
libre de arancel antes de la vigencia del acuerdo.

Categorias con Aumento Infinito
($0 en enero-junio 2003)

Chile no realizé ninguna exportacion a EE.UU. en las
siguientes categorias durante el primer semestre de
2003, y éstas alcanzaron cifras positivas en el mismo
periodo del 2004.

La categoria mas significativa fue gas de petréleo
y demas hidrocarburos gaseosos, con casi USD 3
millones de exportaciones.

Dos categorias de la industria de metales estuvieron‘

entre las cinco mayores con crecimiento infinito:
manufacturas de plomo y escorias, batidoras y demas
desperdicios de la siderurgia.

Chile exportdé a EE.UU. hilados de lana con mas de
85% de contenido lana, peinada, sin acondicionar, para
la venta al por menor, en USD 650.000 este afio, sin
que este producto haya registrado exportacién alguna
al mundo desde el afio 2001, en que alcanzo sélo USD
93, y el afio 2000 cuando alcanzé USD 90.000.
Durante el afio 2004, este producto sélo registra envios
a EE.UU. Mirando las exportaciones textiles de Chile
durante el afio 2003, el mayor grupo de éstas fue los
distintos tipos de lana y pelo fino u ordinario, sumando
USD 27 millones exportado al mundo. En afios
anteriores estas exportaciones eran aun mayores,
alcanzando USD 30 millones en 1998.

En enero-junio 2004, 82 empresas exportaron USD 17
millones de lana a 28 paises. Se puede concluir que
este afio 2004, productores de lana encontraron un
nuevo nicho de exportacion a EE.UU. basado en su
experiencia con productos semejantes y ayudados por
la reduccién de aranceles bajo el TLC.

El arancel sobre este producto antes de la
implementacion del TLC era significante, de 6,9%, y fue
reducido a cero el 1 de enero de este afio.

Los vehiculos automdviles para el transporte de
mercancias aparecieron con USD 582 mil en
exportaciones, correspondientes a dos camiones para
la mineria enviados a una subsidiara de la empresa que
los manufacturé en EE.UU. En total, 99 categorias de
productos registraron crecimiento infinito en el periodo;
aqui se muestran las cinco principales en términos de
valor.

Las manufacturas de plomo en este andlisis pagaban
un arancel de 3% al ingresar a EE.UU. antes de la
vigencia del TLC, que esta en cero a partir del 1 de
enero de este afio. Las exportaciones de escorias y
batidoras de la siderurgia enfrentaban un arancel de
6,5% antes del acuerdo y también cuenta con estatus
de "libre de arancel" ahora.

La reduccién del arancel sobre hilados de lana fue
analizada arriba.
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Principales disminuciones en exportaciones hacia
EE.UU.

Para dar una vision completa del comportamiento de
las exportaciones chilenas hacia EE.UU. en enero-junio
2004, es conveniente analizar los productos con las
mayores disminuciones.

Aqui se analizan los grupos de productos registrando
mas de USD 1 millon en exportaciones en el primer
semestre de 2003 con las mayores disminuciones
este afio. Se han excluido los grupos registrando
menos de este monto de exportaciones para enfocarse
en productos con mas impacto en la economia
exportadora.

Las razones detrds de estas disminuciones en el
comercio son varias, pudiendo ser debido a la pérdida
de un cliente, mayor competencia o menor demanda
desde EE.UU., o que un exportador chileno haya
encontrado un precio o condiciones de venta mas
interesantes en otros mercados y haya tomado la
decision de cambiar el destino de sus exportaciones
en su beneficio.

Por ejemplo, aunque Chile no registra envios de
minerales de cobre y sus concentrados a EE.UU., las
exportaciones de este producto al mundo crecieron en
84,3% en el primer semestre de 2004 comparado con el
2003. El 45% de estas compras corresponden a Japon
y China este afio. En cambio, las exportaciones de miel
al mundo han registrado una caida de 61,2% este afic. ®

Preguntas acerca de los TLC

¢Cuales son los paises con los que Chile ha
suscrito Acuerdos Comerciales?

Chile ha suscrito Acuerdos de Complementacion
Economica (ACE) con; Bolivia, Colombia, Cuba,
Ecuador, Mercosur, Pert y Venezuela.

También ha suscrito Tratados de Libre Comercio (TLC)
con Canadg, Centroamérica, México, Unién Europea y
Corea.

Toda la informacion acerca de los Tratados y Acuerdos.

suscritos por Chile (sin los anexos de preferencias
arancelarias), incluso los que estan en negociaciones,
con su correspondiente estado de avance, se
encuentran en la pagina Web de la Direccion General
de Relaciones Econdmicas Internacionales: DIRECON

¢En qué nos beneficia el Acuerdo Chile/USA?

Las exportaciones de todos los sectores se veran
favorecidas con el TLC ya que, sin excepcion, aunque de
acuerdo a calendarios distintos, los aranceles llegaran
a cero en un plazo maximo de 12 afios, incluyendo
aquellos sectores donde existe mas proteccionismo a
nivel mundial, como la agricultura y la industria textil, el
vestuario y el calzado.

¢Qué es el Fondo de Promocion de Exportaciones
Agropecuarias (FPEA)?

El FPEA esta constituido por recursos asignados
presupuestariamente al Ministerio de Agricultura, quien
los transfiere para su administraciéon a la Direccion
General de Relaciones Econdmicas Internacionales
del Ministerio de Relaciones Exteriores, en adelante
ProChile. ElI FPEA es un instrumento del Estado de
Chile que tiene como mision contribuir al desarrollo
exportador del sector agropecuario, en el marco de
la politica de insercion internacional del pais y de
acuerdo con las normas de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC).

¢En qué consisten las normas de origen?

Las Normas de Origen son para acreditar el origen de
un producto que se destina a la exportacion, y debe
estar de acuerdo con las Normas de Origen pactadas
en los respectivos Acuerdos Comerciales.

La legislacion de cada pais fija sus propias Normas
de Origen y cuando se firma un Acuerdo de
Complementacion Econdmica, estas normas son
negociadas por los paises que suscriben dicho
Acuerdo.

Los Acuerdos de Complementacién Econoémica (ACE)
en uno de sus Anexos se refieren principalmente a las
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Normas de Origen, fijando los porcentajes de materias
primas originarias y/o regionales que deben contener
las mercancias para ser considerados nacionales. Los
Tratados de Libre Comercio (TLC) también indican en
un Anexo las Normas de Origen que deben cumplir los
productos para considerarse originarios de los paises
participantes.

La importancia de "cumplir origen" radica en que el
producto puede ingresar bajo lo negociado en los ACE
o TLC.

Més informaciéon se encuentra en el sitio Web de
la Direccion General de Relaciones Economicas
Internacionales: www.direcon.cl.

Extractos del Cuarto Catastro
Nacional Sobre Barreras Externas al
Comercio 2003

Subsecretaria de Economia, Departamento de Comercio Exterior

ESTADOS UNIDOS
Importancia Relativa del Comercio Bilateral

stados Unidos fue el principal destino de
las exportaciones chilenas en el afio 2002,
representando 20,7% de éstas. Esto refleja la gran
importancia que tiene el mercado estadounidense para
los exportadores nacionales.
En segundo lugar, los productos chilenos representaron
0,3% del total de las importaciones CIF de Estados
Unidos en 2002.
El crecimiento de las exportaciones de Chile hacia
Estados Unidos alcanzd un promedio anual de 7,8%
entre 1991 y 2002, tasa superior a la reportada por las
exportaciones globales (6,3%).
Particularmente para el afio 2002, los envios a este
destino crecieron a una tasa de 9,3% con respecto al
periodo anterior.

Estructura de las exportaciones

chilenas a Estados Unidos

Los 5 principales productos exportados a Estados
Unidos representaron 35,7% en 2002, a diferencia
del aflo 1991, fecha en que alcanzaron 52,2% del total
exportado.

Esto Ultimo es una evidencia de una mayor.

diversificacién en la cartera exportadora hacia dicho
pais.

Otra caracteristica de las exportaciones chilenas hacia
Estados Unidos es también su menor concentracion
en productos del cobre, en relacién a la estructura
global. En particular, "los catodos de cobre", el principal
producto exportado hacia Estados Unidos, represent6
solamente 14,7% del total de envios (23,2% a nivel
agregado).

Los 5 principales productos exportados por Chile al
mundo representaron 39,8% en 2002, cifra similar a la
registrada por este pais (35,7%).

Politicas de Importacion

Estados Unidos posee una politica comercial abierta,
transparente y, en términos relativos, con un bajo nivel
de proteccion arancelario.

El sistema arancelario de los Estados Unidos esta
basado en el sistema armonizado de descripcion
de productos. Los tipos de aranceles aplicados
corresponden a los del tipo ad valorem y derechos
especificos, ya sea aplicados en forma individual o
combinada, como también aplicados bajo la forma de
contingentes.

Los derechos especificos, si bien es cierto que han ido
disminuyendo en relacion a las glosas arancelarias a
las que se aplican, estan muy relacionados a productos
con los aranceles mas elevados.

Se adiciona a lo anterior la distorsién que genera un
monto fijo de gravamen, perjudicando a los productos
similares de menor precio que provengan de economias
relativamente mas competitivas. Los aranceles ad
valorem corresponden a un porcentaje del valor del
producto.

En términos generales, el promedio arancelario no
ponderado es 5,4%. Sin embargo, existe una importante
diferencia entre productos no agricolas, que tienen un
arancel promedio de 4,5%, y el sector agricola, el que
cuenta con un arancel promedio de 10,6%.
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Por otro lado, los aranceles de los productos no
agricolas a su vez presentan diferencias importantes.

Asi por ejemplo, para el sector textil y vestuario
el arancel promedio supera el 10%, ademas de la
aplicacion de contingentes a cerca de la mitad de las
importaciones de prendas de vestir y a cerca de un
tercio de los productos textiles.

Otras de las caracteristicas del sistema arancelario de
Estados Unidos son:

i) El estatus de Nacion Mas Favorecida (NMF) que
otorgan a sus socios comerciales, el que tuvo un
promedio de 5,7% en 1999 y se espera que baje a
4,6% en el afo 2005;

i) El Sistema General de Preferencia (SGP), sistema
que consiste en otorgar un trato preferencial a ciertos
productos de paises en desarrollo, con el fin de
promover el crecimiento econdmico.

Chile se ha beneficiado de este sistema, lo que ha
permitido que las exportaciones

enfrenten un arancel promedio no ponderado
significativamente menor;

iii) Programas de preferencias comerciales especiales
que han beneficiado a la mayoria de los paises
americanos ( no asi Chile), tales como la "Iniciativa de la
Cuenca del Caribe", el "Acta Preferencial de Comercio
Andino" y el "Programa de Preferencias Arancelarias
Especiales" ;

iv) Por dltimo, cabe mencionar el sistema de
escalonamiento  arancelario, que se expresa,
basicamente, en aranceles mayores a los productos
con mayor valor agregado.

Sin embargo, con la suscripcién del Tratado de Libre
Comercio entre Chile y los Estados Unidos, las barreras
arancelarias descritas se eliminaran en un periodo
relativamente corto de tiempo para la mayor parte del
comercio bilateral.

Ademas, se consolidan las condiciones de acceso
consagradas en el SGP, se eliminan las diferencias
de trato mencionadas respecto de otros paises de la
regién y se elimina el escalonamiento arancelario.

En cuanto a las medidas no arancelarias, si bien es
cierto en términos generales los Estados Unidos se

caracterizan por ser un mercado transparente y abierto,‘

no es menos cierto que existe también un conjunto
de sistemas que han introducido una cierta dosis de
incertidumbre y discrecionalidad para la actividad
comercial.

Algunas de las practicas identificadas por los miembros
de la OMC son las siguientes.

+ Algunas leyes internas de los Estados Unidos
contemplan una aplicacion extraterritorial.

Por ejemplo, se han restringido las importaciones
de algunos productos en base al no cumplimiento
de determinadas disposiciones de conservacion
contempladas en la legislacion de los Estados Unidos.
Este ha sido el caso de las importaciones de atun y de
camarones proveniente de ciertos paises.

+ Algunas disposiciones de las leyes comerciales de
los Estados Unidos contemplan sanciones unilaterales
contrarias al espiritu del sistema multilateral del
comercio. Por ejemplo, la Seccion 301 y sus derivados,
Super 301y la 301 Especial, entregan a las autoridades
de los Estados Unidos herramientas que permiten
determinar sanciones de manera unilateral en contra de
paises que mantienen barreras "injustas" al comercio
de los Estados Unidos.

Todo lo anterior, sin necesidad de contar con los
procedimientos contemplados en el sistema de solucién
de controversias de la OMC aunque recientemente se
ha vinculado crecientemente su uso a este sistema.

+ Si bien en materia de transporte maritimo los Estados
Unidos tiene una politica abierta, existe un importante
apoyo estatal a los buques de bandera estadounidense.
En el marco de las negociaciones posteriores a la
Ronda Uruguay que tuvieron lugar en la OMC, su falta
de participacion influyd de manera importante en el
fracaso de éstas.

Asimismo, la Ley Jones otorga beneficios a los astilleros
estadounidenses para los buques que realizan cabotaje,
lo que, de acuerdo con informes de la OMC, puede
constituir una prohibicién de facto a la importacion de
buques producidos en el extranjero.
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Estados Unidos posee una serie de mecanismos
internos que le permiten defenderse de situaciones
imprevistas y reaccionar frente a situaciones que
estiman afectan sus intereses.

Los mas conocidos se rigen por la Ley de Comercio
de 1974, enmendada por el "Omnibus Trade and
Competitiveness Act" de 1988:

i) "Seccion 201" (salvaguardias), autoriza al Ejecutivo
a aplicar aranceles, cuotas u otras medidas para
ayudar a una industria afectada por un aumento en
importaciones.

i) "Seccién 337", autoriza al Ejecutivo a prohibir
la entrada al mercado estadounidense de ciertos
productos, si éstos son comercializados de forma
injusta.

iii) Seccion 301, autoriza al Ejecutivo a tomar medidas
en contra de practicas de socios comerciales
consideradas discriminatorias o injustificadas y que
afecten el comercio estadounidense.

iv) "Special 301", autoriza al Ejecutivo a tomar medidas
en contra de aquellos socios comerciales que segun
Estados Unidos no otorgan proteccion debida a los
derechos de propiedad intelectual.

Con creciente frecuencia, los Estados aplican medidas,
que afectan los flujos comerciales hacia Estados
Unidos. A titulo de ejemplo, se pueden mencionar
las inspecciones fitosanitarias adicionales impuestas
por Florida a la fruta proveniente del exterior o el
establecimiento de requisitos o estandares de seguridad
0 de proteccion ambiental mayor a la requerida por las
autoridades federales.

El Sistema Generalizado de Preferencias, SGP. es un
programa que otorga trato preferencial a productos
especificos provenientes de paises en desarrollo.
Estados Unidos es uno de 19 paises industrializados
que cuenta con este tipo de programa. Su objetivo
principal es promover el crecimiento econdémico de
paises en desarrollo mediante la expansion comercial.

Todos los afios, el USTR lleva a cabo una revision del
programa, proceso mediante el cual se pueden lograr
modificaciones al listado de productos beneficiados.

Las dificultades que se presentan a los exportadores

chilenos relativas al acceso de estas preferencias, y‘

que dicen relacion, entre otros, con la incertidumbre
en las fechas de renovacién de dichas preferencias,
deberian quedar superadas con la entrada en vigencia
del Tratado de Libre Comercio entre ambos paises,
por cuanto las preferencias arancelarias para todo
el universo de productos quedaran establecidas
de manera permanente y con una desgravacion
sistematica en el tiempo.

En la medida que los productos poseen mayor valor
agregado, suele haber un aumento relativo del nivel
arancelario. Con la entrada en vigencia del TLC, el
cronograma de desgravacion establecido hara que este
problema decrezca cada afio.

Se estima que una de cada siete lineas arancelarias
estd sujeta a derechos especificos. Debido a su
naturaleza, estos derechos afectan con mayor fuerza
a las exportaciones cuyos precios unitarios son mas
bajos. Es asi como dos productos provenientes de dos
paises y cuyas exportaciones presentan precios
unitarios distintos enfrentaran equivalentes arancelarios
ad-valorem distintos.

Con la entrada en vigor del Tratado bilateral suscrito
entre ambos paises esté problema quedara superado
de conformidad con los programas de desgravacién
acordados.

Estados Unidos administra cuotas arancelarias para los
siguientes productos: azucar, carne vacuno, manies,
cacao en polvo, algoddn, tabaco y productos lacteos.
Para el tabaco, el arancel sobre la cuota es
absolutamente prohibitivo (350%) y esta cuota no se
incrementara en el futuro. En el caso de los lacteos,
Chile mantiene cupos para ciertos quesos.

Si bien dicho sistema proviene de la arancelizacién de
barreras en el proceso de la Ronda Uruguay del GATT,
y por lo tanto se encuentra consolidado ante la OMC, en
definitiva, continGa siendo una gran barrera, que limita
la cantidad del producto que puede ingresar al mercado
estadounidense.

Para el resto de productos sujetos a TRQ's y para los
cuales no se negocié cupos, en la practica quedan
excluidos del mercado estadounidense.
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Como resultado de la negociacion con Estados Unidos,
algunos de estos productos quedaron en desgravacion
inmediata y otros con cuota, y muy pocos con
desgravacion a 8 y 10 afios lineal.

Con respecto a las cuotas, tienen distintas
caracteristicas dependiendo del producto.

Para los cbdigos arancelarios del capitulo del
azucar, por ejemplo, el primer afio 2.000 toneladas
métricas entrardn con cero arancel, cuya cuota se
ira incrementando anualmente llegando al afio 12 sin
ninguna restriccion.

Para los productos lacteos, comienza con una cuota
de 3.500 toneladas con cero arancel y desgravacion
arancelaria que se inicia en el 8° afio para alcanzar libre
comercio sin ninguna restriccion de cuota el afio 12°.

Normas y Reglamentos Tecnicos

Un porcentaje importante de embarques de pasas,
ciruelas secas y nueces es rechazado en forma
inapelable por el Department of Agriculture y la Food &
Drug Administration (USDA/FDA).

En el caso de la fruta fresca existe un acuerdo para
homologar la revision fitosanitaria de cuarentena que se
realiza en este rubro.

Sin embargo, no sucede lo mismo para los productos
mencionados. Si se permitiera que los organismos
fiscalizadores de Chile certifiquen en origen los
embarques, se evitarian altos costos de redestinacién
de contenedores rechazados.

En el caso de las pasas, y especialmente en Nueva
York, pese a que no han tenido problemas significativos
en la calidad de los envios, si han tenido grandes
dificultades en los plazos que se toma el USDA para el
muestreo, analisis y los resultados de éstos.

En ciertos casos, la demora ha llegado a 40 dias desde
que llega el contenedor con las pasas a destino, lo
que atenta en todo sentido contra los exportadores
chilenos.

En efecto, por una parte los pagos estan pactados una
vez que pasen la inspeccién del USDA en destino, y
por otra parte, las pasas se afectan estando mas de un

mes encerradas sin tenerlas con aire fresco, ya que por.

tratarse de un producto perecible, requiere de cuidado
especial. Esta situacion ocurre por lo general entre
octubre y enero de cada afio.

La Ley "Check Off" aprobada el 28 de Octubre del
2000 por el Congreso Norteamericano, eleva al 30%
los impuestos que paga la Palta al entrar a los Estados
Unidos.

Lo que pretende esta Ley es promover el consumo
de Palta Hass en Estados Unidos (patrocinada por la
Californiana Avocado Comission), para lo cual establece
un porcentaje de dinero por caja, para promocionar el
consumo de este producto.

Como el valor de la palta ha ido bajando en el mercado
internacional, ambos tributos combinados (arancel y
porcentaje para promocion) pueden significar hasta un
30% de su valor.

Ademés, los importadores tienen la obligacion de
cancelar la cuota al momento de la importacion, en
circunstancias de que los productores locales lo
pueden hacer al momento de la venta, lo cual induce
una pérdida financiera relativa al importador.

Por otro lado, también se genera una desventaja
competitiva al imponer dicha cuota solo a la variedad
Hass, dejando en una situacion de clara ventaja a
todas las otras variedades de palta que son sustitutos y
compiten directamente con la palta Hass.

El Comité de Paltas Hass aca en Chile, donde estan
representadas todas las zonas productoras asi como
los principales exportadores, logré por dos afios que
este impuesto no se aplicara, sélo recién a partir del 2
de enero de 2003 se esta aplicando cuyo valor es de 5
centavos por Kg.

Este impuesto no tiene un trato discriminatorio, lo que
se oponia el Comité es que todas estas recaudaciones
entraban a un fondo comun dénde el 85% iba a
promocion y 15% a administracion, considerando este
Ultimo muy alto.

El Comité logré que un cierto porcentaje de este 15%
se dedicara a Investigacion y se logré por primera
vez en Estados Unidos, que se aprobara una Ley
que permitiera la formacion de una Asociacion de
Importadores de Paltas, que esta conformada por los
recibidores de paltas (4 americanos y 3 chilenos) y cuyo
Vicepresidente es chileno.
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Gracias a este Ultimo, gran parte de los fondos va a ser
resuelto por este Comité.

Estados Unidos aplica un sistema de marketing orders a
la uva, kiwi y otras frutas, a través del cual se establecen
restricciones para la comercializacion de estas frutas
mediante la aplicacion de requisitos minimos de calidad
controlados en el puerto de entrada.

Estas ordenes afectan artificialmente las condiciones
del mercado.

En el marco de las negociaciones con Estados Unidos
se cred un Comité especial para tratar los temas
relacionados con los programas de comercializacién
y calidad de EE.UU que afectan especialmente a
nuestras exportaciones de frutas (marketing orders,
promotion and information program).

UNION EUROPEA
Importancia Relativa del Comercio Bilateral

a Unién Europea, como bloque comercial, es el

principal destino de las exportaciones de nuestro
pais, representando 24,2% de los envios totales en el
afo 2002.

Esta participacion presenta en estos Ultimos afios un
comportamiento levemente decreciente en relacion a
periodos anteriores, sin embargo, esta situacion
podria cambiar producto de la culminacion de las
negociaciones y entrada en vigor del Acuerdo de
Asociacién suscrito en 2002 que contempla la creacion
de una zona de libre comercio entre este bloque de
paises y Chile.

Por otra parte, los envios nacionales representaron un
0,4% del total de las importaciones CIF de este bloque
en 2002, lo que indica una baja importancia de Chile
como proveedor de bienes para la Unién Europea.
Este indicador fue superior respecto de afios anteriores
que alcanzé a 0,2%.

Las exportaciones de Chile hacia la UE, en términos
de valor, registraron un crecimiento promedio anual de
3,4% entre 1991y 2002, tasa inferior a la registrada por
las exportaciones globales que fue de 6,3% en igual
periodo.

En 2002, las exportaciones hacia la Unién Europea‘

cayeron 6,7% con respecto al afio 2001.

Estructura de las exportaciones
chilenas a la Unién Europea

Los 5 principales productos exportados a este conjunto
de paises en 2002 representaron 56,1% del total de
envios, cifra que alcanzé a 54,2% en 1991.
En particular, los productos relacionados con cobre
experimentaron un descenso en su participacion al
pasar de 45,9% en 1991 a 44,2% en 2002.

Por otro lado, los productos "harina de pescado” y
"uvas", que en 1991 ocuparon el cuarto y quinto lugar en
los envios a la Unién Europea, cedieron su importancia
a los productos "oro en bruto" y "metanol”.

Las exportaciones hacia la Unién Europea presentan
una concentracibn mayor en comparaciéon con la
estructura global de las exportaciones chilenas. En
este sentido, los 5 principales productos exportados al
mundo en 2002 representaron 39,8% del total, cifra que
asciende a 56,1% en el caso de la UE.

De igual forma, el principal producto de exportacién
chileno, los "catodos de cobre", signific 23,2% de las
exportaciones en 2002, representd 38,2% de los envios
a la UE en igual periodo.

Politicas de Importacion

La Unién Europea es en la actualidad el primer
exportador y segundo importador mundial, realizando
una quinta parte del comercio mundial.

Su politica comercial cuenta con al menos los siguientes
pilares basicos:

« Sistema arancelario: La UE aplica un arancel externo
comun (AEC), y concede trato NMF a los productos de
s6lo nueve miembros de la OMC: Australia, Canada,
Hong Kong, Japdén, Republica de Corea, Nueva
Zelandia, Singapur, Taipei Chino, y los Estados Unidos.
El promedio aritmético del arancel NMF para todos los
productos es de 6,4% en 2002, de 4,1% para los no
agropecuarios y de 16,1% para los agropecuarios.
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El 45,2 % de las importaciones totales de mercancias
de la UE en 2001 provenian de estos 9 miembros.

El mercado de la UE es bastante abierto para los
productos no agropecuarios, excepto para los textiles
y las prendas de vestir, en cuyo caso, a raiz de los
compromisos contraidos en el marco de la OMC, la UE
so6lo ha suprimido las restricciones respecto del 20 por
ciento de los productos sujetos a restricciones en 1990,
con lo que la eliminacién del 80 por ciento restante ha
quedado para la etapa final, que ha de concluir a fines
de 2004.

* Los instrumentos de defensa comercial: la aplicacion
de derechos antidumping, derechos compensatorios y
las medidas de salvaguardia, conforman, entre otros,
una base de juridica de proteccion de los productos
comunitarios.

+ Los acuerdos preferenciales: Se trata de acuerdos
comerciales que dan a los paises socios un trato
especifico mas favorable que el régimen general. Los
principales acuerdos son:

- El Espacio Econémico Europeo (con Noruega, Islandia
y Liechtenstein);

- Los acuerdos europeos de asociacion con los paises
de Europa Central y Oriental;

- Los acuerdos con los Estados de
mediterranea;

la cuenca

- Los Convenios de Lomé con los paises ACP (Africa,
Caribe y Pacifico).

- El Acuerdo de Asociacion con México;
- El Acuerdo de Asociacion con Chile.

+ Acuerdos multilaterales: La Union Europea desempefia
un papel de primer orden en los trabajos de la OMC.

Por otra parte, la politica comercial de la UE ha tenido
como complemento una clara y decidida opcién de
apoyo doméstico a los sectores productivos, como
lo reflejan la Politica Agricola Comun vy la Politica
Pesquera Comun.

Estos apoyos se llevan a cabo a través de una variedad‘

de instrumentos y politicas especiales.

El Informe de la Secretaria de la OMC sobre la politica
comercial de la Unidn Europea sefiala que "la estructura
tarifaria de la UE ha mostrado tradicionalmente un
escalonamiento significativo, favoreciendo a los
procesadores domésticos en areas tales como pesca,
alimentaria, tabaco, textiles, cuero, papeles y metales".

La UE aplica escalonamiento arancelario en varios
sectores, con efectos adversos para el acceso al
mercado de diversos productos, especialmente los de
mayor valor agregado. Para Chile, los productos mas
afectados son lacteos, manufacturados, pesqueros,
cosméticos y muebles.

En particular, existen productos con aranceles por
sobre el 50%, como por ejemplo el jugo de uva, y
adicionalmente la UE aplica aranceles especificos por
el contenido de azucar de los productos.

Este problema restringe de manera importante las
posibilidades de acceso al mercado europeo.

El programa de desgravacién arancelaria acordado
con la UE en el marco del Acuerdo de Asociacion que
entro en vigencia el 1° de febrero del afio 2003 supera
significativamente este problema de acceso.

La Union Europea mantiene un sistema de precios
minimos de entrada para productos hortofruticolas vy
avicolas. Aun cuando afectan sélo a algunos productos
agricolas, éstos son los mas importantes para Chile.

Se ha planteado oficialmente que los precios minimos
deberian ser revisados y ajustados a los de mercado.
Igualmente, se ha solicitado por afios un sistema de
informacién mas claro. @
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Mercados globales. Exportaciones,
encontrando oportunidades.

as nuevas oportunidades de negocio para las

exportaciones chilenas se pueden encontrar hasta
en los paises que atraviesan por serias dificultades
econdmicas. Hace falta mas iniciativa para detectar y
aprovechar estas ocasiones.

El panorama econdmico de Las Américas, nombre de
moda para citar el continente que se extiende desde
Alaskahasta Tierradel Fuego, no se presenta demasiado
alentador en los Ultimos meses. Las irregularidades
contables de mega compariias estadounidenses, pero
de fuerte influencia global, han generado desconfianza
en los mercados. La inestabilidad politica, combinada
con una marcada dosis de violencia, se prolonga en
Colombia y Venezuela. Y en el Cono Sur las cosas no
estan mejor.

La grave recesion que afecta a la Argentina ya contagio
a Uruguay, y Brasil ya presenta los primeros sintomas
de una caida en la actividad economica. Los efectos
de este complejo escenario se reflejaron en los envios
chilenos del afio pasado, que registraron una caida
del 4,1%, en comparacién con el 2000. Y un dato no
menor es que las exportaciones cayeron en 6 de los
10 principales paises de destino, que concentran el
67,8% del comercio exterior chileno. Entre las bajas
mas importantes se encuentran Argentina (-12,9%) y
Brasil (-11,3%).

Para Chile, que sustenta buena parte de su PIB en sus
exportaciones (40%), las turbulencias internacionales
pueden amenazar el dinamismo de su comercio exterior.
Sin embargo, y lejos de amilanarse por condiciones
poco favorables, el sector publico, las asociaciones
gremiales y diversas empresas continuan buscando, y
aprovechando, nuevas ocasiones de negocios mas alla
de nuestras fronteras.

"Chile tiene un claro perfil exportador. Un mercado
nacional reducido nos obliga a generar oportunidades
en el exterior, pero para esto hay que ser competitivos.
Esto significa conocer los potenciales paises de
destino, contar con buen capital humano y adaptarse

a las nuevas exigencias de los clientes, que hoy se‘

relacionan con la eficiencia, calidad y medio ambiente”,
sostiene Roberto Fantuzzi, presidente de la Asociacion
de Exportadores de Manufacturas (Asexma).

Con lupa

Claro que las oportunidades no surgen por arte de
magia, se requiere de una intensa labor de sectores
publicos y privados para detectar potenciales negocios
en el exterior.

"Nuestra estrategia consiste en crear una plataforma
para facilitar el acceso de los productos chilenos en el
ambito internacional. Para esto, analizamos diversos
paises de destino para detectar nuevos nichos", indica
Marcela Aravena, gerente International Sudamérica de
ProChile.

Entre los elementos que también se deben considerar
cuando se intenta incursionar en nuevos rumbos
exportadores, especialmente en tiempos dificiles, se
encuentran las variables macroecondmicas, actuales
y proyectadas, las medidas arancelarias, el cambio, y
el posible apoyo que se pueda obtener en los paises
de destino.

No se puede pasar por alto, una evaluacion de
los habitos de consumo y de la industria local, sus
caracteristicas, debilidades y fortalezas. Jaime Ojeda,
gerente general de Asociacién de Impresores de Chile
(Asimpres), suma un interesante punto de vista:

"aprender de los proyectos que fracasan en su intento
exportador". A las sefiales econdmicas y las actividades
de fomento, hay que sumar la visita al lugar donde se
desea exportar, para conocer en terreno los posibles
nuevos clientes.

"Hay que saliry conocer las realidades de los mercados
en el exterior. Asexma puede hacer muchos esfuerzos,
pero es el empresario chileno el que debe viajar,
entablar relaciones y fortalecer su presencia.

Y para esto, uno de los caminos es integrar las misiones
comerciales, donde se va acompafiado y respaldado
por entidades publicas y privadas. Los negocios se
hacen mirandonos a la cara, conociéndonos. Hoy
mas que nunca, no se pueden atender los clientes de
Centroamérica, por ejemplo, sentado en una oficina en
Santiago" sefiala Fantuzzi.
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Y experiencias de viajes exitosos hay muchas. En
misiones de Asexma a Ecuador en el 2001 y 2002, la
empresa Cristaleria Toro establecio un buen nimero e
contactos con firmas locales.

"Apartir de aquellas incursiones, hemos comercializado
una cifra importante de envases, con perspectivas
de aumentar fuertemente nuestras exportaciones,
especialmente el agua mineral y licores", dice Radl
Maguire, gerente comercial de Cristaleria Toro. Eso no
es todo, en la reciente misién empresarial a Ecuador
(julio 2002) participaron 112 firmas chilenas que
lograron negocios por mas de US$ 80 millones en
diversos rubros: berries, miel, frutas secas, chocolates,
calzados y servicios, entre otros.

Uno de los aspectos que destacaron con mayor énfasis
los especialistas consultados, es que las exportaciones,
su diversificacion y la apertura de nuevos mercados es
una tarea de largo aliento. Y aqui las pymes, de las
cuales menos del 10% registra actividad exportadora,
tienen algo que decir.

"Numerosas empresas chilenas ain no comprenden
la premisa del largo plazo, y creo que por ahi hay
que buscar las razones de los fracasos. Algunos
empresarios quieren exportar hoy, recibir los pagos ayer
y gastar el dinero la semana pasada; una verdadera
locura. Se requiere de una planificacién y de visién de
futuro”, indica Shaquib Sufan, secretario general de
la Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa,
Artesanado y Microempresa (Conupia).

Tratando de Aprovechar

Las fortalezas de los productos chilenos se inician en
las politicas de Gobierno, que tienden a crear un pais
de puertas abiertas y generador de multiples acuerdos
para disminuir, o directamente eliminar, las barreras
arancelarias. Ala fecha, Chile ya firm¢ Tratados de Libre
Comercio con Canada, México, Costa Rica y Salvador,
y se espera la rubrica definitiva del acuerdo con la
Unién Europeay el TLC con EE.UU. "estaria mas cerca
que nunca", aseguran los analistas. Sin considerar
los convenios con los dos paises centroamericanos,
que entraron en vigencia este afio, las cifras indican
que crecieron de manera considerable los envios a
nuestros dos socios comerciales mas antiguos.

Casi se duplicaron las exportaciones a Canada en‘

los ultimos cinco afios y cerca de seis veces se
incrementaron los envios a México en igual periodo.
Sin embargo, las tasas de crecimiento se reducen
abruptamente si consideramos sélo el ultimo afio, en
comparacion con los resultados del 2000.

Teniendo en cuenta que hoy se habla de competir
globalmente, méas que en el ambito local y regional,
y que uno o dos puntos porcentuales pueden definir
la suerte de un producto chileno en el exterior, el
empresario nacional aprovecha realmente las ventajas
de los TLC?

"El exportador habitual emplea eficientemente los
tratados. Ahora, si se explota en todo su potencial, creo
que no, que todavia nos falta lograr mayor agilidad en
nuestro sector exportador, sostiene Luis Diaz, Profesor
Ingenieria Comercial de la Universidad Diego Portales.
En Asimpres son mas terminantes en este tema.

"Sélo aquellas compafiias chilenas grandes o medianas
que se manejan profesionalmente, aproximadamente un
10% de las que existen en el pais, tienen conocimiento
de las ventajas de los tratados”, dice Ojeda. En cambio
para Asexma, los frutos de los convenios se veran con
el paso de los afios.

"Si bien es una tarea pendiente, para algunas firmas
conocer mas en profundidad estos acuerdos, los
resultados de los TLC se ven en el tiempo. Recién a
partir del cuarto o quinto afio, el comercio muestra una
curva ascendente mas marcada, y después de una
década viene la consolidacion", argumenta Fantuzzi.

Imagen y falencias

Claro que los convenios por si solos no generan las
exportaciones, se requiere de productos de calidad,
capaces de competir globalmente y que apunten a
satisfacer una necesidad de consumo concreta en los
mercados de destino.

Y para esto, hay que tener claro las fortalezas de los
productos nacionales y del posicionamiento de la marca
"Chile" en el exterior. "Aunque entidades publicas,
como ProChile, realizan una valiosa tarea en pos de
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la promocion de la imagen y productos de nuestro pais,
todavia falta mucho por hacer. Aln no se identifica Chile
con alguna cualidad especifica. El desafio consiste en
que nuestro pais sea sindnimo de calidad, asi como
hoy, por ejemplo, se reconoce a Japon por su avanzada
tecnologia", acota Shaquib Sufan.

Si el consumidor de diferentes latitudes aiin no identifica
con rapidez los productos chilenos no es menos cierto
que en el concierto internacionales respeta a Chile por
su seriedad y transparencia.

"Debemos mejorar enormemente en productividad
y en capacitacion de nuestra fuerza de trabajo. Sin
embargo, creo el mundo nos diferencia como un pais
estable y trabajador, cuya riqueza se genera a partir
de producciones altamente mecanizadas con costos
eficientes y con constante evolucion tecnoldgica”,
asegura Luis Diaz.

A simple vista podriamos tener una ecuacion
exportadora perfecta, si sumamos las ventajas de los
TLC, con las fortalezas de nuestros productos y la
incipiente imagen - pais a nivel global. Pero aun quedan
asignaturas pendientes. Para Luis Diaz "el empresario
chileno todavia es conservador en la planificacion de
sus operaciones en el largo plazo", y para Shaquib
Sufan hay que asumir una postura mas osada":

Para descubrir nuevas oportunidades en comercio
exterior hay que creerse el cuento. Atreverse a
asumir los riesgos propios que encierra cualquier
intento por incrementar las exportaciones. Tener mas
iniciativa. Invertir mas en capacitacién y tecnologia,
para que se fransformen en realidad las potenciales
oportunidades”.

In situ

Si bien las nuevas oportunidades de negocios para
los productos chilenos se pueden suscitar hasta en los
mas remotos paises, sefialaremos algunos casos que
se registran en Latinoamérica, uno de los principales
destinos de nuestras manufacturas y productos con
mayor valor agregado, como refrigeradores y lavadoras.
"Este es un mercado muy importante para Chile, por
cercania, idiosincrasia e idioma, y con el cual existen

distintos acuerdos de complementacidn econdmica que‘

permiten tener arancel cero cerca del 80 % de nuestros
productos”, dice Marcela Aravena, de ProChile.

Y aunque ya se habld, y se escribid, en forma abundante
sobre la crisis en Argentina, alli también se detectan
alternativas para explotar algunos nichos. Por ejemplo,
el menor poder adquisitivo de los consumidores
impulsa una mayor expansién de los envases flexibles.
Aluflex, filial del convertidor chileno Alusa ubicada en
San Luis, debe multiplicar sus turnos de produccién
para satisfacer una creciente demanda local, segun
fuentes cercanas a la compaiiia.

Por ofra parte, las grandes marcas de gaseosas
utilizan nuevamente envases de vidrio y una tendencia
similar podria darse con otras bebidas, alimentos y
medicamentos. "Todavia hay capacidad ociosa en las
cristalerias argentinas, y sus costos de produccion son
muy bajos a causa de la devaluacién de la moneda. Sin
embargo, no descartamos exportar algunos envases
de vidrio para cosmeéticos y perfumes, tomando todas
las precauciones del caso", sefiala Raul Maguire, de
Cristaleria Toro.

Y justamente, los bajos costos de produccion estan
haciendo mas competitiva a la industria transandina.
A tal punto, que los grupos que cuentan con filiales
en ese pais ya estan redefiniendo sus estrategias de
produccion regional. Este es el caso de la fabricante de
envases sueca Tetra Pak, que a través de su sucursal
argentina abastecera a la mayor parte de los paises
latinoamericanos, responsabilidad que antes recaia en
su filial brasilefia. El proyecto consiste en triplicar las
exportaciones desde Argentina y proveer desde alli,
principalmente, a Chile, PerG y Bolivia, segin informé
el director de Marketing de Tetra Pak Argentina, Javier
Quel.

Las agencias de disefio también encuentran nuevas
oportunidades en medio de la crisis del vecino pais.
"No puedo ocultar que tuvimos intenciones de cerrar
la oficina de Buenos Aires. Y si bien las condiciones
no son ideales, incorporamos nuevos clientes vy
detectamos que la recesion provoca necesidades de
disefio en mercado local.
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Por ejemplo, se tiende mucho a porciones de menor
contenido en alimentos y bebidas. Los formatos mini
atraen a mucha gente, y nosotros desarrollamos
el envase de helado Frigor que sigue con esta
tendencia.

Las marcas apuestan por las promociones y ofertas,
con notoria incidencia de disefios sobrios, que no dejan
espacio para envases recargados en materiales y
grafica.

Sin dudas, la crisis impone nuevos desafios a los
disefiadores", indica Fernando Munis, gerente general
de Dil Brands.

¢ Posicionarse en tiempos de crisis? ;Por qué no? "Es
el momento ideal para establecer una posicion de largo
plazo en Argentina, Uruguay y Brasil. Los paises no
quiebran, y siempre habra necesidades de consumo
para satisfacer. Por lo tanto, debemos focalizar
los esfuerzos en mantener nuestra presencia alli y
conquistar nuevos mercados en el exterior", establece
Mauricio White, gerente general de Tubopack.

Al Norte

Las empresas chilenas que definitivamente no deseen
arriesgarse en unaincursion en paises vecinos, pueden
evaluar algunas alternativas de negocios mas al norte.

Esta estrategia desarrollaron algunas vifias emergentes,
que si bien exportan variedades premium a exigentes
mercados, envian vino de mesa en envase de carton
laminado a numerosos paises de Latinoamérica.

A esta region, corresponden mas del 90% de las
exportaciones de vino en cartéon laminado, que
totalizaron casi US$ 2 millones en el 2001. Ademas,
en Centroamérica hay ocasiones para las industrias
chilenas relacionadas con la madera "porque la que
existe localmente es de menor calidad y esta sujeta
a restricciones de caracter ecoldgico”, dice Leonardo
Banda, director de ProChile Centroamérica.

Y oportunidades que incluyen diversas categorias,
desde preformas PET hasta disefio de packaging,
pasando por tapas, valvulas y envases flexibles.

Y mas al norte, se abren las puertas de un socio
comercial: México. El 56% de los envios a este pais

son productos industriales y en la Ultima década se.

triplico el niumero de empresas chilenas que exportan
alli. La cifra podria crecer, gracias a la nutrida misién
comercial chilena que partié a México. A pesar de la
distancia, los envios nacionales de packaging directo
a aquel pais suman mas de US4 5 millones (2000),
incluyendo pallets, bidones, tapas, ampollas de vidrio y
sacos plasticos.

Como se ve, un mundo de oportunidades espera mas
allda de la cordillera de Los Andes a los productos
chilenos. Sélo falta un poco mas de atrevimiento para
acceder a las altas cumbres del mercado global.

(Resumen de Articulo Revista VAS n0 67/2002, pagina 10-14)

Fruta de Exportacion. Packaging en
Fruta. Automaticamente Fresco.

os alentadores indices de exportacién de fruta

fresca de esta temporada, acrecientan el interés de
los convertidores de cartén corrugado para abastecer
a sus usuarios de maquinas automaticas para armar
cajas.

Aunqgue en el plano local la reactivacién econdmica
demora mas de lo previsto, los exportadores de fruta
fresca tienen mas de un motivo para ser optimistas.

Las positivas cifras en los envios y el alza en el precio
del délar, representan los principales pilares en que se
sustenta el crecimiento de la presente temporada. A
junio del 2001ya se produjo una evolucién en volumen
del 7% en comparacion con el ejercicio anterior. Y en el
cierre de temporada se logré un incremento del 13%,
totalizando 1.637.000 toneladas.

A esto se agrega que los retornos alcanzaron los US$
1.502 millones, con un aumento del 12,4%, impulsados
por el precio atractivo de la uva de mesa que representa
el 40% del total de las exportaciones. Sin embargo, los
obstaculos nunca faltan y en el sector se muestran
preocupados por el exceso de oferta en manzanas, y la
brusca caida (70%) en el precio de las ciruelas.
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A pesar de los auspiciosos resultados, Luis Schmidt,
presidente de la Federacion de Productores de Frutas
de Chile, (Fedefruta) califica s6lo como "bastante
aceptable" la presente temporada. Pero de inmediato
agrega que el sector se encuentra en mejores
condiciones para ponerse al dia en materia de procesos
y envasado. "Las grandes inversiones se hicieron en
los '80. Pero luego quedaron suspendidas porque no
habian grandes compradores, ni un délar atractivo,
ni tasas de interés razonables. Hoy, la situacion es
distinta".

Altas Exigencias

Para Luis Schmidt, un nuevo escenario se observa en
el concierto internacional. "El consumo de fruta en el
mundo esta estancado, y no crece ni siquiera al ritmo
vegetativo de la poblacion. Ademas, en el mercado ya
no predomina la demanda, sino que los productores
deben conquistar a los compradores con una oferta
atractiva. Y en especial, crecen las exigencias de los
consumidores y del punto de venta. La fruta dejé de ser
un producto estandar, porque ahora el publico quiere
saber quién es el productor, la fecha de cosecha y las
cualidades del producto”.

Para no perder el tren, y mucho menos el barco, los
exportadores chilenos deben superar los nuevos
desafios, como producir mejores variedades,
perfeccionar la tecnologia en empaque, transporte y
cadena de frio, y esforzarse mas en la apertura de
nuevos mercados en Europa del Este y Asia. Y una
vez mas, el packaging debe estar a la altura de las
circunstancias. "Entre las inversiones que realizara
nuestro sector, se encuentra la renovacion tecnoldgica
en procesos de packaging y embalajes. En nuestros
envios (15 dias a Estados Unidos, 22 a Europa y 32
a Asia) es indispensable la calidad y resistencia del
envase, pues nuestros productos deben llegar a destino
con la mejor presentacién, y en la mayoria de los casos
en forma directa al punto de venta".

El presidente de Fedefruta destaca la evolucion que
ha tenido el packaging en el rubro, desde el antiguo
reinado de los cajones de madera. En la actualidad la
caja de cartén corrugado impone fuerte presencia en los

envios de fruta fresca; si bien no hay cifras oficiales, Ios.

especialistas estiman una participacion cercana al 60%.
La supremacia, afirman los fabricantes, se explica por
caracteristicas tales como la flexibilidad para adaptarse
a nuevos disefos, la grafica, que se convierte en una
valiosa herramienta de marketing, y su facilidad de
transporte, almacenamiento y reciclaje, entre otros
factores. Pero las cajas plasticas llegaron para dar
dura pelea, con modelos one way y retornables que
ofrecen adecuadas cualidades en ventilacion, estiba,
resistencia y presentacion.

Menos Manualidades

Claro que los principales proveedores de cajas de cartén
corrugado para la exportacién de fruta fresca (Envases
Impresos, Envases Roble Alto, ex Inland, -ambos
de CMPC-, Cartones San Fernando, International
Paper y la argentina Cartocor, entre otros) no estan
dispuestos a perder terreno. Por eso, se tomaron. Muy
en serio el tema del servicio al cliente. ;De qué forma?
Abasteciendo de maquinas automaticas armadoras de
cajas a sus principales clientes.

Poco a poco el armado manual va quedando rezagado,
a causa de la irrupcién de la tecnologia. Y este
reemplazo se explica porque requiere de mayor mano
de obra y porque no existe uniformidad en la caja
final. Los expertos sefialan que los encargados del
armado, por motivos propios del cansancio, después
del mediodia entregan cajas con deficiencias, de menor
resistencia, que pueden poner en peligro el embalaje
de las frutas.

A mediados de los '90, los proveedores de cajas de
carton corrugado detectaron esta creciente necesidad
y se pusieron manos a la obra. La compafiia Goldeck,
perteneciente al grupo Empack y que provee de equipos
de armado automatico a International Paper, ingreso a
este negocio después de observar las tendencias
mundiales del mercado agricola. "En Estados Unidos,
Europa y Nueva Zelandia esta formula tiene mas de
dos décadas.

A Chile llegd por una fuerte necesidad de los
exportadores de fruta, que venden unos 160 millones
de cajas por afio. El problema es que casi un 80% de
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estos envios se efectla entre mediados de octubre y
fines de abril. Por esta alta concentracion, un productor
de uva, una fruta que se cosecha y se embala en el dia,
puede precisar hasta 10 mil cajas diarias y un armador
solo alcanza unas 1.000 por jornada”, afirma Hernan
Pefiaranda, gerente de Goldeck.

El ejecutivo sostiene que estos equipos sellan 25 cajas
por minuto, contra un promedio manual cercano a tres.
La inversion de la armadora automatica, alrededor de
US$ 70 mil por unidad, corre por cuenta del convertidor
de las cajas de cartén corrugado, que se la entrega
sin costo a sus clientes. Pero esto no es beneficencia,
porque de acuerdo a los especialistas, la inversion "se
paga sola", pues el modelo automatico utiliza menos
materia prima que el manual.

"Hoy la diferencia de precio entre estas dos alternativas
casi no existe. En mi caso, prefiero las cajas armadas
y asi solo tengo que preparar un espacio para la
instalacion del equipo y asumir el costo de la energia
eléctrica. La maquina y el operador pertenecen al
proveedor de las cajas", sostiene Juan Vogt, gerente
general de Agral, compafia exportadora de uvas y
paltas.

Servicio Total

Con este sistema, la relacién de trabajo que se
manifiesta entre proveedor y cliente podria definirse
como de una verdadera alianza estratégica. Y esto
lo reconocen los productores de fruta. "Se establece
un acuerdo de largo plazo y, salvo alguna excepcion,
se nota un cambio positivo en la atencién de los
convertidores. Hoy existe una cultura de servicio al
cliente", agrega Juan Vogt.

Si bien los protagonistas no revelan los detalles que
encierran las letras pequefias de los contratos, fuentes
del mercado sostienen que los convertidores entregan
estos equipos a sus clientes que consumen un alto
volumen, para asegurar la rentabilidad del negocio y la
amortizacion de la inversion en equipos.

La participacion de mercado de las cajas de armado
manual aun es importante. Por ejemplo, se estima
que alcanza 20 millones de unidades anuales en la

exportacion de uva fresca, contra los 25 millones de Ios.

modelos armados automaticamente. Pero estos Ultimos
son los que muestran una tendencia al alza, y para los
fruteros esto parece definitivo."Creo que no hay vuelta
atras.

Las cajas de armado automatico ofrecen mayor rigidez,
lo que mejora su presentacion; requieren de menos
cartdn, por lo que cuentan con mas espacio interior;
y se apilan y se colocan sobre el pallet sin problemas.
Considero que seguiran ganando mercado", sentencia
Juan Vogt.

Vision Trasandina

Si bien existe coincidencia sobre el alto nivel de los
proveedores nacionales de cajas de carton corrugado,
tanto en la variedad de armado manual como
automatica, los exportadores de fruta chilenos nunca
pierden de vista lo que ocurre mas alla de nuestras
fronteras.

Sudafrica, Israel y Estados Unidos son algunos de
los proveedores externos, pero en los Ultimos afos
un convertidor argentino ha logrado un interesante
posicionamiento. Se trata de Cartocor, filial del grupo
Arcor, que en el 2000 alcanz6 ventas totales de ocho
mil toneladas en Chile.

"El negocio de la fruta se caracteriza por una demanda
fuertemente estacional. Entonces, se recurre a las
importaciones para abastecer al sector hortofruticola
durante tres meses. Nosotros, mas que restar
participacion a los productores locales, hemos ido
ganando terreno a las desde otros paises, porque
estamos mas cerca, por tecnologia, por servicio,
precio y conveniencia", sostiene Mario Valente, gerente
general de la Division Packaging del Grupo Arcor, que
estd compuesta por Cartocor y otras tres filiales que
elabora envases flexibles.

Y en nuestro pais se dice que el crecimiento de Cartocor
en Chile se debio justamente, por ser uno de los pioneros
en abastecer a sus clientes de maquinas automaticas
para el armado de cajas de cartdon corrugado.
Mario Valente sefiala que "no es tan asi. Antes que
nosotros otros operadores ya estaban desarrollando
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este sistema y nosotros solo lo implementamos en el
momento oportuno. Sin embargo, no creo que esto se
masifique, porque cada equipo cuesta cerca de US$
100 mil, y esta inversiéon no siempre se recupera en
el mediano plazo". Por otra parte, Cartocor proyecta
ventas totales por US$ 140 millones para el 2001, de
las cuales un 8% corresponden a exportaciones al
Cono Sur, incluido Chile. Para nuestro pais, la empresa
prevé "seguir creciendo junto al sector exportador
de frutas", descartando por el momento ingresar en
nuevos mercados.

Los "terceros"

Los especialista chilenos sostienen que los convertidores
que no adopten este sistema "simplemente se quedaran
fuera del negocio". Y como nadie quiere sufrir estas
terribles consecuencias, los principales productores de
packaging, sin excepcion, ofrecen esta solucion a sus
clientes. El mercado tiende hacia las especializaciones,
entonces, algunos convertidores"tercerizan" esta
operacion.

"Nosotros nos encargamos de brindar el servicio
de armado automatico de cajas a los clientes de
International Paper, y asi, esta empresa se dedica
Unicamente a su verdadero negocio: vender cajas de
carton corrugado”, sefiala Hernan Pefiaranda.

Por su parte, Cartones San Fernando desarrolla este
concepto hace mas de tres temporadas, Aldo Fortunato,
gerente del Area Comercial, destaca la velocidad con
que se expande este sistema.

"El cambio a cajas armadas en maquina fue muy rapido,
dado las ventajas en costo y eficiencia que tiene para
nuestros clientes, y hemos tenido en las dos Ultimas
temporadas una presencia muy fuerte en el envio de
uva (caja de 8.2 k) a Estados Unidos.

Hoy ya consolidamos este proyecto, y numerosos
clientes exportadores empiezan a privilegiar esta
solucion".

Una vez mas, la tecnologia llegd para quedarse. Y
gracias a las cajas de armado automatico, hoy la fruta
chilena realiza sus largas travesias por el mundo en un
packaging mas seguro y confiable.

Packaging en Fruta...
Cosechando Frutos

a comenzé la competencia entre carton corrugado

y plastico en el empaque de fruta de exportacion.
Este Ultimo en solo tres afios alcanza mas del 6% del
mercado, y sus productores proyectan un "enorme"
potencial.

"En los Ultimos afios, los productores de fruta vivimos
una serie de cambios en el empaque de nuestros
productos. De los cajones de madera pasamos a las
cajas de cartén corrugado, y ahora estamos viendo
el ingreso de las cajas plasticas, que resultan una
alternativa interesante”, afirma Luis Schmidt, presidente
de la Federacion de Productores de Frutas de Chile
(Fedefruta).

La frase del dirigente gremial permite concluir que no
esta dicha la dltima palabra en materia de packaging
para la fruta fresca chilena de exportacion. Aunque las
cajas de carton corrugado se encuentren en plena
expansion y con una participacion que supera el 60%,
el plastico no piensa quedarse de brazos cruzados,
y la competencia entre estos dos materiales recién
escribe sus primeras lineas. Es necesario considerar
que en este mercado también se utilizan los cajones de
madera, que registran una porcion relevante, cercana
la 25%.

Pero si en algo coinciden los expertos consultados,
es que el presente de los contenedores de madera se
encuentra sumamente complicado, y es mas, con la
irrupcion del plastico su suerte estaria echada.

Por ejemplo, una caja de madera durante un prolongado
periodo en camara de frio podria tener problemas con
hongos, y si se mantiene stock de una temporada a
otra el material se resquebraja y se reseca.

"El importador de fruta tiene dificultades en el post
consumo, porque el contenedor de madera no se puede
reciclar con facilidad al levar alambre y pegamento, y
finalmente deben pagar para deshacerse de ellas",
asegura Ricardo Meyer, gerente de ventas de Embalex.
Esta es una de las cuatro compafiias nacionales que
elaboran cajas plasticas para el sector frutero, junto con
Wenco, UPC y Contenedores Plasticos.
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Comparaciones

Aunque resulten odiosas, resulta imprescindible
equiparar las cualidades de cada alternativa, para
distinguir fortalezas y debilidades. Al evaluar el proceso
de fabricacion, comercializacidn y reutilizacion / reciclaje
de las cajas de carton corrugado y plastico, el primero
establece ventajas en la produccién y adaptacion a las
cambiantes necesidades del mercado.

¢Por qué? Porque si los compradores de frutas
exigen a sus proveedores chilenos nuevas medidas
y / 0 modelos de cajas, situacion que no resulta
descabellada, el cartdn corrugado puede responder en
cuestion de dias y a bajo costo.

En cambio, para el plastico significa un verdadero
esfuerzo el desarrollo de nuevos moldes, que implican
al menos cuatro meses de trabajo y una inversién
superior a los US$ 150 mil. Una vez que las cajas se
encuentran armadas, las virtudes de os contenedores
plasticos no tardan en aparecer.

Sus productores destacan su espacio interior, a pesar
de tener las mismas medidas externas que las de cartén
corrugado. "Esto permite que la uva se transporte con
mayor comodidad y mas holgada, generando una
mejor condicidon de fruta, lo que repercute en una
mejor presentacion del producto en el punto de venta",
sostiene Sergio Gofii, gerente comercial de Wenco.

Para competir en similares condiciones y no tener
gastos excesivos en el flete desde la fabrica hasta
el lugar de la cosecha, los plastiqueros presentan
modelos plegadizos que ocupan minimo espacio,
al igual que las de cartdén corrugado. Estos también
llevan alivio al exportador que puede mantener altos
inventarios, no olvidar el fuerte perfil estacional del
negocio, que requiere gran cantidad de packaging
en pocos meses, sin necesidad de destinar varios
galpones para almacenarlas.

Pero cuidado, porque los cartoneros ponen énfasis
en las posibilidades gréficas que ofrece su packaging,
transformandose en una eficaz herramienta de
marketing al momento de posicionar la marca del
frutero. Sin embargo, en la vereda de enfrente
relativizan este elemento comunicador.

"Es cierto que el cartdbn permite ocupar una amplia.

superficie con colores 0 logos. Pero lo que realmente
se ve de la caja en un pallet es solo una cara frontal,
en la que nosotros dejamos un espacio destacado
para colocar una etiqueta de papel o autoadhesiva, y
adaptarse a las posibilidades del empaque en forma
creativa, utilizando bolsas plasticas transparentes que
resaltan el logo del exportador y dejan ver la fruta.
Ademas, en el punto de venta se observa sdlo el
producto y no el empaque", manifiesta Gofii.

Mirando el termometro

Y si de ahorro se trata, el plastico asegura menores
costos por distintos factores. Por ejemplo, el mayor
aprovechamiento del espacio en el transporte
maritimo.

"Los barcos permiten en sus bodegas pallets con una
altura maxima de 2,13 metros, que permiten incluir
96 cajas de carton corrugado o madera, pero 102
plasticas, 1o que inmediatamente genera un ahorro
del 6% en transporte", afirma Ricardo Meyer. Al menor
costo en espacio se suma el ahorro de energia para
mantener la cadena de frio, por las mayores cualidades
de ventilacion de los contenedores plasticos y porque
este material se adapta con rapidez a la temperatura
externa.

El cartén corrugado reconoce esta fortaleza de sus
competidores, pero de inmediato argumentan que si
bien e plastico se enfria en poco tiempo, también se
calienta con prontitud cuando la fruta espera en el
puerto su turno para el embarque.

"En muy contadas ocasiones se interrumpe la cadena
de frio, porque los productores se preocupan e que la
fruta se mantenga en camiones refrigerados hasta su
ingreso al barco. Ademas, transmitir con rapidez la
temperatura del exterior es una fortaleza.

Cuando la uva llega a Estados Unidos se debe elevar su
temperatura para fumigarla, este proceso en el plastico
es considerablemente mas rapido que en el cartén,
lo que genera ahorros de estadia en puerto y termina
con el cuello e botella en el ingreso del producto”,
argumenta Gofii.
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Aunque en promedio las plésticas son un 30% mas
livianas que las de carton corrugado, sus productores
aseguran contar con ventajas en resistencia al
apilamiento y rigidez. Y aqui la responsabilidad recae
en los proveedores de polipropileno (PP), material
con que se elaboran en el pais la totalidad de estos
contenedores.

"Nosotros abastecemos a UPC de un PP estandar,
pero que posee las cualidades mas adecuadas para
este tipo de empaque, pues contiene copolimeros que
complementan a la perfeccion rigidez con resistencia
al impacto”, sostiene Juan Carlos Mufioz, gerente
comercial del Area Resinas Plasticas de Mathiesen.

Post- consumo

Para los plastiqueros, los beneficios de sus
contenedores no terminan cuando la fruta llega "en
perfectas condiciones a destino".

Al contrario. Los compradores pueden alcanzar
interesantes  dividendos por su reciclaje. Los
especialistas destacan que cuando las cadenas de
supermercados en Estados Unidos ingresen con fuerza
al negocio de la reutilizacién del plastico, se producira
una explosion en su utilizaciéon y la exigiran a sus
proveedores de fruta.

Si se muele el empaque y se comercializa se pueden
obtener alrededor de US$ 220 por tonelada, mientras
que por el carton corrugado sdlo US$ 80. De esta
manera, de los US$ 0,90 que en promedio cuesta
cada unidad, el cliente puede recuperar una porcién
interesante. Y las cajas que se venden en Chile son
totalmente reciclables, blancas, sin pigmentos, y
hechas con material virgen.

No solo se reciclan las cajas plasticas. En los mercados
latinoamericanos, como Venezuela, Colombia, Ecuador
y Perd, a pesar de ser one way, se les da un segundo
uso. En estos paises la fruta llega a grandes centros
de distribuciéon, como La Vega chilena, donde los
minoristas adquieren empaques completos de 8,2 kilos
de uva cada uno. Una vez comercializado el producto,
se utiliza la caja para cosecha o distribucion de fruta
en ambito local, ademas de secador de platos, para
guardar ropa en el closet, entre multiples usos.

Sin locuras

Aunque los empaques plasticos para fruta cuentan con
tan solo tres afios en el mercado, en la Ultima temporada
se elaboraron 4,5 millones de unidades para uva, de un
universo de 70 millones. Es decir, algo mas del 6% de
la categoria. Los interesantes resultados no marean a
los productores, que prefieren mantener la calma.

" Estamos en una etapa de introduccién y tuvimos un
crecimiento serd gradual, porque los compradores de
fruta iran descubriendo poco a poco las virtudes de
estos empaques", subraya Gofii.

Una postura similar mantiene Ricardo Meyer de
Embalex. "Buscamos consolidar nuestro producto en el
mercado y tener un fuerte crecimiento en los proximos
afos. Ademas, en los sectores donde ingreso, el
plastico se quedd para siempre, como en computadores
y automéviles, y algo similar ocurrira en la fruta".

Muy interesados en el desarrollo de este negocio estan
los proveedores de materia prima. El Unico productor
chileno de PP, Petroquim, considera que la evolucién
de las cajas plasticas, impulsara de manera importante
el consumo interno de esta resina.

"Vemos interés en los convertidores por seguir
apostando en estos empaques. Contenedores
Plasticos esté invirtiendo en nuevos moldes, y creo que
la consolidacion llegara con mayor oferta e innovacion”,
agrega Alfonso Garcia, Asistente Técnico de Petroquim.
De hecho, Wenco ya exporta cajas a productores de
fruta de Estados Unidos y evalla la posibilidad de
fabricaras en otros paises.

Juan Carlos Mufioz de Mathiesen se anima por un
pronéstico mas concreto. "Las cajas de carton corrugado
y las plasticas van a convivir y complementarse en el
futuro. Pero creo que las participaciones de mercado
seran mas equilibradas, tal vez con un 60% para carton
y un 40% para el plastico. Pero esta Ultima alternativa,
necesita mas tiempo para posicionarse en el negocio

de fruta".
(Resumen de Articulo Revista VAS n0 62/2001, pagina 50-55.
Por Marcelo Casares)
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Exportacion de Fruta Fresca. Mas
Imagen, mas Venta, mas Packaging.

a expansion de la fruta chilena en el mundo no

se detiene, y 2003 cerrara con un crecimiento del
10% en las exportaciones. Los desafios se orientan
a fortalecer la imagen de la marca Chile, a través de
distintas actividades que incluyen el packaging.

Los exportadores de fruta estdn cerrando un afio
casi perfecto. Contra las proyecciones iniciales que
auguraban un minimo crecimiento, la Federacion de
Productores de Fruta de Chile (Fedefruta) acaba de
confirmar incrementos del 9,9% en los retornos (US$
1.653 millones de toneladas), en comparacién con
2002. en el informe destaca la uva de mesa como
principal producto exportado (45%) y Estados unidos
como primer destino (46%).

A esto se agrega, el éxito alcanzado por la Primera
Rueda Internacional de Negocios (23 y 24 de
Septiembre, Santiago), organizada por Fedefruta
y ProChile, que reunié a los productores chilenos
directamente con 23 grandes compradores de Canada,
Italia, Francia, Alemania, Reino Unido. China, Japén,
Brasil y Colombia.

Este panorama ideal se interrumpe ante la persistente
baja del precio del ddlar, que tiene sumamente
preocupado al rubro.

El gerente general de Fedefruta, Luis Schmidt, analiza
los vaivenes de la contingencia. "La temporada tuvo un
crecimiento que pocos esperaban, y que nos deja muy
satisfechos. Esto es un reflejo de la calidad de la fruta
chilena y de su mayor posicionamiento en exigentes
mercados.

La rueda sirvi6 para generar nuevos negocios, pero
también para reunir a productores con compradores, ya
que existe un mayor interés del productor por asumir la
comercializacion de su fruta, sin la intermediacion de
empresas expresas exportadoras.

Por dltimo, mas que un precio alto del délar, nosotros
aspiramos a que tenga un valor estable, que nos
permita proyectar con mayor certeza nuestro negocio".

Mas y Mejor Imagen

El alza en la exportacién de fruta chilena es maés
valiosa, si se considera las mayores exigencias de
los consumidores en los paises de destino. Estos son
personas informadas, que no sélo se preocupan de la
calidad, sino del origen de la fruta y las condiciones de
produccion, si estas respetan el medio ambiente y las
leyes laborales, como la no contratacion de menores
de edad.

En este contexto, las asociaciones gremiales vy
entidades oficiales (ProChile) redoblan esfuerzos para
promover el origen de los productos nacionales a
través de la marca "Fruta - Chile".

Un interesante ejemplo se observa en los productores
de palta hass que entre otras actividades han empleado
destacados deportistas, como el automovilista Eliseo
Salazar y el tenista Fernando Gonzalez, para difundir
su producto internacionalmente.

Y hasta ahora el balance es altamente positivo
porque la exportacion de palta chilena experimentd el
mayor crecimiento del rubro en 2003, con un 44%, en
comparacion con 2002.

La marca "Fruta-Chile" también dice presente en los
medios masivos de comunicacion y en el punto de
venta.

"Tenemos oficinas en el extranjero que se dedican a la
promocion de nuestra oferta.

En Estados Unidos invertimos unos US$ 4,2 millones
anuales en campafias televisivas, donde destacamos
las cualidades de nuestra fruta y su condicion de off
season, fuera de estacion. Como en Europa existe
mayor diversidad cultural, alli hacemos actividades
de promocién en el punto de venta, donde también
participan futbolistas y tenistas, eventos sociales y
avisos en prensa", agrega Schmidt..

La difusién de la marca no s6lo es una cuestion
genérica, sino que los productores también refuerzan
su imagen. y esto se relaciona directamente con el
packaging, porque cada vez se imprimen mas logos en
los embalajes (cajas de carton y plastico), en la etiqueta
que informa sobre el PLU, en las bolsas, mallas y potes
que se emplean como envases primarios, y hasta en los
elementos de paletizacion como esquineros de papel
kraft y zunchos plasticos.
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Carton Corrugado

La sorpresiva expansion en la exportaciéon de fruta
exigié al méximo la capacidad de produccion de los
convertidores de cajas de carton corrugado, material
que se concentra el 71% de los embalajes utilizados en
uvas de mesa. Al tal punto, que los mas beneficiados
fueron fabricantes extranjeros que incrementaron en
alrededor del 2% sus envios a nuestro pais.

"La capacidad de produccién nacional se vio
sobrepasada por una demanda superior a la
proyectada. Sin embargo el proximo afio cuando se
ponga en marcha nuestra nueva linea corrugadora, nos
encontraremos en condiciones de responder a mayores
volumenes", sefiala Jorge Urra, gerente comercial de
Envases Impresos.

En el mercado se fortalecen dos modelos de cajas segun
destino, Defor para Estados Unidos (cuya licencia en
nuestro pais tienen Envases Impresos e International
Paper) y P84 para Europa (Envases Impresos y
Cartocor de Argentina). "Es que estos modelos son
los mas solicitados por los grandes compradores por
su buen desempefio y porque son similares a las cajas
utilizadas en destino y en otros paises, asi se pueden
armar pallets con distinta fruta de diversa procedencia
sin ninguin inconveniente", argumenta Urra.

En Chile hay otros modelos que han sido lanzados
recientemente, como el Kiwi Koll, fabricado por Fabrica
de Papeles Carrascal. El disefio de esta caja permite
un ahorro del 25% en el tiempo de frio, segun un
estudio del Ministerio de Agricultura de Canada, que fue
confirmado por el IDIEM (Instituto de Investigaciones y
Ensayos de Materiales de la Universidad de Chile) en la
pasada temporada. Este informe detalla que reducir en
una hora el proceso de frio, aumenta en un dia la vida
util de la fruta en el supermercado.

Todos los modelos de cajas utilizados en al
exportacion de fruta deben responder a fuertes
exigencias en materia de presentacion, ya que en
al mayoria de los casos van directamente al punto
de venta, mas si consideramos la tendencia de mostrar
la marca.

"Los disefios han evolucionado sustancialmente
en los ultimos afnos. Hoy se incluyen degradé,
ilustraciones complejas e imagenes pequenas, las
que se imprimen en flexografia a cuatro colores.
En Chile predomina el blanco, que realza mas los
disefos y los logos de las marcas. Creo que esta
exigencia aumentara en los proximos afios", dice
Javier Abramoch, de Internactional Paper (IP).

La innovacién en esta area viene de mano de la
tecnologia. "En el extranjero se esta comercializando el
"Smart Packaging", que consiste en la incorporacion de
un chip electrénico flexible al embalaje en el proceso
de fabricacion. Este tiene distintas aplicaciones, como
garantizar la autenticidad y trazabilidad, el registro
automatico en inventario e informar sobre variables
criticas, como la temperatura a la que fue expuesto”,
sefiala Andrés Pizarro, gerente comercial de IP.

Cajas Plasticas

En los ultimos afios, las cajas plasticas de PP y PEAD
hicieron su irrupcion en el mercado nacional, alcanzando
una participacion del 6% en los embalajes utilizados
para exportacion de uvas en la temporada 2002. Segun
sus fabricantes, las cualidades diferenciadoras de estas
cajas se encuentran en su mayor espacio interior por
tener paredes mas delgadas, en comparacion con las
de cartén y madera; los modelos plegables ocupan
minimo espacio, haciendo eficiente el flete desde la
fabrica hasta el packing; sus medidas permiten sumar
una hilera extra en el transporte en las bodegas de frio
e los barcos, 102 cajas contra 96 de cartdén y madera;
ademas, por su mayor ventilacién permiten el rapido
enfriamiento de las frutas.

La presentacion es otro de los aspectos que no se
descuidan en estos empaques.

"El exportador de fruta, con las cajas plasticas, no sélo
tiene un transporte eficiente, sino que cuida la imagen
de sumarca a lo lago de toda la cadena de distribucion.
Porque el paletizado es perfecto, dando una agradable
apariencia cuando llega al puerto de destino.

Ademas, en cada caja se incluye una etiqueta
autoadhesiva con la imagen de marca y las
caracteristicas del producto.
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Al ser desplegables, en el punto de venta también
destacan por practicidad, y buena presentacion” sefiala
Sergio Gofi, gerente comercial de Wenco.

Segun el ejecutivo, las cajas plasticas ganan nuevos
mercados; a su creciente participacion en Estados
Unidos y Europa, ahora se consolidan en Asia, en
especial en uvas de mesa para el mercado chino. Las
nuevas noticias en el segmento pasan por la innovacién
y la exportacion directa.

"Hace algunos meses lanzamos el modelo XPO
3/4 Abatible, con disefio mas moderno, sistema de
tapa mas comodo, paredes desmontables, bordes
redondeados y encastre perfecto. Algunos exportadores
ya la probaron, quedaron muy conformes y veremos
que en la proxima temporada tendra alta demanda.
Ahora estamos presentando la caja SMART 60 x 40
con capacidad para 12 kilos para la exportacion de uva
a Europa y Estados Unidos, que se suma a un modelo
similar de 10 y 16 kilos que se emplea para envios a
Sudameérica", acota Gofii.

Al igual que la fruta, este embalaje se expande en
el extranjero. Wenco, que fabrica alrededor de dos
millones de cajas mensuales, también exporta sus
cajas a productores de fruta de California, en Estados
Unidos. "Tenemos una oficina comercial, y si contindian
creciendo las ventas en ese pais, no descartamos
instalarnos con una planta de produccion”, dice Gofii.

Bandejas

La novedad y la proteccidn se conjugan en las bandejas
de pulpa moldeada utilizadas en la exportacion de
manzanas y paltas, entre otras.

Esto porque el unico productor local de estos
embalajes, Chilena de Moldeados S.A., CHIMOLSA,
ha desarrollado dos nuevos modelos de bandejas que
representaron una inversion del orden de los US$ 2
millones en matrices y puesta en marcha de una linea
de produccion. Uno de los nuevos modelos es el de
30 x 40 cm para paltas, que reemplaza el tradicional
formato 30 x 50 cm.

"Esta innovacion responde a las tendencias que se
registran en el punto de venta en los paises de destino,
como Estados Unidos, donde se tiende a unificar

fruta", comenta Francisco Lopez, gerente general de
CHIMOLSA.

La otra novedad se concentra en el nuevo formato
de 60 x 40 para manzanas, modelo que antes se
importaba desde Brasil. "Asi entregamos una solucién
local, mas eficiente en cuanto a disponibilidad de stock
y con precios mas competitivos”, acota Cristian Ovalle,
subgerente de ventas de CHIMOLSA.

Las nuevas bandejas ya se utilizaron en la Ultima
temporada, y respondieron con éxito, segun el
ejecutivo, a las exigencias de transporte, permitiendo
un arribo impecable de la fruta en el punto de venta.
Para el futuro, la compaiiia evalia nuevos formatos
como la posibilidad de hacer bandejas de distintos
colores. En este aspecto, se produjo una innovacion en
el extranjero. Huhtamaki Holanda ha agregado el color
negro, a sus bandejas de pulpa moldeada, que también
se comercializan en verde y azul.

La profundidad del negro permite el contraste con las
frutas y verduras, resaltando sus tonos y formas, y
brinda una dimension extra a las bandejas.

En Chile, para este rubro se encuentran disponibles
bandejas de poliestireno expandido (EPS) de color
negro, aunque existe la posibilidad de fabricarlas en
distintos colores. Las produce Linpac y las distribuye
Silver Trading.

Bolsas y Mallas

El envase primario cobra fuerza en la industria chilena
del packaging.

En el envio de uvas de mesa se incluyen empaques
individuales para satisfacer las necesidades de
practicidad del consumidor y el punto de venta.

Aqui se observa una interesante evolucion ya que
los envoltorios de papel que se utilizaban en un
principio, generaban merma pues algunos granos caian
y quedaban en el fondo de la caja sin que nadie los
comprara.

Asi se dio paso a las bolsas plasticas tipo Polybag,
y mas tarde fue el ingreso de bolsas de PE o PP con
zipper o ziplock, con capacidad para 500 gramos. Pero
atencion porque estas presentaciones ahora compiten

en 30 x 40 cm las medidas de los embalajes para.
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con el avance de potes plasticos termoformados de 500
hasta 2.000 gramos. "Estos cuentan con un potencial
enorme, mas si consideramos que algunas cadenas
de supermercados de Estados Unidos (predomina el
formato Clam Shell, de tapa adherida al envase) y
Europa (potes de fondo y tapa) ya los estan exigiendo.

Como resina se utiliza principalmente el PET, porque
entrega mayor transparencia y permite destacar mas el
producto. Ademas, vienen con perforaciones que evitan
la condensacion y se realizan con medidas acordes a
las cajas de embalaje que se utilizan en la actualidad",
afirma Sergio Campos, gerente general de Silver
Trading, que importa estos empaques desde ltalia.

En nuestro pais también existen fabricantes locales e
importaciones desde Espafia realizadas por Empack.
Las estrategias para fortalecer la marca se hacen
presentes en los envases primarios, pues los potes
incluyen una etiqueta con el logo del productor.

Una situacién similar ocurre en las bolsas con zipper
que se emplean como empaque primario para la
exportacion de uvas.

"Hasta el momento sélo se incluye el numero de
PLU en dos colores, pero para la préxima temporada
hay varios productores que quieren incluir su imagen
de marca impresa en flexografia hasta ocho colores”,
sostiene Javier Ojeda, gerente de Montesa, empresa
que elabora bolsas de PE resellables.

Algunas bolsas importadas de Espafia se hacen
en PP, material que entrega mayor transparencia
y una superficie de impresién mas amigable. En
mallas tejidas de PE existe un fuerte productor local,
Compaiia de Mallas y Plasticos- Marienberg, que
abastece estos empaques para envios al mercado local
y al extranjero.

"Son muy utilizadas en manzanas y citricos, y tenemos
clientes tanto en Chile como en paises vecinos. Tienen
alta demanda, ya que protegen la fruta y tienen buena
presentacion en el supermercado. Incluso algunos
productores agregan una etiqueta de cartulina con su
logo y con aberturas que permiten asir el empaque de
mejor manera", comenta German Weitzet, gerente de
ventas de la empresa.

Si se trata de fortalecer la marca de la fruta chilena,.

Marienberg ofrece otra alternativa, ya que sus zunchos
de PP pueden imprimirse con el logo del productor en
dos colores; "una tendencia que va en ascenso", acota
Weitzel.

La imagen de la fruta también se refuerza con la
impresién de los esquineros de papel;, "cada dia
mas empresas exportadoras incluyen su marca en
los esquineros. Para responder a este requerimiento
hemos invertido en una maquina, la Unica en el pais,
que nos permite imprimirlos en tres colores", indica
Urra, de Envases Impresos.

Mas Novedades

La suma de valor agregado a la fruta fresca no se
detiene. En Estados Unidos han registrado un fuerte
crecimiento las porciones individuales de fruta
prepicada en pote plastico termo formado, un concepto
que busca captar la preferencia de los adultos y
adolescentes mas ocupados y que estan dispuestos
a pagar mas por una oferta que les envia pelar y cortar
la fruta. En este pais, los principales consumidores de
estos productos son los nifios y la tercera edad.

;Podemos desarrollar esta experiencia en Chile y
exportarla? "No, ya que el prepicado se hace en el
mismo punto de venta. Nosotros deberiamos congelar
la fruta o someterla a algun proceso que prolongue
su vida util, pero ya estariamos hablando de otro
producto, no de fruta fresca. Sin embargo, muchos
supermercados extranjeros compran nuestra fruta para
prepicarla”, afirma Schmidt.

El envasado bajo atmosfera modificada es un proceso
que gana terreno entre los exportadores de fruta fresca,
en especial en ciruelas, carozos y kiwis. Se trata de
una bolsa de PEBD, que se puede imprimir aunque
los productores prefieren la transparencia para realzar
el producto, microperforada, que regula el contenido
de oxigeno y CO2 al interior de la bolsa modificando
la tasa de respiracion de la fruta. Este concepto se
denomina LifeSpan y es de origen australiano.

"Estados Unidos la emplea en el 80% de la cereza que
exporta y en Australia el porcentaje es mayor. En Chile
se utiliza en cerezas, kiwis, peras, manzanas, ciruelas y
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nectarines enviados a Estados Unidos, Europa y Lejano
Oriente. Al prolongar la vida de post cosecha permite
llegar a nuevos destinos via maritima (Asia), y no
requiere inyeccion de gases ni cierre especial, ya que
utiliza un sello plastico que se aplica manualmente”,
argumenta Carolina Aracena, de la division agricola de
Empack.

Codificacion e Identificacion

Para incrementar la eficiencia en el proceso de
envasado, los productores de fruta han tenido una
creciente automatizacion en sus packaings.

La incorporacién de equipos de identificacion y
capturadores de datos resultdé un aporte sustancial
para organizar su intensa mano de obra, que recibe su
sueldo segun las cajas que prepara por dia, y para que
el seguimiento de la hoja de vida del producto llegue
hasta el mismo huerto.

"Cada area de la cosecha y cada persona que participa
de la recoleccion y preparado de los embalajes
tiene su correspondiente codigo de barra. Asi, a
través de los capturadores de datos, se conoce con
precision el origen de cada fruta vy la actividad diaria
de cada empleado. Antes se usaban varias etiquetas
autoadhesivas pre impresas, que demandaban altas
inversiones en inventarios y que al colocarlas en las
cajas ocasionaban una mala presentacién”, manifiesta
Rodrigo Achondo, gerente comercial de Abitek.

En la identificacién de los embalajes (cajas), cumplen
un activo rol los equipos de codificacion de alta y baja
resolucion de impresion directa sobre superficie (cartén
y plastico) o a través de etiquetas autoadhesivas.

"En esta aplicacion los productores de fruta exigen
equipos de alta flexibilidad en las lineas productivas,
bajo rendimiento de insumos y facil operacién con
software en espafiol”, comenta Mauricio Galdames,
jefe de marketing de Vigatec.

El packaging se hace presente hasta en la misma fruta,
con etiquetas autoadhesivas de polietileno que informan
sobre el PLU (Price Look Up / Identificacion de Precio),
que en cuatro digitos informa sobre el producto,
variedad y tamafio (Grande, Mediana y Pequefia)

Esta norma se aplica en Estados Unidos y en parte de.

Europa, y en parte de Europa, y si bien se estipula que
la totalidad de la fruta debe llevar el PLU, se acepta
el etiquetado del 80% de las unidades que contiene el
empaque. Desde septiembre 2004, también resultara
obligatorio incluir en esta etiqueta el pais de destino.

"Si bien el PLU al principio se utiliz6 s6lo como una
forma de identificacién, en la actualidad los productores
suman valor agregado incluyendo sus marcas y logos,
realzando estas etiquetas. En el exterior se incluyen
hasta promociones, colocando junto al PLU personajes
famosos de dibujos animados como el Corre Caminos”,
manifiesta Pablo Oneto, subgerente comercial de
Empack-Sinclair (Inglaterra), empresa que imprime las
etiquetas y distribuye las maquinas etiquetadoras con
velocidades de 600 a 700 frutos por minuto.

En el mediano y largo plazo se estima que el PLU sera
reemplazado gradualmente por el nuevo codigo de
barra RSS 14, méas pequefio y facil de leer en las cajas
registradoras, en comparacion con los cddigos de barra
tradicionales que por su tamafio no se pueden utilizar
en la fruta.

La principal ventaja del RSS 14 es su mayor capacidad
de informacién, porque ademas del PLU puede
contener el nombre del pais, el tamafio, el precio,
descontarse automaticamente del inventario y todos los
datos relacionados con la trazabilidad.

"Creemos que el RSS 14 se masificara en el largo
plazo, porque para leerlo se debe incorporar a cada
caja registradora un software que cuesta entre US$
1.000 y US$ 1.500, lo que representa una inversion
importante para supermercados que cuentan con mas
de 20 cajas por local", agrega Oneto.

(Resumen de Articulo Revista VAS n0 74/2003, pagina 26-36)
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Envases en el Sector Fruticola de
Exportacién, algunos desarrollos
recientes ( septiembre 2001)

n su continuo proceso de mejoramiento tecnolégico,

el sector exportador hortofruticola ha incorporado
diferentes conceptos, entre los cuales ha tenido gran
importancia el desarrollo de envases apropiados para
el transporte.

El sector ha incorporado significativos avances en lo
que se refiere a materiales y disefios, para cumplir
con las leyes y reglamentos de los paises de destino,
asi como para garantizar una operacion eficiente en
las etapas iniciales y criticas como son la cosecha, el
enfriamiento, la manutencién en frio, y el transporte.

En el caso de la fruta de exportacion, el mismo sistema
envase-embalaje debe permanecer con el producto a lo
largo de toda la cadena de frio desde la central fruticola
hasta el puerto de destino. Esto implica que el sistema
debe reunir condiciones suficientes para una amplia
gama de requerimientos: debe tener una presentacion
atractiva, ser estable frente a cambios de temperatura
y humedad, debe cumplir las regulaciones ambientales
del pais de destino, debe proteger el producto contra
dafios causados por golpes y por su propio peso,
debe evitar la proliferacién de microorganismos,
limitar la pérdida de humedad producto, y posibilitar el
enfriamiento de este en forma rapida y uniforme.

Esta multiplicidad de requerimientos ha motivado
un significativo esfuerzo de investigacion en el pais
durante la década, en el cual han estado involucrados
diversos sectores: los productores de envases, el
sector exportador hortofruticola, las instituciones
gubernamentales de fomento de la investigacion, y las
universidades.

La gran mayoria de los envases de fruta de exportacion
se fabrican en madera y carton corrugado. Los disefios
iniciales correspondian a los usados en EE.UU., que
resultaban generalmente inapropiados debido a que
el empaque usado en el producto chileno, apropiado
para mantener el producto durante el transporte

maritimo, dificultaba enormemente las operaciones.

de enfriamiento. A fines de la década de los 80,
predominaba el envase de madera, pero debido a
crecientes restricciones impuestas por los paises de
destino, el énfasis se desplazo hacia los envases de
cartén, sin eliminar los envases de madera. Con el
establecimiento de productores de envases tecnificados
en Chile, pudo comenzar un trabajo de creacién de
envases adaptados a las caracteristicas del sector
exportador nacional.

En este articulo se describen algunos de los avances
desarrollados durante los afios 90 en el disefio de
envases usados en la cadena de frio.

Acomienzos de la década los envases se especificaban
priorizando las ventajas respecto a la proteccion
mecanica del productor sobre la base de criterios
como la carga maxima de apilamiento y la deformacién
maxima que experimenta la caja antes de colapsar.

Paulatinamente se introdujeron en el sector otros
criterios. La fruta de exportacién debe ser enfriada hasta
temperaturas suficientes para garantizar su condicién
(O a4° C). El proceso de enfriamiento rapido es la parte
mas crucial de la cadena de frio, ya en que las etapas
posteriores (manutencion en frio y transporte) no se
realiza propiamente un enfriamiento de la fruta, sino
que solo se evita que esta eleve su temperatura.

En el caso de la fruta palletizada, el enfriamiento rapido
por aire forzado permite bajar la temperatura de la
fruta desde el nivel ambiente a la temperatura meta, lo
cual se logra en tiempos de 12 a 14 horas mediante la
circulacién de aire frio a través del pallet en un tinel o
camara de prefrio.

En cambio, en la manutencién y el transporte, solo se
pretende asegurar que la fruta ya enfriada no entre en
contacto con fuentes de calor mediante la circulacion de
aire frio alrededor de los pallets.

Por lo tanto en estas operaciones una capa de aire
frio interpuesta entre las paredes y los pallets impedira
que las ganancias de calor a través de las paredes del
recinto eleven la temperatura de la fruta.
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Resistencia estructural y
baja resistencia al flujo de aire

Los tiempos empleados en la operacién de enfriamiento
rapido por aire forzado dependen fuertemente del tipo
de envase, del producto, de las caracteristicas del tinel
y de la temperatura del aire. Mientras mayor sea la
velocidad de paso del aire y mientras mas directo sea
el contacto de este con la fruta, mayor sera la rapidez
del enfriamiento.

De esta forma, los productores de envases enfrentan
la tarea de desarrollar envases que conjuguen las
cualidades dificiles de compatibilizar, de alta resistencia
estructural y baja resistencia al flujo de aire. Mientras
mayor sea el area de intersticios que presenta la
cara de un envase expuesta al flujo de aire, mayor
serd el caudal de aire frio que ingrese al pallet. En
estudios empiricos se ha determinado que un area de
perforaciones inferior al 3% del area frontal total del
envase limita considerablemente el caudal de aire.

Las cajas de madera con ochavados, dominantes a
principios de los afos 90, tienen dimensiones de 30
cm de ancho, 50 de largo y 14 de alto . La resistencia
al apilamiento es proporcionada por la madera de los
cabezales, de 1,4 cm de espesor. Con este disefio,
incidiendo el aire en forma paralela a la dimensién
mayor, el area de perforaciones correspondia a solo
un 0,9% de area frontal total. El aire en estos envases
ingresa por los ochavados y en pequefia cantidad por
pequefa cantidad por los intersticios que dejan el fondo
y la tapa.

Este disefio fue mejorado a principios de los 90
creandose las cajas con esquineros, las cuales poseen
cabezales delgados, y la resistencia al apilamiento
es proporcionada por 4 esquineros verticales de
madera. Con este disefio, y con el aire incidiendo
sobre la dimension mayor, el porcentaje de area libre
aumentaba a 26%.

A su vez, los disefios iniciales de cajas de carton, de
dimensiones externas similares a las de las cajas de
madera, se caracterizaron por una alta resistencia
al flujo de aire, causada por la necesidad de no
debilitar la resistencia al apilamiento por perforaciones.

En consecuencia, el area de perforaciones era.

extremadamente pequefia. Nuevos disefios, concebidos
mediante una intensa labor de pruebas por parte de la
industria de produccion de envases, han conducido a
que hoy existan envases de cartdn menos resistidos al
flujo de aire que los actuales envases de madera. Este
logro se basa en producir disefios con mayor numero y
area de perforaciones en las caras frontales y laterales,
lo cual se ha hecho posible por reforzamientos de las
paredes o0 esquinas.

También se ha comprobado que una reduccion de la
altura de la caja permite aumentar el niumero de cajas
en un pallet, lo que aumenta el numero de intersticios
con lo cual se logra una menor resistencia al flujo de
aire. Esta ultima modificacién se ha aplicado también
en las cajas de madera.

Menor altura

En los nuevos envases de madera y carton, la altura
ha sido disminuida de 14 cm a 12 cm, manteniendo
la capacidad total de 8,2 kg. Estos envases tienen
dimensiones basales de 40 x 50 cm en lugar de
gas dimensiones tradicionales cajas de madera con
ochavados la resistencia al paso de aire se ha reducido
hasta en un 30% con respecto al modelo anterior de
30x50x14.

Una caja de carton de disefio vigente presenta
resistencias al paso de aire disminuidas hasta en un
40% respecto al antiguo envase de madera.

Para interpretar las cifras anteriores debe tenerse en
cuenta que la resistencia de envases palletizados al
flujo de aire se caracteriza por la curva de caida de
presion a través del pallet versus la velocidad de aire
que lo atraviesa.

Las variables que intervienen en esta curva son:
V, velocidad de aproximacion del aire al pallet, en
m/s. Su valor multiplicado por el area frontal del pallet

entrega el caudal volumétrico de aire que ingresa.

DP, diferencia o caida de presion producida en el aire
por su paso a través del pallet, en Pascales.
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Las cifras de disminucién de resistencia dadas en el
parrafo anterior corresponden a valores de caida de
presién producida por los diferentes envases para una
misma velocidad de aproximacion de aire.

La disminucién de la resistencia al paso de aire de
los envases redunda en un menor requerimiento de
energia por los ventiladores en el interior de un tdnel
de enfriamiento rapido, o en un mayor caudal de aire
a través de los pallets en una instalacion existente. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta, que un aumento de
caudal, o una disminucién de la resistencia al flujo de
aire no garantizan por si solos un aumento en la rapidez
o en la uniformidad del enfriamiento.

Empresas dedicadas al Packaging
de Exportacion.
Tecnolosias, Sustratos y Formatos

Carton Corrugado,
Exportacion

lideres en Embalajes de

Cartones San Fernando

artones San Fernando S.A. comenz6 a operar en

1990. Actualmente cuenta con una capacidad de
produccién de 50.000 toneladas de cartdén corrugado
por afio.
En Noviembre de 1999 entr6 en funcionamiento una
nueva maquina flexografica con impresién a cuatro
(4) colores, con una inversién cercana al millén de
dolares.

Sus mercados son la fruta fresca de exportacion, siendo
Dole Chile S.A. el principal cliente y propietario en un
100%. La industria del salmon congelado, la industria
Alimenticia, Vitivinicola y embalajes en general.

Cartones San Fernando se especializa en satisfacer las
necesidades especificas de cada uno de sus clientes
en los segmentos de alta calidad de los mercados
que atiende, posicionandose como una empresa
innovadora, con alta tecnologia, confiable, dindmica y
flexible.

C.S.F. tiene una participacion de mercado de un 12%.

siendo el segundo proveedor en los mercados de
fruta fresca de exportacion y salmoén congelado con
participaciones de un 25% y 30% respectivamente.

CSF vendi6 6.5 millones de cajas de uva 40*50
exportadas a USA en la temporada hortofruticola
99/2000, constituyéndose en la empresa con mayor
volumen de venta en este segmento de mercado.
De ese total 2.5 millones correspondieron a cajas
armadas en maquina, cuyo disefio, junto al de la caja
autoarmable tuvieron mucho éxito al ser muy bien
percibida por productores, exportadores, recibidores,
supermercados, etc.

Cartones San Fernando S.A. desarrolla y fabrica
otros tipos de embalajes de acuerdo a las diferentes
necesidades de los clientes. A modo de ejemplo,
embalajes para explosivos, productos quimicos, aceites
industriales, detergentes, articulos de tocador, etc...
todos con gran diversidad de modelos y dimensiones.

Envases Impresos

n 1994, Envases Impresos fue constituida como

sociedad anénima, formando parte de uno de los
cinco grupos de Empresas CMPC. Actualmente cuenta
con una capacidad productiva de cerca de 100.000
toneladas anuales.

Linea de Productos

Stronbox es la marca de las cajas de cartdn corrugado
elaboradas por Envases Impresos S.A. y a la cual se le
asocian distintos atributos de calidad y servicio.

La caja Stronbox es la solucién a cualquier necesidad
de embalaje. Desarrollada y fabricada con tecnologia
de punta, cuenta con el permanente apoyo de un
equipo de profesionales capaz de garantizar que el
producto embalado llegue en dptimas condiciones al
consumidor final.

Stronbox puede ser fabricada con mas de 50 tipos
distintos de cartones, los cuales pueden ser fabricados
con diferentes combinaciones de papeles, garantizando
una resistencia adecuada a su disefio, en el cual
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se considera su forma de paletizado, ambientacion,
manipulacién, almacenamiento y transporte. Ademas,
cuenta con la mayor capacidad de innovacién del
mercado, dos plantas productivas independientes, la
asesoria técnica de profesionales expertos, disefio
y muestra inmediata a través de modernos equipos
computacionales y los mas exigentes controles de
calidad.

Strongbox Para Exportacion De Uva

Para el mercado de exportacion de uvas, Envases
Impresos ofrece distintos disefios y dimensiones de
cajas Strongbox.

En cada una de ellas, los materiales y disefios utilizados
obedecen a un minucioso estudio del contenido,
peso, formas, paletizado, condiciones ambientales,
distribucion, almacenamiento y manipulacion.

De esta manera, Stronbox ofrece la resistencia al
apilamiento adecuada, 6ptima presentacion para el
producto y una mayor velocidad de trabajo durante el
proceso de embalaje.

Sustratos : Las cajas Stronbox para exportacién de
uvas incorporan papeles y adhesivos especiales que
protegen la estructura del carton corrugado, lo que
asegura una alta resistencia a la humedad y a las bajas
temperaturas.

La cara exterior de Stronbox posee una capa de celulosa
blanca de fibra larga, sustrato ideal para impresion.
Las ventilaciones de las cajas permiten un rapido
enfriamiento del producto en su interior. Gracias a
su estructura, la temperatura se preserva en forma
estable, protegiendo el contenido.

Recubrimientos : Ademas, las cajas Stronbox pueden
ser recubiertas exterior e interiormente o bien en la
onda para superar condiciones criticas de humedad y
brindar resistencia al roce superficial.

Stronbox - Exportacion De Pomaceas

Para la exportacion del grupo de las pomaceas,
compuesto por Peras y Manzanas, Envases Impresos
ofrece variados disefios y dimensiones de cajas
Stronbox. En cada una de ellas, los materiales y
disefios utilizados obedecen a un minucioso estudio
del contenido, peso, formas, paletizado, condiciones

ambientales,  distribucidn,
manipulacién. De esta manera, Stronbox ofrece
la resistencia al apilamiento adecuada, &ptima
presentacion para el producto y una mayor velocidad
de trabajo durante el proceso de embalaje.

Sustratos: Las cajas Stronbox para exportacion de
pomaceas incorporan papeles y adhesivos especiales
que protegen la estructura del carton corrugado, lo que
asegura una alta resistencia a la humedad y a las bajas
temperaturas. La cara exterior de Stronbox posee una
capa de celulosa blanca de fibra larga, sustrato ideal
para impresion. Las ventilaciones de las cajas permiten
un rapido enfriamiento del producto en su interior.
Gracias a su estructura, la temperatura se preserva en
forma estable, protegiendo el contenido.
Recubrimientos: Ademas, las cajas Stronbox pueden
ser recubiertas exterior e interiormente o bien en la
onda para superar condiciones criticas de humedad y
brindar resistencia al roce superficial.

Caja para Manzana de Embarque Inmediato Tipo A-10
Kilos Neto

Caja para Manzana de Embarque Inmediato Tipo A-18
Kilos Neto

Caja para Manzana de Embarque Inmediato Tipo A-19
Kilos Neto

Caja para Manzana de Embarque Diferido Tipo H-19
Kilos Neto

Stronbox - Otros Productos Hortofruticolas

Existen diversos tipos de cajas Stronbox para ofras
frutas de exportacion, tales como carozos, citricos,
paltas, Kiwis, Berries, congelados y otros. En cada una
de ellas, los materiales y disefios utilizados obedecen
a un minucioso estudio del contenido, peso, formas,
paletizado, condiciones ambientales, distribucion,
almacenamiento y manipulacion.

De esta manera, Stronbox ofrece la resistencia al
apilamiento adecuada, dptima presentacion para el
producto y una mayor velocidad de trabajo durante el
proceso de embalaje.

Sustratos: Las cajas Stronbox para exportacion de
otros productos hortofruticolas incorporan papeles y
adhesivos especiales para proteger la estructura del
carton corrugado, lo que asegura una alta resistencia a
la humedad y a las bajas temperaturas.

almacenamiento y‘
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Recubrimientos: Ademas, las cajas Stronbox pueden
ser recubiertas exterior e interiormente o bien en la
onda para superar condiciones criticas de humedad y
brindar resistencia al roce superficial. Otro recubrimiento
utilizado es la inmersion total, para otorgarle resistencia
contra la accion directa del agua.

Adhesivos: Un componente importante de los insumos
necesarios para la fabricacion de Stronbox es el
adhesivo, compuesto en base a emulsiones acuosas
de PVA, carentes de solventes organicos.-

Envases Roble Alto

seis meses de su creacion, la empresa del grupo

CMPC se ubica a la vanguardia en el mercado
de cajas de carton corrugado para el area industrial y
vitivinicola.

Una nueva etapa comenz6 en la industria chilena de
cajas de carton corrugado en julio del 2001, cuando
Empresas CMPC adquirio la totalidad de Manufacturas
y Embalajes Inland Chile Ltda., filial local de la
compafiia norteamericana. Con esta adquisicién, el
holding chileno fortalecié su presencia en el rubro,
sumando una nueva planta a los dos que ya controlaba
a través de Envases Impresos.

A partir de ese momento el grupo CMPC comienza a
definir su estrategia en cartdn corrugado, y en octubre
del 2001 determina operar en este rubro con dos
empresas: Envases Roble Alto y Envases Impresos.

La primera en el sector industrial y vitivinicola, operando
las plantas ubicadas en Quilicura y Til Til, mientras que
Envases Impresos atiende los clientes frutihorticolas,
salmoneros y las exportaciones a través de la fabrica
de Buin.

"En la actualidad contamos con un equipo de
profesionales de primer nivel para atender las distintas
necesidades del mercado, y partir del primero de enero
de este afio hemos consolidado nuestros sistemas de
administracion y gestion entre plantas”, sefiala Gaston
Hevia, gerente comercial de Envases Roble Alto.

De esta manera, la empresa se posiciona como lider

en la conversién de cajas de carton corrugado en el‘

segmento industrial y vitivinicola, cuanta con numerosas
cualidades para enfrentar las crecientes exigencias de
estos mercados.

"Nuestra principal fortaleza consiste en poseer dos
plantas, teniendo presente la fuerte demanda estacional
que existe en nuestro pais por la exportacion de fruta,
y que no permitia una dptima atencién de las firmas
industriales durante la temporada alta. Ahora nuestras
dos fabricas brindan mas confianza a los clientes, ya
que su abastecimiento esta asegurado mas alla de
cualquier eventualidad".

Gaston Hevia destaca que la especializacion de la
empresa también permitira una clara diferenciacion de
sus competidores.

"Al estar concentrados en estos segmentos, podemos
entregar un mejor servicio y conocer el mercado en
profundidad”.

Tendencias

En el mercado de cajas de cartdn corrugado dominan
las mismas premisas que en el resto de la industria
del packaging: fuerte presiéon por disminuir costos,
reduccién  de inventarios y mas calidad a menor
precio. Envases Roble Alto asume plenamente estas
variables y responde con mejor servicio, mayor calidad
y flexibilidad en las entregas.

En Chile ha evolucionado el mercado del carton
corrugado, diferenciandose las necesidades  de
packaging de los distintos clientes. Hay empresas
que requieren empaques destinados al punto de
venta y otras que precisan cajas de carton corrugado,
diferenciandose las necesidades de packaging de
los distintos clientes. Hay empresas que requieren
empaques destinados al punto de venta y otras
que precisan cajas de carton corrugado para
almacenamiento. Y en cada caso, Envases Roble Alto
se adapta a estas nuevas tendencias.

"Existen mayores exigencias en las cajas tipo display
para supermercados. Por un a parte, porque se
necesita de unaimpresion de calidad, con tramas y con
mas colores para que el exhibidor resulte llamativo en el
supermercado. Esto se ve claramente en los productos
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de exportacién, sin embargo se observa esta misma
tendencia en el packaging destinado al mercado local,
donde también se prefieren los displays porque su
grafica ofrece una mejor exhibicion, una facil apertura y
una dptima reposicion”, afirma Gastén Hevia.

Envases Roble Alto también es lider en cajas de cartén
corrugado para la vitivinicultura. Este sector, por su
fuerte orientacion exportadora, requiere de impresiones
de alta calidad y de gran flexibilidad en las entregas. Un
renovado impulso pueden tener las exportaciones de
vinos chilenos, a través de las acciones de promocion
que se realizan en las principales capitales del
mundo. Y logicamente, el mayor desarrollo del vino
nacional representa otra fuente de crecimiento para el
convertidor de cajas de cartdn corrugado.

Consolidacion

Como lider del sector industrial y vitivinicola, Envases
Roble Alto sabe que no puede quedarse dormido en los
laureles, porque en Chile el nivel de los competidores
crece dia a dia. Por esto, y aunque cuenta con
tecnologia de punta en sus plantas, contempla
inversiones para los proximos afios.

"En forma permanente estamos actualizando nuestra
magquinaria y equipos, e incorporando nueva tecnologia,
y lo mismo ocurrird durante el 2002. Este afio también
queremos consolidar las fuertes inversiones de los
ultimos meses, como la compra de Inland. Estimo que a
partir del 2003, destinaremos recursos muy importantes
para la adquisicidn de nuevas tecnologias", sefiala
Gaston Hevia.

Las favorables perspectivas para el area industrial y
el continuo desarrollo de la vitivinicultura en el campo
local e internacional, permiten proyectar una constante
expansion para Envases Roble Alto. Y en esto coincide
Gaston Hevia:"Estamos muy optimistas y considero
que tendremos un crecimiento sostenido en los
préximos afios".

(Resumen de Articulo Revista VAS n0 64/2002, pagina 32-39.)

Chimolsa, Valor Agregado en Bandeja

a compaiia invirtio cerca de US$2 millones en

tecnologia para desarrollar tres nuevos modelos de
bandejas, que responden a las tendencias en embalaje
para manzanas, paltas y huevos.

Desde 1976 que mudltiples productos alimenticios
cuentan con las soluciones de empaque que ofrecen
las bandejas y estuches de pulpa moldeada elaboradas
por Chilena de Modelados S.A. (CHIMOLSA),
perteneciente al grupo CMPC. La compafiia se destaca
por sus permanentes innovaciones tecnoldgicas,
servicio de primer nivel, soluciones a la medida de las
necesidades de los clientes y el respeto por el medio
ambiente.

" A'lo largo de su trayectoria, la empresa ha seguido
de cerca la evolucion de los mercados de manzanas,
paltas y huevos, tanto en Chile como en el exterior. As;
podemos entregar a nuestros clientes bandejas que
optimicen la presentacion de sus productos, sumando
mayor valor agregado’, sefiala Cristian Ovalle,
subgerente de ventas de CHIMOLSA.

Modelos Innovadores

Desde junio del 2001, cuando vendié su negocio de
bandejas de poliestireno expandido, CHIMOLSA se
concentra Unicamente en la produccion de embalajes
de moldeada. Y para este rubro, el afio 2002 tuvo
varias novedades que se reflejan en el lanzamiento de
las nuevas bandejas de 20 huevos (Ovocampo 20) y
las de 30 x 40 cm para paltas. A estas, se sumara en
febrero del 2003 el modelo de bandeja para manzana
de 60 x 40 cm (MZ IlI).

El desarrollo de estas alternativas demandaron una
inversion en tecnologia cercana a los US$ 2 millones,
para incorporar matrices y para poner en marcha la
tercera linea de produccion de embalajes de pulpa
moldeada. "Este es un claro ejemplo de la preocupacion
de nuestra compafiia por responder con rapidez a los
requerimientos del mercado, en menos de un afo se
hicieron las inversiones necesarias para fabricar los
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nuevos los nuevos modelos, que salvo en el caso de la
MZ 1ll, ya estan a disposicion de los usuarios", agrega
Ovalle.

Segun el ejecutivo, la bandeja Ovocampo 20 satisface
un creciente nicho intermedio que existia entre los
estuches de doce huevos y las bandejas de treinta
unidades.

"El consumidor chileno tiende a preferir los packs, pero
para algunas familias resultaba excesivo comprar 30
huevos, por lo que decidimos fabricar la bandeja de
20 unidades. Estas se comercializaban en Chile, pero
eran traidas desde el exterior, por lo que con nuestro
desarrollo estamos sustituyendo importaciones".

El mix de soluciones de CHIMOLSA para huevos se
complementa con las bandejas de 30 unidades de
color gris y los estuches para seis y doce huevos en
gris, verde, violeta, naranja y otros colores a pedido.
Estos Ultimos pueden imprimirse hasta en ocho
colores en sistema flexografico, lo que refuerza |la
presentacion de los productos en los supermercados.
La compafiia entrega, si asi lo requiere el cliente, los
estuches impresos y con su correspondiente codigo de
barras.

En relacion a la innovacion para paltas de exportacion,
la bandeja de 30 x 40 cm reemplaza al tradicional
formato de 30 x 50 cm. Esta nueva alternativa sigue la
tendencia de los puntos de venta de Estados Unidos,
que generalmente utilizan empaques de 30 x40 cmen
el area de frutas y verduras. A esto hay que sumar las
habituales cualidades de ventilacién que entregan las
bandejas de CHIMOLSA, que con sus perforaciones en
los puentes que unen los alvéolos evitan que la palta
madure antes de llegar al consumidor final.

También los puntos de venta internacionales, son
los protagonistas del nuevo formato 60 x 40 ¢cm para
manzanas de exportacién. "Si bien hay un consumo
masivo de las bandejas que se utilizan en cajas de 18 y
19 kilos de manzana, esta creciendo la demanda por el
modelo 60 x 40 cm que va en empaque de 13 kilos. Es
que este, que en la actualidad también se importa, se
exhibe directamente en los supermercados de Estados
Unidos y Europa", acota Ovalle.

Siempre en color violeta, CHIMOLSA ofrece diversos

formatos de bandejas para manzanas, que por su‘

disposicion paralela permite disponer la fruta mas
ordenada, facilitando el embalaje.

A este amplio surtido de empaques, la compaiiia suma
las bandejas BIOPAK que se posicionan como una
interesante alternativa a las de polietireno expandido,
para presentar productos frescos en el punto de
venta. Con seis distintos modelos que van desde los
17,5x 13 cm a 31, 6 x 19 ¢m, y con sblo agregar film
transparente, las frutas, verduras y carnes, pueden
tener una excelente imagen en los supermercados del
pais.

(Resumen de Articulo Revista VAS n0 69/2002, pagina 38-43.)

CELPACK

Celpack S.A. es una empresa pionera en la Argentina
en producir bandejas de poliestireno expandido.

Solucion total al problema de roturas

Los estuches de poliestireno expandido de Celpack
S.A. cuentan con desarrollos de disefio que le otorgan
mayor rigidez y funcionalidad al producto.

Soportan sin problemas las constantes manipulaciones
de los clientes y operarios, asi como las condiciones
mas extremas de transporte, brindando la solucion total
al problema de las roturas.

Disefios personalizados

ESTUCHES

Para que el producto no sea uno mas, le brinda la
posibilidad de destacarse en gdéndola con disefios
personalizados en los estuches, y con la excelente
presentacion visual que solo este material puede
brindar.

Caracteristicas del poliestireno expandido

‘Amigable con el medio ambiente, ya que es un material
producido con gas butano que no afecta la capa de
0zono.

“100% reciclable.

Alto rango de temperatura, se puede utilizar con
temperaturas que van desde los -40°C a 60°C.
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‘Excelente aislante térmico, las celdas cerradas del
material permiten conservar la temperatura 6ptima del
producto, aislandolo de la temperatura ambiente.
‘Excelente proteccién, las celdas propias del expandido
hacen que el producto envasado esté protegido de los
continuos manipuleos e impactos que pueda recibir.
‘No transfiere olor ni sabor, por ser un material inerte,
no transfiere sabor ni olor a sus alimentos. Permitiendo
conservar intactas las propiedades del producto
envasado.

SEPARADORES DE ALTO IMPACTO

Mas espacios mejor presentacion

Los disefios de los separadores de alto impacto y
polipropileno de Celpack S.A. han sido desarrollados
para mantener consistentes las dimensiones exteriores,
variando solamente el tamafio de los alvéolos.

Esto permite uniformar las dimensiones de las cajas y
optimizar el ordenamiento de las bodegas. El disefio de
los alvéolos no permite que exista contacto entre las
frutas y aseguran un calce perfecto, logrando que se
mantenga intacta la calidad de los productos

Existe un ahorro considerable de tiempo de empaque y
mejoras en la facilidad de manipulacién del embalador.
La bandeja guia facilita la labor. La amplia variedad de
calibres disponibles permite al productor obtener la
medida exacta a sus necesidades.

BANDEJAS

De la bandeja al paladar

La utilizacion de los envases de Celpack S.A. le brinda
una mejor presentacién a sus productos, permitiendo
ademas un mayor aprovechamiento de la gondola.
Estas dos caracteristicas se traducen en una mayor
rotacién de los productos, garantizandole al consumidor
la calidad que se merece.

Los productos de Celpack S.A. son disefiados para
satisfacer las necesidades de su mercado, contando
para ello con una amplia variedad de modelos.

La rigidez de su material hace que sean capaces
de resistir el peso de los productos y soportar sin
deformaciones la tension del film, como asi también
soportan la continua manipulacion de los clientes y
operarios.

POTES

Frescura por mas tiempo

Sus exclusivos canales de ventilacién le permite una
circulacion de aire fresco, que facilita su enfriamiento
en todo el interior de la cesta, preservando la frescura
de los alimentos por mucho mas tiempo. Cuenta con
nervios centrales que le otorgan mayor rigidez lo que
permite que soporten el constante manipuleo sin que
afecte su estructura.

Gracias a su transparencia se puede obtener una
excelente exhibicion del producto, garantizando una
mayor rotacion del mismo.

Capacidad aprox.: 500grms

Presentacion: Con o sin etiqueta

Para cada necesidad un producto

Los productos de Celpack son disefiados para satisfacer
las necesidades del mercado. La amplia variedad de
modelos se adapta a todos los usos y exigencias.

El polipropileno es un material capaz de soportar un
alto rango de temperaturas sin sufrir deformaciones
fisicas. Tampoco emana gases que afecten la salud, ni
deja rastros de plasticos en los alimentos. Las bandejas
de la linea 100 de Celpack S.A. son producidas con las
mejores técnicas que aseguran productos de calidad.

(Extracto de pagina web www.celpack.com)

CELULOSA MOLDEADA, empresa argentina
Un producto con muchas ventajas

os separadores de Celulosa Moldeada absorben el

exceso de humedad que se produce en el interior
del embalaje, adaptandose a la forma de la fruta, y
reduciendo ademas el peligro de bacterias y hongos.
Asimismo, poseen aditivos para que su resistencia en
humedo sea muy elevado.
Esto permite que, al desembalar las frutas, las bandejas
permanezcan intactas y no se rompan. Nuestras
bandejas poseen rugosidad casi nula en su parte
posterior, disminuyendo de esta manera el dafio de la
fruta que se encuentra en la capa inferior. El disefio de
los alvéolos no permite que exista contacto entre frutas,
cuidando meticulosamente la calidad de cada una.
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Menor tiempo, Mayor facilidad

Existe un ahorro considerable de tiempo, como asi
también un manipuleo mas cémodo por parte del
embalador, ya que éste cuenta con una bandeja guia
que facilita su labor.

Para cada necesidad un producto

Los disefios de las bandejas Spring Cushion, Mark 4 y
OTP han sido desarrollados para mantener las mismas
dimensiones exteriores. Esto permite un calce perfecto
en sus contenedores que impide el movimiento dentro
de las mismas y evita deterioros en la piel de la fruta.
De esta manera es posible mantener uniforme las
dimensiones de las cajas y optimizar el ordenamiento
de las bodegas.

Disefio Personalizado

Para que el producto sea exclusivo y se destaque de la
competencia, usted puede desarrollar su propio disefio
de impresion hasta en ocho colores para personalizar
los estuches al perfil de su empresa. Personal de
nuestra empresa, especialmente capacitado, lo
asesoraran en esta etapa.

BANDEJAS DE PASTA DE CELULOSA

Productos mas frescos por mas tiempo

Las bandejas de Celulosa Moldeada S.A. absorben
el liquido producido por los productos empacados,
eliminando las manchas de humedad que se forman en
el film plastico. Logran con esto una mejor presentacion
del producto en géndola. Una de las caracteristicas
principales de la pasta de celulosa es que permite
la eliminacién de etileno y el paso del oxigeno
manteniendo los productos frescos por mas tiempo.

Mas espacios, mejor presentacién y para cada
necesidad una bandeja

La utilizacién de las bandejas de Celulosa Moldeada
S.A. le brindan una mejor presentacion a sus productos,
permitiendo ademas un mayor aprovechamiento de la
gondola. Estas dos caracteristicas se traducen en una
mayor rotacion de los productos, garantizandole al
consumidor la calidad que se merece.

La amplia variedad en nuestra linea de bandejas
permite satisfacer todas sus necesidades de empaque.

Una calidad de disefio superior y su alta erxibiIidad.

le permite gran resistencia contra roturas y quiebres
durante su manipulacion.

Ecolégicamente responsables

Las plantas del Grupo Celulosa Moldeada cuenta con
tecnologia de punta que permite lograr los mas altos
estandares de proteccion ambiental. Esta politica
requiere un compromiso firme que nace de la filosofia
de los integrantes del Directorio, y se transmite a todo el
personal. Como todos los productos del Grupo Celulosa
Moldeada, son amigables al medio ambiente. Todos los
productos son biodegradables y 100% reciclables.
(Extracto de www.celulosamoldeada.com)

PRODUCTOS DE EMPACK
Bolsas de Atmdsfera Modificada para Frutas

Bolsas MAP Lifespan

Bolsas de Atmosfera Modificada (MAP) Lifespan, de
origen australiano. Mediante la respiracién normal de
la fruta se regula el contenido de oxigeno y CO2 al
interior de la bolsas modificando la respiracién de la
fruta. En Chile esté siendo usada desde hace 6 afios
principalmente en cerezas, kiwi, peras, manzanas,
ciruelas y nectarines a nivel comercial a destinos tales
como USA, Europa, Latino América y Lejano Oriente.

Beneficios LifeSpan

‘Prolonga la vida de post cosecha v/s embalaje normal
y fruta salida de Atmosfera Controlada

‘Permite llegar a nuevos destinos via maritima (Lejano
Oriente)

Es posible manejar fechas de venta en destino al
permitir esperar mejores precios de venta

Alternativa para fruta de guarda en Atmosfera
Controlada

‘Alternativa para reemplazar envios aéreos por via
maritima

‘Ahorro en inversion, ya que no requiere maquinaria
involucrada en el proceso MAP (Atmosfera Modificada)
‘Cuenta con desarrollo de productos por tipo de Especie
y Volumen del envase (Kg)

‘Facil de Identificar

"ol

SISTEMA GRAFICO DE ENVASES Y EMBALAJES DE EXPORTACION
Marcia Zamorano Pavez / Proyecto de Titulo Diseno Grdfico

G

12005



Uso Facil

‘No requiere inyeccion de gases

‘No requiere un sellado especial, sino que el sellado se
realiza manualmente con un sello plastico, permitiendo
rapidos tiempos de sellado.

Requerimientos
‘Fruta con calidad de exportacion
‘Mantener la cadena de frio una vez embalada la fruta

Seleccién de las bolsas

‘Por tipo de producto (especie)
Volumen del envase (Kg)

‘Medidas de la caja (internas, externas)

Bolsas LifeSpan Pera

Usada tanto en fruta Fresca como proveniente de
Atmoésfera Controlada

Ha permitido reemplazar la guarda en Atmésfera
Controlada por frio convencional.

Experiencias en variedades tales como Packham’s,
Williams, Bosc.

Beneficios

Retarda el quiebre de color

Mantiene por mas tiempo las presiones iniciales
Disminuye el porcentaje de deshidratacion a nivel de
cuello y pedicelo

En comparaciones con fruta Aimacenada en Atmésfera
Controlada, los resultados finales fueron similares en
presion, color y deshidratacion

Permite llegar a nuevos destino fruta proveniente de
Atmoésfera Controlada

Bolsas LifeSpan Ciruelas

Dirigido a reemplazar flete aéreo por flete maritimo

Los envios han sido principalmente a USA, Europa
y Lejano Oriente Experiencias en variedades tales
como Larry Anne, Angeleno, Friar y Black Ambar
principalmente

Diferentes formatos segun capacidad y destino
Recientes desarrollos y experiencias en Programas de
Preacondicionado.

Bolsas LifeSpan Manzanas

Permite prolongar la vida de postcosecha en fruta
fresca y proveniente de Atmdsfera Controlada
Experiencias en Gala, Fuji, Braeburn y Granny Smith
principalmente

Permite programar fechas de venta

Cestas y Clamshell

Cestas
Envase termoformado que tiene el fondo separado de
la tapa, y que puede ser usado con o sin tapa.

Clamshell
Envase fondo y tapa (una pieza) .

Termoformados

Cestas

Cestas de PET y PP

Cestas de distintas dimensiones,
capacidades

formatos 'y

Clamshell 500 gr.
Clamshell de Pet con capacidad para 500 gr. .

Caracteristicas Clamshell 500 gr.

Material de origen 100% virgen, de brillo y transparencia
superior.

Ademas:

- Tapa integrada de perfecto ajuste y funcionamiento.

- Perforaciones perimetralesa en la tapa y en la base,
que se traduce en una mejor circulacion del aire.

- Topes reforzados, que inpiden que la cesta se
desforme o colapse.

- Ecolégico; En PE.T. (100% reciclable) o PLA (100%
biodegradable-compostable)

Bolsas para Uva

Bolsas Con Zipper

Bolsas Polybag con zipper, resellables

Orientadas a mejorar presentacién y eficiencia en la

cadena de distribucion
Diferentes formatos
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Bolsas Slide Rite

Bolsas Slide Rite usadas en programas de exportacion
de Uva de Mesa y Cerezas principalmente

Sistema de cierre seguro

Mejora presentacion.

Bolsas con Zipper para Uva

Facil de embalar

Resellables, facil y rapadidas de abrir y sellar
Cierre seguro

Diferentes formatos

Puede ser usadas en diferentes formatos de Racks
Impresion estandar

Dimensiones
27,94X17,78X10,16 cm
11"X7"X4" pulgadas
27,94x 20,32 x 10,16 cm
11"x8"x4" pulgadas

Impresion

PLU Disponibles

Origen: 3 idiomas (Inglés, francés, espafiol)
Logo Reciclable

(Catélogo de productos extraido de www.empack.cl)

Empresa Mexicana tododecarton,
embalajes de exportacion

envases Yy

Cajas de carton corrugado

El carton corrugado es uno de los materiales mas
usados para envase y embalaje debido a sus diversas
ventajas como la proteccion de su contenido durante
su transporte y almacenamiento; identificacién e
imagen; economia; asi como su naturaleza reciclable
y reciclada.

El carton corrugado esta formado por dos elementos
estructurales: el Liner y el material de la flauta con el
cual se forma el corrugado, también llamado médium.

Por su composicion el carton corrugado puede ser:
*Corrugado de una cara

*Corrugado sencillo

*Doble corrugado

*Triple corrugado

Tipos de flauta

El corrugado también se clasifica de acuerdo al nimero
de lineas o flautas. La flauta puede ser de cuatro tipos:
A, B, C, Dy E esta ultima también conocida como micro
corrugado. De acuerdo a la construccion de la caja la
flauta puede tener una disposicion horizontal o vertical.

Cajas de fibra sdlida

Formadas por varias capas de papel. Ejemplos de este
tipo de envases son las cajas de medicina o cigarros, y
muchos articulos mas.

Es importante considerar 3 puntos en este tipo de
cajas:

1) el calibre medido en puntos (1 punto = 0.001
pulgadas) que dependera del peso del articulo ‘a
envasar,

2) la direccion del hilo de cartdn, ya que esto
determinara en gran medida la resistencia de la caja, y
3) los efectos de la humedad ya que por tratarse de un
material higroscopico (tendencia a absorber humedad
del medio) resultara en una pérdida de resistencia de
la caja.

Cajas plegadizas

Formadas por varias capas de papel. Ejemplos de este
tipo de envases son las cajas de medicina o cigarros, y
muchos articulos mas.

Es importante considerar en este tipo de cajas el calibre
medido en puntos(1 punto = 0.001 pulgadas) que
dependera del peso del articulo a envasar.

La direccion del hilo de carton ya que esto determinara
en gran medida la resistencia de la misma caja. Y por
ultimo los efectos de la humedad ya que por tratarse
de un material higroscopico (tendencia a absorber
humedad del medio) lo que resultara en una pérdida de
resistencia de la caja.

Carton

El cartdn es una variante del papel compuesta por
varias capas de éste, que combinadas y superpuestas
le dan su caracteristica rigidez
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a)cartoncillos sin reciclar; Gris, Manila, Detergente.
b)cartoncillos  resistentes(Cuches); Reverso gris,
reverso detergente, reverso blanco, reverso bikini.

Ciclo de (R)educcion, (R)eutilizacion, (S)eparacion
y (R)eciclaje.

Contrario a lo que se piensa el reciclaje no es una
actividad inmediata y mucho menos aislada, ya que
forma parte de un proceso continuo donde el reciclaje
es la ultima parte antes de terminar el ciclo.

Este proceso combate en forma directa y efectiva
el deterioro ambiental ayudando a disminuir la
contaminacion de rios lagos y mares, se evita aumentar
el volumen de basura que llega a los basureros,
promueve la conservacion de otras especies, genera
altos ahorros energéticos.

Sistema de entregas individuales; Los consumidores
llevan sus residuos a puntos publicos de recoleccion.
Sistema de recoleccion; Los consumidores separan
su basura y ya separada la llevan a los centros de
recoleccion

Desperdicios  comerciales;  Existen  detallistas
encargados de clasificar la basura en las tiendas para
facilitar el reciclaje.

Disefio grafico

El disefio grafico tiene funciones de identificacion y de
estética como elementos de mercadotecnia. Las cajas
de cartdn corrugado se imprimen directamente sobre
la superficie (impresion directa) de papel kraft o sobre
linner de color blanco; este ultimo se utiliza mayormente
cuando se requieren de impresiones de alta calidad.
Existen otras opciones para el disefio grafico en las
cajas como lo son las etiquetas adheribles (impresién
indirecta). De manera general la informacion impresa
en una caja no tiene especificaciones de tipo legal salvo
en casos de exportacién donde habria que adecuarse a
la reglamentacién del pais de destino.

De cualquier forma es importante considerar los
siguientes requisitos basicos.

Buena identificacion del producto y presentacion en las
cuatro caras:

Numero de piezas contenidas

Nombre y direccion de la compaiiia

I’nstrucciones de manejo
Areas de foliado (codigo de barras)
Informacién del fabricante

Disefo estructural

El disefio de una caja de cartdon corrugado debera
considerar entre otras cosas el tipo de producto en
términos de sus caracteristicas fisicas y quimicas,
principalmente;

Dimensiones: ya que a partir de ellas se definiran las
dimensiones internas de la caja expresadas en largo,
ancho y alto

Manejo, transporte y almacenamiento: que definiran
la resistencia de la caja en términos de los papeles
utilizados asi como de la resistencia propia del disefio
estructural.

Condiciones climaticas: es importante considerarlas
porque dependiendo del tipo de producto podran tener
diferentes reacciones.

Embalaje

Todo aquello que envuelve, contiene y protege a
los productos envasados, facilitando, protegiendo y
resistiendo las operaciones de transporte y manejo.

Envase

Un envase es el recipiente que contiene a un producto
en su interior y que limita el contenido del mismo, es
decir es un contenedor que se encuentra en contacto
directo con el producto.

Fabricacion de carton

El primer paso consiste en colocar las bobinas o
rollos de papel en la maquina corrugadora. Para esto
se desenrolla el carton de los limites o caras de un
primer rollo, y debajo de este se coloca el segundo
rollo de cartén que sera utilizado para formar el
corrugado interior, al hacerlo pasar por los rodillos que
le dan la ondulacién caracteristica, posteriormente se
engoma y se pega al primer rollo de cartén que se
esta desenrollando para formar la cara. En caso de
necesitarse un doble corrugado se pasa a una segunda
etapa que engoma el corrugado por el lado que quedo
libre y se pega la segunda cara.
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Posteriormente, el cartdn pasa por una seccién de calor
que fijara la union correctamente, para luego ser llevado,
en medio de una banda a la seccion de enfriamiento.
Donde posteriormente pasara por la seccion de corte
donde dependiendo de los requerimientos para lo cual
se va a utilizar, el cartdn corrugado se corta en laminas
de distintos tamafios.

Una vez terminadas, las laminas de cartén corrugado
son primeramente impresas con el disefio grafico
caracteristico que llevara la caja o envase, para
posteriormente ser cortadas y marcadas en la maquina
troqueladora para formar las diferentes partes del
envase o de la caja.

Existen algunas maquinas que tienen estos procesos
integrados, de cualquier forma la ultima parte del
proceso consiste en el pegado donde normalmente se
realiza en una maquina por separado donde se engoma
0 se engrapan las uniones de la caja o envase.

Flexografia

Tipo de impresién en relieve, derivado de la impresion
tipografica que usa clichés plasticos y tintas fluidas
de capa delgada que secan por evaporacion. Es un
método econdmico para pequefias tiradas

Serigrafia

Para este tipo de impresion se usa un tamiz de malla
fina de seda o metal, la cual se bloquea con una
emulsion fotosensible utilizado por lo general en piezas
ya terminadas.

Litografia

Método de impresién basado en la repulsion entre
el agua y el aceite, siendo un método indirecto de
impresion. Que consiste en transferir indirectamente la
tinta al papel con una mantilla de goma.

Se utiliza normalmente para reproducciones detalladas
y fotografias.

Reciclaje de envases de carton y papel

El papel y el cartén son productos que por su naturaleza
pueden ser reciclados y reciclables, es decir que la
materia prima con de la que estan hechos puede ser
utilizada constantemente, aunque la fibra de celulosa
se degrada en cada vuelta es posible reciclar este

material hasta por siete veces contribuyendo a un.

ahorro de energia, agua, tiempo y dinero

Se calcula que por cada tonelada de papel que se
recicla se salvan alrededor de 16 arboles, ademas de
un ahorro de 28 mil litros de agua.

Aunque el papel es biodegradable la rapidez en que
se degrada dependera de la composicion quimica
del papel, de su cubierta y de las condiciones
climatoldgicas.

(Extracto de la pagina web www.tododecarton.com)

Wenco Chile
Embalajes de Plastico Aseguran Calidad de la Fruta
de Exportacion

| innovador embalaje, una caja de plastico

reciclable, desarrollada por la empresa Wenco
tendria importantes ventajas en relacién con sus
similares de carton o madera, pues cumple con los
requisitos que establecen algunos de los mercados que
reciben la fruta.

Resistencia, seguridad, ventilacion, higiene, buena
presentacion, y ahorros en camaras de frio y flete,
serian las principales cualidades del nuevo embalaje
para fruta de exportacion creado por la empresa chilena
Wenco, el cual ademas cumple con los exigentes
requerimientos de los mercados que reciben estos
productos.

Estas cajas de plastico reciclable estan dirigidas al
sector exportador hortofruticola y tratan de desplazar
a los contenedores tradicionales de madera y cartén,
obteniendo excelentes resultados debido al interés que
despiertan en el exterior, ya que Chile es uno de los
pocos paises que desarrolla cajas plasticas One Way.

"Confiamos en la rapida expansién internacional de
este tipo de embalaje, en la medida que se perfeccione
su disposicion final en destino, considerando que en
materia de reciclaje logra precios superiores a los del
cartén y madera"
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La oferta en cajas de exportacién de fruta de Wenco
consiste basicamente en cinco modelos de cajas de
exportacién de diferentes formatos.

Una gran variedad que busca satisfacer todas las
necesidades y demandas de los clientes. Los modelos
son: XPO Smart 50 x 40 (9 kgs), XPO Smart AV 20" x
16" (10 kgs), Smart 60 x 40 (12 kgs), XPO Block (8.5
- 10 kgs), XPO 3/4 Abatible (16 kgs).

(Articulo extraido de www.diariopyme.cl)

Wenco el afio 1999-2000, realizé el lanzamiento de su
nueva linea de cajas XPO, desarrolladas con la mas
avanzada tecnologia y exigentes normas IS09001 a
fin de entregar una familia de cajas de exportacion
de excelente perfomance e innumerables ventajas
en ahorro de costos necesarias para competir en un
mundo globalizado.

Rigidas (Caja Xpo block 6195,XPO Frutera 6046,Expo
3/4 6041): Se utilizan para cosecha y exportacion de
multifrutos (Uva, Carozos, Kiwis, etc).

Plegables (Xpo Smart (6194) y Smart AV (6192): Caja
Plegable disefiada por Wenco S.A. y la Pontificia
Universidad Catolica de Chile dentro del proyecto
FONTEC 88-1581, especialmente para la exportacion
de uva. Esta travesia pone a prueba el mantenimiento
de la calidad y la turgencia de los productos, cumpliendo
con los mas estrictos controles de calidad en todos los
mercados del mundo.

Cadena de Transito de la Caja:

1.- Packing en Chile

2.- Frigorifico

3.- Llegada a Puerto

4.- Bodega de Destino (Dole, Wilmington)

5.- Bodegas del Cliente(Bodega Roundys - Milwaukee,
USA)

Wenco en Estados Unidos. Cajas Plasticas de
Exportacion.

La empresa chilena exhibidé en la reciente feria
estadounidense PMA sus cajas plasticas para fruta
fresca, especialmente para uva, kiwi y carozos,
despertando el interés de productores locales e
internacionales.

Para fortalecer la expansion internacional de sus‘

cajas plasticas par fruta fresca, el convertidor chileno
Wenco decidid invertir en un stand en una de las
ferias especializadas mas importante del mundo:
PMA 2003 (Produce Marketing Association, 19 al
21 de octubre, Orlando, Florida, Estados Unidos).
Los calculos previos fueron ampliamente superados
ya que este evento reuni6 a 600 expositores de
70 paises, segun la Asociacion de Exportadores de
Chile (ASOEX), vinculados a la industria de productos
frescos: Supermercados, distribuidores, importadores
y exportadores, agricultores, packaging, transporte,
tecnologia y servicios alimentarios, entre otros.
"Quedamos muy satisfechos, tanto por la organizacion
como por la calidad y el nivel de visitantes, todos
profesionales ligados al rubro y con poder de decision”,
sefiala Sergio Goni, gerente comercial de Wenco.

La variada asistencia que concurrio a la PMA 2003,
permiti® a Wenco generar nuevos contactos con
empresas de distintas partes del mundo. "Si bien en
la feria predominan los productores estadounidenses;
con los que tuvimos muy buena llegada, también
concretamos negocios importantes con empresas de
China, Australia y Nueva Zelanda", agrega el ejecutivo.

Tres Modelos

La oferta de Wenco en la feria se concentré en los tres
modelos de cajas plasticas con mayor demanda en
EE.UU.:

XPO 3/4 Abatible
Smart 50x40 cm
Smart 60x40 cm.

"Nuestra estrategia consiste en promover estas tres
cajas que nos han dado muy buenos resultados, pero
también nuestra presencia en PMA es una forma de
demostrar nuestro compromiso con los productores
de fruta estadounidenses. Hacemos exportaciones
directas a fruteros de California, y esperamos que
nuestros envios a Estados Unidos crezcan de manera
importante en los proximos afos. A tal punto, que
nos encontramos en conversaciones con prestigiosos
convertidores locales para establecer una alianza
estratégica y producir alli nuestras cajas", sostiene
Gofii.
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El interés por este embalaje aumenta en el exterior,
porque Chile es uno de los pocos paises que desarrolla
cajas plasticas one way.

"En la feria también habia empresas que exhibian
embalajes plasticos pero con un concepto totalmente
diferente al nuestro. Por ejemplo, cajas retornables que
pesan 3 kilos, cuando las nuestras son desechables y
no superan los 600gramos".

En Wenco confian en larapida expansion internacional
de las cajas plasticas, en la medida que se perfeccione
su disposicion final en destino, considerando que en
materia de reciclaje logra precios superiores a los del
carton y papel.

Los desafios de la compafiia se centran en desarrollar
modelos innovadores de cajas que permitan acceder
a nuevos mercados de destino, con caracteristicas
técnicas y formatos que responda a los requerimientos
de productores de fruta.

"En la proxima PMA proyectamos presentar dos o tres
modelos innovadores, para que el mercado cuente con
un mayor numero de alternativas de cajas plasticas
con grandes cualidades de resistencia, seguridad,
ventilacion y buena presentacion”, concluye Gofii.

(Resumen de Articulo Revista VAS n0 75/2003, pagina 38)

Mercado del cartén corrugado
Calidad: La Onda del Corrugado

a industria del cartén corrugado en el mundo

es un sector dinamico que esta en la busqueda
tecnoldgica para ofrecer a los usuarios la mejor calidad
y servicio. El cartdn corrugado posee importantes
atributos que lo convierten en un material noble para la
industria del packaging. Sobresalen su resistencia, facil
manipulacién, higiene, reciclabilidad y buena superficie
para la impresion grafica. Cumple con la condicién
de facilitar que los productos lleguen en buenas
condiciones a sus destinos finales. Aqui un perfil de
esta industria en Chile y el mundo.

Chile busca el equilibrio

Muchas ensefianzas ha obtenido en estos Ultimos
afos la industria del cartén corrugado. Este sector se
caracterizaba por ser conservador y muy tranquilo, sin
embargo desde hace unos siete afios (1992) se produjo
un fenébmeno que puso en movimiento a todos los
fabricantes.

La entrada de competencia extranjera revoluciono
el mercado y cambi6 definitivamente el panorama
produciéndose en promedio, una disminucion de
precios de 40%. Esto, sumado a un nivel de servicio
cada vez mas exigente y a stocks operativos de los
clientes cada vez mas bajos, llevo a que los precios
representaran margenes muy estrechos.

La industria pasd por su peor época entre 1995 vy
mediados de 1998, proceso que tuvo como protagonista
el exceso de competencia por precio. Hoy este sector
esta considerado como un mercado sobre ofertado que
en verano esta funcionando al maximo e incluso debe
importar carén corrugado, pero que en invierno tiene
una capacidad ociosa por sobre el 40%.

En 1995 se produjo un rapido deterioro del precio del
papel a nivel mundial debido a la gran cantidad de
nuevas maquinas papeleras que comenzaron a operar.
Todos los productores de carton corrugados se vieron
involucrados en una espiral donde se ofrecia muy
buena calidad a precios extremadamente bajos.

Asi lo reconoce Pablo Peirano, gerente general de
Cartones San Fernando, aunque segun su vision, el
sector esta experimentando una muy leve mejoria y
la industria esta adquiriendo alguin grado de madurez,
ofreciendo productos mas especificos, orientados a los
distintos segmentos de mercado.

También es la opinion de Javier Kaltwasser, gerente
general de Envases Impresos:

"Estan pasando los tiempos donde la decision se
tomaba por precio" y piensa que se estad presentando
un panorama donde lo que realza es el compromiso y
la confianza que se pueda dar entre el proveedor y el
cliente al trabajar en forma conjunta para llegar a las
mejores soluciones de embalaje.
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Se cree que (para mejorar el panorama) se van a
producir fusiones o compras de algunas empresas
como forma de llegar mas rapidamente a un ajuste
de precios y paliar la sobre oferta existente. Se piensa
que hoy son muchos los competidores y los posibles
compradores son cada vez menos, lo que obliga
al mercado a ajustarse ya que de otra manera, los
margenes bajan demasiado.

Mejorando la calidad

La llegada de empresas internacionales al mercado
chileno ha contribuido a elevar el estandar del producto
y el servicio final con desarrollo de nueva tecnologia e
innovacién. Las empresas de carton corrugado estan
trabajando para aportar con avances técnicos y asi
ofrecer mejores productos a los clientes con precios
mas racionales.

Envases Impresos por ejemplo, estd haciendo una
inversion de US$ 10 millones desde 1997, con el objeto
de otorgar diferenciacion al producto final, factor que
el cliente exige para dar un sello a cada marca. Su
equipo de investigacion busca nuevas soluciones,
mejor calidad, resistencia y alta grafica, con una menor
cantidad de carton en cada caja, lo que agrega valor al
producto.

Cartones San Fernando también estd realizando
inversiones para 1999 (superiores a US$ 1 millén) con
el fin de aumentar la calidad de impresién y el nimero
de colores con que se imprime.

Por su parte, Inland Chile ha innovado en el mercado
nacional a través de IMPS, "Inland Machinery
Packaging System". Esta solucion de embalaje se basa
en el armado mecanizado de cajas, formando parte
de la linea productiva del usuario, quien logra mayor
eficiencia y economia, respecto del costo asociado.

Madera v/s Carton

La llegada de las empresas multinacionales a Chile se
dio por la proyeccion del cambio rapido: de la madera
a cartén corrugado, sobre todo en la industria frutera.
Pero este proceso ha sido muy lento. La conversién
masiva, en opinion de la mayoria, €s un proceso que
se dara poco a poco.

Aun asi ello obligd a buscar otros caminos que van‘

por la senda de la alta grafica. Segin Miguel Angel
Pascual, gerente comercial de Imicar, "en Chile hoy
se estan mejorando constantemente los disefios de
los embalajes de carton corrugado, principalmente
en lo que se refiere a impresion de alta grafica,
dado que en general existen los elementos técnicos
y los conocimientos que permiten lograr cada dia
presentacion de los productos, apoyando a su vez el
marketing de estos".

Cada empresa busca nuevos modelos para ofrecerle
a sus clientes en el intento de llegar a una mayor
valorizacién de los productos, aunque en general
los cambios vienen dados por las necesidades que
expresan los mismos clientes para sus productos
especificos.

Sin duda, este panorama seguira haciendo a las
empresas mas eficientes y diferenciadas unas de
otras de acuerdo a los productos especificos que sean
capaces de ofrecer. Esta es por cierto la Uinica manera
de mejorar los resultados y convertir a la industria en un
agente cada vez mas activo.

El CENEM apoyando a la industria

El comité de Carton Corrugado del Centro de Envases 'y
Embalajes (CENEM) a logrado para el sector:

La creacion de normas chilenas del carton corrugado
(noviembre de 1997) basadas en la realidad local y en
normas internacionales.

Estudios de cajas de carton corrugado para sectores
como la Federacién Exportadora de Fruta seca, con
el fin de homologar el tipo de cajas y optimizar la
produccidn lo cual terminard con un seminario para los
usuarios de cajas.

Proyecto de desarrollo de un pallet Unico para facilitar
su manejo en las empresas usuarias, reduciendo
costos.

Homologar los colores de las tintas de impresion, con
un patrén unico de colores.
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El cartdn corrugado tiene caracteristicas Unicas: es
liviano, resistente y con aislamiento, o que ha evitado
su sustitucion en areas del packaging.

Pero en el consumo local del sector hortofruticola,
los cambios para reemplazar las cajas de madera por
carton corrugado se producen de forma muy paulatina
y dependen del cambio de habito de los usuarios, en
el sentido de que se estan comenzando a mostrar
los productos en cajas de cartéon impreso en los
puntos de venta, TENDENCIA FUERTE EN EUROPA
Y ESTADOS UNIDOS.

No obstante situaciones contingentes que han afectado
a la industria del corrugado, su consumo nacional
incluyendo cajas para exportacién creci6 durante
1998 un 11%. Esta situacién se dio por dos razones:
la pre-temporada en el sector fruticola, es decir, se
comenzaron a entregar cajas con anterioridad. Uno de
los mercados mas importantes para las cajas de cartén
corrugado es el de la fruta, que representa 90.000 t de
un total de 220.000; luego esta el resto de los sectores
como salmones, vinos y la industria farmacéutica que
no sobrepasan las 15.000 a 20.000 t cada uno.

Chile se encuentra muy bien posicionado en calidad
dentro de América Latina debido a las exigencias de las
exportaciones. Los fletes en barco a Europa (20 dias)
y a Estados Unidos (10 dias) obligo a desarrollar cajas
mas fuertes y tecnoldégicamente superiores.

LA INNOVACION EN NUESTRO PAIS ES UN TEMA
DELICADO, YA QUE NO EXISTE UNA LEGISLACION
QUE PROTEJA LOS NUEVOS DISENOS.

La innovacion implica una inversién en investigacion
que algunas empresas no realizan por lo que sus
precios pueden ser mas bajos que los de aquellos que
invierte en el desarrollo de nuevos productos.

Extracto de Revista VAS n° 47 1999, paginas 10-15

DEFOR, embalaje fruticola directo al consumidor.

efor es un sistema de embalaje que brinda méxima

satisfaccion a sus usuarios. Se denomina sistema
porque no sélo considera a la caja, sino que da una
solucion global a todos los aspectos relacionados con la
manipulacién y exportacién de frutas y vegetales.

Defor entrega méxima proteccion del contenido, por
esto, centra sus esfuerzos en lograr que las cajas
paletizadas se comporten como un elemento Unico
y perfecto. Se analizaron cada uno de los elementos
componentes de la cadena de transporte, como pallets,
parrilla zunchos, cajas y conectores para optimizarlos
y lograr un producto en destino de 6ptima calidad. Su
principal caracteristica es el mejor aprovechamiento del
volumen interior de la caja, a través de su tecnologia
power ply. Esta consiste en unir dos ondas con un
adhesivo plastico que mejora significativamente
la estructura (su capacidad de resistencia a la
comprension en seco para la caja de uva 8,2kg 50x40
cms es de 3.600 libras) sin la necesidad de agregar
papeles de mayor gramaje o utilizar cartones dobles,
que reducen notoriamente su volumen interior.

Su alta resistencia permite que el contenido se almacene
paletizado por periodos prolongados en condiciones de
alta humedad vy frio (90% de humedad y a 0 °C), sin que
la caja sufra deformacion o deterioro significativo.

Defor es una caja de tapa removible (open top), que
otorga gran versatilidad tanto en el campo y packings,
como en el punto de venta y consumidores finales. Asi,
los supermercados logran un ahorro sustantivo de costos
al permitir una exhibicién directa eliminando el traspaso
de la mercaderia a las gondolas y las pérdidas y costos
que esto ocasiona.

Defor técnicamente constituye una revolucion en la
concepcidn de los embalajes de cartén corrugado. Su
forma trapezoidal permite generar canales de ventilacion
en las camaras de pre-frio, lo que disminuye el tiempo de
permanencia en esta instancia. En estudios realizados
en cajas de uva de 8,2 kg en formato 50x40 cm se han
obtenido tiempos de entre 12 y 14 horas para llegar de
20°C a 0°C, invirtiendo los pallets.
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Ese bajo tiempo se alcanza por su gran capacidad
interior de 21,5 litros. La maxima existente para este
formato. Esto fue comprobado a través de un acucioso
estudio realizado por la Facultad de Ingenieria Mecanica
de la Universidad de Chile, donde se compararon los
diferentes modelos de cajas de cartén corrugado de
distintos proveedores para este formato siendo Defor
la mejor evaluada. La forma trapezoidal también
representa la ventaja al momento del armado del pallet,
al posibilitar un trabado 6ptimo de las cajas dando gran
estabilidad. Esto sumado a las huinchas conectoras
que se suministran junto con la caja, transforma al pallet
en un solo bloque optimizando su manipulacion.

Las cajas Defor entregan una impresion de alta calidad,
entre 1 y 4 colores tanto en el exterior como en el
interior, lo que las transforma en un efectivo display en
el punto de venta.

Es un sistema &ptimo de embalaje y ventas para
cualquier producto hortofruticola. Se presenta en los
formatos de 30x40 cm, 40x50 ¢ y 60x40 cm. Desde
Chile se han exportado alrededor de 3.000.000 de
cajas en sus diferentes alternativas, destacandose las
de Uva 8,2 Kg, Manzanas 13 Kg. y Carozos 5kg tree
ripe. Sin embargo, su aplicacion es mucho mayor y ya
se incorporaron productos, como tomates.

Su disefio responde a las modalidades de armado a
maquina, 6ptimo para packings centralizados, y auto
armables, especiales para packings satélites. Ambas
alternativas son intertratables por lo cual se pueden
utilizar indistintamente, incluso mezclando diferentes
cajas en un mismo pallet. Para las cajas armadas a
maquina, International Paper Chile S.A. ya cuenta con
13 maquinas operativas. El éxito de este sistema se
debe a que fue desarrollado con tecnologia avanzada,
empleando material y procedimientos de manufacturas
muy exigentes que aseguran la calidad del producto en
el tiempo.

Las cajas Defor son 100% reciclables cumpliendo con
las exigencias de los mercados de destino, que estan
tomando mayor conciencia de los costos monetarios
y sociales que significa utilizar embalajes perjudiciales
para el medio ambiente.

Defor cuenta con un sélido soporte técnico y un equipo‘

humano altamente calificado encargado de supervisar
y responder las inquietudes de los usuarios. El sistema
Defor es una marca registrada de International Paper
y esta representado en Chile por International Paper
Chile S.A.

UVA DE MESA, EXPORTADORA PREFIERE DEFOR

Sistema se destaca por la eficiencia del embalaje,
transporte y comercializacion. ExportadoraAcomex, una
de las mas tradicionales y destacadas exportadoras de
fruta chilenas, elogio el desempefio de embalaje Defor
de International Paper para uvas enviadas a Estados
Unidos, Europa y Lejano Oriente.

Acomex utiliza el sistema Defor armado a maquina y
la especificaciéon del paletizaje desde la temporada
de 1999-2000. Su gerente de abastecimiento sefiald
que algunos de sus clientes solicitaron en la Ultima
temporada cajas de 40x50cm, y comprobaron que el
sistema Defor reline sus requerimientos.

En su primer pedido Acomex adquirié 50 mil cajas como
prueba. Tras los positivos comentarios de sus clientes,
la companiia realizé 6rdenes adicionales hasta totalizar
el fin de temporada una compra de 200 mil cajas Defor
armadas a maquina. Estas reemplazaron al formato
30x50 cm autoarmables y parte de las cajas de madera
empleadas anteriormente por Acomex. Las cajas de
carton corrugado otorgan mas resistencia y rigidez, que
protege al contenido de temperaturas extremas y alta
humedad.

Se produce un producto de excelente calidad, la nueva
caja mejora la productividad de los packings y redujo
los dafios de distribucion. La fruta ahora tiene mejor
presentacion cuando llega a destino.

Los expertos mejoraron las ventilaciones en las cajas,
acortando el tiempo que la uva debe permanecer en
pre-frio.

Extracto Revista VAS n° 55 2000, paginas 26-27
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Normativas Exportacién de Frutas
Disposiciones Sobre La Presentacion

Homogeneidad

El contenido de cada envase (o en cada lote para los
productos presentados a granel) debera ser homogéneo
y estar constituido unicamente por naranjas del mismo
origen, variedad y/o tipo comercial, calidad y calibre. y
visiblemente del mismo grado de madurez y desarrollo.

La parte visible del contenido del envase (o lote,
para los productos presentados a granel) debera ser
representativa de todo el contenido.
Ademas, para la Categoria Extra se
homogeneidad de coloracion.

requiere

Envasado

Las frutas deberan envasarse de manera que el
producto quede debidamente protegido.

El material utilizado en el interior de los envases
debera ser nuevo, estar limpio y ser de calidad tal que
impida que se provoguen dafios externos o internos al
producto. Se permite el uso de materiales, en particular
papel y sellos con indicaciones comerciales, siempre
y cuando estén impresos o etiquetados con tinta o
pegamento no toxicos.

Las frutas deberan comercializarse en envases
que se ajusten al Cédigo Internacional de Practicas
Recomendado para el Envasado y Transporte de
Frutas y Hortalizas Frescas (CAC/RCP 44-1995).

Las frutas podran presentarse de la siguiente forma:

a) Dispuestas en capas regulares, en el envase. Esta
forma de presentacion es obligatoria para la Categoria
Extra y facultativa parta las Categorias 1 y .

b) No dispuestas en envases, de acuerdo con las
escalas de calibres 0 a granel, con una diferencia
maxima entre frutos correspondiente a la agrupacion
de tres calibres consecutivos de la escala de calibres.
Estas formas de presentacion sdlo se permiten para las
Categorias 1 y .

c) En envases unitarios para la venta directa al.

consumidor con un peso maximo de 5 kg constituidos
bien sea por el nimero o el peso de los frutos

i) Cuando dichos envases estén constituidos por el
numero de frutos, la aplicacion de las escalas de
calibres seréa obligatoria para todas las categorias.

i) Cuando dichos envases estén constituidos por el
peso de frutos, no sera obligatoria la aplicacién de
las escalas de calibres, si bien la diferencia maxima
entre frutos no debera exceder de la escala obtenida
agrupando tres calibres consecutivos de la escala de
calibres.

Descripcion de los Envases

Los envases deberan satisfacer las caracteristicas de
calidad, higiene, ventilacién y resistencia necesarias
para asegurar una manipulacién, transporte y
conservacion apropiados de las frutas. Los envases (o
lotes, si los productos se presentan a granel) deberan
estar exentos de cualquier materia u olor extrafios.

MARCADO Y ETIQUETADO
Envases destinados al Consumidor Final

Naturaleza del Producto

Si el producto no es visible desde el exterior, cada
envase (0 cada lote, para los productos presentados a
granel) debera etiquetarse con el nombre del producto
y, facultativamente con el de la variedad y/o tipo
comercial.

Envases no destinados a la Venta al Por Menor

Cada envase debera llevar la informacién que se indica
a continuacién, agrupada en el mismo lado, marcada
de forma legible e indeleble y visible desde el exterior, o
bien en los documentos que acompafien al envio.

Cuando se trate de productos transportados a granel,
dicha informacion debera indicarse en el documento
que acomparie la mercancia.
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Identificacion

Nombre y direccion del exportador, envasador y/o
expedidor

Codigo de Identificacion
Naturaleza del Producto

Nombre del producto si el contenido no es visible desde
el exterior

Nombre de la variedad y/o tipo comercial.
Origen del Producto

Pais de origen vy, facultativamente, nombre del lugar,
distrito o region de produccién

Identificacion Comercial

Categoria

Codigo de calibre para los frutos presentados conforme
a la escala de calibres o el codigo de calibre superior o
inferior en el caso de tres calibres consecutivos de la

escala de calibres

Codigo de calibre y numero de frutos, en el caso de los
frutos dispuestos en capas en el envase

Cuando proceda, la indicacién del uso de

conservantes
Peso neto (facultativo)

Marca de Inspeccion Oficial (facultativo) @

Normas Medio Ambientales

La normativa relativa al medio ambiente tiene especial
importancia al disefiar el empaque. Esta evoluciona
constantemente y existe una importante corriente
internacional para generar etiquetas que certifican la
amigabilidad con el ambiente o los esfuerzos de la
empresa por proteger el ambiente. Estas etiquetas
funcionan como herramientas de mercadeo. Si bien
hay un esfuerzo por unificar criterios, existen mas de 20
sistemas de etiquetado ecoldgico en diferentes partes
del mundo.

Los paises miembros de la OMC han promulgado una
normativa evitar la comercializacion de productos que
pongan en peligro la salud del consumidor o cliente
debido a deficiencias en el proceso de envasado. Entre
los productos normados destacan los alimenticios,
tanto frescos como industrializados.

La normativa relativa al envase de productos
alimenticios esta orientada a evitar la comercializacion
de productos que hayan sido contaminados por:

+ Reacciones quimicas entre el producto y el envase
0 migracion de sustancias téxicas del envase al
producto.

* Permeabilidad o defectos del envase que permiten la
entrada de materias contaminantes al producto.

* Deterioro de los alimentos debido a cambios de
temperatura o impactos externos.

* Deterioro de las caracteristicas de los alimentos
debido a reacciones quimicas del producto dado
el tiempo transcurrido o alguna combinacion de las
anteriores.

Se recomienda desarrollar procesos de produccion y
manipulacion y disefiar empaques que puedan resistir
las condiciones del trafico internacional para evitar ese
tipo de contaminaciones.

En el desarrollo de esta normativa se destaca la
Comisién del CODEX Alimentarius FAO/OMC, la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Economico (OECD) y la Comisién Economica para
Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU) que
establecen normas en materia de envasado.

[ |
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El analisis de riesgos y control en puntos criticos
(HACCP por sus siglas en inglés) es un sistema
ampliamenteutilizado en los paises desarrollados
para asegurar los mas altos niveles de calidad y de
seguridad de los alimentos.

En este campo el exportador se encontrara con que
cada pais ha desarrollado su normativa particular, en
algunos casos se ha desarrollado normativa incluso
con detalle hasta de tipos o familias de productos, entre
los que se destaca el caso del pescado y productos del
mar.

Se recomienda al exportador que adquiera la normativa
vigente del mercado de interés en embajadas,
consulados, u oficinas de informacion comercial.

La normativa legal usualmente abarca temas de control
de calidad, procesos de elaboracion, los envases, el
almacenamiento, distribucion, venta e importacién de
alimentos, reglamentos de rotulacién de productos
alimenticios envasados, reglamentos de aguas
minerales, y normas técnicas para la declaracion de
propiedades saludables de los alimentos.

El cumplimiento de las normas relativas a las
propiedades del envase, al proceso de envasado o
al transporte, puede implicar un costo adicional para
ingresar a los mercados internacionales, pero tiene la
ventaja de reducir la probabilidad de tener reclamos
0 de que el producto sea rechazado en el puerto de
destino.

Finalmente, la empresa exportadora puede considerar
incluir en el empaque un dispositivo que permita
verificar al consumidor si el producto no pone en riesgo
su salud; ejemplos de esto son la impresion de la fecha
de vencimiento en un lugar visible, o el uso de sellos
especiales para verificar que no ha sido perforado antes
del momento de venta.

En este campo el exportador se encuentra con dos
categorias de normas: la primera, de acatamiento
obligatorio, es aquella que emiten los gobiernos con
los requisitos de marcado de envases, materiales
reciclables o sustancias de uso restringido.

La otra categoria se refiere a certificaciones vquntarias‘

de la proteccion del ambiente. Estas se llevan a cabo en
el proceso productivo, en los materiales que se utilizan
0 en el reciclaje de los desechos.

Las primeras cambian constantemente, por lo cual se
recomienda al exportador consultar con el importador,
embajadas o consulados del mercado objetivo sobre
los requisitos actualizados. Estos requisitos en general
se orientan por dos principios basicos:

* Minimizar la cantidad de material utilizado en el
envase y embalaje, con el fin de reducir los residuos
por consumo.

+ Utilizar materiales reciclables en la medida de lo
posible y de manera consistente y procurar que la
combinacién de materiales favorezca su separacion en
categorias aptas para el reciclaje.

En la categoria de normativa voluntaria se encuentra
la certificacion y etiquetado ecoldgico de productos ‘o
procesos.

Esta ha tomado cada vez mas importancia con el auge
del movimiento ecoldgico, ya que puede influenciar
las decisiones de consumo de los consumidores
interesados en el impacto ambiental.

Si bien este tipo de certificacion se inicia como una
decision voluntaria de las empresas, con el fin de
capturar nichos de mercado, esta normativa tiende a
convertirse en obligatoria cuando la competencia se
pliega a estas demandas del consumidor.

La Red Mundial de Etiquetado Ecologico es una
asociacion con sede en Canada, la cual promueve
el reconocimiento mutuo entre sus socios que
han desarrollado su propio régimen de etiquetado
ecoldgico.

Otro esfuerzo de normalizacién internacional en este
campo es la serie de normas 14020 publicada por
primera vez en 1998 y a la cual se le han agregado
nuevas normas, con el fin de establecer principios
basicos, definiciones, procedimientos, declaraciones
ambientales.
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El exportador debe tomar en cuenta que el etiquetado
ecol6gico adquiere mas importancia cada dia y que
paulatinamente abarca mas productos ( textiles,
automotores, alimentos, etcétera). Ademas es una
buena oportunidad para diferenciar su producto y
para lograr mejores ventas y mejores precios a partir
del hecho que le facilita el ingreso a mercados de
mayor volumen de consumo, con clientes de mayores
ingresos.

BRC

La calidad que exige el mundo

| Reino Unido, como Europa y Estados Unidos, han

establecido los criterios de inocuidad y seguridad
alimentaria que deben cumplir los agroalimentos que se
consumen en sus territorios. Estos criterios, exigibles
para los productores locales y los importadores, se
fundamentan en la prioridad de proteger al medio
ambiente mientras se asegura la calidad y seguridad de
los alimentos que se consumen.

En Reino Unido y Europa, las grandes cadenas de
supermercados fueron las responsables de formalizar
las organizaciones que establecen los protocolos
a cumplir y evaluan la capacidad de las empresas
certificadoras independientes y de los proveedores
primarios; determinando asi quienes "alcanzan la
medida" para ser aceptados dentro del sistema.

Las exigencias inglesas: las "BRC"

En el afo 1990, con la introduccion del Acta de
Inocuidad Alimentaria en el Reino Unido (UK), los
minoristas o0 supermercados ingleses debieron tomar
todas las precauciones razonables para evitar fallas
en el desarrollo, proceso, distribucién, publicidad y
venta de productos alimenticios. Este hecho se vio
particularmenteimpulsado por la fuerte presencia de
"marcas propias" (marcas blancas o de distribuidor) en
la industria minorista de UK, que supera el 50% de las
ventas.

A mediados de los noventa, y debido a razones técnico-
econoémicas, se reemplazé a los equipos técnicos de
los supermercados, que velaban por el cumplimiento de

los requisitos establecidos en las instalaciones de sus‘

proveedores, por un sistema basado en inspecciones
realizadas por terceras partes.

Comenzé entonces el desarrollo de estandares propios
de los supermercados y surgio la necesidad de contar
con mecanismos de acreditacion que homologaran los
requerimientos entre los diferentes supermercados.

Es asi como se inici6 el desarrollo del protocolo del
British Retail Consortium (BRC), en un trabajo conjunto
entre supermercados, organismos de acreditacion
y otros integrantes de la industria de alimentos.
Actualmente, la certificacion del protocolo BCR es
realizada por empresas certificadoras acreditadas
ante organismos acreditadores, miembros del IAF
(International Accreditacion Forum).

El objeto de este protocolo es proveer un criterio
minimo comUn para la calificacion de las empresas
que suministran alimentos a minoristas con su marca
propia, y que sea auditadas por un auditor tercero
reconocido a su vez por BRC.

Grandes cadenas de supermercados europeos como
Albert, Heijn, Asda, Safeway, Sainsbury, Tesco,
Waitrose, entre otras, exigen que su proveedor de
alimentos y bebidas cuente con una certificacion de
tercera parte del estandar BRC para poder incorporarlo
como proveedor.

El estandar BRC es aplicable a toda la industria de
alimentos y bebidas, y establece requisitos para
los sistemas de gestion de calidad e inocuidad
alimentaria en las instalaciones, equipos y procesos de
elaboracion.

El estandar BRC, requiere la adopcion del sistema
HACCP, mantener un sistema documentado de Gestion
de Calidad, implementar la infraestructura segun las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y contar con
un sistema de control de producto, proceso y personal.

El cumplimiento de los requerimientos del protocolo del
BRC le permite a la empresa optar por dos niveles de
certificacion: nivel basico o fundacional y nivel superior.
Los componentes son numerosos y ponen la lupa sobre
cada detalle del proceso productivo.
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Clasificados a través de cinco grandes items,
representan para la industria una gran oportunidad o
un serio desafio.

En cualquier caso muchas de las bodegas argentinas
se encuentran en condiciones de hacer frente a estos
nuevos vientos, mientras otras deberan tomas la
decision fundamental de modificar radicalmente los
modelos de manejo de sus procesos de produccion.

¢ Para que sirve el protocolo BRC?

Prevee una base para la evaluacion de la inocuidad
alimentaria, la legalidad y la gestion general de la
calidad.

Considera la gestion de la calidad pero no esta enfocado
hacia la calidad especifica del producto.

Es un estandar de amplio espectro aplicable a todos los
tipos de operaciones.

Fuerte énfasis en HACCP, el principal mecanismo para
evaluar la inocuidad del producto/proceso.

El BRC -British Retail Consortium- pretende incluir
en lista de chequeo, requerimientos propios de otros
sistemas de calidad anteriores, con lo que se transforma
en una herramienta que facilita una visién amplia de la
empresa agroalimentaria.

Algunas ventajas:

1. Contar con un solo estandar que integra los sistemas
de gestion de calidad con inocuidad alimentaria, lo
que concentra en una sola auditoria la certificacién de
ambos sistemas.

2. Cubrir los requerimientos sobre la diligencia debida
exigida por los supermercados.

3. Permitir el mejoramiento continuo por medio de la
implementacién de acciones correctivas generadas por
el sistema de inspeccion.

Grandes Cambios en el Mercado
Alimentario de Exportacion

a cadena alimentaria, esta enfrentando importantes

requerimientos, en el ambito de la inocuidad, medio
ambiente, salud y seguridad. Es asi como existen
diversos documentos, protocolos y normativas exigidos
por los compradores de distintos paises, destacandose
entre otras: BPA (Buenas Practicas Agricolas),
EUREPGAP, BPM (Buenas Practicas de Manufactura),
BPH (Buenas Practicas de Higiene), HACCP (Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control), AIB (American
Institute of Baking), GFSI (Global Food Safety Initiative)
y BRC (British  Retail Consortium)

En lugar del desarrollo sectorial esté primando el
de la cadena agroalimentaria, articulando en un
mismo proceso a todos los actores involucrados en
la actividad: produccion primaria, industrializacién y
transporte y distribucién.

El concepto "Del Campo a la Mesa" resume claramente
elenfoque actual integrado de la cadena agroalimentaria
CESMEC, a través de sus sedes regionales, brinda los
servicios necesarios para satisfacer los requerimientos
de la Cadena Agroalimentaria en diversos ambitos,
tales como: muestreo, analisis de alimentos, calibracién
de equipos, certificacion de productos y certificaciéon de
procesos, entre otros.

Trazabilidad

La trazabilidad también ha adquirido gran relevancia
en el ultimo tiempo, este concepto se refiere a la
capacidad de rastrear la historia de un producto por
medio de identificaciones y registros de su trayectoria.
La Trazabilidad se ha comenzado exigir en forma
obligatoria. Es asi como Estados Unidos - luego de los
ataques del 11 de septiembre de 2001 - impuso nuevos
requisitos para la introducciéon y comercializacion de
alimentos, considerando entre ellos la trazabilidad.

Por su parte la Unién Europea - por medio de la
regulacion (EC) N° 178/2002- exigira a partir de enero
del 2005 la trazabilidad para todos los alimentos que se
comercialicen en Europa.
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Calidad, Medio Ambiente
y Bienestar de los Trabajadores

Si bien las nuevas normativas estan centradas en
conceptos de Calidad, mucha veces esto no es
suficiente, surgiendo como requisitos indispensables
para competir en los mercados la implementacién
de Sistemas que contemplen el cuidado del medio
ambiente, seguridad y bienestar de los trabajadores.

La comercializacion se concentra en grandes
cadenas de supermercados

Los productores deben responder acorde a los
requerimientos de la demanda, la cual se centra cada
vez mas en las principales cadenas de supermercados;
éstas - enfrentadas a las presiones por calidad de los
consumidores, han generado sus propias hormas como
EUREPGAP, GFSI y BRC, las cuales les permiten
realizar una rigurosa seleccion de sus proveedores.

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad
Alimentaria basado en BPM (Buenas Practicas de
Manufactura), permiten garantizar las condiciones
favorables para la produccién de alimentos inocuos.
Por su parte, el HACCP (Anélisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control 0 Hazard Analisis of Critical Control
Points) sistematiza la identificacion de los peligros
especificos y las medidas para su control, con el fin de
garantizar la inocuidad de los alimentos.

A nivel internacional, no existe un criterio uniforme
respecto a las normativas o protocolos a aplicar; sin
embargo, es importante destacar que practicamente
todas ellos consideran programas pre-requisitos como
las BPM o BPH y el sistema HACCP.

Las principales diferencias entre los requisitos de
los diversos documentos, radican en los aspectos
relacionados con gestioén de calidad, requisitos medio
ambientales y salud y seguridad de los trabajadores.

BUENAS PRACTICA DE MANUFACTURA(BPM):
Son los pasos o procedimientos que controlan las
condiciones operacionales dentro de una empresa de

alimentos, permitiendo que prevalezcan condiciones.

ambientales favorables para producir alimentos seguros
para el consumo humano.

ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE
CONTROL (HACCP): El sistema de HACCP, permite
evaluar puntos de riesgo y establecer sistemas de
control para prevenir la ocurrencia de peligros biolégicos
fisicos y quimicos en el proceso de produccion de
alimentos.

NUEVAS REGULACIONES

La Calidad surge como un requisito indispensable para
exportar, lo que implica cumplir con las especificaciones
y certificaciones exigidas por los mercados de destino,
para aprovechar las oportunidades que nos abren los
acuerdos comerciales recientemente alcanzados, como
el de la Union Europea y Estados Unidos.

Si analizamos el sector agricola y agroindustrial
veremos un gran nimero de regulaciones y normas de
aplicacion tanto voluntaria como obligatoria, que tornan
cada vez mas incomoda y confusa la posicion para los
productores y elaboradores de alimentos.

Las regulaciones, protocolos y normas de mayor
aplicacion en el mercado internacional, se podrian
agrupar de la siguiente forma:

NORMATIVAS INTERNACIONALES

+ Codex Alimentarius: Auspiciado por la OMS y FAQ, es
el sistema internacional para estandares de alimentos,
reconocido por la OMC. Considera los principios
generales de higiene de los alimentos y directrices para
la Aplicacion del HACCP.

* Proyecto I1SO 22000: El proyecto ISO 22000, "Food
Safety Management Systems. Requirements” (Sistemas
de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos), persigue
armonizar las diferentes normativas, basandose en
principios del sistema HACCP del Codex Alimentarius.
Su aplicacion y reconocimiento tendra caracter
internacional.
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NORMATIVAS POR PAISES

Varios paises han desarrollado sus propias normativas,
en las cuales se especifican requisitos para los sistemas
de gestion de la inocuidad de los alimentos. Entre estos
se pueden considerar: Dinamarca, Holanda, Irlanda,
Australia y Argentina.

NORMATIVAS PRIVADAS

Algunas asociaciones de supermercados han
desarrollado normativas que especifican requisitos
para los sistemas de gestion de la inocuidad de los
alimentos.

Entre éstos se pueden considerar:

* Global Food Safety Initiative (GFSI): La Iniciativa es
facilitada por CIES-The Food Business Forum, que
agrupa a los supermercados mas importantes a nivel
mundial, persiguen implementar un esquema marco de
estandares mundiales de seguridad alimentaria para
toda la cadena de de alimentos.

* British Retail Consortium (BRC): Desarrollada por los
supermercados ingleses, establece requisitos para los
sistemas de gestion de calidad e inocuidad. Requiere
la adopcion del sistema HACCP, mantener un sistema
documentado de Gestién de Calidad, implementar las
BPM y contar con un sistema de control de producto,
proceso y personal.

+ EUREPGAP: Normativa de Buenas Practicas
Agricolas acordada por las cadenas mas importantes
de supermercados europeos, reunidas bajo la
denominacion "EUREP"(Euro-Retailer Produce Working
Group), la cual protocoliza el proceso de produccion
de fruta fresca con destino a ésta agrupacion de
supermercados.

« AIB: ElI AIB (American Institute of Baking) de
Estados Unidos es una corporacion sin fines de lucro
creada como un centro tecnoldgico para panaderos
y procesadores de alimentos en general. Desarrolld
estandares propios de fabricaciéon, produccion,
almacenamiento y seguridad de los alimentos.

La Normativa Chilena "Sistema de Anélisis de peligros‘

y puntos criticos de control (HACCP)", basada en
la Norma Internacional de Codex Alimentarius, se
encuentra en proceso de aprobacién por parte del
Instituto Nacional de Normalizacion (INN).

Deberian desarrollarse  sistemas homoélogos de
inocuidad alimentaria, que consideren aspectos
fundamentales como: BPA, BPM y HACCP,
armonizando las normas alimentarias en base a un
consenso internacional.

Por el momento el Codex Alimentarius se ha convertido
en el punto de referencia mundial, pues armoniza las
normas alimentarias Se espera que la publicacion de
la 1ISO 22000, permita unificar criterios y mantener
una certificacion internacionalmente reconocida,
subsanando la problematica vivida actualmente por
la certificacion HACCP vy los diferentes requisitos que
imponen los distintos paises.

CERTIFICACION

A pesar del complejo escenario descrito, Certificar
es indispensable. Existe una gran diversidad de
Certificaciones de Procesos cuya validez depende en
muchos casos del reconocimiento de nuestro pais en
el mercado de destino. Se puede mencionar el caso
del sector pesquero cuyos procesos comerciales son
regulados por Sernapesca, lo que nos otorga un sélido
marco institucional como pais.

Lo mismo esta sucediendo con el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG) en el ambito pecuario.

Considerando que Chile cuenta con una agricultura
de excelencia, no podemos dejar de mencionar la
"produccion organica", que pese a tener un promisorio
crecimiento, su Certificacion no tiene el reconocimiento
requerido por la Unién Europea debido a que Chile aun
no ha sido reconocido por este mercado como tercer
pais.

La Certificacion del Sistema HACCP, tiende a generar
algin grado de confusion entre los empresarios,
pues la diversidad de normativas conduce a
diferentes alternativas de Certificacion o Validacién
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de los Sistemas, de esta forma es extremadamente
importante que el empresario conozca el tipo de
estandar/programa desarrollado, para definir el tipo de
certificacién requerida.

En términos reales los Sistemas HACCP no tienen
el reconocimiento internacional de otras Normativas.
A modo de ejemplo podemos compararla con la
Certificacion de la I1SO 9000, la cual es reconocida
internacionalmente, debido a que son normas
elaboradas por La Organizacion Internacional para
Estandarizacién (ISO). De esta forma su certificacion es
llevada a cabo por empresas privadas independientes y
acreditadas para estos efectos.

CESMEC, con el fin de asegurar procedimientos de
andlisis instrumental que respondan a los limites de
deteccién y confiabilidad requeridos a nivel mundial,
estd desarrollando una amplia gama de servicios
orientado a cubrir las mas exigentes demandas.,
tales como : Antibidticos, Pesticidas organoclorados,
organonitrogenados y  organofosforados, PCBs,
Pigmentos, Vitaminas, BHT.

SELLO DE CALIDAD

El Sello de Calidad o Marca de Conformidad con Norma
es una camino que podria cobrar gran importancia, en
un futuro cercano.

En Chile se puede destacar la experiencia de la industria
salmonera, quienes como Asociacion desarrollaron
el Sello para los salmones, con elevados estandares
de calidad, lo que les otorgd el reconocimiento el
internacional.

Los sellos de calidad en alimentos persiguen distinguir
las caracteristicas de calidad que estan por sobre
el requisito basico de calidad e inocuidad, que debe
cumplir un alimento. Estas caracteristicas de calidad se
conocen como atributos de calidad diferenciadores.

Los Sellos normalmente son de aplicacién voluntaria
y consisten en que una entidad certificadora
independiente, verifica y controla, que el producto
responda a los atributos de valor que ostenta. El sello
de calidad se convierte en una efectiva herramienta de

comercializacion, es reconocido instantaneamente por.
los consumidores e indica que el producto y su proceso,
cumplen con los estandares de calidad requeridos para
poder ostentar dicho sello.

Es un hecho conocido por todos, la credibilidad y
prestigio que mantiene CESMEC, desde el afio 1976,
en la administracion de la Marca de Conformidad (Sello
de Calidad), el cual cuenta con la acreditacion del
Instituto Nacional de Normalizacion (INN).

Sin duda es posible ir creando con esfuerzo, constancia
y una buena dosis de imaginacion, situaciones similares
en el campo alimentario. CESMEC esta empefiado en
convertirse en el gran instrumento de promocion del
prestigio de nuestros productos en el mercado mundial @
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I MARCO TEORICO /Ared Disciplinaria

AREA DISCIPLINARIA

El Disefio de Envases y Embalajes es una especialidad
en la que intervienen multiples disciplinas. Esto ha dado
como resultado la recopilacion variada, donde se citan
fuentes que se refieren al Disefio Grafico, al Disefio
Industrial y al Marketing.

Se reviso datos que estan en directa relacién con la
toma de decisiones formales y parametros de disefio y
comunicacion visual.

Se tocaron temas como el uso del color, la tipografia,
los sistemas de impresion, merchandising, materiales
y sustratos que intervienen en la creacion de los
envases y embalajes.

Diseno Grafico
Importancia de la Imagen en el Packaging

Imagen en el Exterior

| disefio es una de las herramientas de accion.

Permite que el contenedor y el contenido
interactien adecuadamente, y transmite su imagen,
seduciendo al consumidor, o dejando que éste elija
un producto de una marca y origen competitivo. Es
también una herramienta Util para generar imagen pais,
"marca Chile", factor decisivo en un punto de venta.
En poco tiempo, el comercio exterior de nuestro pais
puede sufrir profundos cambios.

Las autoridades chilenas mantienen negociaciones para
alcanzar tratados de libre comercio con los principales
mercados de destino de nuestras exportaciones:
Estados Unidos, la Union Europea y Japdn, que en
conjunto representaron el 56% de los envios nacionales
en al afio 2000. A la luz de estos probables futuros
tratados, tanto como de las exportaciones dentro de
otros bloques comerciales como Mercosur y Nafta,
el asunto de las exportaciones chilenas no es menor,
y nos enfrenta, como pais, a un desafio de enormes
proporciones.

Por diversas razones o motivos Chile ha sido principal
y tradicionalmente exportador de materias primas
y productos no elaborados o semielaborados, cuyo
destino implica una conversion al producto final por un
tercero que se lleva los créditos y rara vez se identifica
el origen de la materia prima.

Es decir, estos productos no pasan por el disefio
nacional; se deja que un tercero invierta, innove, genere
trabajo, y obtenga valor agregado de este importante
proceso.

Es posible pensar que al industrial chileno o no
le interesa 0 no es capaz de integrar a su cadena
exportadora los beneficios del disefio, 0 que es mas
rentable exportar a granel.

Se puede aplicar valor agregado a los productos
nacionales buscando nichos no explotados de
promocién. Estos procuctos necesitan de un envasg,
el que a la vez aporta valor, aparte de cumplir con
las funciones propias del envase: proteger, contener,
transportar, informar, y aportar imagen de pais de
origen.

La fruta y el vino, por su parte, son productos que
teniendo necesariamente que contar con un empaque,
y sin requerir procesamiento posterior para su venta en
destino final, ofrecen, por medio de su envase, etiqueta
y embalaje, caras para identificar al producto y su
origen, en el punto de venta 0 mercado.

En estas industrias, que han sido pioneras en
comprender el impacto que produce el envase y
embalaje como parte del producto y su venta, se han
hecho importantes esfuerzos por mejorar la calidad de
los materiales, como los procesos propios del disefio
grafico y estructural de los empaques y etiquetas.

Tanto en la industria del embalaje en cartén corrugado
para cajas de exportacién de fruta, como en la industria
del vidrio y etiquetas de papel y autoadhesivo, en
el caso de la exportacién del vino, los industriales
nacionales han invertido sumas importantes para
posicionarse competitivamente en el exterior.
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Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos promocionales
de entidades como las asociaciones respectivas de
productores de tal o cual producto, tanto como de
ProChile, este pais carece de unaimagen global ante
consumidores extranjeros; una imagen que permita
que cualquier consumidor potencial sea atraido a un
producto que diga "made in Chile", y que ello le induzca
a extender este concepto para buscar y adquirir otro, en
competencia con un producto hecho en cualquier otro.

Es decir, "Chile"como marca, no ha sido explotada en
todo su potencial.

¢De qué es sindnimo Chile en cuanto a productos
que conllevan procesos de disefio y manufactura?

¢Cual es sumarcay su cara?

Para establecerla, primero se tendria que definir, como
pais, hacia donde se enfocaran las exportaciones o
en la manufactura o en ambos, pero en qué nichos
especificos. Se debe ser expertos, Unicos, exclusivos y
sobresalientes en algo.

Se tendria que identificar y crear iconos visuales que
correspondan a rasgos caracteristicos existentes de
algun concepto o producto para crear fama.

Luego, ciertamente que para competir hay que
establecer altos rangos de calidad en la produccion, y
ello implica altas exigencias en disefio y manufactura.
El aprovechamiento de una etiqueta, de una caja
de embalaje, hasta de una caja de fésforos se hace
necesario para que la frase "Made in Chile" pueda
quedar en las retinas de los futuros consumidores
extranjeros.

Un producto chileno no identificado en su envase,
expuesto en un punto de venta japonés, pierde
la oportunidad de transmitir su origen y de hacer
promocién hasta el momento del consumo

El Color en el Envase

| color es el alma del disefio, ya que esta

particularmente enraizado en las emociones
humanas. En su funcion practica, el color distingue,
identifica y designa en un rango de estatus. Posee una
carga simbdlica que refleja conceptos. En una funcién
sefalética es aplicado tanto a sefiales informativas,
como prohibitivas o de advertencia. Los disefiadores
usan el color en forma controlada para crear
condiciones visuales de unificacion, diferenciacion,
secuencia y caracter. Con el color es posible generar
sentimientos, sugerir acciones y crear efectos, logrando
con ello la integracion total el disefio.

Uso del Color

Los colores se pueden dividir en grupos de acuerdo
a la sugerencia psicologica como célidos y frios. Los
frios son predominantemente azules, son relajantes y.
dan profundidad; los calidos son rojos o amarillos, son
estimulantes.

Los colores calidos son mas visibles que los frios. Entre
mas oscuro sea el fondo, el color que esta sobre él
parecera mas claro.

La principal misién del color es llamar al atencion; o
sea, primero atraer al publico, y después conservar su
atencion si lo que le atrajo tiene significado o interés
para el preceptor.

El color es una herramienta mercantil muy importante;
en cierto modo, los colores son una especie de codigo
facil de entender y asimilar; forman un lenguaje
inmediato que tiene la ventaja de superar muchas
barreras idiomaticas con sus consiguientes problemas
de decodificacion.

Dentro del mundo del envase, el color es primordial; los
consumidores estan expuestos a cientos de mensajes
visuales diferentes. Dentro de un supermercado, el
tiempo estimado en que un cliente se detiene a ver un
producto es de 1/25 a 1/52 de segundo, de manera que
cada producto lucha por sobresalir entre los demas,
buscando ser reconocido o llamar la atencién en forma
tal que el comprador se detenga y lo lleve consigo.
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De ser una simple proteccién para la mercancia y una
marca de fabrica solamente, en la actualidad el envase
se cataloga como el vendedor silencioso. Es la carta
de presentacion del producto y eslabon esencial en la
cadena de Marketing, conectando al producto con el
consumidor.

El color hace reconocible y recordable al envase,
ademas puede usarse para categorias especificas de
productos. Sin embargo, hay que tener cuidado con
esta afirmacidn, ya que seria muy simplista decir que el
color en un envase esta dictado por el tipo de producto
que contiene.

La seleccién de un color para un producto debe ir de
acuerdo con el perfil del consumido, la zona, la clase
social y muchos otros factores mas.

La forma y el color son basicos para la comunicacion
visual. Algunos de los efectos del color son: dar un
impacto al preceptor, crear ilusiones dpticas, mejorar la
legibilidad, identificar la categoria del producto.

Impacto

Como se menciond anteriormente, los consumidores
son bombardeados constantemente por estimulos
visuales, por lo que debe procurarse que el envase
disefiado quede entre los que el comprador lleve
consigo al salir de la tienda, o que lo recuerde la
préxima vez que regrese al autoservicio.

El impacto de un color no es necesariamente sinénimo
de visibilidad; se ha demostrado con experimentos que
la atencién captada por un color es por los efectos
psicolégicos que éste produce.

El uso de colores brillantes no es la unica forma de
causar impacto; otras posibilidades son el contraste de
colores, color y forma, efectos opticos, acumulacion de
efectos (colocandolos envases disefiados de tal forma
que lado a lado produzcan un efecto visual.

Efectos con color
Realzar un envase o darle apariencia de mayor volumen

o ligereza, son sélo algunos ejemplos de lo que puede
lograrse con el color.

Un envase dividido horizontalmente por franjas de‘

colores se observa mayor y mas compacto; si se le
ponen franjas verticales se vera mas angosto y mas
alto.

La divisién de una superficie en diferentes colores
hace que un envase se vea mas pequefio. Si los lados
de un envase estan en diferentes colores, el caracter
tridimensional se enfatiza.

Los colores de un envase por lo general son observados
de derecha a izquierda y / o de arriba hacia abajo. La
mirada puede ser atraida por ciertos colores del envase,
pero este siempre es visto en conjunto con los colores
del entorno.

Legibilidad de los colores

El color es una forma de mejorar la legibilidad de
palabras, marcas o logotipos, pero mal aplicado puede
resultar incluso contraproducente.

Simbologia de los colores

A los colores se les asocia generalmente con estados
de animo, alimentos, sabores y hasta olores. No se
debe olvidar que la eleccién de un color puede variar
segun el perfil del consumidor que es dado en la
decision de mercado.

Color como identificador del producto

Una de las funciones del color en el marketing es atraer
la atencién para captar el interés; la identificacion por
medio del color es usada para marcar e identificar
materias primas en la industria.

En las estrategias de mercado de bienes envasados,
es posible determinar qué colores corresponden a las
categorias especificas del producto.

La expresion informativa de los colores se facilita por la
forma y la dimension del envase.

Existen cuatro categorias de consideraciones que se
interrelacionan e influyen en la seleccion del color,
estas son: la identidad, la imagen, los requerimientos
de la venta y las limitaciones a considerar.
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Identidad

Es la naturaleza, apariencia y propiedades fisicas del
producto; el color informa de qué tipo de mercancia se
trata.

Imagen
Es la idea que el consumidor tiene del producto; con el
color se sugieren diversas cualidades de éste.

Requerimientos de venta

Principalmente son visibilidad, legibilidad y unidad en
el grafismo, todas ellas con el objetivo de facilitar la
venta y localizacion del producto asi como de asegurar
el grado de identificacion.

Visibilidad

La atencion activa se produce cuando conscientemente
vemos y nos interesamos por un objeto. El color
sirve para atraer la mirada del comprador e indicar la
posicion del envase, hacerlo facilmente reconocible y
dar la informacion relativa al contenido. El poder de
atraccion no s6lo depende del color y de la luminosidad,
sino también de los efectos psicoldgicos que producen
los colores.

Acumulacion de efectos

Se produce cuando se colocan juntos los envases de
una misma marca, con lo cual se genera una escena,
ya que las caras de los productos se corresponden
unos a otros como modulos, demostrando ademas que
pertenecen a un mismo origen en lo concerniente a
su fabricacion. Esto conserva la atencion durante mas
tiempo.

Un envase debe llamar la atencion en la tienda y ser
aceptado en el hogar.

El color sirve para caracterizar los diferentes productos
de una misma marca.

La mayoria de los compradores recuerda el envase
mas facilmente que el nombre del producto, el cual
algunas veces olvida del todo, pero el color, que tiene
un alto valor en la memoria, se recuerda mas aln que
la marcay el disefio.

El color le da peso a los elementos.

El uso ritmico del color se logra con su repeticion en
diversos puntos de la pieza.

Etiquetas en Chile,
La Imagen es Todo

n productos de consumo masivo la segmentacion

orientada a la diferenciacién, constituye una de
las principales tendencias en etiquetas. Impresores y
proveedores de materias primas y maquinaria enfrentan
este desafio con nuevos desarrollos y eficiencia en el
proceso de produccion.

Las etiquetas cumplen un rol protagénico al momento
de presentar un producto, en especial en el exigente
punto de venta de nuestros dias, donde se cuenta
s6lo con unos pocos segundos para llamar la atencion
del consumidor. En el mercado competitivo de hoy,
la imagen es todo y el rotulo representa una parte
sustancial de la imagen.

"En principio fue creada como un elemento de
identificacion, pero la etiqueta ha ido evolucionando
hasta llegar, en algunos casos, a ser mas importante
que el contenido, como ocurre con las promociones
infantiles”, sefiala Bernardo  Cienfuegos, del
departamento de disefio del grupo Carozzi.

En etiquetas, asi como en materia de imagen, existe
una amplia gama de alternativas. Segun las cifras que
manejan los expertos, los rétulos de papel engomado
concentran el 45% del mercado, seguidos de cerca
por os autoadhesivos con el 40%. Mas atras se
ubican las etiquetas en manga de PE y envolventes
de BOPP que en conjunto suman el 9%, quedando el
resto en manos de los sistemas de decoracién de in
mold, termoretractiles con apariencia non label look,
litografia, entre otros. Luego de una época de constante
expansion, se torno altamente competitivo el escenario
econdmico de la industria nacional de etiquetas.

En los ultimos cinco afios cayeron los precios méas
del 20%, y las numerosas inversiones en avanzada
tecnologia pueden ocasionar capacidad instalada
ociosa. Hay presion por reducciéon de precios y
margenes; por ejemplo, un metro de papel autoadhesivo
se vendia a US$ 1 a comienzos de los '90, y hoy su
precio es inferior a US$ 0,50.
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Las grandes compaiiias (multinacionales)
incrementaron su poder de compra, debido a su
estrategia de adquisiciones regionales y / o mundiales.

La globalizacion y los tratados de libre comercio
impulsan la importacion de productos terminados
y etiquetados. Mas alld de estos indicadores, los
protagonistas del sector enfrentan esta realidad con
optimismo, capacidad y creatividad. "Hay que ser
sumamente eficientes y desarrollar nuevas tecnologias
que permitan, por ejemplo, la reduccion de espesores.
Si antes se trabajaba con films de PE y PP de 120
micrones, en la actualidad ya estamos en los 80
micrones, y una disminucién similar se produjo en
papeles.

La tecnologia tuvo que adaptarse, con impresoras de
mejores controles de tension para mantener buenos
registros con materiales mas delgados", comenta
Felipe Soto, gerente regional de Latinoamérica de
Ritrama, compafiia italiana que comercializa films y
papeles autoadhesivos.

Autoadhesivas

A nivel mundial y local la etiqueta autoadhesiva vive
un periodo de expansion, que aun no se detiene.
En Europa, en 1970 solo el 7% de los productos de
consumo utilizaban este tipo de rétulos, porcentaje que
se elevo al 46,5% a comienzos del 2000. En el mismo
continente crece a tasas anuales del 6,5%, mientras
en Latinoamérica su ritmo de desarrollo supera el 11%
al afo, a pesar de las crisis econémicas de Argentina
y Brasil.

"En la actualidad resulta imposible trazar un limite para
las etiquetas autoadhesivas si consideramos que en
nuestro pais el consumo por habitante es de 2,5 m2
, superando el promedio latinoamericano (2 m2), pero
muy lejos de Estados Unidos que alcanza 20 m2 .

Nuestra empresa tiene como estrategia principal
el crecimiento de la tecnologia autoadhesiva de
manera acelerada. Las oportunidades son muchas y
en diferentes segmentos como bebidas, alimentos y
promociones , entre otras", asegura Roberto Chavez,
Business Unit Director de Avery Dennison Chile S. A.

Estos rotulos avanzan hasta en categorias que‘

tradicionalmente estaban en poder de las de papel
engomado, como cervezas y pisco, y en ambos casos
con presentaciones transparentes. En especial, porque
estas bebidas buscan captar al publico joven con
disefios mas audaces y la transparencia produce juegos
muy interesantes con el color propio del producto.

"Esto se observa en las cervezas Lemon Stone y en el
reciente lanzamiento el pisco Ruta Norte, impresas en
flexografia a seis colores. Creo que en el pisco puede
haber un fuerte despegue de las autoadhesivas, ya
que las marcas de mayor trayectoria buscaran formulas
para renovarse, ante una mayor competencia. Ademas
hay desarrollos muy interesantes en aceite de oliva" ,
afirma Jorge Gonzalez, gerente comercial de Adhesol.

Si de rubros conservadores se trata, el vino representa
uno de los mercados con mayor firmeza se ha
aferrado a los canones de la tradicién. Sin embargo,
las etiquetas autoadhesivas ya concentran el 40% de
los rétulos utilizados en botellas de vinos (ventas en
valor), evolucién que ha permitido a algunas imprentas
especializarse en este rubro.

"En 95% de nuestra produccion se concentra en
etiquetas autoadhesivas para vinos, con tecnologia
para imprimir en ocho colores en flexografia. Este
mercado requiere de especializacion, porque estamos
hablando de etiquetas de mayor valor agregado que
incluyen, por ejemplo, folias y sobre relieve (cufios)
que permiten resaltar algin elemento como un escudo,
marca, sello”, sefiala Patricio Terra, gerente comercial
de Etiprak.

Las vifias entregan razones por las que optan por
este tipo de rétulos. "Utilizamos Unicamente etiquetas
autoadhesivas ya que en terminos de costo, orden
y aplicacion tienen un manejo mas eficiente y nos
proveen una mejor presentacion. Ademas, cumplen
con nuestras exigecias en cuanto a calidad del papel e
impresion, el calzado de los cufios y folias, los colores,
la durabilidad y el barniz resistente a los efectos de roce,
troqueles y dimensiones precisas, ya que el corte debe
ser perfecto, porque nuestros disefios son bastantes
vanguardistas", sefiala Andrea llabaca, gerente de
marketing de Vifia MontGras.
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Y hay mas novedades, ya que vifias de dilatada
trayectoria también incursionan en este sistema de
decoracion.

"En estos momentos estamos haciendo un cambio
muy fuerte, porque empezamos a utilizar papeles
autoadhesivos texturados, impresion en flexografia con
folias oro o cobre y terminado en barniz acuoso mate.
En nuestra nueva linea de vinos, denominada V, hemos
utilizado un color especial para cada cepa, y asi ayudar
a los consumidores a identificarlas. Son etiquetas
bastante exigentes desde el punto de vista técnico y no
son faciles de imprimir", afirma Nicolas Jarpa de vifia
Valdivieso.

Pero el campo de accién de las autoadhesivas no
s6lo se concentra en bebidas. "Cada vez son mas las
categorias que han adoptado este sistema, ya que
pueden mejorar su presentacion y automatizacion
el etiquetado. Entre éstas se encuentran cosmética,
productos de higiene personal, alimentos, bebidas,
lubricantes y promociones”, dice Gustavo Molina,
ejecutivo de Etiquetas Durandin.

Entre los nuevos campos de desarrollo se cuentan: la
industria salmonera, con su nueva linea de productos
envasados al vacio que se comercializan en bandejas,
las que incluyen rétulos autoadhesivos; la tendencia de
las cristalerias a entregar botellas etiquetadas que son
capaces de resistir los procesos de lavado antes del
llenado.

Y por supuesto, las innovaciones, como la nueva
etiqueta cupon desarrollada por Avery Dennison. "El
consumidor desprende la etiqueta y la lleva consigo
sin necesidad de rasgarla y dafiar la presentacion
del producto. Este concepto resulta ideal para vinos y
medicamentos ya que permite la impresion por ambas
caras", acota Roberto Chavez. Este mismo concepto
se puede aplicar a las promociones y de hecho, las
ultimas actividades del desodorante Axe utilizaban este
recurso, ya que al desprender la etiqueta, en el reverso
se incluia un nimero de clave.

En el mercado se esperan mas novedades ene el futuro
de los rétulos autoadhesivos."Etiquetas que se incluyan
como regalo en las golosinas; variedades que detectan

la temperatura a que fue sometido el producto. Las que‘

se utilizan para resellar un envase ya abierto, como en
el caso de las galletas para impedir que se humedezcan;
las de seguridad que evitan falsificaciones y robos en
supermercados; mayor utilizacionde hologramas con
fines promocionales y autenticidad; aquellas numeradas
para concursos y sorteos, y las etiquetas dobles con
premios escondidos, como vale otro. Todo esto con el
rspaldo de las innovaciones en materiales, sistemas de
aplicacion y tintas", manifiesta Cienfuegos. En el punto
de venta también estacan las etiquetas autoadhesivas
transparentes de shampoo y jabon liquidos.

Papel Engomado

Las etiquetas de papel engomado han perdido terreno
entre los sistemas de decoracion en las ultimas
décadas.

En nuestro pais continuan liderando la presentacién de
productos masivos de bajo margen , como cervezas y
gaseosas en botellas retornables, conservas en lata y
aceite,entre otros. En esta area se destaca Marinetti
Packaging, que concentra alrededor de 50% de la
produccién nacional de etiquetas de papel engomadas
(sin contar las de vino, que son atendidas por su filial
Cameo Marinetti).

Cada categoria tiene sus propios requerimientos,
por ejemplo, los rétulos para envases retornables de
gaseosas Yy cervezas exigen resistencia a la humedad
y al lavado con soda y maquinas etiquetadoras que
trabajen a alta velocidad con materiales de bajo
espesor.

Las conservas emplean papeles resistentes a la
humedad y de alto brillo. Las de aceite poseen
elementos repelentes a las grasas, para evitar que la
etiqueta se manche con el contenido.

Una interesante cantidad de productos recurre a las
engomadas para sumar valor agregado y contar con
presentacions mas sofisticadas, como ocurre con
algunas variedades de helados, chocolats, vinos,
piscos Y licores.

Aqui, se observan etiquetas impresas en offset de
alta calidad que incluyen procesos de acabado, como
aplicacion de folias, relieves, barnices alto brillo o mates
y troqueles especiales, entre otros recursos.
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"Las principales innovaciones en etiquetas engomadas
impresas en offset se relacionan con el disefio, que
cada vez es mas impactante para el consumidor.
Para esto se desarrollaron novedosos papeles como
metalizados, brillantes, con apariencia de desgarrados
y de reciclados. Ademas, hay nuevos barnices opacos
y de mayor resistencia al roce. En el exterior, algunas
etiquetas para vinos usan tintas termocromaticas que
indican la temperatura ideal en la cual consumir el
producto”, explica Luis Santander, gerente general de
Industria Grafica Ménaco y Cia Ltda..

Asi como el auge exportador de la industria vitivinicola
permitid la especializacion de impresores en la
produccién de etiquetas autoadhesivas para botellas
de vino, una situacién similar se produjo en las
engomadas.

"Hace una década que nos dedicamos exclusivamente
a producir etiquetas para vinos, porque consideramos
que existia una necesidad sin satisfacer en cuanto a las
terminaciones.

En términos de tendencia, los vinos estan saliendo de
la moda de la etiqueta bikini, de pequefias dimensiones
y discreta, que privilegia el disefio de la botella y el
producto. Ahora vemos mas etiquetas tipo sabanas,
al igual que en Europa, por la mayor importancia que
tiene la informacion técnica que se incluye en la contra
etiqueta.

Esto porque el consumidor es mas exigente, conocedor
y se toma su tiempo para elegir el vino en el punto
de venta. En cuanto a colores, se busca que sean
impactantes y que llamen la atenciéon del publico,
al estilo norteamericano", sefiala Michelle Sabelle,
gerente general de Artica Impresores y presidente de
la Asociacion Técnica de Impresores de Etiquetas de
Vino (ATIEVA),que relne a siete empresas del rubro y
organiza diversas actividades de capacitacion.

Mas Alternativas

Las etiquetas tipo manga PE han ganado un espacio
importante en las categorias de gaseosas y agua mineral
en envases desechables. Se destacan por su ahorro de
costos y limpieza en comparacion con los sistemas mas
utilizados, ya que se adhieren al envase por contraccion
mecanica sin necesidad de adhesivos.

Pueden variar en cuanto a tamafio y forma, y han‘

experimentado una fuerte evoluciéon en calidad de
presentacion con impresiones en flexografia hasta ocho
colores. La manga no sélo cumple la funcién de etiqueta,
ya que se puede emplear como sello de seguridad y para
unir dos 0 mas productos iguales o distintos.

En esta ultima aplicacion, Empack desarrollé una
interesante novedad: el decopack. "consiste en una
etiqueta tipo manga que une dos envases y que
incluye una manilla o asa para hacer mas comoda su
manipulacién. Es una presentacion promocional de las
bebidas gaseosas, que por o general unen dos sabores
distintos con algin descuento.

Ademas, se refuerza la imagen del producto porque el
disefio y la impresion son impecables", sefiala Martin
Cerda de Empack Flexibles. Las envolventes de film de
BOPP, cuyo unico productor nacional de esta materia
prima es Sigdopack, tienen como caracteristicas
sobresalientes su alta resistencia a ambientes himedos
y por ser muy amigables con los sistemas de impresion,
ya que trabajan sin inconvenientes en flexografia y
huecograbado.

Se observan en envases desechables de bebidas, y en
algunas experiencias en el extranjero, han reemplazado al
in mold en potes de margarinas y helados y a laimpresién
directa sobre latas. Entre los fabricantes de estos rétulos
destaca Alufoil, que ha realizado interesantes desarrollos
con etiquetas transparentes para agua mineral.

La etiqueta in mold esta presente en nuestro pais en
envases plasticos rigidos, espedielmente de PP, para
margarinas, helados, lacteos y mermeladas. Los Unicos
convertidores locales que cuentan con esta tecnologia
son Fosko, Carter Holt Harvey (CHH) y Rheem Chilena.
El'in mold consiste en un proceso de inyeccion en el que
la etiqueta forma parte del envase, permitiendoalcanzar
alta calidad de impresion.

"Es como aplicar una fotografia al envase, por esto se
logran presentaciones inmejorables. Basta con ver el
balde de leche en polvo Calo y los baldes de mermelada
Watt's y promocionales de Coca Cola, que sorprenden
por su alta definicion de imagen", dice Jaime Vasquez,
jefe de asistencia técnica de Petroquim.

R |

SISTEMA GRAFICO DE ENVASES Y EMBALAJES DE EXPORTACION
Marcia Zamorano Pavez / Proyecto de Titulo Diseno Grdfico

G

12005



La termoreatractil con apariencia non label look cuenta
con creciente aceptacion en el mercado nacional. Un film
de PVC envuelve completamente el envase y se adapta a
su formato a través de un proceso de termocontraccion.
Este sistema resalta el disefio del packaging,
generalmente ergondmico, permite imprimir en toda la
superficie del envase y entrega un brillo superior. Entre
los productos que se destacan en el punto de venta,
se observan la botella individal de PET Kapo, el jugo
individual Yuz, las nuevas bebidas lacteas y el salero de
Sal Extra Fina de Sal Lobos.

"Optamos por etiquetas termocontraibles de PVC por sus
prpiedades de alta definicion, brillo y calidad de impresion.
En especial, aportan brillo y transparencia, dejando ver
el color albo de nuestra sal, y nos permiten estampar
disefios sofisticados, folias y relieves. La debilidad de esta
tecnologia es que recién se comienza a aplicar en Chile,
entonces enfrentamos altos costos por desarrollarla en el
exterior", sostiene Ricardo Pérez, gerente comercial de
Sal Lobos.

Brillo y definicion representan las dos principales
cualidades de la litografia, proceso que consiste en la
impresion directa sobre el envase de hojalata.

En Chile la compafiia Inesa Crown cuenta con modernas
lineas para aplicar tecnologia de dos colores por
pasada.ejemplos de este sistema se presentan en latass
de salsa de tomate, frutas en conserva y café y leche en
polvo. En estos caso, la litografia reemplaza a la etiqueta
de papel engomado.

Una exclusividad chilena es la etiqueta autoadhesiva de
tela. Se trata de un rétulo tejido en poliéster, cuyo disefio
y pre prensa se realiza por computacion. El corte laser
permite responder a sofisticados disefios. " En pocos
meses este sistema hatenido una interesante repercusion
en el mercado, ya esta presente en las botellas de vino
Santa Ema y hemos realizado exportaciones a vifias de
Francia, Inglaterra, Alemania. Nuestra experiencia es en
vinos, pero se puede utilizar en variedades quée busquen
una presentacion de alta calidad como aceite de oliva,
productos artesanales y licores. Por ahora su aplicacion
es manual, pero estamos buscando la maquinaria
adecuada para hacer un etiquetado automatico”, sefiala

Carlos Scheuch, gerente general de Tak Label S. A.
(Resumen de Articulo Revista VAS n0 73/2003, pagina 24-30)

La Tipografia como
instrumento de Diseno

Extracto del Libro "Entorno a la Tipografia" de Adrian Frutiger
(paginas 37-53)

El Proceso de Lectura

oy en dia sabemos que la lectura es una cuestion

de percepciéon y de reconocimiento. Sabemos
también que numerosos elementos influyen en el
acto de leer. Frutiger conoce todos las relaciones
dominantes en el proceso de percepcion. El mismo
colabor6 en su estudio y no las excluye, sino que las
convierte en objeto declarado de sus reflexiones.
La exigencia de tener que conservar la forma basica
significante que se ha manifestado en el transcurso
de los siglos es fruto de una confrontacion constante
entre estética y legibilidad. No solo es preciso tener en
cuenta las unidades mesurables, sino también los
fendmenos dpticos.

El disefiador Adrian Frutiger se distingue por un
indiscutible sentido de las formas, un pensamiento
analitico y una inteligencia técnica que le ha facilitado
su relacién con las nuevas maquinas, los nuevos
sistemas y tecnologias. Todo ello le permite, realmente
resolver los problemas modernos propios de la grafia.
La idea de no hacer nada parcial, fragmentado o
inacabado ha guiado siempre su trabajo. Desde su
infancia, sus ideas y su voluntad lo han llevado a
realizar una obra artistica global. Los detalles sélo le
interesan si después pueden integrarse a un todo.

Siempre piensa en grandes unidades de creacién con
sus grados de acabado necesarios. Al concebir un
nuevo tipo, le resultaria impensable, por ejemplo, no
fijar por completo todas las posiciones de antemano
y no considerarlas hasta el minimo detalle. Crear un
alfabeto significa construir un conjunto, ir hasta el
fondo de os detalles.

La letra bien disefiada, por importante que sea, no
constituye en si una composicion. Su funcién solo sera
manifiesta en la palabra, en la linea, en la columna, o
sea en relacion con otros caracteres.
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Sélo entonces veremos si el mensaje de un texto puede
ser facilmente percibido y leido. Si esto se hace de
un modo correcto, el resultado es la proyeccion de la
condicion enunciada. Horst Heiderhoff

a lectura es un proceso complejo que podria

describirse de la manera siguiente: el lector tiene
incrustada en su subconsciente, una especie de matriz
de a forma de cada letra del alfabeto. Cuando lee, la
letra percibida recorre las matrices, es comparada con
la silueta correspondiente y es aceptada sin reservas
cuando el signo es similar, o con resistencia, si la forma
difiere demasiado.

Mediante la lectura cotidiana, las matrices se consolidan
incansablemente y obtienen un contorno preciso que se
inscribe en las profundidades del subconsciente. Son
las escrituras clasicas las que, en primer lugar, formaron
las matrices; desde hace poco, los palosecos se han
incrustado en el mismo esquema. Podria aplicarse al
caso una comparacion con la vestimenta: por dentro,
esta el cuerpo duro, la estructura o la parte neta de la
matriz; alrededor, el tejido dispuesto segun el estilo o la
moda. Palabras recogidas por Roger Chatelain

Los Criterios de Legibilidad

Los contornos de los caracteres de texto de lectura
seguida (llamados "caracteres de labor" en la época del
plomo) sufrieron modificaciones bajo la influencia de
los diferentes procedimientos de impresién. Pero desde
los impresores del Renacimiento, hace mas de cuatro
siglos, la forma fundamental no ha variado.

El lector asiduo ha visto millones de veces letras de un
tipo clasico. La silueta de las letras es una matriz que
el lector lleva en su subconsciente. El nucleo duro que
esta atrapado en el centro del esquema, ha sido forjado
por 500 afios de lectura.

El nlcleo de cada letra estd grabado como un cerrojo
en la memoria del lector. La letra leida es como una
llave que encuentra su cerradura.

Si la fantasia del creador se ha desviado del trazado
central, habra dificultad de lectura, frustracion o,
claramente, ilegibilidad, lo cual dista mucho del objetivo
de un caracter de lectura.

Diversas Maneras de Leer

La silueta de la palabra

En el proceso de lectura de un texto, el ojo del lector
no capta las letras una tras otra, sino que "fotografia"
silabas, palabras, incluso partes de la frase. Un lector
de agudeza media lee un conjunto de 8 a 19 letras por
movimiento ocular.

Lectura de consulta

El lector aborda de forma completamente distinta un
listin telefonico, unos resultados bursatiles, de loteria,
etc., 0 una enumeracion de cualquier tipo. Esos textos
no se leen, se consultan, y el ojo capta el escrito
signo a signo. Para este tipo de textos se utilizan
preferentemente caracteres sin remates.

Los Caracteres con y sin Remates

Los caracteres con remates son mas faciles de leer que
los caracteres sin ellos. Estos "pies", que se apoyan
en la linea horizontal de base, unen las letras entre si
y hacen que la silueta de la palabra se perciba mas
rapidamente como una entidad.

Numerosos tests ponen de relieve que un caracter sin
remates, de tipo lineal, es tedricamente igual de legible
que un caracter con remates. En realidad, la diferencia
radica en la longitud del texto: un texto corrido (novela,
articulo de fondo, etc.) nunca se compone con tipos sin
remates, ya que su lectura resultaria més fatigosa. Pero
es posible que intervengan las costumbres culturales
de lectura.

La escritura es un instrumento que transporta alimento
intelectual; por ejemplo, un articulo de periddico. El tipo
utilizado debe ser facil d leer. Suele decirse que tiene
que ser "invisible", que debe " desaparecer" tras el
texto, que para una lectura comoda, el lector no debe
notarlo siquiera. Estos tipos de letra "de lectura" son
precisamente los mas dificiles de realizar y exigen
serios conocimientos de la letra y de las reglas de
legibilidad.

Un tipo inusual es percibido como algo extrafio, su
forma perturba el subconsciente. Un tipo asi no debe
utilizarse para un texto de lectura demasiado larga.
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Las Escrituras de Fantasia

Las escrituras de fantasia tienen su razén de ser en
los textos muy breves, como carteles, programas de
television, paginas web, envases, rotulos de tiendas,
etc. Es preciso no confundirlos con los caracteres
llamados de lectura seguida que se utilizan en la
composicion de textos largos, publicados en revistas,
periddicos, libros, etc.

Ya hemos hablado de ello, y es importante comprender
la razon de ser de estas dos familias de caracteres
tipograficos complementarios, que corresponden a dos
necesidades distintas.

Los tipos de fantasia son incontables: bonitos, feos,
provocadores, legibles, ilegibles. Por su singularidad y
su sorprendente silueta, pretenden, ante todo, captar la
atencion del lector. A menudo, sugieren una sensacion,
una textura o una actividad.

La Concepcion de un Tipo

El registro completo de un tipo latino se compone, hoy
en dia de unos 185 signos, y para su preparacion y
desarrollo sistematico debe partirse de una base sélida
y homogénea la belleza formal y el juego caligrafico no
bastan, sin embargo, para crear una tipografia 0til a
escala internacional, sino que hay que tener también
en cuenta los sistemas de composicion modernos y los
equipos asistidos por el computador.

El acabado que se da a una tipografia y el que se
hara de ella son las cuestiones centrales del perpetuo
proceso de creaciéon. Basandose en un perfecto
conocimiento de la tipografia y sus exigencias historicas,
Adrian Frutiger encuentra siempre nuevas ideas de
creacion. Al mismo tiempo, para él es importante que
los procesos conceptuales y la organizacién de un
nuevo alfabeto sean considerados globalmente.

Antes de poner los primeros signos en el papel, hay que
definir aspectos muy precisos, como los problemas de
estilo, los datos técnicos, los objetivos y el destino de
la tipografia.

La creacion de un caracter tipografico, sobre todo si es
de un tipo usual, es una tarea compleja que no puede
basarse Unicamente en consideraciones estéticas. No
hay que someterse a la moda y no debe dejarse nada

al azar. La realizacion practica de un alfabeto de Iectura‘

seguida no deja a su creador mas que un escaso
margen para modificaciones puramente estéticas
respecto al concepto tedrico de base.

Adrian Frutiger se siente al servicio de la palabra,
incluso aunque confie en las nuevas técnicas. Su
objetivo declarado siempre ha sido hacer que las cosas
formen un todo. Ha permanecido fiel a este principio
hasta ahora.

Da preferencia a las formas simples y claras, conoce
las interacciones y el amplio espectro del blanco y del
negro, de la luz y de la sombra. Su teclado creador
posee teclas negras y blancas. Siempre encuentra
nuevas tonalidades y nuevas composiciones en el
ambito de la escritura. Horst Heiderhoff.

Elementos constitutivos de un Tipo Digitalizado

Los elementos bésicos de un tipo son, evidentemente,
las minusculas, las mayusculas, los nimeros, los signos
de puntuacién y otros signos de y simbolos.

En la época del plomo, por lo general, se limitaban a
crear los elementos minimos por razones de coste. Hoy
en dia, la digitalizacion permite al tipografo investigar
a fondo el desarrollo de las diversas series del tipo, lo
cual permite, a su vez, aprovechar los atributos en uso
desde el Renacimiento, que forman parte de nuestro
patrimonio cultural, para conseguir una tipografia
cuidada y completa.

El desarrollo extenso de un tipo contiene ligaduras,
letras de fin de palabra y, a veces , letras de inicio
de palabra (procedentes de la caligrafia), nimeros
minusculos, ademas de los numeros mayusculos,
habituales desde principios de siglo XIX, y a veces
mayusculas "con bucles" , como las que realiz6
magnificamente Claude Garamond en el siglo XVI.
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En el Punto de Venta

Aspectos Mercadolégicos
para el Disefio de Envases

n el cadena logistica de una empresa, el envase

adquiere cada vez mayor importancia. Muchas
compafiias se han dado cuenta del poder que posee un
buen envase para crear un reconocimiento inmediato
del consumidor.
El envase ha dejado de servir como simple contenedor
y protector de mercancia, llegando a adquirir
connotaciones simbdlicas que lo integran materialmente
al producto e incluso lo hacen trascender a éste,
reforzando o deteriorando su imagen.

El envase es crucial en la compra, ya que es lo primero
que ve el publico antes de tomar la decisién final. Por
ello, ha sido llamado el vendedor silencioso, pues nos
comunica las cualidades y beneficios que vamos a
obtener al consumir determinado producto.

Un buen envase, ademas de cumplir con sus
funciones primordiales, debe dar una idea de posicion
de liderazgo en su sector y estar de acuerdo con la
imagen global del fabricante, asi como con los distintos
aspectos de marketing.

Definiciones basicas:

Envase

Es el contenedor que estd en contacto directo con
el producto mismo que guarda, protege, conserva
e identifica ademas de facilitar su manejo y
comercializacion. Se clasifica de la siguiente manera:

Envase Primario
Es el envase inmediato del producto, es decir con el
que tiene contacto directo.

Envase Secundario

Es el contenedor unitario de uno o varios envases
primarios. Su funcién es protegerlos, identificarlos
y comunicar e informar sobre las cualidades del
producto. Frecuentemente, este envase es desechado
cuando el producto se pone en uso.

Envase Terciario
Es el que sirve para distribuir, unificar y proteger el
producto a lo largo de la cadena comercial.

Paquete
Bulto no muy voluminoso de cosas de una misma o
distinta especie

Envoltorio

Material sin soporte, por lo general organico y no
fibroso, que es flexible y no excede de los 0,025 mm
de espesor; los de grosor superior, se denominan
técnicamente hojas.

Embalaje

Esa aquello que se utiliza para reunir los envases
individuales, presentandolos en forma colectiva con el
objeto de facilitar su manejo, almacenamiento, carga,
descarga y distribucion.

Las dimensiones del embalaje llegan a sobrepasar
la capacidad ergonémica del ser humano, por lo que
generalmente es necesario usar equipo, maquinarias
y accesorios para moverlo y transportarlo de un lugar
a otro.

Los embalajes deben cumplir con las caracteristicas
de estiba, proteccion, identificacion, presentacion y
exhibicion.

Etiqueta

Es el pedazo de papel, madera, metal, tela, plastico
e incluso pintura adherida al envase o embalaje de
cualquier producto.

Las etiquetas cumplen varias funciones:

-ldentificar el producto o la marca

-Clasificar el producto en tipos o categorias

-Informar o describir varios aspectos del producto:
quién lo hizo, dénde, cuando, qué contiene, como se

usa y cuales son las normas de seguridad.

-Promover el producto mediante un disefio atractivo
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Funciones del Envase

Los envases, como productos artificiales, poseen
funciones que pueden ser divididas en dos grandes
grupos:

1. La Funcion Bunker, es decir, el conjunto de funciones
primordiales que tiene como fin :

Contener

Delimita y separa el producto del medio ambiente
Reduce al producto a un espacio determinado y a un
volumen especifico. Los productos en cualquier estado
de la materia y a granel pueden ser manipulados y
cuantificado sin ser tocados en forma directa.

Proteger

El envase aisla al producto de los factores que pudieran
alterar su estado natural y su composicién, asi como su
calidad. La proteccion no solo es aplicable al producto.
El envase protege incluso al consumidor y al medio
ambiente contra el propio producto, como en el caso
de los productos radioactivos, corrosivos, toxicos y de
ingestion peligrosa. El envase se dirige a la proteccion
individual. El embalaje en cambio, a la proteccion fisica
colectiva.

Conservar

Un producto puede permanecer en el anaquel por
largo tiempo sin sufrir alteraciones en su composicion
quimica o estructura fisica, gracias a la barrera que el
envase establece entre el producto mismo y los agentes
externos a él. Esta funcion va ligada estrechamente a
la anterior.

Transportar

Cualquiera que sea el estado del a materia y
caracteristicas fisicas del producto, éste puede ser
transportado facilmente mediante el envase.

2. La Funcion Comunicacion, que en los envases
se traduce en ser vistos, descifrados, integrados,
memorizados y sobre todo, deseados.

Todo lo relativo a las funciones estructurales, es resuelto
por el disefio industrial. En cuanto a las funciones de
comunicacion, éstas son definidas por el marketing y
realizadas por el disefio grafico.

El Envase como Objeto Semioético

Como objetos semidticos, los envases y embalajes
son soportes de informacion, vehiculos de mensajes,
portadores de significados. En los envases, los planos ,
espacios y superficies son espacios de significacion en
la misma medida que son soportes de informaciones.

Asi mediante un lenguaje visual, se establece el didlogo
entre envase y consumidor con el objetivo de motivar
la compra. Para lograr lo anterior, el lenguaje visual
utiliza recursos tales como las formas, los colores,
las imagenes, los simbolos y signos, ademas de la
diversidad de codigos en los que ellos se integran.
Destaca aqui la importancia del lenguaje de los
simbolos, cuyo trabajo asume cinco clases de
funciones:

DIFERENCIACION
Es la capacidad de distinguir un producto de los que
compiten con él.

ATRACCION

Es la aptitud del envase o embalaje por ser percibido
nitidamente en fracciones de segundos y a un a
méaxima distancia posible. La atraccién es una funcién
de impacto.

EFECTO DE ESPEJO

Establece una correspondencia entre el producto y la
autoimagen del consumidor, de manera que el estilo de
vida de este Ultimo se refleja en el envase. Esta situacién
constituye una motivacién que incita al deseo.

SEDUCCION

Es la capacidad de fascinacion o de incitacién activa
a la compra. Va estrechamente ligada a la funcién
anterior. Aqui, el discurso de la imagen, constituido en
parte por connotaciones y valores estéticos, juega un
papel decisivo.

INFORMACION

Es una funcién denotativa en la que el envase transmite
datos de estricta utilidad para el consumidor, tales como
precio, composicion, fecha de caducidad, etc.; por lo
mismo, se considera como una funcién "fria".
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EL ENVASE Y EL MARKETING

En medio de una tecnologia comdn, la lucha por atraer
al publico ya no radica sélo en la calidad y el precio
de un producto sino también en los demas elementos
que intervienen en la comercializacion, tales como la
publicidad, la promocién y el envase, por lo cual, este
ultimo puede considerarse una importante herramienta
de comunicacion.

Dentro del sistema de venta de autoservicio, los
productos expuestos deben venderse por si mismos
de tal modo que el envase no queda limitado a la pura
proteccién, o a proporcionar una mayor facilidad de
manejo, uso y transporte de los productos. El envase
es el medio que ayuda a reflejar al imagen que el
fabricante desea grabar en la mente del consumidor,
presentando un producto distinto y de mejor apariencia
que aquéllos de los competidores.

MERCADOTECNIA, definicion y operacion

La mercadotecnia o marketing es un proceso por el que
las empresas obtienen beneficios gracias a la oferta de
los productos adecuados, en los mercados idéneos,
a los precios correctos, mediante las promociones
precisas, dirigidas a personas especificas.

Los aspectos mas importantes que constituyen
el proceso de marketing son: la investigacion de
mercados, el estudio y disefio de productos, la fijacion
de precios, la distribucidn, la publicidad, la promocién y
el control comercial.

En forma mas concreta, la mercadotecnia determina
una serie de objetivos y estrategias a través de: el
conocimiento de las necesidades, deseos, posibilidades
y condiciones del consumidor. La situacién del mercado
y la competencia. Las caracteristicas del productos.

La Funcion del Envase en El Marketing Estratégico

El envase es un importante elemento dentro de la
estrategia del producto pues funciona como el vehiculo
que lo canaliza hacia el consumidor a través de las vias
que constituyen los circuitos de distribucion.

Los Tres Niveles del Producto

De acuerdo a investigaciones, el cliente no juzga un
producto de manera aislada sino que tiende a evaluarlo
como un todo. En este proceso se distinguen tres
niveles del producto.

Producto Esencial: en este nivel, considerado el mas
basico, los clientes evaltian el producto esencial u
oferta seglin los beneficios reales y psicoldgicos que
les reportara.

Producto Formal: se refiere al producto en si mismo,
es decir, el producto real que los clientes estan
comprando. En este nivel se encuentra el envase, el
nombre de marca, y la calidad, caracteristicas y estilo
del producto.

Producto Aumentado: este nivel incluye aquellos
elementos afiadidos que ayudan a que el cliente disfrute
el producto después de su compra, motivandolo a
adquirirlo de nuevo. Aqui quedan comprendidos la
instalacién, garantia, envio gratis y sistema de servicio
de mantenimiento.

El Envase en el Proceso de Compra

El envase acompafia al producto en todas las etapas
del proceso de compra, que se desarrollan de la
siguiente manera:

Inconciencia-conciencia

Es la etapa en la que un comprador se desplaza de
una posicién de desconocimiento de un producto hacia
otra en la que esta enterado del mismo. La actitud del
comprador es casi pasiva y su principal necesidad es
estar informado. En este nivel, la labor del envase es
atraerlo visualmente y decirle rapidamente al comprador
que producto esta ahi, y quien es el productor.

Conciencia - Interés

Representa el desplazamiento de una etapa pasiva
de atencién a una activa. Se despertara la curiosidad
del comprador con la novedad, apariencia o concepto
del producto. Su respuesta puede ser consciente
0 subconsciente. Los objetivos del envase serén
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entonces, atraer la atenciéon a través del mensaje
global y crear interés (motivacién). También debe
proporcionar todos los datos necesarios sobre el
producto (informacién).

Interés - Evaluacion

El comprador primero considerara toda una serie
de factores externos, tales como publicidad,
recomendaciones, etcétera, para pasar posteriormente
a ponderar el efecto del producto en relacién tanto a
sus motivaciones personales como a sus necesidades,
a través de un proceso de razonamiento, analizando
los argumentos y buscando ventajas de acuerdo a sus
propias expectativas.

Por lo tanto el envase tratara de motivar al comprador a
través del envase, sobre el producto que contiene éste
tanto como sobre el envase mismo, convenciéndole de
satisfacer sus necesidades.

Evaluacion - Uso

En esta fase, la necesidad basica del comprador es la
de una oportunidad adecuada para usar el producto. El
envase debera contemplar entonces, la sugerencia de
uso para cuando surja esa necesidad.

Prueba - Uso
En este paso el envase debera recordar las
oportunidades de uso. Recordar la marca, las ventajas
del producto, etc. Hacer énfasis en el éxito y la
satisfaccion.

Uso - Repeticion del uso
El envase debera mantener sus cualidades.

El Disefio del Envase en la
Estrategia de Comercializacion

Los méviles que llevan al consumidor a adquirir un
producto pueden ser tan concretos como subjetivos.
Determinar os resultados que desea el consumidor
y procurarselos, es el elemento primordial de la
estrategia de comercializacion, y el disefio del envase
se a convertido en un importante medio para aplicar esa
estrategia.

El concepto moderno del envase se basa en la idea.

de que el verdadero interés del consumidor no radica
ni en la marca, ni en los componentes del producto,
ni siquiera en éste mismo, sino fundamentalmente, en
el beneficio que espera obtener de él. De ahi que un
envase que muestre el resultado final que obtiene el
consumidor, sea mas atrayente que aquel en que se
muestre el producto cuando se esta utilizando.

Concretamente, un envase efectivo es sencillo,
comunica rapidamente o que el producto es, hace uso
de puntos focales, hace frente a la competencia, esta
impreso correctamente, refleja la imagen del producto
y si el envase es redisefiado, mantiene cierto vinculo
visual con su pasado, de manera que siga siendo
familiar para el consumidor.

Para crear un envase y determinar sus ventajas |,
deben tenerse en cuenta tres factores: la marca, el
producto y el consumidor.

Marca, Producto y Consumidor: Factores Basicos
en el Desarrollo de un Envase

El Envase y la Marca

Una marca es el nombre, palabra, simbolo o disefio
especial que identifica un producto o servicio en forma
singular.

Debido a la multiplicacién de los productos y series
de éstos, las empresas tienden a utilizar un nombre
correspondiente a la marca del Producto, que facilita al
cliente la tarea de buscarlo o pedirlo.

Las grandes empresas lanzan con frecuencia mas
de una marca del mismo producto; permiten la
competencia entre dicehas marcas o las utilizan
para introducirse en diversos sectores de mercado,
incrementando con ello las ventas.

Marca Descriptiva

Es aquella que constituye por si misma un argumento
de venta ya que facilita la descripcion del producto.
Puede sugerir o expresar directamente al consumidor el
provecho que obtendra del producto, o bien el concepto
global de este ultimo.
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Relacién entre Marcas

Ademés de la marca general de la gama de
productos y del producto, existe lo que se conoce
como denominacion especifica del producto, la cual
proporciona informacion todavia méas concreta respecto
a éste. Pueden ser denominaciones del contenido,
color, sabor, talla, tipo, modelo etc.

En un envase la relacién adecuada entre ambos tipos
de marcas y la denominacion especifica o designacion
del producto, debe fundarse en la situaciéon del
mercado, los objetivos de comercializacion de la firma y
la relacién del producto con los demas del ramo.

De esta manera, si una empresa considera que su
marca de gama de productos, constituye un elemento
valioso para la comercializacion, le reservara un lugar
preponderante en sus envases y puede incluso,
envasar todos sus productos de manera uniforme para
identificarlos mejor con la razén social.

Por otra parte, ciertas firmas que cuentan con marcas
de gran aceptaciéon deciden con frecuencia no darles
prioridad en todos sus productos y a veces, ni siquiera
se utilizan.

Homogeneidad

Hay marcas que cubren toda una gama de productos,
permitiendo que éstos tengan un cierto grado de
autonomia cada uno, pero siempre bajo la cobertura de
dicha marca. Esto debe contemplarse para nivelar la
uniformidad que exige cada uno de los productos.

Por un lado, existen fabricantes que venden un
mismo producto con muchas variedades secundarias
y presentaciones diferentes para atraer a distintos
sectores del mercado. En este caso tiende a destacarse
el nombre del producto y los componentes graficos del
envase, con el objeto de acentuar la distincion entre los
diversos articulos.

Por otro lado, hay firmas que fabrican una amplia
gama de productos totalmente diferentes entre si.
Evidentemente es importante mencionar en forma
clara la marca y denominacion del producto, pero
puede ocurrir que sea la razén social la que ocupe el
primer lugar en los envases y el disefio de éstos sea
uniforme.

Una situacion diferente es la de las grande fabricas de‘

diversas clases de productos del mismo género. En
este caso , los productos son organizados por familias
en las que se puede utilizar la marca de la empresa,
0 bien usar un nombre de marca para cada grupo de
productos. Alin mas, puede crearse el mismo disefio de
envase para cada producto de una misma familia, pero
diferente para cada una de ellas.

Individualidad

La imagen de la marca es uno de los factores decisivos
alrededor del cual gravita la concepcion del disefio del
envase.

Los envases que mas eficazmente contribuyen a
crear una imagen de la marca son aquéllos que se
caracterizan por una mayor individualidad: aquéllos
que poseen tal personalidad que los consumidores Iso
reconocen instantaneamente, incluso si se encuentran
entre las marcas competidoras.

Entre los instrumentos primordiales que contribuyen a
crear una individualidad, deben citarse los logotipos,
simbolos, gréaficos globales, el color, la forma y en
algunos casos de exportacion, el caracter nacional o la
imagen del pais de origen del producto.

El Envase y El Producto

Suele llamarse producto al resultado de un proceso
de manufactura que se presenta en condiciones de
ser ofrecido como mercancia, y que, apoyado por
la publicidad se presenta como un satisfactor de
necesidades o de deseos.

Argumento de Venta

Generalmente los envases, como parte de todo un
proceso de comercializacion, tienen la misién de
expresar de alguna, manera los beneficios que puede
obtener el consumidor con el uso del contenido.

La Representacion del Producto
Para identificar un producto, lo mas sencillo es decir lo
que éste es mediante su denominacion, sin embargo no
ejerce gran poder de seduccion.
Debido a ello, es frecuente representar el producto
graficamente; no obstante, cuando el aspecto del
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producto no es precisamente tentador, se recurre a
otros elementos, como destacar su composicién o su
procedencia, por ejemplo.

Ambiente del Producto

Si la finalidad que persigue el fabricante es la venta de
sus productos se justifica el hecho de que los presente
rodeados de un ambiente adecuado, que les otorga
ciertas cualidades positivas en relacion a la marca, al
producto mismo, y obviamente, al envase.

El Color

El color es uno de los instrumentos mas importantes
para hacer del envase un instrumento de comunicacién
eficaz. El color se aplica en funcion de la marca del
fabricante, de las connotaciones psicolégicas del
producto y del género de éste.

Las Formas y El Producto

En un envase, los principales aspectos en los que
las formas actlan como elemento primordial para
representar un concepto son los siguientes:

La Forma del Envase

Este factor es de gran importancia para establecer una
relacion con el producto, ya que puede expresar de
antemano el tipo de producto que contiene, a si como
las propiedades que lo caracterizan.

La forma del envase puede influir también en al
impresién que recibe el consumidor sobre el tamafio y
volumen del mismo.

Otro aspecto interesante es que una forma especial
y caracteristica en un envase, tapa o etiqueta, puede
distinguir al producto de tal manera que sera reconocible
en cualquier circunstancia.

La Tipografia

Se conoce como tipografia a los distintos tipos de letra
usados en una composicion.

El tipo de letra puede tener numerosos significados:
reflejar una tendencia conservadora o dinamica,
permanente o temporal, sobria o frivola.

En un envase la tipografia tendra dos aplicaciones:

Logotipo: que se define como el nombre de marca cuya.

representacion grafica es Unica.
Texto Secundario: que es todo aquél que contiene la
informacidn necesaria y especifica sobre el producto y
los aspectos legales del mismo.

Simbolos

En la creacion e identificacion de una imagen, los
simbolos desempefian un papel semejante al de los
logotipos, y al igual que estos ultimos, pueden expresar
diversos conceptos. Por su representacion grafica, los
simbolos pueden ser concretos y explicitos o bien,
abstractos y sugestivos.

Graficos Globales

Aln mas que el logotipo o el simbolo, el grafico
global puede dar individualidad a un envase, por lo
que el manejo de las formas debe ser adecuado y
preciso, representado de la mejor manera la imagen
mercadotécnica del producto.

Las formas se definen por su contorno, y éste por las
lineas que lo integran.

El Envase Como Producto

La relacion entre el envase y el producto que contiene
puede llegar a ser tan expresiva, que pudiera decirse
que el disefio del envase a veces rebasa al producto, y
lo realmente llamativo llega a ser el envase, por encima
de aquello que contiene.

Merchandising

¢Qué significa el término 'merchandising'?

El término "merchandising", es el resultado de unir el
sustantivo "merchandise”, que significa "mercancia" y el
radical "ing", que expresa la accion, es decir, la accién
mediante la cual se pone el producto en poder del
consumidor, por ello podemos definir el "merchandising"
diciendo que:

"Es el conjunto de técnicas encaminadas a poner
los productos a disposicion del consumidor,
obteniendo una rentabilidad a la inversion hecha en el
establecimiento”.
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Quiere decir que, siempre que haya venta al detalle,
con objeto de obtener ciertos beneficios, existe
"merchandising".

¢ Para qué sirve el ‘merchandising'?

Para poder seguir argumentando e influir sobre el
publico de forma constante aunque no se encuentre
el vendedor presente o este no exista. Los circulos
sociales actuales de nivel medio y medio alto, cada vez
gustan mas de independencia y libertad a la hora de la
compra y sobre todo en el momento de la decisién de
la compra.

Los comercios de mafiana tenderan a sustituir en las
ventas la argumentacién verbal por la visual. Un buen
Plan de "merchandising" permite que el propio producto
se presente y ofrezca mejor al cliente, en conclusion,
el "merchandising" sirve para vender mas y mejor de
forma directa.

¢Donde se aplica el 'merchandising'?

Tradicional y popularmente siempre se asocia el
"merchandising" con el producto en relacién al lineal.
También se suele aplicar a la zona de venta (P.L.V).
Son pocos los técnicos, sobre todo los tedricos, que
conocen las auténticas necesidades del comercio,
pues existe una gran diferencia entre los libros y la
vida cotidiana, pero de forma genérica diré que el
"merchandising" se puede aplicar a cada rincén interior
y exterior del establecimiento, a cada espacio a donde
llegue el ojo del cliente.

En el grafismo, en el color, valor de la superficie,
situacion de puertas y pasillos, situacién de los
departamentos o grupo de productos, exposicién
del producto, exposiciones y elementos decorativos,
presentacion del producto, trato al publico, zonas de
descanso, niveles de ventas, tarjetas comerciales,
cartas, impresos promocionales, etiquetas de
productos, etc... Hay que mentalizarse de que todo
tiene su valor y se tiene que rentabilizar.

¢ Se aplica siempre el 'merchandising'?
Lamentablemente no, sobre todo en los comercios de
cierta antigliedad, pero es mas lamentable que sus
propietarios, cuando le informas sobre el tema, suelen
carecer de interés y casi nunca lo aplican.

Como afirmo en la pregunta anterior, se tiene que‘

aplicar en todos los elementos del establecimiento, no
s6lo en los tedricos. Lamentablemente elementos muy
importantes del comercio se quedan sin explotar y ello
repercute muy directamente en la venta.

El que un comercio tenga o carezca de Personalidad,
dependera en gran parte de que se le aplique o no un
adecuado Plan de Marketing. Vocabulario, presencia
del vendedor, luz ambiental, zona de descanso, sonido
ambiental y megafonia, elementos decorativos, son
algunos de los ejemplos de elementos donde no se
aplica el "merchandising".

¢ Como influye el 'merchandising’ en la venta?

En vender mas, con menos gastos. Toda la técnica del
"merchandising”, esta basada en la Psicologia y logra
que el visitante se convierta en cliente.

Todos los elementos de un comercio tienen su propio
mensaje individual; por ejemplo: Rojo , Fuerza, Pasion,
Calor, efc.; Lineas Horizontales, Paz, Relajamiento,
Suavidad, etc.; Marmoles, Dureza, Frialdad, etc.;
Madera, Hogar, Calor, etc.; Intensidad de Luz ,
Confianza, Libertad, etc.; Vocabulario Correcto ,
Atencién, Educacion, Halago, Cortesia, etc.

Si estos elementos se combinan adecuadamente, el
mensaje sera limpio y perceptible, si por lo contrario,
cada elemento transmite sensaciones diferentes, el
mensaje sera incomprensible.

Las sociedades actuales, gustan cada dia mas de
cuidar su imagen y de sentirse halagadas, sin tener
en cuenta los niveles econdmicos. Si somos capaces
de mostrar una atmosfera correcta, que halague el ego
del cliente, habremos logrado la fidelidad a nuestro
establecimiento, fendmeno que, como casi todos
saben, no tiene coste.

* Es una nueva férmula de técnicas de ventas, cuyos
ejes principales son la presentacion, la rotacién y el
Beneficio.

* Es el conjunto de acciones que tienden a la mejor
valoracion posible del producto ante el distribuidor Y el
consumidor.
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* Es la ayuda presentada a un producto que se vende
en autoservicio y que debe defenderse completamente
Solo.

* Es una palabra, una evolucion de los métodos
comerciales. Paralelamente y frente a la revolucion
Rapida de las técnicas de la moderna distribucion, bien
dispuesta para aceptar un apoyo real.

Citando a la misma publicacién, la Academia Francesa
de Ciencias Comerciales da la definicidn siguiente: "El
Merchandising es una parte del Marketing que engloba
las técnicas comerciales que permiten presentar al
posible comprador el producto o servicio en las mejores
condiciones materiales y psicologicas.

El Merchandising tiende a sustituir la presentacién
pasiva del producto o del servicio por una presentacion
activa, apelando a todo lo que puede hacerlo mas
atractivo:  colocacion, funcionamiento, envase vy
presentacion, exhibicion, instalacion...

El Instituto Francés del Merchandising afade:
"Conjunto de estudios y técnicas de puestas en practica
de forma si conjunta, por distribuidores y fabricantes
con miras a acrecentar la rentabilidad el punto de
venta y la introduccion de los productos, mediante una
adaptacion permanente del surtido a las necesidades
del mercado y mediante la presentacion apropiada de
las mercancias."

Resumiendo y con las minimas palabras, se puede
decir que el Merchandising es el Marketing del punto
de venta.

En el terreno del comercio al por mayor, el crecimiento
econoémico se manifiesta en Europa al finalizar la
segunda guerra mundial. Es, entonces, cuando se
empiezan a desarrollar los establecimientos en libre-
servicio.

Este tipo de ventas se caracteriza por:

- Presentacion a la vista y acceso por parte del cliente.
- Acceso libre del cliente al producto.

- Libre eleccion de los productos por el comprador, sin
que tenga que intervenir la figura del vendedor.

- Centralizacién del pago de los productos en unos
lugares especificos: las cajas.

- Puesta a disposicion de la clientela del material‘

necesario (cesta o carrito) para posibilitarle reunir
y transportar las mercancias del interior del
establecimiento a las cajas.

La utilidad de esta técnica de venta se manifiesta por
la creacion de nuevos establecimientos de todo tipo:
comercios especializados, cadenas franquiciadas,
supérettes, supermercados y los hipermercados, entre
otros.

El objetivo de todos ellos es disminuir los costos de
distribucion de los productos, con el fin de aumentar
la rentabilidad del capital invertido en esta rama de la
actividad econdmica.

Los articulos que se venden en los comercios en libre
servicio no cuentan con la presencia de vendedores
para su promocion. Todos ellos se encuentran
en competencia delante del consumidor y deben
autovenderse.

La notoriedad del fabricante, su actividad publicitaria
y promocional y una buena exposicion en el punto de
venta van a ayudar a esta autoargumentacion.

Desde el punto de vista del fabricante, el Merchandising
es considerado como todas las operaciones que tienen
por objeto promocionar un producto. Este de concepcién
se ha desarrollado mucho en los Estados Unidos.

En un sentido amplio, el Merchandising comienza con
el disefio del producto y termina con todas las acciones
encaminadas a la presentacion del producto en el lugar
de venta.

El concepto toma un sentido mucho mas importante
para el distribuidor. Para éste comprende todas las
técnicas cuyo objetivo es rentabilizar lo maximo
posible cada metro cuadrado de la superficie de venta
(implantacién en el establecimiento, la disposicion de
los productos, su lugar en la seccion ... ).

Llamamos lineal a la superficie de stocks y de
exposicién de los productos en el lugar de venta. Las
gondolas sobre las que se presentan los productos
suelen tener una altura aproximada de 1,80 metros con
cinco estanterias y un valor comercial muy desigual; las
estanterias mas altas y méas bajas son las que tienen
menor valor (las que menos ventas realizan).
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Las del medio, siendo las que mejor se ven y, sobre
todo, las mas acsesibles a la mano del ama de casa,
son con diferencia la mejor situacién de casi la totalidad
de los productos.

Una vez aclarado esto, se comprende facilmente el
interés de muchos fabricantes por situar sus productos
en las mejores estanterias, intentando evitar que sea
el distribuidor el que los sitle segun sus criterios de
rentabilidad o, como hace algunas veces, al azar.

La estanteria mas baja sirve, sobretodo, para productos
de consumo diario, facilmente identificables por el ama
de casa (barriles de detergente, bolsas de patatas,
vinos de mesa ... ). La disposicién de los productos en
las géndolas debe cumplir el principio fundamental del
Merchandising, que dice lo siguiente:

"Todo lo que se ve se vende, todo lo que se coge
se compra. "

Las cabeceras de gondola, es decir, las extremidades
situadas en los cruces de circulacidn en el interior del
establecimiento, suelen ser utilizadas con grandes
resultados en articulos que atraviesan una accién
promocional particular.

El segundo principio del Merchandising revela,
igualmente, la importancia del factor visual en la
venta: "Es la masa que hace vender." En efecto, la
presentacion en masa llama la atencién del comprador,
suscitando un sentimiento de abundancia, de potencia
y, en alguna medida, de euforia de compra. Este tipo de
presentacion puede hacerse fuera de las gondolas.

En las gondolas se puede hacer una presentacion de
masa horizontal manteniendo toda la longitud de una
estanteria para un mismo producto o para varios de una
misma familia. La presentacion puede ser vertical y, en
este caso, los productos se presentan en diferentes
niveles.

El "facing" de los productos en su exposicién sobre
las gbndolas que resulta visible por el consumidor. El
distribuidor tiene tendencia a conceder més "facing" a
los productos que mas se venden y que le resultan mas
rentables. Estos intereses no siempre coinciden con los
del productor.

Otra regla del Merchandising consiste en observar‘

como unos productos pueden ayudar a la venta de
otros y ayudarse mutuamente. Es necesario alternarlos
de tal manera que los productos de mayor venta
apoyen a los de menor, y que la compra de uno suscite
la compra del otro.

A partir de este planteamiento, se organiza la
exposiciéon de tal manera que los productos de alto
margen y rotacién alternen con los que se venden con
mas dificultad. Este tipo de presentacion es mucho
mas rentable que la que intenta reagrupar todos los
productos muy vendibles, dejando a un lado a los que
no lo son.

En el mismo orden de ideas encontramos
frecuentemente reagrupados a productos cuya
utilizacion es complementaria. Asi, se pueden colocar
los condimentos, salsas preparadas, efc., cerca de la
seccion de carnicos y no con el resto de productos de
Su especie.

Los fabricantes no pueden ignorar todas estas técnicas.
La implantacién y la situacién de sus productos en el
punto de venta determina en gran medida el éxito o
fracaso de los mismos. También hay que tener muy en
cuenta que la distribuciéon de un porcentaje cada dia
mas elevado de productos de gran consumo, pasa hoy
por establecimientos en régimen de libre servicio.

Como ha dicho Robert F. Werner (Membre de L'Academie
des Sciences Comerciales et President du Groupe des Experts
de L'Association Internationale de la Distribution Alimentaire et
de Produits de rande Consomation.Administrador de L'Institut
Frangaise du Libre-Service):

"Las técnicas de Merchandising permiten al comerciante
sequir siendo el patrén de su negocio, guiandole en la
busqueda de mejorar los resultados. Ello le permite
salir de una funcion pasiva en donde se contentaba con
sequir las indicaciones de sus clientes".

"En un periodo de coyuntura econémica difici,
el Merchandising puede ser una de las vias que
permita pasar de un desarrollo de tipo extensivo a un
crecimiento de tipo intensivo, que puede llegar a ser la
via real para mejorar la productividad y el trabajo de los
hombres".
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La Investigacion de Mercados y Las Promociones

La promocion es una de las cuatro "P" del marketing
y se traduce, por lo general, en la venta personal, la
publicidad y el esfuerzo de ventas. Su finalidad es
informar, persuadir y recordar la disponibilidad de un
producto y/o servicio a los consumidores potenciales
para estimular su demanda.

En los dltimos afios las promociones se han vuelto
muy frecuentes y cotidianas para diferentes tipos
de productos y/o servicios, incluso para los menos
pensados.

Sin embargo, dado que existe mucho ruido en el
mercado por la gran cantidad de publicidad y actividades
promocionales desplegadas por diferentes marcas, es
muy importante comunicar y expresar acertadamente la
idea de la promocién a fin de que el mensaje pueda ser
decodificado rapidamente y con claridad por el publico
objetivo.

El tipo de promocidn y la frecuencia con la que se lanza
dependeran en gran parte de la naturaleza del producto
ylo servicio, de la etapa del ciclo de vida en la que se
encuentre, del mercado objetivo y del presupuesto
asignado. Asimismo, es conveniente analizar las
promociones que realiza la competencia y su grado de
efectividad.

Algunos tipos de promociones son cupones con
premios, muestras gratuitas, concursos, descuentos,
canjes y sorteos -éstos dos Ultimos muy usados en
afios recientes-. La promocion debe estar respaldada y
ser consistente con la publicidad, pues, por lo general,
el concepto promocional se da a conocer mediante
ella.

La investigacion de mercados puede ayudar a que una
promocién sea mas exitosa mediante la realizacion de
un test de concepto antes de lanzarla. Puede evaluarse
aspectos como nivel de aceptacion, entendimiento de la
mecanica, sensibilidad de precios -si se requiere de una
combinacién de envolturas, empaques u otros objetos,
mas una determinada cantidad de dinero-, credibilidad,
y la intencion de participacién que genera en el publico
objetivo, entre otros.

A partir de la investigacion se puede introducir variantes.

al concepto de la promocion a fin de que genere mayor
interés. Asimismo, se puede evaluar la publicidad
mediante la técnica del pre-test publicitario.

A pesar de que las promociones se lanzan en su
mayoria para cumplir objetivos de corto plazo, se puede
dar el caso de disefar alguna a mediano plazo o que
tenga varias etapas.

De esta manera se puede reforzar el posicionamiento
de la marca e incluso llegar a obtener un incremento en
el nivel de lealtad hacia la marca.

La diferenciacion

Crearle al producto o servicio algo que fuera percibido
en toda la industria como Unico. La diferenciacion
se considera como la barrera protectora contra la
competencia debido a la lealtad de marca, la que como
resultante debe producir una menor sensibilidad al
precio.

Diferenciarse significa sacrificar participacion de
mercado e involucrarse en actividades costosas como
investigacion, disefio del producto, materiales de alta
calidad o incrementar el servicio al cliente.

Sin embargo, esta situacion de incompatibilidad con
la estrategia de liderazgo de costos bajos no se da
en todas las industrias y hay negocios que pueden
competir con costos bajos y precios comparables a los
de la competencia.

Canal de distribucion

Un canal de mercadotecnia (también llamado canal
de distribucién) es una estructura de negocios de
organizaciones interdependientes que va desde el
punto del origen del producto hasta el consumidor.
Los productores se mueven a través de los canales de
mercadotecnia por medio de la distribucion fisica.
Existen tres importantes necesidades que satisfacen
los canales de mercadotecnia:

1.Canales de Distribucién para Productos Industriales
Los productos industriales tienen una distribucion
diferente de las de los productos de consumo y emplean
cuatro canales que son:
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Productores usuarios industriales: este es el canal mas
usual para los productos de uso industrial ya que es mas
corto y él mas directo; utiliza representantes de ventas
de la propia fabrica. Ejemplos : grandes fabricantes
de metal, productores de bandas transportadoras,
fabricantes de equipos para construccion y otros.

Productores distribuidores industriales consumidores
industriales: en este caso los distribuidores industriales
realizan las mismas funciones de los mayoristas y en
algunas ocasiones desempefian las funciones de los
mayoristas y en algunas ocasiones desempefian las
funciones de fuerza de ventas de los fabricantes.

Productores agentes distribuidores industriales usuarios
industriales: en este canal la funcion del agente es
facilitar las ventas de los productos y la funcién del
distribuidor es almacenar los productos hasta que son
requeridos por el usuario industrial.

Productores agentes usuarios industriales: en este caso
los distribuidores industriales no son necesarios y, por
lo tanto, se eliminan. Ejemplo: productos agricolas.

Los Canales para productos de consumo se dividen
a su vez en cinco tipos que se consideran los mas
usuales:

Productores Consumidores: esta es la via mas corta
y rapida que se utiliza en este tipo de productos. La
forma que mas se utiliza es la venta de puerta en
puerta, la venta por correo, el telemercadeo y la venta
por teléfono. Los intermediarios quedan fuera de este
sistema.

Productores minoristas consumidores: este es el canal
mas visible para el consumidor final y gran numero de
las compras que efectua él publico en general se realiza
a través de este sistema. Ejemplos de este canal de
distribucién son los concesionarios automatices, las
gasolineras y las tiendas de ropa. En estos casos el
productor cuenta generalmente con una fuerza de ventas
que se encargara de hacer contacto con los minoristas
que venden los productos al publico y hacen los pedidos
después de lo cual los venden al consumidor final.

Productores mayoristas minoristas o detallistas: este.

tipo de canal lo utiliza para distribuir productos tales
como medicina, ferreteria y alimentos. Se usa con
productos de gran demanda ya que los fabricantes no
tienen la capacidad de hacer llegar sus productos a
todo el mercado consumidor.

Productores intermediarios mayoristas consumidores:
este es el canal mas largo, se utiliza para distribuir
los productos y proporciona una amplia red de
contactos; por esa razon, los fabricantes utilizan a los
intermediarios o agentes. Esto es muy frecuente en los
alimentos perecederos.

El que se mencionen estos canales de la manera en
que se ha hecho no significa que sean los Unicos; en
ocasiones se hace una combinacion de ellos.

3.Integracion de los Canales de Distribucion

Los productores y los intermediarios actuan
conjuntamente para obtener beneficios mutuos:
En ocasiones los canales se organizan mediante
acuerdos; hay otros que se organizan y controlan por
iniciativa de un solo director que puede ser un agente,
un fabricante, un mayorista o un minorista. Este director
puede establecer politicas para el mismo y coordinar la
creacion de la mezcla de mercadotecnia.

Los eslabones de un canal pueden combinarse en
forma horizontal y vertical bajo la administracién de un
lider del canal. La combinacién puede estabilizar los
suministros, reducir costos y aumentar la coordinacion
de los miembros del canal.

La cobertura del mercado

En la seleccidn del canal es importante considerar el
tamafio y el valor del mercado potencial que se desea
abastecer.

Como ya se menciono los intermediarios reducen la
cantidad de transacciones que se necesita hacer para
entrar en contacto con un mercado de determinado
tamafo, pero es necesario tomar en cuenta las
consecuencias de este hecho; por ejemplo, si un
productor puede hacer cuatro contactos directos
con los consumidores finales, pero hace contacto
con cuatro minoristas quienes a sus ves lo hace con
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consumidores finales él numero total de contactos en
el mercado habrad aumentado a dieciséis, cual indica
como se han incrementado la cobertura del mercado
con el uso de intermediarios.

Supermercados, Punto de Venta
Envases y Algo mas

| envase en el punto de venta se consolida como un

potente elemento comunicador entre el consumidor
y la cadena de distribucién y produccion, manifestando
tanto sus cualidades como sus defectos.

Se sabe que los "envases hablan", se trata de la
informacién que transmite el empaque a través de su
interaccion con el consumidor. Paco Underhill, en la
conferencia "El Packaging y al Comunicacién en el
Lugar de Venta, Cémo Alcanzar el Exito y Atraer al
Cliente" (Hispack 2003, abril, Barcelona), al preguntarle
qué significado tiene un envase dafiado en el punto de
venta, entregd luces al respecto:

"El consumidor nos esta hablando a través del envase.
Por ejemplo, nos dice que no confia en su contenido y
por esto necesita verlo, y tal vez tocarlo. Una solucién
seria un envase transparente, o incluir en el disefio
ventanas que permitan apreciar con nitidez el producto.
Ademas el consumidor puede decir que el empaque
no le entrega seguridad, que su violacion es simple,
y que seguramente optara por un envase que brinde
mayor garantia. En ese caso, habra que trabajar en
presentaciones mas seguras.

Entender los mensajes que nos envia el consumidor
por medio del empaque, resulta indispensable para
ganar la preferencia y lealtad de los clientes”

La Importancia del Envase

"El envase es el eslabon final que une todo
el esfuerzo de marketing y produccion con el
consumidor"

Ante dichas definiciones, cabe preguntar si ha crecido
en los ultimos afios la importancia del envase en el
punto de venta.

"Siempre tuvo la misma importancia. Sin embargo,.

aumentd gradualmente la conciencia de los
profesionales frente a la eficiencia e importancia del
packaging y su contacto directo con los consumidores,
en especial desde el predominio del autoservicio.

La interaccion entre el envase y el consumidor tiene sus
secretos; segun Muiiiz, existen tres etapas:

1. Gestaltico: es el momento del impacto, cuando el
consumidor camina por los pasillos del supermercado,
mira algo que le llama la atencion y se acerca al
producto; aqui funciona el impacto. Es una accion de
impulso y atraccion con una respuesta emocional.

2. Analitico: cuando el consumidor toma un envase
y lo analiza con mayor detalle. Aunque es genérica,
esta evaluacion pone en juego un mix de factores
emocionales (interés, curiosidad, bagaje cultural) y
racionales (¢ lo necesito?, ;puedo comprarlo?).

3. Consolidacion: ocurre en los hogares, donde entra
en accion el valor agregado que incluye el envase
(abre facil, servicio al consumidor, recetas, entre otros)
y principalmente, el consumo del producto. En esta
etapa se cierra el ciclo de elaboracion - distribucion
- coNsumo.

Los productos eficientes en cada fase tienen grandes
posibilidades de ser preferidos nuevamente por el
consumidor, y generar la accion de recompra, donde
la comunicacion del envase termina por cumplir su
mision.

La relevancia del envase en el punto de venta como
interlocutor del cliente puede apreciarse en otro detalle:
ya casi no se diferencia entre packaging y producto.

"Existe una transferencia de sensaciones del envase
al consumidor, asi el packaging se transforma en un
elemento omnipresente en cada una de nuestras
actividades diarias, llegando en muchas ocasiones a
que los consumidores no distingan entre producto
y envase. Asi, considero que crecid enormemente la
importancia de los envases en el punto de venta",
indica Jorge Ramirez, gerente del Centro de Envases
y Embalajes de Chile.
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Segun el ejecutivo, una serie de evaluaciones permiten
conocer en detalle el grado de comunicaciéon que
establece el envase con el consumidor.

Por ejemplo se encuentra el "Test del Envase”, también
conocido como "Test de estanteria”, que determina la
percepcidn del packaging que tiene el consumidor en el
punto de venta. Para ello, se utilizan equipos mecanicos,
que permiten analizar los siguientes aspectos:

*Comunicacion de la marca - producto

*Beneficios, ofertas y ventajas percibidas por el
consumidor
*Disefio  del
utilizados)
*Posibles coincidencias con productos competidores

envase (material, forma y colores

Existen adicionalmente, otros tests que pueden
realizarse a los envases en el punto de venta, como
la luminotecnia (visién bajo distintos tipos de luces),
distancia visual minima y maxima y angulo de
visibilidad.

En definitiva se busca determinar el grado de
percepcidn del envase, tiempo que se tarda en leer una
marca, reconocer un logotipo y saber si se observan
rapidamente las modificaciones y / o innovaciones
realizadas en los envases.

Embalaje

No s6lo el envase tiene un rol destacado en el punto de
venta; sin grandes estridencias el empaque secundario
gana terreno a la hora de entablar una comunicacion
entre producto y consumidor.

"En Chile, el multiempaque termocontraible es el de
mayor crecimiento en el punto de venta y su ingreso ha
sido silencioso", sefiala Ramirez.

No s6lo el film tiene  oportunidades de llegar
directamente al punto de venta y relacionarse con el
consumidor; el carton corrugado también tiene nichos
cautivos y espera captar nuevos.

"Hay un notable aumento de os embalajes secundarios
en el punto de venta, como las cajas de cartdn
corrugado que se disefian y fabrican con orientacion de

display, de modo que cumplan con la doble funcion de.

transporte y exhibidor", dice Patricio Fernandez, gerente
de Procesos de Negocios de International Paper.

Sus posibilidades incrementan, si se considera la
tendencia de ofrecer una amplia gama de productos
de manera que | consumidor adquiera todo en un solo
lugar.

"Vemos que algunas cadenas conforman unidades de
venta, de iguales o diferentes productos, para facilitar
la compra del cliente.

Para satisfacer esta necesidad, el cartdn corrugado
es econémico y flexible, permite agregar y quitar
separadores, tabiques y cualquier pieza adicional",
agrega Fernandez.

En conclusién, el envase tiene mucho que decir puesto
en el punto de venta; sin embargo, no sélo el consumidor
puede querer "modificarlo” para observar su contenido,
sino que a menudo, especificaciones inadecuadas
en forma seleccién de materiales, recubrimientos,
etiquetado y sellado de origen, como una manipulacion
inapropiada, modifican su presentacion y llegan al
punto de venta diciendo: fui violado y después vuelto a
cerrar; tal vez contengo menos cantidad, soy afiejo, o el
contenido ha sido robado y el envase lo evidencia.

En este punto también es necesario tomar en cuenta,
que el envase le habla al consumidor sobre un
mal servicio y una deficiente cadena de industrias
relacionadas con el packaging.

Desde el punto de venta

Los protagonistas del retail chileno sefialan que se
mantienen alerta a las sefiales que entregan los
envases en el punto de venta.

"Enenvasesindividuales, se debe tender definitivamente
hacia formatos ergondmicos, que simplifiquen la
manipulacién y el consumo, como se observa en las
nuevas bebidas lacteas. En este sentido, creo que las
cajitas y las latas deberan adaptarse con rapidez a las
nuevas necesidades del consumidor. Ademas, a estas
alturas todos los tipos de envases deberian incluir
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sistemas de apertura facil, porque ya nadie quiere usar
tijeras o abrelatas. Otro tema interesante se centra en
los grandes formatos, en especial considerando el alto
valor que tiene el espacio en el punto de venta", sefiala
Jonathan Powditch, gerente general de la Asociacion
de Supermercados de Chile.

(Resumen de Articulo Revista VAS n0 73/2003, pagina 54-56)

Frutas en el punto de venta:
En busqueda del valor agregado

| empaque de frutas y verduras enfrenta el desafio

de ser exhibido directamente en el punto de venta.
Aunque las exigencias de las cadenas nacionales y
extranjeras no son menores, los productores cumplen
los requerimientos con eficacia.

La ola de alianzas, compras y fusiones que se vive
en la economia mundial tiene las méas insospechadas
repercusiones en los mas diversos negocios. En esta
loca carrera por concentrar mas poder estan inmersas
las cadenas de supermercados internacionales, que
extienden sus tentaculos desde los paises desarrollados
hacia los cuatro puntos cardinales.

La expansion de cadenas como la estadounidense Wal
Mart, la francesa Carrefour -Promodes, fusionadas en
1999, o la holandesa Ahold, parece no tener fin y hasta
mercados exoticos como Taiwan y Singapur han visto
aterrizar a estos distribuidores.

En materia de concentracion Chile no se queda atras.
El principal operador nacional de supermercados D&S
(Lider, Ekono yAlmac) incrementé su participacién de
mercado en 10,2 puntos porcentuales entre 1996 y
1999. En el mismo periodo los cinco primeros lideres
(D&S, Santa Isabel, Unimarc, Jumbo y Cadesur) de las
gondolas elevaron su cuota en 7,8 puntos porcentuales.
Y aunque la apertura de nuevos locales disminuy6 el
ritmo por la caida en el consumo, todo indica que la
tendencia se mantendra y que cada dia el poder se
acumulara en menos manos.

"La creciente concentracion de los supermercados
en Estados Unidos y en Europa, representa un

extraordinario poder para las grandes cadenas que‘

imponen sus condiciones a todos los proveedores. Esto
también incluye a los productores chilenos de frutas y
verduras que tendran que cumplir nuevas exigencias en
el embalaje de sus productos, aunque esto signifique
incrementar los costos", afirma Ignacio Vial, gerente de
Embalex.

COSTOS

Las exigencias de las compafiias de distribucion se
repiten en Chile, Estados Unidos y en el viejo continente.
Aunque los productores nacionales de frutas mostraron
una saludable evolucién en la calidad y variedad de los
embalajes, sus despachos deberan adaptarse a los
nuevos requerimientos de estos tiempos. En especial,
que los embalajes sean disefiados para exhibirse
directamente en el punto de venta. Y sobre esto,
los productores de fruta ya comienzan a percibir las
primeras sefiales.

"Alas normas y regulaciones relacionadas con el medio
ambiente en cada pais, ahora también se ponen en
juego los intereses comerciales de cada comprador.
Los supermercados empiezan a pedir que el embalaje
tenga su marca, sus colores y una determinada forma
que caracteriza a la cadena", sefiala Juan Carlos
Sepulveda, gerente general de la Federacién de
Productores de Fruta de Chile (Fedefruta).

Entonces la preocupacion de los agricultores debe ir
mas alld. No alcanza con proteger adecuadamente
las frutas en un prolongado viaje por mar -a Estados
Unidos 12 dias, Europa 21 y Asia mas de 30-, ahora
el embalaje debe ser atractivo para el consumidor sin
importar las distancias que deba recorrer el producto.

En una primera instancia esta situacién implica un
aumento de costos, y en el caso de los exportadores de
fruta no es el mejor momento para acumular exigencias.
"El panorama esta complicado porque el precio de la
fruta se ha mantenido a nivel internacional, por lo que
el retorno bajo en los ultimos afios. Ademas, el principal
componente de esta industria es la mano de obra que
alcanza mas del 50% del costo", asegura el ejecutivo
de Fedefruta.
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A esto hay que sumar el alto costo que tiene la mano
de obra en los paises compradores, especialmente en
Estados Unidos y Europa, por lo que se privilegia el
embalaje que requiere de menos manipuladores.

"Existe una necesidad comercial de la empresa
compradora de los mercados desarrollados, como alli
es considerable el costo de la mano de obra, optan por
los empaques que se puedan utilizar directamente en
la sala de ventas", manifiesta Jorge Vasquez, gerente
comercial Area Packaging de Empack.

OPORTUNIDADES

Sin embargo, que las cadenas de supermercados
aumenten sus exigencias a los productores nacionales
no significa sélo un incremento de costos. La situacion
puede convertirse en una oportunidad para enviar al
exterior productos con mayor valor agregado, una de
las grandes asignaturas pendientes de los exportadores
nacionales.

"En la medida que se pueda llegar con mas empaques
dirigidos al punto de venta sera un buen negocio para
los productores y es una de las oportunidades que
tiene Chile para darle mayor valor a las exportaciones.
Esto requiere de una mayor complejidad, porque en
Inglaterra las exigencias de cada cadena crecen dia a
dia, pero es una alternativa muy interesante", destaca
Vasquez de Empack.

Aunque algunos productores comienzan a cumplir
a regafadientes los requerimientos de las cadenas
de supermercados internacionales, no suena tan
descabellado adaptarse a las exigencias de una
cadena como la estadounidense Wal Mart, que registra
ventas anuales por US$97 mil millones.

"Lo ideal es amarrarse con alguna cadena de
supermercados poderosa, como Albertson que tiene 25
centros de distribucion y 2.500 locales; y preocuparse no
solo de que la fruta llegue bien sino de las necesidades
que existen en el punto de venta.

Hay que presentar alternativas atractivas para la
exhibicion y para el fraccionamiento del producto”,
afirma Ignacio Vial de Embalex.

ADELANTADOS

A pesar que las exigencias de las cadenas
internacionales son recientes -"uno o dos afios"
coinciden los especialistas-, productores y convertidores
se muestran preocupados del tema. De hecho, ya se
comienzan a observar embalajes capaces de pasar del
campo al punto de venta sin mayores traumas.

"Paulatinamente se van creando alternativas nuevas en
materia de embalajes orientado al punto de venta. Enlas
uvas tenemos los polibags, que son bolsa plasticas con
perforaciones que va directamente a la sala. Ademas,
estan los carrybags que son bolsas de polietileno con
una especie de manilla. Este empaque ideal para las
uvas porque permite un manejo mas cuidadoso del
racimo, sin que se produzca un deterioro.

Esto esta pensado directamente para el punto de venta,
y de hecho se puede observar en supermercados
chilenos", sefiala Juan Carlos Sepulveda de Fedefruta:
Aesto hay que sumar las cajas plasticas de exportacion
que desarrolla la firma Wenco.

"Nosotros contamos con cuatro modelos, destacandose
la Expobox 2000 que por sus caracteristicas permite
una Ooptima ventilacion, excelente resistencia al
apilamiento y una excelente presentacion en el punto
de venta", sefiala Sergio Gofii, gerente comercial de la
Divisién Industrial de Wenco.

El ejecutivo también se refiere a las tendencias:
"En embalajes de exportacion de frutas se observa
el reemplazo de las tradicionales cajas de carton o
madera, por cajas plasticas mas livianas".

Claro que el cartdon corrugado no se queda atras
y también ofrece algunas alternativas capaces de
aterrizar sin escalas en el punto de venta.

Por ejemplo, se presentan cajas de exportacién para
frutas de este material que con una simple apertura en
el medio quedan listas para llevar a la sala de ventas.
Ademas estos empaques permiten desarrollar una
gréfica publicitaria en el exterior e interior de la caja,
lo que provoca un impacto visual mas amistoso en el
consumidor.
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Mientras plasticos y cartones buscan ganar terreno
entre los productores, no hay que olvidar a las bandejas
que estan en estrecho contacto con las frutas. En
este sentido, Chimolsa desarrolla una amplia gama
de alternativas para satisfacer las necesidades de los
exportadores de fruta.

Por ejemplo, las bandejas de pulpa moldeada para
embalaje de paltas cuenta con perforaciones en
los puentes que unen cada alvéolo lo que otorga
una adecuada ventilacion evitando la maduracion
anticipada.

"Para manzanas tenemos los modelos MZ-1 y MZ-
2 que permiten ordenar la fruta en forma paralela o
diagonal, lo que posibilita un mayor aprovechamiento
del espacio y evita los golpes", resalta Francisco Javier
Lopez, subgerente comercial de Chimolsa.

El ejecutivo agrega que esta compariia también elabora
productos pensando en los supermercados. "Nosotros
producimos bandejas de poliestireno expandido que
aseguran a los productos un soporte de calidad en el
punto de venta, lo que representa una solucién integral
para el negocio de los supermercados”.

EN CHILE

Los productores de frutas y verduras también se
mantienen atentos a las inquietudes que manifiesta
el mercado nacional, donde vya se hacen sentir las
"sugerencias" de las cadenas de supermercados mas
poderosas.

"Nuestros  supermercados han evolucionado vy
comienzan a manifestar sus necesidades en el
embalaje y en el fraccionamiento de la fruta, y todo esto
recae en los productores. Antes se entregaban 20 kilos
de un producto a granel, pero ahora en algunos casos
hay que entregar 10 bolsas de dos kilos cada una",
afirma Juan Carlos Sepulveda de Fedefruta.

Y esta situacion la confirman los propios
supermercadistas, "Existen algunas exigencias de las
cadenas mayores hacia los productores. A medida
que los supermercados concentren mas ventas, los
productores deberan responder a las necesidades de
las cadenas y del consumidor final.

El escaso tiempo disponible obligara a la gente a.

comprar mas en supermercados done se dan todas las
garantias de calidad y precio", sentencia Omar Mufioz,
gerente comercial de Supermercados Ahorromax.

Pero todavia algunas cadenas como Ahorromax que
posee tres locales (La Florida, Gran Avenida y José
Miguel Infante), cuentan con personal especializado
para seleccionar y envasar las frutas y verduras que se
exhiben en la sala de venta.

"El packaging lo preparamos de acuerdo a las
necesidades que manifiestan nuestros clientes.
Nosotros compramos las bandejas y el film, y nuestro
equipo prepara las frutas, las limpia, las ordena
y las envasa", sostiene Omar Mufoz. Ahorromax
tiene muchas cosas que decir en materia de frutas y
verduras. En tiempo de cifras casi en rojo en el sector,
en esta seccion esta cadena alcanzé una evolucion en
las ventas del 30%, gracias a un cambio de ubicacién y
de una mejor presentacion de las distintas variedades.
Pero lo que esperan los convertidores es saber si
definitvamente se imponen las frutas y verduras
envasadas o si el granel continuarad con su reinado
eternamente. Al parecer, por ahora no hay que hacerse
demasiadas ilusiones.

"En estos productos nosotros avanzamos en el
envasado con mucho cuidado, porque la gente asocia
esta mejor presentacién con un mayor precio. Sin
embargo, creo que hay una apreciacion equivocada
de la gente, porque las diferencias de precio
practicamente no existen y la bandeja es un servicio
que nuestro supermercado da al cliente. Pero por el
momento nosotros desarrollamos con mayor fuerza la
fruta suelta", afirma Omar Mufoz.

Jorge Vasquez de Empack aporta nuevos elementos
sobre el envasado de fruta en el punto de venta de los
supermercados chilenos. "En nuestro pais el porcentaje
a granel versus el empacado ha ido variando, por lo
que no se puede hablar de una tendencia definitiva. Por
ejemplo, este afio por la crisis ha sido muy malo para el
empaque de fruta, y en las cadena predomina la fruta
a granel. Ademas como Chile es un gran productor de
fruta el producto es muy barato y cualquier empaque
puede tener un impacto fuerte en el precio final".
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De hecho, en Ahorromax estiman en un 25% el margen
promedio de ganancia que dejan las frutas y verduras
a nivel general. El porcentaje resulta elevado si se
compara con el 5% que dejan los abarrotes. Ademas
en la misma cadena sostienen que la merme es inferior
a lo que se piensa habitualmente, alcanzando s6lo el
3%.

Los productores de frutas plantean una situacion
compleja, aunque sostienen que por légica el envasado
deberia crecer pero sin llegar a grandes niveles. "En
el futuro se mantendran la dos alternativas en frutas:
envasadas y a granel. El volumen de la fruta envasada
va a crecer, pero no a un porcentaje muy alto porque
la cultura del consumidor chileno esta muy ligada a la
feria libre y si no puede tomar el producto en sus manos
seguramente no lo comprara”, sostiene Juan Carlos
Sepulveda de Fedefruta.

No sera facil, pero estos especialistas coinciden en
una evolucion de las frutas y verduras envasadas en el
punto de venta. Las razones hay que buscarlas no sélo
por la urgencia de los tiempos modernos, donde cada
minuto cuenta y la comodidad de los empaques resulta
imprescindible, sino por las bondades de este tipo de
presentacion. Sus fortalezas se concentran en una
mayor higiene, menor manipulacion y mayor seguridad
sobre la calidad del producto. A esto se suma que el
supermercado se beneficia porque estos alimentos
pueden exhibirse pesados, con su precio y codigo de
barras, otorgando una atencién rapida y agil para los
clientes.

"Hay una cuestion generacional en este tema, porque
veo que el publico joven prefiere las frutas y verduras
envasadas porque le dan mas garantia de higiene
y calidad. Ademas en el futuro se podria desarrollar
con mas fuerza el fraccionamiento, disminuyendo las
mermas Yy entregando un producto casi listo para llevar
alamesa", concluye Omar Mufios de Ahorromax.

Estandarizacion de Embalajes

En 1998, se lanza oficialmente en Chile el Manual de
Codificacion y Estandarizacion de Embalajes para
productos hortofruticolas, en donde participa DEPCO
EAN-Chile y los principales supermercados D&S,
Unimarc, Hipermercados Jumbo y Santa Isabel junto

a productores y distribuidores, a fin de hacer més.

eficiente la comercializacion en esta area de productos.
Dentro de los objetivos expresados dentro de este
manual estan:

Mejorar la gestién de compras al tener una clara y
precisa identificacion de los productos, manejo de
informacién de ventas, rotacién y stocks.

Facilitar la operacion de los proveedores al utilizar
embalajes estandarizados en sus medidas, pesos y/o
unidades para todo el sistema.

Reducir mermas causadas por la mala identificacion al
momento del pesaje y mejorar la capacidad del minorista
0 productor para comercializar la gran variedad de
distintos productos frescos en cualquier momento.

Facilitar la operacién de los proveedores al utilizar
alturas de carga paletizada estdndar por tipo de
embalaje.

Identificar en forma precisa las especies y variedades
hortofruticolas, para mejorar la comercializacién de
estos productos en el punto de venta.

Mejorar relaciones y el flujo de informacion entre
proveedores y distribuidores al comunicarse en forma
precisa y con un lenguaje en comun.

Embalajes

Carton Corrugado:

Dentro de los usuarios de este material, un 25%
pertenece al mercado hortofruticola de acuerdo a datos
del CENEM. Las cajas de cartén corrugado, se destacan
por caracteristicas tales como su flexibilidad al momento
de querer hacer un cambio y grafica, pues su impresion
se transforma en una gran herramienta de marketing,
permitiendo la tan anhelada diferenciacion.

Otra de las ventajas es la facilidad en transporte,
almacenaije y reciclaje, otorgando un ahorro de costos
tanto para el proveedor como el consumidor. Este
embalaje, si bien estd disefiado principalmente para
responder a las exigencias de transporte, esta actuando
cada vez mas como display en el punto de venta.
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Plasticos:

La tendencia en este tipo de embalajes, de acuerdo a
Sergio Gofii, gerente comercial de la Division Industrial
de Wenco, son las cajas plésticas livianas "one way",
que combinan costos razonables con ahorros en
enfriamiento, manejo, estiba, sanidad, resistencia,
duracién y valor residual.

Si bien este tipo de formato es empleado s6lo una vez
por el exportador, se estima que puede ser utilizado
por la cadena de supermercados entre 7 a 8 afios
en condiciones de trato normal. En cuanto al disefio,
no soélo permiten buena estiba en pallets, camiones y
otros, sino que sus terminaciones lisas producen un
mejor deslizamiento en las lineas de packing. Otra de
sus ventajas es la resistencia, que ocasiona un mejor
apilamiento y menores mermas. Asimismo sus celdas,
permiten una dptima ventilacién de los productos y una
disminucién de un 50% del tiempo de enfriada y reduce
en un 6% los costos de transporte.

Reposiciéon Envasada

Atencion especial requiere el proceso de reposicion
de frutas y verduras envasadas en el punto de venta.
La tarea no es simple, por las caracteristicas propias
del producto y caracteristicas propias del producto y
porque esta tarea se debe realizar sin incomodar a los
consumidores.

"La reposicion es constante y se hace de acuerdo a
la demanda, a la rotacion de cada variedad. Hay un
equipo especializado que trabaja en esa area, que
prepara los productos en bandeja en la trastienda
para simplificar la reposicion en la sala y sin molestar
a nuestros clientes", sostiene Omar Mufioz, gerente
comercial de Supermercado Ahorromax.

El ejecutivo se entusiasma con el tema y aporta nuevos
elementos.

"El &rea de frutas y verduras necesita un buen equipo,
que debe ser experto en el tema. Nuestros empleados
de esta seccion deben conocer el producto, saber
manipularlo y tener la rapidez necesaria para la
reposicién en el punto de venta. Ademas, el envasado
requiere de una preparaciéon agil porque debemos
abastecer desde nuestro local en La Florida a los otros
dos puntos de venta de la cadena".

Sin embargo, queda la sensacion que la seccién de‘

frutas y verduras envasadas y a granel, requiere de
mayor mano de obra que otras areas del supermercado
como abarrotes, limpieza y bebidas. El especialista
despeja dudas.

"Necesitamos mas gente para las frutas que para
los abarrotes, pero la diferencia en nimero no es tan
grande. En cambio, en nuestros costos si se nota
una diferencia mayor porque la reposiciéon de los
abarrotes la realiza personal externo que pertenece a
los proveedores, mientras que las frutas y verduras las
envasan y reponen nuestros propios empleados".

La preparacion de los funcionarios de esta seccion no
€s menos, porque en el envasado y en la atencién al
cliente no se pueden cometer errores.

"La capacitacion es interna, ya que los funcionarios mas
antiguos comparten sus secretos con los mas jovenes.
Ademas, los empleados de esta seccién deben saber
tratar con el publico, porque la gente esta acostumbrada
a hacer preguntas para saber cuando llegé el producto
y en qué condiciones esta", afirma Omar Mufioz.
Revista VAS n° 55 2000, paginas 28-33

Agricultores
Producir con la mirada puesta en
los carritos de supermercado

| sistema de venta al detalle ideado en EE.UU. se

convierte cada dia mas en una opcion privilegiada
para comercializar los productos agricolas, lo que exige
adaptarse a normas de calidad y presentacién de los
productos.

"iSefiora, compre como una reina!l" fue el decidor
slogan con que nacieron a la vida los supermercados
cuando se los abrié por primera vez en Estados Unidos
hace siete décadas.

Y, en realidad, ese lema resumia un elemento
sustancial del nuevo sistema de venta: la posibilidad de
que cualquier persona pudiera comprar lo que quisiera
adquirir sobre la base, simplemente, de tomarlo y
ponerlo en un carrito, al revés del antiguo método que
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exigia conocer de antemano el producto para pedirselo
a un vendedor ubicado al otro lado del mostrador.

Asi, caracterizados por el mismo sistema de autoservicio
y la oferta de miles de rubros desplegados en grandes
espacios, junto a margenes bajos de ganancia, grandes
volumenes de venta, y buscando satisfacer todas las
necesidades de los compradores en un solo lugar,
provocaron un cambio irreversible.

El resultado de ese nuevo sistema fue que la oferta y
adquisicion de productos alimenticios y otros articulos
para el hogar se incrementaran muchas veces, lo
que obligd a disputar con productos mas atractivos,
variados y confiables, ademas de presentarse con
precios competitivos y promociones favorecidos por
las compras y ventas a gran escala. Una consecuencia
fue la crisis del pequefio comercio, como ocurrié, por
ejemplo, en Santiago, donde en las Ultimas décadas
cerraron numerosas carnicerias y otros negocios de
barrio.

Frutas y Verduras

En materia agropecuaria, el supermercado impuso
normas de calidad y presentacion que han repercutido
de modo notorio en la produccion de frutas, hortaliza,
legumbres, carne, huevos, lacteos y otros articulos.
Esto es notorio respecto de la produccion orientada a
unos 700 super 0 megamercados existentes en Chile, a
lo que se suma otra gran cantidad de "minimercados”,
pero también influyé de modo decisivo en la agricultura
y agroindustria de exportacion.

Como se sabe, la uva, manzanas, ciruelas y muchos
otros productos del agro que se embarcan al exterior
tienen, generalmente, como destino final el punto de
venta de supermercado en Norteamérica, Europa,
Asia y otras areas del planeta. Todo lleva a que los
productores de fruta, hortalizas y rubros afines se
adapten cada vez mas a las exigencias de esta
herramienta de comercializacion que se puede
considerar como una de las herencias del siglo XX.

"Nuestras puertas estas abiertas para los agricultores
que nos den una seguridad de abastecimiento en
cuanto a volumenes, plazos y calidad", explica el

Gerente del Area de Negocios en el ambito de‘

verduras, frutas y jardin de DyS (supermercados Lider,
Lider Vecino, Aimac y Ekono), José Manuel Larrain. En
esta cadena, que tiene una participacion de alrededor
del 30 % del mercado, los agricultores cada vez estan
teniendo mayor significacién, destaca el ejecutivo.

"Los volumenes que se estan moviendo son
interesantes y para ello estamos viendo la necesidad
de integrar cada vez mas gente. Y nuestra idea es
poder llegar en lo posible directamente al productor,
para disminuir costos y traspasar esos mejores precios
a nuestros clientes".

Otro factor, agrega el ejecutivo de DyS, es que los
agricultores son quienes estan en condiciones de
asegurar calidad, para lo cual cuentan con la asesoria
de ingenieros agronomos y otros especialistas, aunque,
confiesa, "nos ha costado que algunos productores
se rijan por esas normas que fijan las exigencias
para los 600 a 800 rubros que se venden en frutas'y
hortalizas".

En cuanto al pago, se realiza a 30 dias. José
Manuel Larrain admite que esas condiciones no
resultan convenientes para todo tipo de agricultores,
considerando que muchos prefieren llevar sus
cosechas a mercados informales como La Vega o Lo
Valledor, donde el producto se paga al contado, "en que
incluso se ofrece un precio a una hora de la mafiana y
otro distinto mas tarde".

Los chicos se unen

En el extremo opuesto de DyS, Jumbo o Carrefour, nos
encontramos con la Multialianza de Supermercados
M.A.S., una experiencia asociativa que relne en
estos momentos a cinco cadenas de supermercados
pequenios, tres de ellas en Santiago (Minimercados de
Proximidad S.A., Ribeiro y La Bandera Azul), ademas de
Vyhmeister Ltda.., con locales en Puerto Montt, Puerto
Varas, Calbuco, Purranque y Coyhaique, y Comercial
Las Brujas Ltda., que cuanta con establecimientos
en Concepcion, Lota, Penco, Tomé, Talcahuano,
Higueras y Tucapel. La bodega de M.A.S. ubicada en
Panamericana Norte concentra las compras de fruta
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y verduras y su envio para la treintena de locales
repartidos por Santiago y la zona sur, segin explica el
ingeniero agronomo y Jefe de Compras, Felipe Montes,
quien se encarga de la adquisicion de productos,
del control de calidad, de la fijacion de los precios
y del despacho, que se realiza de lunes a sabado.
Entretanto, se tiene el proposito de agregar nuevas
cadenas de supermercados pequefios, en calidad de
socios 0 asociados, "con el fin de incrementar nuestros
volumenes de comercializacion".

Felipe Montes aclara que en M.A.S. los pagos
son a 45 dias. "Pero como nos interesa acceder a
ciertos productores que no pueden adaptarse a esas
condiciones, estamos iniciando el sistema de 'pronto
pago', en ciertos casos especiales, con liquidaciones
de compras en una semana". Esto, dice, les permite
adquirir productos mas baratos y competir en mejor
forma.

"En M.A.S. nos proveemos de frutas y verduras de
distintas maneras, a través de agricultores a los que
vamos a comprarles sus productos al campo, a través
de intermediarios que acopian en determinados rubros,
y de exportadoras que también abastecen el mercado
interno". Agrega que en ciertos casos los agricultores
pueden entregar sus productos una vez por semana.
Es lo que llaman "pedidos calzados".

Nuevos Productos

Una de las caracteristicas que dio vuelo a los
supermercados desde su creaciéon fue la de poder
estimular a los compradores a incorporar nuevos
productos a sus habitos de consumo. Un ejecutivo
de una de las cadenas nacionales recuerda lo ocurrido
con el queso en Chile. Dice que hace dos décadas la
mayoria de la gente en Chile cuando iba a comprar
solo pedia "queso" o "queso Chanco". Cuando en
los 80 empezd a llegar gran cantidad de productos
importados, una parte de los consumidores se habitud
a tipos distintos de quesos, y esto a la larga permitid
que la industria nacional incorporara opciones distintas,
como Gruyére, Rochefort, Emmental y otros que ahora
integran la oferta habitual de los supermercados, como
también ocurri6 con el yogur y diversos lacteos.

En cuanto a frutas y verduras, en décadas anteriores‘

los supermercados crearon también habitos como el
consumo de brécoli, el kiwi y rubros similares.

En la actualidad en los escaparates es posible observar
una gran diversidad de productos, como babaco, diente
de dragdn, jojoba, topinambur, rocoto, guayaba,
variedades asiaticas de hortalizas, hierbas aromaticas
y hongos comestibles poco comunes, lo mismo que
productos organicos e hidropénicos, y muchos mas.
El comprador es incentivado asi a ampliar sus ritos de
consumo.

Los ejecutivos de supermercados ponen el acento en
las necesidades que tienen de satisfacer la demanda
de productos menos consumidos. "Si bien la venta es
mas reducida, dice uno de ellos, necesito tener esos
productos en oferta, porque hay gente que los pide y
uno puede obligar a que tengan que ir a una cadena de
la competencia a comprarlos”.

Una Mirada al Futuro

Respecto del futuro, José Manuel Larrain piensa que
el numero de supermercados va a seguir creciendo,
"porque quieren llegar a todos los chilenos en todos los
lugares del pais".

Pero aclara que esto requerira de tiempo. "El negocio
se va a empezar a concentrar en cadenas de gran
volumen, como DyS, Jumbo y Carrefour. Y para eso
cada vez vamos a necesitar mas productores”.

El problema es que "hay pocos agricultores que estén
preparados para trabajar con supermercados porque,
|6gicamente hay mas exigencias. Ocurre que hacemos
un pedido de cierto producto con una cantidad y precio
acordado y resulta que un comprador va al predio,
ofrece mas y el producto se queda alla...hay cierta
informalidad, que ha ido disminuyendo porque los
agricultores se han ido profesionalizando y porque
nosotros somos convenientes a lo largo del afio, no
puntualmente”.

En otras palabras tienen que adaptarse a entregar
productos de buena calidad, uniformes y con una
presentacion adecuada, de acuerdo a un ritmo de
produccién estable" y, mas que todo, con buen
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cumplimiento”. Afade que "hoy dia los agricultores
tienen que avanzar en su comercializacion, dado
que hay canales como el nuestro, en que estamos
necesitando gente que nos dé una seguridad de
abastecimiento, y para esas personas las puertas estan
abiertas".

En cuanto a condiciones, todas las cadenas de
supermercados disponen de un manual basico en que
se especifican las exigencias de calidad y presentacion
de los productos (en bandejas, mallas, bolsitas
plasticas, bins, a granel).

¢ Es necesario que los agricultores tengan una empresa
establecida?

"No necesariamente, responde Larrain. "Logicamente
que para los volumenes que hoy en dia estamos
moviendo y para las condiciones que el mercado
requiere debiera ser un productor o agricultor con cierta
seguridad en recursos para poder responder bien a los
compromisos de entrega".

Por su parte Felipe Montes pone el acento en la
necesidad de que muchos agricultores cambien de
actitud en materia de comercializacion.

"Creo que el agricultor se preocupa de sacar un
producto muy bueno, pero no de vender bien, y ahi
es donde falla. A menudo entrega un producto sucio,
descalibrado. Muchos agricultores piensan que su
tarea termina con la cosecha, cuando en realidad alli
recién empieza... por muy buena que sea. Si no sabe
comercializar, va a terminar vendiendo en la Vega, al
bulto..." Y concluye: "Lo que siempre me ha llamado la
atencion es la falta de unién entre los agricultores. Se
podrian unir, a través de cooperativas u otras formas.
Incluso podrian arrendar una bodega y acopiar para no
tener que estar vendiendo todos los dias. Si logramos
unir a los proveedores, sera muy beneficioso para ellos
y para nosotros".

Aquel invento de Mr.Cullin

El primer supermarket de la historia abrié sus puertas en
Estados Unidos en 1930. Su inventor, Michael Cullin,
a través de la cadena King Kulllen, obtuvo un éxito tan
resonante que otras grandes empresas de negocios
de alimentos adoptaron casi de inmediato el sistema,

que en las décadas siguientes se extendi6 por Europa‘

y luego por otras areas del mundo. Se orientaron
primero a los sectores de ingresos medios altos, que
disponian de mayores ingresos y de refrigerador. Un
dato poco conocido es que Chile fue el primer pais de
Latinoamérica en que se introdujo el nuevo sistema,
con la apertura en Santiago del primer Almac en 1957.

Uno de los efectos del avance de los supermercados
fue un cambio notorio en el comportamiento de los
consumidores, lo que empez6 a plantear nuevas
exigencias en materia de calidad y presentacién de
los productos. Otro fue el cierre de una gran cantidad
de negocios minoristas a la antigua. Asi, por ejemplo,
en Francia el numero de esos grandes negocios de
alimentos creci6 desde unos 50 en 1960 a 4.700 en
1982, mientras que el numero de pequefios almacenes
caia de 130.000 a 60.000 en el mismo lapso.

Tendencias en la UE

En un estudio de los investigadores Héctor Fabian
Reyes, de la U de La Serena, y Jaime de Pablo , de la
U de Almeria (Espafa), se entregan interesantes datos
acerca del actual rol de los supermercados europeos
en la distribuciéon hortofruticola. Asi, se indica que
en la Unién Europea existe una clara tendencia a la
concentracion e internacionalizacion de la demanda a
través de cadenas de distribucidn y sus centrales de
compras, mientras que se tiende a eliminar algunos
intermediarios, con lo que se reducen costos y se bajan
los precios al consumidor.

Lo anterior tiene consecuencias para los exportadores
chilenos, los que, segun el estudio, deberian orientar
sus productos a las grandes cadenas, como Carrefour,
que tienen redes de supermercados en distintos
paises. Pero estas cadenas tienden a ser cada vez
mas exigentes en cuanto a pedir una amplia gama de
productos, lo mismo que seriedad en los envios y que
se utilice una certificacion de calidad.

Respecto de la actual tendencia en Alemania, el afio
2000 los "hipermercados"(con unos 10 mil metros
cuadrados 0 mas) controlaban el 35% de la venta
de productos alimenticios, mientras que en Francia
el 71,1% de la venta de hortalizas se realiza en las
grandes cadenas de distribucion.
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En el caso del Reino Unido se observa una elevacion
creciente de las exigencias de calidad, de tal manera
que ahora los supermercados rechazan los productos
que no cumplen con las estrictas normas 1SO 9001 e
SO 9002. En tanto, en Holanda el 60% de las frutas
y el 73% de las verduras frescas se canaliza a través
de supermercados, un porcentaje parecido al de Suiza,
mientras que en Dinamarca mas del 90% del comercio
de alimentos lo realiza la gran distribucién.

En cambio, en ltalia y Portugal la gran distribucion es
menos gravitante que en otros paises europeos (30
y 26 %, respectivamente), pero en ambos casos el
sector de los grandes y medianos supermercados va
en expansion, como se supone que también ocurrira en
los proximos afios en Chile.

Revista "Tierra Adentro”, julio-agosto 2003

Materiales para

Embalaje y Envasado
Caracteristicas de los materiales mas usados en
embalaje y envasado de fruta

Carton y Papel

El papel y sus derivados no son los unicos materiales
para envase Yy embalaje, pero son los de uso
mas extendido. Pese que en ciertos usos ha sido
desplazado por el plastico, el papel se mantiene vigente,
especialmente hoy en dia cuando la preocupacion por
el medio ambiente es cada vez mayor.

Propiedades que debe tener el Papel para Envase

Las principales propiedades son:

Resistencia a la rotura por traccién, al alargamiento, al
reventamiento y al plegado.

Resistencia a la friccion. Esto es para evitar que patinen
las cajas cuando se colocan en pilas 0 se transportan.
Grado de satinado, el que influye en gran manera en el
resultado de la impresion.

Resistencia al agua.

Propiedades dpticas, en especial la opacidad, el brillo
y la blancura. El uso de papeles progresivamente mas
blancos, incrementa el contraste de la impresién y
produce colores mas reales.

Aptitud para la Impresion, absorcion de aceites y tintas.

para imprenta.

Impermeabilidad a las grasas.

Resistencia a la luz, se refiere a la resistencia a la
decoloracion del papel al exponerlo a la luz.

Barrera a liquidos o vapores. Muchos materiales al
ser envasados deben ser protegidos de la pérdida
0 ganancia de humedad. Para proveer esta barrera,
el papel o cartén son combinados con materiales
que ofrezcan  proteccién, como las ceras, las
peliculas plasticas y el foie de aluminio en forma de
recubrimiento.

Carton corrugado

El cartobn corrugado contiene dos elementos
estructurales: el liner y el material de flauta, también
llamado médium con el cual se forma el corrugado.
Las caras son generalmente de dos tipos: Kraft, de fibra
virgen y caras fabricadas de fibras reprocesadas .

Por su composicion el corrugado puede ser de las
siguientes formas:

Corrugado una cara

Corrugado sencillo

Doble corrugado

Triple corrugado

Los corrugados también se clasifican de acuerdo al
numero de flautas. Pueden ser de cuatro tipos: A, B,
CyE.

De acuerdo a la construccion de la caja puede ser
flauta horizontal o vertical. La resistencia al apilamiento
dependera también del tipo de flauta y de papel.

El cartdn corrugado es uno de los materiales mas
usados para envase y embalaje, ya que cumple con
diversas funciones como son, la proteccién del producto
de los dafios ocasionados durante su transporte o
manejo; almacena de la mejor manera el producto
hasta que éste es vendido; anuncia, promueve e
identifica el producto desde su origen hasta que llega al
consumidor; es econémico.

Fabricacion de las cajas de carton corrugado

El proceso comienza desenrollando el cartdén de los
limites o caras, ya que viene en un gran rollo que se
coloca frente a la maquina corrugadora. Debajo de
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éste, se coloca otro rollo e cartéon que servira para
hacer el corrugado interior. Posteriormente, el cartén
pasa por una seccion de calor que fijara bien la union,
para luego ser llevado a la seccion de enfriamiento.

Después de todo lo anterior, el cartdén llega a una
seccion de cuchillas en donde se corta y se marca de
acuerdo a la forma que llevara el envase. Finalmente
se desprende lo que es ya una caja perfectamente
delimitada, marcada, con los cortes necesarios para
formar tapas y fondos en el caso de cajas regulares
0 Unicamente cortada en dimensiones para ser
troquelada. Generalmente después de la maquina
corrugadora se pasa a la maquina de impresion, la
cual ademas de imprimir, toma una hoja ya cortada y
marcada para formar una caja.

Impresion y Etiquetado

Las cajas de cartdn corrugado se imprimen antes
de suajadas y armadas. Generalmente la impresion
se realiza directamente sobre la superficie del papel
liner, sin embargo pueden hacerse impresiones
sobre corrugados con liner blanco, y con un proceso
adecuado se logran excelentes resultados.

Plasticos

Los plasticos son materiales susceptibles de moldearse
mediante procesos térmicos, a bajas temperaturas
y presiones. Presentan una serie de propiedades
fisicas y quimicas muy Utiles en la produccion, envase
y embalaje de multitud de productos , ya sea sélidos,
liquidos y gaseosos.

Clasificacion de los plasticos

Los plasticos de derivan de dos grandes grupos de
acuerdo a las propiedades que presenta el producto
final:

Termoplasticos

En estos plasticos ya no hay reaccion, pueden
moldearse, pueden ser reutilizados mediante su
granulacién y su posterior proceso de remoldeo. Esta
reutilizacion esta limitada por la degradacién que los
materiales sufren durante su procesamiento.

Termofijos

Son aquellos plasticos en los que durante su proceso de
moldeo ocurre una reaccion quimica de polimeracion,
de tal manera qu al terminar este proceso, estos
materiales y no son susceptibles de una nueva fusion.

Elastomeros

Este grupo de materiales posee una estructuramolecular
que le proporciona gran elasticidad. Los hules sintéticos
o elastdmeros después de haber sido deformados por
la aplicacién temporal de una fuerza ligera regresan
rapidamente a sus dimensiones iniciales.

Caracteristicas generales de los plasticos

Los materiales plasticos son especialmente Utiles en el
envase y embalaje:

Los plasticos son de baja densidad, debido al bajo peso
especifico, los envases disefiados en estos materiales
tiene enormes ventajas tanto en su costo original como
en los costos de transporte y almacenamiento.

Pueden soportar grandes esfuerzos sin fractura y
recobrar su forma y dimensiones originales.

Tienen un alto coeficiente de aislamiento térmico lo cual
es ventajoso para controlar variaciones de temperatura
externas.

Tienen buena resistencia al impacto, que puede ser
mejorada con la incorporacion de aditivos.

Hay materiales plasticos transparentes, translucidos
y opacos, esta propiedad puede ser facilmente
modificada.

Los procesos de produccion y losa propiedades
del plastico ofrecen la oportunidad de disefiar y
manufacturar formas polifuncionales sin necesidad de
ensamblaje posterior.

Procesos de fabricacion de envases:

Proceso de extrusion y soplo

Proceso de inyeccién y soplo, este procedimiento
puede emplearse para cuerpos huecos de hasta cuatro
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litros, pero generalmente solo se usa en cuerpo no
mayores de un litro, de cuello ancho y para series de
produccién relativamente pequefias.

Envases Plasticos formados por inyeccion

El moldeo por inyeccién es el método en que un
material termoplastico o termofijo se funde, y en estado
liquido se inyecta a alta presién a un molde cerrado
hasta llenar éste completamente. El polimero se enfria
dentro del molde y solidifica; finalmente se abre el
molde y se extrae la pieza.

Entre este tipo de envases hallamos:

Bandejas, de forma estable, destinadas a mercancias
solidas.

Cajas, de forma estable, cubica o en paralelepipedo
con caras completas y aristas agudas. Puede ser de
tapa abatible, de tapa a presion y tapa corrediza.
Botes, puede ser circular, rectangular y oval o
poligonal.

Vasos, destinados a productos liquidos o pastosos.
Cubetas, envases redondos u ovales ligeramente
conicos o cilindricos con capacidades de entre 2 y 20
litros.

Grandes cajas o cajones, medios de embalaje de forma
estable, destinados sobre todo a mercancias en piezas.
Tienen seccion rectangular con agujeros o asas en
las caras frontales, a veces también con tapas. Tanto
las paredes como el fondo pueden ser continuos o
perforados. El interior del cajon puede presentar una
distribucion por departamentos.

Cajones planos, se emplean como embalajes de
transporte para fruta, verduras y pescados, son abiertos
por la parte superior.

Impresion de plasticos por inyeccion

Tras la inyeccidén propiamente dicha se efectia la
impresion de la pieza

Los procesos mas comunes de impresion para piezas
inyectadas son la serigrafia y el offset seco. La
flexografia se emplea muy pocas veces. EI metalizado
se realiza por procedimiento quimico o al vacio.

Un procedimiento indirecto de impresion muy apropiado
para superficies curvadas es el empleo de peliculas
insertas en el molde (in mold).

La imagen se aplica sobre un a pelicula transparente‘

(por serigrafia, tipografia, offset o huecograbado) de
material idéntico o por lo menos compatible con el de
inyeccion. Estas peliculas se introducen de un modo
manual o automatico en el molde abierto o se adhieren
también por atraccién electrostatica con lo que se
cierra el molde sin que se deslice la pelicula. La cara
impresa queda siempre en la pared interna y la imagen
queda encerrada entre ambas. La pelicula transparente
forma sobre el impreso una capa protectora frente a la
abrasion o el ataque quimico.

Envases semirrigidos o termoformados

La técnica de termoformado o embuticion profunda,
consiste en un proceso de moldeo basado en la
extensibilidad de peliculas de materias termoplasticas.

Se utilizan en mayor medida el poliestireno antichoque,
y PVC rigido y en menor grado PE (polietileno)o PP
(polipropileno). Las peliculas se calientan al intervalo
de temperaturas especificas en el que se presentan las
mejoras caracteristicas de elasticidad.

En el PS y el PE el moldeo se realiza por vacio y aire
comprimido, por ambas técnicas, o bien por medios
mecanicos.

En el proceso de moldeo se coloca la pelicula
plastificada y/o sobre un molde con la forma adecuada,
de modo que se apoye bien en todas sus partes. En
dicho estado se enfria la pelicula. EI desmoldeo de la
pieza puede efectuarse de inmediato en el molde o en
una posterior fase de trabajo.

Tipos de envases fabricados por termoformado

Piezas profundas

Vasos redondos para yogurt y sumos de fruta, de
poliestireno antichoque, PVC y Mipo

Vasos redondos, cuadrados y rectangulares para
el envasado de materias primas pastosas de PP,
poliestireno antichoque, PVC, Mipo y pelicula Di-
acetato.

Piezas planas

Embalajes tipo ampolla y capsula, en PP, PVC y Di-
acetato.

Embalajes de multiples cavidades para frutas vy
verduras, de poliestireno antichoque y PVC
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Inserciones para mercancias de la industria cosmética,
médica, juguetes y dulces en poliestireno antichoque y
PVC.

Embalajes de presién para la industria farmacéutica
Bandejas, cubetas y embalajes de PE, poliestireno
antichoque, PPy PVC.

Embalajes multiples e inserciones

Los embalajes multiples se fabrican por termoformacién
de peliculas. Las formas autoportantes, constan de dos
peliculas de plastico unidas por un brde longitudinal
y poseen cavidades opuestas que, entre las dos,
conforman un embalaje de una pieza. Las peliculas
plegadas se mantienen en esta posicion mediante un
cierre apropiado.

Las cavidades abovedadas se adaptan a la forma de la
mercancia, pero no es necesario que las dos mitades
sean iguales. Existen configuraciones para permitir un
apilamiento.

Cuando el contenido no ha de verse desde el exterior
puede usarse poliestireno expandido o PVC coloreado.
Los envases mdultiples para cajas de fruta tienen
cavidades adaptadas a la forma de la fruta a envasar
y por lo general se disponen en dos pilas desplazadas
para permitir un embalaje de dos 0 mas capas.

Las paredes laterales de las cavidades estan perfiladas
para que el contacto con lafruta sea minimo y se
eviten los aplastamientos. Como material se utiliza
principalmente poliestireno antichoque coloreado.

Bandejas

Las bandejas se moldean al vacio por el procedimiento
de molde en negativo y se emplea polietileno de baja
presion, poliestireno antichoque, poliestireno normal,
poliestireno expandido y PVC.

Como embalaje para fruta y pescado se prefieren las
bandejas con fondo liso, mientras que para la carne
que desprende jugo se emplean las bandejas con
fondo nervado.

Peliculas Flexibles

Bolsas

A diferencia de las bolsas de papel, las de plastico
pueden hacerse a partir de un tubo continue}o que se
cierra y corta a intervalos.
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Tienen resistencia al tirdn y al peso, méaxima resistencia‘
a la humedad, se pueden reusar, tienen buena calidad

de impresién, usan poca area de almacenaje, no
les afectan cambios de temperatura. Pueden tener
distintos colores.

Bolsas planas

Por ejemplo, bolsas de solapa, de solapa y pasador,
combinadas, conicas de tubo, de borde y sellado, de
cabeza rebordeada, de dos soldaduras.

Bolsas con fondo
Por ejemplo, fondo de bloque, plegado, plegado en
cruz, o con pliegues laterales.

Denominaciones de los plasticos:

TERMOPLASTICOS:

Polimerizados acrilnitrilo-butadieno-estireno, ABS
Acetato de celulosa, CA

Acetato de butiraro de celulosa, CAB
Propionato de celulosa, CP

Poliestireno expandido=espuma de poliestireno, EPS
Polimerizado de PVC en emulsién, E-PVC
Copolimeros etileno-acetato de vinilo, EVA
Polietileno de baja densidad, LD-PE
Poletileno de alta densidad, HD-PE
Polietileno de mediana densidad, MD-PE
PVC polimerizado en masa, M-PVC
Poliamida, PA

Polibuteno, PB

Policarbonato, PC

Polietileno, PE

Poletilen tereftalato, PET

Polipropileno, PP

Poliestireno, PS

Copolimeros estireno-acrinilico, SAN
Politetrafluoretileno, PTFE

Acetato de polivinilo, PVAC

Cloruro de polivinilo, PVC

Copolimeros cloruro de polivinilideno, PVDC
Copolimeros estireno-butadieno=
poliestireno antichoque, SB

PVC polimerizado en suspensién
Poliésteres
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TERMOFIJOS

Resinas o masas de colada melamina-formadehiido,
MF

Resinas 0 masas de moldeo de fenol-formadehido, PF
Poliemetil-metacrilato, PMMA

Poliemetil penteno, PMP

Poliacetal, POM

Poliuretanos, PUR

Resinas 0 masas de moldeo de urea-formadehido, UF
Hule natural

Hule sintético

PLASTICOS MAS USADOS EN LA ELABORACION
DE ENVASES

Acetato de Celulosa CA

Propiedades:

Puede pegarse y soldarse.

Buena impresion sin tratamiento previo.
Puede plegarse y moldearse.

Buena transparencia y brillo superficial.
Aplicaciones:Botes y cajas pegados;
moldeaos en caliente.

recipientes

Caucho Clorhidruro (Pliofilm R)

Propiedades:

Transparente

Muy elastico

Inarrugable

Resistente al choque y desgarre

Hermético para aromas y vapor

Fisiologicamente inofensivo

Aplicaciones: Pelicula de envase para fruta, verdura,
carne, embutidos, queso, forrados ventanillas de cajas
de carton, etc.

Polietileno de Alta Densidad PEAD

Propiedades:

Transparente

Muy hermético al vapor de agua

Muy resistente al frio

Buena rigidez y resistencia al impacto

Sensible a alcalis y acidos

Aplicaciones: Envases para alimentos, bolsas de leche,
articulos técnicos, peliculas contraibles, embalajes
para plataformas o pallets.

Polietileno de Baja Densidad LD-PE

Propiedades:

Resistencia al impacto

Buena estabilidad frente a la temperatura

De claro a turbio lechoso

Buena hermeticidad al vapor de agua, no asi al
oxigeno

Resistencia a productos quimicos
Aplicaciones:Pelicula fina para bolsas de ebullicion,
envase especial para comidas preparadas, cintas para
sacos tejidos de PE

Poliamidas 6, 11y 12 PA

Propiedades:

Buena estabilidad a la temperatura

Resistencia al desgarre y la abrasion

Hermético a aceites, grasas y gases

Puede soldarse y pegarse

Puede imprimirse sin tratamiento previo
Aplicaciones:Embalaje especial para aceites técnicos,
vegetales y propulsores; se usa PA 12 en fabricacién
de embutidos.

Poliéster

Propiedades:

Transparente

Muy resistente al desgarre y temperaturas extremas
Hermético a aromas, gas y vapor de agua
Aplicaciones: Envasados al vacio, envases de carne
fresca, envasados preparados para freir y estofar con
su pelicula.

Polipropileno PP

Propiedades:

Transparente

Muy resistente al desgarre

Moderada resistencia al impacto

Hermético al agua

Estable a temperaturas hasta de 140°

Aplicaciones: Hilos para fabricacién de sacos, envase
de pan, fruta, articulos técnicos, libros, camisas,
medias.

Poliestireno PS
Propiedades:
Transparente

"ol
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Rigido (Estirado en dos ejes)
Aplicaciones: Utilizado en bandejas y envases con
ventanas

Poliestireno de Alto Impacto

Propiedades:

Opaco o cubierto

Rigido, flexible o ligeramente fragil

Condicionalmente hermético a aromas, gas y vapor de
agua

Aplicaciones: Utilizado en bandejas y envases con
ventanas

Cloruro de Polivinilo PVC Rigido

Propiedades:

Transparente, puede ser coloreado y opaco

Buena resistencia mecanica

Hermético a aromas, gas y vapor de agua

Resistente a aceites y grasas

Soldable y metalizable

Aplicaciones:

Envases para productos alimenticios, vasos moldeados
en caliente, ampollas y capsulas, envases para
productos congelados

Cloruro de Polivinilo PVC Blando

Propiedades:

Transparente, también coloreado y opaco

Extensible, plegable y Soldable

Aplicaciones:

Envases de amortiguacion para mercancias liquidas
y pastosas; cosmeéticos, tubos para productos de
drogueria.

Cloruro de Polivinilideno PVDC

Propiedades:

Muy transparente

Excelente frente al oxigeno y agua

Sellable

Contraible

Esterilizable

Resistente a la ebullicion

Aplicaciones:

Envases para productos alimenticios: pan, carne,
queso, embutidos. Capas para sellado en caliente y de
barrera sobre papel celofan y aluminio

Celofan (Celulosa Hidratada lacada y sin lacar)
Propiedades:

Transparente

Hermético a aire, aceite, grasa y polvo,
condicionalmente al vapor de agua y suficientemente
al aroma

Sin lacar no puede sellarse

Lacado en ambas caras y pegado con adhesivos
especiales puede sellarse y conseguir hermeticidad
al vapor de agua

Aplicaciones: Envolturas para bocadillos y para todas
las mercancias a proteger del secado como pastas,
carne y embutidos, dulces, jabones, cigarrillos,
mazapanes. Envases para articulos técnicos,
precintos

Tereftalato de Polietileno PET

Propiedades:

Transparente, también coloreado y opaco

Gran resistencia al impacto y al agrietamiento

Rigidez

Buena impermeabilidad al vapor de agua y al oxigeno
Resistencia al solventes y &cidos

Aplicaciones: Botellas para bebidas gaseosas, licores

"ol
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Entrevistas

Entrevista realizada a Juan Antonio Chacon,
Agricola Los Carrizos de San Vicente de Tagua
Tagua.

i bien esta empresa exporta sus productos

hortofruticola directamente a Europa y EE.UU.,
por su volumen de produccion no esta en condiciones
de competir con grandes empresas Nacionales y
Transnacionales, como Dole o Frusan.

Existian dos o tres opciones para hacer llegar sus
productos al extranjero; la primera es haciéndolos llegar
directamente al mercado internacional, posicionandose
como marca y compitiendo mano a mano con los
grandes productores; luego esta la opcion de asociarse
con dichas empresas y ser uno mas de los productores
que les proveen, perdiendo no sélo la imagen, sino que
también la posibilidad de figurar por la calidad de la
fruta entregada. Esto es porque la marca que figura es
la de la empresa que embala y envia los productos y no
de la Agricola que los produce.

Por ultimo, estaba la posibilidad de venderle a una
empresa extranjera, que recibe en puerto los productos
embalados con su imagen de marca, y los comercializa
bajo su nombre. Si bien es cierto, también se pierde la
imagen del productor, inclusive de la imagen del pais
de origen, para la empresa es conveniente en cuanto
el control de su produccién en puerto es mucho mas
clara, lo que no sucede cuando se le vende a empresas
como Dole, que envian todo en un mismo paquete, y
no se distingue el productor cuando se encuentra fruta
defectuosa o de calidad superior.

La empresa a la cual le vende sus productos Agricola
Los Carrizos, es "OPPENHEIMER", dedicada
principalmente al rubro de los alimentos y los
supermercados, y que estd muy bien posicionada en
los Estados Unidos.

OPPENHEIMER, compra el producto embalado y
lo recibe en puerto, donde lo somete a los controles
de rigor. Se encarga de enviar su imagen de marca,
lista para ser aplicada en el envase secundario (caja)
y en el unitario (bolsa Ziploc, perforada, o papel;

sellos y etiquetas). Envia las plantillas de disefio, y Ias‘

especificaciones de colores corporativos a la empresa
que provee a Los Carrizos de envases, en este caso
Cartones San Fernando.

En el Unico momento que aparece la imagen de la
empresa productora, es en el etiquetado obligatorio
donde debe ir el nombre y pais de origen, entre otras
especificaciones.

Juan Antonio Chacon, destaca que cada vez es mas
importante el embalaje, tanto por la proteccion del
producto, como por el impacto en el consumidor, ya
que se esta haciendo comudn la llegada de las cajas
hasta el punto de venta. También recomienda potenciar
el envase unitario, ya que es el que finaimente el
consumidor se lleva a su hogar y en el cual se esta
experimentando con "peso fijo".

El envase ClamShell, o pote tipo capsula, es utilizado
para exportar fruta que no estaba siendo aprovechada,
como racimos bajo peso; actualmente se esta haciendo
con fruta de calidad, inclusive en Estados Unidos se
comercializan frutas picadas para colacion, en estos
tipos de envases, opcién que se esta evaluando en el
mercado nacional.

En cuanto a las exportaciones realizadas a Europa, se
utilizé la marca de la empresa, con un envase propio.
Juan Antonio reconoce la deficiencia de su imagen,
pero esta no fue evaluada, sino que tuvo un caracter
meramente funcional. También fue producida por
Cartonera San Fernando.

Resumen de Visita guiada por Tristan Cofré a
Cartones San Fernando.

La visita comenzd con una entrevista a Tristan Cofré,
acerca del sistema de produccion de la empresa,
clientes a los cuales atienden y tipos de productos que
elaboran.

Cartones San Fernando, pertenece a la divisién Dole
y atiende a numerosas empresas exportadoras y del
sector industrial.

"ol
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Su servicio incluye la fabricacién de la caja, suimpresion
y en algunos casos el Disefio o la adaptacion de este a
la estructura del envase.

Cartones San Fernando importa materia prima para sus
productos (papel) desde Brasil y Argentina, y elabora el
carton con aditivos no toxicos y pegamentos naturales.
Producen tres tipos de ondas de cartén corrugado:

Tipo C, que es la onda mas alta, es decir, existe mas
distancia entre las tangencias de cada ondulacién con
la capa superior e inferior. Esta es utilizada para cajas
del sector industrial, para transporte de productos a
supermercados, por ejemplo. Tiene mejor amortiguacion
lateral, pero poca resistencia al apilamiento.

Tipo B, 0 onda baja, que tiene menos distan

cia entre las ondulaciones y que es utilizada para
productos que pueden romper el papel, como clavos
o tarros.

Tipo E, es la onda méas pequefia, de unos 2 milimetros
de espesor y distancia entre ondulaciones. Tiene alta
resistencia al apilamiento por ser mas rigida.

Los "sandwich" de cartdon corrugado para cajas se
pueden combinar con distintos tipos de onda para
optimizar la resistencia. Puede ser simple, una onda y
dos capas de papel.

Doble, con tres laminas de papel y dos ondas, que
pueden ser de distinto tipo. Por ejemplo, para asegurar
resistencia y amortiguacion, la onda interior puede ser
tipo C vy la exterior B o E, esta el la combinacion ideal
para envases de fruta de exportacion.

La doble onda o Dualarch es otra opcién que optimiza
la resistencia al golpe.

Las cajas que se elaboran en Cartones San Fernando
tienen caracteristicas estandar, aunque existen
excepciones en las dirigidas al sector industrial, donde
hay algunas patentadas.

Las dimensiones de las cajas de exportacion se dan
por las medidas de los pallets en que se transportan. El
normal mide 1 x 1,2 mts., y el pallet GNA mide 1,016
x 1,22 mts.

Por lo tanto las cajas tienen las siguientes medidas: 40‘

x 30 cm, 50 x30 c¢m, 50 x 40 cm, 60 x 40 cm, y 60 x 50
cm, todas a proporcion al pallet. Su altura depende del
calibre de la fruta.

Luego que el carton es elaborado, las cajas son
cortadas, plisadas, troqueladas e impresas. Todo en
linea. La impresion es Flexogréafica, que permite el
gramaje del sustrato, pero que tiene restricciones de
resolucion y tipo de imagen.

La méaquina imprime hasta cuatro colores, lo que es un
limite para el disefio grafico de la caja, ya que al utilizar
imagenes en cuatricromia mas colores especiales, se
deben ajustar o manipular para lograrlos en la imprenta.
La trama de imagenes es otro factor a considerar en
el disefio, ya que las degradaciones y matices no se
logran, sino con puntos. Las imagenes vectoriales o
planas, en cambio se logran con excelencia.

Cartones San Fernando se encarga de todos los
envases de Dole, en Chile, pues hay que considerar
que la Division Dole implica a Ecuador, Costa Rica
y Chile. Los disefios llegan del extranjero y solo se
adaptan a detalles estructurales.

José Pablo Huerta, Disefiador Grafico de Cartones San
Fernando, comenta acerca de las restricciones para el
disefio que genera el trabajo en flexografia sobre cartén
corrugado. La imprecision de las tramas, los anillos de
impresion, el traslape, el emplaste de las tintas, merma
el buen desarrollo del trabajo grafico.

El recomienda el disefio en colores planos, con
tipografias sin serifa, medianas y de un minimo de 3
mm de altura, para que se vean definidas. La carta de
colores utilizada para el trabajo en carton corrugado,
se denomina GCMI (Glass Container Manufactures
Institute), que es el equivalente al Pantone, pero que no
esta actualizado.

R |
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I MARCO TEORICO / TIDOlOSGIa Existente ®

ENVASES SECUNDARIOS / CARTON CORRUGADO

CAJAS DE CARTON CORRUGADO
AUTOARMABLES.

TILIZADAS EN LA EXPORTACION DE UVA. LAS

QUE AQUi SE PRESENTAN PERTENECEN A
ENVASES IMPRESOS Y CORRESPONDEN A LA
CATEGORIA STRONBOX.
SUS CARAS SON EN UN 100% IMPRIMIBLES,
PUESTO QUE EL CARTON LLEVA UNA PELICULA
DE CELULOSA BLANCA DE FIBRA LARGA, QUE
PERMITE UNA BUENA RESOLUSION EN IMPRESION
FLEXOGRAFICA Y LA UTILIZACION DEL BLANCO
COMO FONDO.

| |
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SISTEMA GRAFICO DE ENVASES Y EMBALAJES DE EXPORTACION @
Marcia Zamorano Pavez / Proyecto de Titulo Diseno Grdfico
|2005




SISTEMA GRAFICO DE ENVASES Y EMBALAJES DE EXPORTACION
Marcia Zamorano Pavez / Proyecto de Titulo Diseno Grdfico

CAJAS PLASTICAS DE WENCO CHILE P

AMBIEN PARA LA EXPORTACION DE
UVAS SE ESTA UTILIZANDO CAJAS @
PLASTICAS PLEGADIZAS. ESTAS SON
DISTRIBUIDAS POR WENCO CHILE Y HAN
GANADO TERRENO EN LAS PREFERENCIAS
DE LOS AGRICULTORES.

SU ROTULACION PUEDE HACERSE POR
MEDIO DE ETIQUETAS QUE SE ADHIEREN
EN SU FRENTE.

EN ESTAS CAJAS EL DISENO GRAFICO ES

MENOS POTENCIABLE QUE EN LAS DE
CARTON CORRUGADO.
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Cherries
SOLUCIONES GRAFICAS PARA ENVASES DE LA :
EMPRESA AGRICOLA RIO BLANCO. RIOBEL ANCOs
=
ESTOS MODELOS HAN SIDO REALIZADOS POR
ENVASES IMPRESOS.
[ |
)
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SERIE DE ENVASES
SECUNDARIOS

DEL DISTRIBUIDOR
NORTEAMERICANO
"OPPENHEIMMER"

ARIAS DE SUS IMPORTACIONES

LAS REALIZA DESDE CHILE, Y UNO
DE SUS PROVEEDORES ES LA EMPRSA
"AGRICOLA LOS CARRIZOS QUE
ACTUALMENTE USA ESTA MARCA PARA
COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS.

EL DISENO DE ESTOS ENVASES HA SIDO
DESARROLLADO EN ESTADOS UNIDOS,
Y SE ENVIA A CHILE PARA QUE AQUI SE
REALICEN.

AGRICOLA LOS CARRIZOS MANDA A
PRODUCIR SUS ENVASES ALAEMPRESA
CARTONES SAN FERNANDO., QUIENES
SON IMPORTANTES PRODUCTORES DE
PACKAGING DE EXPORTACION EN EL
AMBITO DEL CORRUGADO.
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SERIE DE ENVASES
SECUNDARIOS

DEL DISTRIBUIDOR
NORTEAMERICANO
"OPPENHEIMMER"

OTROS PRODUCTOS QUE DISTRIBUYE
LA COMPANIA ESTADO UNIDENSE
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ACA PODEMOS VER LAS BANDEJAS
SEPARADORASM QUE SE UTILIZAN EN EL
EMBALAJE DE FRUTAS COMO SON MANZANAS,
PERAS,, PALTAS, NECTARINES, NARANJAS
CIRUELAS, KIWIS, ENTRE OTRAS..

ARRIBA Y A LA DERECHA SE MUESTRAN LAS DE
POLIESTIRENL EXPANDIDO; ABAJO TENEMOS LAS
DE CELULOSA MOLDEADA.
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ENVASES TERMOFORMADOS

TIPO CLAMSHELL (TAPA PEGADA AL FONDO) Y TAPA
Y FONDO SON LA ACTUAL TENDENCIA DE ENVASES
PRIMARIOS DE EXPORTACION DE PRODUCTOS
FRUTICOLAS.

SU TRANSPARENCIA PERMITE UNA EXCELENTE
PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y SU ENVASE
PUEDE POTENCIARSE CON LA IMAGEN DEL
PRODUCTOR.

SE PIENSA QUE ESTOS ENVASES PRONTO
DESPLAZARAN LAS TRADICIONALES BOLSAS
UNITARIAS PARA UVA.

R
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TAMBIEN PARA ENVASES PRIMARIOS SE
UTILIZAN BOLSAS DE POLIETILENO MODELO
SLIDE RITE (A LA IZQUIERDA), MODELO
POLYBAG (ABAJO A LA IZQUIERDA) Y MODELO
ZIPPER O ZIPLOC, (ABAJO).

ESTOS ENVASES EN GENERAL SE USAN PARA
EMBALAJE DE UVAS

ESTAS BOLSAS PUEDEN SER IMPRESAS EN
fLEXOGRAFIA  HASTA 8 COLORES, PERO
LA MAYOR iA DE LOS PRODUCTORES SOLO
INCLUYEN EL CODIGO DE PLU.

SEEDLESS GRAPES
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OPPENHEIMER OPPENlﬁR
R p——— : expect the world from us
Mo %ﬁ?ﬁ 4 RED SEEDLESg
e GRAPES
N

SEATTLE WA 98109-1 631

Los &%
C arrgos

CHILE

ARRIBA SE VEN MUESTRAS DE SELLOS PLU, QUE SE ADHIEREN DIRECTAMENTE A LA FRUTA. EN EL CENTRO,
VEMOS EL ROTULADO DE LAS BOLSAS DE LA DISTRIBUIDORA "OPPEN EIMMER". MAS ABAJO TENEMOS EL
SELLO QUE SE UTILIZA PARA FIJAR LAS BOLSAS QUE CUBREN LA FRUTA'Y A SU LADO LA ETIQUETA CON QUE
AGRICOLA LOS CARRIZOS HACE NOTAR SU MARCA EN LAS CAJAS DE "OPPENHEIMER"
|
TITULOI
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Il PLANIFICACION PROYECTUAL

| Disefio de Envases es una actividad integral en la que se conjugan diversas
disciplinas para dar respuesta a una necesidad, con la creacién de un
concepto completo.
Para llevar a cabo esta tarea, es necesaria una planificacion previa, donde se
determinan los parametros a considerar para lograr todos los objetivos planteados
con anterioridad en la presentacion del proyecto.
Se debe analizar cada requerimiento y limitante para buscar la mejor alternativa
que responda a la solucién del problema. Esta planificacion permite en sus
primeros términos definir el esquema del proyecto y posteriormente fraccionarlo
en pasos, que a medida que se concreten, le daran consistencia cumpliéndose
asi los objetivos.

Definicion del Proyecto

El Proyecto propondré el Disefio de un Sistema Grafico para linea de envasado
de seis productos fruticolas de exportacion de la empresa nacional Agricola
Los Carrizos, para identificar a la empresa productora en el punto de venta de
mercados norteamericanos y europeos.

Los productos de la linea son uvas rosadas, uvas blancas, ciruelas, peras,
manzanas y naranjas.

En los envases interactian dos disciplinas, el Disefio Estructural o Industrial y el
Disefio Comunicacional o Gréafico. Sin embargo, para efectos de este proyecto
el aspecto industrial no sera intervenido, ya que las soluciones estructurales
existentes se ajustan a las normas y estandares internacionales y ademas tienen
probados resultados de funcionalidad y eficiencia. El disefio grafico que debera
ser aplicado en el sistema unitario y secundario de envasado de cada producto,
se ajustara a los distintos modelos de cajas que se utilizan en los envios de fruta
al extranjero.

Como se ha definido previamente, la empresa ha manifestado la necesidad de
invertir en la creacion de una identidad visual para los envases de sus productos,
con la finalidad de posicionarlos en el mercado y poder competir con otros
productores de volumenes mas elevados. Es decir, ha decidido hacer participe
al disefo grafico de sus estrategias mercadoldgicas.

Como primera decision se propone una estrategia comunicacional basada en
el impacto visual que debe provocar el envase en el punto de venta, esto es,
presentar el envase como herramienta de marketing. También se propone un
reforzamiento en la imagen del envase unitario, con el cual el consumidor tendréa
mayor contacto. Por Ultimo se sugiere fortalecer el concepto de calidad de los
productos Los Carrizos.
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Definicidn de Pardmetros de Diseno:

a no so6lo es necesario elaborar un envase eficiente en sus aspectos

funcionales, como contener, proteger, resistir, transportar e informar; también
ahora debe ser eficiente en lo comercial, diferenciarse y ser atractivo para el
cliente. Por lo tanto, antes de concretar el proyecto se hace necesario establecer
parametros que nos ayuden a ir saldando los objetivos.

Esencialmente, en toda actividad de disefio se debe mantener una secuencia
metodologica en el proceso creativo, que sirva de guia para llegar al mejor
resultado. El disefiador sera el responsable del comportamiento del producto ante
el usuario y debe ponerse en su lugar.

Una vez planteado el problema de disefio y hecho el analisis del caso, se
determina el contexto en el cual vamos a disefiar. La serie de factores que influyen
en el desarrollo y concrecion del proyecto parten desde la funcién del objeto.

Las funciones basicas deben estar ademas en conexion con factores simbalicos,
un envase promocional debe significar, connotar conceptos claves que
identifiquen al productor y al usuario en un idioma comun, para que se produzca
la comunicacion.

Cuando estas dos funciones o primeras partes del proceso estén liquidadas, sera
necesario reconsiderar los factores econoémicos y de produccion, el envase no
debe repercutir en costos adicionales para la empresa y debe poder ser producido
con la tecnologia que esta al alcance en el pais.

La funcién del disefiador de envases es analizar, interpretar y proponer signos
que den solucién a las necesidades fisicas y visuales, optimizando recursos
para obtener el envase més idéneo, logrando con ello establecer un proceso
de comunicaciéon que satisfaga las exigencias tanto del productor como del
consumidor.

El disefio grafico en el envase, tal como en cualquier otro soporte, debe cumplir
con una serie de factores:

Lo practico o funcional de los signos empleados, como la legibilidad, claridad,
visibilidad, etc., que se conoce como dimension pragmatica.

La relacion de los signos incluidos en el disefio de dicho envase y en los que lo
rodean, es la dimension sintactica.

Por ultimo, el significado final que estos signos originan en la mente del receptor
0 consumidor, lo que se denomina dimension semantica.
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Definicion de Sistema de Soportes

a empresa Agricola Los Carrizos requiere una identidad visual para la linea

de envases de sus productos fruticolas de exportacién. Estos productos
corresponden a seis categorias distintas, uvas rosadas, uvas blancas, ciruelas,
peras, manzanas y naranjas.

En el embalaje de frutas de exportacién intervienen tres categorias de envasado:
El Envase Primario, que es el que es el envase inmediato del producto, es decir
con el que tiene contacto directo y que va dirigido al consumidor final.

El Envase Secundario, que es el contenedor unitario de uno o varios envases
primarios. Su funcién es protegerlos, identificarlos y comunicar e informar sobre
las cualidades del producto. Actualmente ademas debe cumplir su rol de exhibidor
en el punto de venta y es considerado una herramienta comercial.

El Envase Terciario, corresponde al utilizado como unidad de carga o pallet en el
momento de transportar una serie de envases secundarios apilados de manera
modular, con el objeto de facilitar su manejo, almacenamiento, carga, descarga y
distribucion. Su dimension sobrepasa la capacidad ergondmica del ser humano y
es necesario usar equipo, maquinarias y accesorios para moverlo y transportarlo
de un lugar a otro.

Los envases que portan la grafica son los secundarios y primarios, y seran estos
los que se intervendran para efectos del proyecto.

En cuanto a los envases secundarios para frutas de exportacién, se utilizan cajas
de carton corrugado de distintas dimensiones y estructuras adecuadas para el
embalaje de cada producto. Estos tipos de envases, que actiian como expositores
del producto en el lugar de venta, son muy potenciables en el aspecto gréfico,
ya que la superficie imprimible es del 100%. Estas cajas tienen una estructura
estandarizada acorde con las paletas de transporte utilizadas internacionalmente.
Sus formas varian segun cada producto, cantidad de contenido y calibre de este,
pero coinciden en que su estructura corresponde al de una caja plegadiza y
armable tanto por medios mecanicos como manuales.

Este proyecto comprende el disefio de la grafica para seis productos distintos
que corresponden a cinco tipos distintos de cajas. Las poméaceas (peras y
manzanas) utilizan el mismo modelo de caja de tapa y fondo. La uva blanca utiliza
una caja tipo bandeja con aletas frontales. La uva rosada utiliza una caja tipo
bandeja con aletas laterales. Las ciruelas utiliza una caja similar a la de las uvas
rosadas, tipo bandeja y con aletas laterales, pero de menores dimensiones. Por
ultimo las naranjas utilizan una caja de tapa y fondo méas pequefia que la utilizada
en las pomaceas.

Los envases primarios estan presentes en tres tipos de producto, las uvas rosadas,
las uvas blancas y las ciruelas. En el caso de las uvas son utilizadas bolsas de
polipropileno (PP) tipo polibag (con asa y perforaciones) y tipo Ziploc (con cierre
resellable y perforaciones). Ademas en el caso que la fruta se comercialice con
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peso fijo, se utilizan potes transparentes termoformados tipo clamshell (con la
tapa adherida al fondo) con dimensiones que se ajustan a los estandares delos
envases secundarios. Las bolsas permiten la impresion aproximadamente de un
30% de su superficie, pudiendo ser impresas hasta en ocho colores en método
flexografico. Los potes pueden ser rotulados en su parte superior e inferior por
medio de etiquetas adhesivas impresas en offset hasta cuatro colores o bien por
impresion directa en método serigrafico (in mold). Las ciruelas en algunos casos
también son envasadas en potes de peso fijo, cuando su calibre es demasiado
bajo para ser embaladas en bandejas separadoras, estos potes tienen las mismas
caracteristicas de los de las uvas.

Ademas de estos dos tipos de envases existen otras piezas graficas involucradas,
como son los sellos PLU (Price Look-Up / Identificacién del Precio) que se
adhieren directamente a la fruta. Estos sellos son utilizados para las ciruelas,
las naranjas, las peras y las manzanas; estos deben ademas llevar impreso el
nombre del lugar de destino y la denominacién del producto. Por ultimo se utiliza
también un sello general que permite cerrar las bolsas que envuelven el total de
productos embalados.

(Ver ltem de Tipologia Existente)

ar'f}-; .
>y
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Plano semantico:

La linea de envases de Agricola Los Carrizos debe estar definida por conceptos
que unifique e identifique sus productos como pertenecientes a una misma familia.
Los conceptos generales representan la imagen de la empresa productora y los
individuales definen caracteristicas especificas que el consumidor busca en los
productos. Aquellos que pueden adjudicarse a la linea en general, son la Calidad
y la Variedad. Los que estan presentes en cada uno de los productos son lo
Natural y la Frescura.

En toda familia, sus componentes diversos deben interactuar de manera arménica
y funcionar como grupo, pero también cada integrante del grupo para que sea
atractivo debe tener atributos diferenciadores, que lo identifiquen y le creen
personalidad. Estos atributos le ayudan en la interaccién con sus compafieros
y con el resto de su especie. Si un miembro se separa debe funcionar por si
mismo, pero siempre cargara con un rasgo familiar. Este rasgo puede ser fisico,
de caracter o simplemente el apellido.

Esta misma estructura de grupo, es aplicable en este proyecto de disefio, donde
la familia es la empresa productora (Agricola Los Carrizos) y los miembros son
cada categoria de producto (uvas rosadas, uvas blancas, ciruelas, manzanas,
peras y naranjas) con caracteristicas propias y diversas. El apellido, no es posible
cambiarlo, y corresponde a la marca y logo de la empresa, el cual siempre debe
estar presente.

Con esta analogia se define la historia que se desea contar al consumidor; se
quiere que éste reconozca la linea y que pueda distinguir cada producto si actua
de manera independiente, como perteneciente a ella.

Los rasgos de la empresa se definen en el estilo grafico, en que cada uno de los
envases la imagen global sera trabajada con los mismos criterios.

Para esto se ha propuesto:

1.- Connotar la Naturaleza de los productos en la grafica del envase, ya sea por
medio de la generacidn de texturas que remitan a formas organicas y sinuosas, el
uso del color o a la utilizacién como icono de imagenes fieles a las caracteristicas
de cada producto.

2.- Demostrar por medio de elementos compositivos de la imagen los conceptos de
Seguridad v Proteccion implicados en el sistema de embalaje y distribucién de los
productos, utilizando formas que estabilicen la grafica general del envase.

3.- Resaltar la Calidad de los productos a través de una respuesta visual certera,
en la que estaran presentes valores estéticos y funcionales en conjuncion para
optimizar la relacién envase usuario. Con esto se demostrara la preocupacion de
la empresa por entregar un producto comunicacional eficiente afinado hasta en los
aspectos mas minimos, y se hara sentir al consumidor que se ha pensado en él.
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4 -Expresar la Variedad de |a Linea utilizando elementos graficos diferenciadores, que
permitan destacar los rasgos individuales de cada producto y asi el consumidor pueda
separarlos de otros de la misma linea.

Al ser productos alimenticios de consumo comdn y de origen natural, cada una de las
categorias esta de algin modo posicionada en la mente del consumidor. Este, ante el
concepto de cada uno de ellos hace en su mente una relacion de forma, color, textura,
sabor y aroma. También este concepto tiene una representacion escrita o "palabra”
a la que corresponde y de la cual existe una composicion definida de letras que la
conforman. Apelando a este conocimiento previo, se tomaron decisiones para las
caracteristicas graficas de cada envase.

La definicién del color del envase debera aludir al color de cada fruta, y dicho color
ademas se incluira en el icono y en el logotipo.

Asi, el envase de naranjas tendra un fondo predominantemente anaranjado,
que ademas de recordarle al consumidor el color de la fruta, sugiere energia y
expresividad.

El envase de manzanas sera predominantemente rojo, complementandose con un
amarillo calido que alude a los matices que este fruto tiene en su corteza, y expande
su energia. El rojo ademas significa vitalidad, dinamismo y fuerza.

Para las peras el color que prime sera el amarillo, que es un color joven, vivaz y
luminoso. Al integrarse al verde se tormna fresco y natural.

A las uvas rosadas se les ha designado el color rojo rubi (con una porcién mayor de
magenta que el rojo de las manzanas). Este color sera matizado con el verde que
estara presente en el envase de uvas blancas, y a este se complementara con el
rojo rubi; el fin de esta ambivalencia es reforzar la idea de que pertenecen a la misma
especie pero su variedad es distinta.

En el caso de las ciruelas, se ha optado por el color magenta. Si bien el color
purpura es el que en realidad corresponde a las caracteristicas de la fruta, este tiene
connotaciones negativas en un envase de producto alimenticio. El plrpura es un color
poco apetecible, que tiene caracter funebre en algunas culturas o también remite a
productos en malas condiciones. Para no alejarse tanto del color original se ha elegido
el magenta puro, que es mucho mas amigable y complementado con el amarillo
forman una dupla energética y llamativa.

Los mismos conceptos definidos para los envases secundarios deberan extenderse
a los primarios. La variedad se dara por la misma logica de diferenciacién por color
segun producto. La Naturaleza no sélo sera connotada sino que ademas se denotara
en los envases primarios, puesto que al ser transparentes, permiten visualizar el
producto directamente. La etiqueta por lo tanto debera reforzar este concepto.
Expuesto el Proyecto en su plano conceptual, podemos dar paso al anélisis de lo
relativo a la eleccién de forma y a su estructuracion.
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Plano sintactico:

Todos los conceptos anteriormente definidos se haran tangibles por medio de la forma, el color, las imégenes, la
composicion tipografica y la disposicién de dichos elementos. Se concretarén a través de soportes previamente
definidos y responderan a criterios graficos que se ajustan a restricciones técnicas para ser llevados a cabo.

Antes de empezar a disefiar se hace necesario tener claro las dimensiones de las piezas a crear y su estructura.
Las piezas graficas en el caso del disefio de envases de productos de exportacion, estan claramente restringidas
en el aspecto estructural. Cada uno de los soportes a intervenir tiene una dimension y forma bien definidas, las que

se describiran a continuacion

Caracteristicas estructurales del sistema de
soportes graficos

Envases secundarios:

la caja que la empresa utiliza para
contener estos productos, corresponde a una caja de
tapa y fondo con asas frontales y ventanas laterales
cuyo sustrato es el cartén corrugado.

Este carton tiene en una de sus caras un liner o capa
de celulosa blanca, que permite una buena impresién
en el 100% de su superficie, por lo tanto es posible
aprovechar todas las caras de la caja en el disefio
de su grafica. Las dimensiones de esta caja son para
su fondo 49 centimetros de largo, 32 centimetros de
ancho y 27 centimetros de altura. Para su tapa son 50
centimetros de largo, 33 centimetros de ancho y 27,5
centimetros de altura.

Esta caja es capaz de contener 18 kilos
aproximadamente del producto neto, sin contar con el
peso adicional del resto de los materiales de embalaje.

El embalaje se realiza en bandejas separadoras de
celulosa moldeada o poliestireno expandido (EPS) en
dos niveles ( ver tipologia existente).

Posee una perforacion en cada cabezal que tienen la
funcién de asas, y dos perforaciones en cada lateral
que permite la ventilacion. Su apariencia es la de
un paralelepipedo compacto y es la caja que tiene
mayores dimensiones de toda la serie.

Envase secundario Peras y Manzanas: Tapa /Fondo
Capacidad 18 kilos netos del producto

M\

Lateral Tapa: 50x27,5 cms Cabezal Tapa:
33x27,5 cms

Lateral Fondo: 49x27 cms Cabezal Fondo:
32x27 cms
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Ciruelas: la caja utilizada para contener este producto,
posee un disefo tipo bandeja con aletas laterales
(modelo WEIMER).

También ha sido desarrollada en carton corrugado, con
las mismas caracteristicas del definido anteriormente.
Sus dimensiones son 40 centimetros de largo, 30
centimetros de ancho y 13,3 centimetros de altura.

Esté disefiada para contener seis kilos del producto
neto. El embalaje se realiza en bandejas separadoras
de celulosa moldeada o poliestireno expandido en un
nivel, o bien en peso fijo en potes de aproximadamente
500grs. con dimensiones consecuentes con el espacio
interior.

Esta caja posee variadas perforaciones en su superficie,
que permiten una mayor ventilacién en las camaras de
frio. Es la caja de menor dimensiédn de la serie.

Uvas Rosadas: la caja utilizada para contener este
producto, posee un disefio muy similar al anterior. Es
una bandeja con aletas laterales que acttan como tapa,
fabricada en cartén corrugado.

Sus dimensiones son 50 centimetros de largo, 30
centimetros de ancho y 14 centimetros de altura.

Puede contener 8,2 kilos netos del producto sin contar
con los materiales de embalaje, el cual se realiza en
bolsas ziploc o polybag o bien en potes clamshell de
500 grs.

También esta caja lleva en su estructura diversas
perforaciones que facilitan la ventilacion.

Vista Frontal (cabezal) Caja Modelo Weimer para carozos ‘

g

N

Perforacién para ventilacion

Vista Lateral Caja Modelo Weimer para carozos.Las aletas estan
afiadidas al envase

Vista Frontal (cabezal) Caja Modelo Weimer para uvas rosadas

U/

/M

Vista Lateral Caja Modelo Weimer para uvas rosadas.
Las aletas laterales estan afiadidas al envase

R
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Uvas Blancas: la caja utilizada para este producto  Vista Frontal (cabezal) Caja Modelo Weimer para uvas blancas. En.

también corresponde a un disefio tipo bandeja, pero €5t Modelo las aletas son frontales. ®
esta vez posee aletas frontales.
Sus dimensiones son 50 centimetros de largo, 40
centimetros de ancho y 12 centimetros de altura. La D D
diferencia de la altura se da porque el calibre de esta
variedad es menor que la anterior, pero puede contener
la misma cantidad de fruta, 8,2 kilos netos. —\ —
El embalaje de la fruta se realiza del mismo modo que
el anterior. Posee también una serie de perforaciones
que corresponden al mismo fin, posibilitar el flujo de aire
en las cadenas de frio.
Vista Lateral Caja Modelo Weimer para uvas blancas.
L . . . Vista Frontal de Caja para Citricos. En su tapa mide 30x21cms y en
Naranjas: la caja ut'|I|zlada en ege tipo de frutas, es de 10 29000me
tapa y fondo, muy similar a la utilizada en las manzanas
y peras, pero de dimensiones menores.
Su fondo mide 46 centimetros de largo, 29 centimetros
de ancho y 20 centimetros de altura. Su tapa mide
47 centimetros de largo, 30 centimetros de ancho y
21 centimetros de altura. Al igual que las cajas de
las pomaceas, posee una perforacion en la parte
superior de cada cabezal, que en este caso sirve como , , o ,
tilacion: las perforaciones en los laterales actian Vista Lateral de Caja para Citricos. En su tapa mide 30x47cms y en
ven ! P » ) ) su fondo 29x46¢cms
como asas, en su tapa también lleva seis perforaciones
para el flujo del aire.
Esta disefiada para contener 16 kilos del producto y su
embalaje se realiza por medio de bandejas de celulosa Q Q
moldeada o poliestireno expandido, en dos niveles.
Tapa Extendida Fondo Extendido
o
- O O O
e O O -
O o O O o O Q O Q
]
Vista de la Tapa de Caja para Citricos. Su superficie es de 50x21cms
S — Las Perforaciones en ella facilitan la ventilacion de la fruta.
[ |
IJLL®
SISTEMA GRAFICO DE ENVASES Y EMBALAJES DE EXPORTACION 0

Marcia Zamorano Pavez / Proyecto de Titulo Diseno Grdfico

12255



Cabe sefialar que cada una de estas cajas se arman de una sola pieza de carton extendido y es posible imprimir el .
100% de la superficie que posee la capa de celulosa blanca en método de impresion flexografica a cuatro colores,

si asi se requiere. Esta impresion se realiza previamente al proceso de troquelado de la caja.

Envases Primarios:

Uvas: para ambas variedades de uvas se utilizan los
mismos tipos de envases.

Como se dijo antes, en general se utiliza bolsas Ziploc
o Poybag de polietileno o polipropileno, material que
es transparente.

Son imprimibles en flexografia hasta 8 colores. Sus
dimensiones son 27centimetros de ancho por 21
centimetros de alto. Poseen una serie de perforaciones
que dejan una superficie utilizable para la grafica de
8 x 8 centimetros, aproximadamente un tercio de su
superficie total.

Los potes clamshell de PET transparente, tienen
las siguientes dimensiones, 18,5 centimetros de
largo, 11,5 centimetros de ancho. Su fondo tiene una
altura de 7 centimetros y su tapa tiene una altura de
2,5 centimetros, lo que suma una altura total de 9,5
centimetros.

Debido a que su estructura lleva una serie de
perforaciones, sélo es posible rotularlos en su tapa y
en su fondo. La superficie disponible en la tapa es de 6
centimetros por 12,5 centimetros. La rotulaciéon puede
ser hecha a través de etiquetas adhesivas impresas
en offset o también por impresién directa en método
serigrafico (in-mold).

Ciruelas: en cuanto a los potes destinados a las ciruelas,
poseen las mismas caracteristicas de materialidad que
los anteriores. En algunos casos pueden diferir en las
dimensiones.

Estas pueden ser las siguientes 15 centimetros de largo
por 15 centimetros de ancho con una altura simétrica
de su tapa y su fondo de 4,5 cada una, sumando una
altura total de 9 centimetros.

También este envase esta disefiado para contener 500
gramos del producto.

La superficie rotulable corresponde a un cuadrado de 8
x 8 centimetros, y el método de impresion es el mismo
que el anterior.

Bolsa Slide Rite, para embalaje de uvas

Pote ClamShell, de PET transparente 15x15 cms

R
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Adicionales:

todas estas frutas deben llevar en su
superficie un sello con un cédigo de cuatro digitos que es el identificador del
precio, denominado PLU (Price Look-Up).
Si bien puede etiquetarse el 100% de la fruta, el minimo exigido es el 80%.

Este sello ademas debe incluir el pais de destino de la fruta. Estos sellos
adheribles, pueden ser impresos a todo color en offset.

Sus dimensiones son las minimas para que sea incluida la informacion,
generalmente no superan los 2 x 2 centimetros, los tamafios de las tipografias
pueden ser hasta de 5pt.

Otro sello necesario es el que se utiliza en el sellado de bolsas protectoras, este
puede tener un caracter genérico y sus dimensiones se aproximan a la proporcién
3 x 2 centimetros.

Parametros Sintacticos

Teniendo en claro las caracteristicas fisicas de todos los soportes, podemos
definir parametros formales que incidiran en el disefio de la linea de envases.

, a través
de la definicién de una gama cromatica para linea de envases, que esté presente
en los fondos, iconos y marcas.

El color es el alma del disefio, es uno de los elementos mas importantes para
hacer del envase un instrumento de comunicacion eficaz. En el plano semantico se
describi6 su funcion simbolica y como estas razones provocaron su definicién.

En este plano, se vera su funcion practica, como se controlara su uso para crear
condiciones visuales de unificacion, diferenciacion, secuencia y caracter. Se
definirad qué colores son los mas adecuados para atraer la atencion del publico y
conservarla y cuales pueden dificultar el proceso comunicacional.

El color es una herramienta mercantil muy 0til, ya que es un codigo facil de
entender y asimilar. Los colores forman un lenguaje inmediato que tiene la ventaja
de sortear las barreras idiomaticas tan presentes en los envases de exportacion.
Junto con la forma, es un factor basico para el trabajo de comunicacion visual y
esta presente en casi todas las demas variables de disefio.

A continuacion se daran las denominaciones formales de los colores elegidos y se
describira como seran trabajados.

En funcién de la practicidad, para la aplicacién de los colores en logotipos y fondos
de cada uno de los envases, se hizo pruebas de los Pantone mas cercanos a los
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matices que se querian lograr. Se optd por la categoria de los Pantone Uncoated,
ya que son colores predefinidos para su uso en sustratos no estucados, como los
que se utilizan en la impresion de estos envases.

Si bien, se sabe de antemano que no es posible la impresién de una cuatricromia
mas colores especiales, en la ejecucion del disefio se utilizaran estos porque
permiten una constancia en las proporciones del matiz definido para cada
categoria.

Luego de varias pruebas en pantalla e impresas se definieron los siguientes
colores para cada envase:

Manzanas:

PANTONE 199 CVU.

Proporcién correspondiente en CMYK: C=0%; M=100%; Y=65%; B=0%

Color complementario, PANTONE 116 2X CVU. .
Proporcién correspondiente en CMYK: C=0%; M=33%; Y=89%; B=0%

Peras:

PANTONE 116 2X CVU.

Proporcién correspondiente en CMYK: C=0%; M=33%; Y=89%; B=0%
Color complementario, PANTONE 382 2X CVU.

Proporcién correspondiente en CMYK: C=38%; M=4%; Y=91%; B=0%

Ciruelas:

PANTONE 226 CVU.

Proporcién correspondiente en CMYK: C=0%; M=100%; Y=0%; B=0%

Color complementario, PANTONE 116 2X CVU. .
Proporcién correspondiente en CMYK: C=0%; M=33%; Y=89%; B=0%

Naranjas:

PANTONE 165 CVU.

Proporcion correspondiente en CMYK: C=0%; M=60%; Y=100%; B=0%

Color complementario, PANTONE 382 2X CVU. .
Proporcién correspondiente en CMYK: C=38%; M=4%; Y=91%; B=0%

Uvas Rosadas:

PANTONE Rubine Red 2X CVU.

Proporcién correspondiente en CMYK: C=0%; M=33%; Y=89%; B=0%

Color complementario, PANTONE 382 2X CVU. .
Proporcion correspondiente en CMYK: C=12%; M=96%; Y=56%; B=0%

Uvas Blancas:

PANTONE 382 2X CVU.

Proporcion correspondiente en CMYK: C=12%; M=96%; Y=56%; B=0%

Color complementario, PANTONE Rubine Red 2X CVU. .
Proporcién correspondiente en CMYK: C=0%; M=33%; Y=89%; B=0%.
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stos colores pueden ser aplicados a los logotipos e isotipos, reforzando
la identidad de cada categoria de producto. La mayor parte de ellos tienen
buena visibilidad.

En los logotipos, los colores que denominan cada categoria, seran aplicados
en contraste con el color blanco que aparece en los vacios de las letras. En
donde se presenta el mayor problema de legibilidad, es en el logotipo de peras,
que para mantener la concordancia con los demas, se le ha asignado el color mas
representativo del producto, que es el amarillo. Es evidente que la combinacion
amarillo / blanco no proporciona un buen contraste en la lectura, sin embargo
este problema se soluciond con la eleccién de un amarillo calido e intenso, con
una proporcién mayor de magenta, lo que permitié diferenciar adecuadamente la
relacion figura y fondo.

Las marcas deben interactuar con el color impreso en el fondo del envase.
Este se ha definido como una textura fotografica tratada con la misma gama
cromatica. Cada textura debera ser desarrollada a partir del par de colores
definidos previamente para cada envase.

La legibilidad de los logotipos seréa facilitada por el uso de colores planos en
ellos y el blanco que actlia como contra fondo. Para resaltarlos y separarlos de la
imagen global, se les puede reforzar con un sombreado que ademés les otorgue
volumen.

En los iconos se opt6 por una imagen fotografica del producto. Esta imagen
debe ser saturada en sus colores para darles el maximo de intensidad y un
caracter mas ilustrativo.

Para la informacion escrita de rigor, se opté por el color negro, por su buena
visibilidad sobre todos los colores utilizados, tomando en cuenta que la tipografia
es pequefia y requiere el maximo de contraste para ser vista. También esta
decision responde a un factor técnico, puesto que como es el color negro el tltimo
en imprimirse en una cuatricromia, no se empasta con los demas, y tiene por lo
mismo mejor definicion.

Para las etiquetas el criterio de manejo del color sera el mismo: una imagen
fotografica con sus colores saturados, sobre un plano de color contrastante,
reforzado por el logotipo cuyo color estard en contraste también con ese plano.
La fruta que contiene el envase funciona como color de fondo. La informacion
general, al igual que en el envase secundario sera de color negro, salvo algunas
excepciones donde tenga mejor legibilidad en blanco, como cuando vaya sobre
planos de color magenta y rojo.

Los sellos PLU también se distinguiran por color segun categoria, de igual
modo que las otras piezas gréficas. Los sellos que se usaran para las bolsas
protectoras seran a un solo color que puede ser PANTONE Rubine Red 2X CVU o
el PANTONE 382 2X CVU, que identifican a los envases de las uvas.
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Para completar este item, se debe sefialar que todas las caras de los envases
secundarios, a excepcién de la inferior, estaran impresas en cuatricromia,
aprovechando el maximo de superficie en la aplicacién del color.

Esta opcion diferenciard a los envases de Agricola Los Carrizos de sus
competidores nacionales, que tienen preferencia por el uso del blanco.

La eleccién de las formas que se utilizaran en estos soportes comunicacionales,
resulta de la necesidad de provocar efectos visuales de profundidad, intensidad,
luminosidad y textura.

2.- Generacion de texturas que remitan a formas organicas que connoten la
naturaleza de los productos.

En la generacion de las imagenes de fondo para los envases se ponderara la
linea curva dada por la forma fisica del producto. Las curvas irdan combinadas con
franjas rectas difuminadas en el color de fondo.

Para lograr una textura de formas organicas e insinuantes, se sugiere
el tratamiento de la fotografia y los planos en diversas capas de distintas
opacidades, que crearian una sensacion tridimensional. La forma predominante
en los logotipos también es la linea curva que esta presente en la tipografia, cuyas
especificaciones se dan mas adelante.

3.- Utilizacién de un icono fotogréafico de cada producto, que sea fiel a la forma
posicionada en la mente del consumidor.

Para no generar una discrepancia entre la imagen que representa al producto en
el envase y la imagen que el consumidor tiene de él posicionada en su mente, se
opta por un icono fotografico que es fiel a la forma natural del fruto pese a su
tratamiento en el color. Por lo tanto, sera una descripcion literal del contenido.

4.- Dar estabilidad a la imagen y reforzar el concepto de seguridad y proteccion
del producto, con la inclusion de formas rectas y planos de color.

Para soportar el icono representativo del producto, puede proyectarse un plano
de color que hara resaltar el matiz de la fruta y la separara de la ilustracion del
fondo. El rectangulo ha sido la forma elegida para darle estabilidad a la grafica, y
delimitar la imagen del producto.

5.- Crear logotipos de denominacion que funcionen como marca para cada
producto que establezcan un modo de lectura que facilite la visibilidad a distancia
y en corto tiempo.

Por medio de efectos opticos de figura y fondo, realizar un tratamiento formal de
|la tipografia, logrando un enlace visual de las silabas, al punto de crear palabras-
imagen.

6.- Resolver cada marca en dos idiomas (espafiol e inglés).
Establecer un modo de intervencion de la tipografia que permita llegar a una
solucion eficiente tanto en espafiol como en inglés.
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7.- Disponer el texto visual, de manera que se separe los conceptos en grupos
individuales que se lean ordenadamente.

En cuanto a la composicidn visual o jerarquizacion de los elementos, se debe
crear bloques de lectura, que sigan la secuencia logica (de arriba / abajo,
izquierda / derecha) donde se dispondran los diversos elementos segun el orden
de importancia que se les quiera dar: por ejemplo, la denominacién del producto a
través del icono, luego la denominacion escrita, el lugar de procedencia, la marca
del productor, y por Ultimo la informacion secundaria.

Esto dependera de la funcion que cumple cada tipo de envase. En el caso
de los secundarios que se utilizan como expositores en el punto de venta, la
denominacién escrita o marca debe tener mayor importancia para que sean
distinguidos, y esta debera ir enmarcada en la grafica global que incluye color,
textura, imagenes, que complementan el concepto al que se refiere el logotipo.
El texto informativo debe ser visible, pero no intervenir en la estética del envase,
pues el objetivo primero de este es ser atractivo para el consumidor.

En lo referente al envase primario que va al consumidor final, donde el area de
composicion es mas limitada, se debe equiparar el espacio designado a la
imagen con el designado para la informacion. Esta Ultima tiene un papel mas
importante que en el envase secundario, puesto que el consumidor querra volver
a acudir a ella luego de que adquiera el producto.

Es posible que la pase por alto en el envase secundario, pero con el envase
primario interactla por un tiempo mayor y se deben ratificar el lugar de origen
del producto, la empresa exportadora, la cantidad contenida, el tratamiento que
ha recibido, etc. Los textos pueden ser de cuerpos mas pequefios y en cualquier
color y estilo tipografico, pues el método de impresién de las etiquetas adheribles
(offset) permite una muy buena definicion y el usuario del envase lo manipulara
desde cerca.

En cuanto a los sellos, predomina la marca o denominacion, pero no debe
olvidarse que la funcion es la de contener el PLU, o codigo de precio, los cuatro
digitos deben ser leibles y por las dimensiones del sello los cuerpos de la
tipografia fluctian entre 5u 8 pt. @
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Plano Pragmatico:

Los parametros que se definiran en este plano dicen relacion a la aplicacion del
proyecto. Una vez determinados todos los detalles del disefio y los conceptos que
a través de él se transmitiran, se deben precisar otros puntos que hay que tomar
en cuenta una vez estructurado el proyecto y previa produccién de él.

Dentro de esta etapa dos de los méas importantes factores que se deben suponer,
estan estrechamente vinculados entre si: son el tipo de impresién y etiquetado
del envase.

es decir si se aplicara la
impresion directamente sobre el envase o sobre algin otro material.

debera especificarse el
espacio que ocupara en el envase, si sera utilizada solo la cara frontal o también
la posterior.

en cada uno de los
soportes segun métodos de impresidn y tener en cuenta los resultados esperados
en cada sistema en cuanto a definicion de las formas e intensidad de los colores.

Para los aspectos creativos
podemos delimitar el disefio grafico a las caras visibles, sin embargo, si se quiere
realizar un trabajo completo y profesional, se debe tener en cuenta la manera en
que se entregan los originales de prensa.

Las cajas interactian modularmente, en

el apilamiento con otras iguales en el envase terciario 0 pallet de transporte. Se
produce una escena de disefio de repeticidn que tiene una gran fuerza visual.
En el lugar de venta, también es posible producir una escena al tener varias
cajas del mismo tipo apiladas una al lado de la otra, esto generaria un impacto
mayor sobre el usuario, ya que si son concordantes entre si, se leeria como una
sola pieza gréfica de mayor envergadura y seria mas eficiente en el llamado de
atencion.

Se debera tener
en cuenta que en el envase secundario existen dos caras principales, los
cabezales.

El cabezal frontal es el que interactia principalmente con el consumidor, es la
presentacion del producto y debe contener la mayor parte de la informacién
promocional de él.

El cabezal posterior interactia primordialmente con los operarios, sobre todo los
que embalan la fruta, ya que es en esta cara donde se dispone un espacio para el
etiquetado (variedad, calibre, fecha).
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n cuanto a la relacion del envase con los operarios, es necesario que la

informacién en la que tienen directa intervencion, se encuentre bien distribuida
y especificada, con una letra clara y visible y articulada en el idioma de pais de
origen para que no se preste a confusion.

En la interaccidn con el consumidor en el punto de venta, el envase debe utilizar
sus atributos formales para lograr una serie de objetivos. Primero debe afraer
visualmente al consumidor, lograr visto entre una gran cantidad de otros productos.
Una vez visto, el envase debe ser distinguido de los demas. El consumidor debe
reconocer y relacionar las caracteristicas estéticas del envase con su contenido e
identificar su procedencia.

Una vez que el consumidor sea atraido hacia el producto, el envase debe
ensefarle una lectura secuencial de todos los elementos, segln la jerarquia
que se quiso dar en la composicién para estructurar el mensaje. Cuando el
consumidor entre en un estado de interés consciente hacia el producto, y le preste
mayor atencion, el envase debe proporcionarle toda la informacion que requiere
acerca del producto.

Luego de que el envase secundario o expositor realice su tarea de atraer al
publico, el envase primario o el producto en si, debera ratificar la imagen que el
usuario se hizo de él en la etapa previa. Es decir, que el contenido sea lo que se
anuncia en el envase y que la imagen de los productos siga reforzandose en la
mente del consumidor luego de que el producto sea adquirido y evaluado.

De aquilaimportancia de que laimagen de los envases primarios sea concordante
con la de los secundarios y que la marca tanto de la categoria como de la linea
perdure luego de la adquisicion del producto.

El envase unitario debe ademaés otorgarle al consumidor la posibilidad de acudir
nuevamente a la informacion referente al producto y a la empresa productora.

La imagen reforzada durante el uso, facilitara el reconocimiento del producto y
de alguna otra variedad de la misma linea, dinamizando el proceso de compra en
una nueva visita al supermercado, generando fidelidad por la marca. @
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Busqueda de la Alternativa... Modelos de Prueba ®

a decision del modelo definitivo viene luego de un largo proceso de busqueda y desarrollo de alternativas de

disefio. Desde el comienzo, cuando apenas se abordaba este proyecto, hasta la concrecion de él, las soluciones
graficas evolucionaron considerablemente. A medida que se avanzaba en el bocetaje, salieron a luz nuevos
parametros de disefio, que permitirian una optimizacién de la solucion final. A continuacién se dard una muestra
progresiva y decantada de cada una de las etapas de este proceso, hasta llegar a la alternativa seleccionada.

Primeros esbozos...

Cada producto un color:

En un comienzo este proyecto sélo tenia un alcance de tres tipos de productos:
peras, uvas y ciruelas.

Lo primero definido fue la identificacién de los productos a través del color:
amarillo para las peras, purpura para las ciruelas y verde para las uvas.

En los primeros bocetos se propuso planos de color sobre un fondo
predominantemente blanco como lo utiliza la competencia. Estos colores se
complementan entre si, haciendo una constante.

También comienza la busqueda por abstraer la imagen del producto en un icono
vectorial. La tipografia sélo tiene un valor funcional y aiin no se define la totalidad
de elementos que debe ir en las cajas.

R g Exported 033001
vvvvvvvv 5 ——— .
esicomiza (osiCorrza lbsCarrizs

grapes 800 pears

Color en el 100%.

En una segunda instancia se opta por la aplicacion del color al 100% de la caja,
en el color plano previamente definido para cada producto complementado con
aplicacion de un color contrastante, que pertenezca a otro producto de la linea.
Por ejemplo: Amarillo (peras) con Purpura (ciruelas), Purpura (ciruelas) con
Amarillo (peras), Verde (uvas) con Amarillo (peras). Para la identificacion de los
productos sigue utilizandose las primeras abstracciones de la fruta con trazos
vectoriales y en color complementario con el del fondo.
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Incorporacion de elementos y alternancia de color.

Al ver que la abstraccion de la fruta no esta bien definida, se opta por probar
con elementos geométricos y se incorporan circunferencias llenas y lineales,
sumadas a trazos curvos que cruzan las caras de la caja. También se prueba
la alternancia de color en las distintas caras, con predominancia del blanco en
las caras principales y con un color plano en la tapa. También son afiadidos
a la informacién de rigor, el logotipo de la empresa y los casilleros para el
etiquetado.

table grapes oo® -
bl ©® bl ©® — [ cat1 |
table grapes©©® o table grapes©®® [

Product of Chile Product of Chile

A un solo color:

Teniendo ya la distribucién de la informacién por cara, se realizaron pruebas de
aplicacion de la grafica a un solo color, donde se experimentaron distintos valores
de éste en el fondo de la caja. Como primer acercamiento, resultd muy poco

atractivo.

table grapes ©©®

Product of Chile
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Dos colores, aplicacion del icono.

Volviendo a la utilizacidén de colores complementarios, se realiza la aplicacién del
icono que representa a la fruta de la categoria en las distintas caras de la caja,
este se fracciona, pensando en su complementacién en el apilado.
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Nuevos iconos, las etiquetas.

En un esfuerzo por mejorar la definicion de los iconos, se generan unos de
trazos mas regulares y geométricos, siempre basados en la imagen del fruto
original. Estos son presentados sin relleno, sélo su contorno y en una vista de
su mitad, dentro de la primera aproximacion de etiquetas. Estas tienen un color
base neutral, gris azulado acompafiado del color correspondiente a cada fruta. La
denominacion del producto tiene una pequefia intervencion de color que resalta la
letra inicial, en una timida aproximacion a la creacion de marca.

Trazo expresivo.

Al querer regularizar los iconos, las formas resultaron ser muy duras para un tipo
de producto que tiene procedencia natural. A raiz de esta reflexion, se busca la
expresion por medio de un trazo natural, "hecho a mano".

Para esto se realizan bosquejos de las frutas a mano alzada con tinta y pincel, a
generar manchas informes que pudieran ser utilizadas en diversos colores, como
textura o iconos, sobre las cajas. Todos estos dibujos fueron vectorizados para
poder trabajarlos en distintos colores de manera digital.

Se hizo pruebas con manchas abstractas dentro de figuras geométricas, pero
estas no remitian al origen del producto, daban un caracter demasiado genérico.
Por ultimo se eligié una abstraccion de cada fruta (peras, uvas y ciruelas), en un
trazado irregular, probandose en diversos colores.

able rapes able rapes

PLUMS
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La tipografia en la estructura.

Paralelamente a la inclusion de los iconos en la grafica, se realizd algunas pruebas
de la intervencion de la tipografia en la estructura de != caja y que la primera le
diera una justificacion a la segunda. Como los resultados no fueron satisfactorios
quedo relegado a un plano secundario.

El trazo en el envase.

Optando por una expresion libre en la grafica del envase, se incorporan los iconos
gestuales y trazos que emulan lo manual. Estos estan dispuestos en planos de
colores brillantes y se dibujan en color negro haciendo un alto contraste con el
fondo. Los elementos son los minimos para identificar el producto, ya que se
ha querido lograr una escena global més liviana visualmente. Sin embargo, los
elementos carecen de jerarquizacion en el espacio, no se soportan en el plano y
la imagen total es mas bien pobre.

O
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El envase como parte de un médulo.

En esta alternativa refleja la intencion de generar una escena a través de la
interaccién de los envases de manera modular. Se han segmentado los iconos,
para que en su apilamiento se completen y la grafica de la caja no sélo tenga ®
sentido individualmente, sino también en relacién con sus compafieras.

Esta vez se ha considerado la aplicacion en un solo tipo de caja para todos

los productos, facilitando este efecto también con los envases de las otras dos

categorias. La aplicacion cromatica se limita a un color de base en contraste con O
el blanco o el negro de los elementos y la tipografia.

plums oficie O
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Uso de colores complementarios.

Con la finalidad de lograr un envase mas atractivo visualmente, pensando en su
accion en el punto de venta, se realiza una prueba con colores complementarios.
Aqui se regresa a los iconos regulares aplicados a planos de colores brillantes.
Ahora la légica de concordancia en el modulo esta basada ademas en el color.
Asi, el envase de las uvas de color verde, se complementa con el amarillo
llevando una franja de este color en un extremo del plano, para unirlo con el plano
mayor del envase de las peras.

Este envase lleva a su vez una franja verde que complementa con el color
predominante en el envase de las uvas. Las ciruelas por su parte tienen un

plano mayor de color pUrpura y una franja amarilla que complementa con la
complementarios, para que esta logica de concordancia se dé tanto en su vista
frontal como lateral. Esta misma logica es utilizada posteriormente, pero con la
insercion de los iconos gestuales y de tipografia.
o plums ofiChile plumv

pearSOfDCh”o m
La tipografia como imagen.
de la gréfica del envase. Esta es tomada como una imagen. La letra inicial de cada
denominacion interviene el envase mostrandose incompleta y haciendo el papel
de icono diferenciador. Se ha elegido para este fin, una familia tipografica cuyas
interactla con otros elementos que soportan las representaciones gréficas del
producto. La logica de aplicacion cromatica, es la anterior descrita, de colores
complementarios.

caja de las peras. Las caras de cada envase son alternadas con ambos colores
Aqui existe un primer acercamiento al uso de la tipografia como parte importante
formas estan basadas en la circunferencia: Avant Garde. Su forma geométrica
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Opciones Preliminares... PS

Luego de este primer proceso de busqueda, se complementaron todas las

alternativas, para dar soluciones mas acabadas para la serie de envases, ®
utilizando los mejores elementos del proceso de bocetaje. A continuacion se

expondran dichas alternativas.

Alternativa uno.

Esta alternativa combina la utilizacion de un color plano identificador del producto
en el fondo y la aplicacion del icono gestual en negro, blanco y / o distintas tramas
del mismo color sobre él.

También retoma la opcién de fraccionar dicho icono para hacerlo funcionar en el
apilamiento. Cada caja tiene una secuencia en todas sus caras, a la izquierda y a
la derecha, arriba y abajo.

En esta alternativa ya estan incluidos todos los datos informativos del producto, la
marca, los casilleros de etiquetado, y el lugar de procedencia. Esta ha quedado
definida con la frase "... of Chile", previa denominacién de la fruta. La tipografia
utilizada no tiene ningun tipo de tratamiento en su forma, es aplicada tal cual.

Para el nombre se usé Myriad Bold, que contrasta con un tipo script, Marydale, en
la denominacidn del pais de procedencia. Para el texto menor también es utilizada
Myriad, pero en sus versiones médium y light.

Si bien se ha guardado la relacion de las caras de cada envase, se han aplicado
criterios de composicion y jerarquizacion, adn faltan elementos en la gréfica que
provoquen un impacto visual.

°
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Alternativa dos.

Se retoma el empleo de colores complementarios y la inclusion de la tipografia
como imagen sumado a los cddigos usados en la alternativa anterior, como son el
uso de iconos fraccionados que se complementan en conjunto.

La letra inicial del nombre de cada producto aparece exaltada en la cara frontal
y en la tapa del envase, actuando como un isotipo. Los textos se incorporan sin
mayor intervencién en la tipografia, pero si cuidando que sea acorde con las
caracteristicas del producto que denomina. La elegida para denominar el producto
es Century Gothic, de formas geométricas predominantemente circulares.

Esta concuerda con la utilizada como icono y con otros elementos compositivos
en la imagen global.

El contraste cromatico le da a esta opcion un mayor impacto visual logrando
un envase atractivo que ademas actua en conjunto con los demas de la linea,
provocando una escena completa. Aun cuando la primera percepcion es positiva,
todavia existen detalles que es conveniente afinar, como la accion de cada caja
de manera individual. En este caso conviene determinar si el fraccionamiento del
icono identificador va en desmedro del reconocimiento inmediato del producto y si
no fuese pertinente presentarlo también completo en la misma cara.
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Alternativa dos B.

De la anterior reflexion se desprende una variacion de la alternativa donde el
icono ya no es fraccionado, sino que se presenta completo en la cara, tanto en un
matiz méas bajo como en un negro o blanco que contrasta con el fondo. Esta vez
lo que es fraccionado son otros elementos, como los circulos que aparecen en
distintos niveles de transparencia. La secuencia cromatica se mantiene.
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Primeras etiquetas. .
En complementacion con el sistema secundario de envases o cajas, se realizan
alternativas de etiquetas, pensadas tanto en las bolsas polybag o ziploc, como en
los potes clamshell de 15x15 cms.

Estas etiquetas tienen un formato cuadrado de 8x8 cms. y estan divididas en
dos planos; el superior tiene el color de fondo correspondiente a cada producto,
dividido en cuatro planos menores en distinta opacidad. En este plano aparece el
icono completo dentro de un circulo blanco, al costado superior izquierdo.

El costado opuesto aparece el icono fraccionado, haciendo referencia a lo
ocurrido en el envase secundario. En el extremo superior derecho esta inscrito
el cadigo PLU, que es esencial en el rotulado. Se realizo pruebas con el icono
gestual y el normalizado.

El plano inferior es de color negro en el caso de las peras y las uvas, y blanco en
el caso de las ciruelas. En él aparece la denominacion del producto en el color
del plano superior. Ademas existe una vifieta de forma circular que ratifica el color
de la categoria. También es en este plano donde va la informacion relativa al
producto como el lugar de origen y los datos de la empresa exportadora.

PLU PLU
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Nuevos iconos y etiquetas.

Con el fin de mejorar la identificacion del producto, se hace un replanteo de
los iconos utilizados. Se vuelve a trazar la forma a mano alzada, para luego
vectorizarla y aplicarla en diversos colores. Asi se llega a una definicién mejor
sobre todo en las peras y las ciruelas donde la imagen era mas deficiente.
También se toma decisiones acerca de los colores a utilizar. El amarillo de
las peras es mas intenso y oscuro, para mejorar su visibilidad, y el purpura
anteriormente usado para las ciruelas es reemplazado por el magenta, que es
mas apropiado para un producto alimenticio.

Se aplican estos nuevos iconos en primer lugar a los sellos PLU, de los que ain
no se tenia ninguna alternativa. Se generan en planos de color en contraste con
el blanco y el negro. Se retoma el disefio de las etiquetas anteriormente descritas
y se le realizan cambios en el color, se aplican los nuevos iconos y se les agregan
elementos como la marca de la empresa.

Esta vez el color de la categoria ocupa todo el fondo, y es atravesado por una
franja negra que divide el espacio donde van insertos los iconos y el espacio que
contiene la informacion. Al igual que en la otra alternativa en la parte superior
izquierda el icono aparece dentro de un circulo de color blanco, en su opuesto ya
no aparece fraccionado, sino que completo en color negro.

En el extremo superior derecho se inscribe el PLU. En la franja de color negro
aparece escrita la denominacion del producto en su color caracteristico en una
tipografia de formas circulares y extremos redondeados, Horatio Md.

También en esta franja aparece la procedencia del producto en color blanco. En el
bloque de color que deja la franja al extremo inferior de la etiqueta, se ubican los
datos de la empresa productora y su marca.

Esta misma opcién fue probada con la franja en un color contrastante corresponde
a otro caracteristico de un producto de la linea. De este modo la etiqueta de peras
que es amarilla, es cruzada por una franja de color verde. La tipografia aparece en
color negro. La etiqueta de ciruelas es de color magenta y la atraviesa una franja
de color amarillo, la tipografia es en color negro.

Finalmente, la etiqueta de uvas de color verde, es complementada con una franja
de color amarillo y tipografia en negro.
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Alternativa tres.

En esta opcion se incluyen los iconos redisefiados y la tipografia Horatio Md. En el
fondo se retoma el uso de formas geométricas que generan un "paisaje vectorial"
en distintos valores del color de la categoria.

El uso de formas curvas construidas basandose en vectores, superpuestas y en
diversas intensidades del color, dan una dinamica a la grafica que en alternativas
previas no ha sido lograda.

Sin embargo, al darle valores mas bajos al matiz, los tonos se vuelven
"apastelados”, restandoles fuerza y atractivo. También por esto los envases toman
una connotacion mas bien femenina. Desde esta alternativa surge la necesidad
de desarrollar una textura de fondo representativa de cada variedad, y generar
una ambientacion en el envase.
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Nuevos Parametros... ®

En este nivel de avance del proyecto, se toma la decision de ampliar la serie

de envases de la linea, decidiendo abarcar todos los productos que la empresa o
exporta. Por consiguiente la aplicacion de la gréafica sera en soportes distintos

segun categoria. En un principio se adjunta a los tres primeros productos,

otra variedad de uvas, las rosadas. Mas adelante se afiaden las manzanas y

naranjas. O

Colores planos, importancia de la denominacion.
En esta nueva busqueda continta la aplicacién de colores planos en distintos O
valores del color. Figuras geométricas pretenden formar una textura de fondo

que soporte la informacién del producto. Comienza a ganar importancia la

denominacion del producto y su lugar de procedencia dandole mayor jerarquia en

cada cara del envase. Estas se han alternado para que se produzca una lectura

secuencial en el conjunto de cajas apareadas: por ejemplo, " Grapes... of Chile... Q
Grapes...". La tipografia elegida para esta denominacién es Century Gothic y
se refuerza con la aplicacion de los isotipos. El resultado de la grafica aun es
deficiente y la tipografia aparece muy dura en el fondo, no se ancla con el resto de
los elementos y la composicién es desorganizada.

UL@®
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Efectos tipograficos...

Asiéndose de la idea de darle preponderancia a la denominacion de la categoria,
se define que el nombre de cada producto tendra un tratamiento como marca, que
sea un factor diferenciador frente a los de la competencia.

Desde aqui parte el desarrollo de la alternativa definitiva, pero antes se
presentaran los distintos niveles por los que paso la decision.

Dejando un lado la aplicacién de la grafica global del envase, se empieza a
desarrollar la aplicacion del texto no solamente en su plano funcional, sino que
también como forma.

En un comienzo la marca se pensd como un todo formado por el isotipo y el
logotipo. La primera alternativa, parte con la creacién de seis nuevos iconos que
abstraen la imagen del producto. El estilo del icono, con el afan de potenciar el
aspecto natural del producto, sigue siendo el trazo a mano alzada, esta vez con
lineas mas finas y dindmicas. Este trazo luego de ser vectorizado, se le aplico el
color que fue definido para diferenciar cada categoria.

Luego se buscd una tipografia que tuviese la misma linea expresiva, Big Fish
Ensemble. Ajustando el interletraje y los tamafios de cada letra, se formé un
bloque de lectura que se encaja en el isotipo. La imagen final emula a una marca
dibujada a mano, con trazos rapidos e irregulares. El defecto de este primer
alcance de marca, es la poca legibilidad y su caracter demasiado informal.
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Para reparar esto, se opta por un anclaje con una tipografia de trazos mas

regulares, aun cuando remitan a la escritura manual. La tipografia escogida ®
en este caso es Lithograph. Si bien esta tipografia mejora la legibilidad del
texto, no se unifica con el isotipo. A partir de este mismo estilo tipografico se
realizo una prueba en que la palabra aparece como un bloque y las letras son
manipuladas, intercalandolas, seccionandolas, siendo giradas, para formar una
imagen compacta, independientemente de su funcién de legibilidad. Este mismo
tratamiento se ha probado con otras tipografias, de formas mas regulares y
geométricas, como son la Avant Garde y la Horatio. Estas dos Ultimas pruebas
fueron relacionadas con los isotipos, pero tampoco se logré un buen anclaje.
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Paralelamente a las alternativas de marca, hubo una busqueda por representar el
producto con un icono distinto a los planteados antes. Las aplicaciones de estos
nuevos isotipos se hizo en opciones de etiquetas.

El primer alcance fue utilizar la letra inicial inscrita en un plano cuadrado de color
que la limita en sus extremos. Cada etiqueta comprende el uso de tres colores.
Las uvas verdes corresponden a un plano de color verde que contrasta en su
parte inferior con otro de color rojo rubi.

La letra utilizada como icono es de color negro, lo mismo que su denominacion;
la familia tipografica elegida es Kabel Md; la informacion que se encuentra en el
plano inferior de color rojo es de color blanco. Las uvas rojas tienen un efecto
inverso, es decir un plano superior color rojo rubi contrastando con el verde del
plano inferior. La letra inscrita es de color blanco al igual que la denominacion,
y el texto informativo es de color negro. Las manzanas tienen un plano superior
rojo puro, que contrasta con el verde. La letra que se inscribe en el plano rojo es
blanca y la tipografia utilizada en la informacion es de color negro.

En el caso de las naranjas, el plano que sustenta la letra es de color anaranjado,
y la tipografia aparece en blanco; el plano inferior es de color verde y la tipografia
de color negro. La etiqueta de las peras en su plano superior es amarilla y la letra
inscrita en el de color negro, igual que la denominacion; en el plano inferior se
complementa con magenta y la tipografia es blanca.
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OF CHILE

Buscando otro modo de representar el producto en el envase, se llega a una
solucién mucho menos abstracta: el uso de una fotografia. Para no utilizar
las fotografias tal cual, se les exaltaron sus colores ajustando las curvas y el
contraste, con el fin de saturar la imagen y darle un caracter mas ilustrativo. Estas
figuras se insertaron en un cuadrado de color contrastante. La alternancia de los
colores en las distintas etiquetas es a la inversa de la solucion anterior. Esto es,
en el plano superior, la imagen de la uva roja, esta centrada en un fondo verde y
el recuadro inferior que lleva la informacién, es color rojo rubi; para la uva verde es
alainversa. Para las peras, laimagen va incluida sobre un cuadrado magenta; el
recuadro inferior es de color amarillo como la imagen; en las ciruelas sucede a la
inversa. La imagen de la naranja va sobre un cuadrado verde y el recuadro inferior
es anaranjado. En las manzanas el cuadrado superior es verde y el inferior es de
un color rojo brillante.
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El resultado de ambas alternativas de etiquetado, fue bastante satisfactorio y
desde él se rescatd la gama cromatica a utilizar en la solucion final y también la
inclusién de la fotografia como isotipo.

Tipografia como imagen de fondo:

Sobre planos de color proporcionales a las dimensiones de las distintas cajas,
se aplicé la tipografia que conforma el nombre del producto, como fondo en una
opacidad menor. Para que la tipografia actuara como figura se seccion6 de
manera que sblo se insinuara una parte de cada letra. Como el resultado de este
tratamiento es casi ininteligible, se rotula con el nombre escrito de la manera
convencional. Posteriormente esto es aplicado a la caja, donde el resultado es
atractivo, pero requiere de una definicion mejor de la manipulacién tipogréfica
para aprovechar mejor el recurso.

PEARS OF CHILE
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Desde esta Ultima reflexiéon nace un nuevo camino a seguir para lograr concluir
positivamente el proyecto. El uso de la tipografia como factor diferenciador del
envase y su desarrollo como marca sera el nuevo objetivo que se ha planteado
en el desarrollo del proyecto. De aqui en adelante gran parte de los esfuerzos se
centran en la busqueda de la mejor alternativa de composicion tipografica para la
calificacion de cada variedad. Se utilizaran criterios que apunten al mejoramiento
de la lectura a distancia y en corto tiempo. Se le dara preferencia a los efectos de
figura y fondo y asociacion de formas.

Desarrollo de Marcas...

Pruebas de familias tipografica.

Para lograr los efectos tipograficos y mantener la legibilidad, sera necesario una
buena eleccion de la familia tipografica que sera intervenida.

Primeramente se optd por tipografias concebidas basandose en formas
geomeétricas y que en su escritura formaran un bloque de texto compacto. La
razén de esto, ha sido para facilitar la manipulacién de las letras como forma,
manteniendo sus proporciones y lograr una constante visual. Las primeras
tipografias utilizadas son: Impact, Compacta, Gogo-squat y Big Head.

Las dos Ultimas dieron resultados expresivos, pero poco eficientes, ya que por sus
proporciones irregulares entre sus gruesos y sus enlaces, al ser transformadas
son ilegibles.

Las dos primeras dieron mejores resultados y se ocuparon en nuevas pruebas.
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Solucién con tipografia Gogo Squat

Solucién con tipografia Compacta en mindsculas
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Solucidn con tipografia Compacta altas y bajas Solucidn con tipografia Big Head,
creando bloques de texto como un médulo. con el mismo tratamiento anterior

El bocetaje comenz6 con bosquejos de las distintas
combinaciones de figura y fondo de las letras que componen cada palabra. Se
trabajo con los vacios y los llenos de cada caracter pensando en la economia
visual.

Esto se llevd a cabo utilizando los fondos de la letra antecesora para anclar la
sucesora y viceversa. La idea principal, es lograr que se lea el nombre, pero que
en rigor no se encuentre escrito como tal.

El interletrado se elimind, y los signos son superpuestos. En algunas solo sus
0jos son visibles y su silueta es completada por la figura de las que la rodean. En
algunos casos la figura es seccionada y se utiliza solamente una parte de ella, que
permite adivinar que simbolo es.

El resultado de estas primeras marcas es positivo. No obstante, la eleccién de
estas familias tipograficas permite la manipulacién, no son apropiadas para
connotar la naturalidad de los productos y su categoria alimenticia.

En las siguientes pruebas, se intentan ofras tipografias de formas
predominantemente circulares.

Solucién con tipografia Impact con altas y bajas mezcladas creando efectos de negativo / positivo
o figura y fondo.
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Las proximas alternativas intentan lograr el efecto de constancia visual, unificando
las formas de las letras, donde la compafiera le presta a la otra algo para
completarse.

En esta ocasion son usados tipos de formas principalmente circulares y astas
rectas sin remate, como lo son Avant Garde y Century Gothic; estas tipografias
se basan en la simetria de reflexion, donde la mayor parte de los signos estan
repetidos en un efecto espejo (byd, uyn, pyq, etc.).

Esta relacion de los caracteres permite en el acoplamiento de las letras, el ahorro
visual de una parte de ellas. Asi, la p se apoya en el asta de la a, la combinacién
u-m, forman un solo elemento; desde el astade laanacenlanylar.

Sin embargo, la forma geométrica y regular de la tipografia, es tanto un beneficio
como un perjuicio, puesto que la similitud de los signos confunde la lectura.
Algunas de las relaciones generadas en estos bocetos han sido rescatadas para
la realizacion de la alternativa seleccionada.
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Lo minimo necesario. ‘
Aca se fragmentan los cuerpos tipograficos hasta llegar al minimo requerido para

que aun se distinga en esa silueta de qué caracter se trata.

Se han generado mascaras cuadradas alrededor de cada letra, seccionandola.

Este efecto su vez se conjuga con el contraste de figura y fondo.

Si bien esta alternativa resulta interesante en el nivel expresivo, no es facil de leer,

por lo tanto nos aleja de uno de los objetivos fundamentales, la lectura rapida.
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Ambas opciones fueron desarrolladas teniendo como base la tipografia Myriad.

Complementacion con formas geométricas.

A esta instancia se llega con la elecciéon de una nueva tipografia, de formas
voluminosas y geométricas, Geometric 231 Hv.

Esta tipografia permite la asociacién con formas como el circulo, el cuadrado, el
trapecio, que se van acoplando para dejar ver letras y luego palabras.

El resultado no es positivo desde el punto de vista funcional, puesto que la lectura
es dificultosa; si lo es en cuanto a la expresividad y a la intencién de crear marcas.
Esto ultimo es rescatado para desarrollar posteriores alternativas con nivel de

expresion pero en funcién de la legibilidad. -
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Tomando como base la misma tipografia, se conjugan varios de los puntos mas
rescatables en el manejo tipografico de los bocetos anteriores.

Comienzan a hacerse pruebas de cada palabra en un juego de figura y fondo
y alto contraste. Se utiliza el formato cuadrado para inscribir cada letra, y este
funciona como una pieza modular que va conformando cada palabra. Es un modo
de mantener las proporciones de cada letra.

En el primer acercamiento, se secciona la letra hasta el punto en que puede seguir
distinguiéndose cada signo. Las letras son construidas de manera independiente,
aun sin pensar en la relacién con sus comparieras. La vision total es una imagen
fragmentada, que no tiene una secuencia de lectura.
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En una variacion, se hace una relacion en las silabas que conforman cada
palabra; los fondos de una letra tienen una relacion légica con los contra fondos
de la siguiente; se produce un juego de "positivo / negativo”, en alternancia entre
una letra y ofra.

Afinando un poco mas esta version, la forma de la letra se extiende hasta formar
el fondo de la otra y viceversa, lo que se distingue mejor luego en la aplicacion de
los colores.

El criterio cromatico sigue siendo el anteriormente impuesto, rojo para las
manzanas, verde y rojo rubi para las uvas verdes y rosadas respectivamente,
amarillo para las peras, magenta para las ciruelas y anaranjado para las naranjas;
todos estos colores van en contraste con un gris al 10%, que posteriormente se
cambi6 a blanco.
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Ajuste de proporciones.

Algunas proporciones de los espacios entre caracteres dificultaban la lectura.
Algunas letras se separan de la palabra, como la "S", que con el fin de seccionarla
dentro del modulo cuadrado, deja un espacio demasiado grande a su izquierda,
pareciendo un texto aparte.

Entonces se normalizan las proporciones de cada signo, y se toma decisiones de
su relacion figura / fondo, segun los que le acompafien. De este modo algunas
letras se superponen perdiendo su interletraje, como la doble "p" de "apples”,
otras mantienen una distancia mayor dada por su forma como la "L".

AQd-NSYS X - Ad-NYR

Opciones de aplicacion de color:

Se realizaron tres alternativas de combinacion de color para cada marca.
Primero en su color caracteristico y con fondo del mismo color en un valor mas
bajo.

En segundo lugar se combind el color caracteristico con uno complementario,
por ejemplo rojo y amarillo, rojo y verde, amarillo y verde, anaranjado y verde,
magenta y amarillo, magenta y verde.

Este en una opcion aparece en un valor mas bajo y en otras al 100 %. Sobre
todo en este Ultimo caso, la mayoria de las combinaciones vibran, dificultando la
visibilidad.

Por ultimo se decide que la combinacién es el color sobre blanco. Esto provoca
un alto contraste que le da fuerza a la imagen y a la vez permite una distincion
mayor de cada caracter.
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Distincion de las silabas

Con una serie de pruebas de relacion de las silabas en cada palabra, por color
y forma, se busca la alternativa mas legible. Las tipografia base ya ha sido
intervenida, ha sufrido incisiones que la sacan de su normalizacion como familia e
tipografica, y se debe buscar otra forma de conjugar los caracteres. Las pruebas

realizadas consistieron en crear una légica de relacion figura y fondo entre pares

de letras. Como primera norma, se establecié que el fondo de cada letra se

convertia en la forma de la proxima, por una relacion de color y continuidad. Sin

embargo hubo algunas excepciones donde en beneficio d la legibilidad, delimitar

|la tipografia, para ser distinguida del fondo y poder ser reconocida. De este modo

se pudo seleccionar una alternativa de cada marca, que sera el preambulo de la
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Seleccion Preliminar de Marcas
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Otras opciones de tipografia.

Paralelamente a las pruebas realizadas con Geometric231 Hy, se insiste en el ®
uso de la tipografia Compacta, de lineas mas duras, pero que genera una mejor
lectura a pesar de la intervencion.
Las respuestas son buenas desde el punto de vista funcional, pero difieren de las
formas suaves y curvas que se le quiere dar al logotipo.
Por otro lado, la tipografia Geometric, es tratada de manera distinta a la que se
explica en el item anterior, donde se muestra seccionada dentro de un cuadrado
que es parte de una secuencia modular; esta vez se juega con la asociacion de
formas con la letra sin seccionar.
El uso de las letras con su figura completa tanto en positivo como en negativo,
mejora la percepcién de las palabras, pero carece de la identidad que posee la
alternativa seleccionada.
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También en espafiol.

Ante la posibilidad de tener que aplicar las marcas también en espafiol, se sigui6
la l6gica o cddigo usado para articular las palabras en inglés y se llegd a una
solucion satisfactoria de cada uno de los nombres. )
En ambos idiomas conservan las caracteristicas compositivas y se reconocen

facilmente como de un mismo origen. El objetivo de diferenciacion por medio de

la marca, ya ha sido logrado. Las palabras han sido transformadas en logotipos,

cuya apariencia dista de la composicion dada por el disefio de la familia tipografica. O
Con el mismo criterio se forma también la frase "of Chile", que es utilizada como

denominacion de la procedencia de los productos.
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Eleccion previa a la alternativa final... PY

H abiendo logrado el objetivo de crear identidad a través de la marca, y de

unificar la linea de productos con un cédigo grafico claramente distinguible en ®
los seis logotipos de denominacion, ademas de que estas marcas sean legibles,

se decide realizar pruebas definitivas. Las marcas son aplicadas en los soportes o

cajas, con el fin de ver su funcionalidad en cuanto al apilamiento y su relacién con

la composicion del fondo, con otros textos y otras palabras.

Tipografia como fondo.

En una primera opcién se utiliza la tipografia como textura de fondo dejando
que cada letra se insinte en un nivel de transparencia. Las letras que forman el
nombre del producto y el lugar de origen, aparecen distribuidas en cuadrados de
distintos valores del color de fondo. Sobre esta textura, se impone la marca en un
mayor contraste cromatico lo que le da mayor jerarquia.

El uso de varios valores cromaticos genera una gradiente. Una escala que da un
paso continuo desde un matiz al otro, por ejemplo, del amarillo al rojo en el caso
de las manzanas, del amarillo al verde en el caso de las peras, o del anaranjado
al verde, en el caso de las naranjas.

En las pruebas de apilamiento, el conjunto de cajas parece atractivo. Los colores
son brillantes y los distintos niveles de cada uno provocan dinamica en el conjunto
de envases. El problema es que la textura que forman las palabras atenuadas en
el fondo. dificulta la lectura de las marcas a la distancia.

ITLL®
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Imagotipo.

Las marcas aqui descritas fueron concebidas como un logotipo que inventa una
forma de lectura, y que por si mismo acttia como palabra-imagen. Retomando el
concepto de marca como suma de logotipo e isotipo, se crea una serie de iconos
normalizados, para ser incorporados a la marca. El resultado no fue satisfactorio,
pues carecian de expresividad y entorpecian la lectura. De todos modos se realizo
una opcion de los frentes de todas las cajas con la inclusién de estas nuevas

marcas.
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Alternativa previa.

Con los isotipos sumados a las marcas, se disefian los frentes de cinco cajas. La
gréfica de fondo, es una textura dada por la superposicién de trazos vectoriales
curvos, y fragmentos de los iconos en distintas opacidades y niveles de
transparencias, lo que va formando nuevas tonalidades. A estos frentes se les
incorporan los textos informativos en color negro y blanco. El resultado es un
fondo con movimiento y expresion, el que daré paso a la alternativa precursora
de la definitiva.
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Profundidad, intensidad.

En una variacion de la técnica gréfica con que habia sido abordada la solucion del
fondo de cada envase, se decide realizar una ilustracion o textura desarrollada
basandose en fotografias del producto.

Se ha utilizado planos de colores complementarios, que se superponen en niveles
de transparencia. Las fotografias se mimetizan entre si, se difuminan con los
colores del fondo, logrando una imagen profunda el intensa, con formas orgénicas
que aparentan movimiento y realismo. La marca es centrada en el envase y es
acompafiada por una imagen fotogréfica del producto inserta en un plano de color
contrastante.

La procedencia del producto se hace parte de la marca, quedando como una
bajada de titulo. Los textos secundarios quedan distribuidos en los cuatro
extremos del envase, y el borde superior derecho es el elegido para la marca de
la empresa, por su visibilidad y nivel de importancia.

En todas las texturas de fondo el proceso de creacion fue similar, y por ende, los
resultados fueron afines, y se pueden agrupar en una sola linea.

-
%

ES

of CHILE

Vista de cara frontal de cajas de corrugado o envases
secundarios de la primera serie de la solucion final.
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of CHILE

Complementando la linea de envases secundarios, se realizan también opciones

de las etiquetas de envases primarios, para seguir con el mismo estilo grafico. o)

En ellas es méas evidente el uso de colores que contrastan, ya que ambos planos

de color no se entremezclan como en las texturas de las cajas secundarias, sino

que se enfrentan, generando dos espacios, en el uno se presenta la imagen del

producto y en el otro la marca denominativa, la marca de la empresa, los textos

secundarios y el codigo de barra. EI mismo criterio de diagramacion es utilizado Q
en todas las etiquetas de la serie.

Desde el desarrollo y mejora de esta nueva eleccion nace la solucién final
de este proyecto. En adelante se definiran todas las etapas de cambio que

- : - O
sufrié esta alternativa para lograr los objetivos planteados al enfrentar el
proyecto.
- O
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Seleccion de Alternativa...

Como se ha visto, la solucién final del sistema de marcas para la linea de
envases de Agricola Los Carrizos, es producto de un largo proceso de
busqueda y pruebas.

A continuacién se expondran las diversas etapas por las que ha pasado el disefio
definitivo y los ajustes que ha debido sufrir para llegar a su respuesta final.

Los iconos y las texturas.

Lo primero que se normalizé para la ejecucion de este disefio fue el desarrollo de
texturas de fondo y la eleccion de los iconos fotograficos que acompafarian a las
marcas.

Se parte por un registro fotografico de cada una de las frutas que la empresa
exporta. La fotografia es tomada en un fondo blanco y corresponde a una imagen
del fruto entero y otra de su mitad.

La silueta de cada fruto es recortada dejandola sin fondo, para poder manejarla
sobre planos de color, gradientes, texturas, etc. Recortadas cada una de las
imagenes, se les realizé un tratamiento en el color. Especificamente se les elevd
las curvas y aumentd su contraste. Resultaron imagenes de colores saturados
y luces y sombras bien marcadas; estos rasgos les dan mas expresividad y un
caracter ilustrativo menos literal.

Estos iconos seran sostenidos por un plano difuminado de color blanco que se
proyecta desde la textura tras su nombre uniendo ambos conceptos visuales. Este ‘ 3,
plano da estabilidad a la imagen y refuerza el concepto de seguridad y proteccién

que el producto tiene desde su origen hasta su destino.

| |
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a creacion de texturas que remiten a formas organicas, nace de la necesidad

de connotar la naturaleza de los productos. Las texturas fueron realizadas
luego de tener definidos los iconos, que son elementos primordiales en su
elaboracién, los cuales se transformaran para solo insinuarse en el fondo del e
envase, apelando al inconsciente del usuario.

Cada una se genera de una superposicion de planos de color, imagenes
fotograficas, gradientes, manchas difusas, rectangulos difuminados y su base
cromatica es una gradiente compuesta por dos colores complementarios de la
gama que se ha definido previamente en los parametros de disefio. Como las
texturas se aplicaran en todo el fondo del envase, predomina el color que se le ha
asignado a cada categoria de producto, y son difuminadas al blanco para darle un
soporte mas limpio a la denominacion tanto iconica como escrita.

Enlas manzanaslos colores que se intercalan en distintas capas y en transparencia
es la dupla formada por el Pantone 199 CVU (rojo brillante) y el Pantone 116 2X
CVU (amarillo intenso). Estos se mezclan en el fondo, provocando tonalidades
anaranjadas. Al ir mezclando los colores con las iméagenes fotograficas, se
produce una sensacion de profundidad o tridimensionalidad.

La imagen de la fruta tiene luces y sombras que le dan un aspecto volumétrico,
acentuando el realismo de la textura. Todos estos elementos en conjuncion han
dado a luz una escena de fondo, una escenografia que sustentara a los distintos
actores que dialogaran con el consumidor, como la marca y la informacién. Esta
textura es una panoramica continua que se adhiere a todas las caras del envase
para que en su apilamiento se forme una constante. ,
La ilustracion de fondo para las manzanas, posee formas organicas, casi ~
circulares dadas por la forma de la fruta, los colores utilizados son brillantes e

intensos, las luces de las manzanas que se disipan en el fondo de tonos rojizos le

dan una apariencia sugerente y apetecible. -
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La fextura de las peras se compone por los colores Pantone 116 2X CVU
(amarillo intenso) y Pantone 382 2X CVU (verde). El tono de la fruta usada como
icono es de un amarillo mas claro, lo que da como resultado en su incorporacion
a las gradientes, un fondo més fresco. Las formas que se distinguen en el fondo
son principalmente curvas y las distintas capas utilizadas dan la sensacion de
profundidad, perspectiva y volumen.

En la concepcion de la gama de colores que debia intervenir en la fexiura de las
naranjas, se establecié que debian ser el Pantone 165 CVU (anaranjado rojizo)
y el Pantone 382 2X CVU (verde). Sin embargo, estos dos colores mezclados
daban tonos cafés, un tanto sucios y poco apetecibles. Por esta razén se optd por
la incorporacién del Pantone 116 2X (amarillo intenso). Esto dio como resultado
una textura llena de energia, brillante, luminosa. Los colores que se forman tras
las imagenes, son en un extremo muy citricos, y en otro dulces y calidos. Las
formas diluidas y los brillos acuosos, transmiten las caracteristicas del producto. O °
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La textura para las ciruelas, estd formada por el color Pantone 226C CVU
(magenta puro) y el Pantone 116 2X (amarillo intenso); el uso de estos dos
colores que se funden en formas suaves y brillantes, forma un conjunto cromatico
energético y atractivo.

Las uvas tienen como fondo texturas formadas por el par de colores Pantone
Rubine Red 2X CVU (rojo rubi)y Pantone 382 2X CVU (verde). En las uvas
verdes, el color que predomina es el verde, y en las uvas rosadas el color
predominante es el rojo. La fexiura del envase de uvas verdes es fresca, agreste,
organica.

La de las uvas rosadas, es mas dulce, mas calida, mucho mas cercana a las
tonalidades del vino, los matices verdes, remiten al origen de la fruta en la parra.
Las texturas de las uvas fueron trabajadas con los mismos colores, para reafirmar
la idea de que son de la misma especie, pero distinta variedad.

°
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e este modo las texturas quedaron definidas y listas para ser aplicadas a la ‘
forma de los distintos modelos de cajas. Fueron desarrolladas en un formato

proporcional a las caras del envase correspondiente y a una resolucion adecuada

para el tamafio de impresion.

El manejo de los elementos con una metodologia definida, permitié que todas las
ilustraciones de fondo provocaran el mismo concepto visual en toda la extensién
de la linea. Pero a pesar de sus similitudes, aun son distinguidas por color.

El uso de este fondo figurativo se convierte en un factor primordial en la
diferenciacién frente a los competidores, pues aportan una fuerte identidad a la
linea de productos.

El Color de cada Marca.

Como es definido en los parametros sintacticos, existe una gama cromatica que
sera aplicada a la linea distinguiendo cada producto con un color. De este modo
los seis logotipos fueron trabajados con los siguientes colores:

Manzanas: Pantone 199 CVU (rojo), sobre fondo blanco.
Pantone 116 2X CVU (amarillo), sobre fondo blanco.

Ciruelas: Pantone 226 CVU (magenta), sobre fondo blanco.

Naranjas: Pantone 165 CVU (anaranjado), sobre fondo blanco.

Uvas Rosadas: Pantone Rubine Red 2X CVU (rojo rubi), sobre fondo blanco.

Pantone 382 2X CVU (verde), sobre fondo blanco.

El uso del blanco amplia el espacio visual provocando un mayor impacto y
contribuye a definir la forma de la letra al separar la marca del fondo texturado.

R
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El Color y Elementos en los Primarios:

Los Envases Primarios pertenecen a tres categorias, las uvas blancas, las uvas
rosadas y en algunos casos las ciruelas. Como los envases son transparentes,
el mismo producto actiia como textura de fondo. La rotulacion de estos envases [ )
se realiza por medio del etiquetado. En cada etiqueta se han definido pares de

colores contrastantes para cada categoria. Estos han quedado establecidos de la

siguiente manera:

Etiqueta ciruelas:
Pantone 226 CVU (magenta) y Pantone 116 2X CVU (amarillo)

Etiqueta uvas rosadas: . .
Pantone Rubine Red 2X CVU (rojo rubi) y Pantone 382 2X CVU (verde)

Etiqueta uvas blancas: . .
Pantone 382 2X CVU (verde) y Pantone 116 2X CVU (amarillo). A ésta ademas se
le suma un tercer color Pantone Rubine Red 2X CVU (rojo rubi) .

Estos colores se disponen en dos planos de colores que contrastan. El color que
describe la categoria va en el plano inferior, en la marca y en el icono. El color
complementario va en el plano superior, y sostiene una imagen fragmentada
del producto y el logotipo de denominacién. En el formato cuadrado, el color de
fondo es el complementario, que sustenta la marca en el color representativo y
el icono.

Como imagen representativa del producto, se ha elegido un fragmento de él, para
no reiterar la el utilizada en el envase secundario. La unificacion se dara por el
criterio de diagramacion y disposicion de los elementos.

Vista de Etiquetas previas a la alternativa Final. Los criterios de color se mantienen, slamente cambian algunos elementos por ajstes en las marcas.

TTUL®
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Organizacién de los elementos.

Una vez definidos y aplicados los fondos en cada envase, es necesario instaurar
un modelo de organizacién o diagramacion. Se predefinio en los parametros, la
formacion de bloques de lectura, que dispusieran cada componente segun nivel
de importancia o jerarquia.

Los soportes sobre los que se diagramara no son uniformes, todas las cajas
poseen dimensiones y formas diferentes sobre las cuales se debe mantener una
coherencia en el esquema de distribucion de las marcas, del producto y de la
empresa, del icono y la informacién.

Se dividira la serie de seis envases secundarios en dos tipos.

Las cajas de dos niveles, que son las de las peras, manzanas y naranjas; estas
tienen un espacio mayor donde disponer los elementos, las caras tienen mas
altura y solamente se ven limitadas por la interferencia de las asas frontales y las
ventanas laterales de ventilacion.

Las otras son las fipo bandejas, mas bajas que las anteriores, practicamente
tienen la mitad de la altura, con una superficie mucho mas limitada para la
aplicacion de la grafica; estas cajas son las modelo weimer, para uvas y ciruelas.
Tienen muchas mas perforaciones en sus caras, lo que limita aun mas el
espacio.

Algunas pautas de disposicién de los elementos se han cambiado desde la
primera prueba hasta los ultimos ajustes.
Aqui se detallaran las decisiones que se han sido aplicadas en la decisién final:

Envases Secundarios:

1.- En cada una de las caras de las cajas, siempre ira la denominacién del
producto como marca, su icono representativo y la marca de la empresa. La
denominacion de los productos o marca se daré en inglés y espafiol, esta dualidad
se alternara en las distintas caras.

El motivo por el cual es necesaria esta dualidad es disminuir costos de produccién,
ya que las mismas cajas pueden ser utilizadas tanto para ser enviadas a paises
de habla inglesa como hispana, sin tener que desarrollar un nuevo cliché de
impresién.

La cara frontal llevara la marca en inglés, la posterior en espafiol, pero se reforzara
con la denominacion en inglés escrita en texto comun. El lateral derecho, llevara
la marca en inglés y el izquierdo en espafiol. La tapa llevara la marca en ambos
idiomas, pero el que tiene mayor jerarquia es la escrita en inglés.

2.- La cara frontal, es una presentacién del producto donde se le da mayor
jerarquia al nombre, a su distintivo simbdlico, a la marca de la empresa, al lugar
de origen, y por ultimo a todas las demas informaciones, como el peso de la caja,
el tratamiento de la fruta, los datos de la empresa. En todas las variedades, la
denominacion en esta cara aparece al centro, sobre una franja horizontal.

‘of CHILE

Cara Frontal de Envase definido
como de 2 niveles. Esta pertenece
a la alternativa preliminar de la caja
de manzanas.

Cara Frontal de Envase definido
como de 1 nivel. Esta pertenece a
la alternativa preliminar de la caja
de uvas blancas.

"ol
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3.- La cara posterior, es la destinada a la informacién especifica del producto.
Es esta con la que interactuan los operarios, donde especifican por medio de
etiquetas, el calibre, la fecha, la variedad, el tiempo de cosecha, etc. Es aqui
donde se disponen los casilleros para estos fines, que tendran mayor importancia
y la marca del producto y la empresa pasaran a un plano secundario. El fin de esta
cara es funcional, no persuasivo.

4.- Los laterales no tienen una interaccion fuerte y directa, ni con el consumidor,
ni con los operarios, pero en las paletas de transporte producen un impacto visual
por repeticion, que permite diferenciar la linea de productos a distancia. En ellos
se ratifica la marca del producto y la marca de la empresa.

5.- Enla tapa, se le identifica con ambas marcas, y con informacion de la empresa
y lugar de origen.

Vistas de dos dos envases de la alternativa previa a la final, en ellos se pueden
ver claramente los criterios de disposicion de los elementos, planteados arriba

JG(BFS

-

Arriba: Caja de Ciruelas, definida
como de un nivel.

Abajo: Caja de Naranjas, de dos
niveles. En este tipo de cajas Q
hay un mayor espacio para

disponer elementos y esta

distribuido y tiene menos
intervencion de troqueles
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Envases Primarios:

Para los envases primarios, la diagramacion de los elementos queda limitada a
dos formas de etiquetas, la de las bolsas y potes 15x15 cms, que dejan un espacio
cuadrado de 8x8 cms para trabajar. La otra es un rectangulo, de 6 x 12,5 cms, que
se da en los potes de 11,5 x 18,5 cms.

Para la etiqueta rectangular la disposicion de los elementos es la siguiente:

1.- En el plano superior se dispuso la denominacion del producto, iconica y escrita,
el codigo PLU, el origen del producto y el nombre de la empresa productora.

2.- En el plano inferior, se inscriben los datos de la empresa, su marca, el peso
del contenido y el codigo de barras.

Para la etiqueta cuadrada los elementos se disponen de la siguiente manera:

Para las uvas
1.- En el extremo superior izquierdo se dispone la imagen del producto,
acompaniada del codigo PLU.

2.- En el extremo superior derecho, aparece la marca de la empresa productora.
Bajo ella van los datos de la empresa e informacion del producto.

3.- Bajo esta informacion aparece alineada a la derecha, la denominacién del
origen del producto.

4.- En el extremo inferior, ocupando todo el ancho, aparece la marca que
denomina al producto

Para las ciruelas

1.- En el extremo superior izquierdo aparece el codigo de barras. Este elemento
se da en este formato porque el etiquetado corresponde a un pote de peso fijo, al
igual que las etiquetas rectangulares de las uvas.

2.- En el extremo superior derecho, se encuentra ubicada la marca de la empresa
productora. Bajo ella, aparece la imagen del producto, acompafiado del codigo
PLU.

3.- Bajo el codigo de barras, se dispone la informacién referente al producto, como
su peso y datos de la empresa.

4 - Alineado a la derecha se encuentra el origen del producto

5.- En el extremo inferior, ocupando todo el ancho, aparece la marca que
denomina al producto.
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Serie de Etiquetas de la alternativa previa a la final, en esta imagen se puede visualizar el mismo esquema diagramatico
de la alternativa definitiva, solamente, en esta ultima se han hecho ajustes en las marcas.

Ci'EFS

Caracteristicas del Texto Secundario.

Para la aplicacion de la tipografia como texto secundario o informativo del envase
secundario, la eleccion ha sido la clasica Helvética, en su version Bold, ya que
posee un trazado de gran legibilidad apropiada para los cuerpos mas pequefios.
En la mayoria de los textos ira solamente en altas, a excepcion de la direccién de
la empresa y de su pagina web.

En cada cara de las cajas el texto informativo estara presente en inglés y espafiol.
Esto se hace especialmente necesario en los casilleros de etiquetado, donde los
operarios deben distinguir el uso de cada espacio y no éstos no se presten a
confusiones.

Si bien es posible imprimir la mayoria de los estilos tipograficos sobre las cajas
de corrugado, es preferible optar por tipos paloseco y sin orlas para una mejor
definicion. También es recomendable que los cuerpos mas pequefios no sean
inferiores a los 12 pt. 0 3 mm. de altura, y cuidar que estos no vayan calados en
otro color (o escritos en blanco) para que no se empasten.

El texto de menor altura que aparece en la caja es un cuerpo 14 pt y 4 mm de
alto, que corresponde a la direccién de la empresa. El texto secundario de mayor
tamario es el que denomina el origen "of Chile", que actua como una especie
de eslogan o bajada de la marca; por ejemplo, "oranges, of Chile", y en espafiol,
"naranjas, de Chile".
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La pagina web aparece en todas las caras con un tamafio mayor que el grueso
del texto. Se le ha dado mas importancia, porque es la manera mas directa de
acercar a los lejanos consumidores a conocer la empresa. Luego aparece el resto
de la informacion del producto y la empresa, como es el tratamiento que se le dio
a la fruta, el peso neto de la caja, la razén social de la empresa exportadora y la
ubicacion geografica de ésta. En todas las caras aparece la direccion web, el peso
de la fruta y la categoria.

En los envases primarios, se ha mantenido la tipografia Helvética para escribir la
informacién secundaria. Los textos corresponden a la denominacién del origen del
producto, la razén social de la empresa, la direccion web, la ubicacion geografica,
el tratamiento que se le ha dado a la fruta, el peso neto, y otras especificaciones.
El cuerpo mayor de la tipografia es de 12 pty el menor de 6pt. La tipografia puede
ser mas pequefia, ya que el usuario interactua de cerca con el envase.

Los sellos PLU, en un espacio muy reducido, llevan informacién del cédigo de
cuatro digitos que informa del precio, el lugar de origen y el de destino de la fruta.
Estos textos también se escriben en Helvética y sus tamafios fluctian entre los
8y5pt.

Restricciones de Produccién.

Los aspectos creativos del disefio son limitados por las condiciones en que el
proyecto se concretara. Esto es, el sistema de impresidn, las condiciones de
etiquetado, los sustratos y el armado de los envases.

Ademas existen condiciones de entrega de los originales de prensa.

Para los aspectos creativos podemos delimitar el disefio grafico a las caras
visibles, un operador de prensa lo adapta al formato en que se va a imprimir. Sin
embargo, si se quiere realizar un trabajo completo y profesional, se debe tener en
cuenta la manera en que se entregan los originales antes que el disefio pase a
prensa.

Para el caso de los envases de corrugado (secundarios), la grafica debe ser
aplicada a la caja extendida, con sus correspondientes excedentes de color de
fondo, para los dobleces y aletas que no pertenecen a las caras principales, pero
que pueden llegar a verse en el interior.

El método de impresién que se utiliza en los envases de corrugado, es el
flexografico. Este tipo de impresion en relieve usa clichés plasticos y tintas fluidas
de capa delgada que se secan por evaporacion. Una de sus caracteristicas son
los "anillos de impresion” que se dan por la expansion de las tintas al contacto con
el sustrato.

Esto puede dificultar el detalle de las imagenes, pero en dimensiones mas
pequefias. El liner de celulosa blanca que cubre el corrugado, permite un buen
resultado en cuanto al color y definicion de la imagen, ademas de que puede ser
utilizado en los blancos del disefio.
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uando las cajas ya estén impresas y troqueladas, pasan a su proceso de

armado, el que podra ser mecanico o manual, dependiendo del modelo.
Cuando es manual, un operario guiandose por los plisados, estructura las paredes
de la caja pasando esta de una apariencia bi- dimensional a una tri-dimensional.
Por esto las caras deben coincidir para que la imagen del envase sea una
constante, también cuando ya es volumétrica.

En cuanto a los envases primarios, la restriccion de la etiqueta depende de
las dimensiones y forma del pote y bolsa. Ambos tipos de contenedores tienen
perforaciones para la ventilacion de la fruta, lo que limita la rotulacién a una
superficie del 30% del total. Las etiquetas deben tener la forma y las dimensiones
de este espacio: 8x8 centimetros, para las bolsas de uvas, ya sean ziploc o
polybag; 6 centimetros por 12,5 centimetros para los potes clamshell de uvas
y ciruelas de 18,5 centimetros de largo, 11,5 centimetros de ancho; o de 8x8
centimetros para potes clamshell de 15x15 centimetros.

Las bolsas podran ser impresas en flexografia, que permite hasta ocho colores; al
ser un sustrato transparente, las bolsas ademas de la cuatricromia, necesitan una
tinta base blanca lo que haria un quinto color.

Para la impresién de etiquetas se puede usar dos métodos.

El mas utilizado es el offset para etiquetas adheribles al envase, y pueden ser
impresas a todo color. Otro método es el sistema in-mold, que consiste en un
sistema de inyeccion, en el que la etiqueta forma parte del envase, con una alta
calidad de impresién. Una lamina de polipropileno se imprime y va inserta entre
las capas que forman la tapa del envase por medio de inyeccién, quedando
completamente protegida de cualquier roce exterior y la humedad; este método es
mas eficiente, pero es muy sofisticado para este tipo de envases y por lo general
se utiliza la adhesiva. Los envases primarios van dispuestos de manera modular
en el interior de las cajas de corrugado, desde seis a doce por caja, dependiendo
del producto.

Las frutas que se embalan en bandejas, como las ciruelas, las manzanas, las
peras y las naranjas llevaran un sello adherido en ellas. Este sello cubre un
porcentaje muy pequefio de su superficie, pero permite la identificacion como
linea de productos por medio de la incorporacion de la marca, ademas del PLU.

El sello es una etiqueta autoadhesiva de Polietileno, que en cuatro digitos informa

acerca del producto, precio, variedad, calibre. Se ha estipulado que la totalidad
de la fruta embalada debe llevar el sello, pero se acepta hasta un 80% de las
unidades que contiene el empaque.

En un comienzo el PLU se utilizo sélo como forma de identificacion, actualmente
es utilizado como factor diferenciador. En este caso, cada sello PLU llevara la
marca del producto, se utilizara los colores y ademas incluira la denominacion del
pais de origen y destino.
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Definicion del Manejo Tipografico en la Alternativa Final...
La Tipografia: Informacion, Legibilidad, Composicién y Manejo

Se conoce como tipografia a los distintos tipos de letra usados en una
composicion. El tipo de letra puede tener numerosos significados y usos. En
la concepcidn de esta linea de envases la tipografia tendra un papel protagonico,
y en cada uno de ellos se le dara dos aplicaciones:

Como logotipo, que se define como el nombre del producto, cuya denominacién
visual es Unica.

Como texto secundario, que es todo aquel que contiene la informacion necesaria
y especifica sobre el producto y los aspectos legales del mismo.

La tipografia tiene como finalidad comunicar informacién por medio de la letra
impresa. La eleccién de la tipografia para un logotipo responde a un criterio
formal y simbdlico. Lo primero es que debe cumplir con su funcion de ser legible
clara y rapidamente. Lo segundo es el reconocimiento de sus connotaciones, que
deben ser acordes con el tipo de producto, y los conceptos que la empresa quiere
promover a través de él.

En este proyecto se le ha dado una dimensién especial, ya que la tipografia ha
sido definida como uno de los factores que mas influyen en la captacién de los
envases en el lugar de venta y en su posterior identificacion, considerando que son
la atraccion y la diferenciacion dos de los principales objetivos mercadologicos
que la empresa le ha delegado a su linea de envases.

Se ha planteado en los parametros formales, la incorporacién de logotipos de
denominacion para cada producto, como elementos primordiales de esta linea de
envases. Estos logotipos deben identificar, diferenciar cada producto, pero a la
vez tener un estilo congruente y homogéneo para toda la linea.

El tratamiento tipografico en la elaboracién de las marcas, ha demandado gran
parte de la atencion de este proyecto.

Se ha visto en el proceso de desarrollo de alternativas de marca la intencién de
generar un concepto nuevo de escritura y por consiguiente de lectura, basado en
efectos opticos que faciliten la percepcién de la palabra y acorten los tiempos de
reconocimiento de ella, al mismo tiempo que se ha querido crear identidad. En
cada marca se ha buscado expresar, ya que no pretenden ser un instrumento de
lectura corriente, sino que buscan captar la atencién del consumidor en el punto
de venta.

La mera utilizacién de una familia tipografica determinada, en la conformacién de
las palabras que denominan cada producto, no permite la diferenciacion, no crea
identidad ni produce atraccion inmediata. Por esto, se ha optado por manejar la
tipografia a modo de marca.
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a eleccion de la tipografia base es dada por atributos que se consideran

necesarios para mantener su funcionalidad después de transformarla. Se ha
elegido una tipografia cuyas formas basicas son geométricas, con ojos amplios y
con astas que terminan sin remates. Sus formas curvas concuerdan ademas con
los atributos organicos de los productos y de la grafica global.

La tipografia elegida para el trabajo de marca es Geometr231 Hv.

Ademas su estructura fundamental posee formas que se ajustan a la matriz que
como lectores tenemos grabada en nuestro inconsciente. Si los caracteres que
forman la familia tipogréfica se ajustan a dicho molde seran reconocidos (y por lo
tanto leidos) rapidamente, factor que se quiere potenciar en este proyecto.

Aa Bb Cc Dd Eec Ff Gg
Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Ni Oo Pp Qq Rrs Tt
Uu Vv Ww Xx Yy 2z /
. # 10123456789

Aa Bb Cc Aa Bb Cc
Dd Fe Ff Dd Ee Ff
Ge Hh i Gg Hh i
i Kk 11 Jj Kk LI

Tipo clasico Garamond Geometric 231 Heavy

Al comparar las formas basicas
o estructurales de la tipografia
Geometric 231 con una clasica

como la Garamond podemos
detectar similitudes que permiten
traducir répidamente el signo.
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ada logotipo debe ir méas alla de la composicion comun de la palabra dada por

defecto en el estilo tipografico (Geometr231 Hv). Por lo tanto se ha definido
que las formas de cada signo deberan ser intervenidas al punto de que en la
composicion de cada uno de los logotipos, las letras aparecen enlazadas entre si,
dando forma a palabras-imagen, que estan al servicio de la legibilidad.

El contraste simultaneo, figura/fondo, composicién, complementacién y asociacién
de formas, constancia o ritmo visual, economia visual, son componentes que han
sido manejados para mejorar la percepcion de las palabras en los envases, en
corto tiempo y a distancia.

Legibilidad, Funcion y Forma:

La lectura es una cuestion de percepcion y reconocimiento y numerosos
elementos influyen en este acto.

Como se ha dicho antes, el lector tiene incorporado en su subconsciente una
especie de matriz de la forma de cada letra del alfabeto. Cuando es leida, se
ajusta la letra percibida al molde que le corresponde y es aceptada cuando el
signo es similar o la rechaza si la forma difiere demasiado.

Sial momento de crear los logotipos, la forma original de la letra difiere demasiado
del trazado central, dificultara la lectura y si por el contrario, si su forma calza con
la imagen que se manifiesta en la mente, son interpretadas mas rapido.

La tipografia Geometric 231 Hv, posee las formas incorporadas en nuestro
inconsciente de lector, y su eleccidn es lo mas pertinente para que a pesar del
tratamiento realizado, la legibilidad se mantenga.

Antes de realizar cualquier adaptacion en la tipografia que forma cada una de las
palabras, se ha analizado el proceso de lectura. El ojo del lector no capta las letras
de manera independiente, sino que fotografia silabas, palabras e incluso frase. En
solamente un movimiento ocular (de izquierda a derecha / de arriba a abajo) se
puede captar entre 8 a 19 letras.

Cada letra por si misma no constituye una composicion; su funcion tiene sentido
en la palabra, es decir, en relacion con otros caracteres. Se ha cuidado que cada
una de las silabas que forman las diez palabras de los logotipos, tengan una
relacion armoniosa.

La letra se ha tratado mas que como un texto, como una forma, como figuras que
se escapan de su fondo para transformarse en un concepto.

Las formas se han adaptado para que cada una de las letras se complemente con
sus antecesoras y su sucesoras, a través de la asociacion visual, encadenéndose
luego en la mente de quien lee.

SISTEMA GRAFICO DE ENVASES Y EMBALAJES DE EXPORTACION
Marcia Zamorano Pavez / Proyecto de Titulo Diseno Grdfico

“1miel
G

12005



Este encadenamiento perceptual, en lo tangible corresponde a una logica de
proporciones Y relacién de pares de letras o silabas que se repiten en varias
palabras (ejemplo: ar/ra/an/na/es/as/ap/pl/pe/er).

Cuando la silaba no esta presente en ninguno de los casos, se busca una similitud
en la forma y se aplica el mismo criterio de asociacién (la = le / as=es).

Erra rra
ENNE M)
EPP P
ES =1 =

Este calculo en la composicion y conjugacion de las silabas permite formar
distintas palabras que se entienden como de la misma familia; es decir, la
constancia o ritmo visual que se produce, se repite tanto en las palabras en inglés,
como en espariol. Lo primero resuelto, fueron los términos en inglés, desde esa
solucién se derivaron las denominaciones en espariol con el mismo resultado. Sin
embargo, las palabras en inglés actian con mayor fuerza como forma en el lector,
puesto que son de extensiones menores y la lectura es mas veloz.

Se ha equiparado la relevancia de la forma en la marca con la funcién de informar
y diferenciar del texto escrito. Cada una de estas marcas es una manera de
escritura poco familiar que posee un atractivo particular en la manipulacion de la

' EP-1-
Bar:
gcp=1
D1IM
OCN: S

TTUL®@
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n funcion de la legibilidad, se han mezclado letras mayusculas con minusculas, .
ya que en algunos casos las primeras son mas reconocibles por el lector y
hay una tendencia menor a confundirlas con otros signos. Este es el caso de
la "L", que se prefirid ante la minGscula, porque esta Ultima puede confundirse
con una "i". Las letras "N" y "M", son elegidas porque son mas recordables que
las minusculas, los trazos diagonales producen un quiebre que le da vigor a la
palabra - imagen. Por otro lado las mindsculas "m" y "n" son la forma espejada de
la letra "u" y si son cercanas producen un efecto de asociacion de forma que las

hace parecer como una sola, dificultando la legibilidad.

Las mayusculas se han dejado al nivel de las bajas, por lo tanto el borde
superior de la marca esta niveladoa excepcién de la "L" ascendente. Las astas
descendentes se proyectan por debajo del nivel de las otras letras, produciendo
una idea de anclaje. Las palabras no penden de un punto en el plano, sino que
surgen de un nivel estable.

-

Figura'y Fondo

En la elaboracion de esta serie de marcas, han tomado igual significado la forma
configurada de la letra y su contra forma, que se desprende del espacio vacio,
este espacio ha sido considerado como un instrumento de disefio y en cada
marca tiene distintos valores perceptuales.

Las letras que aparecen sobre un fondo blanco sélo han podido ser percibidas
en conjuncion con el area no impresa, ambos espacios determinan la forma
general.

El espacio interior blanco de cada letra contribuye a su forma y a la de su
compafiera. Los efectos obtenidos por la combinacién de letras resultan de la
accion del blanco del interior que deja la forma y que genera una nueva figura
en "negativo". La forma y contra- forma se encuentran equilibradas, ambas se
mimetizan en la generacion de la palabra.

Cada letra esta en funcién de la otra. Esto es que el fondo de aquella que esta
en "positivo" hace aparecer a la otra en "negativo"; esta ultima le prestara los
atributos cromaticos del fondo para conformarse. Esto debe ser percibido en un
solo movimiento ocular.

La tipografia no ha sido demasiado truncada ni seccionada, mantiene su forma
basica pero se hace apoyar por la forma y el fondo de sus compafieras para
visualmente completar su forma:

"ol
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"appLes":

Esta palabra comienza con la entrada de un fondo de color donde aparece la letra
"a" inicial, desde su fondo se forma la letra "p" que permite la aparicion de su igual
en negativo, a partir de su fondo. La letra "L" nace desde atras de la "p" como una
extension de la contra forma. En blanco se enlaza la silaba "es", que aparece
como una sola forma; se cierra la palabra con el fondo de color.

d:D688

"pears™:

Comienza con una letra en positivo, su fondo blanco se extiende para configurar
la"e" en la que ingresa en su 0jo y su contra punzon el color de fondo que deja la
letra "a" que a su vez genera la letra "r". En el fondo blanco que permite visualizar
la"r", aparece la letra "s" en positivo para concluir la composicion.

"grapes":

omienza con una letra en positivo; el fondo blanco deja un aire previo a la "g"
y posteriormente forma la "r". El fondo de color que deja la "r", se encuentra y
fusiona con el que deja la letra "a"; "ra" aparecen cercanas, como una sola forma
visual. El fondo de la "a", se transforma en una "p" y el blanco que deja su fondo,
permite la formacién de la "e". EI mismo fondo de color que la "e" deja, sirve de
sostén para la "s" que concluye la composicién.

gcp=
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"pLuMs": P
siguiendo la logica de "pears", comienza con la "p" en positivo, y el fondo se

extiende hasta la "L" que se encuentra con la "u" también en blanco; el fondo de

color de estas letras se transforma en la "M" y desde su fondo se escapa la "s" que

cierra el blogue con su fondo de color.

JUYS

La letra "0" se inscribe sobre un plano de color que a su vez genera la letra "r", esta
se enfrenta a la "a" a igual que en "grapes" pero en positivo. Desde el fondo de la
silaba "ra", se forma la letra "N", que se extiende hasta llenar el fondo de "g". El
color de "g" se prolonga al fondo de la silaba "es" que concluye la composicion.

OCN: &S

"ManzaNas":

Entre "M" y "N" que se encuentran en positivo 0 en color, se genera un espacio
blanco que se transforma en la letra "a". El color de la letra "N" se expande
hasta llenar los fondos de la "z" y la "a", y unificarse con la otra "N" que con su
fondo genera la "a" final que a su vez hace aparecer la "s" con la que termina la

M-NLN-S

R
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"peras™: .

Comienza con la combinacién "pe" al igual que en "pears", pero esta vez desde
el fondo de "e" se desprende la silaba "ra", que aparece del mismo modo que en
"oraNges". La "s" final aparece sobre el fondo de color que se extiende desde la

a

"uvas":

Esta palabra comienza con la entrada de un fondo de color sobre el que aparece
la letra "u" en negativo, a esta letra se le superpone la figura de la "v" la cual
prolonga su color, para dejar ver la letra "a". La letra "a" a su vez, extiende su valor
blanco para poder visualizar la letra "s" del final.

"cirueLas";

esta palabra comienza con un fondo de color, que permite la aparicion de la silaba
"ci" y que se extiende hasta formar la letra "r". Esta letra se encuentra con la letra
"u" que aparece sobre el fondo blanco, este mismo se transforma en la "e"que se
adentra en él la figura de la "L", que se encuentra con la "a", su figura le presta
color al fondo de la letra "s".

[eTU-11

| |
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"NaraNjas":
comienza con la "N" en un color que se prolonga hasta el fondo de la "a", este
fondo se transforma en la silaba "ra", que al igual que en "oraNges" su fondo
conforma la letra "N". Su valor blanco sirve de fondo para las letras " y "a" que

estan en positivo. La "a", alarga su color hasta que termina de aparecer la letra

N:Id. jd)

En la relacion Figura / Fondo de cada una de estas marcas, se ha generado un
efecto de figura imposible o ilusion optica, ya que de la manera en que aparece
cada letra no deja definido si el fondo real es el blanco o el de color; en algunas
palabras el fondo muta ritmicamente en la secuencia de lectura.

Ritmo Visual

En cada marca se han combinado las formas para lograr valores ritmicos en
la composicion tipografica. Los trazos rectos, curvos, verticales, horizontales y
oblicuos se unen y entrelazan en una cadena visual.

Una letra tras otra van generando ligaduras, complementos, calces que otorgan
una secuencia de lectura. Cada letra depende de sus compafieras para generarse,
y las silabas se articulan de tal modo que al solucionar la concordancia de cinco
tipos de combinaciones silabicas, es posible desprender las otras.

Estas combinaciones fueron definidas en:
Forma recta terminal (asta), con forma recta inicial. Por ejemplo lo que sucede en
las silabas ap / ar /gr /um/an [ ir [ uv / nj

EPpLrr gdi'Mmal 'V

Forma curva terminal (bucle), con forma recta inicial. Lo que ocurre con la
combinacién pp /el / pl for

p: LY P
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Forma recta terminal con forma curva inicial. Silabas ng/ge/ma/val/na/ljalas

'gg=-iMI N jaES
N\ - . . - J p
Forma curva terminal con forma curva inicial. Combinaciones es / pe / ea

SOl - DY

Formas enfrentadas concavas / convexas, que dejan un espacio interior. Por
ejemplo lo ocurrido en las silabas Le /rs/ra/Lu/zal/ci/ru/lLa

l-irsra ! y£ [irula

La agrupacién de letras en las palabras proporciona ritmo visual, el acoplamiento
de cada una de las silabas se produce dentro de una especie de bloque que
otorga a la palabra una estructura concreta y definida, con un principio y un final
bien determinados, y entre estos extremos se aparecen las letras como formas
ligadas entre si.

Proporciones

La tipografia esta limitada a un espacio bidimensional, en el que se debe cuidar
las proporciones y relaciones entre longitud, ancho y profundidad. En este sistema
de marcas, las proporciones formales dadas por la familia tipografica, han sido
alteradas en todos sus aspectos, en beneficio de la proporcion visual.

Las alturas de las letras han sido igualadas, las maydsculas que en algunas
palabras se intercalan, adquieren la altura de las bajas. Todas las descendentes
alcanzan la misma linea inferior.

El interletraje es practicamente anulado, las letras aparecen de una manera
continua, y en algunos casos se superponen.

Cada letra se ha inscrito virtualmente en un cuadrado de ancho igual a la altura de
las bajas. Este cuadrado permite en el desarrollo de la marca guardar las distancias
de manera proporcional, tanto si estas separan las letras o las empalma.

El aire visual que queda al comenzar o al finalizar la palabra, guarda siempre la
misma medida, y esta sera siempre menor que la mitad de la letra mas angosta, es
decir la "i", para que en la aplicacion con el fondo de otro color no sea confundido
con otro caracter.
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ada letra se muestra en no menos de dos tercios de su total, esto permite que
todos los caracteres se distingan y se lean.
Las letras que conforman cada marca funcionan, como en una analogia del
sistema de envases, como un modulo que se apila, se empalma con otros para
formar una forma compacta, funcional, eficiente y sugestiva.
Cada marca es una composicién tipografica organizada para que el usuario
pueda discernir rapidamente el concepto expresado en palabras.

Contrastes

Los valores contrastantes en la composicion tipografica, tanto en el color como en
la forma, refuerzan el efecto de ambos:

El color en contraste con el blanco resalta ain mas su valor real, no se contamina
con otro matiz. El blanco se torna mas brillante, se expande y toma la misma
fuerza que los colores impresos. No sélo es el soporte de las figuras impresas en
color, sino que pasa a ser protagonista apareciendo también como forma.

El &rea impresa se encuentra en una situacion de tension con la no impresa, dado
por el contraste color / blanco; este contraste da dinamismo a la composicion. La
utilizacién de valores opuestos es justificada puesto que la forma de la letra sélo
se hace tangible por medio del contraste de su fondo, y viceversa. Estos valores
entonces aparecen como unidad armoniosa.

La estética y legibilidad de cada marca depende de la combinacién de sus formas
dispares: redondas con rectas, estrechas con anchas, finas con gruesas... Las
distintas combinaciones de silabas hacen encontrarse y complementarse a
formas opuestas, como lo que ocurre en el par "or", donde la redonda se debe
acoplar al asta recta de la "r". También se encuentran formas agudas como "Z",
"N" 0 "M", con otras formas suaves y curvas, como "a" 0 "s".

Asociacion de Forma, Economia Visual

Al leer estamos reconociendo, descifrando, asociando y conceptualizando. El
proceso es automatico y en un solo movimiento ocular somos capaces de captar
grupos de letras e incluso de palabras.

El tratamiento dado a este sistema de marcas, busca facilitar el acceso del lector
a la palabra. Por medio de la disminucién de los espacios entre caracteres, se
disminuye la cantidad de signos que es necesario traducir; el lector percibe la
palabra como unidad, y no como varias unidades.

La ligazon de algunos pares reduce la cantidad de caracteres; esto ocurre en
nmn

la combinacién "ra", presente en las palabras "grapes", "oranges" y "naranjas".
También en la ligazon "es" presente en "apples" y "oranges" o "ci" de ciruelas.
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Otro modo de economia visual es la complementacion virtual de las formas,
por asociacion con la figura del signo que lo sucede. En la combinacién "pl",
se demuestra esto, ya que la redonda de la "p" se extiende virtualmente para
completar el asta de la "L" que se ha formado desde el fondo. En el par "MS", el
remate recto de la "s" ayuda a limitar la forma de la "m". En las combinaciones
"Ng", "Na"y "Nj", el asta terminal de la "N" es delimitada por la forma de cada letra
sucesora; no existe en realidad, pero visualmente si.

Finalmente la solucidn de rotulado de los envases cumple con los objetivos
estipulados en el planteamiento del proyecto. Cada marca posee una
identidad gréfica que diferencia a la linea de envases de Agricola Los Carrizos de
los competidores. Ordena y clasifica los productos por categoria, pero el cédigo
grafico comdn con que estan construidas las marcas los asocia como familia.

Al mismo tiempo que se crea una imagen de marca, se establece un modo de
escritura que facilita la percepcion. Esto se traduce en atraccion, puesto que al
crear un quiebre en el modo tradicional de escritura / lectura, el envase se lee
antes que su competencia. Ademas se vuelve recordable, porque la similitud entre
marcas, genera una continuidad en la memoria del consumidor, ya que a pesar de
tratarse de denominaciones distintas, cada marca reitera la identidad de la linea
de productos.
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| hecho de dar solucién a diez marcas (o palabras) distintas, por medio de un .
patrén visual Unico, reafirma la flexibilidad del cédigo grafico, y deja abierta la

posibilidad de ampliar el nimero de marcas e incluso de idiomas, si la empresa

lo requiere.

El resultado positivo del sistema de logotipos de denominacién, ha hecho
indispensable un cambio en la imagen de marca de "Agricola Los Carrizos". La
fuerza con que las marcas de cada producto se presentan en el envase, opacan
aquella que representa a la empresa.

Se produce ademas una disonancia entre el estilo grafico que promueve el
envase de Agricola Los Carrizos y el que la empresa tiene en su propia marca. No
se produce una asociacién, ambas imagenes no generan el mismo concepto en
la mente del consumidor.

Para acercar la marca "Los Carrizos" a las soluciones dadas para la linea de
envases Yy compartan rasgos formales, se le han hecho adaptaciones con los
mismos criterios graficos que se usd en las marcas de sus productos.

Los &%
Carrizos
ﬁﬁ’

CHILE

MARCA ORIGINAL DE SOCIEDAD AGRICOLA
LOS CARRIZOS LTDA.

MARCA REDISENADA ACORDE CON EL
NUEVO CODIGO GRAFICO

"ol
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Vision global de la Alternativa...

Teniendo todos los parametros establecidos y desarrollados, y un estilo gréfico esclarecido, se
desarrolla la totalidad de las piezas de la alternativa final.

Naranjas:

Marcas: En inglés y espafiol tienen una longitud similar, lo que facilita una aplicacion similar
en todas las caras. Ambas palabras aparecen ancladas bajo el nivel de escritura, gracias a las
descendentes "g" y "|". Las redondas de la palabra "oranges" concuerdan con las formas circulares

del icono y de las "ventanas" del envase.

icono: Esla imagen del producto con sus colores exaltados, donde los brillos son blancos y las zonas
de sombra tienen tonos rojizos. Este aparece en cada una de las caras sostenido por un rectangulo
blanco, que en ocasiones sustenta también a la marca. En la frontal aparece a la izquierda, sobre la
"or" de "oranges"; desde este par de letras se proyecta un rectangulo vertical blanco, que pasa por
detras de la imagen del producto, sacandolo del fondo de textura anaranjada.

En la cara posterior aparece al costado izquierdo de la marca, que se escribe sobre un rectangulo
horizontal blanco que también lo sostiene. En los laterales, el icono aparece sobre la marca,
suspendido en el centro de la cara del envase, sobre un rectangulo vertical blanco. En la tapa, al
igual que en la cara posterior, se encuentra a la izquierda de la marca, pero ambos aparecen girados
en 90° (se lee de abajo hacia arriba)

Cara frontal: La marca en inglés aparece al centro de la altura del envase, sobre ella esta el icono.
Al extremo superior derecho se ubica la marca de la empresa. Bajo la marca, aparece el origen del
producto. En un plano secundario se lee la informacién de rigor.

Cara posterior: La marca en espafiol, aparece en el borde inferior acompafiada del icono; bajo
ella se lee también en espafiol el origen del producto. Sobre ella se encuentra distribuida toda la
informacién. Los casilleros de etiquetado tienen mayor espacio. En el extremo superior derecho se
estampa la marca de la empresa.

Laterales: En los laterales las marcas se han dispuesto en el borde inferior, y sobre ellas centrado en
el espacio, aparece el icono. En el extremo superior derecho se encuentra la marca de la empresa.

Tapa: La marca en inglés, acompafiada del icono, aparece girada en 90°. Se lee de abajo hacia
arriba y divide la tapa en dos zonas simétricas. A la derecha se encuentra la marca de la empresa
exportadora y sus datos. A la izquierda aparece la marca del producto en espafiol y datos de él.

Sello PLU: Las frutas que se encuentran en el interior del envase distribuidas en dos niveles,
ordenadas en bandejas separadoras llevan la imagen de la linea de envasado impresas en las
etiquetas que se les adhieren. La marca de la fruta aparece centrada en una elipse apaisada de
color anaranjado que es cruzada por una franja horizontal de color verde. La denominacién del lugar
de destino esta en la parte superior y la del lugar de origen bajo la marca, en la parte inferior y con
mayor tamafio aparece el cddigo de cuatro digitos.
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Manzanas:

Marcas: En inglés y espafiol tienen longitudes muy disimiles, lo que dificulta una aplicacién
equiparada en todas las caras. Al acercar las dimensiones del ancho de ambas palabras,
inevitablemente una aparece mas alta que la otra, "apples" y "manzanas" se ve méas pequefia, en
el lateral deja aire visual sobre y bajo sus niveles de escritura.

icono: Es la imagen del producto con sus colores saturados. Los brillos son blancos y rodean la
fruta como si fuese un aura y aparecen sobre la corteza contrastando con las zonas de color rojo
intenso. La imagen aparece en cada una de las caras sostenida por un rectangulo blanco, que en
ocasiones sustenta también a la marca.

La logica de diagramacion se comporta igual que en el envase de naranjas. En la frontal aparece
a la izquierda, sobre la "a" de "apples"; desde esta letra se proyecta un rectangulo vertical blanco,
que pasa por detras de la imagen del producto, sacandolo del fondo de textura rojiza. En la cara
posterior aparece al costado izquierdo de la marca, que se escribe sobre un rectangulo horizontal
blanco que también lo sostiene.

En los laterales, el icono aparece sobre la marca, suspendido en el centro de la cara del envase,
sobre un rectangulo vertical blanco. En la tapa, al igual que en la cara posterior, se encuentra a la
izquierda de la marca, pero ambos aparecen girados en 90°.

Cara frontal: La marca en inglés aparece al centro de la altura del envase, sobre ella se encuentra
el icono. Al extremo superior derecho se ubica la marca de la empresa. Bajo la marca, aparece el
origen del producto. En un plano secundario se lee la informacion de rigor.

Cara posterior: La marca en espafiol, aparece en el borde inferior acompafiada del icono; bajo
ella se lee también en espafiol el origen del producto. Sobre ella se encuentra distribuida toda la
informacién. Los casilleros de etiquetado tienen mayor espacio. En el extremo superior derecho se
estampa la marca de la empresa.

Laterales: En los laterales las marcas se han dispuesto en el borde inferior, y sobre ellas centrado
en el espacio, aparece el icono. En el extremo superior derecho se encuentra la marca de la
empresa.

Tapa: La marca en inglés, acompafiada del icono, aparece girada en 90°. Se lee de abajo hacia
arriba y se halla en la mitad derecha de la tapa. A la izquierda aparece la marca de la empresa,
luego datos de ella, mas abajo la marca del producto en espafiol y datos de él.

Sello PLU: Las frutas que se encuentran en el interior del envase distribuidas en dos niveles,
ordenadas en bandejas separadoras llevan la imagen de la linea de envasado impresas en las
etiquetas que se les adhieren. La marca de la fruta aparece centrada en una elipse apaisada de
color rojo que es cruzada por una franja horizontal de color amarillo. La denominacion del lugar de
destino esta en la parte superior y la del lugar de origen bajo la marca, en la parte inferior y con
mayor tamario aparece el codigo de cuatro digitos.
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Peras:

Marcas: En inglés y espafiol tienen la misma longitud y se forman con los mismos signos. Esto
facilita su aplicacion equiparada en todas las caras. Al ser palabras cortas, ambas marcas centradas
en el ancho de las caras del envase, dejan mas aire visual en los extremos.

icono: Es laimagen del producto con sus colores saturados. El color amarillo es intenso y no existe
tanto contraste como en las imagenes descritas anteriormente. La imagen aparece en cada una de
las caras sostenida por un rectangulo blanco, que en ocasiones sustenta también a la marca.

La diagramacion es igual que en el envase de manzanas. En la frontal aparece a la izquierda, sobre
la"p" de "pears"; desde esta letra se proyecta un rectangulo vertical blanco, que pasa por detras de
la imagen del producto, sacandolo del fondo de textura amarillo verdosa.

En la cara posterior aparece al costado izquierdo de la marca, que se escribe sobre un rectangulo
horizontal blanco que también lo sostiene. En los laterales, el icono aparece sobre la marca,
suspendido en el centro de la cara del envase, sobre un rectangulo vertical blanco. En la tapa, al
igual que en la cara posterior, se encuentra a la izquierda de la marca, pero ambos aparecen girados
en 90°.

Cara frontal: La marca en inglés aparece al centro de la altura del envase, sobre ella se encuentra
el icono. Al extremo superior derecho se ubica la marca de la empresa. Bajo la marca, aparece el
origen del producto. En un plano secundario se lee la informacion de rigor.

Cara posterior: La marca en espariol, aparece en el borde inferior acompafiada del icono; bajo
ella se lee también en espafiol el origen del producto. Sobre ella se encuentra distribuida toda la
informacion. Los casilleros de etiquetado tienen mayor espacio. En el extremo superior derecho se
estampa la marca de la empresa.

Laterales: En los laterales las marcas se han dispuesto en el borde inferior, y sobre ellas se
encuentra centrado el icono, sobre un plano rectangular de color blanco. En el extremo superior
derecho se encuentra la marca de la empresa.

Tapa: La marca en inglés, acompafiada del icono, aparece girada en 90°. Se lee de abajo hacia
arriba y se halla en la mitad derecha de la tapa. A la izquierda aparece la marca de la empresa, luego
datos de ella, mas abajo la marca del producto en espafiol y datos de él.

Sello PLU: Las frutas que se encuentran en el interior del envase distribuidas en dos niveles,
ordenadas en bandejas separadoras llevan la imagen de la linea de envasado impresas en las
etiquetas que se les adhieren. La marca de la fruta aparece centrada en una elipse apaisada de
color amarillo que es cruzada por una franja horizontal de color verde. La denominacién del lugar
de destino esta en la parte superior y la del lugar de origen bajo la marca, en la parte inferior y con
mayor tamafio aparece el codigo de cuatro digitos.
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Ciruelas:

Marcas: En inglés y espafiol tienen longitudes muy disimiles, lo que dificulta una aplicacién
equiparada en todas las caras. Igualmente que las manzanas, al acercar las dimensiones del ancho
de ambas palabras, inevitablemente una aparece mas alta que la otra, "plums" y "ciruelas" se ve
mas pequefia, en el lateral deja aire visual sobre y bajo sus niveles de escritura.

icono: Es laimagen del producto con sus colores saturados. Los efectos del brillo blanco es similar
al ocurrido en la manzana. Estos rodean la fruta como si fuese un aura y aparecen sobre la corteza
contrastando con las zonas de color magenta intenso.

La logica de diagramacion cambia, puesto que el espacio en que se diagrama es menor y
considerablemente mas bajo. La imagen aparece en cada una de las caras al costado izquierdo de
la marca, sostenida por un rectangulo blanco, soporta también a ésta. En la tapa, al igual que en las
otras, se encuentra a la izquierda de la marca, pero ambos aparecen girados en 90°.

Cara frontal: La marca en inglés aparece al centro de la altura del envase, a la izquierda se
encuentra el icono. Al extremo superior derecho se ubica la marca de la empresa. Bajo la marca del
producto, aparece su origen. Bajo el nivel de la marca se distribuye la informacion de rigor.

Cara posterior: La marca en espafiol, aparece al costado izquierdo de los casilleros de etiquetados
que estan dispuestos en el centro de la altura de la cara. Bajo esto, ella se encuentra distribuida
toda la informacion de rigor. En el extremo superior derecho se estampa la marca de la empresa.

Laterales: En los laterales las marcas se han dispuesto centradas en la altura de la cara, a su
izquierda, aparece el icono. En el extremo superior derecho se encuentra la marca de la empresa.

Tapa: La marca en inglés, acompafiada del icono, aparece girada en 90°. Se lee de abajo hacia
arriba y se halla en la mitad derecha de la tapa. A la izquierda aparece la marca de la empresa,
luego datos de ella, mas abajo la marca del producto en espafiol y datos de él.

Sello PLU: Cuando las ciruelas se embalan en bandejas separadoras, llevan la imagen de la linea
de envasado impresas en las etiquetas que se les adhieren.

La marca de la fruta aparece centrada en una elipse apaisada de color magenta que es cruzada
por una franja horizontal de color amarillo. La denominacion del lugar de destino esta en la parte
superior y la del lugar de origen bajo la marca, en la parte inferior y con mayor tamafio aparece el
codigo de cuatro digitos.

Etiquetas: Cuando las ciruelas se embalan en potes de peso fijo, se rotulan por medio de etiquetas.
Estas pueden ser de dos formatos, rectangulares o cuadradas. Ambas llevan la denominacion del
producto, el lugar de origen, la marca de la empresa, una imagen del producto, informacién referente
a élyalaempresa, y el cddigo de barras. Estas etiquetas tendran su version tanto en inglés como
en espafiol, dependiendo del lugar de destino.
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Uvas Rosadas:

Marcas: En inglés y espafiol tienen longitudes disimiles, lo que dificulta una
aplicacion equiparada en todas las caras. Igualmente que las ciruelas, al acercar
las dimensiones del ancho de ambas palabras, inevitablemente una aparece mas
alta que la otra, "uvas" y "grapes” se ve mas pequefia, en el lateral deja aire visual
sobre y bajo sus niveles de escritura.

icono: Es laimagen del producto con sus colores saturados. El color es intenso y
no existen muchos efectos del brillo blanco. La légica de diagramacion es similar a
la de las ciruelas, puesto que el espacio en que se diagrama también es reducido.
La imagen aparece en cada una de las caras al costado izquierdo de la marca,
sostenida por un rectangulo blanco, que se extiende desde el fondo de ésta. En
la tapa, al igual que en las otras, se encuentra a la izquierda de la marca, pero
ambos aparecen girados en 90°.

Cara frontal: La marca en inglés aparece al centro de la altura del envase, a la
izquierda se encuentra el icono. Al extremo superior derecho se ubica la marca
de la empresa. Bajo la marca del producto, aparece su origen. Bajo el nivel de la
marca se distribuye la informacion de rigor.

Cara posterior: La marca en espafiol, aparece al costado izquierdo de los
casilleros de etiquetados que estan dispuestos en el centro de la altura de la cara.
Bajo esto, ella se encuentra distribuida toda la informacién de rigor. En el extremo
superior derecho se estampa la marca de la empresa.

Laterales: En los laterales las marcas se han dispuesto centradas en la altura
de la cara, a su izquierda, aparece el icono. En el extremo superior derecho se
encuentra la marca de la empresa.

Tapa: La marca en inglés, acompafada del icono, aparece girada en 90°. Se
lee de abajo hacia arriba y se halla en la mitad derecha de la tapa. A la izquierda
aparece la marca de la empresa, luego datos de ella, mas abajo la marca del
producto en espariol y datos de él.

Etiquetas y Bolsas: Las uvas se embalan en bolsas polibag o zipploc y potes
de peso fijo. Las bolsas se imprimen directamente en flexografia, y los potes se
rotulan por medio de etiquetas impresas en offset. La grafica de las bolsas es de
formatos cuadrado. Para los potes el formato de etiqueta es rectangular. Ambas
llevan la denominacion del producto, el lugar de origen, la marca de la empresa,
una imagen del producto, informacién referente a él y a la empresa. Sélo en el
caso de las etiquetas ademas debe ir el codigo de barras. Estas etiquetas tendran
su version tanto en inglés como en espariol, dependiendo del lugar de destino.
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Uvas Blancas:

Marcas: El problema de longitud de las marca en inglés y espafiol se repite
Igualmente, al acercar las dimensiones del ancho de ambas palabras,
inevitablemente una aparece mas alta que la otra, "uvas" y "grapes" se ve mas
pequena.

icono: Es laimagen del producto con sus colores saturados. Los efectos del brillo
blanco se distribuye por los granos dandoles volimen. La légica de diagramacion
de las cajas bajas se mantiene. La imagen aparece en cada una de las caras al
costado izquierdo de la marca, sostenida por un rectangulo blanco, que aparece
del fondo de ésta. En la tapa funciona del mismo modo.

Cara frontal: La marca en inglés aparece al centro de la altura del envase, a la
izquierda se encuentra el icono. Al extremo superior derecho se ubica la marca
de la empresa. Bajo la marca del producto, aparece su origen. Bajo el nivel de la
marca se distribuye la informacion de rigor.

Cara posterior: La marca en espafiol, aparece al costado izquierdo de los
casilleros de etiquetados que estan dispuestos en el centro de la altura de la cara.
Bajo esto, ella se encuentra distribuida toda la informacién de rigor. En el extremo
superior derecho se estampa la marca de la empresa.

Laterales: En los laterales las marcas se han dispuesto centradas en la altura
de la cara, a su izquierda, aparece el icono. En el extremo superior derecho se
encuentra la marca de la empresa.

Tapa: Sucede un fenémeno distinto al de las otras cajas, porque esta no es
dividida en izquierda / derecha, sin que en arriba / abajo. La marca en inglés,
acompafada del icono, aparece en la mitad superior. En la mitad inferior aparece
la marca de la empresa, al costado inferior izquierdo, y sobre ella los datos de
luego datos de la exportadora. En el extremo contrario se encuentra la marca del
producto en espariol.

Etiquetas y Bolsas: Las uvas blancas se embalan en bolsas polibag o zipploc y
potes de peso fijo. Las bolsas se imprimen directamente en flexografia, y los potes
se rotulan por medio de etiquetas impresas en offset. La grafica de las bolsas
es de formatos cuadrado. Para los potes el formato de etiqueta es rectangular.
Ambas llevan la denominacion del producto, el lugar de origen, la marca de la
empresa, una imagen del producto, informacién referente a él y a la empresa.
Sélo en el caso de las etiquetas ademas debe ir el codigo de barras. Estas
etiquetas tendran su version tanto en inglés como en espariol, dependiendo del
lugar de destino.
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Anexo
Costos de Produccion del Proyecto:

| embalaje es el recurso que debe cumplir con los requisitos de proteger las
condiciones del producto, de identificarlo, y si llega hasta los puntos de ventas
detallistas o mayoristas, debe facilitar el acceso y la presentacion del producto.
Pero también debe optimizar los costos para la empresa que los requiere.
Asi tenemos que se deben considerar algunas caracteristicas que pueden influir
en los costos del proceso de comercializacion de las empresas agricolas.

La adaptacién de las cajas a los sistemas de estandarizados, repercute en la
optimizacién de los costes de almacenamiento, transporte y manipulacion. El
sistema de envases ha sido creado para que en su produccién no repercuta en
los costos de la empresa, en comparacion con las inversiones de temporadas
anteriores.

En cuanto al redisefio, es mas rapido y econémico un cambio de matrices para
las cajas de cartdn corrugado, en cambio la inversion es considerable para las
empresas de envases termoformado y de celulosa moldeada, y también el
cambid requiere de mas tiempo; aun asi dichas empresas se han adaptado a esta
realidad de constante cambio y han hecho millonarias inversiones en cambio de
matrices de moldeo.

El disefio grafico es mucho mas facil y rapido de variar en las matrices, por eso se
adapto a las soluciones industriales que la empresa utilizaba con anterioridad.

Asi los costos no varian demasiado. Para las cajas de Cartén Corrugado, que
imprime y fabrica Cartones San Fernando, proveedor actual de Los Carrizos,
tiene soluciones en cuatricromia sin variacion en los valores anteriores, mas que
los sujetos a cambios en la economia, como el valor del dolar.

Los valores unitarios de cada caja impresa en cuatro colores son los siguientes:

Caja de Poméaceas de 18 kg. 30*40 autoarmable US$ 1.00
Uva 8.2 kg 50*40 autoarmable (uvas blancas)  US$ 0.91
Uva 8.2 kg 30*50 autoarmable (uvas blancas)  US$ 0.96
Carozo 30* 40 * 140 autoarmable US$ 0.75
Caja de Citricos 17,2 kg (naranja) US $1.40

Donde habra mas variacion en los valores, es en los envases unitarios , ya que el
etiquetado es a todo color. El proveedor de estos es EMPACK y los valores para
bolsas y potes Clamshell y de Tapa Fondo son los siguientes:

Bolsas para uva sellado easy open con Zipper y Slide rite US$ 30 Y US$ 75 por
mil unidades respectivamente.
Los potes clamshell y tapa fondo US$ 95 por mil unidades.

"ol
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Finalmente...
Rescate y Aprendizaje

En cada nueva experiencia nos fortalecemos como personas y ganamos
conocimientos que nos serviran en nuestro andar posterior. Gracias a las
vivencias rescatamos lo positivo para luego potenciarlo y aprendemos de lo
negativo para no volver a caer en errores. Siempre ganamos, y si en el futuro lo
sabemos aprovechar, lo cosechado nos sustentara cuando lo necesitemos. En el
ambito profesional, esta cosecha se traduce en nuevos recursos intelectuales y
empiricos para enfrentar nuevas problematicas en nuestro campo.

A pesar de que en los afios de estudio el ritmo de trabajo y las exigencias fueron
altas y fue necesario todo el esfuerzo y concentracion para superarlas, en este
proyecto me senti satisfecha de corroborar que cada conocimiento adquirido
durante la carrera, eran aplicados y que estos estaban tan incorporados a mi
persona, que me resulté sumamente natural desarrollarlos.

También me he fortalecido profesionalmente a lo largo del quehacer de este
Proyecto. Todas las variables implicadas en él y especificamente hago referencia
al desarrollo del disefio tipografico, contribuyen que al final de esta labor sea una
profesional mas completa.

El manejo de la tipografia, que paso a ser un pilar fundamental de este proyecto
me deja la puerta abierta a nuevas indagaciones y por ende al perfeccionamiento.
No digo que automaticamente me he convertido en una Tipografa, pero si me deja
un mayor rango de creacion en esta area. Asi se evitara caer nuevamente en el
uso corriente y practico de la letra comunicadora.

En cuanto a lo que refiere al Disefio de Envases, me siento enriquecida por el
conocimiento. Y es el conocimiento lo que lleva a la creatividad.

Ahora puedo decir que conozco el area del Packaging tanto o mejor que otra
de nuestra especialidad. Y me quedo con un arma nueva para abordar mi labor
profesional.

Lo que partio en mi como una pagina en blanco con escualidos bosquejos, hoy es
un proyecto concreto, calculado, pensado y vivido. que me deja muy satisfecha al
cierre de esta etapa, tanto en lo profesional como en lo personal.
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