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La notable evolucion que ha experimentado el sector de la
construccion de viviendas en los ultimos afos en Chile, ha venido de
la mano con el desarrollo de la industria de las terminaciones o
acabados -como los revestimientos, mobiliario y complementos del
hogar- segmento que también ha aumentado su participacion en el

mercado.

El surgimiento de este nicho de mercado ha motivado a las empresas
a invertir en la busqueda de una mayor innovacion y desarrollo de
nuevos productos, con el objeto de satisfacer las necesidades de los
consumidores en forma eficiente. De esta manera se obtiene un mayor
nivel de competencia dentro del mercado, lo que permite contribuir

al logro de una estabilidad y proyeccién econémica en la empresa.

Son los consumidores o usuarios finales quienes forman parte
importante del proceso de desarrollo de los productos. En diversos
estudios de mercado que realizan las empresas, se puede observar
el nivel de aceptacién de un producto por parte de los posibles
usuarios. En este proceso, se estudia el comportamiento cotidiano

de dicho consumidor, sus requerimientos, sus necesidades, entre

INTRODUCCION

otras variables, para que el producto pueda cumplir y superar sus

expectativas.

Dentro de los productos complementarios del hogar, podemos encontrar
las griferias, particularmente griferias tipo llave individual, las que se
posicionan entre las mas vendidas del mercado. Sin embargo, pocas
veces al producto final le antecede un proceso ideal de estudio de los

usuarios chilenos, para su desarrollo 6ptimo.
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El tipo de usuario de esta griferia pertenece, generalmente, al estrato
socioecondémico?, ya que posee un precio asequible a su bolsillo y
son las menos costosas que las inmobiliarias pueden incorporar a las
viviendas econdmicas. Si consideramos esta variable, podremos
visualizar que las propuestas que ofrece el mercado, a pesar de la
aplicacién de un estudio previo y que cumplen con factores de tipo
econdmico, suelen no dar respuesta eficiente a las necesidades y
requerimientos de uso que se presentan en la realidad del hogar de

este segmento objetivo.

Es asi como se hace imperativo dar cabida a estas necesidades,
incorporando la experiencia y realidad de vida del usuario final al
proceso de disefio de una griferia tipo llave individual, con el fin de
que los consumidores chilenos de recursos econdmicos limitados,
puedan acceder a un producto con valor de disefio y ajustado a sus
requerimientos, tanto como los grupos de personas con mayor poder

adquisitivo (principio de disefio democrético 2).

1 En Chile existen cinco estratos que dividen socioeconémicamente a la poblacién: ABC1, C2, C3, D y E, siendo E el segmento mas vulnerable.

2 véase www.designforall.org/es
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En los sectores socioeconémicos menos acomodados de Santiago,
en donde se construyen conjuntos habitacionales capaces de albergar
a una gran cantidad de familias, se presenta una distribucién muy
acotada de metros cuadrados para cada una de las viviendas, lo que
implica que los espacios interiores de cada construccion sean también

muy reducidos.

Considerando este contexto, salta a la vista la condicion de
aglomeracion y muchas veces hacinamiento en la que se encuentran
viviendo los integrantes del grupo familiar, quienes deben poder cumplir
con sus necesidades diarias en el espacio dado, con el mobiliario y

objetos que poseen.

Es comun en estos casos que se utilice el bafo, particularmente el
lavatorio y su griferia, para fines no tradicionales como el aseo de
partes del cuerpo, el cabello, el bafio espontaneo a bebés y el lavado
de prendas de vestir y otros objetos. Se definira entonces, como

tradicional la higiene bucal, aseo de manos y rostro.

Cabe precisar, que el inconveniente no radica en que se den estos

PROBLEMA EN ESTUDIO

usos no tradicionales a la griferia, sino en la forma que poseen las
llaves individuales presentes en el mercado, las cuales no dan cabida
a la realizacion de estas actividades, necesarias para la realidad de
los usuarios descritos. Las griferias tipo llave individual no poseen
suficiente longitud ni altura en su cafio, o la angulacién de la salida
del agua no permite alejar el chorro de la pared posterior del lavatorio.
Esta situacion es la mas importante a considerar si se pretende otorgar
mayor espacio y libertad posible a la gesticulacién de los actos o

labores antes mencionados.
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La griferia tipo llave individual es una de las griferias con mayor
presencia en viviendas economicas y sociales, porque posee el precio
mas bajo de las demas griferias ofertadas en el mercado. Las
condiciones culturales, sociales y el contexto de uso, han hecho que
las personas pertenecientes principalmente a las clases
socioeconomicas bajas, realicen labores domésticas y de higiene

personal no habituales a la griferia ubicada en el lavatorio del bafo.

Proponer el disefio de una griferia tipo llave individual que, por un
lado, considere la mejor utilizacion de las variables de longitud y alto
del cafio, como también la angulacion de la salida del chorro de agua
para alejarlo de la pared posterior del lavatorio; y que por otro lado,
la imagen de producto sea reconocida y pregnante en los consumidores,
llevara al mejoramiento de las condiciones de uso y a una mejor
satisfaccion del usuario respecto del producto, convirtiéndolo en un
objeto util para que el agua que entrega pueda ser utilizada en multiples

situaciones.

HIPOTESIS
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Objetivo general:

Mejorar las condiciones de uso de una griferia tipo llave individual, a
través del manejo de variables dimensionales que influyan en el
alejamiento y mejor posicionamiento del chorro de agua con respecto
a la parte posterior del lavatorio, para dar cabida a la satisfaccion de
multiples necesidades de uso, requeridas principalmente por el
segmento socioecondmico bajo, manteniendo el bajo costo de
produccion, lo que se vera reflejado en una griferia competitiva por

precio, en el mercado de las griferias econdmicas.

OBJETIVOS

Objetivos especificos:

- Aplicar una altura y largo del cafio necesaria y adecuada para
cumplir el objetivo, como también la angulacion de la salida del chorro
de agua, de acuerdo al manejo de las variables existentes en el
mercado de griferias tipo llave individual chilenas.

- Generar un cuerpo de griferia capaz de adaptarse a las
variables dimensionales requeridas, incorporando eficientemente el
uso del material.

- Utilizar un indice de color en la manilla, que aporte a la funcién
indicativa del objeto, de manera de contribuir al buen uso del producto
y lograr una diferenciacion con respecto a las manillas presentes en
el mercado.

Compatibilizar el disefio de la griferia con las piezas estandarizadas

necesarias para la instalacion del producto.
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Cursando quinto afio en la carrera de Disefio Industrial, realicé la
practica profesional en una empresa de griferias para bafio y cocina.
En dicho proceso, inserto en un ambiente muy agitado y a veces muy
aplomado por la idea de lograr buenas ventas, fui aprendiendo las
etapas por las cuales debe pasar el desarrollo de éstos productos,
hasta la venta al usuario final. Logré involucrarme tangencialmente en
varias etapas, siendo una de las mas interesantes, la del redisefio de
las griferias. Desde este enfoque y conociendo mis habilidades y
sentido critico, senti la necesidad de proyectar una griferia capaz de
satisfacer los requerimientos de un grupo en particular de usuarios:
aquellos que no pueden optar a objetos de buena calidad, buen precio
y que satisfagan sus necesidades, por un lado; y por otro, a objetos

costosos y con valor de disefio.

Tomando como base una de las perspectivas de desarrollo humano
que poseo, la cual se fundamenta principalmente en el pensamiento
de idear objetos con la capacidad de ser eficientes en su costo
productivo -lo que se reflejara en un producto de precio asequible-
y que a la vez posea el valor de ser disefiado y considerado para

cualquier usuario, sin excepciones culturales, de indole fisicas,

MOTIVACIONES

cognitivas o sensoriales- me avoqué a cumplir este proyecto que se

sustenta en la experiencia del usuario final.
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Las tipologias de griferias se establecen por la forma en que se
instalan, la cantidad de componentes que poseen y por el sistema
que se emplea en la mezcla de las temperaturas del agua. Para
profundizar en lo que al tema concierne, estas tipologias se describen
segun el contexto de uso y el lugar especifico de instalacion, que es

un lavatorio o lavamanos.

COMBINACIONES:
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Son griferias que se componen de tres elementos principales que son
el cuerpo principal y dos manillas. Su instalacion requiere de tres
perforaciones, una central para la ubicacion del cuerpo y dos laterales
distanciadas entre si a 20,32 cm. (8”). Estas manillas se ensamblan
al cuerpo principal por la parte inferior del plano de instalacién (lavatorio

0 meson), a través de dos cuerpos secundarios que posteriormente

3 www.sodimac.cl

TIPOLOGIAS DE GRIFERIAS

se conectaran a la toma de agua fria o caliente. Las combinaciones
de lavatorio pueden poseer en cada una de sus manillas un sistema
de vastago no desplazable o un cartucho de V4 de giro, los cuales
abriran o cerraran el paso de agua a través de la griferia para producir

la mezcla de la temperatura del agua.

Los precios de venta al puiblico3 se encuentran en el rango de $17.000

a $60.000, lo que indica un enfoque hacia los segmentos C2 y mas.

MONOBLOCKS:
P ; S

— 1

Son griferias que se componen de un elemento principal, el cual posee
una salida de agua (generalmente un cafio) y dos manillas ubicadas
a ambos costados del cafo. Su instalacion requiere de una perforacion

en el plano de instalacién, ya sea lavatorio o mesén. La conexion del
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monoblock a la toma de agua se realiza por medio de dos flexibles,
uno para agua caliente y otro para agua fria, que se conectaran a los
terminales de las cafierias que posea la vivienda. Los monoblocks de
lavatorio pueden poseer en cada una de sus manillas un sistema de
vastago no desplazable o un cartucho de V4 de giro, los cuales abriran
o cerraran el paso de agua a través del cuerpo de la griferia para

producir la mezcla de la temperatura del agua.

Los precios de venta al publico* se encuentran en el rango de $10.000

a $28.000, lo que sefala un enfogue hacia los segmentos C2 y mas.

MONOMANDOS:

Son griferias que se componen de un elemento principal, el cual posee

4 ibidem
ibidem

una salida de agua (generalmente un cafo) y un mando o manilla
ubicada en el elemento principal. Su instalaciéon requiere de una
perforacion en el plano de instalacion, ya sea lavatorio o mesén. La
conexion del monomando a la toma de agua se realiza por medio de
dos flexibles, uno para agua caliente y otro para agua fria, que se
conectaran a los terminales de las caferias que posea la vivienda.
Los monomandos de lavatorio poseen un sistema de cartucho ceramico

para la mezcla de temperaturas del agua.

Los precios de venta al publico® se encuentran en el rango de $6.990
a $56.000, lo que refleja un enfoque hacia los segmentos C2 y mas,

pero que ultimamente ha intentado enfocarse hacia el segmento C3.
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LLAVES DE LAVATORIO:
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Son griferias que se componen de un elemento principal, el cual posee
un cafo y una manilla. Cabe destacar, que estas griferias no permiten
la mezcla de temperaturas del agua en el propio objeto, lo cual implica
en la necesidad de utilizar dos griferias en el lavatorio para realizar la
mezcla de agua. Poseen un sistema de vastago no desplazable para
el corte o0 paso del agua y su instalaciéon requiere de una perforaciéon
en el lavatorio. Esta griferia funciona en forma independiente de la
griferia compariera, ya que la conexion es directa a la toma de agua,
realizandose por medio de un flexible o una tuberia conectada en el

extremo de la rosca de conexién de la llave.

Los precios de venta al publico® se encuentran en el rango de $3.890

a $8.890, lo que indica un enfoque hacia los segmentos C3.

6 ibidem
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Para esta descripcion, desde el punto de vista del disefio, se
considera el esquema 1, pudiendo existir algunas variantes en algunas

marcas de griferia.

4

5

6

7 S
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PARTES Y PIEZAS EN UNA GRIFERIA TIPO LLAVE

1. Tapa

Cumple la funcion de permitir el reemplazo y ajuste del vastago,
protegiéndolo también del exterior. Suele usarse como elemento
soportante de la marca y del elemento gréafico que distingue a la griferia
de agua fria o caliente. Para poder separar la tapa de la manilla, se
utiliza cualquier herramienta que ejerza palanca, ya que el cierre es
a través de presion mecéanica. Como la accion de quitar la tapa se
realiza exclusivamente para acceder al vastago y esto no se ejecuta
mayores veces, no suele plantearse un sistema de remocion de la

tapa mas sofisticado.

2. Manilla
Es el elemento méas importante de la griferia en cuanto a interfase o
nexo de comunicacion entre el usuario y el objeto se refiere. La manilla
se acciona a través de un movimiento rotatorio en su eje axial,
posicionado generalmente para este tipo de griferias, en sentido
perpendicular al plano de instalacién. La manilla aloja al vastago en
un compartimento especial para él, conectandose por medio de una
fijacion tipo tornillo. Ambos tienen un eje en comun, siendo la manilla,

la ejecutora del movimiento axial del émbolo contenido el vastago.
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En su parte exterior, la manilla debe presentar nudos, estrias,
concavidades, convexidades o cualquier otro elemento que traccione

el movimiento de apertura o cierre del paso de agua.

3. Vastago no desplazable

Pieza metalica mecanizada que produce el paso de agua por los
conductos de la griferia. Su aspecto formal nos habla del sentido en
que ejecuta su funcién, la cual se realiza a través de un émbolo
cilindrico, ubicado en el interior del vastago. En el extremo inferior del
émbolo, se ubica una goma de caucho plana, que sella herméticamente
el paso del agua, apoyada por la presion axial que se produce por la
rotacién de la manilla. Posee hilo o rosca en la parte superior, lo que
permite fijarse al cuerpo y le da la caracteristica de no desplazable,
anclandose al cuerpo de la griferia e impidiendo el ascenso de la

manilla al girarla.

4. Malla
Parte del aireador fabricada de acero inoxidable cuyos intersticios son
de aproximadamente 0.5mm. La superposicion de 5 de estas mallas,

hace que la trama se densifique, lo que produce un espumado del

agua. Estas mallas se unen al cuerpo del aireador gracias a un

aglomerante de polietileno.

Cabe destacar, que la malla ha tenido que cumplir la funcién de filtro,
por las “aguas duras” presentes en Santiago y otras ciudades de
Chile. Las aguas duras poseen particulas sélidas que se estancan en
el tramado de la malla, haciendo que esta se tape e impida la salida

de un flujo normal de agua.

5. Aireador

Cuerpo metalico o de ABS (polimero o plastico), generalmente cilindrico,
que aloja a las mallas para cumplir la funcién de espumado del agua.
El aireador produce un chorro que contiene aire entre sus particulas.
Esto se produce gracias a un efecto llamado Venturi, en donde se
incorpora aire al agua por la separacion forzada de las particulas de
agua. Los efectos del aireador son muy positivos, produciendo un
ahorro en el gasto de agua, direccionando el chorro y evitando las
constantes salpicaduras de agua, cuando entra en contacto con el

lavatorio.

15



6. Cuerpo de griferia

El cuerpo posee principalmente tres partes: el tubo de alimentacion,

la camara de asentamiento y el cafo.

El tubo de alimentacién, como su nombre lo indica, permite la conexion
entre el sistema de toma de agua y el conducto de asentamiento, para

alimentar a la griferia. Este tubo es de %" y tiene hilo exterior BSP”-

La camara e asentamiento permite alojar al vastago en una superficie
plana horizontal en donde se asienta el émbolo para producir el corte

de agua. Esta camara se comunica directamente con el cafo.

El cafio cumple la funcion basica de guiar el agua hacia el interior del
lavatorio en forma direccionada. El cafio posee diametros irregulares
en su interior, siendo los principales, el de entrada y el de salida. Por
otro lado, el cafio presenta dimensiones de altura desde la proyeccion
del plano de instalacién hasta su salida, longitud desde el eje del
vastago y angulacién de la seccion de salida (que cumple la funcion
de direccionar el chorro de agua hacia la ubicacion del desagiie), que
varian en dimension y forma en los distintos modelos de griferia

econdmica existentes.

Estas tres variables son de extrema relevancia para el proyecto, ya
que influyen en el direccionamiento del chorro de agua, alejandolo o

acercandolo de la pared posterior del lavatorio.

Por ultimo, la base externa del cuerpo de la griferia tiene una dimensién

que se encuentra normada, ya que debe ser capaz de asentarse en

7BRITISH STANDARD PIPE (Norma britanica estandar sobre tuberias), aplicada comunmente a los hilos o roscas en Chile.
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cualquier lavatorio. Esta dimension sera mencionada en la propuesta

formal.

Los elementos que se describiran a continuacion, no son pertinentes
de un analisis mas profundo, ya que sélo se utilizan como elementos

utiles en la instalacion de la griferia.

7 y 8. Goma plana
Esta goma de caucho tiene un diametro de 38 mm externo. Sus
funciones son la de separar el cuerpo del lavatorio y evitar las filtraciones

de agua.

9. Contratuerca
Se utiliza como elemento que fija la perpendicularidad de la griferia

en el plano de instalacion, evitando el desplazamiento de ella.

10. Goma cénica
Se utiliza como sello de hermeticidad cuando la griferia es instalada

con un tubo pasante de 3/8”.

11. Tuerca salida a 2"
Tal como la goma conica, esta tuerca se utiliza solo en caso de una
instalacién con un tubo pasante de 3/8” y funciona ejerciendo presion

a la goma conica para sellar el paso de agua.

CONCLUSIONES

El cuerpo de la griferia posee las variables de analisis que deben estar
presentes en un estudio comparativo de las griferias tipo llave individual,
en orden a identificar los valores 6ptimos para alejar el chorro de agua
de la pared posterior del lavatorio. Las variables mencionadas son:
- la altura del cafio desde la proyeccion del plano de instalacion hasta
su salida.

- la longitud del cafio desde el eje del vastago.

- el angulo del cafio en la seccién de salida del agua.

La manilla de la griferia es el elemento de interfaz directa con el usuario.
Es un elemento diferenciador capaz de tener muchas soluciones
formales, pero que deben ser tanto funcional, como estéticamente

eficientes.
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En la definicion de términos cuantitativos, el proyecto se sustenta en
un analisis del mercado de griferias econémicas a la venta actualmente
en Chile. Para esto, se realizé una matriz de comparacién con las
variables ya determinadas, logrando asi definir requerimientos de
disefio mas concretos y sustentados en el analisis del contexto de

uso y las actividades del usuario objetivo.

Los parametros de comparacion seran entonces la altura del cafio
desde la proyeccion del plano de instalacion hasta su salida, seguido
por la longitud del cafio desde el eje del vastago y por ultimo, la

angulacién en la seccion de salida.

Para el andlisis, se tomd una muestra de 9 griferias presentes en los
lineales de exhibicion de Homecenter Sodimac, lo que representa
aproximadamente el 60% del lineal del mercado chileno en griferias
tipo llave individual. Se ordenaron por precio, incorporandoles una
breve descripcion de producto.

En los tres parametros de comparacion, se puede percibir la tendencia
de equilibrio entre las tres variables en todos los productos, esto es,

compensando milimetros de longitud con grados de angulacion.

MATRIZ COMPARATIVA DE GRIFERIAS

También se puede apreciar que si el producto tiene un cafo mas largo,
la altura de éste es mucho menor. Lo mismo ocurre en el sentido

contrario.

Los datos mas relevantes para ser utilizados en esta investigacion
son los extremos de la muestra. La maxima angulacion fue de 23°, el
largo méaximo del cafio fue de 8,7 cms y la maxima altura fue de 3,6
cms, mientras que los minimos fueron 15° para la angulacion, 7.4 cms
para el largo del cafio y 2,2 cms. para la altura. Los datos de los
extremos superiores 0 maximos, seran tomados como referencia de
disefio, manejandose de acuerdo a los problemas de uso y economia

de producto.

La matriz de comparacion presente en el anexo N°1, muestra el detalle

de la medicion.
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Tal como en las griferias tipo llave individual, la altura, largo del cafio
y angulacion de salida del agua, son variables que tienden a equilibrarse.
Para confirmar que ésta tendencia se presenta en otros tipos de
griferias, en orden a mejorar el uso del producto, se muestran a
continuacién dos ejemplos, un monomando y un monoblock, ambas
mezcladoras de agua. Es evidente que estos tipos de griferias tienen
un mayor rango de posibilidades de ampliar y manejar las dimensiones,
ya que son de mayor costo, pero este breve analisis, va en el sentido

de brindar un horizonte al proyecto.

En el esquema 2, se aprecia un monoblock que presenta una altura
de cafio del triple de una griferia econémica y un largo similar a esta.
Esto indica el aprovechamiento de altura por sobre el largo, apoyado

con una angulacion de salida muy parecida al de una griferia tipo llave.

VALORES COMPARATIVOS ENTRE TIPOLOGIAS
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El esquema 3 muestra un monomando, que presenta una altura de
cafo cercana al promedio de las griferias econémicas estudiadas (3,1

cms) y un largo mucho mayor que el monoblock y la griferia tipo llave.

114

Se puede apreciar que las dimensiones se manejan en virtud del
concepto que se emplea; la primera, intentando sobresalir por altura
del cafo en el lavatorio y la segunda, priorizando resaltar la altura con

la manilla, haciendo una griferia mas baja en su cuerpo. Claramente,

se maneja el concepto de compensacion dimensional, hacia la intencion

conceptual.
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En la actualidad, tanto la griferia tipo llave individual como los otros
tipos de griferia son, en su mayor parte, importadas desde China. Los
importadores de griferia buscan en ese mercado reducir sus costos
para obtener un buen precio de venta en el ambito local. Por esta
razon se debe conocer en forma general como se ejecutan algunos
procesos de fabricacion en el pais asiatico. Es basico indicar que el
tipo de material que se ocupa para el cuerpo de la griferia es el Laton,

y la norma® que lo regula en Chile especifica su composicion.

La griferia tipo llave individual posee un costo productivo muy bajo,
lo que se refleja en un precio de venta entre los $3.890 y $8.890 y
varia respecto de griferias de otras categorias, segun el material y el

proceso productivo aplicado.

En cuanto al cuerpo de la griferia, a ésta se le realiza generalmente
un torneado interno, cuando la pieza es fundida y no posee forma
exterior regular; y se realiza un torneado externo, cuando se trata de
formas exteriores geométricamente regulares, proceso que aumenta

el costo.

EL BAJO COSTO DE UNA GRIFERIA TIPO LLAVE

El producto impacta en mayor o menor medida al costo, cuando el
latén empleado utiliza distintas proporciones de los elementos en su
aleacioén. Se afecta el costo, cuando se rellenan espacios que no
cumplen una funcion especifica en la pieza de latén, simplemente por
otorgarle una forma exterior determinada o cuando se desea hacer
una pieza mas o menos resistente, aumentando la densidad de sus

paredes.

La pureza de material afecta al costo, cuando a los componentes

basicos de la aleacién, se le agregan otros de naturaleza distinta.

La terminacion del laton, aumenta el costo, cuando se utiliza un
cromado, satinado, dorado u otros tipos, siendo el cromado, el menos

costoso.

Por ultimo, la variable mas importante que afecta al precio del producto
es el peso de la griferia, especialmente el cuerpo, ya que retine gran
parte de las variables anteriores y habla principalmente de cuanto

material se utilizo.

8Instituto Nacional de Normalizacion INN, Nch 255 sobre Aleaciones Cobre - zinc - estafio, Cobre - zinc - estafio — plomo, 1998.



Al definir la griferia como un objeto que, en su funcion basica, regula
la salida de agua, se debe poner en conocimiento los conceptos
fundamentales que se toman en consideracion al momento de proponer
una griferia que satisfaga en forma integral, la calidad y cantidad de
agua que lograra regular por un extenso periodo de tiempo, gracias

al correcto funcionamiento de sus partes y componentes.

En Chile, al igual que en otros paises, estos conceptos se encuentran
normados para lograr estandares de calidad y buen funcionamiento.
Para esto, La Norma Chilena Oficial se encarga de cuantificar y expresar
los datos que para el proyecto son utiles a la hora de tomar decisiones

de disefio.

PRESION

Definida en dinamica de fluidos (Fisica), como la fuerza ejercida por
unidad de superficie, y que en palabras sencillas aborda la fuerza que
posee el fluido, en este caso el agua, en el recorrido que efectua a lo
largo de la cafieria conectada a la griferia, para llegar hasta el extremo
de salida de ella. Como es una fuerza, la griferia debe ser capaz de

contenerla y de funcionar bajo sus condiciones. Para esto, la Norma

ASPECTOS TECNICOS Y FUNCIONALES NORMADOS

Chilena®, habla de proporcionar al objeto la capacidad de soportar
bajo ensayos definidos por ella misma, una presién hidrostatica de
16 kg/cm2 y neumatica de 6 kg/cm2, lo que influye directamente en
el material del objeto y en el espesor del cuerpo. De manera general,
la norma habla de la resistencia a la presion que debe poseer el

sistema armado de griferia en su totalidad, partes y componentes.

Tomando el concepto desde otro enfoque, a medida que el agua
recorre la griferia, se producen diferencias de presion por los distintos
diametros que esta posee, no obstante, la presion de entrada siempre
es conocida y depende de la configuracion de red de agua local de
cada vivienda. Segun la dindmica de fluidos, especificamente la teoria
de Bernoulli, la presion depende de la altura que se considere medir
y también de la velocidad en ese punto. A su vez la velocidad depende

del caudal.

CAUDAL
Al definir el caudal como la cantidad de fluido que pasa por determinado
elemento por unidad de tiempo; y en relacion al proyecto, como el

gasto de agua que produce la griferia en un determinado tiempo, se

9Instituto Nacional de Normalizacion INN, Nch 700.0f98 sobre Agua, Llaves o valvulas de uso domiciliario, Requisitos, 1998, p.13



debe considerar segin la Norma?, el didametro del tubo de alimentacion
de la griferia. Este corresponde a 1/2”, es decir 13 mm para lograr
tener un caudal minimo de 0,5 litros/segundo a 0.25 MPa (2.5 kg/cm2),
pudiendo ser mas o menos, segun la presion hidrostatica definida

para cada vivienda.

Para el proyecto, este dato es importante porque establece el gasto
o ahorro que puede ofrecer una griferia. El gasto minimo que se
establece es medio litro en un segundo, por el requerimiento de uso
minimo necesario para que el usuario realice un trabajo normal. Es
importante definir también, que el caudal es constante desde la entrada
de la griferia hasta la salida por el cafo (ecuacion de continuidad,
dinamica de fluidos), a menos que un sistema como el aireador, que

analizaremos a fondo en un capitulo posterior, regule el agua evacuada.

TEMPERATURA

La griferia en estudio esta capacitada para utilizarse con agua caliente
y fria, por lo cual y segun la norma vigente'?, la cual fija el rango de
temperaturas aceptables entre 0° y 80° C, se deberan emplear partes

y piezas cuyos materiales soporten dichas temperaturas.

ml’dem, p.12

Midem, p.10

Para el proyecto, el concepto de temperatura es una variable bastante
importante, ya que el usuario, entra en contacto y controla la salida
del agua a través de una manilla o asa rotatoria, la cual debe ser un
elemento aislado de los sectores por donde circula el agua a alta
temperatura. Si bien este problema se presenta incluso en el cuerpo
de la griferia, la alta temperatura que se puede llegar a percibir, es
controlada por el material y el espesor de las paredes que componen

dicho cuerpo.




CICLADO

Este concepto esta referido a la cantidad de aperturas y cierres de
agua que puede realizar una griferia. Un ciclo correspondera entonces,
a una apertura y un cierre bajo condiciones de ensayo. Obviamente,
la condicion de ensayo estéa definida en la Norma'2 y es mucho mas
intensa que una situacién de uso normal. La griferia debe cumplir
30.000 ciclos y esta actividad recae principalmente en el vastago no

desplazable.

En relacion al tema de estudio, el ciclado esta incorporado de forma
intrinseca en el gesto de apertura y cierre de la griferia, el cual debe
realizarse con una manilla haptica y facilitarse de tal modo, que no se

produzcan rupturas o quiebres de ésta, por el torque producido.

Podemos concluir que existen conceptos pertinentes a la griferia, que
se comportan de tal manera que el usuario los percibe al interactuar
con ella. Se manifiestan a través de la fuerza con que se evacua el
agua, de la temperatura del cuerpo de la griferia al tacto, entre otras
experiencias. Estos conceptos se encuentran normados, y son
justamente por estas reglas, que influyen en la toma de decisiones de

diseflo, ya sean decisiones formales o conceptuales.

Las normas, mas que limitar el desarrollo del proyecto, ayudan a
formular ideas con conceptos claros y apegados a la realidad,
destacando entre ellos la utilizacion de un material adecuado y un
espesor correspondiente para el aislamiento de altas temperaturas y
la resistencia del producto. Por otro lado, al asociar los conceptos de
Presion y Caudal, se observa que el diametro de ingreso al cafio suele
ser menor al de evacuacion, para aumentar la velocidad producto de
la pérdida de velocidad en el ascenso del agua hacia el cafo. En este
caso se puede apreciar que el caudal es constante si se mantiene

una similitud en los diametros de entrada y salida de la griferia.

12 Instituto Nacional de Normalizacion INN, Nch 731.0f98 sobre Agua, Llaves o vélvulas de uso domiciliario, Especificaciones, 1998, p.5
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Este proyecto esta enfocado en la vivienda econémica o basica's,
inserta principalmente en la clasificacion del grupo socioeconémico
C3. Estas construcciones pueden encontrarse en Santiago,
principalmente, en las comunas de Recoleta, Independencia, Quinta
Normal, Maipu, Cerrillos, Las Condes, Lo Barnechea, Pefialolén, San
Miguel, San Joaquin, La Cisterna, San Bernardo, Puente Alto, La

Florida, Macul, Nufioa, Santiago Centro y Quilicura.

Los bafios tipo de estas viviendas, abarcan los 2,5 a 3 m? en promedio
y poseen el equipamiento basico necesario para realizar las actividades
higiénicas. Este equipamiento comprende un sanitario con su respectivo
estanque, un lavatorio econdémico y una ducha de pie o una bafiera
pequefia. Como lo muestran los esquemas x ey, el equipamiento se
dispone uno a continuacién del otro, aprovechando al maximo el
espacio y soélo dejando libre el area de apertura de la puerta. El estrecho
espacio que se presenta en el bafo, ya hace dificiles las tareas
higiénicas para un solo usuario, y la realidad es que es comun que
estos cuartos sean utilizados en el mismo momento por mas de un

integrante familiar.

13MINVU, viviendas a través del subsidio habitacional titulo | subsidio general (ex nueva-basica)

EL BANO DE LA VIVIENDA ECONOMICA

El bafio es un espacio de intimidad, en donde los elementos que lo
componen juegan un rol muy importante en la relacién con el usuario.
Esta relacion es netamente funcional, en el sentido que intentan cumplir
con la funcion basica para la cual fueron disefiados. No obstante, el
usuario cubre el espacio con numerosos objetos, tanto utiles como
otros que muy pocas veces ocupa, y Como consecuencia se presenta

un espacio aun mas reducido e “invadido” de objetos.




Dentro del equipamiento presente en el bafio, el que posee una relacion
de hermandad con la griferia, es el lavatorio o lavamanos. La funciéon
especifica del lavatorio es contener el agua que evacua la griferia y
que es utilizada por el usuario. El lavatorio de la vivienda econdmica
pertenece a una linea de lavatorios econdmicos especialmente
disefados para espacios reducidos. Para realizar una comparaciéon
mas concreta del desempefio y condicionantes de la griferia en su
lugar de uso, es necesario establecer un modelo especifico de lavatorio.
En investigaciones realizadas a una muestra de viviendas econdmicas
nuevas en Santiago, se logré determinar que el lavatorio marca
Fanaloza modelo Chelsea de linea econdémica, es uno de los mas
utilizados por inmobiliarias de viviendas econdmicas. Sera considerado
entonces como estandar de comparacion, en orden a identificar los
problemas y las posibles soluciones con respecto a la usabilidad del

sistema.

En el esquema 4 se aprecia la relacién existente entre la griferia y el
lavatorio una vez instalada. Se observa que el eje de salida de la
griferia, es demasiado continuo a la parte posterior del lavatorio,

produciéndose claramente un problema de desempefio en las labores

EL SISTEMA LAVATORIO - GRIFERIA

higiénicas del usuario.
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La definicion del usuario objetivo recae en el grupo de personas que
comunmente podria acceder a la griferia tipo llave individual, no
obstante el caracter de bajo precio que busca el proyecto, cualquier

persona podria optar a aquella.

El usuario objetivo corresponde principalmente a familias de
trabajadores: empleados con alguna especialidad o profesion que
perciben remuneraciones bajas, comerciantes pequefios y micro
empresarios (Gémines, Marketing Research). Su ingreso familiar
mensual va desde los $250.000 a $400.000. Dentro de las caracteristicas
mas importantes que posee este usuario de griferias, se puede
mencionar la importancia que le otorga a la durabilidad del producto,
mas que al disefio vanguardista de éste. Cuida bastante los productos
que adquiere, para evitar incurrir en un nuevo gasto. Hace de su
espacio habitable, un ambito que interviene con muchos accesorios
y objetos simples y de poco valor, pero que para él resultan decorativos.
Estos objetos permanecen por muchos afos en el mismo lugar,
envejeciendo el espacio. No existe un afan de renovacion de los
espacios por el costo que eso implica, por lo tanto se conforma con

lo que tiene. En este sentido, trata de maximizar la utilidad que le

DEFINICION DEL USUARIO OBJETIVO

puedan brindar los espacios y sus objetos, haciendo del bafio, un
lugar tal como el resto de su vivienda, factible de utilizar para varias
funciones no comunes, como por ejemplo el lavado de prendas de

vestir.
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En una vision de producto, la griferia es unifuncional, siendo esta

funcién la de cortar o ceder el paso de agua.

Desde el punto de vista del usuario, las posibilidades de uso que
entrega el agua proveniente de una griferia tipo llave individual, son
multiples. Las costumbres, la cultura y la escasez de tiempo y dinero,
afecta esta vision de usuario; ven al sistema comprendido por el
lavatorio y la griferia, como una unidad capaz de satisfacer los multiples
requerimientos de higiene y limpieza. Las conductas de higiene y
limpieza se desarrollan en forma ineficiente por las caracteristicas
formales que poseen las griferias tipo llave individual presentes en el

mercado, ya que no permiten la libre gesticulacion de los actos.

La observacién permite declarar que el usuario realiza actos no
tradicionales, como se explicé en la problematizacion de este estudio,
como son las labores domésticas de limpieza y el uso de la griferia
en higiene personal, mas alla de manos y rostro, usos que pueden
considerarse no habituales para dicho objeto y mas propios de la
ducha. La realizacion de estas actividades, tomando en cuenta las

caracteristicas que poseen las griferias econdmicas actuales, hace

ACTIVIDADES EN RELACION A LA GRIFERIA

que el objeto se proponga conceptualmente como util para multiples

usos porque el agua que entrega lo permite.
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ACTIVIDADES TRADICIONALES

- Limpieza de manos

Una vez abierto el paso de agua, el usuario accede frontalmente al
lavatorio. La postura de las manos se realiza justo debajo del chorro,
produciéndose el choque con la pared posterior del lavatorio. Cuando
se requiere la limpieza de mufecas, se utilizan ambas manos, quitando

el exceso de jabdéon justo debajo del chorro de agua.
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- Limpieza de rostro - Beber agua o en higiene bucal
El usuario acerca el rostro en direccion al chorro de agua, produciéndose

en varias ocasiones, contacto directo con la griferia.

2?

W




ACTIVIDADES NO TRADICIONALES

- Lavado de prendas de vestir

- Higiene en extremidades

El problema de uso ocurre cuando el usuario intenta retirarse los

excesos de jabon, productos del acto de limpieza.
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- Higiene en cuello

- Limpieza del torso

- Lavado espontaneo a bebés

32



- Lavado del cabello
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La Real Academia Espafola, sefiala que el simbolo es la representacion
sensorialmente perceptible de una realidad, en virtud de rasgos que
se asocian con esta por una convencion socialmente aceptada. Segun
esto, y de acuerdo a un rapido andlisis estético de varios tipos de
griferias existentes, se puede decir que cada griferia, de cada segmento
socioeconodmico, posee una identidad adquirida por su contexto de

uso; esto es que simboliza a sus usuarios, mas bien, a sus costumbres.

Estas ideas recaen directamente con la percepcion que el usuario
tiene de su entorno, en lo que se refiere a la emision de un juicio
perceptual y esto explicitado a la idea que las nociones de percepcion
se fundan en base a esos contextos y ambientes, encontramos la cita
que dice que “la percepcién es el proceso por el cual el individuo
connota de significado al ambiente”4. Dar significado al ambiente
requiere de una integracion de la informacion sensorial con elementos
cognitivos como por ejemplo, con nuestros recuerdos, con nuestras
presunciones basicas de lo que es el mundo, con nuestros modelos
ideales, etc., con el fin ultimo de construir el mundo que nos rodea.
El autor de la ultima cita también apunta a que “nuestra percepcion

no constituye un continuo procesamiento de estimulos caoticos que

LA GRIFERIA COMO SIMBOLO

se almacenan en la memoria sin orden; sino por el contrario, al percibir
una persona o un objeto creamos un orden en todo ese caudal de
informacion”, por lo que en el momento de proponer una griferia con
determinadas caracteristicas, es de suma importancia otorgarle
connotaciones que lleven a esa persona reconocer aspectos de su
propia cultura, para organizar los pensamientos y experiencias en un

objeto cercano a su contexto espacial y vivencial.

El disefio de la griferia pasa entonces a representar a su entorno,
entorno que ha sido construido por la experiencia de los usuarios. De
este modo, se define al contexto como la suma de experiencia y a la

griferia, como parte de la representacion de esa experiencia.

La cultura afecta a la percepcion de un objeto en lo que nosotros
Ilamamos contexto experiencial, ya que este contexto define
caracteristicas que transforman las realidades de los objetos; un objeto
inserto en la cultura “A” se desempefiara en forma distinta si se aprecia
inserto en la cultura “B”. Por esto, se debe considerar ademas que
el disefio de la griferia debe emocionar al usuario, crear algun vinculo,

producir una identificaciéon con él.

14GIBSON, James L. y otros “Organizaciones Conducta, estructura, proceso”, México: McGraw Hill / Interamericana de México, 1990, pg 69



- La norma chilena sobre griferias, en conjunto con las variables
tedricas que la sustentan, son condicionantes en la solucién de la
forma de funcionamiento, estableciendo datos cuantitativos para una

propuesta formal.

- El analisis del despiece de una griferia, condujo a establecer que la
parte pertinente a tratarse conceptualmente, es el cafo, ya que influye
en la usabilidad y en el desempefio de la salida del agua. Los parametros
especificos a tratar son la altura del cafo desde la proyeccioén del
plano de instalacion hasta su salida, la longitud de este mismo desde
el eje del vastago y la angulacién en la seccién de salida del cafio,
debiendo someter estas variables a una actitud compensatoria de sus
dimensiones, esto es equilibrando los valores, para la mejor
representacion del concepto. Cabe destacar que el angulo de salida
del agua, no influye en el costo del producto, ya que esta directamente
relacionado con la posicién del aireador y no con la incorporacion de

mas o menos material.

- Gracias al estudio comparativo de las variables dimensionales del

cano, se logré identificar que las marcas de griferias llevan al mercado

CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES DE DISENO

dos y hasta tres productos iguales en los que se presenta solo la
variacion en la manilla. Tomando en cuenta esta observacioén, los
elementos diferenciadores de la manilla pasan a ser el material con
que se compone y la proporcién de color del indice que se utiliza,
pasando a ser elementos que pueden aumentar el valor estético del

producto.

- El peso es la variable mas importante a considerar para mantener
el concepto de griferia econdmica, ya que reune aspectos como

cantidad y tipo de material empleado, en orden a su optimizacion.

- En su origen, el bafio de la vivienda econdémica como espacio y su
equipamiento, son un conjunto enfocado a satisfacer las necesidades
de higiene basicas de un usuario, pero dada su cultura y costumbres,
trata de maximizar la utilidad que le puedan brindar estos elementos,

haciendo del bafo, un lugar factible de utilizar para varias funciones.

Lo que determina el disefio enfocado hacia el usuario de una vivienda
econdémica es:

- La adaptacion de la griferia tipo llave individual al requerimiento de
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multiple uso, lo cual recae en la modificacion de los factores
dimensionales del cafo, ya que de esto depende el mejoramiento de

las condiciones de uso.

- El usuario requiere ver en la griferia, tal como en el resto del
equipamiento del bafio, un elemento constituyente de su experiencia,
cercano y que provoque emocion, situacion que debe reflejarse en la

utilidad proporcionada por la griferia, de acuerdo a sus requerimientos.

- La griferia debe ser capaz de soportar ensayos de presion, influyendo
esto en las correctas fijaciones de las partes que la componen, asi

como en el espesor del cuerpo.

- Larelacion entre el lavatorio y la griferia, sera exclusivamente funcional,
en el sentido del alojamiento que el lavatorio otorga a la griferiay la

capacidad que tiene esta para adecuarse.
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La griferia es el elemento que hace que el agua sea entregada para
lograr, principalmente, beneficios higiénicos y es el eslabon final en

su recorrido hasta el usuario.

Este recorrido se realiza en forma ascendente desde las cafierias de
la red de agua de la vivienda, por lo cual se proyecta en ese sentido
hacia el lavatorio. Tomando en cuenta este recorrido forzado y hacia
su evacuacion natural, la propuesta de disefio se describe como una
“LIVIANA PROYECCION DE AGUA, QUE EMOCIONA POR SU
LIBERTAD DE USQ”, al ser la emocion, el canal perceptual provocativo
de la satisfaccion que pretende provocar al usuario, por los beneficios
funcionales relacionados a sus actos de uso y también, por la cercania
y apego de este usuario hacia sus objetos. Por otro lado, la liviandad
se manifestara arraigada al peso del objeto y de manera analoga, a

la pureza de sus lineas formales.

PROPUESTA CONCEPTUAL
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DE NORMALIZACION

- Tanto los didmetros de entrada y salida de agua en la griferia
deben cumplir con la variable del caudal minimo a entregar, que son
0,5 It/s.

- Los hilos de la rosca de conexion deben ser fabricados de
acuerdo a la BSP (British Standard Pipe), ya que es la mas utilizada
en Chile.

- El espesor del cuerpo debe ser tal que soporte los ensayos

de presion.

DE COSTO

- Se debe incorporar vastago no desplazable para mantener
los costos bajos.

- El cuerpo metalico de la griferia debe pesar alrededor de 210
gramos, manejando la alternativa de precio de venta promedio, al
incorporar mas o menos material, logrando un bajo costo productivo
y por consiguiente, un precio de venta publico asequible para todos.
- Utilizar la menor cantidad de piezas posibles en el disefio de

la manilla para economizar costos y procesos en su produccion.

REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES

- La manilla debe permitir rotaciones en el eje axial del vastago,
siendo la caracteristica mas importante, la incorporacion de
concavidades hapticas.

- El chorro de agua debe alejarse lo mas posible de la pared
posterior del lavatorio, en direccion al centro del desague del lavatorio.
- El alto del cafio no debe ser inferior al minimo (mm) encontrado
en el estudio comparativo de griferias, ya que podria chocar con el
plano de instalacion de la griferia.

- Las variables tratadas en la matriz de comparacion deben
manipularse de acuerdo a lograr una mayor amplitud en el acceso al

chorro por parte del usuario.

DE FABRICACION

- Las partes y piezas como el cuerpo y la manilla deben tomar
en consideracion los métodos de fabricacién tradicionales como la
fundicién en molde de dos partes con alma de arena y la inyeccion
de plastico en molde de dos partes, respectivamente.
- El cuerpo de la griferia debe tener la menor cantidad de

aristas posibles, las cuales pueden resultar imprecisas en su fabricacion.
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EL CUERPO DE GRIFERIA

En la busqueda de referentes formales asociados al segmento de
usuarios objetivo, se pudo observar que optan generalmente por
formas organicas, asociaciones con la naturaleza, la linea curva y lo

sobrecargado, esto ultimo por la observacion del contexto del bafio.

En la etapa de filtracion o seleccion de uno de los temas antes
mencionados, se optd por descartar de plano las formas geométricas
regulares, ya que son mas costosas de producir y no estaban asociadas
a la proposicion conceptual. Entonces se decidié tomar referentes de
la naturaleza que por su morfologia o composicion formal, se
relacionaran con la intencion de la linea curva, intentando a su vez

asociar estos conceptos con lo “liviano”.

Los elementos que mas se relacionaban y que daban mas posibilidades
de génesis formal fueron las aves pequefas y la pluma, de los cuales
se rescato, en su posicion natural, el contorno del cuerpo, el que
representaba perfectamente una curva. Por otro lado, ambos elementos
hablaban del desarrollo de una curva con un comienzo y un fin, que

asociados con la idea de una griferia, coincidian de buena manera ya

DESARROLLO FORMAL

que la griferia posee una entrada y una salida de agua.

Una vez definida la intencion de la curva, se asocié directamente a
la cara lateral de la griferia, ya que daba mayores posibilidades de
sintesis formal. El resto de las caras o vistas del producto serian
resultantes de la vista lateral por razones productivas y de eficiencia

de uso del material.
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Para reforzar la idea del recorrido que tiene internamente el agua por
la griferia y que en suma refleja la curva, se incorpor6 en el proyecto,

en ambos costados del cuerpo, una arista con dicha sintesis.

El tratamiento del remate del cafio intenta contraponer dos sentidos
de lineas curvas, ya que no se pretendia dar continuidad hacia el

aireador en la curva del perfil de la griferia, para destacar la posicion

y forma de dicho elemento.

De acuerdo a la intencion de aprovechamiento del material, se determind
que el cuerpo de la griferia tendria en su base un diametro de 38 mm
y un remate del cafio de 24 mm, distribuyendo la masa en el recorrido

en forma decreciente, respectivamente.
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En un comienzo, la parte posterior de la griferia, en donde se aloja el la menor dimension identificada en el largo del cafio (74 mm) y se

vastago, seguia con la idea de continuidad de la curva del perfil, pero amplié la mayor altura del cafio de 36 a 44 mm, logrando
por razones constructivas y de funcionamiento, se decidié ampliar en conceptualmente el equilibrio en precio y el alejamiento del chorro de
masa dicho sector y seccionarlo en forma horizontal de manera que la pared posterior del lavatorio.

el eje axial del vastago fuera perpendicular al plano de instalacién.

Conforme al estudio comparativo de las variables dimensionales

presentes en las griferias tipo llave individual, se opté por mantener



MENCR MAYOR
MEMOR ALTURA | MAYOR ALTURA | MENOR ANGULD | MAYOR ANGULD
RANGO PVP i§ | DIMENSION DEL | DIMEMNSION DEL DEL CANO CANO SALIDA SALIDA
CANC AND
5290 - 5190 74 mm 87 mm 22 mm 36 mm 15° 23°
5700 79 mm 31 mm 18

La variable relacionada con el angulo de salida del agua, se considero

como una variable que no afecta al costo del producto, ya que no

interviene en el uso del material. Es por esta razén que se incorporo

un angulo de 23°, considerando los 74 mm de largo del cafo; en un

caso contrario, si el largo del cafio hubiera sido de 87 mm, la altura

y angulo dispuestos habrian producido un alejamiento del chorro sobre

el desaglie, lo que habria influido también en una menor amplitud de

acceso hacia el chorro por parte del usuario.
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LA MANILLA

Posterior al desarrollo del cuerpo de la griferia y habiendo definido
los lineamientos formales, se desarrolld la manilla de acuerdo a un
estudio formal y funcional de algunos modelos de manillas existentes
en el mercado, realizando ademas modelos representativos en arcilla.
Para esto, se escogieron tres tipos de manillas diferentes entre si de
acuerdo a su forma geométrica. Estas formas geomeétricas representan
casi la totalidad de las existentes, ya que de ellas sélo se puede

encontrar variantes a partir de la forma principal.

a
. 4

En primera instancia, se analiz6 una manilla de tres lados pudiendo
observarse en la apertura y cierre de ella, el gesto del posicionamiento

de tres dedos tanto en los lados de la manilla como en los vértices.
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Luego, se analizdé una manilla cilindrica con un leve ensanchamiento
en el tercio superior. Esta manilla posee 6 concavidades lo que genera
la formacion de un poliedro de 6 lados en el sector del ensanchamiento.
El gesto de apertura y cierre, posicioné tres dedos ubicados en las
concavidades, con variantes de ubicacion en el tercio superior y en

el del centro. Soélo en el gesto de cierre fuerte, se posicioné el dedo

Por ultimo se analizé una manilla de cuatro puntas, en la cual se pudo
observar el gesto de apertura y cierre con tres dedos apoyados en

los extremos de las puntas y con tres dedos apoyados entre las puntas.
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Tomando estos tres casos, se pudo concluir que en todas las manillas
observadas, el gesto de apertura y cierre se realiza con el apoyo de
tres dedos, siendo mas eficiente el apoyo en concavidades, por lo

cual la génesis de la forma comenzo a tratarse considerando manillas
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que dieran cabida a dichos gestos.

Dentro de las opciones mas rescatables, se encontré la manilla de
tres lados, la cual comenzo a desarrollarse tomando en cuenta tres
concavidades que otorgaran mayor traccion al gesto de apertura y
cierre. La intencionalidad de forma curva que posee el cuerpo, debia
representarse en los lineamientos formales de la manilla, por lo cual,

el tratamiento de los lados y de las aristas de las concavidades,

En la busqueda del elemento diferenciador a aplicar en la manilla, se
decidié optar por tratar el indice de color, de manera que fuera un
elemento pregnante y llamativo, sin caer en lo exagerado. De esta
manera, el indice posee tres lados, asumiendo la forma exterior de la

manilla y que estando cubierto por la tapa, logra un efecto de tres

instancias de uso del color, uno en cada lado de la manilla.
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La tapa disefiada en la manilla, tiende a relacionarse con las lineas
presentes en el total de la griferia, siendo un elemento que otorga una

curvatura, a la rectitud que posee la manilla en su parte superior.

El diametro externo y altura de la manilla, estan regidos por la proporcion
que debe tener con el cuerpo, basados en el andlisis de las manillas
existentes en el mercado, en donde el diametro menor encontrado
fue de 44 mm y el mayor de 70 mm, siendo ambas medidas aptas
para lograr giros sin dificultad. Segun el uso eficiente del material, la
medida considerada fue de 44 mm de diametro externo en la parte

mas ancha.
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Con la finalidad de visualizar de mejor manera la propuesta de
disefio, estableciendo sus ventajas comparativas con respecto a
las demas griferias, se realizaron esquemas simples en donde se
posiciona la griferia propuesta y una de la competencia, en el centro
del lavatorio. Es asi como se podra visualizar el alejamiento que

tiene el chorro de la pared posterior del lavatorio.

VENTAJAS COMPARATIVAS
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Existen casos en que la diferencia en el alejamiento del chorro de la
pared posterior del lavatorio es poco significativa, pero son justamente
en estos casos, en los que priman la diferenciacion por precio y disefio

que posee el proyecto.
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VISUALIZACION EN 3D Y USO
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PLANIMETRIA

VISTAS GENERALES SIN ESCALA

Vista frontal Vista Lateral
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PROYECTO

PLANIMETRIA




Vista Isométrica con especificaciones de material

@ Tapa: ABS CROMADO

Tornillo comercial cabeza segmentada

;5 Golilla comercial

Indice de color: PVC

Goma de ajuste: NBR

Cuerpo: LATON segun Nch 255
CROMADO

Membrana con Venturi: PVC

Manilla: ABS CROMADO

Expansor: PVC y MALLA ACERO INOX.

Tuerca de fijacion dentada: LATON

Cuerpo del aireador: ABS CROMADO

Véstago no desplazable comercial

Goma plana:
NBR

Placa metdlica corrugada:
ALUMINIO

Contratuerca comercial:
LATO

Goma conica:
NBR

Tuerca de cola:
LATON
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FABRICACION

EL CUERPO DE GRIFERIA
1. SELECCION DE MATERIALES

NCh 255 | Aleaciones Cobre - zinc - estafio, Cobre - zinc - estafio - plomo (LATON)

Composicién porcentual maxima ( a menos que se indique como rango o minimo)

Designacion
Cu Sn Pb Zn(6) Fe Sb Ni S P(7) Al Si Mn As

C 858 00 [ 57 min 3,6 1,5 1,5 31-41 0,5 0,05 5 0,05 0,01 0,5 0,25 0,25 0,05

El proceso de seleccion de materiales comienza recopilando el laton
desde chatarra o desde trozos de material puro. Toda esta materia
prima es picada para hacer mas facil su fundicién. La norma presente
en la tabla, especifica los porcentajes de cada elemento en la aleacion,
siendo este tipo, la aleacion mas basica permitida dentro de otros

tipos de laton.




Posteriormente el material picado, es calentado en hornos hasta
llegar a un estado semiliquido, punto en el cual el proceso se acelera

para que el material pueda recorrer con facilidad las cavidades del

molde.

2. FUNDICION EN MOLDE SEMIPERMANENTE

La fundicion del cuerpo de griferia se realiza generalmente en moldes
semipermanentes. La fundicion por molde semipermanente usa un
molde metalico construido en dos secciones que estan disefiadas
para cerrar y abrir con precision y facilidad. Se utiliza también un
corazon o alma de arena para crear la cavidad interna del cuerpo de

la griferia.

De acuerdo al proceso fisico de contraccion que sufre el material del
cuerpo de griferia una vez terminado, y el maquinado que debe tener
la pieza para la terminacion superficial, los moldes estan construidos
con 0.25 a 0.5 mm de tolerancia, es decir, la pieza terminada después

de este proceso, tendrd 0.25 a 0.5 mm mas de espesor.
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BOQUILLA ROCADORA
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ESTALIONARIA

DEL MoLDE

El molde se precalienta y se recubre; se inserta el corazén ayudado

por sujetadores en el tubo de alimentacion, en la perforacion del

vastago y en la salida del cafo; posteriormente el molde es cerrado.
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El metal fundido se vacia en el molde y el molde se abre.
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3. MAQUINADO
El proceso de maquinado se realiza generalmente en tornos de
pedestal, con el empleo de sujetadores y posicionadores, para ajustar

la pieza al trabajo deseado.

Se debe realizar una perforacion y roscado en la salida del cafio para
ajustar el aireador; una perforacion y roscado en la parte superior del
cuerpo para ajustar el vastago, en donde también se hara una
rectificacion al asiento de dicho vastago en la parte basal del cuerpo
de la griferia; por ultimo, en el tubo de alimentacion, se debe realizar
una perforacion en la entrada, para rectificar el diametro interno y se

debe realizar una rosca exterior de 72" BSP.

1 PeRroRACiON,
©__RSAY

/ @ Recr FicAcioN

/o
/ PERFORMDO Y
RS CADO

PERFORAC 0N
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MANILLA, TAPA E INDICE DE COLOR

Ambas piezas son realizadas en moldeo por inyeccién, las cuales
pueden ser inyectadas de una unidad o por varias unidades,
dependiendo de la complejidad de la pieza. El moldeo por inyeccién
es un proceso en el que el polimero se calienta hasta un estado
altamente plastico y se hace fluir bajo alta presion dentro de la cavidad
de un molde en donde solidifica. La parte moldeada, llamada moldeo,

se remueve entonces de la cavidad.

TERMINACION SUPERFICIAL

Después de ser maquinado, el cuerpo pasa a ser pulido hasta lograr
un acabado superficial liso, lo cual es de suma importancia, ya que
el cromado que se le aplicara, podria denotar todas las imperfecciones.
Por su parte, la manilla no requiere de pulido, ya que el acabado

superficial producto del moldeo, es absolutamente liso.

El propdsito principal del cromado por inmersion en caliente es la
proteccion ante la corrosion. Normalmente, en las griferias el cromado
opera como proteccion de barrera, para la cual el recubrimiento

simplemente funciona como un escudo para el metal que esta debajo.
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La produccion de griferias en Chile, se realiza en menor medida por
un par de empresas, debido a los altos costos que esto implica, por
lo cual es comun que los procesos de fabricacion se efectuen en
China. De acuerdo a esta aclaracion, el proceso de cuantificacion del
proyecto sera visualizado segun dicha contingencia, siendo a la vez

impreciso, ya que los costos varian en cada proveedor asiatico.

Caso de ejemplo: Para la fabricacion del proyecto se considerara el
peso del cuerpo en 250 grs., la manilla con el indice en 50 grs. y el
resto de las partes y piezas tendran un costo fijo dispuesto por el
mismo fabricante. Cabe destacar que los valores expuestos son

aproximados si se considera una produccion en altas cantidades.

250 gramos de laton $1080 (US$ 2)

50 gramos de pelets de ABS y PVC $100
Partes y piezas complementarias $ 240
Embalaje $20

TOTAL $1440

ESTIMACION DE COSTO DEL PRODUCTO

Mano de obra 5%

Flete terrestre (China) 1%

Aduana China 12%

Flete maritimo 5%

Aduana Chile 25%

Flete terrestre (Chile) 1%

Margen de la empresa importadora 40%

Margen de la empresa venta publico 80%

1440 x 1.05 x 1.01 x 1.12 x 1.05 x 1.25 x 1.01 x 1.4 x 1.8 =
Precio Venta Publico $5713
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Contexto: Medio en el cual se inserta un objeto de disefo, existen
variables, de lugar, cultura, cédigos, normas, etc. El contexto lo
definimos en funcién del espacio fisico y la realidad que posee una

cultura determinada en un tiempo determinado

Emocion: La emocion es una respuesta inmediata del organismo que
le informa del grado de favorabilidad de un estimulo o situacion. Si
la situacion le parece favorecer su supervivencia, experimenta una
emocidén positiva (alegria, satisfaccion, deseo, paz, etc.) y sino,
experimenta una emocion negativa (tristeza, desilusion, pena, angustia,

etc.)

Griferia individual: Tipo de griferia de un solo cafio, la cual posee un

mando o asa que permite regular la salida de agua caliente o fria.

Monoblock: Tipo de griferia de un solo cafo, la cual posee dos mandos
0 asa que permite regular la mezcla de agua caliente y fria.
Monomando: Tipo de griferia de un solo cafio, la cual posee un mando

0 asa que permite regular la mezcla de agua caliente y fria.

Usabilidad: es la medida en la cual un producto puede ser usado por
usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con

efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado.
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Tabla N°1: Matriz de comparacion griferias tipo llave individual

MARCA MODELO MATERIAL MANILLA PVP ($) * LARGO CANO “*Al TURA CANO ANGULO SALIDA
_—"':“__._
|
)! e | Tevere metal 3290 74 36 20
L
-1—_-'
i
o Cristal acrilica 3890 78 32 15
R
H: — 1 Mossini metal 4190 78 32 15
G
> FANALOZA Florentina acrilica 4390 80 31 15
]
- .L';V =
L
BRIGGS Marsala metal 5450 79 34 15
=
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3

b [

. - FAS LC-2 1001 metal 6990 75 22 23
==

n

- L’L =Y FAS Novella 444 metal 7390 79 33 20

E! &l . FAS LC-2 6001 metal 7590 79 33 20

i-‘\ FAS LC-1 1001 metal 8190 87 24 20

PROMEDIOS 5700 79 31 18

* Dimension referente desde eje de caneria hasta eje de salida de agua (mm)
** Dimension referente desde el plano horizontal de instalacion hasta el eje de salida del aireador (mm)
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Documento 1: Extracto de presentacién sobre AGUAS DURAS, por

Griferias y Accesorios Stretto Chile.

“... ¢QUE ES EL AGUA DURA?
El agua dura es la que presenta cantidades excesivas de elementos
como calcio, magnesio, manganeso, hierro, cobre. Elementos que
forman el conocido sarro, un problema serio, y lamentablemente muy
comun. Ninguna agua natural estd completamente libre de estos

elementos.

La dureza del agua es fuente de numerosos problemas. Un area
importante del problema del agua dura es como reacciona con jabones
y detergentes. Tan importante es este aspecto del problema, que a
menudo la dureza del agua es definida como el efecto de ciertos
elementos, que al combinarse con jabones y detergentes, forman un

material insoluble.

La lista de elementos presentes en el agua que aportan a su dureza,
incluye al cobre, hierro y manganeso, todos estos presentes en relativas

bajas cantidades. Pero los mas importantes y comunes son el calcio

y el magnesio, los que estan presentes en las aguas duras, en grandes

cantidades.

¢ COMO SE CLASIFICA LA DUREZA DEL AGUA?
De acuerdo con la cantidad de elementos presentes en ella que aportan
a su dureza, principalmente el calcio y magnesio se miden en granos

por galén o en partes por millén.

De acuerdo con los estandares americanos de la Asociacion de Calidad

del Agua, la dureza de esta se puede expresar como sigue:

AGUA BLAND A O SUAVE 0-3,5 Granos/galdn
0-59,8 ppm

MEDIAMAMEMNTE DURA 3,5-7,0 Granos/galén
£9,8-119,7 ppm

AGUA DURA 7,0-10,5 Granos/galdn
119,7-179,5 ppm

ESTREMADAMENTE DURA Mas de 10,5 Granos/galén
Mas de 179,5 ppm

Como referencia, el agua de la ciudad de Santiago, fluctua
entre 8,0 granos por galon a mas de 25 granos por galén, lo cual la

clasifica entre dura y extremadamente dura.
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El agua de comunas como calera de Tango, Malloco, Talagante, Buin,
Paine, Pirque, Colina, Batuco, Lampa, Maipu, poseen una dureza que
fluctua entre 12 y mas de 65 granos por galén, con todos los problemas

que esto acarrea para sus usuarios.

¢(EN QUE AREAS PRESENTA PROBLEMAS EL AGUA DURA?
El agua dura presenta dificultades en las siguientes areas en el ambito
domeéstico:

Cambia el gusto, el olor y la apariencia de bebidas y alimentos.
Forma sarro, obstruyendo cafierias, disminuyendo la presion de agua

en el hogar.

El sarro producido por el agua dura deteriora griferias, calefones,
calderas, lavadoras de ropa, calentadores eléctricos, teteras, y en

general todo tipo de utensilios que operan con agua.

El agua dura impide que jabones y detergentes actuen correctamente
y de manera eficiente en los lavados de prendas de vestir y vajillas,
lo cual nos lleva a utilizarlos en mayor cantidad incurriendo

obligadamente en mayores gastos.

El agua dura produce alergias y desecamientos de la piel de personas

sensibles.

El exceso de calcio que trae el agua dura, puede producir problemas

estomacales y formaciones de célculos...”
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