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Y veras como quieren en Chile, al amigo cuando es forastero...

Esta frase sacada de una cancién popular siempre me ha hecho
reflexionar al respecto. ;Seré que realmente los chilenos, especialmente
los santiaguinos recibimos al forastero como un amigo? Al extender la
reflexion un poco mas, hasta llegar a la Universidad de Chile, principal
universidad del pais. ;Sera esta universidad ejemplo de acogida para con
sus Estudiantes de Intercambio?

Estas preguntas daran el inicio a la investigacion, que motivadas por la
amistad que he desarrollado a lo largo de mis afios en la Universidad con
amigos venidos de diferentes latitudes del planeta daran forma finalmente
al proyecto para optar al titulo de disefiador grafico, SantiagoBIT.

SantiagoBIT es en sintesis una guia sobre la ciudad de Santiago dirigida
a estudiantes de intercambio de la Universidad de Chile. Para poder tener
cierta autoridad en el tema de lo que son las guias, el disefio y la gestion
serfa y profesional de estas, se realizd una investigacion lo mas completa
posible, para poder fundamentar y proponer un disefio de guia que fuese
realmente factible su produccion.

Este proyecto de titulo se divide en 3 grandes éareas:

Presentacion de antecedentes del proyecto. En esta parte se realiza una
deteccion del problema, por medio de una breve investigacion sobre la
realidad que aqueja a los Estudiantes de Intercambio y la Universidad
de Chile. Planteandose un objetivo principal y objetivos secundarios que
permitan acometer al problema y las metas que se esperan lograr con la
concretizacion de estos objetivos.

Desarrollo de un Marco Tedrico y Referencial. En esta parte se desarrollan
las diferentes areas del conocimiento que permitan el desarrollo
fundamentado y sostenible del proyecto. Al contar con un buen marco
tedrico se asegura un acometimiento cabal de los objetivos y metas
propuestas anteriormente. Al estar dentro de una disciplina como el disefio,
es importante conocer acerca de las tipologias existentes similares a las
que se proponen en este proyecto, tanto como para ver su desarrollo
grafico, como para ver su modo de gestion y entender por qué algunos
referentes funcionan y otros no.

Finalmente el desarrollo del proyecto. Que en este caso corresponde

a la propuesta del disefio de una guia sobre Santiago. La propuesta

es realizada a partir de las areas estudiadas en el marco tedrico. En el
caso puntual de este proyecto se empled el modelo de gestion cultural
desarrollado por Toni Puig para el desarrollo de la propuesta, debido a que
es un modelo que se puede aplicar muy bien al disefo integral de una guia
sobre Santiago. En esta parte se hace una muestra de la propuesta misma
del disefio, de sus soportes, formatos, secciones, logotipos, etc.

Y para responder a las dos preguntas realizadas al principio, digo - Nadie
nace sabiendo, pero se aprende - .






Ultima ediicién de la revista BIT.
Proyecto del ario 2006

Motivaciones
personales

El proyecto SantiagoBit surge el segundo semestre del afio 2006,
enmarcado dentro del taller de cuarto afo impartido por el profesor
Guillermo Tejeda, llamado taller Revista.

Fue en este taller donde nacio el antecesor de SantiagoBIT, llamandose
originalmente BIT. BIT era una pequefia revista, editada por mi, con un tiraje
de apenas 20 copias por edicion. El contenido de esta revista era sobre la
ciudad de Santiago y las cosas que hay en ella. Dirigida principalmente a
los estudiantes de intercambio de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la Universidad de Chile.

A pesar de su sencillez tuvo bastante existo, y las ediciones se vendian
casi por completo, tomando en cuenta de que no tuvo difusién, eso era
mas que un éxito. Mas alla de los buenos resultados “comerciales” que
tuvo ese modesto proyecto, surgié en mi una inquietud mas profunda.
Como tuve amigos de intercambio venidos de México y Estados Unidos
(los cuales fueron el motor impulsor de BIT) siempre les escuché quejarse
sobre la poca informacion de actividades que hay en la ciudad, los
estudiantes chilenos no eran muy amables y que la Universidad no los
acogia lo suficiente. jAcaso este sentir podria ser compartido por el resto
de los estudiantes de intercambio? Me pregunté. Tomando en cuenta lo
facil que resultaba venderles las ediciones de BIT, era probable entonces
que efectivamente habia algo que les estaba haciendo falta. ;Y sera que
sdlo estan en esta situacion de necesidad los estudiantes de una facultad,
0 también lo estarfa el resto? Esta es la pregunta clave que motivara mi
investigacion y que dara paso al proyecto de titulo, SantiagoBIT.
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1 Vler material anexo. Entrevista con
Hernan Rodriguez, profesor de la
Universidad de Chile para la asignatura
“Chile: identidad y cultura”.

2 Ver material anexo. Entrevista
con Hernan Carvajal, Asistente

de Coordinacion de Relaciones
Internacionales FAU.

3 Fuente: Direccion de Relaciones
Internacionales de la

Universidad de Chile.

El contexto el
proy s

La Universidad de Chile y los
Estudiantes de Intercambio

La Universidad de Chile cuenta con 440 convenios de colaboracion
académica y estudiantil con 46 paises y con 320 organismos
internacionales e instituciones de educacion superior alrededor de todo

el mundo. Cada semestre recibe un promedio de 2.000 estudiantes
extranjeros' por medio de los diversos convenios que existen con 31
universidades extranjeras de paises como Estados Unidos, Canada,
Alemania, Austria Espana, Francia, Finlandia. Asi como por el Programa de
Movilidad Estudiantil (PME), que tiene convenidos de estudios parciales
en el extranjero con Holanda, Dinamarca, Suiza, Australia, Nueva Zelanda,
y Japoén. Cabe destacar que el nimero de estudiantes disminuye casi en
un 50% los segundos semestres cada afio?. A modo de ejemplo, el primer
semestre del ano 2007 hubo més de 2.000 alumnos de intercambio vy el
segundo semestre disminuyo a1.300 (estas cifras incluyen alumnos de
postgrado, pregrado y alumnos libres internacionales) 3.

Perfil de los Estudiantes de
Intercambio

A partir de las conversaciones que he tenido con Hernan Carvajal, Asistente
de Coordinacién de Relaciones Internacionales FAU, Leticia Vielma,
Asistente de Coordinacion del PME y el Profesor Hernan Rodriguez (ver
material anexo). Se ha determinado, de manea muy somera y llana, un perfil
de alguna de las caracteristicas de estos estudiantes

Resulta complejo aunar caracteristicas a un grupo tan homogéneo y
multicultural. A pesar de la diversidad, los tres entrevistados sefalan que
es un grupo de personas que esta interesado, mas que nada, en conocer
otras culturas y estilos de vida. Usan a Santiago como plataforma para:

1. Conocer en el Pais; San Pedro de Atacama, Torres del Paine, los
centros de Skiy Vifia del mar. Siendo los destinos mas visitados
dentro de Chile.

2. Conocer los paises vecinos y sus ciudades: Buenos Aires,
Argentina y el Cusco, Peru. Son los destinos preferidos por los
estudiantes extranjeros para conocer ademas de Chile.

Claro que esto viajes los realizan antes de empezar los estudios, ya que
ellos llegan al Pais un mes antes del inicio de las clases. Periodo en el cual
aprovechan de conocer otras ciudades y paises, ademas de Santiago y
Chile de norte a sur. También aprovechan de viajar cuando hay feriados y
fines de semanas largos.
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Veera de Finlandia

El resto de su tiempo libre lo usan para sus actividades de estudio y
recreacion dentro de la ciudad de Santiago. Las actividades recreativas
son desarrolladas de manera independiente por cada estudiante de
intercambio, motivadas por sus intereses particulares. Para ayudarlos

a insertarlos en su nueva realidad el Departamento de Relaciones
Internacionales desarrolla una guia préactica para los Estudiantes de
Intercambio, que se entrega todos los semestres en una ceremonia

de bienvenida que se les brinda cuando llegan al Pais. Este mismo
departamento se preocupa de mantener contacto con los estudiantes, y
ayudarles en su insercion dentro de Chile.

Primer Acercamiento a los
Estudiantes de Intercambio

Durante la investigacion tuve el placer de conversar con varios estudiantes
de intercambio, de paises tan variados como: Estados Unidos, Japdn,
Finlandia, Francia, México y Espafia. Gracias a las conversaciones que
entable con ellos puede apreciar su vision de la Universidad de Chile y qué
les parecia la ciudad de Santiago.

De la Universidad de Chile no tienen, quizas, la imagen que uno quisiera
que tuvieran. Carencias en la infraestructura, situacién de abandono

y de desproteccion por parte de la Universidad para con ellos, e
indiferencia y aislamiento por parte de sus compaferos chilenos, son
algunos comentarios negativos mas frecuentes. A favor, reconocen en el
profesorado a profesionales de excelencia, y una preocupacion especial
por parte de los profesores en integrarlos con el resto de sus compaferos
chilenos.

Santiago es percibida como una ciudad desmesuradamente grande. Que
resulta dificil trasladarse en transporte colectivo (Transantiago). También

les llama la atencion lo segregada que esta la ciudad y la diferencia de
clases tan marcada. Destacan el hecho de que Santiago no es una ciudad
muy preparada para recibir extranjeros; pocos puntos de informacion
turistica, la gente no los entiende, etc. Sienten gran curiosidad por nuestra
cultura, que consideran particular, ya que muchos de ellos vienen con otras
expectativas. Estan avidos por conocer més y hacer muchas cosas, pero
no saben cémo ni donde. Por otro lado, reconocen que al acostumbrarse
Santiago la situacién mejora, pero es algo que les resulta muy dificil al tener
una situacion mayoritariamente adversa.



nteamiento de los objetivos y

Betecci()n dﬁl roblema.
al e
metas del proyecto

Ellos tienen ganas de conocer mas sobre la ciudad de Santiago, su gente
y cultura, y también desean realizar actividades turistico-culturales durante
sus tiempos libres. El problema radica en que la Universidad de Chile les
deberia brindar de herramientas, como guias, para que estos estudiantes
puedan satisfacer estas necesidades.

Objetivo General

Disefiar propuesta para una gufa sobre la ciudad de Santiago acerca del
ocio, turismo y la cultura, dirigida a los Estudiantes de Intercambio de

la Universidad de Chile. Para ser publicada mensualmente a través del
periodico de la Universidad, “El Pluralista”.

Objetivos Especificos

Realizar una investigacion acerca de los temas y necesidades puntuales de
este publico objetivo para determinar las caracteristicas de contenido de la
guia.

Desarrollar las secciones y contenidos de la guia tomando en cuenta los
objetivos previamente investigados.

Disefiar una guia con una propuesta diferente, limitandose a las
posibilidades que ofrece “El Pluralista” como medio impreso

Metas

Entregarles a los Estudiantes de Intercambio la informacién que necesitan
de manera interesante y atractiva.

Incentivar la integracion de los Estudiantes de Intercambio a su nueva
realidad por medio de esta guia.

Ayudar a mejorar la percepcion que tienen los Estudiantes de Intercambio
de la Universidad de Chile y de la ciudad de Santiago.
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Delimitacion de las areas de
estudio

Patrimonio

Ciudad

Gestién Santiago

cultural

Estudiantes
de Intercambio
U. de Chile

Estudiantes
de Intercambio

de la
informacion

Diseiio
Editorial

SantiagoBIT

Esquema con el que se acoto el proyecto. El centro es el proyecto mismo, el punto donde
convergen las areas estudiadas
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Considerando la delimitacion del area de estudio se puede configurar las
areas disciplinarias que atafien a esta investigacion. El conocimiento de
estas areas disciplinarias permitird dar un corpus tedrico al proyecto.

La ciudad

Corresponde a nuestra realidad mas cercana, es el lugar donde el disefio
se relaciona de manera directa con sus usuarios y es el lugar donde se
dan cita todos los elementos que dan vida a este proyecto. Entenderla
desde sus inicios hasta la actualidad es importante para este proyecto,
por que permitira entender alguno de los fendmenos que estan en boga,
como la globalizacioén, la multiculturalidad, etc. Otros conceptos que estan
enmarcados dentro de la ciudad, como identidad y patrimonio, que tienen
una gran relevancia para el proyecto.

Santiago

Santiago es la ciudad donde se desarrolla este proyecto, conocerla y
entenderla es importante si se va a hablar de ella en una guia.

El tiempo libre: ocio y turismo

Mas alla de ser simples turistas, los estudiantes de intercambio son “post-
turistas”. Ellos viven en la ciudad, son casi santiaguinos sin serlo, por lo
tanto realizan actividades turisticas, de ocio y culturales. Entender como se
vinculas estos conceptos es el fundamento tedrico que le da consistencia al
proyecto, ya que este no se puede ver solo desde una perspectiva turistica,
es mas amplio y difuso.

Gestion cultural

Es un modelo de gestion para productos y servicios culturales desarrollado
por el destacado profesor de Marketing en Barcelona Toni Puig. El estudio
de este modelo permitira dar un orden a los procesos de desarrollo del
proyecto.



Diseno editorial
Las guias turisticas y ocio pertenecen al area de las publicaciones,
y las publicaciones son la especialidad del Disefio editorial, el cual

es el encargado de estudiar todos los componentes de las diversas
publicaciones existentes, tales como: Tipografia, imagen, formato, etc.

Diseno de la informacion

Al existir la necesidad de una entrega de informacion eficaz, se hace
relevante tener conocimientos sobre como lograr que esta informacion
llegue de la mejor manera a sus usuarios. El disefio de la informacion es el
area del disefio que se preocupa a través de estudios empiricos a probar
cuando un disefio es mejor para determinada ocasion.

Las guias turisticas

Finalmente las guias turisticas, correspondientes a la tipologia a la que
pertenece este proyecto, aunque este no sea estrictamente una guia
netamente turistica, se vera dentro de la investigacion, que finalmente
ninguna guia es realmente una guia turistica en si, ya que se componen de
una diversidad de contenidos mas alla de lo que comunmente se entiende
como turismo.



4 GARCIA CANCLINI, NESTOR.
Imaginarios Urbanos. Editorial
Universitaria de Buenos Aires 2%
Edicion. Bueno Aires 1999.

5 TEJEDA, JUAN GUILLERMO.
Diccionario critico del disefo. Editado
por Paidds. Barcelona 2006.

La Ciudad

Para poder desarrollar las areas disciplinares es necesario entender los
distintos fendmenos dentro del contexto general en el que se desarrollan, la
ciudad.

En una primera aproximacion, la ciudad es la contraposicion de lo urbano al
mundo rural. Esta acepcion tuvo mucha acogida la primera mitad del siglo
XX. Posteriormente, Wirth definia ciudad como una localizacion permanente
relativamente extensa y densa de individuos heterogéneos, definicion que
excluia los procesos historicos y sociales.

Una tercera definicién, proveniente de la economia, dice que la ciudad es
el resultado del desarrollo industrial y de la concentracion capitalista. Otras
definiciones, como la de Antonio Mela, definen a la ciudad a partir de la
experiencia del habitar, en dos caracteristicas: La densidad de interaccion
y la aceleracion del intercambio de mensajes. Desde un punto de vista
sociologico. (Garcia Canclinit)

El disefio también tiene una vision sobre lo que es ciudad. La ciudad es

el modo mas directo y complejo que tiene el disefo de presentarse ante
nuestra vista. Todo o casi todo lo que esta en ella ha sido disefiado. La
ciudad es una obra morfoldégica, donde se relacionan los mensajes y los
mecanismos, los edificios y los vehiculos, los simbolos y las sefiales, los
espacios y los volumenes, la forma y la funcién. Y los disefiadores son uno
de los encargados de poner nuevas formas en ella. (Guillermo Tejeda®)

Para comprender la ciudad actual, como el fenbmeno que permitira
entender la implicancia que esta tiene con nuestra propia ciudad, Santiago,
hay que empezar por el principio.

El origen de la ciudad

Las ciudades tienen sus raices en las antiguas civilizaciones de
Mesopotamia y Egipto (6.000 a 5.000 A.C.). Las ciudades egipcias se
organizaban en torno a una avenida central, organizadas geométricamente
con bloques rectangulares, calles estrechas y rectas que se intersectaban.
Las ciudades mesopotamicas eran fortificadas, construidas sobre
elevaciones perpendiculares. Se organizan en torno a un castillo, que era el
punto més elevado.

Aquellas ciudades primitivas no podrian ser consideradas ciudades como
tal, debido a que tan solo se componian de aglomeraciones urbanas en
torno a un palacio, del cual emanaba el poder soberano. Por tanto no
estaban compuestas por ciudadanos (Tejeda 2006).



Posterior a éstas se encuentran la ciudad clasica, que se originaron en
la antigua Grecia. Se componian de edificios, espacios publicos, agora y
mercados. En ellas surge la democracia y la vida politica. Cabe destacar
que la ciudad griega, o polis, era una ciudad estado que organizaba el
espacio circundante para su abastecimiento.

La ciudad romana, heredera de la griega, es una version mas sofisticada.
Incluyendo como adelanto el alcantarillado (acueductos), contando ademas
con mayor ornamentacion y monumentos alusivos al imperio. A diferencia
de las ciudades griegas, las romanas estaban conectadas entre si 'y
rendian tributos a la ciudad imperial de Roma.

Siglos mas tardes y con llegada del cristianismo surge la ciudad Medieval.
Sin ahondar mucho en este periodo, las ciudades medievales retornan a
un modelo mas arcaico de ciudad, donde un castillo (centro de poder) era
rodeado por un poblado. Sus habitantes vuelven a ser vasallos de un rey,
relegando asi su estado de ciudadanos.

Después de siglos de decadencia surge la ciudad Moderna. En ella se
crean los estados nacionales y la monarquia absoluta. Esto implicaba la
extension del régimen juridico a todo el territorio. Durante este periodo nace
el capitalismo mercantil, que tendra en el descubrimiento de América uno
de sus hitos mas importantes.

Todo esto supone una nueva concepcion de la ciudad como un lugar
donde relacionarse y un punto organizador del espacio regional. La ciudad
es el centro del mercado sobre la que confluyen las mercancias.

Se tiende a regularizar las calles y a ensancharlas, grandes plazas

en el centro de las ciudades, acogian a los edificios municipales mas
representativos. Ademas servian como mercado, lugar de fiestas y
ejecuciones publicas, o como centro de relacion social.

En general todos estos modelos antiguos de ciudades respondian a un
factor comun que era el estar mas 0 menos delimitadas dentro de un
espacio determinado.

En contraposicion a las inciertas formas de la naturaleza, la ciudad termina
siempre por buscar la recta; en vez de un continuum infinito de tierras y
paisajes. La ciudad construye su historia entorno a un centro (Tejeda 2006).

Estos modelos de ciudades finitas llegaran a su fin durante el siglo XIX, con
el arribo de la revolucion industrial, y las grandes migraciones del campo
a la ciudad, que era provocado por el progreso emanado de los centros
urbanos. La maxima expresion de este fendmeno se reflejara en la ciudad
del siglo XX, la ciudad contemporanea.

La ciudad Contemporanea

La ciudad del siglo XX es la suma de complejisimos fenébmenos, que han
dado espacio para a un sinfin de investigaciones. Entre algunos de los
fendmenos mas reconocidos se encuentran: la economia de mercado, la
globalizacion, la migracion, la conurbanizacion y la multiculturalidad.
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La ciudad antigua, delimitada, da paso a una ciudad de forma estropajosa,
una cosa provisional, de un crecimiento espontaneo y alejado de cualquier
planificacion (Tejeda 2006), supeditandose a las leyes de mercado de
suelos. Este crecimiento desenfrenado en cuanto a superficie, como

a poblacion, ha generado una ciudad multiple, las Megalodpolis. La

cual contiene dentro de si varias. En 1950 solo existian dos de estas
megaldpolis: Nueva York y Londres. En los afios 70 esta cifra ascendié a 11
ciudades, para el 2015 (segun la ONU) esta cifra ascendera a 33. (Garcia
Canclini 1999)

Algunas de las caracteristicas mas relevantes de las ciudades
contemporaneas son: La globalizacion, la multiculuralidad urbana, el
patrimonio, consumo e identidad, la estética de la ciudad, La ciudad
fragmentaria y los imaginarios urbanos.

Se origina en la segunda mitad del siglo XX debido al crecimiento y la
aceleracion de redes econdémicas que operan a una escala mundial,
tornando borrosas las fronteras de los paises.

Es Definida por Canclini® como un conjunto de procesos de
homogenizacién vy, a la vez, de fraccionamiento articulado del mundo, que
reordenan las diferencias y las desigualdades sin suprimirlas. A ella se

le atribuyen diversos sintomas de la ciudad, como los que se exponen a
continuacion.

En la actualidad los estudios sobre la cultura urbana no se centran en
las cosas que la diferencian de la cultura rural, sino en como coexisten
multiples culturas en un espacio al que aun se le denomina urbano. Ya
no se puede hablar de la cultura de tal ciudad, debido a dos factores; la
conurbacion y las migraciones.

Esto ha provocado, segun Garcia Canclini (1999), el surgimiento de tres
ciudades que funcionan de forma paralela dentro de la megaciudad: la
ciudad histérica cultural (compuesta por la relacion que existen entre los
edificios patrimoniales y su historia), la ciudad industrial (que desdibuja
lo urbano en pos de la industrializacion periférica) y por ultimo la ciudad
informacional o comunicacional. Que esta dada por un crecimiento urbano
promovido por empresas comunicacionales de grandes transnacionales,
edificios corporativos y Malls.

Como coexisten estas tres ciudades es el principal estudio de la
multiculturalidad urbana, una eterna tension entre la tradicion barrial o
comunal versus una modernidad que no acaba de llegar a los paises
latinoamericanos. Es por esta razén que Garcia Canclini concibe a la
ciudad como un videoclip, compuesta por una efervescencia de culturas de
distintas épocas y origenes.
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Ya resulta imposible concebir a la ciudad como una Unica unidad. Su
expansion amorfa y desbordada, la suma y transposicion de diversas
culturas no hacen mas que acentuar dicha situacion.

La suma de varias ciudades en una megaciudad han provocado una
ciudad fragmentaria, inabarcable. Como sefala Guillermo Tejeda (2006), las
ciudades son de una inmensidad tal que ha dado muerte al peatén, y que
resulta inabarcable hasta para el automovilista.

La ciudad moderna esta fragmentada, dispersa y disuelta. La percepcion
de la ciudad por parte de las personas es a través de fragmentos
imaginarios.

“Las ciudades no se hacen solo para habitarlas, sino también para
vigjar por ellas.”
(Canclini 1999)

Debido a la inmensidad de las ciudades, el hecho de ir de un punto

a otro nos obliga a un viaje a través de ellas. En este viaje pasamos

por sitios que desconocemos, y comenzamos a imaginarlos. La Unica
forma de dimensionar la ciudad es imaginandola, mas que viviéndola,
fragmentandola en imagenes, generando nuestro propio videoclip de la
ciudad.

La ciudad contemporéanea se compone de estos imaginarios urbanos,
fragmentados, discontinuos. Que habitan nuestra mente, y que van
generando en ella la percepcion de nuestro entorno, nuestra realidad.

La suma de los fendmenos antes citados ha provocado en las ciudades
modernas una mezcla estilistica. Como sefiala Guillermo Tejeda (2006), La
estética de una ciudad es la suma de varias estéticas. Por lo que resulta
dificil hablar de un estilo determinado para una ciudad, las fuerzas que
ejercen los poderes politicos y econdémicos han mezclado formas de
diversa condicion de manera inarticulada. Las cadenas transnacionales son
un ejemplo, imponen un estilo foraneo y global, sin importarles el entorno
cultural en el que se instalen.

Canclini afirma que las ciudades contemporaneas parecen ser un
contradictorio y cadtico videoclip’. La ciudad como videoclip es la ciudad
que hace coexistir en ritmo acelerado un montaje efervescente de culturas
de distintas épocas. Un fenémeno complejo de entender, debido a que es
algo que pasa en nuestro imaginario y no por medio de una interaccion real,
sino que se gesta en la mente de las personas por medio de sus propios
imaginarios urbanos.



Esta compuesto por un patrimonio visible (material): edificios, monumentos,
lugares histéricos, etc. Y por un patrimonio invisible o no tangible,
denominaciones dadas por la UNESCO.

El patrimonio invisible es especialmente sensible y esta dado por leyendas,
mitos, costumbres, imagenes que hablan sobre la ciudad, el cual ha
formado un imaginario multiple que no es compartido por todos de igual
manera. Pero que nos otorga una imagen particular de lo que es la ciudad
para cada uno.

El patrimonio visible, o sea los monumentos, Ios muesos, grandes avenidas,
los edificios que enorgullecen la ciudad y le dan continuidad histérica. Este
tipo de patrimonio es mas facil de mantener que el anterior, debido a la
posibilidad de registrarlo por medio de fotografias, grabaciones de video o
por otros medios mas sofisticados.

En ciudades que no cuentan con un gran patrimonio histérico material,
la busqueda de signos intangibles de identidad, formas de orientacion,

evocacion y de memoria cobran mayor importancia.

El patrimonio es diferente para cada habitante, representa algunas
experiencias comunes y también disputas simbdlicas. La produccion de
elementos culturales que difundan el patrimonio (cine, revistas, conciertos,
museos, etc.) son parte de este mismo patrimonio compartido.

Identidad es definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola® como:

“2. 1. Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que
los caracterizan frente a los demas.”

La identidad de una ciudad se compone, de su cultura, de sus habitantes,
de su patrimonio visible e invisible (Canclini 1999).

En la identidad de las ciudades modernas se ha disuelto en la voragine del
consumo. Esto significa que aquellos elementos que brindaban identidad
a la ciudadania, tales como: fiestas, rituales, ceremonias, etc. Han sido
reemplazadas, paulatinamente por eventos comerciales o por actividades
impulsadas por el consumo (Canclini 1999).

8 REAL ACADEMIA DE LA LENGUA
ESPANOLA. Diccionario de la lengua
espaniola. [en linea]

< http://buscon.rae.es/
drael/SrvitConsulta?TIPO_

BUS=3&L EMA=identidad> [consulta:
2007]
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Santiago

Origen

Santiago fue fundada por el conquistador espanol Don Pedro de Valdivia el
12 de Febrero de 1541. Recibié el nombre de Santiago del Nuevo Extremo,
en recuerdo del apostol Santiago (patrono de Espafia) y por Extremadura
(lugar de origen de Valdivia).

La eleccion del lugar obedecio a las caracteristicas del suelo. Rodeado de
numerosas acequias provenientes del rio Mapocho. El cerro Huelén (actual
Sta. Lucia) servia de refugio contra los ataques indigenas. A pesar de lo
cual Santiago fue azolada por consecutivos ataques indigenas. Como el
cometido por Michimalongo, a los pocos meses de haber sido fundada la
ciudad.

El alarife Pedro de Gamboa trazé los deslindes de la ciudad. Los limites

de Santiago en un inicio fueron, al norte con el rio Mapocho, al sur con la
Cafiada de San Lazaro (actual Alameda), al oriente el cerro Huelén y al
poniente la calle de la Bandera. En total se establecieron doce manzanas y
veintidés acequias. Cada manzana subdividida en cuatro grandes sitios. La
manzana central fue destinada para Plaza de Armas y en ella se levantd un
arbol de justicia (picota).

En la segunda mitad del siglo XVI, se realizaron importantes progresos
urbanos. Se conform¢ la Canada o Avenida de las Delicias. Al sur se ubico
la Ermita del Socorro que dio origen posteriormente a la iglesia de San
Francisco.

Debido a la lejania del Pais con respecto a Espafa es que los materiales de
construccion utilizados debieron adaptarse. Predominando de este modo
construcciones bajas. En la época colonial sélo destacaban algunas torres
de iglesias.

Crecimiento

Durante el siglo XVIII Santiago ya era una ciudad importante, con una
poblacion superior a los cuatro mil habitantes. En éste periodo ya se
especulaba acerca del acelerado crecimiento de la ciudad, para aquel
entonces este fendmeno era atribuido al hecho de que Santiago fue el
primer centro comercial del Reino, lo cual atraia riquezas y estas a su vez
poblacion, y por ser méas poblada atraia mas capitales y comercio.

Para finales de este siglo, Santiago habia casi triplicado sus distancias de
norte a sur y en menor medida su extension de oriente a poniente (Armado
de Ramaon?).
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En este mismo periodo hubo un afan por la renovacion urbana, de los que
destacan el puente Cal y Canto y los Tajamares del Mapocho.

Sin lugar a duda, eran los edificios publicos los que llamaban mayormente
la atencion de los turistas y cronistas. Siendo el mas imponente de todos
el Palacio de la Moneda. Obra encargada al arquitecto Joaquin Toesca,
iniciada en 1782 y finalizada en 1805.

Pero tal desarrollo llevaba consigo una realidad paralela, las barriadas.
Guetos urbanos de la periferia que se fueron configurando casi
simultdneamente a la opulencia y progreso de Santiago. Segun de Ramon
(1992) esta miseria pudo haber sido controlada por los organismos publicos
de la época, y de la clase pudiente, la cual lucraba arrendandole alguna de
sus propiedades a la clase pobre.

En 1872, con la llegada de Benjamin Vicufia Mackena a la intendencia

de Santiago, comienza la remodelacién de la ciudad. Para llevar a cabo
una obra de tal magnitud, Vicufa dijo que la ciudad debia ser dividida en
dos: La ciudad propia, sujeta a los cargos y beneficios del municipio; y la
otra compuesta por los suburbios, para los cuales debe existir un régimen
menos oneroso y menos activo. Asi da comienzo a lo que se denomind

el cinturdn urbano de Vicuna Mackena, en el cual se centraron todos los
esfuerzos de mejoramiento y embellecimiento de Santiago.

Dentro de las obras de Vicufia Mackena destacan: la conversion del cerro
Sta. Lucia en un bello paseo, la creacion del primer servicio de tranvia,

la inauguracion de la Alameda, la remodelacion del Teatro Municipal,

La construccion del Congreso Nacional y el Museo de Historia Natural
(encargada a Luciano Renault).

Todo este progreso urbanistico se debio principalmente a las grandes
riqguezas que aportaba el salitre al pals, fortuna que permitio realizar tales
obras. Este desarrollo se mantuvo hasta 1930. Dentro de este periodo, y en
la celebracion de conmemoracion del Centenario de Chile, se inaugura la
Virgen y la capilla bajo esta en el cerro San Cristébal.

De Ramon y Gross '°se refieren a este periodo (1880 a 1930), como el
momento historico de la ciudad en la cual se presentaba relativamente
ordenada, poseedora de cierta armonia arquitectonica y urbanistica, con
limites muy precisos y que evolucionaron poco. Sin dejar de lado la otra
ciudad marginal que coexistia en la extrema miseria.

En este periodo la ciudad de Santiago se sitla, en lo que se entiende
dentro del contexto global, como una ciudad moderna.

Pero debido a factores, tales como, el gran desarrollo econémico en la
capital, la falta de perspectivas de desarrollo en las zonas rurales del
pais, y un desenfrenado crecimiento de las barriadas (producto de las
grandes migraciones). Comenzaron a desarmonizar el aspecto idealizado
de Santiago convirtiéndola en una compleja ciudad de masas (de Ramon
1992).

Los relatos de Oreste Plath 'en su libro “El Santiago que se fue” son los
recuerdos de una ciudad que ha sufrido vertiginosas transformaciones. El
Santiago que se relatan en este libro, es uno bohemio lleno de vida, donde
cada cafeteria daba espacio a las conversaciones mas variadas. Todas
estas narraciones concurrieron dentro de las primeras décadas del siglo
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XX, y son contrapuestos con los hechos que acontecieron después de
aquellas vivencias. Hablan de transicion y de cambios.

Como sefiala de Ramoén (1992), producto de la crisis mundial de los
anos treinta la cesantia en el pais aumentd de manera cuantiosa, y la
capital se veia como un lugar de mayores oportunidades. Lo que produjo
masivas migraciones. La falta de infraestructura para recibir esta oleada
de personas, provocod que la ciudad de Santiago comenzara a colapsar,
creciendo desenfrenada e irregularmente.

En 1934 surge el primer plan regulador urbano, el plan de Brunner-
Humeres. El cual mantenia la segmentacion por estratos sociales, pero
sostenia que el mejoramiento de las zonas mas pobres se iba a dar de
forma paulatina, por efecto del desarrollo expansivo de la ciudad.

Este plan fue sustituido en la década de los '60 por el Plan Intercomunal,
inspirado en planteamientos de Le Corbusier. Se reconoce a la comuna de
Santiago como el centro urbano, delimitando y reorganizando el resto de las
comunas.

El plan intercomunal estaba centrado en un orden de caracter econdémico,
habiendo ausencia de medidas sociales.

En los afios '70 disminuye el crecimiento por migracion y comienza

el crecimiento vegetativo por parte de la poblacion. Las poblaciones
marginales estaban compuestas de personas allegadas a un campamento
0 “toma”, pero en la década siguiente y promovida por la dictadura militar,
Santiago sufre una de sus Ultimas y mas definitivas transformaciones.

Los allegados son erradicados a otras zonas de la ciudad, generalmente
suelo agricola de menor valor, que se encontraban alejados del centro de la
ciudad. De este modo, la ciudad es definitivamente diseminada.

Santiago Contemporaneo

En la actualidad Cuando uno se refiere a “Santiago”, en realidad se

esta hablando sobre el “Gran Santiago”. El cual se trata de un territorio
urbanizado compuesto por 37 comunas. Delimitado por edificaciones,
loteos o redes viales. Se excluyen aquellos terrenos de caracter rural
presente en algunas comunas. (Galetovic'?)

Al revisar los limites de la ciudad impuestos por el plano regulador, se
puede apreciar como éstos en la realidad sobrepasan las imposiciones
hechas por dicho plano. Fendmeno que se adscribe al de una ciudad de
crecimiento descontrolado presente en las megaciudades contemporanea.
La mancha urbana en se extiende en 75.264 hectéareas, segun la ultima
medicion realizada el afio 2002 (Galetovic 2006).

Alexander Galetovic y Pablo Jordan han demostrado en sus estudios

el explosivo crecimiento que ha tenido Santiago en los Ultimos sesenta
afios (1940 a 2002) su extension se ha multiplicado por 6 veces en dicho
periodo.

El gran Santiago es habitado por cerca de cinco millones y medio de
personas, al que si le sumamos las comunas conurbanadas de Colina,
Lampa y Til Til esta cifra asciende por sobre los seis millones de habitantes.
Tanto como por extension como por poblacion, la ciudad de Santiago se
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convierte en la ciudad mas grande y poblada de todo Chile, concentrando
casi el 60% de la poblacion total del Pais. (Galetovic 2006)

Santiago estaria en vias de convertirse en una nueva megalépolis y esto
se puede afirmar a partir del diagnostico que realiza Garcia Canclini en

su libro “Consumidores y Ciudadanos”'®, acerca de las megaciudades
Latinoamericanas. Estas se presentan como ciudades globales, con

un marcado desarrollo desigual, migraciones masivas, contraccion del
mercado laboral; politicas urbanas, de vivienda y de servicios insuficientes
para la expansion poblacional, conflictos interétnicos, deterioro de

la calidad de vida y un aumento en la inseguridad por parte de sus
habitantes.

Al avanzar a lo largo de este texto encontramos una mencion que hace el
autor respecto a Santiago:

En... Santiago de Chile... encontramos una deconstruccion de las experiencias
citadinas... donde la mancha urbana se disemino aun ritmo mucho mas veloz
que la expansion de los equipamientos culturales publicos, se observa una
atomizacion de las practicas simbalicas y una asistencia baja... a los centros
comunes de consumo: cines, teatros y espectdaculos musicales.

(Garcia Canclini 1995)

En contradiccién a estos hechos nefastos, las megaldpolis latinoamericanas
pueden ser centros de desarrollo estratégico de la innovacion comercial,
informatica y financiera que dinamiza el mercado local al incorporarlo al
circuito de las transnacionales.

25



14 SOMALO, JUAN FRANCISCO.
“Santiago grafico”. Impreso por Andros
impresores, 192 edicion. Santiago 2007.

Para Olaya Sanfuentes' la ciudad es algo vivo, incluyendo en su ser

al pasado. Cualquier mutilacion que se haga de objetos y lugares que
recuerden el paso del tiempo por la ciudad, es equivalente a quitarle vida
a la misma. Ignorar el disefio urbano de Santiago, en su centro histérico es
caer en una amnesia de la identidad.

La memoria no puede trabajar en abstracto, sino que recurre a los sentidos
para fijar el recuerdo en sus habitantes. Por eso el ciudadano siente la
necesidad de levantar monumentos, expresion tangible de la permanencia.
El individuo que habita la ciudad mira al monumento con la necesidad de
hallar en €l algo que muestre y le garantice el paso del tiempo. Debido

a que no se puede vivir eternamente en la inmediatez del momento, es
necesario aferrarse cosas que hagan recordar como se ha forjado la vida,
la identidad de nuestra ciudad.

“El centro de la capital alberga muchos de los monumentos, calles, paisajes
urbanos, historias orales, oficios populares, relaciones interpersonales
heredadas, que son testigo de un mundo que forma la parte de nosotros
mismos. Lo hemos heredado de nuestros antepasados y lo seguimos forjando
con nuestra accion, por lo que es un patrimonio viviente que nos une y que
debemos resguardar.”

(Sanfuentes 2007)

La conservacion del patrimonio urbano no soélo involucra la proteccion
de la arquitectura y los elementos fisicos, sino también de los habitos y
costumbres, los estilos de vida.

Para Sanfuentes la identidad de Santiago esté en peligro de extincion,
debido a la perdida de los espacios publicos, reemplazados por el
bochinche, la vulgaridad y codicia, poniendo en peligro la urbanidad y

civilidad.

En el libro “Santiago gréfico” (2007) se trata de rescatar la identidad de la
ciudad de Santiago a partir de los siguientes criterios.

Los objetos. Compuesto esencialmente por los monumentos, esculturas, la
ornamentacion, las casas, carretelas, cites, etc. La forma caracteristica de
algunas cosas, tales como; quioscos, escafios, puestos de comida, etc.

Plazas y calles. Lugares que uno ve en su recorrido por la calle: almacenes
de barrio, gréfica de tiendas y puestos, letreros, vitrinas, sefalética y
publicidad improvisada hecha a mano, animitas, cines y teatros de barrio,
etc.

Comidas. Restaurantes, bares y cafés populares son los sitios donde se
puede conseguir la comida auténtica de la ciudad: La piojera, El hoyo, Bar
City, Bar Nacional, El Répido, El Quitapenas, El Rincén de los Canallas,

El Nuria, fuentes de soda en la Alameda, Liguria, Fuente Alemana, EL
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Chancho con Chaleco, y un sinfin de lugares donde la expresion ciudadana
se manifiesta en los alimentos.

Los relatos sobre la ciudad corresponden al patrimonio invisible que
configuran la identidad capitalina. Cuando estos son escritos adquieren
materialidad, como es el caso de: “El Santiago que se fue” de Plath,
“Santiago Bizarro” de Paz, “Postales Urbanas” de Bizama, “Memorial del
viejo Santiago” de Calderén, “Santiago Grafico” de Somalo y una lista que
se podria extenderse aun mas. Son relatos que hablan sobre Santiago, las
cosas que han existido y aun lo hacen. Como sefiala Rosalba Campra' las
ciudades no solo estan fundadas en un determinado espacio geografico,
sino también se fundan dentro de los libros, o partir de ellos.

A través de este pequeno listado se rescatan alguno de los elementos que
dan forma a la identidad de Santiago y de sus habitantes. Es obvio que una
lista tan acotada no resume la identidad total de la ciudad, pero permite
tener parametros para referirse a las cosas propias de Santiago.
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El Tiempo Libre
el ocio

El concepto tiempo libre es opuesto al de trabajo. Surge como
consecuencia de las nuevas politicas laborales que surgen posteriormente
a la revolucion industrial, donde los trabajadores buscaban condiciones
laborales mas favorables. También debido a que los procesos industriales
se han ido automatizando las jornadas laborales se han reducido. De este
modo el tiempo dedicado al reposo (cese de actividad laboral) aumenté

y con ello se abridé un nuevo abanico de actividades, més alla de las
obligaciones de orden familiar, social, fiestas y eventos tradicionales'.
Dentro del tiempo libre estéa el tiempo de ocio, junto al tiempo dedicado a
las necesidades bésicas, a los desplazamientos o el dedicado a ciertas
obligaciones. Y entre las actividades que se realizan en el tiempo de ocio,
destaca el turismo. Tanto por su importancia psicolégica como cultural asi
COmo por su importancia econémica'’.

El Ocio

El concepto de ocio se ha tratado de definir en reiteradas ocasiones, pero
la tendencia general ha sido la de reducirlo al siguiente concepto “Actividad
libre no pagada, que aporta una satisfaccion inmediata” (Dumazedier
1971). Sin embargo, el ocio no tiene un significado univoco. Cada persona
tendré un significado para él: descanso o diversion, fiesta o dolce far
niente. En general, seré una combinacion de significaciones que cambia
segun las circunstancias.

Segun Pablo Oyarzun'®: “E/ ocio, mas que oponerse de plano al trabajo, es
quiza sobre todo una nocion de tiempo, de temporalidad. Se entiende que el
ocio es un lapso de vacancia. Pero esa vacancia, es tiempo libre, y esa libertad
define un derecho, un derecho originario. Es el ocio el derecho a la digresion;
que en cada momento se abre una pluralidad de tiempos, que se ha de tener
percepcion para su diferencia, que esa percepcion solo es posible si se tiene
libertad de abrirse a las tan diversas trazas del tiempo y que eso requiere y
quiere tiempo: restitucion del tiempo a si mismo...”

El tiempo de ocio brinda descanso, el cual libra de la fatiga, es decir el
ocio es reparador de los deterioros fisicos y de las tensiones. El tiempo
dedicado al ocio se puede invertir en diversion, funcion que también libra
de la fatiga y el agotamiento. La diversiéon puede llevarse a cabo de dos
modos; a través de actividades reales, como juegos, deportes, viajes; y
como actividades ficticias, asistir a teatros, cines, leer novelas. El ocio
favorece el desarrollo de la personalidad, permitiendo una participacion
social mas amplia, libre y creando nuevas formas de aprendizaje
espontaneo y voluntario (Dumazedier 1971).



19 EL OCIO Y EL TURISMO. Sitio

que habla sobre la ciudad desde una
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< http://club.telepolis.com/geografo/
economica/ocio.htm> [consulta:
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De este modo, y amparado bajo los mecanismos de consumo masivo
surgen los servicios de ocio y turismo, los que se han convertido en una
necesidad. Hoy en dia ya se ha entrado plenamente a una sociedad
postindustrial y postmoderna, caracterizada justamente, entre otras cosas,
por ser una sociedad del ocio.™

El tiempo libre dedicado al ocio es cada vez méas abundante, hasta el punto
de que ya ocupan un papel importante en la vida moderna. Y una de las
formas actuales de emplear el tiempo libre consiste justamente en hacer
turismo.

Dentro del tiempo libre, el ocio y el turismo no estan en el mismo estatus,
ya que el turismo no es sino una de las muchas formas de ocio. Eso si, sin
duda la méas importante de las existentes, sobre todo desde el punto de
vista econémico y cultural.

Las actividades de ocio y turismo no se limitan solo al hecho de descansar,
sino que se traducen en un abanico de actividades, tan amplias y
diversificadas que es imposible enumerarlas: teatro, cine, excursiones,
visitas a monumentos, etc.



20 URRUTIA, ANIBAL. Principios
Elementales del Turismo tomo 1.
Editorial Universitaria. Santiago 1977.

El turismo es una expresion que tiene su origen en el latin “Tornus”, que
significa dar un paseo. El idioma Inglés adopto este término modificandolo
a “Tour”. Denominando a la actividad como “Tourism” (turismo) y al que
realiza dicha actividad “Tourist” (turista).

El turismo se ha convertido en un fendmeno de masas, y su auge ha ido en
aumento a partir de 1950, la razon es simple: el turismo es un elemento de
desarrollo econémico y cultural para los pueblos. Su origen se remonta, en
una primera etapa, en la época comprendida entre la aparicion del hombre
y el Siglo V (caida del imperio romano). En este periodo la gente era
motivada a realizar viajes por tres razones: Interés politico y, 0 comercial;
por curiosidad; y por sentimiento religioso.

La edad media se presenta como un segundo periodo (de los siglos V al
XV), donde lo viajes se centraban en peregrinajes de caracter religioso, las
iglesias disponian de hospicios donde alojar a los peregrinos, donde se les
brindaba techo y comida.

Los tiempos modernos, comprendidos desde el siglo XV al siglo XVIII, es
un periodo donde los viajes son impulsados en un primer momento por

los descubrimientos geograficos. Durante el Renacimiento la gente realiza
viajes por curiosidad o para instruirse, siendo las ciudades antiguas y
celebres las méas concurridas. A finales del siglo XVIII en Inglaterra se
populariza el Grand Tour, un viaje que incluia las ciudades mas importantes
del viejo continente.

Finalmente la Edad contemporanea, comprendida desde el siglo XIX hasta
nuestros dias. Es el periodo de mayor auge del turismo. Debido a una
creciente clase burguesa, el surgimiento de nuevos medios de transporte
mas veloces y baratos. Segun Anibal Urrutia®, el siglo XX puede ser
considerado como el siglo del turismo. Este enorme desarrollo del turismo
se debe a varias razones comprendidas en dos causas, una primaria y otra
secundaria.

La causa primaria da cuenta de los cambios en la legislacion social,

donde por primera vez el tiempo de descanso y ocio es un derecho por
ley. El desarrollo de los transportes ha sido otro factor clave. Finalmente el
aumento y mejor distribucion de los ingresos. El aumento de la clase media
ha permitido masificar los viajes dejando de ser un lujo de ricos.

Las causas secundarias responden a un aspecto sociolégico y
antropolégico. Entre estas causas se encuentran la curiosidad. El mundo
moderno y mediatizado nos presenta otras realidades, y surge curiosidad
por conocer dichas realidades. La urbanizacion ha provocado que la
gente en busca de un escape a su entorno artificial busque otros destinos
para cambiar de ambiente. Finalmente esta la imitacion, o el afan de las
personas por imitar a las demas.



Definicion de Turismo
No existe una definicion taxativa de lo que es el turismo. Pero el turismo es

en si, es una suma de caracteristicas que pueden ayudar a comprenderlo.
Estas pueden resumirse en:

En todo desplazamiento turistico debe haber una ida y un retorno. Con un
maximo 180 dias de estadia, pasado este plazo el visitante deja de ser
turista y se convierte en residente del pais visitado.

El desplazamiento que realiza un individuo durante un viaje debe ser
realizado por voluntad propia, y no por obligatoriedad, para poder ser
aceptado como turisticos.

Los turistas deben gastar en el lugar visitado el dinero obtenido en su lugar
0 pais de origen, y no realizar labores remuneradas en el lugar visitado.

Es aquel que realiza un desplazamiento desde su lugar de origen a otro,
denominado destino turistico. Al concepto de visitante se le divide en dos
categorias:

Turista
Son los visitantes temporales que se quedan al menos 24 horas y un
maximo de seis meses en el pais visitado.

Excursionistas
Son los visitantes temporales que se quedan en el pais de origen por
menos de 24 horas.

Estan comprendidos por los fines que impulsan a las personas a realizar
desplazamientos turisticos. Aunque esto no imposibilita que un mismo viaje
pueda contener uno o mas tipos de motivaciones, estos corresponden a:



Es aquel tipo realizado por personas que van de viaje para “cambiar
de aire”, o por otros motivos tales como: visitar bellos paisajes, conocer
costumbres de otros pueblos, visitar grandes ciudades o balnearios
con fines recreativos, etc. Es un tipo de turismo que resulta altamente
heterogéneo, pues la misma nocion de placer es muy basta.

Es el tipo de turismo realizado por aguellas personas que buscan reposo.
La cantidad de actividades son minimas, y para hacerlo posible se escogen
lugares tranquilos y apartados.

Se caracteriza por una serie de motivaciones como el deseo de instruirse,
estudiar las costumbres, las instituciones y la vida de los pueblos
extranjeros; de conocer monumentos extranjeros histoéricos y artisticos, ver
las grandes realizaciones humanas.

Son otros tipos de motivaciones, y como sus nombres lo sefialan, el turismo
deportivo es motivado por alguna actividad relacionada con el deporte. Asi
mismo el turismo de negocios con actividades comerciales. Y el turismo de
congresos se vincula con los viajes realizados a convenciones donde se
realizan grandes conferencias.

Formas de turismo

Son las caracteristicas de los viajes turisticos y de las personas que
lo realizan. De estos existen muchas formas, de los cualas solo se
mencionaran las mas relevantes.

Segun el ambito geogréfico se puede considerar aquellos desplazamientos
realizados dentro del mismo pails, definicion que corresponde al turismo
nacional. Y aquellos viajes hechos fuera de este se le conoce como turismo
internacional.

Segun el destino se reconocen el turismo receptivo, el cual se compone por
los turistas extranjeros que visitan un pais, el cual representa un beneficio
econdémico para el pais visitado. Y el turismo emisor que esta formado por
los turistas nacionales de un pais que visitan otro.

Segun edad se considera el turismo joven, como aquel realizado por
personas cuya edad es inferior a los 21 afios. El turismo adulto que es el
realizado por personas entre los 21 y 65 afios, el cual constituye el grupo
mas numeroso. Y el de tercera edad que esta compuesto por personas por
sobre los 65 afios de edad.



Planificacion del desarrollo turistico

Para planificar el desarrollo turistico es necesario identificar en cada region
unidades especiales de distintas magnitudes, importancia y jerarquias y
localizar en ellas las distintas magnitudes y proyectos que aseguren el éxito
turistico. Estas son:

Es la unidad turistica méas pequefia. Es un punto especifico del area urbana
o rural, en el cual se desarrollan actividades derivadas de un mismo
atractivo. Por ejemplo: plaza, monumento, etc.

Son unidades de caréacter urbano que abarcan uno o mas lugares de
atraccion. Poseen una superficie mayor que el simple lugar, ya que incluyen
areas vecinas necesarias para el uso y preservacion del recurso. Por
ejemplo: Providencia, Barrio Bellas Artes, Barrio Brazil.

Unidad territorial Mayor, formado por dos o mas centros turfsticos. Disponen
de una infraestructura general que permite una comunicacion entre los
diferentes lugares de atraccion turisticos y del conjunto con el exterior.

Se distingue un nucleo principal y centros secundarios. Por ejemplo:
Santiago, Vifia del Mar, Valparaiso y Pucon.

Es la unidad mayor y esta formada por la intregracion de areas, complejos,
centros y puntos de atraccion, relativamente concentrados.

Su extension es variable. Por ejemplo: Norte grande, entre Antofagasta y La
Serena; Los lagos, desde Temuco a Puerto Montt.

Esto es en cuanto una vision general, del turismo, sin entrar a detallar

en ningun area, ya que la investigacion se enfocara principalmente en el
estudio de una vertiente especifica del turismo, el turismo urbano y cultural.
Los cuales seran explicados a continuacion.
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La ciudad y el turismo son dos elementos que se nutren entre si. La ciudad
se beneficia del aporte econdémico que trae el desarrollo turistico, y el
turismo se enriquece con el aumento de lugares donde se puedan realizar
actividades turisticas.

Las actividades turisticas desarrolladas dentro de las ciudades se
denominan turismo urbano, el cual se tiende a confundir con el turismo
cultural. Pero el turismo urbano en realidad es un derivado del turismo
cultural que se concentra netamente en las grandes ciudades del mundo.

El turismo urbano se origina en el surgimiento del Grand Tour europeo del
siglo XVIIl. Como explica Dennis Judd?', a finales de ese siglo y a inicios

del siguiente. Por causa de la industrializacion de las ciudades, los viajeros
comenzaron a preferir destinos que se alejaran de la crueldad y oscuridad
de las ciudades, optando de este modo por la Naturaleza. Las élites
urbanas sostenian que las percepciones de los visitantes podian determinar
las perspectivas econdémicas de una ciudad. En consecuencia a esto
iniciaron la promocion de los éxitos culturales, educacionales y artisticos
(reales 0 imaginados) de las ciudades.

En Europa nace una version democratizada del Grand Tour, hecho
promovido por Thomas Cook. Quien inicio la venta de los “paquetes
turisticos”. Las ciudades comenzaron a promoverse mas como centros
industriales que culturales, lo que dio inicio a las primeras ferias
tecnoldgicas y de progreso del siglo XX. Pero tales actividades no fueron
suficientes para promocionar las ciudades como destinos turisticos.

Las ciudades eran tomadas méas en cuenta por sus barriadas y miseria que
por sus tesoros arquitecténicos y culturales. Fue asi como turismo urbano
se desarrollo junto con las demarcaciones de |0s sitios y panoramas que 10s
visitantes debian conocer. De este modo Cook ofrecia paquetes turisticos
donde se guiaba al visitante por los lugares histéricos y atracciones
culturales, ofreciéndoles también alojamiento y comida. Estos paquetes
turisticos desmitificaban los lugares visitados, disgregandolos en partes
manejables, de este modo el turista no tendria acceso a lo feo de la ciudad.

Las principales dificultades que presentaban las ciudades para ser
atractivos turisticos eran, crear un nuevo imaginario urbano en el visitante
y el embellecimiento del espacio fisico. Estos espacios delimitados
promocionaron imagenes de una ciudad renacida, es de este modo como
surgen los espacios enclavicos en el turismo urbano.

Los enclaves turisticos son aquellas zonas protegidas de la ciudad por
la cual transitan los visitantes, ellos generan su propio mercado que
promociona el consumo turistico. Pero el control que proveen estos
enclaves no es absoluto ya que el turista estd, muchas veces, obligado a
transitar por espacios de la ciudad fuera de estos limites.

En la actualidad los enclaves turisticos son incorporados dentro de una
textura urbana que se ha convertido en un objeto de fascinacion y consumo
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en si misma. El turismo moderno ya no esta centrado en los monumentos
histdricos, las salas de conciertos o los museos, sino en la escena Urbana.

La escena urbana que los visitantes consumen se compone de un
calidoscopio de experiencias y espacios orientados al trabajo, consumo,
ocio y entretencion (Judd). El componente fraccionario de las ciudades
modernas torna compleja la anticipacion de por cuél experiencia el turista
serd atraido. Una porcion tanto de turistas como de residentes optan por el
ambiente artificial de los espacios enclavicos. Pero otro grupo, en cambio,
prefiere buscar una alternativa a estos espacios propuestos, sin privilegiar
ninguno en especial, se focalizan mas que nada en buscar experiencias
que los saquen del aburrimiento.

Este nuevo tipo de turistas es denominado como Post-turista (Judd). Ellos
pueden transitar sin problemas por enclaves turisticos, Malls 'y por sitios
dentro de la ciudad que no estan destinados para el turismo. Esto se debe
a que ellos son motivados por la busqueda de nuevas experiencias. Este
perfil del Post-turista son en su mayoria turistas jovenes avidos de nuevas
sensaciones y emociones.

El post-turista es un fendmeno propio del turismo moderno, como lo es
también la Neo-bohemia. La Neo-bohemia se preocupa de recuperar
los espacios desolados de la ciudad, centrandose en los estilos de vida
de estas zonas para revitalizarlas, creando nuevos centros turisticos de
caracter teméatico (Judd).

Debido a la necesidad de orientar o desorientar al turista dentro de una
ciudad surgen las guias turisticas. Tal como lo sefiala Judd, las guias
turisticas juegan un papel fundamental tanto en atraer a los turistas como
en transmitir un sentimiento de unidad social. Proporcionando a los turistas
datos e itinerarios, reduciendo a la ciudad a monumentos, sitios histéricos y
centros culturales. Convirtiendo a la ciudad en un panorama.

El turismo Urbano Cultural

El fenédmeno del turismo cultural surge junto con el turismo urbano, debido a
la motivacién que tenian los primeros turistas que viajaban a otras ciudades
con la intencién de aprender y conocer otras culturas. La definicion que

da la Asociacién europea para turismo y ocio #? sobre turismo cultural
corresponde al desplazamiento de personas para conocer atracciones
culturales fuera de sus lugares de residencia con la intencién de conocer
nueva informacién y experiencias para satisfacer sus necesidades de
cultura.

Normalmente se tiende a confundir los conceptos de turismo cultural y
turismo urbano, ya que este Ultimo sdélo puede ser efectuado dentro de una
ciudad, el cual concentra gran parte de la oferta cultural.

El turismo cultural se encarga de difundir el patrimonio, tangible o
intangible, de una region. Este se desarrolla como consecuencia del
mercado turistico, propiciado por la busqueda de nuevas alternativas a
otros puntos de atraccion turistica.
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24 PUIG, TONI. Se Acabd la diversion,
ideas para la cultura que crea y sostiene
la ciudadania Editada por Paidds SAICF.

Buenos Aires 2004.

Para entender el turismo urbano cultural se necesita tener una definicion de
lo que es cultura. La UNESCO define cultura, de la siguiente manera:

“..que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo.

Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. A traves de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia
de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus
propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea
obras que lo trascienden.”??

Para Toni Puig® una definicion de cultura es: Ideas, valores, estilos de

vida y mentalidades. Es simbolo. La cultura no es sélo libros, pinturas,
musica, teatro 0 monumentos. Sino que es lo que transmiten estas pinturas,
musicas u otras expresiones culturales: Son propuestas de vida. La cultura,
vista como generadora de ideas, convicciones y cohesion, es creadora de
sentido para la vida comun. Es transmisora de aprendizaje y crecimiento.

Puig (2004) hace mencion a la diferencia que existe entre cultura 'y
espectaculo, que muchas veces se tienden a mezclar y confundir. El
espectaculo es propio de la cultura de masas. Las personas se convierten
en meros espectadores. El turismo de la diversion es un espectaculo, banal,
para pasar el tiempo, es intrascendente. Muy por el contrario el turismo
cultural llena la vida de las personas de nuevas experiencias, genera
identidad, las personas son centro del desarrollo cultural. La cultura se
genera con ellos y para ellos.

El turismo cultural se puede desarrollar a través del patrimonio cultural

de una ciudad o a partir de actividades culturales que la ciudad ofrece al
visitante. Toni Puig declaré en exclusiva para esta investigacion que (ver
material anexo), que el turismo urbano cultural es cada dia méas importante,
a los turistas que visitan las ciudades les encanta disponer de guias donde
se cuente lo que puedan hacer en los distintos circuitos culturales de la
ciudad: del oficial TOP (tradicional) a los mas OFF (alternativo).
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Las areas turisticas de Santiago corresponden a aquellas que retnen la
mayor cantidad de edificios antiguos, museos, parques y monumentos,
gran parte de ellos se concentran en el centro capitalino. También a barrios
antiguos y con un estilo urbanistico caracteristico, como el barrio Brasil.

Y en los sectores de la ciudad donde se aprecian los mayores progresos

y adelantos, como las comunas de Las Condes y Providencia. Otros
generadores de éareas turisticas son sectores que ofrecen restoranes, pubs,
y centros de esparcimiento (Bellavista). %

A partir de estas areas y puntos de atraccion turistica la ciudad es
segmentada en sectores de actividad turistica. Los cuales, como sefala
la Sra. Oisel, se incluyen en la mayoria de las guias y planos de Santiago.
Siendo esta la ruta clasica que recorren los turistas al visitar la ciudad.

El desarrollo cultural en Santiago

El ambito cultural de la capital durante la dictadura de Augusto Pinochet
fue muy restringido y sometido a censura. Con el volver de la democracia
despertd nuevamente. En la actualidad Santiago esta buscando recuperar
el tiempo perdido con un desarrollo acentuado de las actividades
culturales.

De este modo se han gestado diferentes entidades que se han dedicado

a promover el desarrollo y mantencion de la cultura, tanto nacional como
capitalina. Tales como: Centro cultural N'aitun, Centro cultural Plaza Mulato
Gil de Castro, Centro cultural Balmaceda, Corporacion cultural de Santiago,
Centro cultural Estacion Mapocho, Corporacion cultural Matucana 100,
Corporacion cultural Teatral de Chile, Centro de Extension Universidad
Catdlica, Centro de Extensién cultural Universidad de Chile

Centro Amigos Teatro Municipal, Corporacion cultural Cdmara Chilena de la
Construccion, Corporacion Amigos del Patrimonio cultural de Chile, Centro
cultural Facetas.

En la Ultima década han surgido nuevos teatros, museos y lugares donde
poder experimentar la cultura local. Todos concentrados principalmente en
las comunas de Santiago, Providencia, Las Condes, Recoleta y Vitacura.

La difusion de estas actividades culturales se publica normalmente en los
diarios, revistas y guias de ocio especializadas, de manera impresa o a
través de internet (fuente contactchile.cl)?.



Principales Areas turisticas y
culturales en Santiago

Este esquema fue desarrollado a partir de las zonas que la guifa turistica
Turistel en su ultima edicion del aflo 2007 presenta como las principales
areas turisticas y puntos de interés de la ciudad.
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La Gestion cultural

La cultura de la ciudad es estilo de vida, son los valores, habitos y formas
de ser que hay en ella. De esto se encarga la gestion cultural, promocionar
estas formas de ser, a través de servicios o productos culturales, los cuales
son desarrollados por organizaciones de servicios para la cultura

El principal enemigo del turismo cultural es la hibridacion de la cultura,

la perdida de rasgos caracteristicos en pos de una homogeneidad
globalizada. Por esta razén es cada vez mas frecuente ver como la
mercantilizacion generada por el desarrollo del turismo cultural desemboca
en una espectacularizacion de unas identidades culturales mitificadas, o
hasta inventadas (Garcia Canclini 1995). Desde esta perspectiva el turismo
se ha identificado como el principal culpable de la mercantilizacion y
falseamiento de muchas manifestaciones culturales tradicionales.

A esto Puig (2004) afiade que no hay que confundirse, ya que no todo

es cultura. El mundo de la diversiéon de espectaculo es engafioso, se
presenta como cultura. Pero en realidad es, a diferencia de la cultura, una
experiencia pasiva.

Cabe recordar la definicion sefialada anteriormente sobre patrimonio, no
son edificios 0 monumentos, también son las costumbres de una region.
La gestion cultural se esfuerza por conservar la calidad de los recursos
culturales y patrimoniales con el desarrollo de un turismo sostenible que
evite la trivialidad.

Segun Puig (2004), lo nuclear en la gestion cultural esta en el usuario:
ciudadano o turista. Destaca que este jamas es unidireccional, no son
simples estereotipos, son gente mestizada. Las organizaciones para la
cultura deben conocer, comprender y confundirse con ellos.

Para Puig la gestion cultural se desarrolla de diferentes maneras. De esta
forma crea una irénica tipologia de los distintos tipos de estilos de gestion
cultural existente. Estos son:

El estilo caracol. Propio de los gestores inhibidos, siempre rehuyendo de su
labor como gestores.

El estilo tortuga. Simples administradores, caracterizado por una gestion
lenta y siempre dificil.

El estilo gacela. Gestion de la urgencia, cuando surge un problema es el
momento en el que recién se toman decisiones.

El estilo conejo. Tipo de gestion muy eficiente. Pero de ideas fijas, que no
se adaptan al complejo mundo de las culturas actuales.

El estilo canguro. Es la gestion por innovacion, la gestion creativa. El de
hacer y hacer bien, para el ciudadano y la cultura.



Es importante saber qué clase de gestion se requiere, Puig apuesta al estilo
canguro, asegura que es la gestion del futuro.

La gestion cultural en la ciudad debe ser siempre creativa y propositiva,
motivadora, que aliente a las personas a recorrer |os museos, parques y
todos los lugares de interés de una ciudad.

Segun Puig, el turismo de Ultima generacion es uno de aventura por la
cultura. De este modo, como sefiala este autor, una ciudad no necesita

de grandes obras arquitectonicas impresionantes o grandes monumentos
para ser un lugar altamente atractivo para el turista, basta con innovadoras
propuestas culturales, presentar los atractivos de la ciudad que la hacen
Unica: contraste entre edificios modernos, arte clasico versus vanguardia.
Pero no sdélo de innovaciones y atracciones culturales vive el turismo
cultural, la ciudad debe presentarse como un lugar con una alta civilidad,
donde exista vida ciudadana.

Modelo basico para la gestion
cultural

Toni Puig propone un modelo simple y abierto para realizar la gestion
cultural. Se contrapone a otros modelos, propios de los organismos
publicos, en los cuales las gestiones se realizan torpe y burocraticamente.
Este modelo se centra en conceptos sencillos y puntuales, los cuales

al mantenerse claros y concisos, asegura el autor, se obtendra éxito de
cualquier proyecto cultural que se realice.

Se describe lo mas detalladamente posible acerca de los valores, habitos,
estilos de vida que conforman el panorama cultural de la ciudad, de

los cuales se obtendra un valor de marca y seran transmitidos por las
organizaciones de servicios para la cultura.

Son las ideas y fundamentos que sostienen el valor de marca de la gestion
cultural. La vision para la cultura es la descripcion que se hace acerca de
las metas que a futuro una organizacion que promueva la cultura desea
alcanzar en un tiempo determinado. La misién, por su parte, consiste en
determinar los pasos a seguir para concretar la vision para la cultura.

La vision / mision es la piedra angular de la gestion cultural; la vision es el
contexto y la mision es el resultado.

La visiéon / mision sirven para determinar el “quienes somos”. Las
organizaciones de servicios para la cultura se relacionan de manera
externa con sus usuarios (ciudadanos, turistas, personas), es decir, su
deber es hacerles llegar esta vision / mision a los usuarios.

El valor cultural de marca es un resumen contundente de la vision / mision,
identificando claramente: “somos esto, servimos para esto, con nosotros



obtendrés esto, logremos esto juntos. La definicion de éste valor debe ser
rotundo y que permita la diferenciacion de una organizacion de otra. El fin
dltimo de un valor de marca es convertirse en si mismo en un estilo de vida

propio.

Una vez que se define los que “somos y qué proponemos” una
organizacion para la cultura, sigue detectar, analizar e investigar acerca de
las actuales necesidades, deseos, etc. de los usuarios. La planificacion en
la gestion cultural consiste en enlistar qué proyecto se realizara, donde y
como se distribuira, qué resultados se espera obtener (para considerarlo
exitoso), como mejoraré la vida del usuario. Es importante dar a cada etapa
de la planificacion fechas y plazos que deben ser respetados para gestion
sea exitosa y se eviten dilataciones o postergaciones, las cuales pueden
concluir en un fracaso del proyecto.

Segun la gestion cultural las relaciones preceden a los servicios, es decir,
antes de decidir que se va a desarrollar es necesario saber con quien

se va a colaborar. Se debe establecer una red de relaciones entre una
organizacion cultural con una organizacion administrativa y estas con los
usuarios. La gestion cultural no concibe una organizacion autista, ya que
es necesario recurrir a otras para llevar a cabo exitosamente un servicio o
producto cultural y que este llegue a su usuario.

Es el producto que genera una organizacion para la cultura. En él se hacen
palpables la vision / mision, el valor de marca que se quieren comunicar

al usuario. Es una propuesta que se sustenta en las necesidades y
expectativas que se han detectado en los usuarios. Para la gestion cultural,
dichos catalogos son una solucion / apuesta para las necesidades / retos
de los usuarios.

Se refiere a la administracion de recursos (el personal, la infraestructura,
el tiempo) que se requiere para llevar a cabo un servicio o producto que
responda a una necesidad del usuario.

Es el acto en el cual la organizacion para la cultura desarrolla su servicio
o producto para ofrecérselo a su usuario. El método de produccion es
variable por cada tipo de organizacion, pero en todos los casos debe
regirse por su planificacion, visiéon / mision y valor de marca.

Comunicacion.
Forma parte del proceso de produccion, y es considerada la pieza
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fundamental de la gestion cultural. En ella se presenta de manera irresistible
el servicio o producto que la organizacion produce, se le da a entender al
usuario que lo que buscaba esta ahi.

Consiste en generar una especie de examen, donde la organizacion para
la cultura se autoevalla a partir de sus propias expectativas y si estas
han sido cumplidas o no. De este modo se puede determinar si la gestion
cultural ha sido exitosa o no.

Es la piedra angular en la gestion cultural, ya que es gracias al disefio

la manera en la que las organizaciones para la cultura le dan forma al
servicio o producto que estas desarrollen. El disefo genera el estilo, la
diferenciacion, manifiesta la vision / mision y valor de marca. También debe
ser atrevido, entusiasta, que llame la atencion, que no pase desapercibido
y que sea capaz de adaptarse a los usuarios.

Pero para que este modelo se torne exitoso, Puig (2004) destaca que toda
organizacion debe contar con tres caracteristicas fundamentales:

o Lainiciativa, la capacidad de gestar y liderar iniciativas que
busquen y creen oportunidades.

o El optimismo, la capacidad para afrontar de buena manera
contratiempos y oportunidades.

o Cooperacion, sin ella no hay posibilidad de obtener buenos
resultados, es imposible.

Marketing como método de gestion
cultural.

El marketing aplicado en la gestion cultural permite desarrollar las
propuestas y proyectos que se desarrollen de manera que sean rentables y
realizables, dandole sustento y respaldo. EI marketing aplicado a la gestion
cultural se caracteriza por:

o Esun método de gestion. Dota a las organizaciones para la cultura
de un método, de un sistema comun de trabajo en funcién del valor
de marca.

o Esrelacion de gente a gente. El marketing aplicado a la
gestion cultural pone especial atencion en la interrelacion, en la
complicidad de la gente de una organizacion con la gente, los
usuarios. El marketing relacional®” es un sistema de gestion célido,
las organizaciones, productos o servicios culturales deben ser
percibidas

o De experiencias sorprendentes. En la gestion cultural no basta
con generar productos o servicios técnicamente perfectos, deben
estar dotados de detalles. Cada servicio o producto debe ser una



experiencia Unica, intima y memorable. Debe generar encanto, que
influya de manera positiva en su usuario.

El marketing aplicado en la gestion cultural es un marketing relacional que
establece relaciones con los usuarios, constantes, complices y mestizas.
Debe ser un marketing personalizado, simbiético. Un marketing de redes,
de cogestion, de coplanificacion. Este tipo particular de marketing es
denominado por Puig como el Marketing relacional de marca o MRM (Puig
2004)



El catalogo de servicios es la piedra angular de las organizaciones para
la cultura. El catdlogo es lo que la organizacion es, hace. Es mas que un
listado de servicios, es la vision / mision y valor de marca transformada en
accion directa hecha para afrontar y solucionar las necesidades y retos
para la cultura, con propuestas hechas de intuiciones, de humanidad.

El catélogo de servicios crea marca, fideliza, se convierte en algo
imprescindible. El catalogo es:

o Valor de marca. Manifiesta el “esto somos, esto vamos a lograr”

o Estructura. A partir de aqui la organizacion agrupa y da estructura
a los servicios que ofrece.

o Diseno. Todo catalogo para la cultura debe desprender frescura,
calidad, emocion, creatividad.

o Resultados. Busca mejorar la calidad de vida de sus usuarios, esta
mejora debe ser cualificada con algun método.

Contenidos de un catalogo de
servicios.

Una organizacion para la cultura debe estar asociada siempre, trabajando
en red, con otras organizaciones culturales. Tales como: museos,

cines, teatros, eventos, fiestas, etc. Al establecer estos contactos, las
organizaciones para la cultura tendran conocimiento acerca de los
diferentes servicios culturales que podran difundir a través de estos
catalogos. Por ejemplo:

La ciudad de los museos.

La ciudad del arte contemporéaneo.
La ciudad del teatro y la danza.

La ciudad de la musica.

La ciudad de la fiesta.

La ciudad del debate.

La ciudad del cine.

La ciudad de los festivales.

La ciudad de las bibliotecas.

0O 0O O O O O O O O

Edicion del catalogo.

Una vez el catdlogo tenga todos los contenidos desarrollados corresponde
la etapa de la edicion. Es en esta etapa donde el disefio grafico cumple el
rol primordial en las organizaciones para la cultura, ya que es el encargado
de dar forma a estos contenidos. La edicién de un catélogo para la cultura
debe considerar los siguientes aspectos.



o Titulo: El nombre del catalogo, directo, que refleje el valor de
marca. Con un subtitulo que permita la diferenciacion respecto a
otros. Que invite al usuario a conocer el interior de dicho catélogo.

o Ambitos: son los espacios teméticos que abordan los catélogos,
que respondan a las necesidades y retos que presentan los
usuarios, con titulos atrayentes, descriptivos.

o Servicios: Como su nombre lo indica corresponde a la presentacion
misma de los servicios ofrecidos dentro del catélogo. Deben ser
presentados de manera atractiva, que seduzcan a los usuarios.

o Informacion, direccion, contactos: Siempre en la Ultima pagina
se deben incluir estos datos, a la vista de los usuarios. Se
recomienda colocar el logotipo del catélogo y las marcas de otras
organizaciones asociadas.

Finalmente estos catalogos deben innovar visualmente, con un disefio
que permita la diferenciacion, que refleje el valor de marca. Un disefio
actualisimo como lo hacen las grandes empresas, dotandolo de un estilo
propio, un estilo de vida.
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Diseino Editonal

Para poder disefiar guias turisticas es necesario conocer un campo
especializado en el disefio grafico, el disefo editorial. El cual se preocupa
del disefio de los medios de comunicacion impresos.

Segun el disefiador espafiol Rodrigo Lopez?®el Disefio Grafico se divide en
tres grandes campos:

El disefio editorial, que trabaja con la informacion.

El disefio corporativo, que actia sobre la identificacion visual de una
empresa o institucion.

El disefio publicitario, que pone el acento en la persuasion y busca la venta
de un producto.

El disefio editorial tiene su origen con la invencion de tipos moviles creada
por Gutenberg en 1450. Medio siglo mas tarde el arte tipografico y las
fundiciones de tipografias se expanden por toda Europa. De este modo
nacen los tipografos y el arte de la composicion de las paginas, lo que para
muchos expertos es considerado como el origen del disefio gréafico. (Jorge
de Buen Unna®)

El siglo XX como consecuencia de los grandes acontecimientos de la
época hubo una renovacion significativa en el disefio editorial. Esta se
produjo gracias a los aportes de la Bauhaus, escuela alemana de disefio,
arte y arquitectura. Los disefadores de esta escuela fueron los que por
primera vez desde la época de los copistas produjeron composiciones
con indicaciones de disefio detalladas, independientemente de las pautas
convencionales de las imprentas.

Durante los afios ‘60 aparecio el primer manual sobre grillas, llamado
Sistemas de reticula. En los afios ‘80 Postscript y Macintosh desarrollaron
para entonces programas especiales para el disefio editorial y la
fotocomposicion que permitieron a los disefiadores tener el poder de
decision sobre el formato de las publicaciones®.

El disefio editorial se preocupa de la comunicacion visual a través de la
maquetacion y composicion de distintas publicaciones tales como libros,
revistas, periddicos, manuales, guias, brochures, catalogos, insertos.

En sintesis, todo material visual que se publique por medios impresos

o digitales. Esto incluye la realizacién de la grafica interior y exterior de
los textos, siempre teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto
que define a cada publicacion y teniendo en cuenta las condiciones de
impresion y de recepcion.



Actualmente el disefio editorial ha adquirido una gran importancia y se ha
desarrollado enormemente debido a la aparicion de nuevas tecnologias.
Gracias a Internet y al E-design, el disefio editorial ha evolucionado a
nuevos soportes tales como el E-book, el E-zine y los Weblog. (Lopez 2005)

Los profesionales dedicados al disefio editorial buscan por sobre todas las
cosas lograr una unidad armonica entre el texto, la imagen y diagramacion,
que permita expresar el mensaje del contenido, que tenga valor estético y
que impulse comercialmente a la publicacion.



El disefio editorial es el area del disefio encargada de producir
publicaciones, como son: los libros, las revistas, periddicos, catalogos,
brochures, folleteria, tripticos, dicticos, etc. Si bien el disefio editorial

se hace cargo de una amplisima gama de piezas gréficas, todas estan
sometidas a un soporte, el cual se compone de una serie de variables que
influyen notablemente en el disefio mismo como en el resultado de la pieza.

El Soporte

El disefio editorial necesita de algun tipo soporte para poder realizar una
publicacion. Dicho soporte se constituye por los medios de comunicacion
visual, inicialmente se consideraba solamente a los soportes impresos
como los propios al disefio editorial.

En el libro de Rodrigo Lépez “Disefio & ediciéon de la A ala Z” (2006) se
mencionan los tipos de soportes (publicaciones) mas conocidos dentro del
disefio editorial. A continuacion se presentaran en orden alfabético y con
una breve descripcion de cada una.

o Anuario: publicacion que se edita cada afio y contiene informacion
cronolégicamente ordenada. Incluye informaciones, estadisticas,
articulos, analisis, etc. Relacionadas con un determinado sector o
actividad.

o Brochure: es un tipo de folleto sin cubierta. Los dos mas comunes son
el brochure de un solo pliego y el de cuadernillo. El brochure un solo
pliego mas conocido es el diptico (un pliego doblado por la mitad),
también esta el triptico (mismo pliego dividido en tercios). Otros muy
conocidos son el brochure en forma de acordeén o Z, el en forma de
C, y los plegados en 4, 5y 6 partes (que requieren de un pliego mas
grande).

Los brochure de cuadernillo estan hechos de multiples cuadernillos
unidos entre si. Algunas veces engrapados a lomo o encuadernados en
rustica como un libro, resultando en publicaciones de 8 o mas paginas.

o Catélogo: publicacion que recoge informacion de distinta indole,
informacién de productos, servicios o empresas. Con fines
principalmente publicitarios utilizado por muchas empresas. También
se denomina asi las publicaciones que muestran imagenes o
reproducciones incluidas en una exposicion o exhibicion de arte.

o Encarte: soporte publicitario que se inserta en el interior de un
periédico o revista. Su formato difiere del medio en el cual es
encartado.

o Folleto: publicacion no periédica que contiene entre 5y 48 paginas,
excluidas las cubiertas.

o  Libro: un conjunto de hojas de papel impresas que se han plegado,
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encuadernado y cosido junto a una cubierta de material mas resistente,
que las protege y envuelve. Un libro debe contar con mas de 49
paginas para considerarle como tal.

o Memoria (annual report): publicacion que edita una empresa o
institucion para difundir sus actividades y los resultados durante un
periodo determinado de tiempo, normalmente una afio.

o Newsletter: publicacion periddica editada normalmente por empresas,
asociaciones u organizaciones. Suele contener una informacion muy
especializada dirigida a publicos objetivos. Habitualmente tienen entre
8 a 16 paginas en un formato A4.

o Periddico: es una publicacién que contiene noticias, informacion
y publicidad. Por lo general impresos a bajo costo, ahorrando en
papel y en uso de color. Su contenido puede ser general o de
temas especificos. Los periddicos pueden publicarse diariamente o
semanalmente.

o Revistas: Publicacion (semanal, quincenal, mensual trimestral,
semestral, etc.) de informacién general, especializada, comercial o
institucional Existen revistas sobre casi todo y para casi todos los:
temas, aficiones, profesiones, sectores, gremios, etc. Segun Mark
Porter®!, “Mientras haya imagenes e ideas, la posibilidad del disefio de
revistas son infinitas.”

Sobre la palabra formato, dice Maria Moliner: Tamario y forma de un libro
o cuaderno (Buen Uma 2000). Cuando se habla de formato se refiere mas
que nada a las dimensiones de un libro, en cuanto a su ancho y su largo.
La medida queda establecida segun se dobla el pliego: mientras mas
dobleces, menor es el formato.

El disefio de la pagina es una de las partes mas complejas del disefio
editorial. En el entran variables técnicas, artisticas y econémicas. Un
pequefio cambio en el tamario de la letra obliga a ajustar la anchura de

la columna, las dimensiones de una fotografia, hasta el formato se puede
ver alterado. Estos cambios pueden repercutir fuertemente en un tema de
costos de produccion.

El papel

Los papeles suelen distinguirse por el peso. Generalmente se clasifica de
acuerdo con lo que pesan 500 pliegos (una resma). Este peso esta dado
en gramos, por lo tanto cuado se refiere al peso se hace como el “gramaje
del papel”. Para elegir el papel el disefiador debe adquirir muestras y hacer
pruebas de material. Si no se cuentan con muestras el disefiador debe por
lo menos saber el espesor que este tiene (bulk).

La opacidad de los papeles es un factor importante a considerar. Los
papeles delgados son translucidos y la impresion de ambas caras se
puede trasponer, dificultando la lectura. En casos asi se opta por un papel
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mas grueso, resolviendo el problema anterior, pero afadiendo un nuevo. Si
la obra a imprimir tiene muchas hojas es probable que quede demasiado
voluminosa.

Otro factor a considerar en el papel es su textura. Tanto por su apreciacion
estética como por razones técnicas. Los papeles muy blancos y finos
(satinados y estucados) son ideales para imprimir detalles muy finos y
reproducir fotografias fidedignamente. En cambio los papeles rugosos y
asperos (alisados o gofrados) resultan mas complicados de trabajar en
imprenta, pero una propuesta interesante usando estos sustratos puede
lograr resultados interesantes.

Los papeles se fabrican en medidas muy diversas, que dependen de
aspectos técnicos como costumbres. En Estados Unidos los pliegos mas
comunes estan en dos medidas la de 34"X22” y la de 37"X28”. Del primer
tamafio nace el formato carta (octavo de pliego) y del segundo el formato
oficio (octavo de pliego).

En Europa se ha adoptado la norma DIN, como un intento de normalizar la
amplia diversidad de formatos de pliegos existentes. La norma DIN parte
del pliego AO, un metro cuadrado (841mm X 1189mm), el cual se divide de
por la mitad. De este modo nace los formatos A1 (la mitad de AQ), A2, A3,
etc. Y asi sucesivamente hasta llegar al A8. A pesar de todos los intentos
por normar el tamafio de los pliegos, ha sido imposible imponer un formato
universal, ya que cada pais adopta la que finalmente mas le acomoda.

Iniciada con la imprenta de tipos méviles. En la actualidad se dispone de
un sin fin de sistemas de impresion, los cuales varian por los requerimientos
que pueda tener la obra impresa, tanto como por la cantidad de tintas
empleadas, como por el volumen del tiraje.

Los sistemas de impresion que se emplean actualmente son: Tipografia,
Flexografia, Rotograbado, Offset, Offset digital (indigo) e Impresion laser
(para tirajes reducidos). Cada sistema ofrece caracteristicas que las hacen
ideales para ciertas labores en la impresion de publicaciones y piezas
graficas.

El sistema Offset (Litografia moderna) es el sistema de impresion mas
popular, ya que presenta ventajas que le otorgan versatilidad que otros
sistemas no tienen. Por ejemplo, imprimir un libro donde solo hay texto se
puede hacer con linotipia, pero si se incluyen imagenes este sistema resulta
insuficiente.

El sistema Offset permite imprimir cuatricromia, un sistema de
descomposicion del color en 4 tintas que combinadas por medio de tramas
pueden representar cerca de 7.000 colores. Permitiendo imprimir imagenes,
como fotografias o ilustraciones, a todo color. El offset, también puede
imprimir a una o dos tintas, hasta 6 tintas pueden ser cargadas en él. Es

un sistema que permite imprimir desde tirajes medianos (500 copias) a
grandes (sobre 10.000), y sus costos no son tan elevados como el de otros
sistemas similares, como el Rotograbado.

Casi todos los productos de disefio editorial son impresos actualmente en
Offset: diarios, revistas, libros, brochures, etc.



Encuadernacion

Es la forma en que se unen las partes de la publicacién o el impreso. Los
libros generalmente estan encuadernados en estilo rustico, hotmelt, y en
encuadernacion de lujo. Las revistas y otras publicaciones menores utilizan
el hotmelt, siempre que tenga cierta cantidad de paginas, en caso contrario
se opta por el engrapado a lomo.

Encuadernacion de lujo:

Se compone de varios cuadernillos que son cosidos entre si, que son
pegados a una tapa rigida (generalmente forrada en cuero) por medio de
las paginas de guarda. El lomo de este tipo de encuadernacion queda
curvo, y es el sistema de encuadernar mas costoso.

Rustico:

Se arma mediante varios cuadernillos cosidos entre si, y adheridos

a una tapa (generalmente rigida) por medio de un pegamento. Este
encuadernado trata de imitar al de lujo, pero se diferencia de este por tener
un lomo recto en vez de curvo.

Hotmelt:

Las hojas de la publicacion son fresadas (raspadas) en la parte donde

van pegadas al lomo, luego de esto son adheridas a la tapa por medio

de un pegamento caliente que se endurece al enfriarse. Las tapas son
generalmente flexibles y es un sistema de encuadernacion mas econémico.

Engrapado a lomo:

Es uno de los encuadernados mas econémicos. Se superponen un grupo
de cuartillas (que correspondan al total de la publicacion) dejando la tapa
(de un gramaje un poco superior al resto de las hojas) y en la parte del
plisado se engrapa.

Mecanico:
Es conocido como el anillado. Corresponde a un grupo de hojas perforadas
y anilladas por el lomo.
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En el disefio editorial existen cuatro factores fundamentales que deben
considerarse:

Es necesario saber ante todo qué tipo de contenido presenta la publicacion
para la que se realizara el disefo, asi como también hay que tener en
cuenta el soporte. Cada tipo de formato (revista, periédico o libro, y sus
géneros especificos) tienen sus caracteristicas en cuanto a formato,
composicion, informacion y jerarquia de los elementos. Asi, el disefio busca
expresar el mensaje de la publicacion estableciendo una unidad coherente
entre texto y gréfica.

Todas las publicaciones que se hagan dentro del disefio editorial estan
sometidas a una limitante importante, el presupuesto. El cual determina la
cantidad de tintas y calidad de papel, fotografias, ilustraciones. También
define los recursos en funcién de tiempo y personal que pueda asignarse a
cada aspecto de la produccion editorial.

También hay que considerar a qué publico esta dirigida una publicacion.
La composicion depende del perfil de los lectores destinatarios. Debe
adecuarse a las variables de pertenencia social y cultural, nivel de
educacion, nivel econdmico, edad y género.

A la hora de realizar el disefio no hay que dejar de tener en cuenta las
publicaciones de la competencia, sus principales rasgos (positivos y
negativos). Este andlisis permitira desarrollar un disefio original que
distinguiré a la publicacion en cuestion, por sobre las demas.



El disefio editorial como uno de los tres grandes campos del Disefio
cuenta con ciertos conocimientos tedricos y técnicos para poder realizar
las acciones que esta area comprende, las publicaciones. Es por eso que
resulta importante conocer las partes constitutivas del disefio en el disefio
editorial.

La tipografia

Estudia las diferentes categorias de letras, las familias, los recursos y su
legibilidad. Es también la actividad de crear alfabetos y de componer textos
para ser impresos. Tradicionalmente se entendia como el disefio en general
y la presentacion del material que usa tipos.

La tipografia puede ser entendida como el arte de disponer de material
impreso de acuerdo a unos propositos especificos: ordenar la letra,
distribuir los espacios y escoger el tipo adecuado de letra para la mejor
comprension del texto por parte del lector (Lopez 2005).

Para el disefiador América Sanchez lo que diferencia al disefiador grafico,
del resto de los profesionales que se encargan de las formas y las
imagenes es su conocimiento respecto a las tipografia (Lépez 2005).Es por
esta razdn que resulta interesante ahondar un poco mas en esta materia.

La tipografia es el vehiculo del contenido. Ademas, es parte de la
informacion visual del disefio general y debe estar acorde al tema vy al tipo
de publicacion. No es recomendable elegir muchas tipografias, ya que esto
suele producir desorden y dificultar la lectura. La elecciéon también variara
segun la extension del texto. Si se trata de un texto largo, los caracteres
deberan ser abiertos, proporcionados y regulares. En caso de querer
emplear una tipografia decorativa, ésta deberé usarse en poca cantidad de
texto, como titulos.

A'lo largo de la historia de la tipografia han existido diversas formas de
agrupar los distintos tipos de tipografias existentes. Los criterios para
realizar estas agrupaciones responden a las diferentes caracteristicas que
poseen las partes que forman cada letra en una tipografia.



De las agrupaciones familiares destaca la de Thibaudeau (1860), es una
de las méas populares hasta nuestros dias. Divide a las tipografias en las
siguientes familias: Géticas, Romanas, Cursivas y de Fantasia. Posterior
a esta y menos conocida es la propuesta hecha por Bringhurst, basada
en los estilos artisticos en las que fueron desarrolladas estas tipografias.
Dividiéndolas de este modo en las siguientes familias: Renacentistas,
Barrocas, Neoclasicas, Romanticas, Realistas, Modernistas geométricas,
Modernistas y Posmodernistas.

La ATYPI (una organizacion dependiente de la UNESCO) publica en 1962
la clasificacion de familias tipograficas mas completa llamada DIN 16518
ATypl. Los criterios utilizados para realizar las clasificaciones fueron los
mas exhaustivos, rescatando elementos de Thibaudeau y de Bringhurst. De
estos surge la nomenclatura mas compleja de todas, la cual se compone
de las siguientes familias:

Alturas Tipograficas

______

I

| p

| mayusculas
I

k: tamafio |
ascendentes. _ _ _ _ _

p: tamafio |
descendetes .

_____________

- =

Cuerpo

Rasgos Tipograficos

asta transeversal punto

brazo

lagrima _\/ .‘/_ terminal
0jo apice
J razo
cuelli/\ J /[\—/]\\

remate

anillo traviesa
vientre

| apogife
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Humanas: tipografia caracterizada por remates gruesos y cortos, y astas
de contraste ligero. A esta familia pertenecen la centaur, schneidler y
augustea.

Garaldas: Muy similar a la anterior, esta se caracteriza por tener terminales
concavas, triangulares y ligeramente extendido y los fustes mas
ensanchados en su parte central. Ejemplo de estas son la Garamond,
bembo y times.

Reales: Presentan contrastes mas pronunciados que en las Garaldas, y los
ejes se mantienen rectos. De esta familia se destacan la baskerville, calzon
y bell.

Didonas: tipografia de poco contraste entre sus astas gruesas y delgadas,
y posee remates filiformes. Algunos ejemplos son la bodoni, didot, basilia y
walbaum.

Mecanicas: Los terminales se presentan generalmente triangulares y de
similar espesor a los fustes, el contraste de las astas es casi nulo. Ejemplos
de estas son la serifa, memphis y rockwell.

Lineales: mejor conocidas como las de palo seco, tuvieron su maximo
desarrollo en Suiza y Alemania. Teniendo como sus mejores exponentes a la
helvética, universe y futura.

Incisas o lapidarias: Imitan a las letras romanas, principalmente sus
mayusculas, ya que los romanos no consideraban dentro de sus letras a las
minusculas. En esta familia entran tipografias con rasgos tan dispares como
las adornadas, fileteadas y sombreadas. Ejemplos de estas son la trajan,
graphia y saphir.

Caligraficas: Son las tipografias de aspecto caligréfico, tales como la zaps
chancery, coronet y palace.

Manuales: Son aquellas que imitan las letras manuscritas, como las
tipografias vernaculas tan populares en estos dias. Destacan la frisky, script
y la chilena tclestacion.

Fracturadas: En ellas se agrupan todas las tipografias que recuerden
el estilo gético. Algunos ejemplos son la bitstream fraktur, fette fraktur y
english old style.
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ADb

8,10,12,14, 24, 30

Lorem %g§um olor sit amlett,
consectetur adipisicing elit,; sed
do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nos-

trud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo

consequat. Duis aute irure dolor

in reprehenderit in voluptate velit

Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor

Laemipsumdadar

Manejo tipografico

Ante todo una publicacion debe ser legible, ya que solo de esta manera
se podré transmitir el mensaje correctamente. Para lograr una lectura
placentera no solo es importante la organizacion general del texto y la
imagen, sino que la eleccion tipografica también es decisiva. Una mala
decision en cuanto a la tipografia. El contraste, el cuerpo, interletraje
(tracking), interlineado (Kerning), puede producir textos ilegibles. Por el
contrario, la decision correcta daréa por resultado un texto de facil lectura
para los receptores. Hay que tener en cuenta: ya que posee menos
legibilidad; también habra que considerar que sea coherente con el estilo
de la publicacion.

El mayor nivel de legibilidad se logra si hay un contraste maximo entre
tipografia y fondo, negro sobre blanco o viceversa. Se pueden buscar
variaciones de color, siempre que se tenga en cuenta este principio de
contraste. Por lo mismo no se recomienda poner texto sobre imagen, ya que
conseguir un contraste ¢ptimo resulta dificil.

La eleccion del cuerpo tipografico depende de varios factores, tales como
el interlineado, el ancho de las columnas y la cantidad de texto. En cuanto
a esto ultimo, si se trata de un blogue de texto, el tamafio tipografico

debe oscilar entre 8 y 11 0 12 puntos, de acuerdo con el tipo de letra
seleccionado y el publico al que esta dirigido.

El espacio existente entre las lineas se debe determinar segun el cuerpo
tipografico elegido. El interlineado tiene que facilitar el pasaje de una
linea a otra, y para eso el criterio convencional es que sea un veinte por
ciento mayor que el cuerpo utilizado (por ejemplo: 10/12, es decir, cuerpo
10, interlineado 12). Las lineas demasiado juntas dificultan la lectura
porque al leer se mezclan, y las lineas demasiado separadas también lo
hacen, ya que se dificulta la unién entre ellas. Por otra parte, la medida
del interlineado depende también de la anchura de las columnas, ya que,
cuanto mas anchas sean, mas interlineado se necesitara para mantener la
legibilidad.

La medida de interletraje (el espacio entre las letras) determinara la
densidad visual del texto. Los distintos interletrajes permiten, por una parte,
adaptar el texto a las formas elegidas. Por otra, permiten generar una
textura diferente. Asi, si se aumenta el interletraje se puede obtener un texto
mas ligero y elegante. Si se reduce (manteniendo la legibilidad) se puede
crear un texto con mayor continuidad.
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El autor Rodrigo Lopez (2005) da los siguientes consejos en uso de la

tipografia:

- No sobrecargar la pagina de texto.

- Utilizar coherentemente la tipografia, con un sistema de diferenciacion
claramente reconocible por el lector.

- No abrir el espaciado entre lineas o entre parrafos Unicamente para
complementar una columna.

- Lainterlinea en los titulares ha de ser proporcionada. En este caso
el espacio en blanco entre lineas resta impacto; es preferible un
interlineado sdlido.

- Evitar que el computado corte automaticamente las palabras en los
titulares.

- Dejar el primer parrafo de un articulo alineado a la izquierda. Eliminar el
sangrado.

- No utilizar mas de tres tratamientos tipogréficos distintos.

- No justificar cuerpos grandes en columnas estrechas.

- Precaucion al superponer un texto a un fondo de trama o de imagenes.
Es necesario cuidar el contraste.

- Recurrir a efectos y a tipografias onduladas unicamente cuando sea
efectivo.

Numero de Caracteres por linea

En el estudio de legibilidad del texto, lo primeros factores a ponderar es la
longitud de los reglones. Existen diversos criterios para establecer cuales
son las medidas minimas, 6ptimas y maximas de los reglones. Para Josef
Muller-Brockmann®? un término medio son 10 palabras por linea cuando
los textos son largos, y 7 palabras por linea para un texto de cualquier
extension. Para Emil Ruder 28, un texto facil de leer es aquel que tiene 50 a
60 letras por linea.

Robert Bringhurt 24 sefiala que para textos que tienen un solo parrafo

se recomienda como 6ptimo 66 caracteres por linea, con un minimos de
45 y un maximo de 75. Otra norma muy usada es la aritmética. La cual,
por medio de una ecuacion matematica se obtiene que una linea ideal se
componga de 45 caracteres, una minima con 34 y una méaxima con 68
letras por reglon.



Columnas, Margenes y Parrafos

Las columnas surgen como un método para evitar reglones largos y
optimizar la superficie impresa sin sacrificar legibilidad. El uso de las
columnas no persigue, en un principio, un fin estético. Sigue propdsitos
eminentemente practicos en la busqueda de la mayor legibilidad.

El llamado “estilo tipografico internacional”, nacido en Suiza a finales de
los 50. Popularizo el estilo de columnas cargada a la izquierda, lo cual
hace posible mantener una separacion constante entre palabras y facilita
notablemente la lectura.

Los margenes, desde una perspectiva estética, otorgan blanco a la
composicion. Pero su uso muchas veces esta sometido a variantes
técnicas y presupuestarias. El uso de margenes muy amplios en términos
econdmicos encarece la produccion de un impreso, ya que no se optimiza
el espacio. Por otra parte, los margenes deben existir para resolver cuatro
problemas técnicos ineludibles en el disefio editorial:

- Evitar que partes del texto se pierdan en el momento de cortar el papel.

- Dejar una superficie sin texto para la manipulacion de la pagina por
parte del lector.

- Ocultar posibles imprecisiones en la tirada.

- Evitar que la encuadernacion obstruya la lectura.

La construccion de los margenes da origen a la caja tipografica, o el
espacio que sera impreso. Se puede tender a pensar que el margen ideal
es aquel que mantiene al centro de la pagina a la caja tipogréfica, por tanto
las medidas de los margenes superior e inferior serfan la misma vy la de los
laterales serian iguales entre si. Pero este es un grave error.

La creacion de los margenes responde a cuatro reglas cuidadosamente
calculadas:

—

La diagonal de la caja debe coincidir con la diagonal de la pagina.

La altura de la caja debe ser igual a la anchura de la pagina.

3. El'margen exterior (o de corte) debe ser el doble del margen interior (o
de lomo).

4. El'margen superior debe ser el doble al margen inferior.

no

Esquema de disefio de margenes en
condiciones ideales I | I i




El disefio del parrafo es la pieza estructural de la obra escrita. Es por eso
que el disefiador editorial debe conocer los distintos tipos de parrafos
existentes para escoger el mas adecuado al comenzar un trabajo de disefio
editorial. Los parrafos mas conocidos son:

Parrafo ordinario.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisi-
cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, guis nostrud exercita-
tion ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo con-
sequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excep-
teur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Parrafos separados.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ulla-
mco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate ve-
lit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa.

Parrafo epigrafico.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo con-
sequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum

Parrafo en bandera (izq).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo con-
sequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum

Parrafo moderno.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ulla-
mco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate ve-
lit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum.

Parrafo francés.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excep-
teur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est.

Parrafo en bandera (der).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo con-
sequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum

Parrafo espanol.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ulla-
mco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate ve-
lit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum
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* En la siguiente figura, el rectangulo
anaranjado representa una caja tipogra-

* En la siguiente figura, el rectangulo
anaranjado representa una caja tipogra-
fica y las lineas que le cruzan el sistema

de reticulas.

Cajarti afica

ja tipografi

La caja tipogréfica es un limite virtual que define el sector que se imprimira
en cada una de las paginas. Se generan asi cuatro margenes (superior,
inferior, lateral izquierdo y derecho), cuya dimensiéon se debe determinar

en cada caso particular. EI margen proximo al lomo, en el caso de libros y
revistas, debe medirse de modo que no perjudique la lectura. Para ello es
necesario tener en cuenta el tipo de encuadernacion ya que éste determina

el grado de apertura de las paginas. En los margenes superior e inferior
debe ser posible ubicar el cabezal, pie de pagina y folio.

Grilla o reticula editorial

Creada por Josef Mller-Brockmann, es un sistema que busca la méaxima
ordenacion posible y a la economia en la aplicaciéon de los medios
tipograficos. Nace en Suiza a mediados de los afios cuarenta, alcanzando
gran popularidad en los anos '60, consolidandose en el libro conocido
como “Sistema de Reticulas”.

El sistema de reticulas introduce el concepto de “campo” o médulo” que
significa cada una de las parcelas en las que se divide la caja tipografica.
Los modulos, al igual que las separaciones entre ellos, estan definidos

por los ritmos vertical y horizontal de la caja. Los mddulos deben contener
cierto numero exacto de lineas de texto, y debe encontrarse distanciado de
otros elementos compositivos por el uso de espacio inter modulares. Una
composicion se considera de gran solidez y belleza, cuando cada figura se
circunscribe a uno o mas maédulos y dejando un suficiente blanco para que
la obra no quede muy pesada.

La reticula es un esquema que permite subdividir el campo visual dentro de
la caja tipografica en campos o espacios mas reducidos a modo de rejilla.
Los campos o espacios pueden tener, o no las mismas dimensiones. La
altura de los campos se mide por el numero de lineas de texto y su ancho
depende del cuerpo de la tipografia. Las medidas de altura y ancho se
indican con una misma medida tipografica.

La reticula o grilla permite la organizacion coherente de la informacion y de
las imagenes, teniendo en cuenta el objetivo principal de una publicacion:
la legibilidad. Es una gufa que le permite al disenador realizar un disefio
con orden y sistema, asegurando la legibilidad.

La imagen

Desde los inicios de la imprenta se incluian imagenes junto con el texto, en
aquel entonces estaba a cargo de avezados grabadistas. Con el pasar de
los siglos la inclusion de imagenes junto al texto es un fenémenos que no se
ha visto mermado, muy por el contrario es un uso vigente.

La inclusion de imagenes es fundamental, ya que es un modo de reforzar,
explicar y ampliar mediante el lenguaje visual el contenido de la obra
editorial para el que se esta disefiando. La eleccion de las imagenes

es significativa. Es importante que la imagenes seleccionadas sean
coherentes con el texto. La coherencia es clave para evitar dar informacion
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extra innecesaria que pueda confundir a los lectores. La seleccion de
imagenes depende también de los destinatarios de la publicacion. Los
elementos visuales son sumamente importantes porque atrapan la atencion
de los receptores y también porque funcionan como formas de descanso
en la lectura, facilitando asi la legibilidad.

Disposicién (layout)

La imagen puede ubicarse en distintas partes y con diferente relacion al
texto, generando de esta manera puntos de atraccion diversos. Puede tener
sus lados pegados al corte, puede tener forma de vifeta, estar centrada,
ocupar toda la pagina, etc. El disefiador decidira de qué modo disponer las
imagenes segun el significado que se busque crear.

Entre las imagenes se incluyen fotografias e ilustraciones, utilizadas tanto
en libros como en revistas y otros medios impresos. El uso de una fotografia
0 una ilustracion dependera del objetivo comunicacional que se quiera
lograr. Las fotografias se incluyen para aportar realismo, ya que representan
escenas de la realidad. Esto puede verse en las revistas y perioddicos,

en los cuales las fotos explican visualmente una noticia. Del mismo

modo, en los libros de historia las imagenes tienen valor de documentos

y testimonios. También cumplen una funcién explicativa en textos de
divulgacion cientifica. Las fotografias, también pueden tener en muchos
casos un gran valor artistico que realza el prestigio de la publicacion en la
que aparecen.

La funcion de la fotografia es la de colaborar con el texto y dentro de

la composicion general. También puede servir como textura de fondo o
como un componente dinamico de la forma. Para Owen®, las revistas son
disefiadas “realmente” en la lente del Fotdgrafo. Cuando la Fotografia
resulta insulsa, muchos disefiadores recurren al fotomontaje o simplemente
se centran en un detalle llamativo de la fotografia. El disefio de revistas
ha sido la que mayor ha aplicado el uso de la fotografia, gracias al

poder narrativo y secuencial que esta posee. Debido a su diversidad

de aplicaciones, es que ha dado origen a distintos tipos de fotografias:
como la de modas vy la periodistica. La supremacia de la fotografia, en el
caso de las revistas, por sobre cualquier otro tipo de ilustracion se debe
mayoritariamente a su reproduccion mecanica que facilita velocidad en la
produccion (Owen 1991).

Las ilustraciones, por otra parte, se incluyen fundamentalmente por su valor
estético y creativo. Se caracterizan por la originalidad y la expresividad.
Tienen el poder de atraer poderosamente la atencion de los lectores. Se

ha empleado mucho en literatura, como puede observarse en los textos
infantiles, en los cuales cumplen una funcion central. Expresan distintas
sensaciones segun la composicion que tengan, con predominio de lineas
rectas o curvas. Las rectas expresan fuerza y definicion, las horizontales
reflejan tranquilidad y las verticales, superioridad. Las curvas, por su parte,
crean sensacion de movimiento y flexibilidad.
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Formas pertenecientes al mundo del disefio de la informacion (Mijksenaar
2001). Son incorporadas en el disefio editorial ampliamente, sobre todo en
materiales educativos o informativos, como es el caso de Enciclopedias,
Revistas cientificas, libros estadisticos, manuales instructivos y por
supuesto dentro de las guias turisticas.

Si bien el uso de los diagramas tiene como objetivo prioritario la
interpretacion objetiva, existe la posibilidad de enfatizar ciertos rasgos para
crear efectos dramaticos, exageracion o distorsion.

Los espacios en blanco son mas importantes de lo que se supone, ya que
producen una gran sensacion de libertad y claridad. Sirven también como
descansos y pausas en la lectura, como espacios de reflexion y como
formas de equilibrar la composicion.



El disefio debe preocuparse tanto del exterior como interior de una
publicacion. Los elementos constitutivos de éstos seran expuestos a
continuacion, presentandose todos ellos. Esto no significa que todas las
publicaciones deban incluirlos. La inclusién de uno u otro estara dada por
el tipo de publicacion, presupuesto, criterios de disefio y otra cantidad de
variables que incidiran en la composicion de la pieza gréfica.

El diseno exterior

Es la llave de acceso al contenido, por ello es de gran importancia
obtener una gréfica que responda al mensaje que se transmite en el texto
Es necesario que este disefio también esté pensado en funcion de un
sector claramente delimitado de publico al que se dirige la publicacion,
para llamar su atencion teniendo en cuenta sus caracteristicas sociales,
culturales, etarias y genéricas. El diseno exterior se compone de las
siguientes partes:

Tapa (cubierta): es cada una de las dos cubiertas de un libro
encuadernado. Puede ser de distintos materiales, en general se utiliza
papel, cartdn y/o cuero. El disefio de ambas cubiertas debe estar en
concordancia con el mensaje. La cubierta frontal incluye normalmente el
titulo de la obra, el nombre del autor, el logo de la editorial y la coleccion,
asf como también fotografias o ilustraciones.

En el caso de las revistas es su elemento diferenciador mas importante
respecto de su competencia, muchos disefiadores las consideran
verdaderas obras de arte (Owen 1991).

o Sobrecubierta: es una cubierta delgada que se coloca sobre la
tapa, utilizada para decorar y/o para proteger la edicion. Muchas
veces tiene el mismo disefio de la tapa, y en otras ocasiones el
diseno puede variar.

o Solapas: son las partes laterales de la sobrecubierta o de la tapa
(si es blanda) que se doblan hacia el interior. En ellas se incluyen
datos sobre la obra, biografia del autor, colecciones vy titulos de la
editorial.

o Cubierta (Portada o tapa): pagina preliminar o inicial de una
publicacion. En el caso del libro, habitualmente incluye el titulo,
el nombre del autor y el nombre o marca del editor. En el caso
de otras publicaciones, como las revistas, la portada cumple un
rol fundamental para atraer la mirada del lector. Los elementos
graficos son siempre los mismos; la cabecera o logo, una imagen o
mas, v los titulares destacados.

o Portadilla: Primera pagina de los pliegos interiores de un libro o una
publicacion, en el caso de que no se dejen paginas de cortesia.
Habitualmente incluyen informacién del autor y la obra, aunque
también pueden incluir otros datos.



o Contratapa: no tiene un uso determinado, en algunos casos alli
se incluye una sintesis del texto principal o la biografia del autor.
Mantiene la linea gréfica de la tapa.

o Lomo: es la parte en la que se unen las hojas formando el canto
del libro. En él se coloca el titulo de la obra, el nombre del autor y la
editorial.

o Titulo: su funcion es esencial, dado que debe atrapar la atencion
de los lectores de inmediato y a partir de aqui funcionar como
introduccion al resto del contenido. Se recomienda para los titulos
frases cortas, si bien no hay leyes estrictas acerca de esto. Las
tipografias serif favorecen la legibilidad, y por ende también son
recomendables. Lo fundamental es que el titulo llame la atencién y
transmita un mensaje rapidamente.

El diseno del interior

Reviste gran importancia, ya que de la eleccion del formato, tipografia y
organizacion de las imagenes depende la lectura del texto. Un buen disefio
editorial consiste en lograr la coherencia grafica y comunicativa entre el

: interior, el exterior y el contenido de una publicacion. En este sentido, la
. { funcion del disefiador especializado es fundamental, ya que es la persona
. il 1 con todos los conocimientos necesarios para la realizacion grafica exitosa
de una publicacion. El disefio interior se compone de las siguientes partes:

o Paginas de guarda (sdlo libros): son las paginas que aparecen al
abrir la tapa de un libro (tapa dura), en las cuales generalmente
se imprime un motivo con funcién decorativa.

o Créditos o0 pagina de derecho: es la pagina que presenta
los datos de la edicion (afio y nimero), nombres de los que
participaron en la realizacion de la publicacion (disefiador,
fotografo, ilustrador, traductor, corrector, etc.), Copyright
(derechos reservados al autor y editor) e ISBN (NUmero
internacional estandar del libro, correspondiente al codigo
numeérico del pais de edicion, editorial y tematica del libro).

o Dedicatoria: la pagina de la dedicatoria es aqguella en la que el
autor dedica la obra.

o Indice: es un listado en el que se muestran los titulos de los
capitulos y las paginas correspondientes, permitiendo localizar
facil y rapidamente los contenidos de un libro. También existen
indices de los temas organizados alfabéticamente y con el
numero de pagina en el que se mencionan. El indice puede
colocarse al principio o al final del texto principal.

o Eltitular (diarios, revistas y folletos): es el elemento linguistico
mas importante de la composicion, ya que tiene la mision de
llamar la atencion e introducir al resto del contenido. El titular
puede ser largo, corto, mas o menos grande, no hay leyes sobre
este tema, pero si algunas recomendaciones. Algunos autores
recomiendan las frases y las palabras cortas, que los titulares



estén compuestos de mayusculas y minusculas, entre otras. Pero
en definitiva este quedara a criterio del disefiador.

o Cabezal o encabezamiento: es la indicacion del titulo de la obra,
el nombre del autor y el titulo del capitulo o fragmento en la parte
superior de cada pagina del texto principal.

o Los subtitulos: simplemente adelantan o resumen en pocas
palabras, el contenido del bloque de texto.

o Las bajadas (revistas): son bloques de texto méas destacados
(ya sea por tipografia, cuerpo tipografico o color) que introducen
brevemente al tema desarrollado por el cuerpo de texto.

o Elcuerpo de texto: es el bloque de texto que ocupa mayor area
dentro de la publicacion, en el se desarrolla el tema presentado
en el titulo. El cuerpo de texto es una parte muy delicada en
el disefo editorial, ya que comunica de manera escrita la
informacion. Para que el hecho de leer el cuerpo de texto no sea
dificultoso, este se organiza en columnas. Un cuerpo de texto se
considera excelente, cuando se consigue el “gris tipografico”.

o Pie de foto: este elemento tiene como mision dar informacion
sobre la fotografia, y normalmente es breve y no muy extendido.
Aunque pueda parecer de poca importancia, es uno de los
elementos que mas se leen. Normalmente al pie de foto se le
aplica en cuerpo pequefio (6, 7 u 8 puntos).

o Espacios publicitarios (publicaciones comerciales, revistas):
corresponden a los espacios dentro de una revista que se
tienen destinados para la publicidad. Los Formatos de anuncio
mas comunes son: Pagina completa, Doble pagina, 1/2 pagina
horizontal, 1/2 pagina vertical.

o Pie de pagina: es la ubicacion habitual del folio o numeracion de
paginay de las notas y citas del texto principal.

o Folio o numeracion de pagina: es el numero de cada pagina
indicado generalmente al pie de pagina. El punto de partida
para la numeracion es la portada. No se folian aquellas paginas
fuera del texto principal ni las blancas.

o Colofén o pie de imprenta: es el conjunto de datos que
da cuenta de las personas que participaron de la edicion
(imprentas, fotocromistas, componedores de textos), el papel
empleado, la tipografia elegida y la fecha y lugar en que se
terminé de imprimir. Se ubica en el final del libro (en pagina par o
impar).

En el momento de desarrollar el disefio editorial de una publicacion
es imprescindible tener en cuenta la estructura interna y externa tipica
y adecuar el disefio a las necesidades especificas que cada tipo de
publicacion requiere.



Es sistema en el disefio editorial o disefio “global” es un concepto expuesto
por Emil Ruder®, el cual dice que toda publicacién con cierta cantidad

de paginas, tales como, catélogos, libros, folletos y revistas. Es necesario
que exista un disefno global sistematico, que no se puede limitar solo a una
pagina, sino que debe aplicarse a la publicacion en su totalidad.

Elementos que permiten el desarrollo de un sistema son: las tipografias,
la colocacion de imagenes de acuerdo al uso de la grilla, limitarse al uso
de una paleta cromatica, etc. Otorgan de una identidad particular a cada
publicacion

Un bueno uso tipogréafico combinado con una buena grilla que permita
cierta libertad en el disefio de las paginas asegura una configuracion
alejada de la arbitrariedad, ya que se rigen bajo normas sistémicas de
composicion y disefio.

Con esto se da por concluido las &reas disciplinares orientadas a la
comprension del tema de las guias turisticas. Dando paso a continuacion,
al tema central de esta primera parte de la investigacion.

Diferencias de estilos: contenidos y
estructura

Las tendencias y estilos de cada momento, las diferentes culturas, de la
sociedad en general, marcan las pautas al momento de tomar dediciones
de disefio. Cada revista tiene su propio estilo y estructuras diferentes.

No es lo mismo una revista de moda, que otra especializada en Internet,
debido a que tienen un contenido totalmente distinto, y apuntan a otro
tipo de lectores. Por lo que sus composiciones probablemente difieran
cualitativamente una de la otra.

Otro aspecto a considerar es que cada publicacion debe tener un

estilo que lo diferencie del resto y por el cual se guiara para que toda la
publicacién tenga un sistema (ver capitulo anterior). Asimismo se debe
tener en cuenta otros factores que determinaran el disefio de la revista,
factores como: el formato o tamafio de la publicacion, que condicionara la
reticula; la cantidad de contenido que debera tener esa publicacion y en
cuantas paginas debera estar; el papel que se utilizara para la publicacion
(no sera lo mismo un couche que un hilado); los espacios publicitarios
que se determinen (en caso de contener publicidad); en caso de que

esté en diversos idiomas, el espacio para las traducciones; la limitacion
de presupuesto que tengamos en cuanto a la impresion; la necesidad de
adaptacion a otros medios; el mercado; el publico. Corresponden a factores
que determinaran los contenidos y la estructura de la revista, procurando
mantener el estilo que dicha publicacion desee comunicar.

34 BIERUT, MICHAEL. Fundamentos
del disefio grafico. Ediciones Infinito.
Buenos Aires 2001.
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Direccion de Arte
Es la encargada de dotar de determinado estilo a una publicacion. Es decir,
se preocupa del aspecto visual que esta tendra. Una acertada direccion de

arte permite que el publico discrimine facilmente entre los diferentes estilos
existentes en el mercado, optando por una y no por otras.

La misién del director de arte es encontrar una complementacion perfecta
entre imagenes y textos, que sirvan para definir el estilo. El estilo es definido
por Tejeda (2006), como un repertorio de formas catalogadas. Todo lo que
esté dentro de este catalogo sera bueno, y lo que no esté alli indiferente

o0 malo. El director de arte es un estilista dentro del disefio editorial, ya

que configura un catalogo de tipografias e imagenes aplicandolas a una
publicacion. El director no sélo se encarga de dar forma a la imagen
grafica que tendra la pieza gréfica, sino que deber cuidar todos los
aspectos textuales que entraran a formar parte de ésta, aprovechando
tanto las posibilidades tipograficas, asi como de la estructura y espacio de
composicion de la misma. *®



36 LOPEZ, RODRIGO. Diserio & edicidn
dela A ala Z Editado por Torraspapel.
Esparia 2005.

Disero Editona

Rodrigo Lopez® define brevemente el concepto E-design como: El disefio
que se proyecta y se realiza para la web. Sin la intencion de ahondar
mucho en una definicién mas acabada se hara un breve explicacién de lo
que es el disefio Web y como este se relaciona con el disefio editorial, y
que productos surgen en este nuevo contexto.

El disefio de paginas Web es una amplia area de aplicacion del disefio
grafico en la cual se integran conocimientos propios del disefio como son la
composicion, el uso de color y la tipografia con conocimientos técnicos del
medio como son los lenguajes HTML (HiperText Markup Language) y CSS
(Cascading Style Sheets).

En un principio era solo texto, pero a medida que ha evolucionado la
tecnologia, tanto los ordenadores como las redes de telecomunicaciones,
se ha generado nuevas formas de desarrollar la web. Primero la inclusion
de imagenes. Luego la inclusiéon de nuevas aplicaciones, tales como:
Shockwave, Flash, Javascript, Quicktime, WMV, MPEG, etc. Fueron
incrementando las posibilidades del disefio en sitios web.

Diseno Web

Un sitio web es un conjunto de informacion sobre un contenido o tema en
particular. Disefiar para sitios web se define como la confeccion y creacion
de péaginas web que juntas forman un sitio web. Una pagina web contiene
partes de la informacion por la cual el sitio se desarrolla. Un sitio web
puede ser considerado desde esta perspectiva como un libro, donde cada
pagina del libro es una pagina web.

Hay Varios aspectos del disefio web concernientes a la teoria clasica del
disefio en este proceso.

o Elcontenido: La sustancia. La informacion del sitio web debiese
tener cierta relevancia e ir dirigida a un publico.

o Lausabilidad: El sitio debiese tener una interface debe ser simple y
clara, que permita una navegacion por los contenidos lo mas fluido
y facil posible.

o Laapariencia: El uso de imagenes y tipografias debe tener un
estilo Unico que sea concordante con lo que se quiere comunicar,
para mostrar consistencia visual.

Una vez el sitio web este listo, debe ser publicado o subido a la red para
ser vistos por sus futuros usuarios en la Internet. Primero se contrata el
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servicio de dominio (direccion del sitio), luego se contrata un servicio de
Hosting, o espacio en la Red. Algunos Hosting incluyen el dominio en la
misma tarifa. Finalmente el sitio que se ha disefiado usando los programas
correspondientes, como: Dreamweaver, E-web, Frontpage, entre otros. La
informacion es subida a la Red por medio de un servidor FTP (incluido en
los programas citados). También existen servidores gratuitos de hosting y
dominios, los cuales se financian por medio de publicidad en el sitio que
ofrecen.

Estos términos corresponden a la abreviacion de Electronic Book (e-book) y
Electronic Magazine (e-zine. El Weblog por su parte se abrevia como Blog.

Los e-books son libros electronicos, es decir, elaborados digitalmente,
que se difunde vy distribuye en Internet (Lépez 2005). Generalmente son
publicados como sitios HTML, la forma mas comoda y rapida para poder
descargarlos.También se publican en PDF (portable document format),
que es muy popular en la actualidad. Resulta un formato mas lento que
el HTML, ya que se debe cargar el programa Adobe Acrobat Reader
paralelamente al e-book que se desea leer. Otras formas en que se
publican los e-book son a través de Javascript y Flash.

Algunos e-books son de descarga gratuita, pero muchos de ellos deben de
ser comprados, pagandose por medio de tarjetas de crédito.

Las e-zines son revistas electronicas, que se editan en y para la web. Es
mas barata en cuanto a costos de produccion y distribucion; no tienen que
competir en kioscos pero si en los buscadores; La portada no tiene tanta
importancia como en una revista impresa; se pueden incluir elementos
multimedia (animacién, sonidos, etc.), la participacion de los lectores puede
ser mas rapida e inmediata. Sin embargo presentan algunas desventajas,
como la limitaciéon de velocidad de descarga,; los diferentes tamafios

de monitor y de resolucién de estos mismos; la existencia de diferentes
navegadores que visualizan los sitios de maneras diferentes; el uso limitado
de tipografias (en el caso de HTML). Ademas de esto, en una revista on-line
resulta incomodo leerlas reposadamente, motivo por el cual muchas veces
se imprimen.

Un e-zine esté planteado desde su origen para ser difundido en Internet y
ser visualizado en el monitor de un computador (Lopez 2005).

Actualmente muchos e-zines se publican en formato Flash, con una
programacion de actionscript que permite simular el gesto que uno realiza
al hojear revistas reales. La desventaja de las e-zines hechas en este
formato es el tiempo de descarga que tienen. También se publican en
formato PDF y muy algunas en HTML. Muchos periddicos estan adoptando
la publicacion electrénica a modo de e-zine, tanto en formato Flash como
en HTML. La ventaja que presentan las e-zine frente a sus competidoras
en papel, es que las revistas electronicas permiten una actualizacion casi
automatica de la informacion.



Los Weblog o Blog, son cuadernos de bitacoras a modo de diario o pagina
personal escrito y editado por una o varias personas con un lenguaje
generalmente coloquial y que suele tratar temas especializados. El orden
en que estan dispuestos los articulos se cronoldgico pero en un sentido
inverso, es decir, que se van incorporando los textos mas recientes en

la parte superior de la pagina Son interactivos, con participacion de los
lectores y con la inclusion de enlaces a otras fuentes o a otros “bloggers”
(usuarios de cuentas blog) (I6pez 2005).
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Ii)i?eﬁo deJa
nformacion

Disefio de la informacion se ha definido como el arte y la ciencia de
preparar informacion para que pueda ser utilizado por las personas con
eficacia y eficiencia. El disefio de la informaciéon es comprendido como un
area especifica del disefo grafico, enfocada en la representacion visual
de datos de alta complejidad y abstraccion (cartografias, informacion
estadistica, instrucciones de uso de algun producto, algun concepto, etc.)
que resultarian demasiado dificiles de entender por medio de palabras.

El término “Disefio de la informacion” fue usado por primera en Londres en
los afios ‘70, por la consultoria de disefio grafico Pentagram, que lo utilizd
para diferenciar su trabajo respecto a otros disefios o productos de disefio.
Desde entonces, el término ha sido utilizado especificamente para el disefio
grafico que tiene el propdsito de mostrar la informacion visual de manera
eficaz. No solo que se vea atractiva, o con el propdsito de la libre expresion
por el disefiador como artista, sino con un finalidad funcional.

Informacion Visual

Paul Mijksenaar " sefiala que la primera representacion que se conoce
data del siglo X1V, se le atribuye a Nicholas Oresme (Obispo de Lisieux).
Oresme representd los datos en columnas verticales a lo largo de un eje
horizontal. La altura de las columnas verticales indicaba intensidad. La
figura geométrica que se formaba representaba el cambio de un sujeto a lo
largo de determinado tiempo. Posteriormente René Descartes le darfa un
uso cientifico, creando de este modo el plano cartesiano.

El economista William Playfair y el inventor James Watt se dieron cuanta
que las representaciones gréaficas también servian para datos estadisticos.
Juntos desarrollaron casi la totalidad de los gréficos empleados en la
actualidad (de barras, de torta, columnas, lineas, etc.).

Fue la enfermera inglesa Florence Nightingale, quien en 1854 utilizd su
gréafica de representacion polar para persuadir al ejército inglés de que
moririan mas soldados en la guerra si estos no recibian atencion médica a
tiempo. A pesar de su alto nivel de sintesis, este tipo de informacioén visual
puede no ser adecuada para lectores inexpertos, pues requiere de un
cierto grado de formacion intelectual.

Otra forma de representar la informacion visual son los pictogramas. Son
formas de informacion visual mas claras, compactas y concisas, aunque
no necesariamente por eso son “mas faciles” de entender. Los pictogramas
mas conocidos son los jeroglificos, pero no son los unicos ni los primeros
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que se han creado. Otto Neurath director del Museo de Ciencias Sociales y
Econdmicas de Viena, introdujo en 1936 el sistema Isotype.

La norma Isotype correspondia a un diccionario visual que contenia dos
mil simbolos. La idea de este diccionario era crear un sistema de lectura
sin palabras. De este modo personas de cualquier edad y cultura podrian
entender los mensajes de igual manera, sin la necesidad de aprender

a leer ese lenguaje. Pero fracaso al no poder se capaz de transmitir
conceptos abstractos de la economia. Aunque tuvo bastante éxito y fue
aplicada ampliamente por Pert Arntz, colaborando ampliamente al disefio
de infogréfica para perioddicos y revistas.

Informacion infografia o graficos son representaciones visuales de
informacion, datos o conocimientos. Estos graficos se usan en cualquier
lugar donde la informacion tiene que ser explicado rapidamente o,
simplemente, como en los signos, los mapas, el periodismo, la escritura
técnica, y educacion. También se utilizan ampliamente como instrumentos
por cientificos, matematicos, estadisticos y para facilitar el proceso de
desarrollo conceptual de la informacion y la comunicacion. Que se aplican
en todos los aspectos de la visualizacion cientifica

El medio visual.

Corresponde al medio por el cual un disefiador entregara la informacion
visual. Los medios visuales se refieren a la relacion icénica que existe la
cosa que se quiere comunicar con la forma que esta adoptara en el medio
por el cual fuese publicada. Por ejemplo si quiero comunicar casa, puedo
optar por mostrar la fotografia de una, hacer un dibujo o escribir la palabra.
En el primer caso la relacion de la cosa con el medio es altamente visual, ya
que la similitud de la cosa con lo representado es muy alta, por lo tanto, la
persona que vea la foto entenderé lo que es casa, o esa casa en particular.
El segundo caso esta relacion disminuye, porque las similitudes comienzan
a acrecentarse y dependiendo la calidad del dibujo tendria que ser
necesario conocer una casa con anterioridad para saber de que se trata.
Finalmente, al escribir la palabra casa, para la persona que lea entienda a
lo que nos queremos referir tendra que saber espafiol, para poder entender
el concepto.

La seleccion de un medio visual es importante al momento de disefar, ya
que a mayor visualidad mas similitud con lo referido, menor conocimiento
cultural por parte del receptor, mas facil de entender. Pero limitado a
cosas concretas, ya esta restringida a temas concretos. En cambio un
medio visual menos iconico, requiere de un conocimiento cultural previo,
necesita de mas tiempo para ser comprendido, pero tiene la capacidad de
comunicar temas abstractos con mayor facilidad.



-

4

Figura superior correspondiente

al mapa hiper esquematico del
Transantiago, que resulta dificil de
comprender, versus (fig. inferior) el
mapa de Valdivia que cuenta con
mayores referencias topograficas
y la inclusion de algunos hitos que
facilitan su uso.

s Do = -
.:ﬁ Ca\

' Campus
= |
E\ Miraflores

o

Variables graficas.

El uso de recursos expresivos, tales como: color, textura, tamafio y forma,

aplicados al disefio, puede lograr efectos de comunicacion mas efectivos
siempre y cuando se consideren las tres variables principales en el disefio
de la informacion.

o Ladistincién sirve para clasificar segun categorias y tipos. Recursos
utilizados: color, ilustraciones, ancho de columna 'y tipo de letra.

o Lajerarqufa sirve para clasificar segun importancia, a través de los
siguientes recursos: posicion secuencial, posicion en la pagina, tamario
de letra, grosor de la letra, interlineado.

o El soporte sirve para enfatizar y acentuar lo que se quiere comunicar.
Los recursos a emplear son: areas de color y sombra, lineas y
recuadros; simbolos, logotipos e lustraciones; atributos del texto
(negritas, cursivas, etc.)

Diseno de mapas urbanos

Mijksennar (2001) explica que cuando un mapa urbano se lleva a un
maximo de esquematizacion la relacion con la realidad se pierde. En
cambio, cuando un mapa esquematizado se aplica a un sistema como el
de metro, que tiene pocas paradas y recorridos lineales, esto no ocurre
debido a que el numero de variables es menor que en superficie. Por

eso el autor recomienda que cuando se disefie un mapa urbano, este
incluya suficiente informacion topografica de referencia, ademas de incluir
referencias a puntos destacados de la ciudad, como parques, lugares de
interés y museos. Esta informacion facilita el uso de los mapas y reduce la
posibilidad de que la gente se pierda.
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La Guia Turistica

Al ser un tipo de publicacion, las guias turisticas pertenecen al universo
del Disefio Editorial. Para esta investigacion resulta imprescindible obtener
alguna definicion de lo que es una guia turistica como una publicacion
editorial. Debido a la inexistencia de un libro que de a ciencia cierta, la
definicion de una sera por medio de un estudio empirico sobre estas.

La primera guia turistica fue creada por John Murray Il en Inglaterra (1836),
casi paralelamente a la de Karl Baedeker en Alemania. Tanto Murray como
Baedeker son responsables de la guia impersonal y objetiva. Anteriores

a estas existian los Travelog, los cuales eran los relatos de viajeros
aventureros a través del mundo, como Lord Byron. Estos combinaban
aspectos de una guia turistica y de la reflexion sentimental.

Las guias turisticas de Baedeker y de Murray fueron enormemente
populares y la mayoria de los viajeros del siglo XIX tenfa una. El aumento de
los viajes a través del mundo causo que las guias se fueran especializando.
Asi surgen las guias Fodor’s a mediados del siglo XX, las cuales son guias
de recorridos turisticos. Guias que proponfan recorridos por el mundo a
precios maédicos, como las de Arturo Frommer, con su Europa en $5 por

dia (1957). Y casos destacados, como Lonely planet y sus guias para
aventureros.

Desde la perspectiva del turismo urbano, Judd (2003) sefiala que las guias
surgieron paralelamente al desarrollo del turismo urbano, convirtiéndose
en los principales agentes fragmentadores y generadores de imaginarios,
ya que se encargan principalmente de hablar de partes de la ciudad,
dividiéndola y rearméandola a través de un nuevo imaginario urbano
propuesto por estas guias, creando una imagen particular de la ciudad en
el lector.

El nombre de guia turistica proviene del inglés Tourist Guide-book. La
definicion oficial dada por el diccionario de The American Heritage
Dictionary of the English, corresponde a “un manual de direcciones u otras
informaciones, especialmente para viajeros o turistas”s®

La vision de una guia turistica como manual la adscribe dentro del area
del Disefio Grafico conocida como Disefio de la Informacion. Esta area
se preocupa especificamente del mensaje visual y la percepcion de
éste por parte de un usuario. Es una disciplina que desarrolla variadas
investigaciones acerca de los niveles de comprension que determinadas
tipografias o formas tienen sobre determinado usuario (ver capitulo
anterior).

Pero ciertamente las guias turisticas van mas alla de simples manuales
para viajeros. De hecho, en sus inicios se asemejaban mas a una bitacora,



pero debido a la demanda por informacion méas detallada provoco la
necesidad de incluir informacién precisa. Incluyendo de este modo mapas,
esquemas, y diagramas informativos. Esta misma demanda, la cual varia
por la necesidad particular de cada turista, ha creado una amplisima gama
de libros, revistas, brochures, manuales, etc. A los que se les llama guia
turistica. Asf como de variedad de formatos, el contenido turistico de las
mismas es muy amplio, presentandose en ellas todos los tipos de turismo
realizar. Pero todas tienen algo en comun, informan sobre actividades a los
turistas interesados en conocer cosas nuevas.

En conclusion, una guia turistica es un tipo de publicacion editorial, impresa
0 electrénica, que esté disefada para satisfacer las necesidades turisticas
(en el amplio sentido del concepto) a un determinado grupo objetivo,
llamado turistas.

Para tener una idea mas clara de lo que las guias turisticas son realmente
se presentara la tipologia del caso, una amplia coleccion de guias turisticas
impresas y electronicas. En una primera parte de este estudio se exhibiran
los referentes internacionales, para concluir en las guias turisticas que
existen actualmente sobre Santiago de Chile.



Tipologias

Las guias turisticas en el mundo.

Para poder entender el desarrollo de las guias turisticas, en especial las
de Santiago. Primero es necesario hacer un repaso al mundo de las guias
turisticas de las principales ciudades del mundo.

Con el surgimiento de internet ha habido gran proliferacion de guias
turisticas electrénicas u on-line, tanto de la ciudad de Santiago, como

las ciudades mas importantes de otros paises. En el caso de las guias
turisticas internacionales la revision se hara principalmente de guias
electronicas, debido a la gran cantidad existentes en internet y a la
dificultad que implicaria recorrer el mundo en busca de versiones impresas.
Sin embargo dentro de esta investigacion se conté con siete guias impresas
de pafses sudamericanos como: Ecuador, Perd y Argentina (Buenos Aires).

Como el publico objetivo de este proyecto son estudiantes de intercambio,
lo que se porria considerar como un segmento etario de gente joven, las
guias expuestas presentadas a continuacion en su mayoria apuntan a un
publico juvenil universitario, para tratar de que sean lo mas cercano posible
al publico objetivo del proyecto. Pero también se incluyen aquellas guias en
las cuales su publico objetivo sea transversal.

Guias On-line intermacionales

Fodor's <http://www.fodors.com>

Corresponde al sitio de una de las guias turisticas mas antiguas. Su formato
original es impreso y son la competencia directa de las guias Lonely planet.
El sitio es sumamente completo, permitiendo revisar material turistico de
una gran cantidad de paises y ciudades en el mundo.

Get Lost, cool guides <http://www.xsdall.nl/~getlost/ >

Se presenta como una gufa alternativa, fuera de los canones tradicionales.
Son gufas impresas sobre ciudades como: Amsterdam y San Francisco.
Por lo que se aprecia de sus contenidos, son guias centradas en el turismo
cultural y el estilo de vida de las ciudades. Su sitio es solo una plataforma
de ventas, por lo que la informacién que dan sobre las revistas es solo
acerca de sus contenidos.

-~ Lonely Planet <www.lonelyplanet.com>

cool guides Una de las guias mas famosas a nivel mundial. Su sitio web es de los

| | | mas completos, basta con consultar sobre algun sitio de interés para que
aparezcan varios links relacionado a reportajes acerca de estos lugares.




CITY
GUIDES

Luxury guides

Guia Lecool

Luxury guides < http://www.luxuryculture.com/welcome.html>
Gufa turistica electrénica. Se especializa en turismo de lujo en varios
ciudades del mundo (no esta Santiago). Menciona hoteles, restoranes y
bares de alta categoria. Es el sitio que posee el disefio mas elegante de
todos los revisados, ademéas de tener una buena navegacion.

Rough Guides < http://travel.roughguides.com/>

Poco conocidas en Chile. En cambio en el resto del mundo son bastante
conocidas. Rouge guides presenta guias turisticas tematicas, o sea sobre
actividades puntuales. Por ejemplo, la guia de los lugares en el mundo
donde se hacen salto bongue. Su sitio web es de facil navegacion y
completo en contenidos. Uno puede tener acceso a informacion turistica
por paises, por ciudades y por actividades. Las cuales incluyen un resumen
de los contenidos de cada guia.

Time Out < http://www.timeout.com/>

Es una guia del ocio, mas que de turismo. La cual se publica en papel en
las principales ciudades del mundo, con contenido sobre los lugares mas
interesantes de alguna ciudad, actividades culturales y artisticas, etc. De
cada ciudad donde es publicada. El sitio de esta revista se reduce a una
plataforma de ventas. Uno no tiene acceso mas que al contenido de las
portadas de cada ejemplar.

93, Barcelona y tu < http://www.bcn-inside.com>

Revista sobre la vida urbana en Barcelona. Originalmente es una revista
impresa. Se describe a si misma como e una nueva guia de Barcelona que
aspira a ser un puente entre las distintas comunidades que forman parte de
la vida urbana de esta ciudad. En la version on-line incluye una completa
agenda cultural, dirigida a barceloneses como a extranjeros.

BCN [incide] < http://www.bcn-inside.com>

Guia sobre la ciudad de Barcelona dirigida exclusivamente a turistas.
Ofrece panoramas y agendas culturales. El disefio es simple lo cual permite
una navegacion intuitiva.

Guia del ocio BCN < http://www.guiadelociobcn.es>

Revista sobre actividades culturales pensadas para turistas y ciudadanos.
En su version electronica presenta una completa guia cultural acerca de
eventos, obras de teatro, recitales. Ademas incluye datos préacticos sobre la
ciudad.

LE COOL < http://lecool.com/newsletter.php?city=1&lang=ESP>
Una guia electrénica genial. Cuenta con un disefio y propuesta de
contenidos muy arriesgado, o mas diferente de todo el material recavado.
Se puede ver gratuitamente, presenta una amplia agenda cultural,
actualizada semana a semana. Incluye reportajes como una guia por los
Sexshop de Barcelona. Va dirigida tanto a ciudadanos como a turistas.

Miniguides Barcelona < http://www.bcn-inside.com/en/summary/
index_summary.html >

Guias que se reparten gratuitamente en mas de 400 puntos de la ciudad
de Barcelona, y que en el sitio de BCN [incide] se puede descargar su
version PDF de manera gratuita. La revista es de pequefio formato, habla
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Guia Peruana

de la ciudad y sus eventos. Incluye reportaje a personajes de la ciudad,
recomendaciones de restoranes y alojamiento. Esta disenada para turistas
extranjeros y esté escrita en inglés.

Berlin

Berlin life < http://www.berlin-life.com/guide/pdf php>

Revista en formato PDF, con contenido acerca de los atractivos turisticos
de la capital alemana, agenda cultural, lugares donde alojarse y comer.
Es bastante breve en extension y su disefio es sencillo y colorido, sin
pretensiones.

Guias Sudamericanas.

Debido a su cercania con Chile, las gufas Sudamericanas son un caso
especial, debido a que son los referentes mas préximos. Gracias al hecho
de encontrarse cercano, no solo se pudo contar con guias On-line, también
con guias impresas, como son el caso de Ecuador, Pert y Buenos Aires
(argentina)

Ecuador

Ecuador, guia oficial de turismo. Asi se llama esta guia turistica que recorre
las principales ciudades de Ecuador junto con los lugares tipicos mas
interesantes de ese pais. Es una guia que promueve el turismo cultura,
urbano y placer.

Esta guia posee gran cantidad de mapas de las carreteras y de las distintas
ciudades aparecidas en ella. El texto se encuentra escrito tanto en espanol
como en inglés, y estd acompafado de fotografias de muy buena calidad,
que muestran los sitios mencionados en los textos. El disefio de la misma
es muy sencillo, con una diagramacion a dos columnas y un manejo
tipogréafico adecuado.

Cabe destacar que esta guia es producida por el ministerio de turismo de
Ecuador, por lo tanto es una guia completamente oficial y gratuita.

Peru

Peru guide es muy similar a la guia ecuatoriana, pero llama fuertemente la
atencion el hecho de que el idioma principal sea el inglés y se encuentre
traducida al castellano. Esta guia destaca los principales atractivos del
Peru, concentrandose en actividades turisticas, culturales urbanas y de
placer
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Guia B.A. day and night

Debido a la cercania que tiene Buenos Aires de Santiago, resulté menos
complicado obtener una mayor cantidad de guias impresas, ademéas de
gulias electronicas. Cabe destacar el hecho que durante mi proceso de
investigacion tuve la oportunidad de visitar dicha ciudad, con lo cual tuve
acceso no solo de material, sino que puede presenciar como Buenos Aires
se promociona turisticamente.

Buenos Aires ha desarrollado una marca para la cultura que esté presente
en todas las guias y anuncios turisticos, es la A+BA o actitud Buenos Aires.

Claramente Buenos Aires es una ciudad que le lleva mucha ventaja a
Santiago en lo que se refiere a turismo y cultura. Pero eso no es un motivo
de desanimo, por el contrario, eso da aliento y es un ejemplo del cémo se
deben hacer las cosas.

Guia Joven < http://www.bsasjoven.gov.ar/guiajoven/detalle.
php?item=598&p=5b44>

Completa guia sobre la ciudad de Buenos Aires, es patrocinada por el
gobierno de la ciudad y bajo un proyecto llamada actitud BS AS. Su interfaz
apunta claramente a un segmento de turistas jévenes, con una gréfica
bastante buena. Los contenidos que ofrece son amplisimos, servicios
basicos, salud, una gufa dirigida a los turistas jévenes de lo mas completa
que haya revisado. Hasta incluye mini sitios con gréafica experimental. Sin
dejar de lado una nutrida agenda cultural, y recorridos turisticos por la
ciudad Trasandina.

POMELO <http://www.pomelo.com.ar/>

Es una guia préctica, con estilo, sobre la ciudad de Buenos Aires. El
contenido principal son mapas, direcciones y datos préacticos. Pero
incluye una seccion bastante innovadora, una galeria de fotos sobre la
ciudad de Buenos Aires, enfocadas en detalles de la ciudad o en grandes
panoramicas.

Exclusive Passport

Es una guia de bolsillo que su portada simula el aspecto de un pasaporte.
En su interior hay informacién acerca la ciudad y sus lugares mas
destacados. El disefio es muy sencillo, el texto esta disefiado en dos
columnas, una en espafol y otra inglés. En esta guia se exhiben fotografias
de los edificios y monumentos caracteristicos de la ciudad, y el Unico mapa
que se incluye es el de la red de metro (subte). El turismo que se promueve
es urbano cultural, principalmente.

La guia Buenos Aires day and night

Es una guia que va de los datos generales de cualquier guia, a datos
curiosos, como la ruta Gay. Incluye datos Utiles, agenda cultural, guia de
restoranes y alojamiento, y muchos mapas de la ciudad, como para no
perderse. Esta guia apunta a un publico joven, los contenidos animan a su
usuario a recorrer la ciudad a pie.
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Guia Wipe

El disefio no presenta novedad. En cuanto a su grafica es como la de
cualquier guia, mucho texto, publicidad emplazada en calugas y poco
espacio para toda la informacion que se incluye.

Mapa de la Artes

Es una guia cultural trimestral donde se presentan los principales museos
de la ciudad y su agenda de actividades. El disefio es muy sencillo, una
gran foto en la parte superior de una pagina y un texto dispuesto a una
columna bajo esta. Al final de esta guia se puede encontrar un mapa de la
ciudad donde estan marcados los distintos museos.

Mapa de las Artes es una guia bilingUe y es parte de los productos que
desarrolla de la division de turismo de la |. M. de Buenos Aires, A+BA.

Viajar hoy

Es una guia turistica urbana cultural, de descanso, de placer, en fin. Es una
guia que es entregada en el aeropuerto y tiene mucha informacion sobre la
ciudad. Lugares turisticos y culturales, informacion hotelera, de restoranes
y vida nocturna. Incluye varias fotos de la ciudad, sus museos, edificios,
parques y monumentos. También presenta mapas, de la provincia, de la
ciudad y de los barrios principales.

Wipe

Es una revista con una propuesta interesantisima, una grafica vanguardista
y contenidos curiosos. Como gufa se concentra mas que nada en agenda
cultural, direcciones de museos, guia de restoranes, de bares, discotecas
y compras. Incluye reportajes sobre las cosas curiosas de Buenos Aires,
como entrevista a una boxeadora mujer o a los travestis. También incluye
una seccion de moda, de gente de la calle.

Es una propuesta diferente, muy parecida a Lecool de Barcelona. Su
publico objetivo son jovenes turistas que buscan algo distinto en Buenos
Aires que no encontraran en otra ciudad del mundo, y esto es lo que les
entrega Wipe, con un éxito que ha mantenido por casi 10 afios. Cabe
destacar que esta revista se entrega gratuitamente en tiendas y hoteles.
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Santiago travel guide

Las guias de Santiago.

Como parte del tema central de esta investigacion son las guias turisticas
sobre Santiago, se expondra a continuacion una exhaustiva muestra de
guias sobre Santiago tanto impresas como electrénicas. Algunas de ellas,
como Turistel y Lonely Planet, no estan precisamente enfocadas en la
ciudad de Santiago, pero se decidi¢ incluirla por ser guias emblematicas,
muy conocidas y en cada una existe un amplio apartado dedicado sélo a la
ciudad de Santiago, lo cual las valida para estar dentro de la seleccion.

Los criterios de seleccion fueron: proximidad (en lo posible) al grupo
objetivo y su vigencia actual en el mercado, es decir, que no se hayan
descontinuado.

Las guias electronicas sobre Santiago

Chip site
<http://www.chipsites.com/chile-travel/nightlife-santiago.html>
Guia turistica para jovenes hecha en Chile, pero dirigida a turistas
extranjeros. Se ofrecen panoramas, lugares para visitar, todo de manera
muy resumida y puntual. En cuanto a su disefo, destaca la precariedad.

Guia del turismo joven
<http://www.cybertour.cl/modules.php?name=News&file=article&s
1d=3bb>

Guia que se sustenta en la nueva politica de turismo joven. Describe a

la ciudad y sus principales actividades y lugares a visitar. El disefio es
bastante tosco, tipografias en cuerpos muy grandes y en negritas para
textos, y una seleccion cromatica desacertada.

Santiago travel guide <http://www.hostelworld.com/cityinfo/city.
php/ChosenCity.Santiago/ChosenCountry.Chile>

Guia sobre Santiago hecha en el extranjero. Sus contenidos se mantienen
dentro de lo tipico, como novedad incluye una completa guia de hostales
en la ciudad. El disefio es regular.

Santiago Travel info

< http://www .lonelyplanet.com/worldguide/destinations/south-
america/chile-and-easter-island/santiago>

Es la version on-line de Lonely planet sobre Santiago. Incluye informacion
resumida sobre Santiago y el mapa de la zona turistica de la ciudad. El
disefio mantiene la calidad de Lonely planet
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Las guias impresas sobre Santiago

Guia desarrollada por Carlos Ossandén. Corresponde a la primera guia
dedicada enteramente a la ciudad de Santiago, que se tenga conocimiento
en esta investigacion.

Esta guia fue publicada anualmente hasta la muerte del autor,
posteriormente fue retomada por su hija Dominga Ossandoén, pero desde
entonces ha perdido la continuidad anual de su periodicidad.

Esta guia tiene como particularidad estar disefiada para caminantes,

es decir son recorridos pensados para ser hechos a pie. Los circuitos
descritos son hechos a través del patrimonio tangible de la ciudad. Tales
como: Edificios, Museos, Monumentos, paseos y parques. Cada lugar
descrito cuenta con una breve historia de este. Estos circuitos se ubican
principalmente en las comunas de Santiago y Providencia, en menor grado
Recoleta, Est. Central, Qta. Normal y otras.

Las primeras versiones de la Guia (hechas por don Carlos), estaban
pensadas para los Santiaguinos como paseos familiares. Las versiones
actuales (hechas por Dominga) abarcan un espectro mas amplio de
usuarios, afiadiendo a turistas extranjeros.

El disefio exterior de la guia se compone de una tapa de cartulina impresa
a dos colores, con una imagen que corresponde a una silueta de la
cordillera de los Andes. Al interior nos encontramos con un disefno simple a
una columna, el texto se acompafia con bellas y detalladas ilustraciones de
los hitos que se describen en los textos, todo impreso a dos tintas. También
incluye planos de la ciudad a una pagina y plegables. Ligeros en detalles,
priorizando de este modo los sitios de interés.

(En esta investigacion se conté con las publicadas el afio 1983 y 1995)

Esta es quizas la guia de Chile por excelencia en la actualidad. Publicada
anualmente por Turiscom, se divide en cuatro guias: zona norte, zona
centro, zona sur y mapa rutero. Por motivos de la investigacion solo fue
revisada la guia de la zona centro, ya que en ella se habla sobre Santiago.

Turistel zona centro es una completisima guia, la cual incluye: rutas turistico-
patrimoniales, turistico-culturales, rutas gastronémicas, etc. Ademas incluye
resimenes historicos de las ciudades mas importantes por zona. Esta guia
esta orientada a un turismo del placer, del descanso y cultural. Su publico
es principalmente familiar, como asi lo declara.

El disefio exterior de la guia se compone de una tapa de cartulina a todo
color. El disefio de la portada es modificado en cada nueva publicacion.

El disefio interior esta hecho principalmente a dos columnas, acompanado
de imagenes a todo color, fotografias, ilustraciones, mapas y diagramas a
todo color. Ademas incluye publicidad dentro del contenido, que sumado al
exceso de informacion y del poco espacio que se dispone torna el disefio
en algunas ocasiones demasiado recargado, perdiendo relevancia las



cosas importantes.

Del caso puntual de Santiago se incluyen mapas generales y detallados,
generalmente para destacar una ruta determinada. Fotografias e
ilustraciones de los hitos de la ciudad. Cabe destacar que dentro de la
ciudad destacan su zona turistica, la cual segun esta guia se concentra en
el centro de la capital y se expande al oriente, pasando por Providencia
hasta Lo Barnechea.

De los paseos expuestos en esta guia: hay sobre el centro histérico de la
ciudad, el sector oriente de la capital, los paseos naturales (como el parque
Mauida). Cabe destacar que esta guia de Santiago cubre hasta los centros
de Ski de la capital.

(En esta investigacion se conté con las publicadas el afio 1997 y 2007)

Publicacion internacional dedicada exclusivamente a Santiago. Es una
guia turistica muy completa en cuanto a informacion de la ciudad. En

ella se hace un profundo andlisis a la historia de la ciudad y al Santiago
contemporaneo. Se destaca el hecho de que esta gufa va mas alla de
hablar sobre sitios pintorescos o hitos, le dedica parte importante a hablar
sobre los santiaguinos y los aspectos socio-culturales de la ciudad.
Ademas contiene datos sobre restoranes y alojamiento en la ciudad.

Esta guia esta dirigida al turista extranjero, principalmente angloparlantes,
ya que la guia esté escrita enteramente en inglés (se desconoce si existe
una version traducida). Enfocada a un turismo cultural y aun grupo de
turistas jovenes.

El disefio exterior de la guia esta compuesto por una tapa de cartulina,
donde la portada exhibe la foto de un Moai, elemento que no se vincula
mucho a Santiago. Esta se encuentra impresa a todo color. Del disefio
interior este se compone de texto a dos columnas, fotos y mapas, impreso a
un color.

Libro escrito por Sergio Paz. Corresponde a la guia mas atipica que hay
sobre Santiago. En ella se exponen todos los datos, personas y lugares mas
peculiares de la ciudad. Sergio Paz con “Santiago bizarro” abre un nuevo
concepto en guias turisticas, el libro-guia.

“Santiago bizarro” se divide en varias secciones, como: Noche (la vida
nocturna en Santiago), Santiago X (hechos paranormales dentro de

la ciudad), Clubes (asociaciones de la mas diversa indole), Deporte y
recreacion (catastro de actividades poco comunes), Ciudad (lugares de
Santiago con un sentido particular) y Santiago de pelicula (lugares donde
se filmaron peliculas). Este libro guia hace hincapié en todo aquellos que el
resto de las guias turisticas no hace.

El tipo de turismo que propone es cultural, en un sentido amplio del término.
Sus usuarios son jévenes turistas, de la misma ciudad o extranjeros.
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Respecto al disefio exterior este se compone de una tapa de cartulina con
una portada y contratapa impresas a dos colores. En la portada esta escrito
el nombre del libro abarcando casi toda la superficie. El disefio interior se
caracteriza por tener grandes titulos, texto compuesto a dos parrafos y un
gran numero de fotografias a todo color que ilustran alguno de los lugares,
hechos o personas relatados en el texto.

Como aporte de este libro se destaca el hecho de darle una nueva
identidad a Santiago. Por otra parte. A pesar de ser una buena idea, al
haberse escogido como medio el libro, hace que los datos contenidos,
debido a la profundidad periodistica con el que son abarcados, su
obsolescencia es rapida y su vida util breve.

Editada por Andrea Juffe. “Todo Santiago...” se define a si misma como una
guia visual. Es decir predomina la fotografia por sobre el texto, el recorrido
se produce concatenando las imagenes con el fin de crear una secuencia.

El contenido escrito es muy breve, y solo es un apoyo para la fotografia,
explicando el lugar alli exhibido. Contando con todos los textos traducidos
al inglés. Esta guia turistica esta dirigida a turistas extranjeros que desean
una guia con un fin mas parecido a un souvenir que algo practico.

La guia se concentra en el centro, el sector oriente y en los centros de Ski
de la capital.

El disefio exterior lo compone una tapa en couche de alto gramaje. La
portada presenta una foto a todo color de una panoramica de Santiago,

la cual ocupa casi todo el espacio. El disefio interior esta compuesto casi
exclusivamente de fotograffas, que gracias a un armado secuencial genera
un verdadero recorrido visual por la ciudad.

Esta es una gufa de las calles de Santiago, para poder desplazarse

por la ciudad sin extraviarse. Incluye mapas con todas las calles de
Santiago, mapas con los centros turisticos y gastronémicos de la capital.
Y un completo manual para el uso del transporte publico. Esta guia esta
pensada para el santiaguino, como para el turista extranjero, ya que todos
sus textos estan traducidos al inglés. Su publicacion es de caracter anual,
lo que permite una adecuada actualizacion de los datos.

El disefio de estas es destacable. Su disefio exterior de tapas de couche,
cada edicion presenta una portada con una ilustracion innovadora. El
disefio interior es muy sencillo, lo cual facilita su lectura. EL disefio interior
tiene un sistema de colores, los cuales dividen los contenidos de manera
bastante comoda. Ademas posee un formato de bolsillo, que lo hace
realmente comodo y portatil.

(En esta investigacion se conté con las publicadas el afio 1997 y 2007)



Suplemento que viene de regalo junto a la revista Blank. Pertenece al tipo
de guias dedicadas al ocio. Los contenidos que incluye son: actividades
culturales, cartelera cinematografica y gastronémica, guia de restoranes y
guia de compras. Todas las actividades presentes en esta guia son para
ser realizadas en Santiago.

El disefio exterior se compone de una tapa de papel couché de alto
gramaje. Una portada en la que encontramos el logotipo de la revista en

la esquina superior izquierda, una foto que cubre casi toda la portada y en
la esquina opuesta al logotipo los contenidos. El disefo interior es sencillo,
texto compuesto hasta en tres columnas, y una fuerte predominancia de la
fotografia.

Consideré interesante colocar una guia dedicada al ocio, ya que es una de
las actividades que normalmente realizan los turistas al visitar la ciudad.

Guia turistica publicada por el Sernatur. Nace debido al auge del turismo
realizado por los jovenes dentro de Chile, principalmente mochilero.

En ella se publican los puntos de atraccion turistica de cada lugar
(museos, monumentos, edificios, etc.), también hospederias y restoranes
econdmicos. De los lugares de interés turistico se hace solo una
descripcion breve.

Su disefio exterior se caracteriza por una tapa de couche delgado impreso
a todo color. El interior también es a todo color. En el encontramos texto
disefiado a dos columnas, fotografias, mapas y calugas publicitarias,
ademas de una cantidad de formas y colores que adornan las paginas.
La cantidad de elementos en el espacio reducido en el que se distribuyen
generan problemas de legibilidad y orden.

Aungue no es una guia exclusiva de Santiago fue incluida por que esta
dirigida a turistas jovenes y por que también se incluye dentro de esta a
Santiago.

Es una guia publicada por easy traveling que presenta informacion sobre
“rutas culturales” de la ciudad. Estas rutas no son mas que un recorrido
fotografico por los lugares mas famosos de la ciudad, las fotografias van
acompafiadas con un texto escrito, tanto en castellano como en inglés, que
explican como llegar al lugar exhibido y van relatando el recorrido por la
ciudad.

Es una guia que se centra en el turismo urbano cultural. Carece de mapas,
pero a cambio entrega informacion de cémo utilizar el complejo sistema de
locomocion colectiva.
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Cachai? (2007)

Los contenidos de esta revista y guia turistica son: lugares de
entretenimiento nocturno, paseos por las calles de la ciudad, reportajes
sobre actividades de esparcimiento. Se destaca de esta revista la inclusion
de un diccionario de modismos chilenos. Ademas cuenta con todos sus
textos tanto en inglés como en castellano.

El disefio Exterior esta compuesto de una tapa de couche de gramaje
mediano, Un disefio de portada bastante feo, donde el personaje que sale
en ella nos da la espalda en vez de recibirnos. Incoherencias graficas
como esta se da en el disefio interior, el cual podriamos enmarcar dentro
del disefio candido. Ausencia de grilla, disefio cadtico, mal contraste
tipogréfico y otros defectos.

El formato no resulta tan comodo como el de “PIC NIC” o “La dura” debido
a que es bastante grande.

SAL Santiago (2007)

Es una agenda mensual sobre todo tipo de actividades dentro de Santiago.
Su disefio es muy simple, caracterizandose por ser mayoritariamente
tablas de contenido. Incluye un mapa del Transantiago con la division por
zonas, con sus respectivas letras y colores. Estas letras acompanan a cada
actividad para saber en que sector de Santiago se realizan.

Guia Zona (2007)

Es una guia de ocio y estilo. Se entrega gratuitamente en algunas tiendas

y restoranes de Santiago y la V region. El contenido de las actividades y
lugares donde comer se encuentran la mitad de ellas en Santiago y la otra
en Vifia del mar y Valparaiso. Ademas incluye reportajes de moda, estilo y
tendencias. La guia presenta un estilo minimalista, con mucha fotografia,
papel couche y esta impresa a todo color. Como es de caracter turistico
est4 tanto en espariol como en inglés.

Informacion Practica para el Alumno Extranjero
(2006)

Quizas el peor referente de todos, que lamentablemente corresponde al
material que le entrega la Universidad a sus estudiantes de intercambio. Se
dej6 esta guia para el final, al considerarsele el material de referencia mas
directo al proyecto.

Gufa proporcionada a los Estudiantes de Intercambio de la Universidad

de Chile por medio de la Direccion de Relaciones Internacionales. Es una
guia que informa a los estudiantes acerca la Universidad de Chile y asuntos
utiles durante su estadia en la ciudad. Por ejemplo, sistema monetario,
comunicacion, cultura, y otros asuntos de caracter practico.

Es una Guia que se renueva todos los afnos, y presenta un disefio bastante
ruidoso, fondos de colores muy saturados que dificultan la lectura, unas
pocas imagenes poco ilustrativas, convirtiéndose en un objeto de consulta
que es preferible no consultar.
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TRAVA TOUR - The Night legend
Martin “El Fantasma”, trabaja como productor de television y canta
cumbia. También organiza tours por los mérgenes de la ciudad
CUMBIA TOUR-Musical Experience, VILLA TOUR-Integration Experi-
ence y TRAVA TOUR-The Night Legend. En este (itimo, se visitan las
casas de dos representantes de diferentes generaciones de travestis:
as que toman como referencia a Susana Giménez y las que imitan &
Pamela David. A través de charlas, de proyeccion de un dvd sabre la
evolucion de la identidad, y el contacto con los afectos y objetos que

Pnclusiégtde la

tipg ogia existente.

Existe una amplia gama de guias turisticas en el mundo. Como se
menciond anteriormente, el turismo es un fendmeno a nivel mundial y las
gufas son un ejemplo de esto. A pesar de que se hizo un esfuerzo por
seleccionar aquellas dirigidas al turista joven, que es el segmento al que
pertenecen los estudiantes de intercambio. La variedad de enfoques que
hay por guia es tan extensa que resulta dificil aunar un criterio que no sea el
de la diversidad.

Una vison general a los sitios web de guias electronicas en el mundo,
resultan bastante regulares. Los contenidos son similares entre ellas, y no
existen propuestas realmente llamativas. Casos a parte son Barcelona y
Buenos Aires. Las cuales presentan los sitios con la mayor variedad de
contenidos, diferentes y propuestos de manera atractiva. Sobre todo Lecool
de Barcelona, con un formato de guia On-line muy visual.

De todas las guias revisadas en el ambito internacional destacan Lecool

y Wipe. Las cuales son los referentes que mas llaman la atencién con sus
propuestas de contenido y de gréfica. La segunda es un referente aun mas
cercano, porgue es el caso de una ciudad Sudamericana. Wipe es una
guia con un disefio sencillo, pero con una propuesta cautivadora y atrevida,
reflejando en la identidad de una Buenos Aires joven, moderna y viva.

En el caso chileno llama la atencion la escasez de material que promocione
a Santiago a los jovenes turistas. Muchos de estos sitios son hechos en el
extranjero, algo bastante lamentable, ya que denota desinterés por parte de
la ciudad promocionarse internacionalmente.

De las guias sobre Santiago impresas destacan Santiago Bizarro como una
propuesta diferente, pero al tener un formato de libro sus contenidos no

se renuevan, lo que la transformaran en un mediano plazo en algo inutil.
Turistel y Santiago de Ossandon, se pueden considerarse iconos de las
guias de Santiago. El resto queda en buenas intenciones.

Cabe destacar la guia Santiago de Carlos Ossandon, debido a que hace
una propuesta donde se presentan recorridos pensados para ser hechos a

pie.

Finalmente destacar el triste caso de “lLa guia practica” que entrega el DRI
a los Estudiantes de Intercambio. Un material que presenta problemas de
disefio y contenidos gravisimos. Considerando que es un material que se
edita afio a afio, parece que fuese el mismo desde sus inicios, ya que la
version que se reviso para esta investigacion fue la del afio 2006, y como
informacion salfa que el billete de 500 pesos seguia vigente. Al ver este
caso, y considerando que no existe una buena cantidad de material para
turistas jovenes: Estudiantes de Intercambio. Este proyecto comienza a
cobrar mayor sentido.
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39 MAU, BRUCE. Life style. Editado por
Phaidon 1era edicion. Londres 2000.

Para proponer algo nuevo y novedoso uno debe esforzarse en conocer
la realidad, el entorno proximo y el mundo. Esa ha sido la mision que he
adoptado esta investigacion, pero no basta con ver estos conocimientos
aisladamente.

Nos encontramos ante un nuevo panorama de ciudades gigantes,
globalizadas, fragmentadas, multiculturales, donde la identidad se
homogeniza entre los mallsy las series de television importadas. Donde
el principal eje de desarrollo y actividad social es el consumo (Canclini
1999). El turismo urbano ha sido cémplice en la fragmentacion de las
ciudades, al producir enclaves turisticos (Judd 2003), generando dentro
de estos, estereotipos y caracterizaciones burdas de la cultura de dicha
region (Canclini 1995). Desde la perspectiva del disefio el turismo urbano,
dice Bruce Mau®, las ciudades no solo se hacen a si mismas, también se
mercadean a si mismas. En este mercadeo (marketing) urbano surgen las
guias turisticas, principales generadoras del turismo enclavico, y donde el
disefo se encarga de generar un determinado imaginario urbano en los
usuarios.

Pero a pesar del desolador panorama existe un nuevo tipo de turistas, los
Post-turistas. Generalmente compuesto por jévenes que estan cansados
de las rutas prefabricadas y de la ciudad caricatura, y en busca de una
experiencia real de la ciudad realizan un nuevo turismo centrado en
descubrir a la verdadera ciudad (Judd 2003).

El turismo urbano cultural busca entregarle nuevas experiencias a los que
visitan la ciudad. Este puede ser hecho a través de recorridos por museos,
teatros y otras experiencias culturales, pero no se limita sélo a eso, plantea
el sentirse parte de la ciudad, no un mero espectador. El turismo cultural
también requiere de guias y agendas culturales, las cuales muchas veces
son adicionadas a las guias turisticas, como parte de los atractivos de la
ciudad.

La economia global de la imagen

El mercado en el que se desenvuelve el disefio grafico y sus productos
visuales se le conoce como la economia de la imagen global. Esta se
compone de una nueva infraestructura, dispersa, descentralizada y
evolucionaria. Construida o desarrollada por o en respuesta a los usuarios.
Esto ha causado una aceleradisima produccion de imagenes saturando

a la sociedad. Todos ahora pueden producir imagenes. Pero produccion
acelerada significa dispersion. Dispersion significa que nuevas potenciales
estrategias aparecen constantemente (Mau 2000).

La respuesta a la aceleracion torrencial de la economia global de la
imagen, es el disefio comprometido. Compromiso significa enlistar todas las
restricciones y limitaciones del contexto en el cual trabajamos. El disefiador
debe ser super provisor e hiper oportunista dentro de una economia global



de la imagen. Debemos estar dispuestos a buscar nuevas oportunidades.
Si no lo hacemos nuestro trabajo sera absorbido por la economia global

de la imagen y estaremos maldecidos a una vida laboral de decorar y
redecorar.

La responsabilidad del disefiador esta en el potencial de idear actitudes,
posturas flexibles y estrategias creativas para explotar la situacion adversa.

Cada nuevo disefio que se realice ahora es cinematico, porque es
absorbido dentro de una secuencia cambiante de gestos que lo
preceden y que lo siguen. La condicion de montaje es nuestra cultura.
Asi mismos como lo vemos en las ciudades que se han convertido en

un videoclip (Canclini 1999). No hay un producto que disefiemos que
escape de esta condicion, ninguno puede ser considerado aislado. Cada
gesto esté sostenido dentro de un contexto en el cual fue hecho. Y el
contexto se mueve tan répido que nuevos gestos deben ser inventados
constantemente. No importa cuan triste sea la manera en cual seamos
lanzados en la economia global de la imagen, esta ofrece oportunidades,
nosotros solo necesitamos inventarlas. Entendiendo nuestro contexto de
vida y de trabajo, abrimos (aunque solo sea temporal) avenidas de libertad
aun no catalogadas ni siquiera explotadas.

El proyecto BIT esta consciente de esta realidad, y se focalizaréa en hallar
una oportunidad que le permita no ser absorbido por el devenir de la
economia global de la imagen.

La nueva guia turistica

Concientes de la voragine de la economia global de la imagen y
considerando el acelerado cambio existente dentro de las ciudades
contemporaneas y al surgimiento de nuevas necesidades por parte de
los turistas. La nueva guia turistica es un hibrido que funde conceptos de
turismo, ocio y cultura en una sola guia, una mezcla que bien manejada
puede resultar exitosa. Guias como Wipe y Lecool han logrado prevalecer
en el tiempo por que sus propuestas hibridas, que han sido capaces de
adaptarse al mundo de la economia global de la imagen. Incorporando
una nueva vision del turismo, rompiendo el esquema enclavico del turismo
y abriéndose a un nuevo tipo de contenidos, mas cultural que comercial.
Presentan un nuevo imaginario, uno que representa la identidad de la
ciudad.

El producto principal que surge de la gestion cultural es el catédlogo de
servicios. Por sus caracteristicas es perfectamente interpretable como

una nueva guia turistica, ya que estos catalogos se encargan de difundir
la identidad de una ciudad vy las actividades que esta ofrece a las
personas que habitan la ciudad, y los Estudiantes de Intercambio no son la
excepcion.



El inicio del
Proy

¢Por qué se llama SantiagoBIT?

Primero que nada, y para evitar dejar vacios en lo que sigue del proyecto se
explicara porque motivo el proyecto recibe el nombre de SantiagoBIT. Como
se menciono al inicio de la memoria, el proyecto se llamé en un comienzo
BIT, que en inglés significa pedazo, trocito, “un poco de”. Siendo este el
concepto que se transmitia a través de las revistas que se publicaron el

afio 2006. Cada numero presentaban un pedazo de la ciudad, un bit de
Santiago. Pero el nombre Bit ya esta registrado en el mercado nacional

y corresponde al nombre que recibe una revista sobre construccion.

Para evitar conflictos de marca se decidié cambiar el nombre de BIT por
SantiagoBIT, que mantiene el espiritu y concepto de BIT (un poco de),
remitiéndolo puntualmente a la ciudad de Santiago, dandole de alguna
manera denominacion de origen.

El proyecto BIT (2006) estaba concebido como una revista dirigida a
Estudiantes de Intercambio de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de
la Universidad de Chile. Para SantiagoBIT se quiso rescatar la idea de una
revista, con funciones de guia turistica. Por lo que originalmente el proyecto
se comenzé a trabajar como una revista de formato pequefio (igual al de
su antecesor) de 10X13cm, con 64 paginas, 32 de ellas a color y 32 en
blanco y negro. Pensada para ser publicada bimensualmente por medio de
las bibliotecas que existen en cada facultad de la Universidad de Chile. La
idea era que fuese financiada por medio de espacio publicitario dispuesto
dentro de la revista.

El problema surgié cuando se cotizo dicha revista a la imprenta Graphic
Suisse pensando en tirajes de 5.000 y 3.000 copias (considerando la baja
de Estudiantes de Intercambio los segundos semestres de cada afo). El
valor era de $1.398.000 por un tiraje de 5.000 y de $1.131.000 por un tiraje
de 3.000. EL problema radicaba en que la venta de espacio publicitario por
revista seria muy costosa y ningun anunciante estaria dispuesto a pagar
una cantidad tan elevada, tomando en cuenta el tiraje y el pequefio tamafio
de la publicacién. Sumado al hecho de que la Direccién de Relaciones
Internacionales no estaba interesada en apoyar una iniciativa como esta,

el proyecto se convertia en algo inviable. Por més que se tratase de una
propuesta, esta deberia considerar el hecho de tener una factibilidad
técnica para ser realizada.

Hasta ese momento no existia la posibilidad de que el proyecto como se



40 Ver material anexo: Reunion con
Miguel Vélez, Editor Asociado del
periodico de la Universidad de Chile “El
Pluralista”

41 Ver material anexo: Asistencia a la
reunion de pautas de “El Pluralista”.

estaba proponiendo tuviese una manera de ser desarrollado, salvo en un
campo enteramente teorico.

La nueva realldad del Proyecl:o
La Universidad de Chile acoge la
iniciativa SantiagoBIT.

El deseo de encontrar una posibilidad para que el proyecto fuese factible,
me motivd para buscar una oportunidad de desarrollarlo.. En vista de que la
Direccion de Relaciones Internacionales no estaba dispuesta a, ni siquiera,
ayudar con la distribucion de SantiagoBIt, mucho menos pondrian un peso
para financiarla.

Se buscaron otras alternativas, asi fue como se llegoé al Departamento de
Comunicacion y Relaciones Publicas de la Universidad de Chile, en la
cual se encuentra el departamento encargado de producir y publicar el
periddico de la Universidad, “El Pluralista”.

El dia 5 de Noviembre del 2007 me reuni con don Miguel Vélez, Editor
Asociado, de “El pluralista”. En dicha reunion presente mi proyecto,
argumentando a través de mi investigacion la necesidad real que tienen
los estudiantes de intercambio de una gufa sobre Santiago y por qué la
Universidad de Chile tiene el deber de asumir dicha responsabilidad. En
esta primera entrevista hubo adhesion por parte del sefior Vélez, pero
que era un tema que debia estudiarse mas detenidamente para ver su
factibilidad, sefald.*°

Luego fui citado, el dia 12 de Noviembre del 2007 a asistir a la reunion

de pauta de “El Pluralista™'. Donde presenté la versién modificada del
proyecto original de 64 paginas, donde presente una propuesta en la

cual reemplazaba la seccion Panoramix del periédico por SantiagoBIT
empleando el mismo pliego en el cual se imprime esta seccion. La sencillez
de la idea que presente en dicha ocasion fue satisfactoria por parte de

las personas que compusieron esa reunion. A tal punto, que se vio la
posibilidad real de llevar a cabo mi iniciativa. Recibiendo el dia jueves 22
de Noviembre del 2007 una carta redactada por el Sr. Vélez diciendo lo
siguiente:



Sefior

Sebastian Herrera

Estudiante de la carrera de Disefio
Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Universidad de Chile

Presente

Por la presente manifiesto a usted el interés de nuestra publicacion EL PLURALISTA, el periodico
de la Universidad de Chile, por su iniciativa de editar un medio periddico dirigido especificamente
a los estudiantes de intercambio de la Universidad de Chile.

En la medida en que nuestros intereses coincidan, estariamos abiertos a estudiar y a proponer en
un futuro proximo, en las instancias que corresponda, algun tipo de colaboracion entre su medio y
el nuestro de cara a su circulacion dentro de nuestros campus.

Le saluda atentamente,

Miguel Vélez San Martin

Editor Asociado
El Pluralista



Ges%Polr'l G nrg Iﬁ
el Proy

Todo proyecto debe contar con algun modelo de gestion, que permita

un desarrollo eficiente y eficaz de lo que se esta proyectando. Para este
proyecto se ha escogido el modelo de gestién cultural planteado por Toni
Puig (2004), que se ajusta muy bien para el desarrollo de una guia como la
que propone este proyecto.

Primero que nada, dentro de lo que la Gestion cultural, hay que plantear
qué clase de ciudad se quiere comunicar a través de esta guia.
Desarrollando un mapa de estilo de vida, una visién / misién que dé por
resultado el valor de marca, la Marca Ciudad. Una vez realizada esta
declaracion de principios se pasa a investigar al publico objetivo que
tiene este proyecto, los Estudiantes de Intercambio. Indagando sobre sus
interese y necesidades, para lo cual se recurre a la herramienta mejor
disefiada para tal fin, el Marketing,

En las conversaciones tenidas tanto con la Sra. Leticia Vielma como con el
Sr. Hernan Carvajal el porcentaje de estudiantes de habla inglesa supera
la mitad del total de estudiantes de intercambio de la Universidad de
Chile. Aunque los experto sefialan que estos estudiantes “deben saber
castellano” antes de venia a Chile, el conocimiento de este idioma no
siempre es el 6ptimo, asi que se considera que los textos del proyecto
deben estar escritos tanto es castellano como en inglés, para facilitar la
comprension de los contenidos de la guia.
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Takuma de Japon

42 KOTLER, PHILIR Fundamentos
del Marketing. Publicado por Pearson
Educacion, 6ta Edicion. México 2003.

Enmarcado en el modelo de gestion cultural, el cual lo primero a tomar

en cuenta es al usuario (ciudadano), el grupo objetivo (estudiantes
intercambio). Por tal razén este proyecto contd con un adecuado estudio
sobre los usuarios. El desarrollo de esta encuesta fue con la guia y apoyo
del profesor de Marketing de la Universidad de Chile, don Claudio Aravena
Aranda.

Las encuestas son iddneas para investigaciones descriptivas. Sirven para
darse cuenta de creencias, preferencias y Satisfaccion de las personas.
Entre los diferentes tipos de encuestas existentes estan los cuestionarios.

Los cuestionarios consisten en una serie de preguntas que se presentan

a los encuestados para que las contesten. En los cuestionarios existen

dos maneras para realizar las preguntas, de forma abierta o cerrada. Las
preguntas abiertas permiten al encuestado expresarse sobre el tema, lo
que permite tener datos mas precisos, precision que requiere mayor tiempo
de anélisis. Las preguntas cerradas, por otra parte, facilitan la respuesta
por parte del encuestado y encuestador ya que las respuestas vienen
dadas por medio de alternativas, de las que el encuestado solo puede
escoger una.

Constado de solo catorce preguntas, esta es una encuesta con alternativas
cerradas del tipo de mayor a menor, ya que de este modo permite observar
tendencias cualitativas, que es el tipo de muestreo que requiere este
proyecto. El tipo de preguntas cerradas empleadas fueron, de dicotomia (si
y no) opcién multiple y escala de calificacion, esto con el fin de simplificar
el analisis y la obtencion de resultados. Las caracteristicas de estilo y
brevedad de la encuesta responden al hecho de que el encuestado es

un estudiante que no cuenta con mucho tiempo, de este modo ésta se
desarrolla de manera llana y directa.

La unidad de muestreo corresponde al grupo que se ha escogido para ser
encuestado, los cuales deben pertenecer al grupo objetivo seleccionado.
Se cree que mientras mas grande es este grupo, mas preciso son los datos
obtenidos, pero como sefiala Kotler*?, una unidad de muestreo de menos
del 1% del total del grupo objetivo, puede ser confiable, si el método de
muestreo es correcto. Debido a la dificultad de entrevistar a mas de 130
personas (correspondiente al 1% de los estudiantes de intercambio) se
aplico con el modelo de muestreo no probabilistico de conveniencia. En
otras palabras, los encuestados no fueron escogidos de manera azarosa.

Esta encuesta busca recabar informacion sobre tres aspectos importantes
para el desarrollo y fundamentacion del proyecto. Estos son: Percepcion
de los estudiantes de intercambio sobre la ciudad de Santiago; percepcion
de los estudiantes acerca del material turistico y de informacion sobre
Santiago; interés de los estudiantes respecto a temas culturales y
actividades de ocio, turismo dentro de la ciudad.

Esta encuesta se divide en 4 fases de desarrollo: creacion del material
de muestreo, recopilacion de la informacion, Anélisis de la informacion y
Presentacion los resultados.



Material de muestreo.

Encuesta Aplicada a los Estudiantes de Intercambio de la Universidad de Chile

1- Durante tu estadia en Santiago de Chile. ;,Qué opinas de ella como ciudad?
1- During your stay in Santiago of Chile. What do you think about this city?

a) Esuna buena ciudad que sabe acoger a los extranjeros / It's a good city, where the
foreigner is nicely welcomed.

b) Es una ciudad regular, esta por debajo de las expectativas / It's a regular city, it's under
my expectations.

c) Me esperaba mucho mas de esta ciudad, no me agrada / | expected much more about
this city, I'm really disappointed.

2- En cuanto a las actividades que realizas en tu tiempo libre. ;Santiago de Chile te ofrece una
amplia gama de actividades?
2- Regarding your free time activities. Does Santiago offer a huge range of activities?

a) Si. Santiago ofrece una vasta gama de actividades / Yes. Santiago of Chile offers a
huge range of activities.
b) No. Santiago ofrece pocas actividades / No. Santiago offers a few activities.

3- ¢Que actividades en tu tiempo libre son las que mas realizas dentro de Santiago?
3- What kind of activities do you do most frequently in Santiago?

a) Principalmente culturales (visitar museos, asistir a eventos culturales, ir al cine) / Mostly
cultural ones (visiting museums, going to artisict performances and theaters.)

b) Prefiero salir de fiesta, en discotecas, clubes nocturnos, etc / | prefer to go out to
parties at clubs and discos.

c) Me gusta salir de compras a los shoppings, ferias, etc / I like to go shopping at malls or
fairs.

4- Como extranjero. Respecto a orientarse dentro de Santiago, opinas que.
4- As a foreigner. About the orientation within Santiago, you think.

a) Es facil, no requieres de mayor ayuda para ubicarte en la ciudad / It's easy, | need no
help to orientate myself in the city.

b) No es dificil, pero pido ayuda para ubicarme a falta de guias que me ayuden / It's not
complicated, but | ask for help when | can'’t find any guidebook to help me.

c) Es muy complicado, ademas hay pocas gufas para informarse / It's really hard because
there isn’t enough guidebooks to get some info.

5- Hablando sobre guias de Santiago. ¢ Tienes o conoces de ellas?
5- Talking about Santiago’s guidebooks. Do you have or know about some of them?

a) Muchas, conozco y tengo una gran cantidad de ellas / Very much, | know and | have a
lot of them.

b) He visto muchas y tengo algunas / I've seen a lot and | have some of them.

c) Conozcoy tengo muy pocas / | know and have a few of them.

6- ¢ Como encuentras que son estas guias?
6- What do you think about these guidebooks?

a) Muy completas y de buena calidad / Cool and the info is very complete.
b) Muy completas, pero no muy bonitas / They have a lot of info, but aren’t cool.



c) No muy completas y bastante feas / Not too complete and not too cool.

7- Independiente de tu opinidn sobre estas guias. ;Qué es lo que mas destacas de ellas?
7- Regardless your opinion about these guidebooks. ;What is more important for you?
a) Los mapas de la ciudad, sirven mucho / The city maps are very useful.
b) La informacién de “dénde ir y qué hacer” / The info about “where to go and what you
can do”.
c) Datos de compras vy ferias / Tips about shopping and fairs.

8- Respecto al acceso que haz tenido de guias sobre Santiago, esta ha sido.
8- About your experience to get those guidebooks, it has been.
a) Muy bueno. Son muy faciles de conseguir / Fine, they are easy to get.
b) No muy bueno. Son dificiles de conseguir / Not too good, they aren’t easy to get.

9- ;Como encuentras la calidad del material e informacion que te entregan estas guias?
9- What do you think about the image and info quality these guidebooks give you?

a) Es muy buena/ Very good.
b) Es buena, pero creo que podria ser mejor / Good, but I think it could be better.
c) Mala/ Bad.

10- 4 Qué te pareceria que la Universidad de Chile publicase una guia turistica sobre Santiago
dirigida especialmente a sus estudiantes de Intercambio?

10- What would you think if the Universidad de Chile published a guidebook about Santiago
specially designed for exchange student?

a) Seria excelente / It would be awesome.
b) No me interesa/ I'm not interested.

11- Si te diesen a elegir que tematicas te gustaria que abordase una gufa turistica sobre la
ciudad de Santiago. ;Estas serfan?
11- If you could choose the issues for a guidebook about this city. What would they be?

a) Actividades culturales y recorridos por la ciudad / Culture activities and city tours.

b) Muchos datos (qué hacer, dénde ir, mapas, datos curiosos) / A lot of tips (what to do,
where to go, funny tips).

c) Vida nocturna (las mejores discotecas y vida nocturna de la ciudad) / Night life (the
best clubs and night hot spots).

12- 4 Es importante para ti saber mas sobre la cultura chilena su estilo de vida?
12- Is it important for you to know more about chilean culture and lifestyle?

a) Si, mucho. Chile tiene una cultura muy interesante / Yes, of course. Chile has a very
interesting culture.
b) Me es indiferente la cultura de Chile / I'm not interested about chilean culture.

13- ;/Qué medio de comunicacion prefieres para una guia de Santiago?
13- What is it your preferred media for a Santiago’s guidebook?

a) Impresa, ya que puede ser consultada donde quiera que esté / Printed, because | can
read it everywhere anytime.

b) On-line, ya que se accede con mayor facilidad y tiene informacién mas actualizada /
On-line, because it allows easy access and updated info.

c) Ambos, ya que son medios que se pueden complementar / Both, because these
medias are complementary.



14- ; Crees que una guia turistica de buena calidad pueda influir en tu percepcion sobre
Santiago?
14- Do you think it's possible a cool guidebook can influence your perception about Santiago?

a) Si. Me sentirfa mas acogido por la ciudad / Yes. I'd feel more welcomed by the city.
b) No creo que una guia turistica influya en mi percepcion / | don't think that a merely
guidebook can change my perception.

Recopilacion de la Informacion.

La encuesta se realiz6 a los estudiantes de intercambio de la Universidad
de Chile, en el periodo transcurrido entre el viernes 21 de Septiembre

del 2007 al miércoles 24 de Octubre del mismo afio. Fue aplicada dos
vias diferentes: mailing y en persona. El total de encuestados fue de

53 estudiantes, 37 de ellos personalmente y tan sélo 16 a través de
internet. Se encuestd tanto a hombre ya mujeres, de diferentes carreras

y nacionalidades. Debido a que esta encuesta pretende ser un material
referencial acerca de percepciones, intereses y preferencias generales,
no se recurrio a un sistema estadistico por género, procedencia, edad o
ingresos.

Analisis de encuesta.

A continuacion se presenta un andlisis por area de las catorce preguntas
contenidas dentro de la encuesta.

Las preguntas 1, 2, 4 y 14 estan enfocadas en la percepcion que el
estudiante extranjero tiene acerca de la ciudad de Santiago. La pregunta
uno apunta claramente a las expectativas que el estudiante tenia acerca
de la ciudad y como estas se cumplieron de mayor a menor medida. La
pregunta dos esta enfocada en conocer la percepcion que tienen los
estudiantes acerca de la amplitud de posibilidades que da la ciudad para
realizar diversas actividades. La pregunta cuatro por otra parte apunta

al tema de lo facil o no que resulta ubicarse dentro de la ciudad. Y la
pregunta catorce consulta acerca de que si una guia puede o no mejorar la
percepcion de la ciudad Santiago.

Las preguntas 5, 6, 8, 9y 10 estan disefiadas para conocer la percepcion
de los estudiantes de intercambio sobre las gufas de Santiago. La pregunta
cinco esta enfocada en saber que tan conocidas por este grupo son las
guias de Santiago. La seis pregunta acerca de la opinién que les merece

a los estudiantes la utilidad y calidad de las guias que ellos conocen. La
pregunta ocho es acerca del acceso que los estudiantes han tenido a
estas. La nueve es acerca de como los estudiantes perciben la calidad del
material que estas guias tienen. Y la 10 consulta a los estudiantes acerca
de que les pareceria si la Universidad de Chile apoya la iniciativa de una
guia sobre Santiago.

Las preguntas 3, 7, 11y 12 fueron pensadas para averiguar que clase de
tematicas son de preferencia del publico objetivo y el interés que en ellos



despierta la cultura chilena. La pregunta tres consulta directamente acerca
de que actividades son las que mayormente realizan los estudiantes en su
tiempo libre. La siete pregunta acerca de cuales son los contenidos mas
valorados por los estudiantes de intercambio en una gufa sobre Santiago.
Finalmente la pregunta 11 directamente da la posibilidad al encuestado

de optar por una lista de contenidos para una guia sobre la ciudad. De

este modo la pregunta doce hace referencia al posible interés que tenga el
estudiante de intercambio respecto de la cultura chilena, ya que como se
planted la posibilidad de incluir un diccionario de chilenismos era necesario
confirmas el interés por parte del grupo objetivo

La pregunta 13 se aleja de estas tres areas y apunta respecto a que medio
de comunicacion el grupo objetivo prefiere para que una gufa de Santiago
sea publicado. Se consulta por una impresa, una Web o una que funcione

de manera complementaria entre ambos medios.

Resultado y conclusion de la
encuesta

Para facilitar las conclusiones obtenidas a partir de los resultados, estos no
se expondran de manera correlativa, agrupandolos en relacion a las areas a
las que pertenecen, las cuales fueron explicadas anteriormente.

Las preguntas 1, 2, 4 y 14 corresponden al grupo enfocado en saber la
percepcion que el estudiante extranjero tiene acerca de la ciudad de
Santiago. Los resultados fueron los siguientes.

e Pregunta 1: Los estudiantes tienen en general una buena percepcion
sobre Santiago y su gente, con un 48% que marcaron la alternativa A.
Un 46,6% optd por la alternativa B, es decir mantiene una percepcion
desfavorable hacia Santiago. Tan solo un 5,4% eligio la alternativa C, o
sea Santiago y su gente no les agrada.

e Pregunta 2: EI 81% de los encuestados opina que Santiago ofrece una
amplia gama de actividades a realizar, optando por la alternativa A.
Sdlo un 19% marco la alternativa B, opinando lo contrario.

e Pregunta 4: El 75.7% de los encuestados opina que ubicarse en
Santiago no es dificil, pero requieren de ayuda de vez en cuando
(alternativa B). Para el 18,9% orientarse en Santiago es muy facil
(alternativa A) y sélo para un 5,4% resulta muy complicado ubicarse en
la ciudad (alternativa C).

e Pregunta 14: Al consultarseles respecto a si una guia de buena calidad
sobre Santiago podria influir en un cambio de percepcion sobre la
ciudad. Un 81% cree que si (alternativa A), y sélo un 19% opina lo
contrario (alternativa B).

Como se puede apreciar, los estudiantes de intercambio tienen una opiniéon
mas bien favorable de Santiago (48%). Pero no se puede obviar un grupo
importante de ellos que estan un tanto desencantados (46,6%) y un grupo



mas pequefio (5,4%) la consideran una mala ciudad. Sin embargo mas del
80% opina que Santiago es una ciudad llena de actividades y panoramas,
lo cual es un buen indicador. Pero al consultarseles sobre la facilidad de
movilizarse dentro de la ciudad, el 75,7% de los encuestados necesita de
ayuda, un 5,4% resulta muy complicado, y sélo un 18,9% se ubica bien
dentro de la ciudad.

De este modo Santiago se presenta como una ciudad regular, pero
perfectible. Donde se sabe, hay muchas actividades a realizar, pero los
estudiantes de intercambio tienen dificultades para ubicarse y desplazarse
en ella. Un panorama que alienta a este proyecto es cuando se les consulta
acerca de si una buena guia de Santiago podiese mejorar su percepcion de
la ciudad, un 81% cree que si.

Las preguntas 5, 6, 8, 9 y 10 corresponden al grupo enfocado en conocer la
percepcion de los estudiantes de intercambio sobre las guias de Santiago.

e Pregunta 5: Arroja un dramético resultado, ya que un 56,8% de los
encuestados tienen pocas guias de Santiago y casi no conocen de
otras (alternativa C). Un 32,4% conocen algunas guias, pero han tenido
poco acceso a ellas (alternativa B). Y tan sélo un 10,8% dice tener
muchas guias de Santiago (alternativa A).

e Pregunta 6: En general los estudiantes consideran que las guias,
que conocen o tienen, son de muy buena calidad (estéticamente y
contenidos), con un 51,3% que marco la alternativa A. Un 35,1% las
considera Utiles, pero no muy bonitas estéticamente (alternativa B), y un
13,6 % las encuentra incompletas y feas (alternativa C).

e Pregunta 8: Respecto al acceso que han tenido los estudiantes de
intercambio a las guias sobre Santiago, el 64,8% sefiala que son faciles
de conseguir (alternativa A), y un 35,2% sefiala lo contrario, diciendo
que son mas bien dificiles de obtener (alternativa B).

e Pregunta 9: El 67,5% de los estudiantes de intercambio opinan que
las gufas que conocen de Santiago son buenas, pero que podrian ser
mejores (alternativa A). Un 27% las encuentra excelentes (alternativa A)
y solo un 5.5% las considera malas (alternativa C).

e Pregunta 10: Cuando se les pregunté sobre si la Universidad de Chile
debiese tener una iniciativa del tipo “gufa de Santiago”, un 97,2% opina
que si (alternativa A). Tan sélo un marginal 2,8% opina lo contrario
(alternativa B).

Sobre las guias de Santiago, el 56,8% de los estudiantes de intercambio
reconocen conocer pocas guias de la ciudad y solo un 10,8% dice tener

y conocer bastantes. Datos que no se condicen del todo al consultarseles
sobre el acceso que han tenido a estas, ya que la mayoria (64,8%) dice que
el acceso a ellas es facil y solo un 35,2% sefiald lo contrario. Esto se puede
interpretar como las pocas guias que tienen les resulté muy facil de adquirir,
pero no han sabido donde conseguir otras.

Cuando se les pregunta sobre que opinién tienen sobre las guias en
general, el 67,5% las encuentra buenas, un 27% excelentes y solo



el 5,5% malas. Estos datos son corroborados al preguntarles acerca

de la percepcion estética que tienen de esta, sefialado el 51,3% de

los encuestados que estas guias son de buena calidad; un 35,1% las
considera Utiles, pero no bonitas visualmente; y un 13,6% incompletas y
feas.

Finalmente un avasallador 97,2% siente que la Universidad de Chile tiene la
responsabilidad de auspiciar una iniciativa como esta, ya que para ellos es
algo importante y necesario. Esto ademas se puede interpretar como una
necesidad latiente que estos estudiantes tienen, debido a la poca cantidad
de guias que poseen, presentandose una carencia a la necesidad que ellos
tienen de turismo, ocio y cultura.

Las preguntas 3, 7, 11y 12 corresponden al grupo enfocado en averiguar
que clase de tematicas son de preferencia del publico objetivo y su interés
por la cultura local, esto con el fin de desarrollar los contenidos del proyecto
de guia sobre Santiago.

e Pregunta 3: EI 56.7% marco la alternativa A, lo cual delata una
preferencia por parte de los estudiantes de intercambio a las
actividades culturales, versus salir de noche (alternativa B con un
27,1%) en un segundo lugar, o ir de compras (alternativa C con un
16,2%) con el ultimo lugar de las preferencias.

e Pregunta7: Los estudiantes de intercambio destacan en las guias
de Santiago, principalmente la informacion de qué hacer y dénde ir
(alternativa B) con un 67,6%. Un 27% destaca los mapas de la ciudad
como elemento de ubicacion (alternativa A) y un 5,4% los datos de
lugares de compras y ferias (alternativa C).

e Pregunta 11: Respecto a cuando se les consulta acerca a que
tematicas debiese abordar principalmente una guia sobre Santiago, un
48,6% prefiere que una guia entregue informacion de datos practicos,
mapas y cosas curiosas (alternativa B). Un 40,5%, en tanto, prefieren
datos culturales y recorridos por la ciudad. Y un 10.9% prefiere
informacion sobre la vida nocturna en la ciudad (alternativa C)

e Pregunta 12: Cuando se les consulta acerca el interés que tienen
respecto a la cultura de Chile un absoluto 100% de los encuestados
manifiestan un gran interés por saber mas de ella. Esto significa que
los estudiantes de intercambio tienen ganas de conocer mas sobre el
modo de Ser de los chilenos y su estilo de vida.

Respecto a que preferencias de contenidos debiese tener una guia turistica
sobre Santiago los resultados fueron decidores. A un 48,6% les gustaria
que incluyese datos e informaciéon de panoramas y mapas que los ayuden
a ubicarse, un 40,5% prefiere un contenido mas cultural y un 10,9% datos
sobre vida nocturna. Estos datos se corroboran al consultarles sobre

que actividades ellos realizan en la ciudad un 56,7% gusta de realizar
actividades culturales (ir a museos, al cine, asistir a conciertos, etc), versus
salir de noche con un segundo lugar (27,1%) y en un tercer lugar ir de
compras (16,2%). Por otra parte los estudiantes de intercambio sefialan
que una guia debe incluir informacion sobre panoramas y datos curiosos
(67,6%), por sobre los mapas (27%) y datos de compras (5,4%).



Finalmente se delata el interés absoluto por parte de los estudiantes de
intercambio en conocer mas sobre la cultura chilena, la cual consideran
Unica y particular, muy diferente a otras que conozcan.

Pregunta 13: Al preguntarles acerca de que medio de comunicacion
prefieren para que una guia de Santiago sea publicada; un 13,6%

prefiere que sea impresa (alternativa A), un 2,7% prefiere que sea On-line
(alternativa B), y un 83,7% prefiere una publicacién mixta y complementaria
entre una guia impresa y una digital (alternativa C). Esto refleja que los
estudiantes reconocen las virtudes de ambos medios de comunicacion,
pero que ninguno es mejor que el otro, ya que cada uno tiene prestaciones
diferentes pero igual de importantes, por lo tanto una guia debe ser
entregada a través de esos dos medios.

Conclusion

Esta encuesta fue pensada para tener una idea de cémo son estos
estudiantes, qué opinan de Santiago, que necesidades de turismo y cultura
tienen, y que opinan sobre la forma de ser de los chilenos. De este modo

el Marketing ayuda en la gestion del proyecto entregando la informacion
precisa para plantear los 3 pilares fundamentales para el proyecto. Que en
conjunto a la gestion cultural daran como resultado una propuesta de guia
de Santiago para este grupo de estudiantes.

Primero. Ayudar a posicionar mejor la imagen de Santiago, la cual esta al
filo del desprecio. Esto se puede lograr a través de mostrarles la ciudad
desde una nueva perspectiva, mas fresca, al nivel de ellos, es decir,
internacional. Darle un perfil, mostrarles la identidad de la ciudad que yace
presente en su gente, calles, edificios, objetos y esculturas.

Segundo. Entregarles informacion practica de qué hacer y donde. Datos
de museos, teatros, actividades que puedan realizar en su tiempo libre.
Indicandoles como llegar a ellas, a través de un mapa que sefalice la
ubicacion de cada una de estas actividades Donde también se indique
las estaciones de metro y los hitos (edificios, monumentos, etc.) que estén
dentro del area que abarque el mapa.

Tercero. Satisfacer su necesidad por saber méas sobre la cultura chilena,
COmMO somos, nuestra manera de hablar y expresarnos, nuestras
personalidades mas destacadas, nuestra comida, en fin todo lo que defina
la identidad nacional y capitalina.

Al ser planteados a través de un arduo estudio de muestreo, estos tres
pilares poseen un solido sustento que les da validez. De este modo

se plantean como los verdaderos ejes que sustentaran la propuesta
de contenidos para la guia sobre Santiago dirigida a estudiantes de
intercambio.
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Mapa de estilo de vida de la ciudad
de Santiago.

Santiago es una ciudad grande que se torna dispersa, pero que en algunos
puntos concentra lugares con mucho potencial turistico y cultural. Es una
ciudad llena de rincones, barrios, edificios, monumentos y lugares Unicos.
Santiago es una ciudad con enormes posibilidades para las actividades
culturales: teatro, arte, esculturas, museos, conciertos, eventos, etc. Van
dando vida a un panorama que cada dia se desarrolla mas y mas dentro
de la ciudad. El desarrollo e historia de Santiago le han brindado de una
cultura local muy particular, pero hermética, que hay que liberar.

Vision / Mision

1
Vision: Que SantiagoBIT sea una guia que de una acogida mas calida a los
estudiantes de intercambio, que los ayude a integrarse a su nueva realidad
y les entregue informacion sobre la ciudad, la cual les sea Util para que
aprovechen sus momentos de ocio en conocer la ciudad y realizar diversas
actividades de esparcimiento. Y que ademas les entregue informacion

sobre la cultura local, nuestra forma de ser y comunicarnos, para integrarlos
mas a esta nueva realidad.

Mision: Para lograr, SantiagoBIT debe ser una guia que este en contacto
continuo con sus usuarios, que sintonice con las inquietudes que ellos
tengan de la ciudad. SantiagoBIT debe contener en sus diferentes
secciones aquello que los estudiantes esperan encontrar en Santiago.
Como guia los debe orientar para que obtengan aquellas experiencias que
ellos deseen tener. Ademas de acercarlos a la cultura chilena, que parece
hermética, de manera cercana y abierta.

Valor cultural de marca.

SantiagoBIT es una gufa sobre Santiago, que en cada edicién muestre un
poquito de la ciudad, algun detalle inadvertido o algo tan obvio que nadie
se ha detenido a prestarle atencion. SantiagoBIT se compone de partes

de la ciudad (imaginarios) que le otorgan parte de su identidad. Que
ademas incluya una agenda de actividades de ocio, turisticas y culturales
disefiadas en funcion de las necesidades de sus usuarios, estudiantes de
intercambio. Sin dejar de lado una presentacion de contenidos, novedosa y
atractiva. Una guia donde los usuarios se vayan identificando con su nueva
realidad y que poco a poco la sientan como propia.



Figura 1: Pliego de 30X40cm.

Lineas pespuntadas corresponde a
plisado, linea llena representa troquel
de corte

Figura 2: El pliego inicial se pliega,
como muestra la secuencia, hasta
quedar convertido en un librillo, sin la
necesidad de grapas.

Planificacion del Proyecto.

De acuerdo a la encuesta realizada a los Estudiantes de Intercambio,

ellos prefieren una guia impresa versus una on-line, pero por sobre todas
las cosas, prefieren un sistema integrado entre la guia de papel y la
electronica. Es por esta razén que considerando las preferencias del grupo
objetivo se trabajara el proyecto desde estos dos formatos de publicacion:
impreso y electrénico.

El formato impreso del proyecto SantiagoBIT esta definido por el espacio
que ocupa actualmente el inserto “Panoramix” de “El Pluralista”. El cual

se compone de un pliego de papel de 30X40cm doblado por la mitad,
quedando en una cuartilla de 15X40cm. Este corresponderia el espacio
que SantiagoBit ocuparia dentro de “El Pluralista”, reemplazando el sistema
de cuadernillo por una presentacion novedosa que le otorgue multiples
prestaciones a este espacio tan reducido.

SantiagoBIT: sistema doble formato.

Como se menciond anteriormente, a pesar de ver reducido el tamafio de

la propuesta inicial a la propuesta final, existe una voluntad por tratar de
que la forma originarial se mantenga de alguna manera. Es por esto que la
guia SantiagoBIT bajo su nueva condicion se ha propuesto es un formato
doble, es decir, con la posibilidad de ser usado de dos maneras diferentes.
El pliego del que se dispondria (30X40cm) seria plegado en 8 partes de
10X15¢cm, con un troquelado justo en la mitad por el lado mas ancho, con
un corte de 20cm de largo. (Ver figura 1)

Estos plisados y troquelados permiten que un simple pliego de papel se
convierta en un brochure de 8 paginas, que al desplegarse, se obtiene por
su lado reverso se obtiene un pliego nuevamente en el cual se puede incluir
mas informacion. (Ver figura 2)

De este modo se obtienen dos productos diferentes en un mismo simple
pliego de papel, por una parte un librillo y por otra un poéster.

La forma plegada (o revista), es un formato compacto, ideal para
transportar en cualquier parte, facilitando su transportacion, ya que es
un formato de bolsillo. Cumpliendo la promesa hecha en la encuesta de
un formato impreso transportable que permite ser consultado dénde sea.
La forma desplegada (o pdster), debido a su amplitud, permite colocar
informacién que requiere de mayor espacio para ser dispuesta, como un
mapa. Pero tampoco resulta un tamafio demasiado grande que resulte
incomodo, ya que solo tendria 40cm de ancho, manteniéndolo muy
manipulable. Asi cuando se requiera consultar informacion del mapa,
basta con desplegar la revista, una vez consultado se repliega con mucha
facilidad.



Para el disefio de la gufa impresa de SantiagoBIT se requieren los
siguientes insumos:

e Una camara digital de buena resolucion

Un computador capaz de manejar los ultimos programas graficos
El programa Adobe Photoshop para el retoque de fotografias

El programa Adobe Indesign para el disefo de la guia impresa

Todos estos requerimientos ya se han cumplido, debido a que son articulos
que poseo con antelacion

Se cotizd este nuevo formato con la imprenta Graphic Suisse. El detalle de
la cotizacion es el siguiente:

Pliegos de 30X40cm troquelados y plisados segun la indicacion dada
Sustrato papel couche mate de 200grs

Impreso en cuatricromia por tiro y retiro mas barnizado de proteccion

Con un tiraje de 15.000 copias

Tiene un valor de $1.030.000

Con el fin de ser un complemento al formato impreso y satisfaciendo las
demandas del publico objetivo, se propone también un formato Web
para la guia. En busca de un sistema de sitios web que permitiese la facil
actualizacion de la informacion y la interaccion por parte del usuario, se
recurrira al formato Weblog o Blog.

Un blog presenta como ventajas, ademas de las recién mencionadas:
Permite disefar la interfaz gréafica del sitio sin la necesidad de un programa
gréfico aparte.

Permite la descarga de documentos, como clips de video, archivos PDF,
otros. Por medio de hipervinculos a hostings y otros sitios de internet.

Es un servicio gratuito, por lo que no se debe pagar por mantener el Blog
funcionando.

Como principal desventaja esta el hecho de que no permite la insercion de
publicidad, ya que al ser un servicio gratuito no se puede obtener lucro a
través de éste. Salvo esto, el Blog presenta razones suficientes para ser el
formato escogido para el proyecto.

Para llevarlo a cabo se inscribira en “www.blogger.com” el blog de la gufa
bajo la siguiente direccion “www.santiagobit.blogspot.com”.

Al ser un proyecto que se distribuye por medio de “El Pluralista” no existen
gastos de distribucion. Los costos de equipamientos estan cubiertos, por
tanto no hay gastos en esa area. Los Unicos gastos son el de imprenta y el
sueldo que he de percibir si soy contratado para el desarrollo del proyecto.
También se propone dentro del proyecto una pequefia camparia de difusion
(que seré explicada posteriormente) la cual tendria un costo de $525.000,
dinero que se gastaria una sola vez.

Considerando que mis expectativas como estudiante recién egresado



serfa una renta mensual de $500.000, con jornadas de 8 horas diarias y
trabajando soélo dias habiles, mi hora laboral equivaldria a $3.125. Producir
una gufa al mes (basado en mi experiencia) toma tres semanas habiles,
entre produccion de material, disefio y correccion trabajando entre 4 a 5
horas diarias. En total son 15 dias en los cuales se trabaja jornadas de
4.5hrs promedio, eso da un total de $210.937, equivalente a mi trabajo en
la produccion y disefio. Cualquier hora extra trabajada seria cobrada.

Por tanto el costo al mes de produccion que tendria este proyecto seria de:

El costo del mes de Marzo para producir el proyecto seria de $1.765.037
El resto de los meses el costo seria de $1.240.937
El proyecto en un afio (10 ediciones) tendria un valor total de $12.933.470

Los plazos de produccion de este proyecto estarian dados por los plazos
de cierre de imprenta y de lanzamiento que tenga el Pluralista. El cierre
son los 5 de cada mes y el lanzamiento la primera quincena (Miguel Vélez).
Por lo tanto SantiagoBIT debe ser entregada y corregida para mandarse a
imprenta junto con “El pluralista” para coordinar los lanzamientos.

Como ya se menciond, SantiagoBIT estaria supeditada a “El Pluralista”,
teniendo como fecha de lanzamiento la primera quincena de cada mes. El
tema de la distribucion funciona de igual manera.

“El Pluralista” es distribuido a lo largo de los 16 campus de la Universidad
y en casa central, siendo el medio impreso con mayor alcance dentro de la
Universidad de Chile.

Dentro de este proyecto se propone que para la jornada de Bienvenida y
Orientacion que organiza la Direccion de Relaciones Internacionales, se
coordine el lanzamiento de “El Pluralista” con este evento que se realiza dos
veces al afio, en Marzo y en Junio. La coordinacion se tiene que realizar
con la sefiora Alejandra Meneses quien es la Coordinadora del PME.
Normalmente estas jornadas se realizan una semana antes del inicio de
clases. Calzar ambas fechas seria una tarea complicada, pero un momento
oportuno para presentar la guia a sus futuros usuarios.

Red de relaciones.

El presupuesto de “El Pluralista” es de caracter confidencial. Pero si
SantiagoBIT resulta excesivamente caro para el presupuesto del periédico,
existe la posibilidad de incluir publicidad tanto en “El Pluralista” como en
SantiagoBIT. Puede sonar casi irrisorio que una publicacion tan pequefia se
dé espacio para publicidad, pero la posibilidad existe. El mapa que incluya
la guia podria ser de MapCity, por ejemplo.



43 Ver Material anexo: Conversacion
con el Profesor Mauricio Paredes del
Council on Internacional Educational

Exchange

Para la traduccion de la gufa el profesor del CIEE* en la Universidad se
ofrecié a colaborar en la traducciéon de los textos, lo cual permite reducir los
costos de la guia.

Para algunos contenidos del proyecto se tendra que generar redes de
relaciones, como es el caso de la seccion que incluya datos de que

hacer, ya que se tendria que conversar con los relacionadores publicos

de distintas organizaciones como: teatros, cines, museos, organizadoras
de eventos, etc. Para que faciliten sus programas y asi poder publicarlos
con antelacion dentro de la guia. Respecto a la anticipacion de los

hechos, es importante colocar en un margen la frase “Esta guia no se hace
responsable por cambios de fecha y cancelaciones de los eventos”, ya que
se debe estar preparado ante cualquier imprevisto que pueda perjudicar a
la publicacion.
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La propuesta de contenidos que se hace en esta memoria de proyecto
esta pensada para 5 tomos, o lo equivalente a un semestre de publicacion.
La razon por la cual se plantea presentar un semestre de publicacion es
en relacion a la estadia académica que los Estudiantes de Intercambio
tienen en Chile, aunque algunos de ellos permanecen por dos semestres
en el Pais, lo que no significa que esta propuesta los excluya, ni mucho
menos, pero esta pensada principalmente para los estudiantes que solo
estan un semestre porque 5 tomos serian todas las guias SantiagoBIT que
alcanzarian a tener, en cambio los otros estudiantes sumarian hasta 10
ediciones.

Los contenidos estan disefiados para satisfacer las necesidades sefialadas
en los tres pilares fundamentales determinados a partir del estudio muestral
que se realizo a mas de 50 estudiantes de Intercambio. Estos pilares son:
Dar a conocer Santiago, dar a conocer las actividades dentro de la ciudad
y como llegar a ellas, y dar a conocer la cultura chilena. Los textos estarian
escritos en castellano traducidos al inglés, debido a que como senalo
Hernan Carvajal (ver material anexo), méas del 50% de lo estudiantes hablan
ese idioma.

Debido a que originalmente se habia planteado una guia de 64 paginas,

la nueva propuesta y definitiva, la cual se sustenta en la posibilidad real

de ser producida bajo ciertas caracteristicas. Han hecho que el proyecto
se reduzca a un pliego dividido en 16 modulos, reduciendo la cantidad de
los temas y su extension. Motivo por el cual, y en un intento de no perder la
esencia del proyecto, tratando de incluir la mayor cantidad de informacion
en un semestre, es que se propone un modelo de secciones permanentes y
secciones rotativas.

Las secciones permanentes son aquellas que permanecerian fijas durante
todo el semestre debido a que son consideradas las mas importantes y
necesarias para que se publiquen a lo largo de todas las ediciones en un
semestre. En cambio las rotativas de menor relevancia se irian turnando
mes a mes.



Secciones permanentes

Como el primer pilar fundamental de este proyecto se encuentra difundir
una identidad de Santiago, una imagen marca de la ciudad. Para tal fin,
cada edicion de SantiagoBIT estaria centrada en un tema particular sobre
la ciudad: Edificios historicos, estatuario capitalino, un barrio conocido, una
calle importante, un rincén misterios, en otras palabras, todo lo que es parte
del imaginario urbano de Santiago. El cual seria expuesto en un reportaje
gréafico, compuesto por 4 a 5 fotos que serian los mejores representantes
del tema en cuestion, acompafnadas con un breve texto introductorio. Esta
seccion seria la manifestacion plena de mapa de estilos de vida de la guia,
también corresponderia a la seccién mas extendida de la misma, con 4
modulos del pliego.

Los cinco temas que abordaria esta seccion por edicion seran explicados
brevemente uno a uno a continuacion.

1era edicion: Santiago bella (traduccion: Santiago gorgeous), reportaje
gréfico al barrio de Bellas Artes, edificios emblematicos, el parque forestal y
el museo nacional de Bellas Artes.

2da edicion: Santiago proécer (traduccion: Santiago hero), reportaje grafico
a las estatuas sobre préceres nacionales ubicados en los espacios publicos
de la capital.

3era edicion: San-hattan (traduccion: San-hattan), reportaje gréafico a los
edificios iconos del crecimiento econémico del pais, concentrados en el
barrio el golf y el bosque norte de la capital.

4ta edicion: Santiago monumental (Santiago monumental), reportaje gréafico
a los grandes monumentos e hitos capitalinos que fueron colocados dentro
de la ciudad para conmemorar algun hecho o personalidad nacional y que
hoy en dia son parte del imaginario urbano.

bta edicion: Santiago nueva América (Santiago new America), ultimo
reportaje grafico, esta vez seria acerca del barrio patronato, como principal
eje de multiculturalidad en la ciudad. Que a pesar de su diversidad forma
parte innegable de la identidad de Santiago.

Se supondria que SantiagoBIT seria el inserto que reemplazaria a
Panoramix (que existe actualmente), pero debido a que Panoramix se
encarga actualmente de entregar informacion sobre actividades de ocio
y culturales dentro de la ciudad, es que se ha decidido incluirla como una
seccion dentro de SantiagoBIT. Debido que cumple con el planteamiento
del segundo pilar, informar sobre actividades dentro de la ciudad. Claro
que Panoramix sufrirfa un recorte de espacio, porque es ilogico que todo
su contenido quepa en una cartilla (8 paginas) de 15X40cm no cabria lo
mismo en un espacio de 30X15cm. Por esa razon se haria una seleccion
de las mejores actividades y panoramas, ya que en ese espacio cabrian 12
anuncios, versus los 16 de la version original. Desarrollo de ficha con que
informacion debe ir en cada anuncio.

Pero para no perder informacion de las actividades que queden fuera

de la guia impresa, estas serian publicadas a través del sitio web
complementario de SantiagoBIT, www.santiagobit.blogspot.com.



Los temas de las actividades se compondrian de: conciertos, cine, teatro,
arte y eventos organizados por la Universidad de Chile, o que darfa un total
de dos anuncios por area.

Como SantiagoBIT se publicaria mes a mes, estas actividades se irian
renovando junto con la guia. Adelantar los contenidos de Panoramix

por cada area no tendria sentido, ya que al tratarse de agendas de mes
a mes, esos contenidos se resolverian al momento de producir la guia
puntualmente. En este aspecto, esta es la Unica secciéon que no se puede
planificar para un semestre de publicacién, pero a cambio de eso se
indicaron las areas que esta abarcaria.

Centrado en el segundo pilar fundamental del proyecto, en el cual

los Estudianes de Intercambio ademas de necesitar informacion de
actividades, necesitan saber como llegar a ellas y alos diversos contenidos
de la revista. Por tanto esta seccion corresponde a un mapa de Santiago
incorporado dentro de SantiagoBIT.

Debido a la expansion que tiene la ciudad de Santiago es imposible
incorporar un mapa completo de la ciudad. Pero como SantiagoBIT se
propone como un trozo de la ciudad, el mapa se reduciria al sector que la
guia abarque por cada edicion, porque es evidente g los contenidos de
actividades de Panoramix no son capaces cubrir toda la mancha Urbana.

En el mapa se sefializarian las estaciones de metro que hay en el sector, los
lugares que se mencionarian en Panoramix, los lugares que aparecerian en
la seccion principal y los hitos méas importantes.

Es una seccién heredada de la antigua BIT que es rescatada debido

al interés de los Estudiantes de Intercambio por nuestra cultural,
especialmente por nuestra particular forma de hablar, que por cierto

les resulta muy dificil de entender. Si bien es verdad que ellos vienen a
Santiago sabiendo castellano, sufren un fuerte impacto al ver que lo que
saben no sirve de casi nada, inclusive para los hispano parlantes les toma
un buen tiempo entender el “chileno”, segun lo que han sefialado en las
diversas conversaciones que se han tenido con varios Estudiantes de
Intercambio.

Esta seccion serfa literalmente un diccionario, pero de modismos chilenos.
Es decir, se enlistarian palabras con la letra A, y a cada palabra una
definicion en inglés y en espafiol. Como el espacio disponible para esta
seccion no seria muy amplio, no serian mas de cuatro palabras por letra

Como los estudiantes de intercambio se van renovando cada semestre, a
lo largo de los 5 tomos debe completarse un abecedario entero, es por €so
que cada edicion relne la siguiente cantidad de letras por numero.



1era edicion.

A: alcachofazo, altiro, aperrado, atracar
B: bacan, barsa, billullo, botado

C: cabro (a), cachar, caleta, chucha

D: denante, demaikol, denso, “donde la viste
E: empelota, engrupir, enrollado, escoba.
2da edicion.

F: facho, filo (dar filo), flaite, funa

G: gamba, gallo (a), goma, guacho

H: hachazo, huachito (a), hueviar, huevén
[: “irse en mala”, “irse corta’o”

J: jetdn, jote, julero

3era edicion.

K: “k”, kiltro

L: laraja, lanza, listeilor, luca

M: mamoén, manso, marraqueta, mina (o)
N: “n”, “na que ver”, “ni ahi”,

N: fiofio (a)

4ta edicion.

O: ojo, “ojo al charqui”, orto, once,

P: paco, pajardn, pico, poto

Q: “q”, queque, queso, “squé talca?”

R: raja, rancio, resaca, rica (0), roto

S: sapo, socio, soplado, “subirse al chorro”
5ta edicion.

T. “tia rica”, tirar, tunazo

U: “ubicate queri”, ultimo

V: “valer callampa”, vaca, virarse

W: warrior, wendy, wea, won

X: xuxa

Y. yapa, yeta, yira, yunta

Z: zampar, zetear, zorra, zorrudo

Esta seccion es la encargada de entregar un breve reportaje sobre algo
tipicamente chileno que se encuentra dentro de la ciudad de Santiago,
como pueden ser: un plato de comida tipico, un juego, un lugar de la
ciudad que refleje la cultura nacional. La idea es contar brevemente de
que se trata y en que lugar (es) de Santiago (si es que o hay) se pueden
encontrar. Esta seccion se fundamenta por el interés de los Estudiantes de
Intercambio por conocer mas sobre la cultura chilena.

Los contenidos que se proponen para esta seccion a lo largo de un
semestre, o0 sea 5 ediciones son:

1era edicion: La marraqueta y la hallulla.

2da edicion: La chueca.

3era edicion: El mercado central.

4ta edicion: El terremoto

5ta edicion: La vega.



Secciones rotativas.

Esta seccion tiene por finalidad presentar la biografia de una personalidad
nacional chilena, no de gente “famosa”, sino de de aquellas personas
que hicieron historia. Esta seccion también se adscribe a la necesidad
por cultura que los Estudiantes de Intercambio demandan, ya que es
importante que sepan de aquellas personas que ayudaron a fortalecer al
pais desde el mundo de las artes, las letras, el disefio, el urbanismo, el
deporte, etc.

Esta seccion corresponde a las secciones rotativas, y seria publicada la
primera, tercera y quinta edicion, con los siguientes contenidos:

2da edicion: Pablo Neruda.
3era edicion: Fernando Daza.

Esta seccion del proyecto corresponde a un diccionario de calles. Como es
sabido, el nombre de muchas de las calles que hay en la ciudad no tiene
relacion con el que esta escrito en el letrero con como la gente comdnmente
la llama. Un ejemplo muy comun es la Avda. Libertador Bernardo O’Higgins,
que oficialmente se llama asi, pero que la gente la llama simplemente “la
Alameda”. Estas cosas los estudiantes de intercambio simplemente no

las conocen y por eso les resulta muchas veces complicado dentro de la
ciudad, ya que al decirles que algo queda en “la Alameda”, podrian pasar
horas buscando en un mapa el nombre y nunca encontrarlo. Por tanto esta
seccion se adscribe al pilar del proyecto que busca entregarles informacion
practica, en este caso de como ubicarse.

Esta seccion también es rotativa, y seria publicada la primera, segunda y
tercera edicion.

1era edicion: ¢La Alameda?
3era edicion: ;Compariia?
5ta edicion: ¢Vicufa?

Seccion exclusiva web.

Esta seccion soélo estara disponible en el sitio web de la guia SantiagoBIT.
Alejandose de los 3 pilares fundamentales del proyecto, esta seccion
consistiria en que mes a mes se entrevistaria a un estudiante de
intercambio que esté actualmente en Santiago para que dé su opinién
sobre la ciudad, lo que mas le gusta y lo que menos, los lugares a los que
le gusta ir cuando esta aburrido. En fin, una seccién donde se escuche la
opinion de los usuarios.



=[] =
Bt
||l

bl

La figura de mas arriba corresponde
al primer logotipo de BIT, creado el
2006. Los logotipos siguientes fueron
las modlificaciones que se hicieron de
la marca. Proceso en el cual la palabra
Bit se abstrajo hasta convertirse en un
isotipo

RS

Diseno de Iso-logotipo

Cuando disefié el logotipo para la revista BIT buscaba reflejar un concepto
minimalista, con una tipografia sin detalles, la cual aplicada a la portada
ocupaba casi un tercio de esta.

Cuando decidi trabajar BIT como proyecto de titulo debia cambiarle el
nombre para no tener problemas en un escenario real, debido a que BIT
es una marca que ya estaba registrada en el rubro editorial. De este modo
antepuse la palabra Santiago a Bit, quedando finalmente como SantiagoBIT.
Manteniendo la idea de algo minimalista, pensé como hacer que en un
cuadrado entrara la palabra Bit. La palabra empez6 a perder tantos rasgos
pertinentes que el resultado parecia la sintesis de una ciudad vista desde
arriba. Para logotipo esa abstraccion no servia, pero el resultado era una
forma muy potente que debia ser aprovechada de algun modo. De este
modo de convirtié en el isotipo de la marca SantiagoBIT.

El logotipo lo desarrollé a partir de la tipografia Franklin Gothic disefiada
por Morris Fuller Benton en 1902. Para la palabra Santiago utilice la Franklin
Gothic book, justificada a lo ancho de las “letras” B e | y para la palabra

Bit utilice la Franklin Gothic heavy justificada en el ancho del remate de la
“letra” T.

El isotipo y la palabra Bit siempre van del mismo color, para unir el
concepto de la forma del isotipo con la palabra Bit. La palabra Santiago va
generalmente en blanco, color que puede ser modificado para optimizar
contraste con el fondo en el que éste se encuentre.

Marca final del proyecto: Logotipo
mas isotipo.

. = El imagotipo resultante es un
Sa ntlagO Blt cuadrado perfecto.
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Seccion Principal.

Tiene un logotipo bastante sencillo. Esta seccién se compone siempre

de la Palabra Santiago y un apellido que hace referencia al tema que es
abarcado en tal edicion. Para la palabra Santiago se utiliza la tipografia
Franklin Gothic book y el apellido se empleara una tipografia que aluda al
concepto del contenido. En la primera edicion propuesta el tema principal
se llama Santiago Bella, para la palabra Bella se utilizé la tipografia Kunstler
Script, por su forma sinuosa y delicada. Bajo la palabra Santiago va un
rectangulo achurado. La palabra Santiago va en negro al 100%, en cambio
el achurado y apellido cambiaran de colo segun ocasion

Cultura Guachaca

Para esta seccion se emplearon dos tipografias para el disefio del logotipo.
La palabra cultura utiliza la tipografia TCL papas y la palabra Guachaca la
tipografia TCL estacion, ambas tipografias disefiadas por www.tipografia.
cl, la cual fue disefiada inspirada en las tipografias vernaculas chilenas. La
aplicacion el fondo es siempre letras blancas sobre fondo rojo.

Panoramix

Como es una seccion heredada del Pluralista, se trato de mantener el
espiritu estético de esta, ajustandolo a su nuevo contexto. La tipografia que
se empled fue la Utopia semibold Italic con un tracking de -15. Se mantuvo
el isotipo de su version original. El isotipo va en blanco sobre fondo naranja,
pero para poder hacerlo visible se dejo en el mismo color que el logotipo.

Bit map

Emplea la misma tipografia que el logo de la guia, Franklin Gothic. Para la
palabra Bit se usa Franklin Gothic Heavy y para Map Franklin Gothic book.
Las dos palabras no tienen espacio entre ambas y se separan justamente
por la diferencia de espesor. El ispotipo es una letra M y el logotipo esta
justificado a lo ancho del isotipo. Se mantuvo un disefio similar al logotipo
de la guia, ya que esta seccion comparte mucha similitud conceptual con
éste. La palabra Bit va en negro, en cambio la M y la palabra Map en un
fucsia.



El diccionario Chileno
Para su disefio se utilizo la tipografia ScriptMT Bold con un tracking de 20.

diccionaio. Componiéndose de una manera que rompiera la linealidad y creara una
» composicion mas dinamica. Bajo este logotipo esta la traduccion escrita
emema con esta misma tipografia, pero en distinto color. Se escogié ScriptMT Bold
~Ghe Chilean dicticnary~ por su caracter manuscrito de aspecto coloquial.

Bio-BiT (seccidn rotativa)
Un logo muy sencillo en el cual se emplea la tipografia Bodoni MT
BiO con un tracking de -20pts. Se escogi6 esta tipografia por tener un

aspecto tradicional, ya que es una seccién de biograffas de grandes
personalidades.

Street Bit (seccion rotativa)

e - ——— — Se disefio este logotipo utilizando la tipografia Gunplay (www.dafont.com)
[ B L] . < . .
IB I I%I_I_ I I;I I la cual es del tipo esténcil, aludiendo al mundo urbano (street es calle en
inglés).

Bit: opina (seccion exclusiva Blog)
'I'..'I.‘ Para esta seccion se utilizd Geist RND con un tracking de 40. Es una
] tipografia alemana muy pesada visualmente, pero a la vez muy atractiva,

ideal para un logo de web.



Para la presentacion del disefio se usara el disefio de la primera edicion

de las cinco propuestas. El disefio que se exhibe es tentativo, es decir,

los textos que se emplean son simulados. La simulacion de texto permite
saber la cantidad de caracteres que cada seccion tendra ademas de dar
una idea de como se veria el disefio con los textos reales. Y en general
cualquier propuesta que aquf se realice podria ser modificada si el proyecto
se llevara realmente a cabo.

Como se explicd anteriormente esta guia mediante un sistema de pliegues
y troquelado es capaz de presentar un formato doble, una especie de
brochure-revista-poster. Debido al formato dual que esta publicacion tendria
el desarrollo del disefio sera explicado de manera separada, el formato
revista y el formato poster.

El sustrato escogido es couche mate de 200grs, impreso por tiro y retiro
en cuatricromia con un barniz de proteccion. Se escogi6 este sustrato por
su resistencia y por ser la opcion mas econémica, versus otros sustratos
de mejor calidad. Su gramaje es capaz de resistir varios pliegues, pero
después de un tiempo comienza a resquebrajarse, para este tipo de
publicaciones plegables de mucho uso, 1o mas indicado es el sustrato
sintético Yupo.

El proceso de pliego a revista es muy sen-
cillo. El pliego se dobla por la mitad ancha,
luego la mitad angosta se abre gracias al
corte que se hizo en la mitad, plegandose
como un acordeon queda como un librillo
abierto que finalmente se cierra para que
obtenga el aspecto a revista. De este
modo se obtienen dos formatos con un
mismo soporte.

=




Diseno formato revista

El disefio de formato revista se compone de dos partes, el disefio exterior
(cubierta) y el disefio interior. Para la explicacion de cada parte del disefio
se empleara una ficha técnica y se mencionaran los detalles importantes
dentro del diseno.

Diseno Exterior

Area total de seccién: 200mm X 150mm

Margenes: 5mm superior, 5mm inferior, 5mm interior, 5mm exterior.
Sistema de reticulas: 9 filas, 12 columnas y canalén de 3mm.
Estilo parrafo: Bandera justificado a la izquierda.

Imagotipo Universidad de Chile, pa-
trocinador de la guia.

A, e Sariage Bantsago guidenook

\
s

Lo agintt e Chilr

go Bif

fal prriGice

Santia

Imagotipo que mot/varega/ar la
guia a quien la necesite.

Editorial de la guia: tipografia Univers
45light cuerpo 7. Cantidad de carac-
teres 429 letras

v

Contenidos de la guia esta edicion.
Tipografia helvetica light y bold en
cuerpo 10. Estilo de parrafo bandera
Jjustificado derecha.

Staff de realizadores de la guia y
mencion al patrocinador de la inicia-
tiva.
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Diseno Interior

Tema principal

Area total de seccién: 400mm X 150mm (mdédulos de 100mm X 150mm)
Margenes: 8mm superior, 13mm inferior, 6mm interior, Tmm exterior.
Sistema de reticulas: 9 filas, 6 columnas y canalén de 3mm.

Estilo parrafo: Bandera justificado a la izquierda.

Tipografia: Univers 45light cuerpo 7, color negro 100% (espafiol) y ma-
genta 100% (inglés)

Cantidad de caracteres por seccion: 1.177 (espafiol e inglés por sepa-
rado)
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119



Cultura huachaca

roed A s
GUACHACA Area total de seccion: 100mm X 150mm

Margenes: 8mm superior, 13mm inferior, 6mm interior, Tmm exterior.
Sistema de reticulas: 9 filas, 6 columnas y canalén de 3mm.

- Estilo parrafo: Bandera justificado a la izquierda.

. Tipografia: Univers 45light cuerpo 7, color amarillo 100% para espafol
y blanco (papel) para inglés.

Cantidad de caracteres por seccion: 859 (espafiol e inglés por separa-
7V 7 MAReRaETd" do).

Orientacion seccion: Pagina lzquierda.

Esta seccion incluye una fotografia
que grafica la tematica abordada por
la seccion.

Bio - bit (seccién rotativa)

Bio- Area total de seccién: 100mm X 150mm

Pablo Neruda . . . . . . .
Margenes: 8mm superior, 13mm inferior, 6mm interior, 1mm exterior.

Sistema de reticulas: 9 filas, 6 columnas y canalén de 3mm.

Estilo parrafo: Bandera justificado a la izquierda.

Tipografia: Univers 45light cuerpo 7, color negro 100% (espafiol) y ma-

genta 100% (inglés)

Cantidad de caracteres por seccion: 1000 (espafiol e inglés por sepa-

rado).

Orientacion seccion: Pagina Derecha.

Aclaracion: Esta seccion corresponde a la propuesta para la segunda
edicion, se ha incluido para tenerla como referencia.

i
i fy

Esta seccion incluye una ilustracion
en tonos amarillos, grises y negros,
qQue muestra a la personalidad abor-
dada en dicha edicion
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Esta seccion incluye una fotografia en
el encabezado que muestra el letrero

de la calle de la que se esta hablando.

Street bit (seccidn rotativa)

Area total de seccién: 100mm X 150mm

Margenes: 8mm superior, 13mm inferior, 6mm interior, Tmm exterior.
Sistema de reticulas: 9 filas, 6 columnas y canalén de 3mm.

Estilo parrafo: Bandera justificado a la izquierda.

Tipografia: Univers 45light cuerpo 7, color negro 100% (espafiol) y ma-
genta 100% (inglés)

Cantidad de caracteres por seccion: 858 (espafiol e inglés por separa-
do).

Orientacion seccion: Pagina lzquierda.
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Diseno formato poster

Para explicar el disefio del formato péster primero se dispondra el disefio
global de esta parte del proyecto, luego de esto se hara la descripcion de

cada parte que lo componen.

Panoramix
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Simbologia Legend:

K¢
o

Area total de soporte: 400mm X 300mm
Margenes: 8mm superior, 10mm inferior, 12mm izquierdo y derecho
Sistema de reticulas: 12 filas, 24 columnas y canalén de 3mm.

Diccionario chileno
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Panoramix

Area total de la seccién: 300mm X 150mm

Sistema de reticulas: 6 filas, 18 columnas y canalén de 3mm.

Estilo parrafo: Bandera justificado a la izquierda.

Tipografia: encabezado Myriad Pro bold cuerpo 7 (en altas) color
naranja, y texto informativo Myriad Pro light cuerpo 7 color negro 100%
(espafiol e inglés)

(© CONCIERTO DE MUSICA/MUSIC CONCERT © cinemeaTeRs () EVENTO DEPORTIVO/SPORT EVENT
dond i iza- dénde

i dis dondese ea dias_ cusnto e —
cuesta_De donde sé ealz..que dia sest donde se ialza. que i dbnde se realzaque ds. cuinto

o cuesta donde se real st donde se ealiza_que dis_cuanto. vesta. donde se ealza..que i

s, o se ealza qle iz 6o se ea di

oo e dla..cudnia esta ‘ cuesta. cuestat o donde se ea P
donde se ealza. que gy jénto dis westa.

2 s cunto cest uest donde se eslza. que dias. cudni dénde se eaiza..que diss. cunto cuest
quién o organiza., dondl se realza. que das. cudnto cuesta.. o donde se ealza. que dias_cuinio dénde se ealza..ue das. custo cuesta.

(@ CONCIERTO DE MBSICA/MUSIC CONCERT © cinermearers MUSEO DE HISTORIA NATURALINATURAL HISTORY MUSEUM
dode s relia. que dis culn e e el que dis cultto onde e ealza_que di
o B s e i ok o i e p
5 dtnde el s Wi ks o st ' i ik eaka g 1
s dorde cuesn.. cvesta_
lia- e dls-cuinif cues dndese el qua dis.cusn sodese eabza que discuinio
it S s Sinde s ealza. e das.cultio onde s renca. e o
donde s eal o que s custocuesa vesta donde e ealza que dis. cusi lest. » donde s elia. que di
quién o organiza.. déndf se fealza. que dias...udnto cuesta.. sesta. ‘dondle se real dias Dl i
© TeatRoIDRAMA (D) EXHIBICION DE ARTE/ART EXHIBITION (D) EVENTO UNIVERSITARIO/UNIVERSITY EVENT
dirlese st quak dese skt e et i ér e b e s i
i oo 1 el e e . e dlas. culio & o s reaea. e o
aniocues: Soncase el o s ss feakza Qe dis_ cusi phy ionde s e qu di
s ks onde s reaza que dias. cudtio s bt e resca- e d
ot cuest.. sesta donde s realca. que di
oo ez e O o ket odese sk que d cwesta
oo e oo s i Ve Aond s edlia. et cudn o, doveisa ke
auién o organiz. dondl s ez cue s bt cuest. cuest. donde e ez aue dis_ cuini iza..donde s ez e dis.cunto cuesa.
© TeatRoiDRAMA () EXHIBICION DE ARTE/ART EXHIBITION (©) EVENTO UNIVERSITARIO/UNIVERSITY EVENT
e serlenque i rvdese eakes o Al e et wakas et
i iz, donde s ealz e cuest.| ok e ok e dis cubi e ook ekt i
antocues: i vesa onde e ez e i o donde e elea- e d
s donde. Py presty
o it se b o s ek et
Facis ek el cu S s Wi eaba et G e sk i
oo dércee ol . h donce s eabzn Qe i pist 0o 6 ea Qe o
Quién o organiza. dondl s ealz. que s cudniacussta.. . S0 5 eaba: e dls e e e ez que dis. cuitto

Cada Actividad propuesta se compone de un titulo que aluda
al tema, tanto en ingles como en castellano. La informacion
qQue debe contener cada aviso es la siguiente: de qué se
trata el evento, quién lo organiza, donde se realiza, Fechas y
cuanto cuesta.

v
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Bitmap

Area total de la seccion: 300mm X 150mm

Sistema de reticulas: 6 filas, 18 columnas y canalén de 3mm.
Estilo parrafo: Bandera justificado a la izquierda.

Tipografia de Simbologia: Myriad Pro light cuerpo 7 color negro al
100% (espafiol) y magenta al 100% (inglés)

BitMVap

Simbologia Legend:

L) Posible espacio publicitario para K
Mapcity '

N Simbologia Legend:

Calles y avenidas Streets & avenues

Paseos peatonales Pedestrian ways
Autopistas urbanas urban highways
Lineas de tren Train lines

Parques Parks

Edificaciones Edifications

SantiagoBIT Destacados SantiagoBIT highlights

ON  ENEE

Ritos de la ciudad City guidepost La tipografia para las estaciones de me-

Area de tema central Main theme area Z‘ro es Myr/ad PFO bo/d CUG/’,OO de 5 5pt

Metro Subway L Punto que con un ndmero correspon-
diente a uno de los panoramas de

Estacion metro linea 1 Line 1 subway station Panoramamix sefalizado en el mapa

Estacion metro linea 2 Line 2 subway station

Estacion metro linea 4 Line 4 subway station La tipografia para los hitos es Myriad
e 3 o

Estacion metro linea 4A Line 4A subway station Pro italic cuerpo de 5.5pt

Estacién metro linea 5 Line 5 subway station

Combinacion linea 1-2 Line 1-2 transfer station

La tipografia para las calles es Myriad
Pro light cuerpo de 5.5pt

Combinacion linea 1-4 Line 1-4 transfer station

v

Combinacion linea 1-5 Line 1-5 transfer station
Combinacion linea 4A-2 Line 4A-2 transfer station

Combinacion finea 2-5 Line 2-5 transfer station La simbologia que incluye el mapa trata de ser lo més

completa posible en la entrega de referencias que ayuden al
usuario a desplazarse por la ciudad.

BESHHRIEHEHH H

Combinacién linea 4A-4 Line 4A-4 transfer station
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Recuadro color ocre en el cual se
pone en mayusculas y mindsculas
las letras del abecedario.

El diccionario Chileno
Area total de la seccion: 150mm X 300mm
Sistema de reticulas: 12 filas, 6 columnas y canalén de 3mm.

Estilo parrafo: Bandera justificado a la izquierda.

Tipografia: Nombre palabra Universe 65 bold cuerpo 7 color negro al
100%, los textos explicativos estan en Universe 45light cuerpo 7 color
negro al 100% (espafiol) y magenta al 100% (inglés)

&Cfufena

~Fhe Chilean dicticnavy~

Ce

A pata

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

Acartonado

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum doler sitamet.

Achacado

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

Achuntar

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

*

A pata

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet

Acartonado

Lorem ipsum dolor sit amet,
Loremn ipsum dolor sit amet,

Achacado

Lorem ipsurm dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

Achuntar

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet.

*

Apata

Lorem ipsum dalor sit amet,
Lorem ipsurm dolor sit amet

Acartonado

Lorem ipsum dolor sitamet,
Loremn ipsum dolor sit amet,

Achacado

>

consectetur adipisicing elit.

consectetur adipisicing elit

consectetur adipisicing slit
consectetur adipisicing elit

consectetur adipisicing elit.

consectetur adipisicing elit.

consectetur adipisicing elit
consectetur adipisicing et

consectetur adipisicing elit
consectetur adipisicing slit

consectetur adipisicing alit
consectetur adipisicing elit

consectetur adipisicing elit
consectetur adipisicing elit,

consectetur adipisicing elit
consectetur adipisicing elit

consectetur adipisicing elit,
consectetur adipisicing elit

consectetur adipisicing elit
consectetur adipisicing elit,

ESP Estar deprimido a cemplicado
Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit

Achuntar

ESP Acertar, tener punteria

Lorem ipsurn dolor sit amet, consectetur adipisicing elit

*

A pata

Lorem ipsurn dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

Acartonado

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorer ipsum dolor sit amet,

Achacado

Lorem ipsum dolor sitamet.
Lorem ipsum dolor sit amet,

Achuntar

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsurm dolor sit amet,

*

A pata

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

Acartonado

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

Achacado

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsurn dolor sit amet.

Achuntar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit.

consectetur adipisicing elit
consectetur adipisicing elit.

consectetur adipisicing elit.

consectetur adipisicing elit

consectetur adipisicing elit
consectetur adipisicing elit

consectetur adipisicing elit,

consectetur adipisicing elit

consectetur adipisicing elit,

consectetur adipisicing alit

consectetur adipisicing elit.

consectetur adipisicing elit

consectetur adipisicing elit.
consectetur adipisicing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing ehit

S(

A\

Alcachofasp

Todos los meses se pondra una ilustra-
cion diferente que se refiera a una de
las palabras que presente el dicciona-
rio en dicha edicion. En este caso es
“Alcachofazo”, la primera palabra de la

edicion N° 1.
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Diseno de Blog

El disefio del Blog es muy sencillo, y se mantiene similar a los demas del
genero. En la pantalla inicial se presentan los contenidos principales, el
tema del mes correspondiente, un tema rotativo y el link a la seccion “Bit:
opina”. Los textos del blog estaran en tipografia Arial, debido a que en el
disefio web HTML hay un limite en la cantidad de tipografias a emplear.
Para los encabezados el texto estaré en cuerpo 18 y el texto en general en
cuerpo 10.

) Stgo Vivo &) x|
Cchvo Edtar Ver botorol Marcodores Hemamentes Apda debcous
€2 Cudzxf.0e 8[x[ b (Gl atetote &)
. 2+ 5 Uhnes s W/ 25 Copto ka8 i Fotos o P

D stumblet | & 1ers @ | @ ~§"s-dao- O [cremel @ & 8- 2 5 T O Al | 4 Favortes T Friends Tools

Santiago

Santiago Bella Tema central del mes, tanto en el blog
® ¥ "Lorem ipsum dolor sit amet, con "Lorem ipsum dolor sit

ame, consectetur ; 77 como en la guia.
adipisicing elit, sed do

eiusmod tempor
incididunt ut@@bore et

% tion ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
‘commodo consequat. Duis aute irure dolor in
it in voluptate velit ill "Lorem ipsum dolor $

dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint :"f:;fs;:’r:';:ﬁ'f‘s‘gd do

sivsmod fmpor — Links laterales para mads contenidos. Por
7 glemplo, Panoramix.

A "Lorem ipsum dolor sit
Street bit amet, consectetur
- o . adipisicing elit, sed do
Ii// / 'Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur eiusmod tem

adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut I’:;::re et
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut

‘enim ad minim veniam, quis nostrud exercita-

tion ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea "Lorem ipsum dolor sit
commodo consequat. Duis aute irure dolor in amet, consectetur

adipisicing elit, sed do
eiusmod tem,
incididunt ut labore et

reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa

Un tema dentro de la guia que va rotan-
do durante el mes.

SN

"“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercita-
tion ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in
rehenderit in voluptate velit esse cillum
eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
cupidatat non proident, sunt in culpa

NNRNNNN]
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Link a la seccién exlusiva para la version
AN . electronica de la guia.
L4

N
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Bit: opina

Es la seccion exclusiva para el Blog, con un disefio muy similar a éste, pero
con algunas modificaciones como que presenta un color de fondo fijo, es
decir, no cambia por cada edicion.

Archivo Edtar Ver Hstorisl Marcadores Heramientas Ayuds deljco.us

o
€ P Eua@E e B[x] B (Gl sucte =)
= 5 ;

w
D sumbel | 1her B | & Fsendor ) [ chamek @ D 8- 3 0 T O Alv| 4 Favorkes D Frends Tooks
BIT: 0
n

Mariana Hernandez (Vi xico) ol

> Nombre del Estudiante de Intercambio
qQue da su opinion sobre algun aspecto
de Santiago

Ect . z .
it el o Links laterales para mas contenidos. Por
incididunt ut labore et y. ejemp/oy Panoramlx

"Lorem ipsum dolor sit

"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod amet, consectetur

tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, adipisicing elit, sed do
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo eiusmod tempor
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum incididunt ut labore et

dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,

suntin culpa qui officia deserunt molit anim id est laborum.” . §
“Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur

orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor adipisicing elit, sed do

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis eiusmod tempor
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. incididunt ut labore et
Duis aute irure dolor in in voluptate velit
fugiat iatur. Excepteur i proident, suntin
culpa qui officia deserunt moliit anim id est laborum." n
0
VoW Biog

Este link permite volver al Blog principal

v
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Como el desarrollo de SantiagoBIT es unipersonal la organizaciéon en una
carta gantt resulta muy sencilla.

Dias de planificacion [Dias habiles trabajados

1123 |4 |56 |7]|8]9|10MN

20

Actividades programadas

Lectura de comentarios en el Blog

Planificacian de nuevos contenidos

Reunidn de pauta

Ajustes de Planificacidn de contenidos

Recoleccidn de material fotogréfico

Investigacion de agendas culturales y actividades

Redaccion de textos

Disefio y armado de guia

Correcciones y ajustes. Envio a imprenta

subir informacidn actualizada al Blog




Produccion.

La produccioén de esta guia se haria por medio del sistema de impresion
Offset, ya que posee las caracteristicas mas adecuadas por costo y
calidad versus otros sistemas. Una vez impresa esta guia seria insertada
en el periédico “El Pluralista”, para hacerse una idea de la produccion
del proyecto se expondré la maqueta de la propuesta para la primera
SantiagoBIT del afio.

La guia SantiagoBIT va plegada dentro del periodico “El
Pluralista” entre medio de las dos cuatillas de éste (ver figura
superior). Una vez retirado de este periddico queda como una
portatil revista, que permite ser hojeada con comodidad, pero
que a su vez se despliega para mostrar mayor informacion.
De este modo la revista pasa a ser un pdster, el cual contiene
informacion practica para el estudiantes de intercambio (ver
figura inferior).
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Comunicacion

| ]

Dentro de lo que es comunicacion en el area de produccion si se puede
realizar una propuesta de estrategia para promocionar la guia entre los

estudiantes de intercambio. Como estrategia de comunicacion se proponen
6 diferentes:

La primera de ellas seria solo para la edicion de Marzo de “El pluralista”, en
la cual la portada anunciaria la inclusion de este nuevo inserto. Se podria
evaluar repetir algo similar en la edicion de Junio, pero se tendria que ver
en la marcha.

CONOCE SANTIAGO
DISCOVER SANTIAGO
1

Universidad de Chile

Santiago Bit
EN EL INTERIOR GRATIS
NUEVA GUIA DE SANTIAGO

INSIDE THIS ISSUE A NEW
FREE SANTIAGO GUIDE BOOK

el period

MALTRATAME CARINO | HUNGER |LA PSU DE INIGO

TPLURACSTA

LA BARRICADA Y EL DESED | ECONOMIA: 11 RIDER | EL Y ELLA OLIMPICOS

=
=
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La segunda de ellas seria permanente, en todas las ediciones de “El
Pluralista” en la portada se deberia incluir un espacio de 6x6cms para una
caluga que anuncie la inclusion del inserto dentro del periddico.

La tercera también es permanente (en la medida en que resistan) colocar
afiches que anuncien a SantiagoBIT con el eslogan “Descubre un nuevo
Santiago” traducida a “Let’s discover a brandnew Santiago”. En este afiche
se explica lo que es SantiagoBIT y cémo obtenerla. Se plantea producir
1000 afiches para pegar en las 16 facultades de la Universidad a lo largo
del afio.
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Sinolavas a qﬁr,
regalala

If you don’t use i,
just give it

El Blog cumplira en este proyecto un rol,
no solo, de entregar la misma informa-
cion que la guia impresa, ademas sera

el medio de intreccacion con el grupo
objetivo.

La cuarta estrategia es la inclusion de un mensaje dentro de la revista que
diga “si no la vas a usar, regalala”, traducido “If you don't use it, just give it”.
Con un isotipo en que un personaje regala SantiagoBIT a otra persona. Esto
con el fin de que aquellos que no la usen la den a aquella persona que si la
necesite 0 quiera, asegurando de este modo que llegue a méas Estudiantes
de Intercambio, o por lo menos a la gente interesada y no se desperdicie.

La quinta estrategia es colocar un link en el sitio de “El Pluralista” que dirija
al usuario al Blog de la guia.

Guia de Santiago/Santiago Guidebook

Conoce Santiago - Know Santiago

Sa n t i a 0 Redescubre Panoramix - Rediscover Panoramix
Vive la ciudad - Live the city

La ultima estrategia se concentra en el Blog de la guia, donde se dé

un espacio a los estudiantes de intercambio para que opinen sobre el
material que se les entregue. A través de dichas opiniones ir realizando las
modificaciones que ellos soliciten.

Con el fin de mantener el espiritu de la guia, tanto calidad de contenidos
y de informacién como novedad en su presentacion, cada mes se
autoevaluara el proyecto en funcion de lograr las metas propuestas para
cada edicion y de los comentarios que realicen los usuarios de la gufa a
través del Blog.



El pnmer
enclentro

Presentacion de maqueta a
estudiantes de intercambio.

Casi al cierre del proyecto se presenté a dos grupos de 10 Estudiantes de
Intercambio de la Universidad de Chile la maqueta preliminar de la guia
SantiagoBIT, la cual presentaba una forma que no era la definitiva, con los
contenidos de la segunda edicion.

El grupo uno estaba formado por el curso del profesor Hernan Rodriguez,
con el cual se coordind una reunion para el dia martes 16 de Noviembre del
2007 dentro de su hora de clases, para que pudiera exponer el proyecto
ante su curso (al cual ese dia asistieron 10 personas de 35).

Al explicarles el proyecto a ese grupo, hubo bastante apoyo por parte del
curso, incluso por parte del profesor, ya que estos estudiantes encuentran
que hay poco material de este tipo sobre la ciudad de Santiago, mucho
menos especializado en jévenes, y menos aun en Estudiantes de
Intercambio de la Universidad de Chile. Destacaron principalmente la
seccion del diccionario y de las actividades, como las mas utiles, la seccion
de reportaje grafico la encontraron bonita, al mapa como algo practico y

el resto algo interesante. Les gusto el formato pequefio y la posibilidad de
desplegarse y replegarse de la publicacion.

El grupo dos estaba formado por el curso del profesor Mauricio Paredes,
con el cual se coordind una reunién con su curso el dia jueves 22 de
Noviembre del 2007. El curso estaba formado por 10 alumnos, todos
estadounidenses. Ese dia era muy especial para ellos, ya que se trataba del
dia de Accion de Gracias y la presentacion de este proyecto fue como una
suerte de regalo. El proyecto les parecio interesante, con opiniones muy
Will (arriba) y Sally de los Estados — parecidas al grupo anterior. Este grupo, a diferencia del anterior, fue méas

Unidos  abierto en dar sus ideas y recomendaciones, por ejemplo: les parecia bien
el mapa, pero lo encontraron un poco pequefio, la seccion del diccionario
chileno les encanto, y aunque no estaba muy acabada se ponian a leerla
con atencion. La seccién de biografias la encontraron muy interesante, ya
que la historia de Chile y sus personajes son temas de su interés.

Aclaraciones. _ . _ .
Las observaciones que se recabaron en estas instancias no son decidoras

Lamaquetaquevieronlosestudiantes ~ de nada, pero sirvié para ver como los Estudiantes de Intercambio acogian
es diferente a la propuesta presente  este proyecto. Acogida que resulto positiva en ambos grupos.
en este informe, debido a que se
les presento la misma que se uso
en la presentacion que se hizo en la
reunion de pauta de “El Pluralista™
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La ardua labor que implico realizar este proyecto, muchas veces me hizo
flaquear con el hecho de seguir adelanta. A veces la hostilidad del entorno
me abatia, otras veces la investigacion se tornaba confusa e inabarcable,
me senti perdido varias veces. Pero no claudiqué, segui adelante. Cuando
el entorno se tornaba mas hostil trataba de ver hacia adelante buscando
por muy minimo que esta fuera alguna luz que me guiara, esta luz fueron los
Estudiantes de Intercambio. Al tener claro quienes iban a ser los usuarios
del producto que naciera de este proyecto, la nubosidad que nublaba mis
objetivos se disipaba, y lo que se sentia inabarcable se iba acotando.

Los estudiantes de intercambio son gente esplendida, que no merecen
ser desconsiderados, este proyecto me permitié acercarmeles mas vy
conocerlos con mayor profundidad. Realmente fue una experiencia muy
constructiva. Jamés pensé que este proyecto alcanzaria una relevancia
social tan elevada y cada vez que conversaba o encuestaba a un
Estudiante de Intercambio, la sensacion que mi proyecto no era en vano,
que tenia razén de existir me daban fuerzas para seguir.

También, gracias a este proyecto descubri nuevos potenciales en mi.
Aprendi, gracias a este proyecto, a crear redes de relaciones. Al entrar
en contacto con tanta cantidad de personas descubri que a veces un
pensamiento u objetivo que tengo puede ser compartido por una o mas
personas, y que por medio mio se pueden relacionar, creando una red de
cooperacion y de intereses comunes.

Como no soy una persona dada a hacer las cosas por hacer, lo antojadizo
o impracticable no va con mi caracter. Siempre que tengo una idea, pienso
como esta puede llevarse a cabo. Me cuesta plantearme las cosas en un
ambiente absolutamente tedrico donde las cosas se resuelven en el papel y
no necesitan de su concrecion para estar finalizadas.

Sé que el proyecto puede parecer pequefio (lo es), pero es una propuesta
que recién estd empezando, y que bien llevada puede crecer mucho mas.






En la siguiente seccioén se adjuntan un resumen de las entrevistas, charlas y
conferencias, las cuales fueron realizadas para fundamentar éste proyecto.
Estan resumidas debido a que transcribir una conferencia entera seria algo
engorroso. Asimismo las entrevistas y charlas, que también tienen una
duracion extendida. Por lo que para facilitar la lectura se rescato, de cada
una, lo mas importante para este proyecto.

En julio del 2007 asisti al tercer encuentro latinoamericano de Disefio,
realizado por la Universidad de Palermo en Buenos Aires. En dicho evento,
el Sr. Norberto Chaves, profesor de disefio en universidades de Espafia y
Argentina, escritor de libros como “La imagen corporativa” y “La marca
corporativa”. Realizé una charla sobre disefio, cultura y turismo.

En su charla defini¢ al Disefio como un proceso de toma de decisiones a
partir de variables y condicionantes. Segun Chaves, el “buen” disefio es
aquel que se despoja de los dogmas y comprende mejor un problema o
necesidad, tomando en cuenta todos los factores sociales incidentes.

En dicha conferencia sefald que la sociedad es cultura, el disefio es social,
y que por consecuencia el disefio es cultura.

Cuando se refiri6 a la cultura actual, la cultura de masas. Dijo que en

un sistema de libre mercado, el hombre cada dia se convierte mas en
individuo y que las experiencias sociales se estan diluyendo. Esto se refleja
en el turismo masivo, contemporaneo. Que a diferencia del turista clasico
del siglo XIX, que buscaba experimentar la cultura del lugar visitado. El
turista contemporaneo viaja a otro pais en busca de “sentirse como en
casa”. Desechando las experiencias culturales del pais visitado por una
cultura de consumo homogénea.

Entrevista realizada el 26 de septiembre del 2007. Jon Toselli es publicista,
disefador y viajero. Por varios afios se ha dedicado a recorrer el mundo, y
en cartas que escribia a sus amigos durante sus viajes, descubrio su veta
como escritor.

Hace cinco anos que vive en Santiago de manera permanente, pero su
contacto con extranjeros no ha cesado, debido a que el arrienda piezas de
su casa para hospedarlos y es duefio de un bar para turistas. Este hecho
le ha permitido percatarse de la falta de material que informe al turista, o
viajero como él les llama, sobre la cultura chilena. Mas alla de mapas o city
tour, los viajeros prefieren saber mas sobre Santiago y su gente, dice Jon.



Es a partir de estas inquietudes que él junto a sus dos socios forman la
revista “Cachai?”, lanzada este afio. Con un plan de publicacién trimestral,
se proyecta a futuro aumentar la periodicidad a mensual, una vez la revista
gane mayor posicionamiento.

Jon cuenta que producir una revista en Chile no es complicado, pero eso si,
se requiere de capital.

La revista “Cachai?” se reparte gratuitamente en hostales y bares, y se
financia por medio de la venta de espacio publicitario que hay dispuestos
dentro de la revista.

Entrevista realizada el 27 de junio del 2007 en las oficinas del Sernatur

en Providencia. La sra. Oisel es experta en turismo, se encarga de

recibir turistas entregandole informacion y material que les ayude en

sus actividades turisticas. Con méas de diez afios de experiencia en el
tema, la Sra. Oisel explica que Santiago es una ciudad que mantiene una
estacionalidad bastante pareja durante todo el afo, es decir, siempre hay
bastantes turistas en Santiago. Esto es debido a que la ciudad ofrece
actividades distintas todo el aflo, asi como en la primavera y el verano se
goza de buen clima, que atrae a turistas del polo norte, en el inverno estan
los centros de Ski que atraen otro tipo de turistas.

Sobre los turistas jovenes, sefiala que vienen méas en busca de aventura.
Cuando van a las oficinas del Sernatur solicitan informacion sobre los
barrios antiguos de la ciudad, zonas populares y pintorescas, ademas de
las zonas orientadas al turismo. Agrega que son turistas que realizan las
actividades de forma autodidacta, piden informaciéon de cémo llegar a tal
lugar, en vez de contratar un servicio que los lleve. Esto también se debe
a que no tienen dinero como para gastar en city tour, prefiriendo usar ese
mismo dinero para prolongar su estadia.

Respecto a las zonas mas visitadas por los turistas sefialé que son aquellas
que reunen la mayor cantidad de edificios antiguos, museos, parques y
monumentos, los cuales se ubican en su mayoria en el centro. También a
barrios antiguos y con un estilo urbanistico caracteristico, como el barrio
Brasil. Y en los sectores de la ciudad donde se aprecian los mayores
progresos y adelantos, como las comunas de Las Condes y Providencia.
Otros generadores de areas turisticas son sectores que ofrecen restoranes,
pubs, y centros de esparcimiento (Bellavista). Todas estas areas de interés,
afirma la Sra. Oisel, se incluyen en la mayoria de las gufas y planos de
Santiago. Convirtiéndose de este modo, en la ruta que recorren los turistas
al visitar Santiago.

Toni Puig forma parte del equipo fundador de la revista Ajoblanco, colabora
con los movimientos y las organizaciones para la cultura mas innovadores.
Es asesor de comunicacion del Ayuntamiento de Barcelona y profesor de
marketing en el Institutote direccion y gestion publica de ESADE y profesor
invitado de universidades y organizaciones en Espafia y América latina.



Trabaja como consultor para la creatividad y la reinvencién del sector
administrativo y asociativo, creando marca ciudad para ciudades como
Barcelona y Buenos Aires.

Al publicar su direccion de correo electrénico en su libro “Se acabd la
diversion” decidi enviarle un correo preguntandole acerca del turismo
cultural y los turistas, a lo que respondio:

“Te digo que el turismo cultural es cada dia MAS importante entre los turistas
que visitan las ciudades.
Y que les encanta disponer de GUIAS donde se cuente lo que puedan hacer
en los distintos circuitos culturales de la ciudad: del oficial top a los mas OFF.
Santiago, ademas, lo necesita porque debe potenciar su perfil creativo
frente a Buenos Aires, al otro lado de la cordillera que lo tiene altisimo e
internacionalizado.

Suerte.

Toni”

apuigp@bcn.cat (10 de Julio del 2007)

Gracias a este mensaje logré tener mayor orientacion en cuanto a que una
gufa puede ofrecer una amplia gama de tematicas, ya que el nuevo turista
busca todo tipo de experiencias.

Conversaciones con el Sr. Hernan Carvajal,
Asistente de Coordinacion de Relaciones
Internacionales FAU.

A través de varias conversaciones con Hernan Carvajal y algunos mensajes
por correo electronico, realizadas el segundo semestre del 2007. Se
obtuvieron los siguientes datos: el porcentaje de estudiantes de habla
inglesa supera el 50% del total de los estudiantes de intercambio; el
segundo semestre del 2007 hubo aproximadamente 1.300 estudiantes

de intercambio de pre y postgrado (informacién corroborada por el DRI);
los segundo semestres presentan una baja de un 50% aproximadamente,
respecto a la cantidad de alumnos del primer semestre. Ademas facilito el
contacto con la gente del departamento de Relaciones Internacionales.

Entrevista a la Sra. Leticia Vielma, asistente
de coordinacion del programa de movilidad
estudiantil de la Universidad de Chile.

La sefiora Leticia Vielma a través de conversaciones en su oficina en

casa central y de sus respuestas a las consultas hechas por medio de su
correo electronico, aclaro las siguientes interrogantes: los estudiantes de
intercambio ingresan a la Universidad a través de convenios por facultades
y escuelas o por el Programa de Movilidad Estudiantil; Todos los semestres
se organiza un recibimiento en casa central donde se les entrega material
de apoyo, para ayudarlos a ubicarse en Santiago y el pais; Para tal efecto
el Departamento de Relaciones internacionales cuenta con un presupuesto
determinado, motivo por el cual no disponen de recursos para gestionar
nuevas iniciativas.
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Por medio de la asistencia a la clase realizada el dia martes 23 de
Octubre del 2007 se aprecidé como se les entrega a los estudiantes de
intercambio informacién sobre Santiago y su cultura. Este curso se enfoca
en explicar los rasgos culturales de Chile a partir de su historia y su
realidad geogréfica, las cuales han forjado la realidad del Pafs. El dia que
se asistio a tal clase hubo una salida a terreno por la ciudad y un recorrido
al museo de Santiago. Este mismo dia se converso con el profesor Hernan
Rodriguez, quien sefialé que una guia auspiciada por la Universidad seria
un proyecto estupendo, ya que los estudiantes de intercambio tienen una
alta disposicién para conocer la ciudad y su cultura. También el profesor
Rodriguez facilito parte de su clase para aplicar la encuesta a su alumnado.

El jueves 15 de Noviembre del 2007 fue la segunda y Ultima reunién

que se tuvo con el profesor Rodriguez, en ella explicd por qué el centro

de Santiago, Providencia, Nufioa, Vitacura y Las Condes, son el centro

de desarrollo turistico del Pais. Esto se debe, segun el profesor, a las
caracteristicas de desarrollo de la ciudad, donde en estos sectores de la
ciudad, histéricamente, han sido habitados por la gente adinerada, razén
por la cual han visto mayor desarrollo en su arquitectura y ornato publico.
Respondiendo a un desarrollo ciudadano mayor, en cambio las comunas
periféricas se han desarrollado bajo otra légica, donde el embellecimiento
no ha sido motor de desarrollo. En esta reunion también dio un claro apoyo
al proyecto, ademas de permitir el tiempo de su clase para realizar un focus
group donde se le presento una maqueta a los estudiantes, para tener un
primer acercamiento de la propuesta a sus usuarios.

Reunion realizada el dia lunes 5 de Noviembre del 2007. En dicha ocasion
se presento el proyecto al sefior Vélez, quien lo encontré una iniciativa
interesante. Se le propuso incorporar SantiagoBIT como un inserto dentro
del Periodico de la Universidad el Pluralista, pero existia una limitante
presupuestaria que imposibilitaria el desarrollo de una revista guia como se
le habia propuesto inicialmente. Aprovechando la Unica ventana existente
para que el proyecto viese la luz, se utilizé el espacio de un inserto de dicho
periodico, convirtiéndolo en un brochure de 16 paginas donde se trato de
mantener fidedignamente los tres pilares de contenido que el proyecto
propone. Las modificaciones instantaneas que se realizaron al proyecto
original fueron muy bien acogidas por el sefior Vélez, dando el primer punto
de partida al proyecto, para que este fuese posible en un futuro cercano.

Por supuesto la decision final de realizar o no este proyecto reside en la
aprobacion del proyecto por la directiva de “El Pluralista” y la realidad
presupuestaria para el 2008.



El dia lunes 12 de Noviembre del 2007 se asistio a la reunion de pauta del
periédico “El Pluralista”, a la cual asistieron Miguel Vélez (Editor Asociado),
Juan Guillermo Tejeda (Editor), Diego Cordova (Director de Arte) y Pamela
Aguayo (Periodista). Presentandose la nueva maqueta del proyecto, en
formato brochure, la sorpresa y buen recibimiento por parte de la gente de
“El Pluralista” fue muy positiva. En aguella reunion se vio una posibilidad
real de gestionar la iniciativa propuesta en este proyecto. Siendo el gestor
del proyecto SantiagoBit, Sebastian Herrera Urrutia, el encargado de

llevar el proyecto si este se aprueba para la produccion del 2008 de “El
Pluralista”.

Conversacion realizada el jueves 22 de Noviembre del 2007. Con
anterioridad a esta reunién ya me habia reunido con el Sr. Paredes para
pedirle permiso para entrevistar a su curso de estudiantes de intercambio
en la torre 15 de la Universidad de Chile. El jueves 22 volvi a pedirle el favor
de dejarme entrevistar a sus alumnos, pero le comente el hecho de que mi
proyecto presenta factibilidad de ser realizado por la Universidad, a lo cual
el respondié que si necesitaba ayuda con los textos en inglés el no tenia
problema en ayudarme con eso.



Carta de la Universidad de

hile

UNIVERSIDAD DE CHILE
DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RR.PP.

AVDA. LIBERTADOR BERNARDO O HIGGINS N° 1058. OF. E 102, SANTIAGO - CHILE
FONOS: (56-2) 978 1056 - 978 1060 - FAX: (56-2) 978 1132 - www.uchile.cl

k‘; Q Universidad de Chile

PHHGECCTON DECOMENTCACIONES
Sefior
Sebastian Herrera

Estudiante de la carrera de Diseiio
Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Universidad de Chile

Presente

Por la presente manifiesto a usted el interés de nuestra publicacion EL PLURALISTA,
el periddico de la Universidad de Chile, por su iniciativa de editar un medio periédico
dirigido especificamente a los estudiantes de intercambio de la Universidad de Chile.

En la medida en que nuestros intereses coincidan, estariamos abiertos a estudiar y a
proponer en un futuro préximo, en las instancias que corresponda, algin tipo de
colaboracion entre su medio y el nuestro de cara a su circulacién dentro de t
campus.

S

Le saluda atentamente,

DIRECCION DE COMUNICACIONES
Av. Libertador Bernardo O Higgins 1058, Of, E-102 Fonos: 978 10 56 - 978 10 60 Fax: 978 11 32
Corren Electronico: secdirecuchile.cl Pagina Web: www.uchile.cl

141



HEEEEEE




BIERUT, MICHAEL. Looking closer 2: critical writings on graphic design. Publicado por Allworth Press. Nueva York
1997.

BIERUT, MICHAEL. Fundamentos del disefio gréfico. Ediciones Infinito. Buenos Aires 2001.
DE BUEN UNNA, JORGE. Manual de disefio editorial. Publicado por Santillana. México 2000.

DORN, RAYMOND. How to design and improve magazine layouts, Editado por Nelson-Hall Pub 29 Edicién.
Chicago 1986.

LOPEZ, RODRIGO. Disefio & edicién de la A a la Z. Editado por Torraspapel. Espafia 2005.
MAU, BRUCE. Life style. Editado por Phaidon 1¢@ edicion. Londres 2000.

MIJKSENAAR, PAUL. Disefio de la informacion. Editado por Gustavo Gili. Barcelona 2001.
OWEN, WILLIAM. Disefio de revistas. Editado por Gustavo Gili 1¢@Edicién. Barcelona 1991.

POYNOR, RICK. No mas normas: disefio grafico y posmoderno. Editado por Gustavo Gili 1¢2edicion. Naucalpan
2003

SWANN, ALAN. How to understand and use Design and Layout. Quatro Publishing 92 Edicién. Ohio 2001.
TEJEDA, JUAN GUILLERMO. Diccionario critico del disefio. Editado por Paidés. Barcelona 2006.

WILBURD, PETER. Infogréfica, soluciones innovadoras en el disefio contemporaneo. Editado por Gustavo Gili.
Barcelona 1998.

CALDERON, ALFONSO. Memorial del viejo Santiago. Editorial Andrés Bello, 1¢2 edicién. Santiago 1984.

GALETOVIC, ALEXANDER. Santiago. Dénde estamos y hacia dénde vamos. Editado por centro de estudios
publicos. Santiago 2006.

GARCIA CANCLINI, NESTOR. Consumidores y Ciudadanos, conflictos multiculturales de la globalizacién. Editado
por Grijalbo. México 1995.

GARCIA CANCLINI, NESTOR. Imaginarios Urbanos. Editorial Universitaria de Buenos Aires 2% Ediciéon. Bueno Aires
1999.

GARCIA CANCLINI, NESTOR. La globalizacién imaginada. Editado por Paidés. Buenos Aires 1999.

DE RAMON, ARMANDO. Santiago de Chile (1541-1991), historia de una sociedad urbana. Editado por Mapfre
1992,

GROSS, P: DE RAMON, A. Imagen ambiental de Santiago. Ediciones Universidad Catdélica de Chile. Santiago 1985.

PLATH, ORESTE. El Santiago que se fue. Editorial Grijalbo. Santiago 1997.



SOMALO, JUAN FRANCISCO. “Santiago gréafico”. Impreso por Andros impresores, 1¢@ edicion. Santiago 2007.

JOFRE, DUMAZEDIER. Ocio y sociedad de clase. Editorial Fontanella S.A. Barcelona 1971.

PUIG, TONI. Se Acab¢ la diversion, ideas para la cultura que crea y sostiene la ciudadania Editada por Paidos
SAICF. Buenos Aires 2004.

URRUTIA, ANIBAL. Principios Elementales del Turismo tomo 1. Editorial Universitaria. Santiago 1977.

URRUTIA, ANIBAL. Santiago Turistico y Cultural. Editorial Universitaria. Santiago 1980.

BLANK OUT. Gufa del ocio. Editada mensualmente por Blank, N° 21. Santiago 2007.

GUIA ZONA. Guia del ocio. Editada mensualmente por Zona servicio, N° 6. Santiago, Valparaiso 2007.
JUFFE, ANDREA. Todo Santiago de Chile. Editorial Puelche, 1¢2 edicién. Santiago 2004.

LABORDE, MIGUEL. Calles del Santiago Antiguo. Ediciones EI Mercurio. Santiago 1987.

LONELY PLANET SANTIAGO. Guia turistica sobre Chile. China 2000

MAPCITY + IGM | SANTIAGO DE CHILE. Publicacion de Mapcity.com S.A. Santiago 2005.

MAPCITY + IGM | SANTIAGO DE CHILE. Publicacion de Mapcity.com S.A. Santiago 2007
OSSANDON VICUNA, DOMINGA. Guia de Santiago. Editorial Universitaria, 72 edicién. Santiago 1983.
OSSANDON VICUNA, DOMINGA. Guia de Santiago. Editorial Universitaria, 92 edicién. Santiago 1995.

PAZ, SERGIO. STGO. Bizarro —lo méas extrafio, oscuro y absurdo de la capital-. Aguilar chilena de ediciones S.A.,
empresas El Mercurio 29 edicion. Santiago 2003.

PIC-NIC. Revista N° 7, publicada por SINNAMON promotions. Santiago 2004.

SAL SANTIAGO. Guia de actividades culturales y ocio. Editada mensualmente por Diprint LTDA. Santiago 2007
SANTIAGO CHILE. Guia turistica y cultural. Editorial Puelche. Santiago 2007.

SERNATUR. Guia turistica de Chile 1986 N° 1. Publicado por diario La Nacion. Santiago 1986

SERNATUR. Turismo joven. Editado por las Ultimas Noticias. Santiago 2007.

TALLERES GRAFICOS DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO; PLATH, ORESTE. Chile, gufa turfstica. Ediciéon
especial 1968. Publicaciéon Anual de Turismo de la Empresa de Ferrocarriles del Estado. Santiago 1967.

TALLERES GRAFICOS DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO. Chile, guia turfstica. Edicién 1972. Publicacién
Anual de Turismo de la Empresa de Ferrocarriles del Estado. Santiago 1971.

TOSELLI, JON. Revista “Cachai?” N° 1, publicacién aparentemente mensual. Santiago 2007.



TURISCOM. Turistel centro 1997, la guia turistica de Chile. Impreso por PROSA. Santiago 1997.

TURISCOM. Turistel centro 2007, la guia turistica de Chile. Impreso por PROSA. Santiago 2007.

ECUADOR. Guia oficial de turismo, Edicion 1996. Quito, 1996.
EXCLUSIVE PASSPORT. Ciudad de Buenos Aires, Republica Argentina, N° 23. Buenos Aires, Abril 2007.
PERU GUIDE. Get ti know Pert and its attractions, edicién 2007. Lima 2007.

MAPA DE LAS ARTES. Guia cultural de Buenos Aires, edicion segundo trimestre. Buenos Aires, junio, julio, agosto
2007.

TANGOL. Buenos Aires day & night, la guia del viajero independiente, N° 36. Buenos Aires, Noviembre 2006.
VIAJAR HOY. Guia turistica de Argentina, edicion 2007-2008. Buenos Aires, 2007.
WIPE. Guia de Buenos Aires, N° 92. Buenos Aires, febrero 2005

WIPE. Guia de Buenos Aires, N° 106. Buenos Aires, abril 2006

Referentes de Disefio y estado del Arte.

FIELL, CHARLOTTE; FIELL, PETER. Graphic Design for the 21t Century. Editorial Taschen. Italia 2003.
I-D MAGAZINE. Publicado por Universal house, mensualmente. Londres, Inglaterra.

IDN MAGAZINE. Publicado por System Design, mensualmente. Estados Unidos.

KOZAK, GISELA; WIEDEMANN, JULIUS. Japanese graphics now!. Editorial Taschen.

REVISTA FIBRA. Coleccion de 34 Revistas publicadas por fundacion telefénica. Santiago 2002-2005.
REVISTA RONDA. Publicada por Cinecien y centro Mori, mensualmente. Santiago 2007.

THE CHILEAN CONNECTION. Universidad de Chile. Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Santiago 2003.

KOTLER, PHILIP. Fundamentos del Marketing. Publicado por Pearson Educacion, 6ta Edicion. México 20083.

AGUIRRE OSORIO, CLAUDIO ADOLFOQO. Chile Vivo: estrategia de divulgacion turistica en plataforma web,
abordada de los principios web 2.0 y periodismo ciudadano. Profesor guia: Mauricio Vico. Universidad de Chile;
facultad de Arquitectura y Urbanismo, Santiago 2006.

MOMARES CHEUL, MARCELA OLGA. El disefio editorial como herramienta visual de un temay un concepto.
Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Escuela de Disefio, Santiago 1998.



MOTLES DEUTSH, YAEL. La corporalidad del Mensaje y su Impacto en el Lector. Profesor guia: Juan Calderon.
Universidad de Chile; facultad de Arquitectura y Urbanismo, Santiago 2005.

MOURGUES ALVAREZ, ISABEL ANDREA. Disefio de una publicacién periédica. Pontificia Universidad Catdlica de
Chile; Escuela de Disefio, Santiago, 1999.

ORELLANA DIAZ, ALVARO. El gran Santiago: gufa turistica e informativa sobre el gran Santiago. Profesor guia:
Héctor Ochoa. Universidad de Chile; facultad de Arquitectura y Urbanismo, Santiago 2005.

YURASZECK DIAZ, FELIPE JAVIER. Propuesta gréfica de plano y gufa de Santiago para la valoracién de
los medios impresos en el turismo cultural. Profesor guia: Juan Calderén. Universidad de Chile; facultad de
Arquitectura y Urbanismo, Santiago, 2005.



BOOK DESIGN ONLINE. Libro virtual sobre disefio editorial; editado en espafiol e inglés [en linea]
< http://www.bookdesignonline.com/sp/diseno-de-editorial.htm> [consulta: junio 2007]

EYE MAGAZINE. Revista de Disefio Gréfico (version on-line). [en linea]
<http://www.eyemagazine.com> [consulta: mayo 2007]

NEWS ARTES VISUALES. Sitio que desarrolla ampliamente el tema del disefio editorial y publicitario [en linea]
< http://www.newsartesvisuales.com/> [consulta: septiembre 2007]

EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA REVISTA. Tesis de la UDLA de Puebla, México. Aborda el
tema sobre el origen y componentes de las revistas: Mario Robles Saldafia [en linea]
< http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/robles_s_m/capitulo1.pdf> [consulta: Agosto 2007]

DIRECCION DE BIBLIOTECA, ARCHIVOS Y MUSEOS. ;,Qué entendemos por patrimonio cultural?: Dibam.cl [en
linea]
<http://www.dibam.cl/fag.asp> [consulta: septiembre 2007]

GEOGRAFIA. Sitio que habla sobre la ciudad desde una perspectiva histérico-geogréfica [en linea]
< http://club.telepolis.com/geografo/indice.htm> [consulta: junio 2007]

QUE ES CIUDAD. Sitio referente al origen y desarrollo de las ciudades: Naciones Unidas (ONU) [en linea]
<http://www.un.org/Pubs/CyberSchoolBus/spanish/cities/eun01pg01.htm> [consulta: junio 2007]

LA CIUDAD. Revista Patrimonio Cultural: dibam.cl [en linea]
<http://www.dibam.cl/patrimonio_cultural/pdf_revistas/patrimonio_ciudad.pdf> [consulta: mayo 2007]

COMPORTAMIENTO TURISMO RECEPTIVO 2005: Sernatur [en linea]
< http://www.sernatur.cl/docs/doc_142.pdf> [consulta: mayo 2007]

EL OCIO. Revista Patrimonio Cultural: dibam.cl [en linea]
<http://www.dibam.cl/patrimonio_cultural/patrimonio_ocio/elocio.htm> [consulta: septiembre 2007]

EL OCIO Y EL TURISMO. Sitio que habla sobre la ciudad desde una perspectiva Geografica Econémica [en linea]
< http://club.telepolis.com/geografo/economica/ocio.htm> [consulta: septiembre 2007]

POLITICA NACIONAL DE CULTURA. Chile.com: Ex presidente Ricardo Lagos [en linea]
< http://www.chile.com/tpl/articulo/detalle/ver.tpl?cod_articulo=1427> [consulta: junio 2007]

POLITICA NACIONAL DE TURISMO 2005: Sernatur.cl [en linea]
< http://www.sernatur.cl/Politica2005/indice.html> [consulta: mayo 2007]

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE. Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbano, Instituto
de Estudios Urbanos y Territoriales: Dennis R. Judd. [en linea] <http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0250-71612003008700004&Ing=en&nrm=i> [consulta: Abril 2007]



PORTAL IBEROAMERICANO DE GESTION CULTURAL. Turismo Cultural: Una reflexién desde la ciencia econémica:
Bonet, Llufs [en linea]
<http://www.gestioncultural.org/gc/private/analisisSectoriales/pdf/LBonet_Reflexion.pdf> [consulta: mayo 2007]

POSMODERNISMO, OCIO Y DIFERENCIAS DE CLASE EN JOVENES: UN )

ESTUDIO EXPLORATORIO. Ocio y Turismo: Aguila, Cornelio Soto; Sicilia, Alvaro; Rojas, Antonio; Delgado, Miguel
[en linea]

<http://www.acscongres.org/interface/images/pdf/OCIO.pdf> [consulta: septiembre 2007]

PRESENTACION POLITICA NACIONAL DE TURISMO: Sernatur [en linea]
< http://www.sernatur.cl/Politica2005/indice.html > [consulta: mayo 2007]

PSICOSOCIOLOGIA DEL TURISMO Y EL OCIO. Estudio del incremento del tiempo ocioso y como este se utiliza en
el turismo: San Martin, Jesus [en linea]
<http://www.psicothema.com/pdf/137.pdf> [consulta: septiembre 2007]

UNESCO, 1982: Declaracion de México: wikepedia.org [en linea]
< http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura> [consulta: septiembre 2007]

CONTAC CHILE. Chile-guide; articulo sobre Chile, estudiantes de intercambio: El Mercurio. [en linea]
<http://www.contactchile.cl/en/article-students.php> [consulta: abril 2007]

CORPORACION DEL PATRIMONIO NACIONAL: Nuestro.cl, el sitio del patrimonio cultural chileno. [en linea]
<http://www.nuestro.cl/corporacion/index.htm> [consulta: mayo 2007]

CULTURAL LAS CONDES. Sitio sobre arte y cultura de la comuna de Las Condes: llustre municipalidad de Las
Condes [en linea]
< http://www.culturallascondes.cl/catalogo/reportajes.php3?exposicion=95> [consulta: junio 2007]

GUIA DE CHILE. Cultura en Santiago de Chile: contactchile.cl [en linea]
< http://www.contactchile.cl/es/chile-santiago-cultura.php> [consulta: septiembre 2007]

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO. Sitio sobre turismo cultural en la ciudad de Santiago: llustre municipalidad de
Santiago [en linea]
< http://www.municipalidaddesantiago.cl/turismo/turismo-guia03.php> [consulta: junio 2007]

ORGANI-K. Sitio sobre actividades culturales y panoramas en la ciudad de Santiago [en linea]
< http://www.organi-k.cl/principal.htm> [consulta: junio 2007]

PROGRAMA GOBIERNO REGIONAL Y UNIVERSIDADES DE LA REGION METROPOLITANA. Santiago, Capital
Universitaria: Gobierno Regional Metropolitano. [en linea]
<http://www.gobiernosantiago.cl/universitario/capuniv/capital_content/capuniv.php> [consulta: abril 2007]

PROVIARTE. Sitio sobre arte y cultura en la comuna de Providencia: llustre municipalidad de Providencia [en linea]
< http://www.proviarte.cl/> [consulta: junio 2007]

STGO. Gobierno Regional Metropolitano de Santiago [en linea]
< http://www.bcn.cat/castella/ehome.htm> [consulta: junio 2007]

TURISMO CHILE. El turismo, herramienta de desarrollo para Ibero América: CPT. [en linea]
<http://www.visit-chile.org/intramail/abc59/index.php?id=7> [consulta: mayo 2007]



PROGRAMA DE MOVILIDAD ESTIDIANTIL. Alumnos libres internacionales. Presentacion: Universidad de Chile. [en
linea]
< http://www.uchile.cl/uchile.portal?_nfpb=true&_pagelabel=conUrl&url=6669> [consulta: septiembre 2007]

BARCELONA. Sitio sobre la ciudad de Barcelona, sus actividades y atractivos: Ayuntamiento de Barcelona [en
linea]
< http://www.bcn.cat/castella/ehome.htm> [consulta: mayo 2007]

BUENOS AIRES. Sitio del gobierno de la provincia de Buenos Aires [en linea]
< http://www.buenosaires.gov.ar/> [consulta: junio 2007]

LA PAZ. Sitio del gobierno municipal de la ciudad de La Paz [en linea]
< http://lwww.lapaz.bo/paginas/turismo/cultura.php> [consulta: junio 2007]

LONDRES. Sitio turistico sobre la ciudad de Londres [en linea]
<http://www.viewlondon.co.uk/pubsandbars/culture-in-london-recommended-london-179.html> [consulta: junio
2007]

LIMA. Sitio sobre la actividad turistica y cultural en la ciudad de Lima [en linea]
<http://www.perucontact.com/es/conozca/lima.php> [consulta: junio 2007]

NUEVA YORK. Sitio acerca de todos los atractivos de la ciudad de Nueva York [en linea]
<http://www.nyc.com/theatre/?gclid=CJSNtbGP-YwWCFQIpFQodQTQ5DA> [consulta: junio 2007]
PARIS. Sitio sobre las actividades culturales y turisticas en Paris [en linea]
<http://www.paris.fr/portail/Culture/Portal.lut> [consulta: junio 2007]

TOKYO. Sitio del gobierno de la ciudad de Tokio [en linea]
<http://www.chijihon.metro.tokyo.jp/english/PROFILE/POLICY/policy4.htm> [consulta: junio 2007]

CHILE ILUSTRADO: Guia descriptiva del territorio de Chile; Memoria chilena [en linea]
<http://www.memoriachilena.cl/mchilena01/temas/documento_detalle.asp?id=MC0012105> [consulta: mayo 2007]

CHIP SITES. Sitio sobre turismo en Santiago orientada a jovenes [en linea]
<http://www.chipsites.com/chile-travel/nightlife-santiago.html> [consulta: junio 2007]

GUIA DE SANTIAGO. Guia de Santiago: Dominga Ossandon. [en linea]
<http://www.guiadesantiago.cl/> [consulta: mayo 2007]

GUIA DEL TURISMO JOVEN. Guia orientada a jévenes turistas: Cybertour.cl [en linea]
<http://www.cybertour.cl/modules.php?name=News&file=article&sid=355> [consulta: junio 2007]

SANTIAGO TRAVEL GUIDE. About Santiago, Chile: Hostelworld.com [en linea]
<http://www.hostelworld.com/cityinfo/city.php/ChosenCity.Santiago/ChosenCountry.Chile> [consulta:abril 2007]

SANTIAGO TRAVEL INFO. Guia en linea de Santiago: lonely planet.[en linea]
< http://www.lonelyplanet.com/worldguide/destinations/south-america/chile-and-easter-island/santiago> [consulta:
mayo 2007]

SERNATUR. Santiago y sus atractivos: Sernatur [en linea]
<http://www.sernatur.cl/scripts/sitio/destino_atractivo.php?destino=150> [consulta: abril 2007]



TURISTEL. Santiago - ciudades centrales, guia sobre Santiago [en linea]
< http://lwww.turistel.cl/v2/secciones/destinos/ciudad_pueblo/centro/metropolitana/santiago.htm> [consulta: junio
2007]

93, BARCELONA Y TU. Revista sobre la vida urbana en Barcelona [en linea]
<> [consulta: mayo 2007]

BCN [INSIDE]. Guia sobre la ciudad de Barcelona [en linea]
< http://www.bcn-inside.com/en/guide/index.html>, contenidos < http://www.bcn-inside.com/en/intro.html>
[consulta: junio 2007]

BERLIN LIFE. Guia turistica sobre la ciudad de Berlin [en linea]
< http://www.berlin-life.com/guide/pdf.php> [consulta: junio 2007]

FODOR’S TRAVEL GUIDE, Guias turisticas internacionales [en linea]
<http://www.fodors.com> [consulta: mayo 2007]

GET LOST. Guias turisticas internacionales [en linea]
<http://www.xs4all.nl/~getlost/ > [consulta: mayo 2007]

GUIA DEL OCIO BCN. Versién en linea de revista con mismo nombre [en linea]
< http://www.guiadelociobcn.es/> [consulta: mayo 2007]

GUIA JOVEN. Guia para acceder a los servicios de la ciudad de Buenos Aires: Gobierno de Buenos Aires [en
linea]
< http://www.bsasjoven.gov.ar/guiajoven/detalle.php?item=598&p=544> [consulta: mayo 2007]

LE COOL. Guia turistica de Barcelona [en linea]
< http://lecool.com/newsletter.php?city=1&lang=ESP> [consulta: mayo 2007]

LIMA. Detallada guia turistica sobre la ciudad de Lima: enjoyperu.com [en linea]
< http://www.enjoyperu.com/guiadedestinos/lima/intro/index2.htm> [consulta: junio 2007]

LONELY PLANET WORLD GUIDE. Guias turisticas internacionales [en linea]
<www.lonelyplanet.com> [consulta: mayo 2007]

LONDON GUIDE. Guia sobre la ciudad de Londres [en linea]
< http://www.londontourist.org/beginners.html> [consulta: junio 2007]

LUXURYCULTURE.COM. Guia de viajes y estilos de vida. [en linea]
< http://www.luxuryculture.com/welcome.html> [consulta: mayo 2007]

POMELO. Guia sobre la ciudad de Buenos Aires: Helen & Benne [en linea]
< http://www.pomelo.com.ar/> [consulta: mayo 2007]

REVISTA WIPE DIGITAL. Guia de Buenos Aires [en linea]
<www.wipe.com.ar> [consulta: abril 2007]

ROUGH GUIDE. Gufas turisticas internacionales [en linea]
< http://travel.roughguides.com/> [consulta: mayo 2007]

TIME OUT ONLINE. Guias turisticas internacionales [en linea]
< http://www.timeout.com/> [consulta: mayo 2007]



ARTZMANIA. Revista de disefio on-line de descarga gratuita, 4 volimenes publicados [en linea]
< http://www.artzmania.com/> [consulta: junio 2007]

DQ MAGAZINE. Revista de recopilacion de ilustraciones de varios autores [en linea]
< http://www.show-me-dg.com/> [consulta: mayo 2007]

PAPEL TAPIZ. Revista electronica sobre disefio y moda [en linea]
< http://www.tapiz.cl/> [consulta: septiembre 2007]

TIGER MAGAZINE. Revista electrénica sobre disefio y estilo: Takeshi Hamada [en linea]
< http://magazine.tigermagazine.org/> [consulta: mayo 2007]

WAD MAGAZINE. Revista de moda y estilos (version on-line). [en linea]
<http://www.wadmag.com> [consulta: mayo 2007]

Universidad de Chile
DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES. Presentacion del departamento DRI: Universidad de Chile [en

linea]
<http://www.uchile.cl/uchile.portal?_nfpb=true&_pagelLabel=conUrl&url=6596> [consulta: Noviembre 2007]

REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. [en linea]
< http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3& LEMA=identidad> [consulta: 2007]

THE HERITAGE DICTIONARY. Diccionario de inglés americano, consulta por palabra guidebook [en linea] <http://
www.yourdictionary.com/ahd/g/g0303100.html> [consulta: junio 2007]



