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ABSTRACT

La presente investigacion titulada “Catalogacion, distribucion, difusion y consumo de
investigacion en cultura: desafios pendientes en la era digital” estudia, analiza y
presenta soluciones al estado actual de los diferentes eslabones que componen el

modelo de cadena productiva de la investigacion en cultura, mencionados en el titulo.

Durante la investigacion se aplicaron dos encuestas a una muestra de 100 estudiantes de
pre y posgrado, y 40 académicos y docentes; pautas de cotejo y entrevistas presenciales
y virtuales, elaborando un corpus significativo de indicadores culturales, referencia
bibliografica y, finalmente, construyendo una propuesta para mejorar el estado actual de

la investigacion en cultura en Chile.

ABSTRACT

This paper is focused on the classification, distribution, diffusion and consumption of
the cultural research in Chile. Specifically, we study the new issues arised due to the
digital era. We present the current state of the Chilean production chainto finally

suggest some solutions to the challenges that our research in culture is facing nowadays.

In order to have a sense of our current state, we survey a sample of 100 students
(undergraduates and graduates) and also 40 academic and teaching faculty. We carry
out several (virtual and live) interviews constructing a large set of general and two-
valued indicators and gathering a significant list of references. Using all this new
body of information, we build up our proposal to improve the Chilean research in

culture.
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1. INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Catalogacion, distribucion, difusion y consumo de
investigacion en cultura: desafios pendientes en la era digital”, tiene como objetivo
“Hacer un diagnodstico sobre las etapas de catalogacion, disponibilidad, distribucion,
difusion y marketing, y consumo en la cadena productiva de la investigacion en cultura

y la aplicacion de herramientas digitales en cada una de ellas”.

Definida como una tesis de tipo exploratorio, desde un comienzo y durante toda la
investigacion, construimos y elaboramos indicadores culturales que dieran respuesta a la
ausencia o escasa disponibilidad de ellos, y al mismo tiempo, sentaran las bases para la

validacion del tema en el desarrollo académico y cultural del pais.

El primero y principal indicador construido fue un modelo de cadena productiva de la
investigacion, basado en una cadena productiva genérica, con el fin de detectar en qué
eslabon se localiza el problema que hace que la cantidad de investigacion consumida no

sea equivalente a la que se elabora y publica.

Cadena productiva de la investigacion

etapas consideradas por los agentes etapas no consideradas por los agentes generadores de
generadores de investigacion investigacidn

La cadena productiva también operé como eje estructurador de la investigacion y Marco
Teodrico. Sin embargo, luego de realizada la primera etapa del diagnostico donde
sometimos a prueba cada uno de los eslabones, dejamos a un lado de este capitulo la
Elaboracion de investigacion, Publicacion y Digitalizacion, por comprobar que ambos

aspectos no presentaban mayores dificultades.

La metodologia aplicada en la investigacion fue de tipo mixta, es decir considerd
aspectos cuantitativos y cualitativos. Las herramientas técnicas cuantitativas

consistieron en dos encuestas aplicadas a una muestra de cien estudiantes de pre y



posgrado (encuesta nimero 1) y otra aplicada a cuarenta docentes y académicos
(encuesta numero 2). En la misma linea se utilizaron pautas de cotejo para temas
especificos y se consultaron estadisticas y crearon graficos comparativos con la

informacidn obtenida.

En cuanto a las herramientas e instrumentos de tipo cualitativo realizamos cuatro
entrevistas presenciales compuestas de preguntas abiertas y cerradas, y cinco entrevistas
virtuales a expertos relacionados con la cadena productiva y temas transversales

desarrollados en la tesis.

A continuacion del diagndstico nos abocamos a la lectura de papers, informes, estudios
y documentos que nos permitieran complementar los indicadores elaborados, con
bibliografia que pusiera en contexto los aspectos tedricos denominados, para efectos de

nuestra tesis, como temas transversales.

En el capitulo Aplicacion, integramos lo desarrollado e investigado a los eslabones
Catalogacion (Tercero), Disponibilidad y Distribucion (cuarto), Difiision y Marketing
(quinto) y Consumo (sexto) de la cadena productiva, al mismo tiempo que entregamos
un analisis de como se encuentra cada uno en la actualidad. La Aplicacion también fue
complementada con ejemplos y modelos que dieran cuenta de aspectos positivos de
cada eslabon, ademas de presentar propuestas, métodos y herramientas que dieran

solucion a las falencias diagnosticadas en cada uno de ellos.

Finalmente elaboramos un glosario con conceptos utilizados durante la tesis, para que
todo tipo de lector se familiarice con el lenguaje vigente relacionado a investigacion en

cultura en la era digital.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Hacer un diagndstico sobre las etapas de catalogacion, disponibilidad, distribucion,
difusion y marketing, y consumo en la cadena productiva de la investigacion en cultura

y la aplicacion de herramientas digitales en cada una de ellas.

2.2. Objetivos especificos

e Evaluar cualitativa y cuantitativamente la relacion de los estudiantes de pre y
posgrado con la cadena productiva de la investigacion en cultura.

e Evaluar cualitativa y cuantitativamente la relacion de los docentes con la cadena
productiva de la investigacion en cultura.

e Investigar y registrar modelos y metodologias que integren la tecnologia digital
en relacion a las etapas de catalogacion, disponibilidad, distribucion, difusion y
marketing digital, y consumo en la cadena productiva de investigacion.

e Proponer estrategias que aprovechen las ventajas y herramientas de la era digital
para fortalecer el consumo de investigacion en cultura.

e Complementar la cadena productiva de la investigacion en cultura con

herramientas del marketing digital.
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HIPOTESIS

e Las debilidades presentes en las etapas de catalogacion, disponibilidad y
distribucion, difusion y marketing de la cadena productiva de la investigacion

afectan directamente el consumo de éstas.

e La aplicacion de herramientas tecnologicas al estado actual de la catalogacion,
disponibilidad, distribucion, difusion y marketing de la investigacion en cultura

aumentaria su consumo.

e Al poner a disposicion del usuario un corpus de investigaciones sobre temas

culturales digitalizadas, aumentaria el consumo de éstas.

e Para aumentar el consumo de investigacion en cultura digitalizada es necesario

aplicar un plan de marketingy estrategia de comunicacion.



4. DIAGNOSTICO

4.1. Presentacion del problema y contextualizacion

Fue fundamental para nuestra tesis realizar un diagndstico lo mas certero posible del
estado de la investigacion cultural en Chile, y desde bases objetivas, describir y explorar
las diferentes visiones, el didlogo entre los agentes generadores de investigacion para
hacer observaciones a la cadena productiva que nos permitieran describir la realidad y el

contexto con propiedad suficiente en el tema a abordar.

La metodologia que prevalece en nuestra investigacion apunta a una tesis de tipo
exploratorio y, tal como mencionamos anteriormente en los objetivos, ésta integra
elementos de tipo cuantitativo y cualitativo tanto en el diagndstico como en la
discusion bibliografica. Para esto dividimos el diagndstico en tres etapas que

describimos a continuacion.

La primera etapa esquematiza la produccion de investigacion en cultura mediante una
cadena que nos permitié estudiar cada eslabon por separado. Las razones que acercan
nuestra tesis a una metodologia exploratoria, son que en la mayoria de los casos,
tuvimos que diseflar herramientas de evaluacion que nos permitieran contar con
indicadores culturales que avalaran lo investigado, siendo la cadena de produccion de
investigacion en cultura en si misma, un indicador que da coherencia y continuidad al

desarrollo de la investigacion.

La segunda etapa consistid en recolectar informacion del universo relacionado a la
investigacion cultural, mediante la elaboracion y aplicacion de instrumentos y técnicas
de medicion cuantitativas. Recurrimos al uso de estadisticas, datos bibliograficos y
pautas de cotejo para elaborar porcentajes, cifras, graficos e infografias que apoyaran el
desarrollo de la investigacion cada vez que fuera necesario. En esta misma etapa
aplicamos dos encuestas que constituyen el corpus principal de indicadores de nuestra

tesis.

12



En una tercera etapa utilizamos herramientas de tipo cualitativo, especificamente

entrevistas en profundidad dirigidas a los siguientes actores, seleccionados por su

experiencia y conocimientos en relacion a nuestra cadena productiva

1.

Malena Bastias: Sociologa, integrante Unidad de Estudios y Documentacion del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.'

Ana Maria Quiroz: Bibliotecaria experta en catalogacion digital, integrante del
comité que elabor6 la Politica Digital de la Direccion de Archivos, Bibliotecas y
Museos (DIBAM) y Coordinadora del Comité de Metadatos Biblioteca Nacional
de Chile.”

Claudio Ossa: Abogado, director del departamento de Derechos Intelectuales de
la Direccion de Archivos, Bibliotecas y Museos (DIBAM).3

Cristian Antoine: Periodista y académico, Doctor en Ciencias de la Informacion
por la Universidad Complutense de Madrid, investigador responsable del
proyecto FONDECYT Analisis de las Politicas Culturales en Chile:
Consumidores y nuevas audiencias, realizado con la Escuela de Periodismo de

la Facultad de Humanidades de la Universidad de Santiago de Chile.*

Para la aplicacion de las entrevistas elaboramos pautas de preguntas, basadas

principalmente en preguntas abiertas. Las entrevistas estaran disponibles en su totalidad

en los anexos y se citaran solo cuando sea pertinente al desarrollo de la investigacion,

con el fin de privilegiar la fluidez de la lectura.

Adicionalmente realizamos entrevistas via mail a los siguientes expertos:

1.

Guillermo Prado Cendoya, Encargado de Cybertesis dependiente de la
Universidad de Chile.

1 Disponible en anexo n °1.
2 Disponible en anexo n° 2.
3 Disponible en anexo n° 3.
4 Disponible en anexo n °4.
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2. Eduardo Nivon Boldn, Doctor en Antropologia por la Universidad Nacional
Auténoma de México, Profesor invitado en la Universidad de Barcelona, Girona
y la agencia Inferarts.

3. Veronica Ortega, encargada del Centro de Documentacion (CEDOC) del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

4. Pamela Gacitua Morales: Jefe Subdepartamento de Registros Administrativos
Sociales, del Instituto Nacional de Estadisticas, y Georgina Trincado Vivar:
Coordinadora OIRS del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

5. Josefina Tocornal, directora Académica del Master en Historia y Gestion del

Patrimonio Cultural, Universidad de los Andes.

Antes de iniciar el diagndstico nos parece importante compartir, a modo de sintesis, la
reflexion que nos hizo llegar al actual problema de investigacion, ya que para detectar el
enfoque exacto de la problematica pasamos por un largo proceso de observacion, lectura

y estudio, tras el que definimos dos grandes problemas:

e La percepcion de parte de los estudiantes de pre y posgrados de que sus
investigaciones —generadas durante su carrera y procesos de titulacion — no son
debidamente aprovechadas, desperdicidndose asi una importante fuente de

recursos e informacion.

e Poca disponibilidad de investigaciones en cultura digitalizadas en la web,

dificultando asi su acceso y uso.

Asimismo, se nos hizo patente la necesidad de delimitar mas el problema, pues cada

uno de los dos ya era en si mismo una tesis.

Estableciendo como primera certeza el hecho que existe un problema en torno a la
investigacion en cultura en alguna de sus etapas de produccién, y contando con
estadisticas que demuestran que en Chile se elabora y publica investigacion en cultura,
pensamos seria interesante hacer un “Estudio de viabilidad para la creacion de un
Centro de Inteligencia Cultural (CIC)” que permitiera digitalizar, catalogar, distribuir y

difundir la investigacion en cultura realizada en la region metropolitana desde la
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publicacion de la ley que crea al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes’, al margen

del escenario politico de turno.

Sin embargo, al avanzar en las lecturas finalmente definimos que nuestro problema
tenia un asidero mas basico y anterior que lo contemplado hasta el presente. Asi
concluimos que el problema no estaba en quién genera la investigacion y tampoco en
saber sobre qué temas son elaboradas en ellas. El problema se centra en comprender qué
pasa hoy con la investigacion en cultura realizada en nuestro pais, por qué es poco
visible, escasamente consumida y utilizada como referencia en estudios publicos y

privados, nacionales e internacionales sobre cultura.

4.1.1. Etapa 1: Construccion de la cadena productiva como indicador central

Delimitado nuestro foco de estudio, definimos en primer lugar una cadena de proceso
productivo genérico, y desde ésta, elaboramos una cadena productiva del desarrollo de

investigacion en cultura que actuara como de hilo conductor en la investigacion.

Entendemos entonces que “un proceso productivo consiste en transformar entradas
(insumos) en salidas, (bienes y/o servicios) por medio del uso de recursos fisicos,
tecnologicos, humanos, etc.; y que incluye acciones que ocurren en forma planificada,
que producen un cambio o transformacion de materiales, objetos y/o sistemas, al final

de los que se obtiene un producto™.

Desde esta definicion desprendemos que la cadena productiva de la investigacion, debe

contar con las siguientes etapas para responder a un proceso productivo genérico.

SLey numero 19.891, Crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y el Fondo Nacional de
Desarrollo Cultural y las Artes. [en linea], Ministerio de Educacion, Santiago, Chile 23 de agosto de
2003. 15p.

6 Wikipedia, Proceso Productivo, [en linea], <http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso productivo>,
[consulta: noviembre 2009].
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Cadena productiva de la investigacion

etapas consideradas por los agentes etapas no consideradas por los agentes generadores de
generadores de investigacion investigacidn
Figura 1

A continuacion buscamos indicadores que nos permitieran inferir en qué etapa del
desarrollo de la investigacion se presentaba con mayor énfasis el problema de nuestra
tesis titulada “Catalogacion, distribucion, difusion y consumo de investigacion en
cultura: desafios pendientes en la era digital”, la que, como su nombre lo dice, aborda

estos cuatro eslabones de la cadena productiva de la investigacion en profundidad.

Asi, localizando en qué lugar especifico de la cadena productiva estaba el problema,
nuestro interés a continuacion seria descubrir —finalizada la investigacion— la forma de
potenciar y fortalecer la(s) etapa(s) que obstaculizaran el cumplimiento efectivo de la

cadena productiva de la investigacion.

Los indicadores utilizados para delimitar el problema son diferentes en cada etapa de la

cadena, por lo que los iremos precisando lo detectado en cada eslabon.

Para el eslabon n® 1 de Elaboracion de Investigacion, realizamos un catastro de
investigaciones en cultura generadas durante el afio 2008’, considerando a todos los

agentes generadores de investigacion: Universidades, Gobierno y Think Tanklocales.
a) Universidades
Seleccionamos una muestra de Universidades considerando solo las que imparten

posgrados en Gestion Cultural dentro de la Region Metropolitana, dividiendo la muestra

entre investigaciones generadas por los procesos de titulacion de pre y posgrado.

7 Por ser el mas proximo que ha cerrado su afio académico.
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Pregrado: Se definieron 6 carreras especificas que atafien a nuestra investigacion:
Antropologia, Sociologia, Historia, Periodismo, Literatura y Arquitectura. El criterio
para esta delimitacion fue que todas ellas consideraban la realizacion de una
investigacion en su proceso de titulacion, mientras que la mayoria de las carreras
artisticas contemplaban la creacion de una obra o muestra. Eliminamos también
carreras como Ingenieria Comercial y Derecho, ya que pese a tener procesos de tesis, no

era posible comprobar cuantas de ellas trataban temas culturales con exactitud.

Posgrado: Se consideraron todos los postgrados en Gestion Cultural impartidos dentro
de la Region Metropolitana que presentaran titulados el afio 2008, ya que muchos de los

diplomados y magister no se imparten de forma continua.

b) Gobierno

Si bien el gobierno tiene gran influencia en el fomento de la investigacion, no es propio
de sus instituciones generarlas. Pese a ello, encontramos algunos casos aislados de
organismos como el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV), Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) y Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM).

Dentro del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, existe un Centro de
documentacion (CEDOC), abastecido por diferentes vias, como las que se detallan a

continuacion:

v" Dos compras de material bibliografico especifico en cultura al afio, licitadas
mediante el portal Chilecompra® y coordinadas con el Departamento de

Planificacion y Estudios los meses de febrero y julio.

v Material donado por los diferentes departamentos del CNCA, canalizado por la

seccion de Gestion Documental.

8 Chilecompra: Sistema de compras publicas. Es un Servicio Publico descentralizado, dependiente del
Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica. Se cred con la
Ley de Compras Publicas y comenzd a operar formalmente el 29 de agosto de 2003. Mas informacion
www.chilecompra.cl.
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v Material bibliografico proveniente de instituciones afines que las envian por

medio de convenios, canje o donaciones al CEDOC.

Este material es acopiado en el edificio institucional ubicado en Valparaiso. Sin
embargo, del total de la coleccion sélo se encuentra digitalizado y disponible en la red

el 2,1%.°

Por su parte, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes acopia los documentos
generados por seminarios y encuentros organizados durante el afio. Estos son
digitalizados y puestos a disposicion en su pagina web. En una entrevista con Malena
Bastias, integrante de la Unidad de Documentacion y Estudios del CNCA, nos indica
que hace dos aflos también se esta exigiendo la entrega de una copia digitalizada en el
Concurso “Haz tu tesis en Cultura”, y que de las lineas del departamento donde trabaja
es la extension, donde realizan seminarios y /ink con la comunidad universitaria, siendo
un desafio el poner a disposicion todo lo que se presente y exponga en cada uno. Ese

material también se encuentra disponible para ser descargado.

¢) Think Tank Chilenos
Se consideraron las organizaciones privadas sin fines de lucro locales que desarrollan
investigacion en diferentes areas sociales: Centro de Estudios Publicos (CEP), Libertad

y Desarrollo, Chile 21, Corporacion de Estudios para Latinoamérica (CIEPLAN) y el
Centro de Estudios de la Realidad Contemporanea (CERC).

4.1.1.1. Primeros indicadores obtenidos

a) Elaboracion de la Investigacion

La siguiente tabla grafica las investigaciones generadas durante el 2008 por los distintos

agentes generadores de investigacion recién citados.

9 Datos entregado por la encargada del Centro de Documentacion, Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, Veronica Ortega Figueroa el 22 de diciembre de 2009.
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Variables Total de investigaciones
Carreras de pregrado 685
Postgrados 224

Gobierno 35

Think Tank chilenos 6

Total 950

En el siguiente grafico, describimos la participacion de cada agente en la generacion de

investigaciones.
Agentes Generadores de Investigacion en Cultura
ano 2008
4% 1%

24% O Pregrado
O Posgrado
O Gobierno
B Think Tank chilenos

71%
Grafico 1

Basandonos en la informacion recién expuesta podemos decir que en nuestro pais las
principales generadoras de investigacion son las universidades, lo que es posible
potenciar mediante lo descrito por Eduardo Nivon'® en su experiencia en México, donde
el gobierno acude a estas entidades académicas para realizar sus estudios, que
posteriormente ven reflejados en la elaboracion de politicas publicas. Por otro lado
concluimos que las Universidades trabajan en alianza con organismos privados de
investigacion. Desde esta perspectiva podriamos superar esas 950 investigaciones
anuales con creces, si nuestro proposito fuera detectar todas las alianzas existentes en el

entramado que lidera la produccion de investigacion en cultura.

10 Eduardo Nivon Bolan, Doctor en Antropologia por la Universidad Nacional Auténoma de México,
Profesor invitado en la Universidad de Barcelona, Girona y la agencia Inferarts.
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b) Publicacion

Disponibilidad y Distribucion (eslabon 4)

y Digitalizacion (eslabon 2), Catalogacion (eslabén 3),

Para estos tres eslabones de la cadena de produccion, detectamos —en el mismo

diagnostico que presentamos mas arriba— cudl es el porcentaje de investigaciones que

efectivamente se encuentran publicadas en formato digital, catalogadas y disponibles on

linepara su distribucion en funcion de cada agente generador de investigacion.

En la siguiente tabla se muestran los valores reales del afio 2008. Las filas indican los

distintos agentes y las columnas el estado de cada investigacion.

Total de Investigaciones Investigaciones Investigaciones
Afio 2008 o CSUEE & Disponibles
investigaciones Digitalizadas Catalogadas .
online

Carreras de pregrado 685 685 48 48
Postgrados 224 157 10 10
Gobierno 35 35 30 30
Think Tank chilenos 6 6 6 6
950 883 94 94

Los resultados se grafican a continuacion.
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Grafico 2




Como primera conclusion tenemos que si bien las carreras de pregrado digitalizan sus
trabajos en un 100%, por ser parte de los requisitos de titulacion, la mayoria de estas

investigaciones no son catalogadas ni tampoco puestas a disposicion en la Red.

En el caso de los posgrados ocurre algo muy similar, con la diferencia de que no todos
los trabajos son digitalizados. Esto se debe, principalmente, a que muchos de ellos
consisten en investigaciones en terreno, lo que concluye finalmente en un informe breve

y/o proyecto, y en algunos casos, incluso, creados de forma colectiva.''

También podemos sefialar que la catalogacion debemos abordarla de una manera
cualitativa en vez de cuantitativa, pues todo trabajo que esta disponible on /ine debe ser
catalogado, es decir la medicion de la disponibilidad de las investigaciones coincide con
la de catalogacion. Lo que hace la diferencia es como se realizd este trabajo: los

criterios utilizados, los estandares de catalogacion aplicados, etc.

A continuacion se grafica la participacion de los mismos agentes en la disponibilidad de

trabajos on /ine.

Investigaciones disponibles on line

6% O Pregrado
32% O Posgrados

O Gobierno
51%

B Think Tank chilenos

11%

Grafico 3

11 Son los casos del Master en Historia y Gestion del Patrimonio Cultural, Universidad de Los Andes y
Diplomado/Gestién, Documentacion y Manejo del Patrimonio Arquitectonico, Urbano y Paisajes
Culturales, Pontificia Universidad Catolica de Chile.
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Comparando el grafico sobre elaboracion con este, podemos afirmar que los agente que
generan mas investigacion y dispone de ellas en plataformas virtuales son las carreras
de pregrado. Sin embargo, las de posgrado son las segundas en cuanto a la generacion
de investigacion y pasan a un tercer lugar al evaluar su disponibilidad de trabajos on
Iine. Con respecto al gobierno si bien este no genera gran cantidad de investigaciones, si
tiene la preocupacion de distribuirlas en la Red, pasando a un segundo lugar de
participacion en este grafico. Finalmente, los Centros de Estudio Privados no tienen

mayor ingerencia en ninguna de las dos situaciones.

¢) Difusion y Marketing (eslabon 5)

Para evaluar la difusion y marketing de la investigacion en cultura observamos los sitios
web que acopian y distribuyen investigacion en cultura, utilizando una pauta de cotejo
para ver como respondian ante nuestra cadena productiva, compuesta de diversas

variables susceptibles de ser compararlas entre si.

Con ese proposito, asignamos indicadores que permitieran diferenciar la presencia o no
del servicio considerado en la variable. En caso que la pagina contara con el servicio le
asignariamos el valor 1 y en caso contrario, presentaria una valoracion 0. Esto
finalmente arrojo un puntaje total para cada pagina, pudiendo determinar de manera

cuantitativa cual es la mas satisfactoria segin nuestro proposito.

Las paginas seleccionadas fueron extranjeras y nacionales. En las extranjeras se
encuentran la Universidad de Berkeley y Harvard, Estados Unidos, Tesis Doctorales en
Red (TDR), que consiste en un repositorio colectivo de universidades de Espafia, la
Unidad Virtual de Informacion Cultural (UVIC) de la Biblioteca del Centro Cultural
Espaia y la Revista de cultura “Pensar Iberoamérica” de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI). Los nacionales observados fueron Cybertesis de la Universidad
de Chile, Memoria Chilena de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
(DIBAM) y la Biblioteca on /ine del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
(CNCA).
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En las evaluaciones realizadas consideramos tanto las etapas de catalogacion,
disponibilidad y distribucion y finalmente difusion, ya que no era posible diagnosticar la

difusion sin observar las dos anteriores.

Las variables elegidas para la catalogacion fueron sus diferentes formas de clasificacion

para facilitar el acceso, es decir, si podiamos acceder a los documentos por tema, afio

y/o autor.
Variables Berkeley | Harvard | TDR | Cybertesis Memor1a CNCA |UVIC Pensa’r .
Chilena Iberoamérica
Catalogacion/Metadatos
Clasificacion tematica 1 1 1 1 1 1 1 1
Clasificacion por afio 1 1 1 1 0 0 0 0
Clasificacion por autor 1 1 1 1 0 0 0 0

Los resultados muestran que las paginas con mayor facilidad de acceso debido a su
sistema de catalogacion, son las generadas por organismos académicos tanto extranjeros
como nacionales, mientras que las paginas especificas de cultura concentran su
catalogacion por tematica. Esta diferencia en la manera de abordar la catalogacion se
debe, principalmente, a que estas ultimas estudian la cultura con un mayor nivel de
especificidad, mientras que las Universidades contienen mayor diversidad de areas de

investigacion y, por lo tanto, requieren poner a disposicion mas formas de acceso.

Para la etapa de Disponibilidad y Distribucion establecimos variables que describieran
las atribuciones del usuario frente a la pagina, contemplando si se tiene acceso a la
documentacion, ya sea descargando o solo leyendo on /ine, sin necesidad de pertenecer
a la institucion o crear un usuario, asi como la presencia de hipertextos o /inks

disponibles.
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Variables Berkeleys | Harvard | TDR | Cybertesis Memor1a CNCA | UVIC Pensa’r.
Chilena Iberoamérica

Distribucion

Descarga de archivos
para todo visitante' 0 0 1 0 1 1 1 1

Acceso (sin descarga)
de archivos para todo

visitante | 0 | U L] | S L LS LS L
Hipertexto a otras
instituciones 1 1 1 1 1 1 0 1

En su mayoria los
hipertextos estan
actualizados 1 1 1 0 1 1 1 1

Ninguna de las Universidades norteamericanas analizadas ofrece en sus paginas la
posibilidad de descarga o lectura on /ine de todos los documentos sin pertenecer a la
institucion. Tanto Berkeley como Harvard argumentan que esto se debe a las limitantes
sobre derecho de autor que presentan sus trabajos. La pagina Tesis Doctorales en Red, si
permite la descarga y lectura on /ine'y argumenta que “/os derechos del autor de la tesis
quedan protegidos mediante un contrato. La integridad del texto se garantiza también
mediante las opciones de seguridad que incorpora el formato de almacenamiento
utilizado™. En el caso de Cybertesis no ofrece posibilidad de descarga pero si de
acceso a lectura on /ine sin necesidad de identificarse como usuario. Mientras que las
paginas especializadas en cultura tanto chilenas como extranjeras permiten ambas

opciones.

Este resultado nos parece esperado y coherente segun el propdsito de cada entidad, ya
que las Universidades persiguen el objetivo de poner a disposicion investigacion on line
con el fin de que sus estudiantes y cuerpo académico tengan acceso a la documentacion,
mientras que para el resto de las organizaciones analizadas el objetivo es difundir las

investigaciones.

Con respecto a los hipertextos o /inks disponibles, la mayoria ofrece conexion a otras

instituciones permitiendo una mayor distribucion y difusion de la informacion. Sin

12 Todo visitante se refiere a que no se necesita crear usuario o pertenecer a la organizacion para acceder
a la informacion.

13 Repositorio Cooperativo Tesis Doctorales en Red, [en linea], <http://tesisenxarxa.net/>, [consulta:
enero 2010].
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embargo debimos incluir como variables la actualizacion de estos hipertextos, pues si
bien Cybertesis cuenta con conexion a otras instituciones la mayoria de los hipertextos
estan obsoletos o no habilitados, debilitando la relacion con la red de Universidades que
publicita. Es importante mencionar que el trabajo del Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes al momento de aplicada la pauta no contaba con una valorizacién positiva, sin
embargo, durante los ultimos meses ha demostrado una preocupacion y avance en el
desarrollo de su pagina web, no s6lo con respecto al ordenamiento de los hipertextos,
sino también en cuanto a sus contenidos. Actualmente esa situacion se encuentra sin
definir, puesto que al asumir el nuevo gobierno en marzo de 2010 el sitio web se

modifico estructuralmente.

Para realizar un andlisis de la difusion, analizamos la presencia de ciertas variables
sobre estas paginas en la Web, contemplando desde su pagina de inicio hasta la

aplicacion basica del marketing digital.

Variables Berkeleys | Harvard | TDR | Cybertesis Memoria CNCA | UVIC Pnsar

Chilena Iberoamérica

Difusién

[Hipertexto a biblioteca | | | | [ | | |

desde pagina de inicio 0 0 1 1 1 0 0 1

[Publicidad eninternet | | | | | | | |

(banners)- 0 0 0 0 1 0 0 0

| Presencia en Google | I [ I | I I T S R

|Alusionaredesde | | | | | | | |

gestion 0 0 1 1 0 1 0 1

Lo primero fue observar si la pagina de inicio (fome) de cada institucion ofrecia un
hipertexto (/ink) directo al acceso de documentos on /ine. En esto los resultados fueron

mas heterogéneos, pues la mitad de la muestra disponia de este hipertexto y la otra no.

La disponibilidad de publicidad virtual como banners es poco usada, entendemos que
en instituciones como Berkeley y Harvard estas no son necesarias por tener el objetivo
ya mencionado de facilitar el acceso a estos documentos solo a su cuerpo académico,
sin embargo creemos que esto si resulta necesario para organizaciones especializadas en

cultura que busquen difundir las investigaciones disponibles.
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Al momento de la aplicacion de la pauta de cotejo, la inica que contaba con esta
herramienta era Memoria Chilena. Actualmente también la observamos en la Unidad

Virtual de Informacion en Cultura (UVIC), pero la muestra no fue alterada.

Todas las paginas visitadas tienen presencia en Google, es decir, si se ingresa el nombre
en el buscador aparece su direccion, al menos, en los primeros cinco nombres

entregados. Esto da cuenta de una visibilidad y facilidad de acceso a ellas.

Finalmente nuestra tltima variable establece si las paginas hacian alusion a pertenecer a
alguna red de gestion de investigaciones. Berkeley y Harvard resultan autosuficientes,
mientras que Tesis Doctorales en Red y Cybertesis basan su estrategia en la integracion
de redes con otras Universidades. Las paginas restantes se dividen entre las que son
subdepartamentos de las organizaciones y las que son una organizacion en si. Memoria
Chilena, por ejemplo, pertenece a la Direccion de Archivos Bibliotecas y Museos
(DIBAM) y UVIC, por su parte, pertenece a la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional. Ambos hacen alusion a redes desde su pagina de inicio, mientras que el
CNCA vy la revista “Pensar Iberoamérica” las menciona en la misma pagina en que se

encuentran los documentos disponibles.

Al observar las tres pautas podemos concluir que, en general, la disposicion de archivos
en la web se cataloga y distribuye seglin los objetivos de la organizacion que los ofrece,
lo que concuerda con lo expuesto por Ana Maria Quiroz'* donde recomienda que antes
de catalogar, es necesario determinar los objetivos de la disponibilidad de documentos y

para distribuir, definir las atribuciones que tendra el usuario.

También consideramos que la principal falencia presente en las paginas especialistas en
investigacion en cultura, es el uso de herramientas de marketing digital como banners,
boletines informativos, e-mailing, etcétera, temas que seran retomados en profundidad

en el marco tedrico.

14 Coordinadora Comité de Metadatos Biblioteca Nacional de Chile.
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Finalmente acorde a las variables utilizadas, podemos concluir que la pagina que mas
satisface nuestros objetivos es Tesis Doctorales en Red, la que se define como “un
repositorio cooperativo que contiene, en formato digital, las tesis doctorales leidas en
las universidades de Catalunya y de otras comunidades autonomas. Permite la consulta

remota a través de Internet del texto conpleto de las tesis”."

Esta pagina, no s6lo cumple con casi todas nuestras variables, sino que ademas, los
objetivos definidos en su pagina web son muy similares a los de nuestra investigacion.
Estos son: Difundir la investigacion generada por las universidades, dar una herramienta
de acceso y visibilidad a los autores, “mejorar el control bibliogrdfico de las tesis,
mmpulsar la edicion electronica y las bibliotecas digitales, incentivar la creacion y el

., . , . 9516
uso de la produccion cientifica propia”".

d) Consumo (eslabon 6)

En esta etapa de la cadena productiva de la investigacion en cultura, accedimos a la
informacion del consumo del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), por ser el
principal referente en lo relativo a generacion y publicacion de estadisticas en nuestro

pais. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

El nimero de consultas es de 11.777 al afio y la modalidad es representada en el

siguiente grafico:

15 Op. Cit. nota 13.
16 Ibidem.
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Consultas anuales en INE

Virtual, 30%

Telefénica, 50%

Presencial, 20%

Grafico 4

Es importante recalcar que de este 30% de consultas virtuales, s6lo un 4,1% pertenece a

la categoria cultura.'’

A continuacion diferenciamos los consumidores de investigacion en cultura, entre los

directos y los potenciales.

Como consumidores directos consideramos a los siguientes actores:

1. Estudiantes de pre y posgrado.

2. Académicos y docentes de pre y posgrado.

W

Investigadores dependientes e independientes.

4. Generadores de Politicas Publicas.

Como consumidores potenciales consideramos a los siguientes actores:

1. Integrantes de organismos publicos y privados ligados a la cultura.

2. Integrantes de empresas dedicadas a la cultura.

17 Datos entregados por Pamela Gacitia Morales: Jefe Subdepto. Registros Administrativos Sociales,
Instituto Nacional de Estadisticas y Georgina Trincado Vivar: Coordinadora OIRS, Instituto Nacional de
Estadisticas.
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3. Organizaciones no gubernamentales (ONG), corporaciones y fundaciones.
4. Medios de comunicacion.

5. Otros.

En el marco tedrico analizaremos el comportamiento de los consumidores, para
diferenciar el tipo de consumo y los factores que inciden en su relacidn con nuestro

mercado: la investigacion en cultura.

4.1.2. ETAPA 2 Aplicacion e interpretacion de las Encuestas a estudiantes de pre

y posgrado (n° 1) y docentes e investigadores (n° 2).

La encuesta n° 1'® se aplicé a una muestra constituida por 100 estudiantes de wltimo
afio o egresados de carreras del area Ciencias Sociales de Universidades Publicas o

Privadas que cumplieran con los siguientes criterios:

1. Sede en Region Metropolitana

2. Antecedente de impartir o haber impartido algun tipo de estudio en Cultura y/o
Gestion Cultural.

3. Que contaran con un departamento o centro de investigacion.

4. Que el proceso de titulacion de las carreras incluyera la elaboracion de una(s)

investigacion(es).

Ambas encuestas fueron aplicadas a través del sistema www.encuestafacil.com,
entregando a cada usuario un /ink asociado a la encuesta, que nos permitié hacer un

seguimiento simultaneo durante su aplicacion.

La encuesta n ° 1 fue respondida por estudiantes y egresados de pregrado (60,4%) y
posgrado (39,6%).

La encuesta n° 2" se aplicé a una muestra formada por 40 docentes, investigadores o

coordinadores de Centros y Unidades de Estudio del area, pertenecientes a

18 Disponible en anexo n° 5.
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Universidades que cumplieran con los criterios mencionados en el punto anterior y/o a

Centros de Estudios Publicos o Privados.

4.1.2.1. Interpretacion Encuesta aplicada a estudiantes (n°1)

Como anunciamos anteriormente, la encuesta n° 1 fue realizada a 100 estudiantes de
ultimo afio o egresados de carreras con presencia en el campo de la investigacion en
cultura o segun los criterios definidos para tal fin, llegando a las siguientes

conclusiones ¢ interpretaciones a partir de los datos recogidos:

Estudiantes y egresados de pregrado: El porcentaje de estudiantes y egresados de
carreras de pregrado encuestados fue del 60,4%, y las carreras mas mencionadas al
identificar sus estudios las siguientes:
1. Sociologia.
Periodismo.
Arquitectura.
Disefio (teatral, grafico e Industrial).
Licenciatura en Historia.
Licenciatura en Arte.
Licenciatura en Literatura.
Ingenieria Comercial.

Licenciatura en Musica.

= © % N U oA WD

=)

. Actuacion.

—
—

. Comunicacioén Audiovisual.

—_
[\

. Ingenieria en Sonido.

13. Educacion Parvularia.

Estudiantes de posgrado: en cuanto a los estudiantes y egresados de posgrado, estos
alcanzaron al 39,6%, y los estudios mas mencionados por ellos son:

1. Magister en Gestion Cultural, Universidad de Chile.

2. Magister en Artes, Universidad de Chile.

19 Disponible en anexo n° 6.
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Magister en Estudios Culturales, U Arcis.

Doctorado en Literatura, Pontificia Universidad Catolica.
Magister en Historia del Arte, Universidad Adolfo Ibafiez.
Magister en Direccion Teatral, Universidad de Chile.
Magister en Educacion Mencion Cultura, U Arcis.

Doctorado en Economia, UC Berkeley.

L ® N N W

Master of Arts, Universidad de Londres.

Como ultimo aspecto relativo a la muestra, tenemos que del total de encuestados s6lo un

11% dice pertenecer a un Centro de Estudios o Investigacion.

La primera etapa de la encuesta n ° 1 se centr6 en evaluar la informacion que manejaban
los estudiantes y egresados en torno a la investigacion, especificamente en cuanto al uso
de conceptos, conocimiento sobre agentes generadores de investigacion y canales de

acceso disponibles en la actualidad.

Para ello, en primer lugar se presentd una lista de conceptos relacionados al desarrollo
de la investigacion, con las siguientes variables: Investigacion, Abstract, Ponencia,
Tesina, Memoria y Diagndstico, con el fin de conocer cudles eran mas familiares para

la muestra encuestada.
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¢Cudles de los siguientes conceptos te son
familiares?

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0 7
30.0 1
20.0
10.0

0.0 -

Investigacion  Abstract Ponencia Tesina Memoria Diagnostico

Grafico 5

Del total de conceptos, el que obtuvo mayor porcentaje fue el de Investigacion,
alcanzando un 99%, lo que significa que practicamente todos los encuestados estan
relacionados con él. A este le sigue el término Memoria con un 81,2%, mientras que
Abstract, Ponencia y Diagnostico tienen un resultado muy similar cercano al 70% (cada
uno). Finalmente el concepto menos familiar es el de Tesina, elegido por sélo un 42,6%

de los encuestados.

Luego preguntamos por las instituciones generadoras de investigacion, mencionando las
siguientes variables: Unidad de Estudios del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
(CNCA); Observatorio Instituto Nacional de la Juventud (INJUV); Instituto Nacional de
Estadisticas (INE); Fundacion Chile, Chile 21, Fundacion Futuro; Centro de Estudios
Publicos (CEP) y Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).
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¢Cuadl de las siguientes instituciones conoces?

100.0 7
90.0
80.0
70.0
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50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Unidad de Observatorio INE Fundacion CEP FLACSO OEl
Estudios y (INJUV) Chile, Chile 21,
Documentacion Fundacion
(CNCA) Futuro
Grafico 6

En esta pregunta obtuvimos que la mas conocida por nuestra muestra es el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) mencionada por un 91,1% de los encuestados. A este le
siguen dos organismos privados sin fines de lucro: Fundacion Futuro y el Centro de
Estudios Publicos (CEP), superando el 70% cada uno. Luego, cercano al 50% se
encuentran la Unidad de Estudios y Documentacion del Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes (CNCA), Observatorio Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y La
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Finalmente so6lo un 43,6%

de los encuestados conoce al Organismo de Estados Iberoamericanos (OEI).

En relacion al acceso a la investigacion, quisimos que los encuestados identificaran,
considerando las mismas instituciones de la pregunta anterior, cuales de ellas disponian
de investigaciones on /ine. Los resultados fueron clarificadores, pues dejaron en
evidencia un alto desconocimiento frente al tema. Nuevamente el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) fue el que obtuvo mayor identificacion, esta vez con sélo un 61,4%,
es decir, un poco mas de la mitad de los encuestados, comparado con el 91% logrado en
la pregunta anterior. Le sigue el Centro de Estudios Publicos (CEP) con menos de la
mitad de los encuestados (45,5%) mientras que los demas centros mencionados no
alcanzan a ser reconocidos por un tercio de la muestra. Finalmente, frente a la opcion de

nombrar alguno que no estuviera en la lista, aparecieron los siguientes nombres: Centro
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de documentacion CORFO, Biblioteca Nacional y DIBAM, Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

¢éSabes si alguna de estas entidades dispone de investigaciones

online?
100.0 T
90.0 T
80.0 T
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 1
0.0 -
Unidad de  Observatorio INE Fundacién CEP FLACSO OEl
Estudios y (INJUV) Chile, Chile 21,
Documentacioén Fundacién
(CNCA) Futuro
Grafico 7

Frente a los indicadores arrojados podemos concluir que los encuestados conocen a los
agentes generadores de investigacion pero no asi la distribucion y difusion de sus
trabajos, y que nuestra muestra de egresados y estudiantes estd mas familiarizada con la
generacion de estudios locales que con los organismos internacionales, lo que influye en
la vision que los estudiantes y egresados tienen al abordar cualquier tematica en sus
quehaceres. Es considerable el hecho que los dos agentes generadores mas conocidos y
en quienes se reconoce mejor la difusion de sus trabajos no pertenezcan al ambito

cultural.

En lo que a acceso a la informacion se refiere, preguntamos cudl era la primera instancia
que consultaban al necesitar fuentes para sus investigaciones. Con esta pregunta
deseabamos indagar y conocer mas sobre los habitos de consumo de informacion de los
encuestados y, a diferencia de las preguntas anteriores, debieron elegir s6lo una

alternativa.
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Cuando necesitas consultar informacién para trabajos de
investigacion, estudios o tesis, édonde acudes en primera instancia?

H |nternet
M Bibliotecas virtuales
B Centros de Documentacion (CEDOC)

H Bibliotecas publicas

H Bibliotecas privadas

W Biblioteca de tu Universidad

Grafico 8

Los resultados fueron irrefutables: la gran mayoria de los encuestados dice tener el
habito de acudir en primera instancia a Internet. Ademas, observamos que las dos
primeras variables ofrecidas se refieren al mismo medio, siendo s6lo distinta la
presentacion (Internet y biblioteca virtual), y que todas las demds variables hacen
referencia al concepto biblioteca, abarcando distintos formatos pero sin salirse del
paradigma de biblioteca como /ugar fisico de acopio de informacion™. Podemos
concluir que el 75,3% de los encuestados acude en primera instancia a Internet al

momento de realizar una investigacion, y solo el 24,7% prefiere acudir a lugares fisicos
, Y

que acopian informacion.

En la pregunta también ofrecimos la opcion de mencionar alguna variable no
presentada entre las alternativas, pero no hubo ningiin encuestado que mencionara una

nueva fuente.

La segunda parte de la encuesta se centrd en medir la participacion del grupo en el
desarrollo de investigacion en cultura. Con ese objetivo, un 78% afirm6 haber
participado de investigaciones en cultura, mientras que el 22% restante declara no haber

tenido ningln tipo de participacion en esta materia.

20 Respuesta entregada por encuestado en la pregunta n® 3.
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éPor qué razones has realizado investigaciones?
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Grafico 9

De este 78% afirmativo, el 65% asegura que la razén que motivo el desarrollo de una
investigacion en cultura fue su proceso de titulacion, mientras que el 37% menciona que
realizd investigaciones como exigencia de los ramos cursados en sus estudios de
pregrado o posgrado. Ante eso podemos mencionar que es en las Universidades donde

se desarrolla, al menos, un 64% de las investigaciones en cultura.

Continuando con las razones que motivan la elaboracion de investigacion cultural,
tenemos que un 38% investiga por ser parte de su trabajo cotidiano y s6lo un 5% lo hace
por estar ligado a algin Centro de Investigacién, en su mayoria, universitarios.
Finalmente, cabe destacar que mas de un tercio de los encuestados (33,7%) ha realizado
investigaciones por iniciativa propia, lo que denota un interés explicito en el desarrollo

de ellas.

Para profundizar mas en la participacion en investigacion de estudiantes y egresados,
quisimos saber cuantas habia realizado cada uno, definiendo diferentes rangos de
cantidad. El primer rango, establecido entre 0 a 3 investigaciones alcanz6 un 57%,
valor que incluye a los que en la pregunta anterior manifestaron no haber realizado

investigacion en cultura. El segundo rango establecido considera de 4 a 6
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investigaciones realizadas, segmento que alcanz6 un tercio de la muestra (29,7%),
mientras que las dos alternativas siguientes (de 7-10 y 10+) no alcanzan el 10% cada

una.

Esto permite inferir que, en términos generales, los encuestados no realizan
investigacion en forma continua y que la media no supera las 3 investigaciones. Sin
embargo, en la siguiente pregunta la mayoria de los encuestados afirman tener interés en
desarrollar investigacion en cultura (83,2 %), cifra que permite inferir nuevas

conclusiones:

e Los estudiantes tienen interés en desarrollar investigacion, sin embargo no es

prioridad en sus metas u objetivos profesionales.

e Los estudiantes dan prioridad al desarrollo de la investigacion cuando éstas estan

insertas en su plan de estudios.

e La investigacion debe ser apoyada y fomentada por la Universidad.

Siguiendo con el desarrollo de la encuesta, a continuacion preguntamos por los temas de
mayor interés a la hora de realizar una investigacion en cultura, usando como variables
las areas definidas por el programa “Haz Tu Tesis en Cultura” perteneciente al Consejo

Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA).

El area de investigacion que superd por un amplio margen a las siguientes opciones fue
Cultura y educacion (58,4%), lo que indica una clara presencia de educadores en el area
cultural y, al mismo tiempo, un gran interés y preocupacion por abordar esta tematica en

el pais.
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¢En cudl de los siguientes temas has hecho o harias tu
investigacion?
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Gréfico 10

Las tematicas que logran el segundo lugar son dos: Espacios Culturales e Infraestructura
y Gestion Cultural y Participacion alcanzando cada una un 34,7%. Ambas se vinculan y
estan alineadas con la iniciativa propuesta por el Programa de Centros Culturales, que
tiene como fin crear, para el aio 2010, un centro cultural en cada comuna de mas de

50.000 habitantes, lo que presenta un indicio positivo frente al desafio gubernamental. *'

Les sigue de cerca Patrimonio (29,7%) junto con Economia y Cultura (23,8%), mientras
que el interés en el tema de la Legislacion Cultural alcanzé solamente un 8,9%, lo que
en una primera lectura, invita a fomentar el interés por el desarrollo de investigaciones

en las variables con menos puntaje.

En la pregunta sobre las preferencias de tema para la realizacion de investigacion,
ofrecimos la opcion de que los encuestados aportaran con areas de interés no
considerados, citando entre los principales mencionados las areas de Literatura y Arte,

Género y Cultura, Turismo y Cultura, Desarrollo de Negocios Culturales,

21 Informacion extraida del Discurso Presidencial del 21 de mayo de 2009.
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Comunicacion y Cultura, Historia de la Cultura, Cultura y Deporte, Cultura y

Sustentabilidad, Arte y Politica y Relaciones Internacionales, entre otros.

Luego de conocer el interés y la participacion de los encuestados por la investigacion en
cultura, quisimos conocer su percepcion sobre la integracion de la investigacion a nivel
mas macro, es decir, su insercion en la sociedad. Frente a esta interrogante, un 65,3%
“siente que sus trabajos no son aprovechados por la comunidad”, siendo el argumento
mas recurrente para esta percepcion, la falta de difusion de las investigaciones. Afirman
que “los trabajos estan solo en papel, guardados en alguna biblioteca”. Mientras que el
34,7% restante siente que sus trabajos si han sido aprovechados, afirmando que “han

sido referencia para otros trabajos”.

Finalmente, quisimos saber qué disposicion tienen los estudiantes y egresados para
difundir su investigacion en forma gratuita, para lo que hicimos dos preguntas al
respecto: ;Te gustaria que tus trabajos estuvieran disponibles en un Centro de Recursos
de Internet? Y, estarias dispuesto a que tus trabajos se digitalizaran para uso publico?
En ambas preguntas las respuestas positivas superaron el 94%, lo que nos permite

inferir las siguientes conclusiones:

e No existe reticencia a entregar la informacion en forma gratuita.
e Existe interés en difundir los trabajos realizados.
e Existe la percepcion de que la digitalizacion e Internet son herramientas viables

para la difusion de investigacion.
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4.1.2.2. Interpretacion Encuesta aplicada a docentes e investigadores (n°2).

La encuesta n ° 2 fue aplicada a 40 investigadores que actualmente desarrollan sus
trabajos dentro de Universidades y Centros de Estudio, con el fin de abordar la realidad

. . , 22
que viven los actuales profesionales del area™.

Las preguntas se plantearon de tal manera que pudieran expresar lo mas certeramente
sus experiencias en el desarrollo de la investigacion, y recopilar propuestas y visiones
de como potenciar las debilidades detectadas. Para esto se estructurd una encuesta con
una mitad de preguntas cerradas con alternativas multiples para dar al encuestado la
posibilidad de marcar méas de una opcioén, y la otra mitad, compuesta de preguntas

abiertas.

Comenzaremos por definir el perfil de los encuestados: El 80% de los entrevistados
tiene formacion en el area de las Ciencias Sociales, mientras que el 20% restante

corresponde a las Ciencias Exactas.

¢Cudl es su rol en el desarrollo de investigaciones?
25
20
15 -
10 ]
5
0
Investigador Investigador Coordinador Académico Profesor guia Otro
independiente dependiente de un Centro o
Departamento
de Estudios
Grafico 11

22 Ver anexo n ° 7, Capitulo 8, donde se puede identificar cada encuestado.
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El 58% de los encuestados desarrolla labores académicas, en su mayoria combinadas
con la de profesor guia (40%). Ademas, un 45% desarrolla investigacion de forma
independiente. Un cuarto de nuestros encuestados trabaja como coordinador de algin
Centro de Estudios, mientras que el 23% se identifica con la variable de “Investigador
dependiente”. Frente a la oportunidad de nombrar otros roles, surgieron: Asistente de

Investigador, Investigador Responsable y Coordinador de un Programa Publico.

Quisimos saber en qué Universidades desarrollan sus funciones. El resultado nos
mostro la presencia de una amplia gama de Instituciones, lo que nos favorece al contar
con una vision mas amplia de nuestro foco de interés: el desarrollo de investigaciones
por expertos. También es relevante mencionar que varios de los consultados ejercen en

mas de una institucion.

Universidad donde ejerce

M De Chile

EpuC
2%

5%

M Alberto Hurtado
B UMCE
M Catdlica Silva Henriquez
¥ De las Américas
16% M De los Lagos
B USACH
ubP
M Central
¥ Los Andes
University of Wisconsin-Madison

Concepcion

10% Investigador Independiente

Colombia

Gréafico 12

Una vez definido el perfil de la muestra, quisimos indagar en su experiencia en el
desarrollo de investigaciones. Asi obtuvimos que el 70% de ellos ha publicado alguna
vez sus trabajos, y que el formato de publicacion mas comun son las revistas

especializadas (62,5%). El1 42% ha publicado en editoriales chilenas, siendo las mas
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nombradas la Editorial Universitaria y la Universidad Catolica. Una menor cantidad se
concentrd en editoriales latinoamericanas®. Con respecto a Internet, sélo el 22,5% ha
utilizado este medio para publicar. Algunos de los sitios mencionados son
www.biopolitica.cl, www.cpce.cl, WWW.expansiva.cl, www. sephis.org,

http://nuevomundo.revues.org y www.memoriachilena.cl.

A continuacion abordamos el comportamiento de estos profesionales frente a Internet y
las fuentes utilizadas para recolectar informacion. Para esto preguntamos: “Cuando
necesita consultar informacion para trabajos de investigacion o estudios, /cudles de

estas herramientas utiliza?”, incluyendo la opcién de marcar mas de una alternativa.
y

Cuando necesita consultar informacion para trabajos de
investigacion o estudios, écudles de estas herramientas
utiliza?

45
40
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25
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T T T T T
Internet Centros de Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Biblioteca de tu Otro

Documentaciéon virtuales publicas privadas Universidad
(CEDOCQ)

Grafico 13

23 Algunas de las editoriales mencionadas son Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
Planeta, Norma Editorial, Editorial del Nuevo Extremo, Santillana, Instituto para Promogdo do Trabalho
Emprendor, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social (ILPES),
dependiente de la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe(CEPAL), Grijalbo, Fondo de
Cultura Economica(FCE) y Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).
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Como respuesta un 98% afirmé que utiliza Internet como fuente de informacion para las
investigaciones, mientras que un 73% lo hace en bibliotecas virtuales. Con esto
afirmamos que practicamente la totalidad de los investigadores acuden a la red, y que al

acudir a una biblioteca, la mayoria opta por la opcion virtual.

Por otro lado el 68% acude a las bibliotecas de sus respectivas universidades, un 53% a

bibliotecas publicas y solo un 30% a bibliotecas privadas.

Frente a esto destacamos que las bibliotecas convencionales pasan a segundo lugar, y
que son las bibliotecas universitarias las que registraron mayor demanda, lo que resulta
revelador para el desarrollo de nuestra investigacion, pues ya anteriormente hemos
afirmado que es en estas instituciones donde se genera la mayor cantidad de
investigacion, y la participacion de las Universidades es y debe ser protagdnica en todas

los eslabones de la cadena productiva de la investigacion.

Igual relevancia adquiere la integracion de las bibliotecas publicas. Sin embargo hoy
¢éstas actuan mas como lugares de acopio que como generadoras de informacion, siendo
clave su participacion en la etapa de Disponibilidad y Distribucion (eslabon n°5) de la

cadena de produccion.

El 45% de investigadores afirmo acudir a los Centros de Documentacion (CEDOC), por
lo tanto también es un nucleo importante en la etapa de distribucion, sin embargo no
precisan su forma de acceso, por lo que las respuestas pueden ser interpretadas tanto

para lo andlogo como para lo digital.

Frente a la opcion de nombrar otras herramientas de informacion so6lo surgieron las

g . . . . 24
bibliotecas en el extranjero y repertorios de indexaciones.

Siguiendo con el desarrollo de la encuesta a docentes e investigadores, les preguntamos

sobre los temas de mayor interés para desarrollar investigacion, nuevamente con la

24 Ver definicion en Glosario, Capitulo 8.
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opcion de que eligieran mas de una alternativa. Al igual que en la encuesta realizada a
estudiantes, Cultura y Educacion fue el tema que alcanzoé mayor atencion, esta vez con
un 63%. Como segunda opcién indicaron la variable Consumo Cultural y Audiencias
con un 43%. Los temas de Economia y Cultura y Patrimonio Cultural representaron un
tercio de las opciones, y Espacios Culturales e Infraestructura y Gestion Cultural
alcanzaron solo el 20% y 15% respectivamente. Nuevamente la opcidn menos

demandada fue Legislacion Cultural que no alcanzo el 10% de las opciones.

Esto nos muestra que son variados los intereses de investigacion y que todos se
desarrollan de forma simultanea, pero que sin embargo Cultura y Educacion es, al

parecer, el tema de mas interés.

éHa investigado o le interesaria investigar sobre alguno de
los siguientes temas?
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Educacién Culturales e Cultural Culturaly  Cultural Cultural Cultura
Infraestructura Audiencias
Grafico 14

Esta pregunta permitio a los encuestados proponer otros temas de investigacion, siendo
mencionadas interesantes areas como Patrimonio Culinario, Cultura y Memoria,
Lenguas y Minorias Etnicas Urbanas, Politicas Publicas, Modernidad y Cultura,
Globalizacion y Cultura, Historia Politica y Diplomatica, y Museos. Sin embargo,

podemos agregar que todos los temas bien pueden ser considerados y agregados como
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subcategorias a las variables propuestas, en su mayoria haciendo referencia a
Patrimonio Cultural y Economia Cultural.

Con el fin de indagar sobre la percepcion de los investigadores acerca de la injerencia
que merece y representan los distintos agentes generadores de cultura, preguntamos:
“¢En quién cree usted que recae la responsabilidad de fomentar, canalizar y difundir la

investigacion en cultura?”, dando la opcion de responder mas de una alternativa.

La respuesta nos muestra a dos actores con un claro protagonismo, pues los principales
responsables de estas acciones, segin el parecer de los encuestados son dos: Las
Universidades (93%) y El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (85%), marcando

ambas alternativas en la mayoria de los casos.

Siguen de lejos las demas variables, ya que Centros de Investigacion Privados y Medios

de Comunicacion alcanzan un 35% cada uno.

¢En quién cree usted que recae la responsabilidad de
fomentar, canalizar y difundir la investigacion en
cultura?
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dela Culturay Investigacion Comunicacion
las Artes privados
Grafico 15

Frente a la opcion Otros los investigadores propusieron a la Comisiéon Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnologica (CONYCYT), Colegios, Institutos,

Municipalidades, Empresas Privadas, Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
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(DIBAM) y Centros Culturales. Ademas, algunos hicieron referencia al papel que debe
emprender la sociedad, emergiendo conceptos como “la comunidad organizada en
general” y “movimientos socioculturales”, lo que abre una puerta a la posibilidad de
implementar una solucion externa a las organizaciones para reforzar las falencias
detectadas en el transcurso de la investigacion, delegando en un tercero la coordinacion
entre el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, las Universidades y los principales

responsables identificados en esta pregunta.

Seglin la percepcion del 62% de los investigadores, sus trabajos si son aprovechados por
la sociedad mediante la difusion en revistas especializadas o “en la medida que se
implementan como lecturas de Programas y permiten generar nuevos enfoques”
(Hernan Maquepillan Pifieiro, profesor de filosofia de la Universidad Catolica Silva
Henriquez). Mientras que el 38% restante siente que sus trabajos no son aprovechados.
También hay quienes afirmaron no tener la suficiente retroalimentacion para sentir que

esto es efectivo.

éSiente que sus trabajos son aprovechados
por la comunidad?

Gréafico 16

Para precisar mas sobre el contexto que rodea a los investigadores, realizamos dos
preguntas relacionadas con la distribucion de las investigaciones, principalmente para
detectar si es por voluntad de los autores que sus investigaciones no son publicadas en

la red. Las respuestas fueron las siguientes:
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éLe gustaria que sus trabajos
estuvieran disponibles en un
centro de recursos de Internet?

10%

90%

Gréafico 17

éEstaria dispuesto a que
digitalizaran sus trabajos para uso
publico?

10%

90%

Gréafico 18

Los resultados para ambas preguntas aclararon que esta no es la razon por la que dichas
investigaciones no estan disponibles en Internet. Ademds de ratificar que la gran
mayoria de investigadores y profesionales dedicados a la investigacion validan la web
como medio para distribuir y difundir sus obras, al aprobar la publicacion en dicho

medio en un 98% de los casos.
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Finalmente realizamos una serie de preguntas abiertas a los encuestados, con el fin de

que nos entregaran un panorama general de su experiencia.

Al preguntar, “;de qué manera cree usted que es posible aumentar el interés por la
investigacion en cultura en nuestro pais?”, las respuestas giraron en torno a ideas marco
como financiamiento, difusion, redes, aumento de los centros de investigacion y las

posibilidades laborales de la investigacion, expresadas en las siguientes opiniones:

Interés por “aumentar el financiamiento ya sea con fondos publicos o privados;

aumentar la difusion de las obras mediante Internet, publicaciones, medios de

925

L . L . 26 . :
comunicacion, ferias y seminarios””". Jos¢ J. Brunner™ puntualiza que es necesaria una

“mayor difusion de resultados a través de Internet y de la prensa”.

Otros académicos sugieren generar un “mayor intercambio de conocimientos y creacion

"7 o “la creacion de mas centros de investigacion, ya sea por parte las

2528

de redes

Universidades o el Estado™®, asi como “el aumento del campo laboral para

profesionales relacionados a la investigacion en cultura™.

Finalmente los académicos reflexionan sobre el hecho de que hoy en dia la principal
motivacion de los estudiantes de pregrado es obtener un titulo y no lograr mayor
conocimiento o profundizacion en su campo profesional, lo que se traduce en que la
investigacion no sea central en el desarrollo de los nuevos profesionales. Desde esa
perspectiva se proponen “modificaciones en el planteamiento de las mallas curriculares,

para permitir que los estudiantes desarrollen mayor experiencia en torno a esta area™".

25 Respuestas a la pregunta nimero 2 de las preguntas abiertas de la encuesta a docentes adjunta en el
Anexo n°® 6, Capitulo 9.

26 José Joaquin Brunner es profesor e investigador de la Universidad Diego Portales, donde dirige el
Centro de Politicas Comparadas de Educacion (CPCE) y la Catedra UNESCO de Politicas Comparadas
de Educacion Superior. Ademas es miembro del Consejo Directivo Superior de esta Universidad. Mas
informacion en http://www.brunner.cl.

27 Op. Cit. nota 20.

28 Ibidem.

29 Ibidem.

30 Ibidem.
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Frente a la pregunta, “;cree usted que si se hiciera un trabajo de digitalizar, catalogar,
distribuir y difundir las investigaciones realizadas en Chile, aumentaria su consumo y
utilizacion?”, el 85% opind que definitivamente son altas las probabilidades de que al
aplicar estas herramientas, el consumo y utilizacion de las investigaciones aumente. Eso
si, también opinaron que este aumento dependeria, principalmente, de la calidad de las
investigaciones y de la difusion que se aplique. Como un ejemplo de eficiencia al
respecto se menciona al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) que en

Espaiia regulariza en forma especializada la seleccion de documentos a difundir.

Ademas se propone integrar al corpus de investigacion otros textos de estudio, asi como
trabajos de creacion. Finalmente se citan experiencias en torno a esta idea como
Memoria Chilena (DIBAM), revistas académicas (plataforma Scielo), Cybertesis y

revistas digitales.

El porcentaje restante (15%) opind que no necesariamente habria una relacion entre lo
sugerido y el aumento en el consumo de investigacion, aludiendo a que no existe un
corpus suficiente y a que la aplicacion de estas herramientas sin la generacion de

didlogo y redes, resultan inertes.

Finalmente, preguntamos a los académicos ‘“como calificarian el desarrollo de

investigacion en Chile al interior de las Universidades”.

Un tercio de los investigadores tiene una vision positiva del desarrollo de
investigaciones al interior de las universidades chilenas, mientras el porcentaje restante
deja ver una falencia, principalmente, en la diferentes realidades presentes en el ambito
académico, argumentando que coexisten universidades que tienen grandes avances en el
area investigacion(como la Universidad de Chile, Universidad Catolica y Diego
Portales), mientras que hay otras rezagadas que ni siquiera han conformado grupos

interdisciplinarios de investigacion.
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4.1.2.3. Lectura comparada de ambas encuestas

A continuacion comparamos los puntos de interseccion de los resultados de ambas

encuestas y visiones recogidas, definiendo algunos puntos donde difieren y otros donde

concuerdan:

v
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Internet hoy es la fuente mas utilizada por investigadores y estudiantes, por lo
tanto se vuelve fundamental en la difusion de informacion.

Los agentes de mayor influencia en el fomento, distribucion y difusion de
investigacion en cultura, son las universidades y el Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes.

No existe reticencia a entregar la informacion en forma gratuita, existe interés en
difundir los trabajos realizados y se considera la digitalizacion e Internet como
herramientas viables de difusion.

La mayoria de los estudiantes siente que sus trabajos investigativos no son
aprovechados, mientras que la mayoria de los investigadores piensa lo contrario.
Sin embargo, al argumentar sus respuestas ambos concuerdan en que la clave es
la difusiéon de las investigaciones. La percepcion de los académicos se
ejemplifica en su acceso a revistas especializadas donde son publicados y
difundidos, mientras que los estudiantes no cuentan con dichos canales de
difusion.

El tema al que mas se relaciona cultura es educacion, y al mismo tiempo, esta es
la rama de mayor generacion de investigacion. Por el contrario, el tema menos

demandado por ambas muestras es Legislacion cultural.



5. MARCO TEORICO

5.1. Temas transversales

El marco teorico o discusion bibliografica tiene como proposito dar cuenta de la lectura
y reflexion de gran cantidad de documentos, publicaciones, ponencias, estudios y
papers disponibles en Internet, de los que hemos recogido informacion para desarrollar
los temas transversales, por ser un aporte a este trabajo al margen de la cadena

productiva de la investigacion y servir de contextualizacion para el analisis posterior.

5.1.1. Antecedentes investigacion en Chile.

Como parte de la historia de la investigacion en Chile, definimos ciertos hitos
fundacionales, para lo que revisamos las resefias historicas de la Universidad de Chile,
Universidad de Santiago y Pontificia Universidad Cat6lica, asi como cada una de sus
misiones. Con este material reconstruimos la relacion Universidad - Investigacion desde

una mirada a los inicios de las mas antiguas.

La Universidad de Chile es uno de los pilares ineludibles a la hora de mirar la historia
de las universidades chilenas, considerandose tanto por su antigiiedad como por su
caracter publico como una “columna vertebral del pensamiento nacional”'. Se define a
si misma como garante de la cultura clasica, humanista y secular, y segun las palabras
del primer rector, Andrés Bello, que el 19 de noviembre de 1842 dicta la Ley Organica
que crea la Universidad de Chile, ésta debe “estar al servicio del pais en el contexto
universal de la cultura’*. El intelectual se basé en modelos de universidades inglesas
para su creacion, sin embargo las adaptdé a las necesidades de los paises

latinoamericanos, especialmente, a la chilena.

31 Gonzalo Contreras, Dario Oses y Eduardo Arancibia. "Universidad de Chile.160 afios haciendo
historia", [en linea], <http://www.uchile.cl/? nfpb=true& pageLabel=conUrl&url=4727>, Santiago,
[consulta enero 2010].

32 Ibidem.
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Respecto a la mision de la Universidad de Chile, esta se compone de cuatro articulos, de
los que recogimos lo mas relevante para nuestro tema. En el articulo n° 1 se expone que
la Universidad estard “dedicada a la ensefianza superior, investigacion, creacion y
extension en las ciencias, las humanidades, las artes y las técnicas 33 Asimismo, un
fragmento del articulo n° 2 plantea que su mision se cumple “a fravés de las finciones
de docencia, investigacion y creacion en las ciencias y las tecnologias, las
humanidades y las artes, y de extension del conocimiento y la cultura en toda su

amplitud™*,

Pese a que de ambos articulos recogimos fragmentos similares, el primero deja ver a la
investigacion como una de las tareas basales de la institucion, y el segundo, aclara que

sus objetivos seran cumplidos mediante diversas tareas, entre ellas, la investigacion.

El articulo n © 3 expone que “/a Universidad responde a los requerimientos de la
Nacion constituyéndose como reserva intelectual”, y que “con ese fin, se obliga al
mas completo conocimiento de la realidad nacional y a su desarrollo por medio de Ia
investigacion y la creacion™®. Este articulo refiere a la importancia de la conexion del
quehacer de la Universidad con la realidad del pais, y de como la investigacion y
creacion son medios concretos para aportar al desarrollo nacional. Del tltimo articulo
solo recogeremos el énfasis en “fomentar el didlogo y la interaccion entre las
disciplinas que cultiva™’, por ser esta iniciativa al dialogo un aspecto de impacto

significativo en la transformacion de la cadena productiva de la investigacion en un

circulo virtuoso.

La casa de estudios presenta como complemento una vision de futuro compuesta de tres
ideas matrices y los aspectos que deberian ser considerados en cada una para su éxito.
Destacan por ejemplo, la idea de que la naturaleza estatal y publica asi como la
trayectoria historica de la Universidad, impone la tarea permanente de ser un referente
nacional. Finalmente, otra idea de sus lineas de accion relacionada a nuestra tesis, es la

de “responder creativa y eficazmente a las condiciones y desafios que plantea la

33 Ibidem.
34 Ibidem.
35 Ibidem.
36 Ibidem.
37 Ibidem.
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globalizacion y la insercion del pais en el orden mundial™®, desafio que también se
aplica a las investigaciones, tanto del cuerpo docente como a la socializacion de los

centros de investigacion académicos con sus pares en el resto del mundo.

En segundo lugar, tenemos a la Universidad de Santiago de Chile (USACH). Fundada
en 1849, es una de las mas antiguas corporaciones de Educacion Superior del pais.
Decimos que fue creada el afio 49 porque deriva de la Universidad Técnica del Estado

(1947-1981).

Desde la reforma de la Educacion Superior de 1981, la Universidad de Santiago
concentra sus actividades en el Area Metropolitana, donde también desarrolla la
investigacion y extension en el campus de mas de 34 hectareas, ubicado en Estacion
Central. En cuanto al quehacer de la investigacion, la USACH destaca por la
participacion en proyectos nacionales e internacionales y por el aporte de sus estudios a
diversos campos del saber. Especial mirada suscita el trabajo realizado en la vinculacion
Universidad-Empresa “con el propdsito de que los trabajos de los investigadores

., . . (. /939
tengan una estrecha relacion con las necesidades socio-economicas del pais™ .

Las raices de la Universidad estan en la Escuela de Artes y Oficios creada en 1849, que
crecid rapidamente en carreras asi como en la infraestructura donde se impartian. El
crecimiento ocurrio de forma paralela a las Escuelas de Minas (Antofagasta y
Concepcion) y a las Escuelas Industriales de Concepcion, Temuco y Valdivia, las que
pasaron a ser sedes de la Universidad Técnica del Estado. Fue la creacion de la
CORFO* en 1936 cuando tuvo lugar el mayor esfuerzo industrializador por parte del
sector publico, mediante el que la institucion pasé a ser parte “de una planificacion

amplia del desarrollo del pais™'.

38 Ibidem.

39 Universidad de Santiago de Chile. 160 Afios al Servicio del Desarrollo Nacional, [en linea],
http://www.usach.cl/index.php?id=6517, [consulta: enero 2010].

40 Corporacion de Fomento de la Produccion.

41 Ibidem.
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De la Escuela de Artes y Oficios, se avanz6 a la Escuela de Ingenieros Industriales, y el
crecimiento e importancia de la ensefianza técnico profesional llevo a las autoridades
educacionales a crear en 1944 el Instituto Pedagogico Técnico. Pasados los afios, éste
pasé a ser parte de la Universidad Técnica del Estado y, actualmente es parte de la
Facultad de Humanidades de lo que hoy conocemos como Universidad de Santiago de
Chile.

Finalmente la Pontificia Universidad Catodlica de Chile (PUC) fue fundada el 21 de
junio de 1888 por el Arzobispo de Santiago de la época, Monsefior Mariano Casanova,
en respuesta a la demanda de los catolicos, quienes basados en el ejemplo europeo,
deseaban una universidad “que reuniera la excelencia académica y los valores éticos,

inspirados en la doctrina cristiana”*.

Es la tercera en aparecer en escena. Al igual que las dos universidades anteriores
pertenece al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas y es considerada una
Universidad Compleja por desarrollar una variada actividad investigativa en todas las
areas del saber. Actualmente la PUC cuenta con més de 18 facultades. El sistema de
Bibliotecas de la Universidad, SIBUC (Sistema de Bibliotecas UC) cuenta con 9

bibliotecas y con un total de 556.854 volimenes entre libros y tesis.

Su mision es crear “una comunidad educativa que cultiva, de modo riguroso y critico,
un saber iluminado por la fé y lo comparte con la sociedad, aportando asi a la
construccion de una nacion auténticamente humana, basada en la verdad, la libertad,
la justicia, la paz y la solidaridad™. Al margen de la doctrina religiosa en que se basa
la propuesta, la Universidad declara que su quehacer es creado para ser compartido con
la sociedad. Pese a dicha declaracion de principios, la biblioteca presenta una politica de
puertas cerradas, ya que libros y tesis disponibles, al igual que en las dos universidades
anteriores, solo pueden ser solicitados por estudiantes o egresados de la casa de estudios

o revisados como material de consulta en el mismo lugar.

42 Wikipedia, Pontificia Universidad Catolica de Chile, [en linea],
<http://es.wikipedia.org/wiki/Pontificia Universidad Cat%C3%B3lica de Chile>, [consulta: enero
2010].

43 Op. Cit. Nota 11.
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Respecto al rol de la Universidad y su relacion con el desarrollo de la investigacion,
Alfons Martinell** la define de un modo que nos parece apropiada y certera para el
marco de nuestra investigacion, presentando a la Universidad como “agente cultural,
como promotor cultural, como intermediario entre la poblacion... el conocimiento, la
investigacion y el saber’, mirada que de alguna u otra forma comparten las tres
universidades mencionadas asi como las que fueron el nucleo de ambas encuestas

aplicadas en el diagnostico (estudiantes, egresados y académicos).

Sin embargo, sin poner en duda el rol que sostiene implicitamente una Universidad
como institucion ligada al desarrollo del conocimiento y el saber, el mismo autor
plantea que “/as universidades estin cada vez mds escolarizadas, en el sentido negativo
de escolarizacion, y por tanto todo lo que no es ir a clases y tomar apuntes, no se
considera actividad universitaria: una charla, una exposicion, un concierto, ete” La
idea se completa mediante un fragmento donde desafia a sus pares diciendo que “s7
hiciéramos un estudio de los habitos culturales de los universitarios nos llevariamos las
manos a la cabeza. Aquello de que la persona que trabaja en la Universidad es una
persona con ciertos hdbitos culturales hoy tendriamos dificultades para

comprobarlo.””’

Finalmente, ya hablando del tema de la investigacion universitaria, Martinell presenta
un escenario positivo donde expresa que el “sector cultural es suficientemente rico para

fomentar una investigacion mds anplia™*

, 'y la Universidad ofrece la posibilidad de
sociabilizar la propia experiencia en un ambiente naturalmente mas sociable que el del

investigador como ente aislado.

44 Martinell Sempere, Alfons (Espaiia) Profesor Titular de la Catedra Unesco Politicas Culturales y
Cooperacion de la Universidad de Girona, Presidente de la Fundacion Interarts, Especialista en formacion
de gestores culturales. Mas informacion en www.alfonsmartinell.com.

45 Martinell Sempere, Alfons: la Gestion Cultural en la Universidad, [en linea], Practica Artistica'y
Politicas Culturales,
<http://www.um.es/campusdigital/Libros/textoCompleto/poliCultural/08 Martinell.pdf>, [consulta:
octubre 2009].

46 Ibidem.

47 Ibidem.

48 Op. Cit. nota 39.
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En el ambito nacional, el Prof. Dr. Cristian Antoine, Académico ¢ Investigador de la
Escuela de Periodismo de la Universidad de Santiago de Chile, en la ponencia dictada
en el Seminario Internacional de Politicas Culturales de Estado a finales del 2009%,
aborda la relacion Universidad- Investigacion desde diversas aristas que recogeremos
segun sea pertinente. Una primera idea habla de la relacion del quehacer universitario
con el estatal: “como hemos visto es necesaria una triangulacion entre Estado, la
academia y el sector privado para el fomento de los estudios e investigacion sobre
aquellos temas que contribuirdn al disefo y formulacion de las politicas piblicas™”,
aludiendo mas bien al caracter de “sinergia que debe producirse entre comunidad
universitaria y actores concernidos en la determinacion de las politicas publicas en

cultura™'.

Frente a la relacion puntual de la academia —a la que pertenece—, con el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, es enfatico al decir que en estos ultimos afios la
institucion estatal estuvo centrada en construir sus cimientos, como cuando se construye
la propia casa. Sin embargo, ya finalizado ese primer paso, es hora de abrir las puertas
para recibir visitas, especialmente a las Universidades, las que asume, estan un poco
ansiosas por retomar la relacion que antiguamente se habia logrado con el ambito
publico, cuando las comisiones asesoras de cultura lideradas por intelectuales como
Manuel Garretéon® y Milan Ivelic™ fueron escuchadas y apoyaron la elaboracion de la

actual legislacion cultural.

Cerrando el didlogo entre academia y desarrollo de investigacion, nos quedamos con un
planteamiento de Antoine que, como todas las criticas, son una puerta de entrada. El
académico constata que “/as dificultades en el desarrollo de las Ciencias Sociales y
Humanidades (...), no sélo han obedecido a factores externos al dmbito académico,

sino que también son consecuencia de la realidad institucional que se vive al interior de

49 Organizado por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes(CNCA) y la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

50 Antoine Cristian, Sinergia entre institucionalidad cultural y la academia, [en linea], Blog Cristian
Antoine, <http://cristian-antoine.blogspot.com/>, [consulta: diciembre 2009].

51 Ibidem.

52 Socidlogo y politélogo chileno formado en la Universidad Catolica de Santiago y Doctorado en 1'Ecole
des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris. Ha sido Director y Decano de diversas instituciones
académicas, enseflado en Universidades nacionales y extranjeras y participado y dirigido multiples
proyectos de investigacion y enseflanza. Para mas informacion visite www.manuelantoniogarreton.cl.

53 Milan Ivelic Kusanovic es director del Museo de Bellas Artes y académico facultad estética Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
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la academiz™™*

. Ejemplos de esto son la marcada orientacion y preferencia por el
desarrollo de investigaciones capaces de arrojar respuestas cuantitativas. Y es ahi donde
se abren los caminos, diciendo que serd necesario “un gran esfiierzo como pais para
volver a situar a las Humanidades, las Comunicaciones y las Ciencias Sociales en la
posicion que se merecen en el concierto de las epistemias actuales, marcadas por el

didlogo, las redes y las bisquedas de encuentros™.

5.1.2. Aparicién Centros de Estudio

Otro antecedente relevante en el desarrollo de investigacion en nuestro pais, aunque de
mas reciente data que las universidades, son los Centros de Investigacion o 7Think Tank;
muchos nacidos al alero de una Universidad o relacionados a partidos politicos y a la
necesidad de conocer la realidad que posteriormente sera intervenida por sus mismos

estudios e investigaciones.

La traduccion del concepto 7hink Tank literalmente es tanque de pensamiento o
"depdsito o fabrica de ideas" —como se conceptualiza en Espafia—. Originarios de
Estados Unidos, en nuestro pais nacen a fines del siglo XX, especificamente, entre los
80 y 90". En su esencia todos son instituciones sin fines de lucro que realizan asesorias
en temas especificos relacionados a las esferas politica, econdomica, educativa y militar,
entre otros, buscando aportar a los discursos que construyen la opinion publica.
Generalmente estan vinculados a la empresa privada o instituciones académicas,
organismos que cuentan con los recursos tanto humanos como financieros para armar

grupos interdisciplinarios de investigacion.

En Hispanoamérica destacan paises con una importante participacion de estos
organismos como Espafia, México y Argentina, muchos de los que trabajan en red con

centros de investigacion internacionales, teniendo incluso sucursales en paises

54 Op. Cit. nota 43.
55 Ibidem.
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latinoamericanos, como es el caso de la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEI). El financiamiento de estos organismos proviene de numerosas fuentes,

distribuidas homogéneamente, con el fin de buscar transparencia y libertad de opinion.

En Chile los mas destacados son el Centro de Estudios Publicos (CEP) creado en 1980 y
dedicado principalmente a temas publicos, teniendo como finalidad “e/ estudio y
difision de valores, principios e instituciones que sirvan de base a una sociedad
libreé™®. Un extracto de su mision que lo define es el deseo de “cumplir finciones
orientadoras para la opinion piblica y la toma de decisiones, a través de una adhesion
explicita a las libertades personales, el derecho de propiedad como resguardo de las
mismas, y la democracia como forma pacifica y estable de gobierno™’. E1 CEP es uno
de los centros de estudio con mayor credibilidad en los medios de comunicacion y
opinion publica. Actualmente cuenta con mas de 1.250 autores ligados a publicaciones

disponibles en el sitio.™®

Otro Centro de investigacion destacado es la Corporacion de Estudios para
Latinoamérica (CIEPLAN), que comienza sus funciones como organismo privado en
1976. Es una instituciéon académica que hoy manifiesta estar iniciando una etapa de
retrospeccion y, desde ahi, su proyeccion a futuro. Pertenece a una red de instituciones
de America Latina, cuyos principales temas son la macroeconomia, politicas sociales,

gobernabilidad democratica e innovacion.

La Fundacion Chile 21 también destaca entre los Centros de Investigacion nacionales.
Fundada por Carlos Ominami Pascual y el Ex presidente de la republica Ricardo Lagos
Escobar, quienes con una mirada progresista “fanfo en la reflexion del pais sobre si
mismo, como en el cambio hacia un desarrollo para todos™’ abordan temas publicos,
teniendo como principios la libertad, la democracia social, la participacion ciudadana y
una economia que incluya a todos. Por su parte, el 7hink 7ankde tendencia Neoliberal
Libertad y Desarrollo aparece en escena en 1990 para promover la libertad en los

campos politico, econémico y social, mediante la aplicacion de formulas concretas para

56 Centro de Estudios Publico, (Qué es el CEP?, [en linea],
<http://www.cepchile.cl/dms/lang_1/base/nosotros.html>, [consulta: diciembre 2009].

57 Ibidem.

58 Ibidem.

59 Fundacion Chile 21, Mision, [en linea], < http://www.chile21.cl/mision/>, [consulta: diciembre 2009].
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el perfeccionamiento de un orden social libre que integre el andlisis, la investigacion y
difusion de politicas publicas. Su quehacer contempla los ambitos econdmico, gobierno
local, sociedad y politica, legislativo, justicia social y medio ambiente. Entre los
economistas que integran el 7hnk Tank destacan Hernan Biichi, Luis Larrain y Cristian

Larroulet.

Finalmente, destaca el Centro de Estudios de la Realidad Contemporanea (CERC) y la
Fundacion Chile. El primero, fundado en 1986 y especializado en la realizacion de
encuestas de opinion publica, tiene un especial énfasis en el estudio del desarrollo
politico y los cambios econdmicos. “Desde 1995 realiza cuatro encuestas nacionales
para conocer los cambios de las opiniones de los chilenos sobre la politica, la
economia, la sociedad y sobre los principales temas de la coyuntura del trimestre
anterior a la encuesta. Es la institucion académica con la mayor base de datos sobre
encuestas de temas politicos en Chile’.*® Fundacion Chile por su parte, fue creada en
1976 fruto de un acuerdo entre el Estado chileno e ITT Corporation® (EEUU). Su
mision es “aumentar la competitividad de los recursos humanos y sectores productivos
y de servicios, promoviendo y desarrollando innovaciones, transferencia y gestion

tecnoldgica de alto impacto para el pais®.

5.1.3. Indicadores culturales: su construccion y validez.

Como ya hemos dicho anteriormente, nuestra tesis conjuga la metodologia cualitativa y
cuantitativa. Frente a esta ultima, se hace necesario contar con mediciones que
respalden nuestra investigacion, describiendo la realidad observada de manera objetiva

mediante cifras que nos permitan comparar e interpretar los resultados.

60 Centro de Estudios de la Realidad Contemporanea, Home, [en linea], <http:/www.cerc.cl/>, [consulta:
diciembre 2009].

61 Para mas informacion ver www.itt.com.

62 Fundacién Chile, Area Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, [en linea],
http://www.fundacionchile.cl/pls/portal/docs/PAGE/PORTAL CORPORATIVO/ADMINISTRACION
DEL CONTENIDO/CENTRO INNOVACION COMPETENCIAS LABORALES/PUBLICACIONES/
BROCHURE TICS.PDF, [consulta: diciembre 2009].
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Estas estadisticas logradas, procesadas para dar sentido y facilitar la comprension de la
informaciéon en torno a las politicas y estudios culturales, son conocidas como
indicadores culturales y contemplan una reflexidn previa y posterior tanto en el
establecimiento de variables e indicadores a medir en cada caso. El principal objetivo
de los indicadores es la evaluacion de programas y politicas, con el fin de que sus
conclusiones ayuden en la toma de decisiones a todo ente relacionado con la ejecucion
de programas culturales. Igual de importante es el aporte de los indicadores al control de
la gestion de estas organizaciones, lo que se puede apreciar con mayor visibilidad en los

organismos gubernamentales.

Estos indicadores, aplicados al ambito estatal estan revestidos de una especial
complejidad. Algunas de las razones que justifican el escenario complejo, son en primer
lugar, que los fondos que destina el gobierno para desarrollar estadisticas y seguimiento
suelen tener como prioridad los sectores econdmicos y sociales, y no siempre la cultura
estd dentro de estas mediciones, no al menos al mismo nivel que los otros sectores

mencionados.

La segunda razon es la dificultad para determinar lo que abarca el sector cultura, factor
que hace que el concepto y su quehacer esté acompafiado de ambigiiedades en términos
estadisticos, ya que contempla tanto procesos industriales como artesanales, bienes
tangibles e intangibles, ademas de servicios, situaciones y comportamientos de diversos

tipos.

Finalmente, el tercer parametro que determina la complejidad de los indicadores
culturales es que estos deben ser comparables e internacionalmente compatibles con
mercados culturales diversos. Por ejemplo, en algunas regiones el sector artesanal es
determinante, mientras que en otras resulta marginal por lo que no existen estadisticas al
respecto. Debido a la diversidad actual, los esfuerzos que se realizan a nivel
internacional para unificar criterios e identificar los datos es determinante para el
desarrollo de politicas culturales, mas aun, cuando la implementacién y funcionamiento
de redes es de caracter prioritario para el desarrollo cultural de los paises asociados,
como es el caso de los paises centroamericanos que han logrado despertar el quehacer
cultural en la region mediante su participacion en redes culturales, tratados y

organismos internacionales.
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Hablando ya de la importancia de los indicadores, una de sus principales caracteristicas
es que posicionan la cultura dentro de las estadisticas nacionales, permitiendo demostrar
el aporte econémico del area y desterrando la idea de que la cultura es un rubro

improductivo.

La UNESCO ha sido la principal impulsora del desarrollo de estas estadisticas,
mediante la publicacion del Primer Informe Mundial sobre Cultura®, donde se
entregaron importantes cifras que describen el comportamiento econdémico de la cultura
en diferentes paises. La relevancia de esta publicacion, es segun Maria del Carmen
Romano, que “cuando se afirman dimensiones, como la dimension productiva de la
cultura, y se establece que la cultura aporta a la economia de Argentina, despierta
inquietudes sobre las proyecciones de inversion al afio siguiente. Estos datos, se

transforman en vitales herramientas de situacion para realizar proyectos al respecto”.
64

Frente al proceso de validacion de los indicadores culturales, surgen diferentes visiones
y puntos de vista sobre la identificacion de los agentes relevantes a la hora de levantar
cifras estadisticas. Algunas posturas que destacan son la de la Comision de Cultura,
Juventud, Educacion, Medios de Comunicacion y Deporte para la Comision de Asuntos
Econdmicos y Monetarios, sobre la Propuesta de Decision del Parlamento Europeo y
del Consejo relativa al programa Estadistico Comunitario 2003 — 2007, que plantea que
el acento de la trascendencia econdmica entorno a la cultura debe ponerse en temas

como la generacion de empleo, gastos y participacion en actividades culturales.

La siguiente vision hace referencia a la importancia de identificar las principales
causales que determinan el desarrollo cultural, definiendo las areas estratégicas y
entendiendo a este como fundamental para el desarrollo nacional. De esta forma se tiene
directa relacion con las politicas culturales y socioculturales, y los indicadores

adquieren valor y sentido para el desarrollo de la democracia. Esta es una vision

63 Para mas informaciéon www.unesco.org.uy/centro-montevideo/informecultura.pdf.

64 Romano, Maria del Carmen. Indicadores Culturales, [en linea], Portal Iberoamericano de Gestion
Cultural, septiembre 2007, Boletin GC: Gestion Cultural n°7,
<http://www.gestioncultural.org/gc/boletin/pdf/Indicadores/MRomano.pdf>, [consulta: octubre 2009].
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conjunta entregada por Salvador Carrasco® (1999) y el brasilero Teixeira Coelho
(2003).%

Finalmente lo propuesto por la Union Europea el 2001 fue determinar un sector cultural
comun de todos los paises dentro de Europa, para luego dividirlo en cada actividad.
Desde esa segmentacion es posible clasificar las actividades culturales e identificar las
entidades y profesiones que protagonizan la produccion de bienes y servicios culturales.
Al igual que la primera tendencia mencionada, la Unién Europea propone acentuar la

elaboracion de datos sobre empleo cultural, gastos, demanda y participacion. *’

La clave de la aplicacion de estos indicadores es la seleccion de los mismos. Lo que
aconseja Lluis Bonet i Agusti es que debemos “diferenciar entre la realidad inicial que
se pretende analizar, los datos que de ella se obtienen (u omiten), las variables clave de
interpretacion y los indicadores que la sintetizan. Variables e indicadores dependen del
modelo interpretativo y la metodologia de andlisis escogido, pero también estin en
fincion de la facilidad (y costo) para obtener la informacion, y tal como se ha visto, de

aquella realidad que se pretende ayudar a construir”.®®

Con los indicadores ya formando parte de la reflexion cultural surgen nuevos términos
y conceptualizaciones, como el impulsado por la argentina Maria del Carmen Romano,
donde diferencia la produccion cultural nacional de la extranjera logrando obtener como
indicador el Producto Bruto Interno Cultural, cifra comparable con el resto de
Latinoamérica y el mundo, que propone la creacion del Indicador Cultural

Iberoamericano (ICIBERO).

65 Pfenniger, Mariana. Indicadores y estadisticas culturales: un breve repaso conceptual, [en linea], Portal
iberoamericano de gestion cultural, abril 2004, Boletin GC n°7,
http://www.gestioncultural.org/gc/boletin/pdf/ Indicadores/MPfenniger.pdf, [consulta: octubre 2009].

66 Ibidem.

67 Para mas informacion: Eurostat (2001) “Estadisticas culturales en la UE” en Revista Fuentes
Estadisticas, N°5.

68 Bonet i Agusti, Lluis. Reflexiones a propdsito de indicadores y estadiscas culturales, [en linea], Portal
iberoamericano de gestion cultural, abril 2004, Boletin GC n°7,
<http://www.gestioncultural.org/gc/boletin/pdf/Indicadores/LBonet-Indicadores.pdf>, [consulta: octubre
2009].
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Esto se asemeja a lo logrado en Chile desde el 2004 con la aplicacion de la Encuesta de
Consumo Cultural y Uso del Tiempo Libre® impulsada por el Comité de Estadisticas
Culturales, integrado por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), otras 9 instituciones publicas y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En la encuesta se ha logrado obtener
importantes datos estadisticos como indicadores sectoriales de oferta, demanda, empleo
y contribucién al PIB”’, entre otros, los que se actualizan hasta hoy. Esto hace posible
un seguimiento constante y un parametro para evaluar y orientar las politicas publicas

culturales de nuestro pais.

Segin Malena Bastias, integrante de la Unidad de Estudios y Documentacion del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, la encuesta es actualizada anualmente a
través del Anuario de Cultural y Uso del Tiempo Libre donde participan mas de 30

informantes y constituye una forma de monitoreo constante.

Otro término relacionado a la observacion y estudio de una realidad cultural es el de
Mapas Culturales, herramienta de observacion cultural cuyas metodologias aplicadas
son distintas a los indicadores, pues se basan en estudios etnograficos en torno a un
lugar y sus habitantes, y procesan informacion cualitativa que necesita de constante
actualizacion debido a las transformaciones culturales que sufren las comunidades en el

tiempo.

Tal como los ejemplos mencionados, durante nuestra investigacion tuvimos que idear
una serie de indicadores con el objetivo de evaluar la realidad detectada en nuestro
diagndstico, asi como en cada etapa de la cadena productiva de la investigacion, para
lograr una lectura cuantitativa que fuera comparable con otras disciplinas y realidades

culturales relativas al problema central.

69 Se puede encontrar una sintesis descriptiva en:
www.adcultura.cl/images/docus/7 Encuesta Consumo_Cultural 2009.pdf.
70 Producto Interno Bruto. Ver mas en Glosario, Capitulo 8.
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5.1.4. Aspectos legislativos relacionados al campo de la investigacion

Como casi en todos los temas relativos al ser humano que forma parte de una sociedad,
nuestra tesis no es la excepcion, siendo variados los aspectos legales que debimos
revisar tanto para conocer el contexto legal chileno respecto a temas generales de
manejo estatal y publico, como para topicos especificos que mencionaremos cuando

sea pertinente a la discusion.

A continuacién haremos un repaso de lo mas fundamental para el contexto educativo,
cultural y relativo al uso de informacion. En primer lugar no podemos dejar de
mencionar la Ley 17.336 de Propiedad Intelectual que regula el derecho de autor en
Chile, habla sobre los tipos de proteccion vigentes en cuanto al tipo de obra (individual,
colectiva, en colaboracion), soportes susceptibles de ser protegidos y las formalidades
asociadas al proceso de proteccién, segin si nos referimos a derechos de autor’' o
derechos conexos’”. La ley reflexiona también sobre conceptos como la distribucion,

reproduccion, comunicacion publica y transformacion de una obra.

En segundo lugar revisaremos los principales aspectos del Marco Legal de Educacion
Superior. Este se rige por principios Constitucionales, que hacen referencia al derecho

de educacion, libertad de enseflanza y al libre ejercicio profesional.

Desde el afio 1980, mediante el Decreto Ley n® 3.541, se otorgd facultad al Presidente
de la Republica para reestructurar la ley, y se dictaron una serie de normas dentro de las
que destacamos el Decreto con Fuerza de Ley(DFL) n°l, que establece normas sobre
Universidades y la define como “una institucion de Educacion Superior, de
ivestigacion, raciocinio y cultura que, en el cumplimiento de sus finciones, debe
atender adecuadamente los intereses y necesidades del pais, al mds alto nivel de
excelencia”™. Ademas, el mismo articulo sefiala detalladamente cuales son las

funciones primordiales de dichas instituciones

71 Los principales son los derechos morales y patrimoniales.

72Término relacionado con la ley de derechos de autor que se refiere a derechos similares a los derechos
de autor que no estan conectados directamente con el autor de las obras en cuestion. Normalmente
comprenden los derechos de los intérpretes, productores de fonogramas y radiodifusores.

73 Ley nimero 18.962, Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza. Decreto con Fuerza de Ley (DFL)
n°1, [en linea], Ministerio de Educacion, Santiago, Chile 10 de marzo de 1990. 32p.
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Seglin la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (N° 18.962) del afio 1990, el
estado reconoce 4 tipos de instituciones de ensefanza superior: Universidades, Institutos
Profesionales, Centros de Formacion Técnica y Establecimientos de Educacion Superior
de las Fuerzas Armadas y de Orden. Con respecto a las Universidades, solo se refiere a
la forma de constitucion, requisitos para el reconocimiento, contenido minimo de
estatutos y casos de revocacion del reconocimiento. Determina que éstas deben ser sin
fines de lucro y que la personalidad juridica la otorga el Ministerio de Educacion.
Ademas, establece para la Educacion Superior principios como la autonomia de las

instituciones, libertad académica y prescindencia politica.

Esta ley fue recientemente reemplazada por la Ley General de Educacion (LGE) en
abril de 2009. Si bien esta retoma gran parte de la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza (LOCE) incorpora cambios que no tienen implicancia en el desarrollo de

nuestra investigacion.

En tercer lugar repasaremos la Ley 19.891: Ley del Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes (CNCA), que proclama que este es un servicio publico autdnomo, descentralizado
y territorialmente desconcentrado, con personalidad juridica y patrimonio propio.
Cuando se exige la intervencion de un ministro actuard a través del Ministerio de
Educacion. Sus principales objetivos son: apoyar el desarrollo de las artes y la difusion
de la cultura, contribuir a conservar, incrementar y poner al alcance de las personas el
patrimonio cultural de la naciéon y promover la participacion de éstas en la vida cultural
del pais, ademas de velar por el desarrollo cultural arménico y equitativo entre las

regiones.

El articulo 3 del titulo 1 de la ley enumera 17 funciones correspondientes al CNCA,
siendo atingentes a nuestra investigacion la nimero 2, donde expone como una de las
funciones el “Ejecutar y promover la ejecucion de estudios e investigaciones acerca de
la actividad cultural y artistica del pais, asi como sobre el patrimonio cultural de éste”;
el nmimero 5 que plantea“Establecer una vinculacion permanente con el sistema

educativo formal en todos sus niveles, coordinindose para ello con el Ministerio de
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Educacion, con el fin de dar suficiente expresion a los componentes culturales artisticos
en los planes y programas de estudio, en la labor pedagdgica y formativa de los
docentes y establecimientos educacionales’. El nimero 6, por su parte, afirma como
funcion del Consejo “Fomentar el desarrollo de capacidades de gestion cultural en los
dmbitos internacional, nacional, regional y local’; el nimero 9 trata de ”Establecer
vinculos de coordinacion y colaboracion con todas las reparticiones publicas, que sin
formar parte del Consejo ni relacionarse directamente con este, cumplan también
finciones en el 4mbito de la cultura” y finalmente, la funcidn nimero 12 expone como
otra tarea fundamental ”Desarrollar y operar un sistema nacional y regional de

informacion cultural de cardcter publico™*.

Otros documentos legales revisados, de menor importancia para nuestra investigacion
que los mencionados, son la Ley N° 19.628 Sobre Proteccion de la vida privada o
proteccion de datos de cardcter personal, la “Propuesta para la institucionalidad cultural
chilena”, texto creado con la comision asesora de cultura liderada por Manuel Antonio
Carreton y “Chile estd en Deuda con la Cultura” creado bajo la conduccion de Milan

Ivelic.

5.1.5. Introduccién de Internet y su impacto en el uso de la informacion

Parte importante de nuestra investigacion se ha basado en el uso de Internet como medio
de distribucion y difusion de informacion, por lo que resulta fundamental entender de

qué se trata esta poderosa herramienta.

Basicamente Internet consiste en ‘“un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una

red 16gica tinica, de alcance mundial””.

74 Op. Cit. nota 5.

75 Wikipedia, Internet, [en linea], <http://es.wikipedia.org/wiki/Internet>, [consulta: enero 2010]
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http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
http://es.wiktionary.org/wiki/heterog%C3%A9neo

Sus inicios fueron en Estados Unidos de 1969, cuando producto de la Guerra Fria, la
preocupacion militar era acceder a la informacion desde cualquier punto del pais. Esto
motivo el desarrollo de la red llamada ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network), "°que funcionaba por medio de lineas telefonicas conmutadas. El rapido
crecimiento de esta red hizo que quedara obsoleta, y no siendo suficiente, cientificos
del pais crearon en 1983 el protocolo TCP/IP, hasta el dia de hoy el estandar de las

comunicaciones dentro de las redes informaticas.

En 1986 la NSF (National Science Fundation) comienza el desarrollo de su propia red
informatica llamada NSFNET (NMNational Science Foundation's Network) que mas tarde
absorbié al ARPANET, creandose una gran red cuyos fines ya no eran militares, sino,
cientificos y académicos. Esta logré un crecimiento tan réapido que las nuevas redes
paralelas surgidas en la época, se unieron a NSFNET, creandose el inicio de lo que hoy

conocemos como Internet77.

Fue en la segunda mitad de la década de los 80, que la expansion de redes alcanza tal
importancia, que las empresas notaron las ventajas de desarrollar esta tecnologia, siendo
su principal dificultad, lograr intercambiar informacion entre los diferentes lenguajes de
las diferentes redes. Por lo tanto en 1989, la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (ISO) implementdé un modelo de red que ademas de lograr la
interconexion de redes de estructuras diferentes, facilitaba el uso de distintos protocolos

de comunicacion.

Mientras, en Ginebra, el cientifico 7im Berners Lee, desarrollaba el HyperText Markup
Language (HTML) como lenguaje para la construccion de paginas web, cuya
innovacion permitia complementar el texto con imagenes. En 1991 este lenguaje fue
publicado al mundo, con el documento llamado H7TML Tags (Etiquetas HTML), las que
enlazadas e interpretadas mediante un programa computacional llamado navegador

(brownser), crean la red llamada World Wide Web (WWW).

76 Computacion Aplicada al Desarrollo SA, Historia del Internet, [en linea],
<www.cad.com.mx/historia_del internet.htm>, [consulta: enero 2010].
77 Ibidem.
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Estas herramientas siguieron perfeccionandose mediante el desarrollo de nuevas
versiones de navegador y lenguajes de programacion mds avanzados, creciendo mas
rapido que cualquier otro medio de comunicacion, ofreciendo otros servicios a parte de
la busqueda de informacién como: acceso remoto, transferencia de archivos, correos

electrénicos, conversacion en linea, etc.

Su masificacion fue explosiva y hoy Internet estd compuesto de, al menos, 5.000 redes
a lo largo del mundo y més de 100 protocolos distintos. E1 2006 se calcula que alcanzo
los mil cien millones de usuarios. Gracias a la migracion del método de acceso de la
telefonia basica a conexiones de mayor velocidad como el ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line o Linea de Suscripcion Digital Asimétrica) hoy es un sistema rapido y
de mayor estabilidad. La implementacion del sistema inalambrico (wireless), permite
disponer de esta herramienta en lugares publicos (aeropuertos, bibliotecas, municipios,
etc.) o de servicios privados (hoteles, cafés, centros comerciales) que necesitan entregar

este servicio a sus consumidores.

En el ambito nacional consideramos relevante mencionar el proyecto Enlaces, Centro de
Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion, cuya mision es “contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion mediante la iformdtica educativa y el
desarrollo de una cultura digital en la ciudadania con calidad, equidad y

. 2978
pertinencia”"”.

La importancia del proyecto esta ligada a la alfabetizacion digital que ha beneficiado a
gran cantidad de estudiantes de la Educacion Publica, lo que nos permite afirmar que al
integrarse a la Educacion Superior, la llamada brecha digital ya no serd un obstaculo al
llegar el bicentenario, y que no podemos considerarla un problema al interior de nuestra
cadena productiva.

Desde su creacion en 1992 Enlaces ha realizado “un esfuerzo sostenido en el tiempo™”
que “ha permitido dar acceso a las nuevas tecnologias al 95% de los estudiantes

matriculados en el sistema publico de educacion (mis de diez mil escuelas tienen hoy

78 Enlaces, Ministerio de Educacion, Gestion Enlaces, [en linea],
<http://www.enlaces.cl/tp_enlaces/portales/tpe76eb4809f44/uploadimg/File/Siti0%20Gestion%20Enlaces
/Document0%20General%20Gestion%20Enlaces.pdf>, [consulta: enero 2010].

79 Ibidem.
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un laboratorio de computacion provisto por Enlaces, y un 60% de ellas tiene conexion
a Internet), con una tasa nacional de 24 estudiantes por computador, lo que constituye
una de las mejores infraestructuras tecnoldgicas para el nivel escolar en América

5580
Latina”

pese a estar lejos atn de paises mas desarrollados.

En torno a las politicas estatales relacionadas al quehacer digital, podemos mencionar,
entre otras, a la Biblioteca del Congreso y la Red Nacional de Organizaciones
Ciudadanas Digitales®' que han realizado iniciativas como el seminario "Ciudadania y

Politicas Publicas en Politica Digital"(2008).

Una cifra reveladora, que se contrapone con el éxito del programa Enlaces, es la
entregada por el diputado Rodrigo Gonzalez Torres (PPD) durante el seminario, quién
hizo hincapié en la importancia del proyecto de acuerdo a la implementacion de la
estrategia digital en Chile, argumentando que “/a fasa de conectividad en Chile puede
ser de un tercio, pero esto se divide en 4 de 5 hogares ABCI, y solo I de 18 hogares de
los estratos Cy D, *

Durante el seminario la directora de la Biblioteca del Congreso Nacional Soledad
Ferreiro, junto con mostrar ejemplos exitosos donde la comunidad puede interactuar a
través de la web, afirmé que “Hoy dia los medios nos transmiten que en torno a una
comunidad se puede crear una comunidad que discute, que argumenta, que rechaza o

b ~ 83
que proponga... ese fenomeno no estaba presente probablemente hace cuatro afios’™ .

Otras organizaciones que destacan son la ONG Derechos Digitales®® y el Comité de

Ministros para el Desarrollo Digital (www.agendadigital.cl) que cuenta con el

80 Ibidem.

81 Algunas de las organizaciones que forman parte de red son La Asociacion de Telecentros Activos de
Chile (Atach), el Centro de Software Libre (CSOL), ONG Educalibre, Liberacion Digital, Mujeres en
Conexioén, ONG Derechos Digitales, programa Conexion Social de Radio Tierra, Un Computador Por
Nifilo, ONG de Desarrollo Sustentable son algunas de las organizaciones que se encuentran en
coordinacion para iniciar acciones, reflexiones con el propdsito de visibilizar, promover debate y acciones
desde la sociedad civil sobre acceso, uso, apropiacion de tecnologias de informacion, comunicacion y
medios digitales.(www.ciudadaniadigital.cl).

82 Mazzo Iturriaga, Rodrigo. “Ciudadania y politicas publicas en politica digital” en la BCN, [en linea],
De qué se habla , 30 septiembre 2008, < http://www.bcn.cl/de-que-se-habla/seminario-pp-digital>,
[consulta: enero 2010].

83 Ibidem.

84 Para mas informacion www.derechosdigitales.org.
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documento Estrategia Digital 2007-2012. El proyecto depende de la Secretaria
Ejecutiva de la Estrategia Digital, dependiente a su vez del Ministerio de Economia,
creado para hacerse cargo de “/os aprendizajes, necesidades y desafios que enfienta el

pais en esta materia con una mirada de largo p]azo”gs.

Finalmente, observamos que con la masificacion de Internet surge una multiple
diversidad de formatos de lectura. Actualmente los hay, inclusive, segin el tipo del
teléfono que usara la aplicacion. De los primeros introducidos, ligados al proceso de
masificacion de Internet podemos citar Wikipedia, el aumento de la presencia de PDF
(portable document format)y productos creados para dar respuesta a los nuevos habitos

de consumo como el soporte para lectura digital Kind/e® y otros afines.

Es posible afirmar que la forma de escritura se ha tenido que adaptar a las posibilidades
que ofrece Internet. Ejemplo de ellos son el hipertexto, los vinculos, metadatos®’ 'y
sistemas de edicion on /ine. Igual de significativas son la aparicion de las denominadas
redes sociales surgidas al alero de Internet y el concepto de web 2.0, sistema
caracterizado, principalmente, por la interaccion del usuario con la Web y Ila
socializacion de redes, ademas de la introduccion de un nuevo tipo de consumidor, que

muchas veces es, al mismo tiempo, productor de la informaciéon que consume.

Mas que cuantificar los nuevos formatos de presentacion de textos nos interesa
caracterizar el escenario digital donde se consumen las investigaciones en cultura, lo
que sera profundizado segiin como este se vincula a la cadena productiva de la

investigacion.

85 Op. Cit. Nota 78.
86 Lector de libros electronicos.
87 Concepto abordado en profundidad en Aplicacion, Capitulo 6.
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6. APLICACION

A continuaciébn presentamos cuatro apartados donde profundizaremos sobre los
eslabones nimeros 3, 4, 5 y 6 de la cadena productiva: ejes de nuestra investigacion.
Como ya hemos mencionado los eslabones de FElaboracion de investigacion, y
Publicacion y digitalizacion quedarén aislados de la discusion por considerarlos

resueltos y no ser parte del problema de investigacion.

6.1. Catalogacion digital

Como tercer eslabon de nuestra cadena productiva ubicamos el concepto de
catalogacion, el que a pesar de sonar cotidiano contiene una gran complejidad técnica,
pues conforme a que crece la cantidad de archivos o documentos que se distribuyen,
esta se hace mas imprescindible y compleja para acceder a la informacion. A
continuacion describimos y analizamos en torno a nuestro ambito de interés, la
catalogacion de las investigaciones o documentos en general, para luego concentrarnos

en la catalogacion digital.

La catalogacion consiste en la descripcion de partes esenciales y tUnicas de un
documento, con el objetivo de facilitar su busqueda y recuperarlos en forma inequivoca.
Responde a un subconjunto de conocimientos. Esta descripcion debe responder a ciertas
reglas, que se establecen mediante acuerdos previos a distintos niveles (nacionales,
internacionales, dentro de una institucion, etc.). Existe de referencia la Declaracion de
Principios Internacionales de Catalogacion conocida como “Principios de Paris”,

resultado de la Conferencia Internacional sobre Principios de Catalogacion en 1961.
Este ejercicio de catalogar requiere de la aplicacion de una metodologia definida por

etapas. La primera es la recoleccion de datos bibliograficos, lo que comienza al definir

qué informacion serd la determinante, es decir, qué debemos registrar de cada
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documento. Estos suelen ser: “autores, titulos, palabras claves, resumenes y
localizacion de la obra... a ser creados, guardados, manipulados y recuperados™®.

Una vez creados los datos, debe haber una informacion sobre el ejemplar fisico
existente, dato que en el caso de la catalogacion on /ine, tiene otra interpretacion que

sera explicada mas adelante.

Luego se registra informacion secundaria sobre encabezados, autores, etc. A esto se le
llama Puntos de acceso. Gracias a esto podemos recuperar grupos de archivos con
diferentes criterios de seleccion. Como resultado de lo mencionado, obtendremos una
serie de representaciones codificadas de los documentos. A cada una de estas se les
llama registro bibliografico, los que en conjunto forman un catilogo cuyo orden debe

responder a criterios 16gicos segun su unidad documental.

Existen innumerables tipos de catalogos, pues estos se pueden clasificar por su
extension, uso, sistema de orden, forma, funcién, etc. Lo importante es que respondan a

estandares que permitan el intercambio de informacion con el exterior.

Por otro lado debemos diferenciar el catdlogo de la bibliografia, pues esta ultima no
hace referencia a un lugar fisico donde se encuentra el material. Debemos considerar
ademas, que los catdlogos necesitan actualizaciones constantemente, pues es muy

probable que con el tiempo las ubicaciones de los documentos cambien.

Ahora que ya entendemos el proceso de catalogacion entraremos al terreno especifico
de nuestra investigacion: la catalogacion digital. En primer lugar debemos entender el
término Metadatos, equivalente al registro bibliografico anteriormente descrito, pero en
sistema on /ine. Entonces, nuestros catalogos para la red deberan: Conocer los recursos

disponibles, donde se encuentran y relacionarlos.

Segun Juan Manuel Barrios, en su tesis para optar a Magister en Ciencias, Mencion

Computacion, “Los documentos digitales de la Web no deben catalogarse en sentido

88 Instituto Mexicano de Orientacion y Evaluacion Educativa S.C., Catalogacion, [en linea], curso sobre
gestion y desarrollo de Bibliotecas Escolares, <www.orienta.org.mx/biblioteca/catalogacion.html>,
[consulta: febrero 2010] .
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tradicional y estricto como si se tratase de un tipo de documento mds, que integra la
coleccion de la biblioteca... existen caracteristicas especificas de la informacion
electrénica que hacen que un registro de metadatos de un documento electronico

difiera de los registros catalograficos tradicionales de la informacion tangible™ .

Los metadatos manejan un mayor nivel de informacion que los registros bibliogréaficos,
pues deben contener la referencia a una ubicacion remota que varia en el tiempo, lo que
los hace menos estables. Ademas son complejos, pues deben especificar el modo de

acceso y sus restricciones e indicar el formato de los documentos.

En el documento “El concepto de metadato. Algo mas que descripcion de recursos
electronicos”, Jos¢ A. Senso y Antonio de la Rosa Pifiero entregan una extensa lista de
funciones que deben cumplir los metadatos, entre otras destacamos: Resumir el
significado de los datos, permitir la busqueda, determinar si el dato es el que se necesita,
prevenir ciertos usos, recuperar y usar una copia del dato, obtener informacion sobre las
condiciones de uso (derechos de autor), etc. Con esto tenemos nocion de que la cantidad
de informacion que contienen los metadatos y la complejidad es superior a lo

analogamente realizado.

En Chile el organismo que ha impulsado el desarrollo de los metadatos ha sido la
Biblioteca Nacional, hoy un referente de los demas organismos que trabajan
desarrollando documentacion on /ine en Chile. Por eso quisimos contar con la vision de
Ana Maria Quiroz, Bibliotecaria experta en Catalogacion Digital y Coordinadora del

Primer Comité de Metadatos en Chile.

Ana Maria comienza diciendo que antes de realizar toda esta tarea, lo importante es
saber por qué lo haremos y para quién. Con estas respuestas claras es mas facil llegar a
buen puerto en el desarrollo de metadatos, pues de eso dependera el nivel de granulidad
con que sera descrito el documento, es decir, al nivel de detalle que queremos lograr con

estos archivos digitales en su descripcion. Segin ella, es preferible realizar la

89 Barrios Nufiez, Juan Manuel, “Catalogacion y busqueda semantica en un sitio Web”, [en linea], Tesis
para optar al grado de Magister en Ciencias, mencion computacion. Santiago, Universidad de Chile,
Mayo 2006. 76p., <http://www.dcc.uchile.cl/~jbarrios/catalogo/tesis.pdf >, [consulta: febrero 2010].
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descripcion de estos metadatos de lo especifico a lo general, pues al ir en esta direccion

llegamos facilmente a un concepto global que agrupa los diferentes documentos.

En 1995, Ohio, Estados Unidos, se realizd la primera reunion a nivel mundial de
especialistas sobre Metadatos y web, donde se elabor6 el modelo llamado Dublin Core,
hoy el mas utilizado en el mundo. Este consiste en la descripcion del recurso por medio
de 15 definiciones semanticas descriptivas, logrando un vocabulario breve, comun y
compatible con diferentes formatos de origen, las areas de especializacion y diversas
culturas. Estas definiciones o elementos se dividen segun si estan relacionados con el
contenido (titulo, clave, descripcion, fuente, etc.), propiedad intelectual (autor, editor,

etc.) o instanciacion del recurso (fecha, tipo, formato, etc.).

Ana Maria Quiroz nos cuenta que este modelo fue implementado también por la
Biblioteca Nacional en su pagina web, pues resulta compatible con otros sistemas de
metadatos y hace referencia a un nuevo concepto: la preservacion digital, que se refiere
a la constante migracion de material digital a nuevos formatos de almacenamiento,
produciendo que estos queden obsoletos y que sea necesario tener presente que los
modelos de metadatos utilizados sean compatibles, no solo con similes contemporaneos,

sino también con los nuevos formatos por desarrollar.

A todo lo antes mencionado se suma la interoperabilidad entre modelos de metadatos.
Para esto la Biblioteca Nacional implemento el OAI (Open Archive Iniciative), logrando

compatibilizar el esquema del Archivo Nacional con el Dublin Core.

Con respecto a quién realiza el ingreso de metadatos, nuevamente Jos¢ A. Senso y
Antonio de la Rosa Pifiero indican que hoy no sélo catalogan clasicos agentes a cargo
como bibliotecarios, editores, proveedores, etc., si no que surgen nuevas figuras como
“Autores, Servicios de bisqueda en Internet, Servicios de archivos electrénicos,

Depésitos de colecciones de documentos y Bibliotecas digitales™”.

90 Senso, José A y De la Rosa Pifieiro, Antonio, “El concepto de metadato. Algo mas que descripcion de
recursos electronicos”, [en linea], Scientific Electronic Library Online, agosto 2003, v 32,
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n2/17038.pdf>, [consulta: enero 2010].
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Finalmente, en el desarrollo de nuestra investigacion, debimos determinar nuestros
propios criterios de catalogacion, principalmente para definir qué entenderemos como
Tesis en Cultura. Para ello nos centramos sélo en el contenido y usamos el marco
creado por el Consejo Nacional de Cultura y las Artes en el concurso publico “Haz tu
Tesis en cultura”, en cuyas bases se definen 5 ejes tematicos alineados con las
estrategias de la Politica Cultural Nacional 2005-2010: Cultura y Educacion, Espacios
Culturales, Gestion y Participacion, Legislacion y Patrimonio Cultural, Economia y
Cultura. Ademas de considerar otros cruces, por ejemplo, con temas de género o
comparaciones con otros paises, esto fue complementado con un arbol mas complejo
que ofrece la Unidad Virtual de Informacion Cultural (UVIC) perteneciente a la
biblioteca del Centro Cultural Espafa, desarrollado por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional. Este integra nuevas categorias como: Conservacion y
restauracion, Cultura y Comunicacion, Cultura y Economia, Cultura y Tecnologias De
La Informaciéon Y Comunicacion (TIC), Desarrollo Sustentable, Identidad Cultural,
Industrias Culturales, Gestion Cultural, Legislacion Arte y Cultura, Museologia,
Patrimonio Cultural y Natural, Politica Cultural, Sociedad de la Informaciéon y el

Conocimiento, y Turismo Cultural.

6.2. Disponibilidad y Distribucion digital

Cada una de estas palabras, disponibilidad y distribucion, cuenta con una definicion
basada en la Real Academia Espaiola (RAE), que consideramos como punto de partida
al didlogo. Si bien los conceptos pueden explorarse al margen de la investigacion, y mas
aun, de la investigacion en cultura, nuestro objetivo es limitar lo mas posible la
reflexion y solo de manera introductoria, extraeremos las nociones generales de cada

concepto aplicable a toda disciplina y proceso productivo.

Disponibilidad se define por la RAE como la cualidad o condicién de disponible’’, y en
las acepciones de disponible, nos quedamos con el adjetivo que la plantea como “Dicho
de una cosa: Que se puede disponer libremente de ella o que estd lista para usarse o

utilizarsé™.

91 Real Academia Espaiiola, Disponible, [en linea],
<http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO BUS=3&LEMA=disponible>, [consulta: enero 2010].
92 Ibidem.

75



Para nuestra investigacion diremos que disponibilidad también es sindnimo de
digitalizacion, no en su sentido literal, sino en cuanto la digitalizacion hace que una
investigacion esté disponible. No seria posible completar la distribucion si una

investigacion digital no estd ubicada en la Red.

Distribuir tiene tres acepciones que nos parecieron pertinentes. En primer lugar nos
habla de “Dividir algo entre varias personas, designando lo que a cada una
corresponde, segiin voluntad, conveniencia, regla o derecho”; “Dar a algo su
oportuna colocacion o el destino convenienté™ 'y ”Entregar una mercancia a los
vendedores y consumidores’.”> Todas nos parecen igualmente validas. La primera
destaca por la division de un objeto (producto o servicio) apelando a dar a cada uno lo

que corresponde; la segunda es ubicar algo donde merece y la tercera, finalmente,

refiere explicitamente a entregar una mercancia.

Aplicada a nuestra cadena productiva de la investigacion, podemos decir que distribuir
es ubicar la investigacion en el mejor lugar para que esta esté¢ disponible para su

consumo.

En este eslabon de la cadena productiva, fue fundamental la conversacion sostenida con
el director departamento de derechos intelectuales de la Division de Bibliotecas

Archivos y Museos (DIBAM), Claudio Ossa.

En términos legales, la Ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual, Capitulo II, al hablar de
los Sujetos del Derecho, el articulo 6 dice que “sdlo corresponde al titular del derecho
de autor decidir sobre la divulgacion parcial o total de la obra”96. En este contexto
entendemos divulgacion como distribucion y difusion, tema que sera abordado en el

apartado siguiente.

93 Real Academia Espafiola, Distribuir, [en linea],
<http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO BUS=3&LEMA=distribuir>, [consulta: enero 2010].

94 Ibidem.

95 Ibidem

96 Ley numero 17.336, Propiedad Intelectual. Decreto con Fuerza de Ley (DFL) n°l, [en linea],
Ministerio de Educacion, Santiago, Chile 02 de octubre de 1970. 30p.
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Claudio Ossa, quien es de profesion abogado, nos cuenta que para que tanto la
distribuciéon como la disponibilidad se materialicen en sintonia con el marco legal
chileno deben considerarse una seria de autorizaciones, que parten por el derecho de

autor.

En primer lugar, al preguntarle sobre el impacto de la masificacion de Internet para la
legislacion chilena relacionada al derecho de autor, la proteccion y el uso de
informacion, nos cuenta que “siempre el derecho va detrds de la tecnologia, ni en
paralelo, ni antes... y esto fiie una revolucion que a todo el mundo lo pillé un poco
desprevenido. A mediados de los 90" Internet entré a Chile en una suerte de intento de
masificacion, pero a un costo altisimo. Enfonces la masificacion era mds tedrica que
real™. Claudio Ossa considera que solo desde el 2000 podemos hablar realmente de
una masificacion propiamente tal. Fue ahi que el pais presenta innovaciones, pero en el
“derecho de autor eso no se vio traducido en un cambio normativo™®. Frente a como
trabaja la creacion de nuestras legislaciones, nos cuenta que el escenario es bastante
lento en la reaccion y que es fundamental considerar que en Chile la legislacion es

reactiva.

Asimismo afirma que para el ambiente creador de normativas Internet ha significado un
enorme desafio, especialmente, en el area de distribucion de contenidos. Para abordar
este tema nos recuerda el trabajo desarrollo por Nicholas Negroponte’, quién, a su
parecer, es uno de los primeros en plantear que la cadena de produccion deberia
desaparecer gracias a las telecomunicaciones, especialmente, debido a la masificacion

de Internet.

En la industria de contenidos uno paga por el envase, pero con la desmaterializacion
que conlleva Internet “a /a gente le cuesta mucho asumir que estd consumiendo lo
mismo pero sin el envase”®. Entonces cuando se plantea la distribucién en el mundo
digital, empiezan las discusiones legislativas. Abordar la desmaterializacion es uno de

los principales desafios de las modificaciones asociadas a la legislacion actual.

97 Fragmento entrevista sostenida con Claudio Ossa, adjunta en anexo n° 3.

98 Ibidem.

99 Autor del libro “Ser digital”, académico del MIT Lab y destacados proyectos informaticos y de
contribucion a la disminucion de la brecha digital en paises donde persiste la brecha digital.
http://es.wikipedia.org/wiki/Nicholas Negroponte.

100 Op. Cit. cita 84.
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En el presente existe una estrecha relacion entre distribucion y consumo, tema del
siguiente apartado. ;Por qué? Porque Internet permite que el publico o mercado de
consumidores —antes limitado— se amplie considerablemente, apoyado en la aparicion
de aparatos y artilugios tecnolégicos que facilitan que eso se masifique. Entonces la
“limitacion estd asociada al soporte y a la capacidad que yo tenga para difundir a
determinada audiencia, es decir, cudnto puedo hacer circular ese soporte’. Y como es
una cosa fisica tiene limitaciones de distribucion. Hoy no tenemos camiones para

distribuir, tenemos bits que circulan por redes. Ya no hay fronteras que cruzar.

En términos legislativos veremos que el hacer circular la informacién asociada a un
soporte es un aspecto fundamental a ser considerado al iniciar cualquier proyecto ligado
a la distribucion de contenidos: “s/ uno va a usar contenidos, esos contenidos son de

Zl‘glll'eﬂ”lm

. Asi como al iniciar una empresa de cualquier indole hay que solicitar una
serie de permisos, cuando iniciamos una empresa de distribucion de contenidos ocurre
exactamente lo mismo: para usar contenidos de terceros hay que contar con el permiso,
al instalar un sitio web se debe registrar el dominio, luego contar con un servidor donde
alojarlo, ademas de un equipo de profesionales multiples. Cada servicio lo entrega un
proveedor, y asi como un distribuidor lleva comida a un minimarket, un autor provee de

contenidos a una empresa que los distribuye.

Otro tema imprescindible al iniciar un proyecto es la gestion de los derechos, ya que
“cuando uno no tiene claridad de lo que tiene registrado se genera un problema al
ponerlo en el mercado™*. Al establecer relaciones comerciales, ya sean nacionales o
internacionales, te van a decir “y eso, /o tiene registrado?”. De esta forma Claudio
nos responde a la pregunta de por qué registrar, si ya implicitamente la ley resguarda el
derecho de autor sobre su creacion. La respuesta es simple, inscribir la obra es la unica

manera vigente de certificar la autoria frente a terceros.

Otro tema importante que ha atravesado el desarrollo de nuestra investigacion,
conversado en la entrevista con el encargado del departamento de Derechos
intelectuales, es la relacion entre los conocimientos elaborados al interior de la

universidad por estudiantes de pre y postgrado y la situacion de estos frente al derecho

101 Ibidem.
102 Ibidem.

78



de autor. Puntualmente nos interesaba saber a quién corresponde la decision de poner a
disposicion los trabajos para su uso publico, apoyandonos en los resultados del
diagnostico aplicado a estudiantes, docentes y académicos, donde mas del 90% afirma

103

estar dispuesto a compartir sus trabajos . Esta cifra sin embargo dista mucho de lo que

hoy esta disponible en las web de universidades y centros de investigacion.

De este tema consideramos relevante mencionar dos aspectos mencionados por el
experto. El primero, es que todas las universidades firman con el estudiante un contrato
de prestacion de servicios por la actividad académica que entregaran a los alumnos
desde los comienzos hasta la obtencion del titulo profesional. En palabras de Claudio,
una prestacion de servicios pura y dura. La importancia de esta figura legal radica en
que dentro de esa prestacion de servicios, en algun hito de esa carrera el universitario
tendra que hacer una investigacion, ya sea para practicas profesionales, titulaciones de

licenciaturas, diplomados, o doctorados.

Frente a ese contrato de prestacion de servicios Claudio sugiere que hay que ver las
letras chicas y, al mismo tiempo, los estatutos de cada Universidad, ya que el alumno al
ingresar y pagar una matricula puede estar haciendo una “maniféstacion de voluntad de
acoger todas las reglas que aparecen en el estatuto. Yentre ellas puede estar el destino
de la tesis de grado y de otras realizadas en el proceso. Por lo tanto, si existe ese
consentimiento  —en la prdctica informado— las universidades pueden estar

adecuadamente defendidas™*.

El segundo aspecto importante en la relacion entre los autores de las investigaciones y
las entidades académicas, es que cuando una Universidad entiende que el alumno,
mediante la firma del contrato les ha cedido sus derechos, “hay una inconsistencia con
la Ley de Propiedad Intelectual que dice que cuando alguien cede los derechos de
propiedad tiene que inscribirlos en el Registro de Propiedad Intelectual. Si eso el
alumno lo hace dentro de 60 dias —como exige la norma—, ese acto es inoponible a
terceros”'”. En otras palabras, todo alumno que habiendo realizado una investigacion

se dirija al Registro de Propiedad Intelectual a registrarlo, en un tiempo no superior a

103 Ver Diagnostico, Capitulo 4.
104 Ibidem.
105 Ibidem.
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60 dias, estd legalmente protegido frente a situaciones de apropiacion intelectual y con

la capacidad de certificar su autoria frente a cualquier entidad.

Para complementar el tema, acudimos al apartado de preguntas frecuentes del
Departamento Derechos Intelectuales encontradas en la web de la direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM). Esta explica con claridad el tema de a quién
le corresponde la Propiedad Intelectual en el caso de las tesis 0 memorias de estudiantes
de organismos de Ensefianza Superior, diciendo que “/as fesis o memorias que realizan
los estudiantes de algun Instituto u otro organismo de Ensefianza Superior, como una
Universidad, para optar a un grado o titulo profésional, son de la autoria de aquéllos y,
en consecuencia, les pertenece la propiedad intelectual Ello, de acuerdo a los
principios que nforman el Derecho de Autor y segiun la opinion undnime de los
tratadistas. Los profésores guias, en nuestra opinion deben ser mencionados por el
alumno en su trabajo, como tales, sin que ello signifique atribuirles la calidad de

coautores™ .

Ante eso, una primera accion es generar conciencia en los estudiantes tanto de lo que
firman como de lo que desean hacer con sus trabajos respecto a temas como la
distribucion y disponibilidad de ellos, para que los compromisos legales que adquieren
sean acordes con su deseo de compartir el material, como registran las encuestas

realizadas en el diagnostico'®’.

Finalmente, para el caso de participacion de estudiantes o investigadores que operen
fuera del pais, es importante decir que “/as restricciones legales aplicables a un
proyecto en particular varian dependiendo del pais en que se basa y de aquél en que se
produjeron las fiientes a utilizar, como también de los convenios internacionales

vigentes”'™ Actualmente la mayoria de los convenios de Libre Comercio o Acuerdos

106 Direccion de Archivos Bibliotecas y Museos (DIBAM), Preguntas frecuentes, [en linea],
<http://www.dibam.cl/derechos_intelectuales/faq.asp?id_submenu=1048&id menu=36>, [consulta:
enero 2010].

107 Op. Cit. Nota 103.

108 Hazen, Dan, Horrell, Jeffrey, Merrill-oldham, Jan, Como Seleccionar Colecciones de Investigacion
para la Digitalizacion, [en linea], <http://www.dibam.cl/publicaciones/publ rec 10 HANZEN.PDF>,
[consulta: enero 2010].
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de Cooperacion contemplan el derecho de autor, especialmente, porque la mayoria de
las relaciones se basan en acuerdos econdémicos.

Retomando el tema sobre la realidad de nuestro pais en relacion a sus pares, Claudio
nos cuenta que “Chile no hace nada que no esté¢ previamente asumido a nivel
internacional. Porque cada vez que estamos hablando de esta revolucion digital, todo
lo que nosotros hagamos acd puede tener impacto en nuestros socios comerciales, en
nuestros socios culturales, en nuestros socios politicos. Entonces generamos un

1mpacto que tenemos que prever’.

Luego de desmenuzar la interaccion entre disponibilidad y distribucién con la normativa
legal actual, mencionaremos algunos ejemplos observados en la Red, que destacamos en
este eslabon de la cadena productiva de la investigacion por considerarlos apropiados y

aplicables a la cultura.

Vemos que la cantidad de sitios considerados destacables por su distribucion es menor
a la mencionada como modelos de catalogacion, ya que al menos esa etapa contempla
los catalogos virtuales. En relacion a distribucion son pocos los que ofrecen la
posibilidad de descargar la informacion catalogada, eliminando la disponibilidad y

disminuyendo la distribucion de la informacion significativamente.

Tal como mencionamos en la primera parte del diagndstico existen modelos de sitios
donde se logra responder eficientemente al eslabon de Disponibilidad y distribucion en
la cadena productiva de la investigacion, tenemos a nivel nacional el programa
Cybertesismg, de la Universidad de Chile, al cual pertenecen diferentes universidades
del mundo (38), siete de ellas chilenas. Sin embargo, del total de investigaciones
acopiadas en el sitio solamente el 6,9 % corresponde a distribucion de investigaciones
ligadas a la cultura. A continuacion realizamos dos graficos sobre la realidad de

Cybertesis.

109 Ver anexo 8, Capitulo 9.
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En el ambito nacional también encontramos la situacion del Sistema de Informacion
Cultural (SIC) coordinado por el Unidad de Estudios y Documentacion del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA). Su catalogo cuenta con una disponibilidad
parcial de la descarga de sus documentos, lo que contrasta con lo prometido en la ley
19.891, titulo 1, parrafo 1, articulo 3, meta 12 donde se explicita el objetivo de

“desarrollar y operar un sistema nacional y regional de informacion cultural de
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cardcter publico” . Asi también alude a que “/a operacion del sistema nacional y
regional de informacion cultural a que hace reférencia este numeral, el Consejo podra

crear un banco de datos personales de aquellos sefialados en la ley N° 19.628™'""

Los textos que es posible descargar en el sitio institucional del CNCA se encuentran
dispersos en las diferentes areas del sitio, como por ejemplo, en el area autores de la red
de gestores culturales, en blogs asociados al programa “Haz tu tesis en cultura”, y en la

presentacion de manuales que apoyan la labor de diferentes departamentos del Consejo.

Un tercer caso a nivel nacional es el micrositio de la Biblioteca Nacional, Memoria
Chilena, el que pese a no responder en un 100% a lo que definimos como investigacion
en cultura, cuenta con gran cantidad de informacion que nutre el desarrollo de
investigaciones, siendo un canal efectivo de disponibilidad y distribucion de la misma.
Ademas, cuenta con buscadores altamente especializados que logran facilitar el acceso a

la informacion por autor o temas, junto a una gran cantidad de metadatos.

Otro caso que hemos tomado como referencia es la Unidad Virtual de Informacion
Cultural (UVIC), dependiente de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional.
Esta cuenta con una catalogacion mencionada durante la tesis por su asertividad,
ademas de ser uno de los pocos sitios donde la disponibilidad de lo ofrecido alcanza el

100% de lo anunciado.

Finalmente, un caso que al igual que el anterior cumple con el 100% de la
disponibilidad de los trabajos de investigacion catalogados, permitiendo completar
virtuosamente la distribucion de la investigacion en cultura, es la revista de cultura
“Pensar Iberoamérica”, dependiente de la Organizacion de Estados Iberoamericanos

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

110 Op. Cit. Nota.
111 Ibidem.
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6.3. Difusién y Marketing digital

Introduciremos ahora el concepto de difusion, para lo que recurrimos nuevamente a la
Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), que la define, en una de sus acepciones
como “Propagar o divulgar conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas,
etc”''? Esta propagacion de conocimientos tiene directa referencia al acto de
comunicar, el que se puede entender de mejor forma al abordar conceptos basicos de la
teoria de la comunicacion para explicar a qué nos referimos con una optima transmision

del mensaje.

“La comunicacion consiste en un acto mediante el cual un individuo (ser humano,
animal u objeto) establece con otro u otros un contacto que le permite transmitir una

determinada informacion.'"

Existen variadas formas de comunicacion y puede
perseguir diferentes fines, pero su andlisis se resume en el siguiente esquema extraido
del texto “Lenguaje y Comunicacion” de José M? Gonzalez-Serna Sanchez.

El proceso de comunicacion

EMISOR

MENSAJE

091002

Figura 2

JINTHIITY

RECEPTOR

ﬁ CONTEXTOS

112 Real Academia Espafiola, Difusion, [en linea],
<http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta? TIPO BUS=3&LEMA=difusion>, [consulta: enero 2010].
113 Gonzalez-Serna, José Maria, Lenguaje y Comunicacion, [en linea], Aula de Letras, <
http://www.auladeletras.net/material/comunica.PDF>, [consulta: febrero 2010].
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La comunicacion comienza en el emisor, responsable del mensaje que busca transmitir.
Este mensaje se compone de su referente (“/a realidad extralingiiistica a la que alude el

mensaje comunicativo™'*)

y del codigo en que sera construido (visual, oral, escrito,
gestual). El emisor debe asegurarse que la codificacion utilizada pueda ser descifrada
por quien reciba el mensaje (receptor). Esto es transmitido a través de algin medio
fisico, conocido como canal. Los agentes que alteran la transmision pudiendo llegar a
destruirla son conocidos como ruido y redundancia, los que se combaten, pero al mismo
tiempo, se potencian entre si. El emisor y el receptor deben velar porque estos
elementos se minimicen. Una ayuda para que esta comunicacion sea exitosa es que esté
siempre enmarcado por un contexto, que clarifica la codificacion del mensaje. Este
contexto —por definicion— es conocido tanto por emisor como receptor. Debemos
considerar que la comunicacion no so6lo sirve para describir el mundo, sino también para
actuar en ¢l, por lo que el emisor carga con la responsabilidad del mensaje que esta

transmitiendo.

Centrandonos en nuestra investigacion, lo primero que debemos definir es qué informar,
para quién, como y donde. Para completar nuestro analisis abordaremos el segundo
eslabon de la cadena productiva: el marketing. Este concepto si bien normalmente se
relaciona con actividades mas bien empresariales, es igual de relevante en el quehacer
de la Gestion Cultural, y fundamental en el desarrollo y éxito de cualquier proyecto que

se emprenda.

Pese a que en esta investigacion no desarrollaremos un capitulo de marketing, si nos
detendremos en la modalidad especifica de nuestro interés: el marketing digital. Este se
caracteriza por utilizar medios de comunicacion directos con lenguaje digital. Es decir,
nuestro canal de comunicacion sera la Red, medio donde su audiencia es considerada
activa, pues puede participar de los contenidos a diferencia de otros (como radio y
television) que son pasivos. Otro concepto que debemos adaptar es el de
posicionamiento, que en este caso se refiere a la asociacion con redes virtuales dentro de

los sitios mas visitados, buscadores, etc.

114 Ibidem.
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La gran innovacion del marketing digital es la interactividad, como mencionamos, el
usuario que antes era pasivo en la recepcion de la comunicacion hoy interactiia con la
informacion, pudiendo entregar un valioso feedback para quien busca conocer su
publico. Podemos afirmar que pasamos de un proceso comunicativo unilateral a uno

bilateral, en que el emisor con el receptor constantemente estan invirtiendo sus roles.

El marketing digital ademas, es de propagacion rapida, pues no se mueve
geograficamente: es decir no existen fronteras y los costos son significativamente
menores. Otra ventaja de esta modalidad es que la segmentacion se obtiene de forma
mas facil por el nivel de informacion en sus catalogaciones''””, el uso de etiquetas y el
intercambio de informacion, permitiendo disefar el mensaje de manera personalizada y

especifica.

Todas estas cualidades han hecho que este nuevo sistema aumente sus inversiones en
forma considerable, sin embargo también presenta nuevos desafios. En primer lugar se
debe contar con el equipo humano y técnico necesario para que este sea efectivo, entre

otros programadores, disefiadores, Sofiwares, Hardwares, etc.

Por otro lado, su masificacion ha sido tal que la utilizacion de estas herramientas ya no
se considera suficiente como estrategia de mercado, pues la competencia utiliza
practicamente los mismos mecanismos: el desafio estd en lograr diferenciarse. En
sintesis, para que un plan de marketing digital sea exitoso, la clave estd en el manejo

efectivo de las herramientas y la creatividad.

Existen diferentes y novedosas herramientas digitales para cada etapa del marketing. En
promocion, existe el llamado marketing viral que busca que la informacion se propague
por el accionar del consumidor. Con esto la comunicacion puede tener un crecimiento
exponencial y una rapida propagacion del mensaje. Lo dificil es encontrar “e/ atractivo

55116

clave que sirva de impulso en la fincion multiplicadora” . Ejemplos de esto son los

boletines informativos, videos, e-mails, etc. Existe también el marketing de buscadores,

115 Ver Aplicacion, Capitulo 6.

116 Alonso Coto, Manuel, Herramientas de Marketing digital, [en linea], [E Bussiness School, 24 de
octubre 2007, <http://www.xavs.es/wp-content/uploads/2009/06/herramientas-de-marketing-digital.pdf>,
[consulta: febrero 2010].
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que difunde la informacion por medio de buscadores y enlaces (banners). Estos pueden

ser gratuitos o con cobro y lo que se publique debe llamar la atencion de los navegantes.

En el area de la Investigacion de mercado existen paginas “basadas en drboles de

decision de marketing”™"’

que permiten que, al navegarlas, el perfil del usuario se cree
solo mediante el registro de los /inks que selecciona durante la navegacion, sin la
necesidad de realizar preguntas especificas al visitante. Un ejemplo es cuando al
comprar un libro o disco en sitios de venta on /ine, el sistema nos sugiere diferentes
alternativas de compra que han hecho personas que han llevado el mismo producto que
nosotros. Esta herramienta le permite al administrador del sitio, ir modelando

preferencias y perfiles de usuario sin haberse comunicado directamente con ellos.

Otra forma de estudiar el mercado es la utilizacion de e-encuestas insertadas en paginas
web o enviadas via mail a los usuarios registrados, con el fin de reunir informacion mas

acotada y especifica pero de mayor dificultad en la recoleccion de los datos.

Para la fijacion de precios existen diferentes herramientas dependiendo del objetivo que
se persiga. Para venta de productos existen los e-auctions, que consisten en remates on
line, donde gana el postor con el precio més alto. Mientras que si necesitamos
condicionar el precio del producto, existe la temporizacion digital de precios, que
permite adquirir un mismo bien a distinto valor dependiendo de las condiciones de la
compra, por ejemplo, pasajes aéreos. En caso contrario, si lo que buscamos es un
proveedor, existe la herramienta llamada reverse e-auctions, que consiste en licitaciones

donde regularmente gana el postor con el precio mas bajo.

La herramienta disefiada para el punto de venta busca optimizar el tiempo invertido por
el usuario en acceder al producto. Esto se logra por medio de las smart tags (etiquetas
inteligentes) descritas cuando abordamos la Catalogacion Digital. ¥ Estas etiquetas,
dentro de mucha informacion, deben incluir el resguardo de los derechos de autor

asociados a la distribucion y difusion de productos, pues, como indicé Claudio Ossa en

117 Ibidem.
118 Op. Cit. Nota 6.
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la entrevista''’, hoy nos confunde el hecho de que algo se encuentre disponible en
Internet de forma gratuita con la existencia de sus derechos de Propiedad Intelectual,
pero el resguardo de los derechos es igual de valido que para cualquier producto del

mercado convencional.

Existe una estrategia comercial centrada en la satisfaccion del cliente CRM ( Customer
Relationship Management). Debido al gran crecimiento que ha experimentado Internet
como mecanismo de negocio, este concepto se adaptdé como e-CRM 'y busca conocer al
cliente con las herramientas ya mencionadas y obtener un alto nivel de control en las

acciones de marketing llevadas a cabo.

Luego de haber indagado en ambos conceptos, veremos qué pasa con Difiision y
Marketing digital aplicado a nuestra cadera productiva, la que nos indica que una vez
disponible y distribuida la investigacion en cultura ésta necesita ser difundida, lo que
confirma Cristian Antoine durante la entrevista realizada para esta investigacion'*’. El
afirma que debido a diferentes factores, ya sean propios de las Universidades o del
alumnado, existe un desconocimiento general de las fuentes de informacion sobre

Gestion Cultural en la Red.

Esto también se grafica en los resultados obtenidos en la encuesta a estudiantes (n° 1),
en la que al pedir que identificaran entidades que distribuyen investigacion on /ine, la
mayoria s6lo pudo reconocer una o dos de las opciones ofrecidas'*'. Por otro lado,
segun esta misma encuesta, el 65,3% de los estudiantes manifestaron sentir que sus
trabajos no son aprovechados, mientras que en los investigadores y docentes (encuesta
n° 2) esto alcanzé una cifra del 38%. Ambas cifras develan que los trabajos no cuentan
con suficiente difusion. Por lo tanto creemos que comunicar la existencia,
disponibilidad y distribucion de estas investigaciones es fundamental para aumentar su

consumo.

119 Ver anexo n ° 3, Capitulo 9.
120 Ver anexo n°® 4, Capitulo 9.
121 Ver Diagnostico, Capitulo 4.
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Reafirma esta necesidad de difusion sobre la investigacion el concepto de
“alfabetizacion cientifica” acuiiado por Jesus Sebastian, que apunta a la “necesidad de
suministrar informaciones que incrementen el acervo de conocimientos sobre la ciencia

; ) .. . 122
y la tecnologia, para satistacer las curiosidades e intereses de las personas’ .

Por otro lado, si quisiéramos buscar soluciones a la falta de difusion de las
investigaciones el mismo autor expresa que ‘“exisfen numerosos actores, medios y
modalidades que estin implicados en las tareas de divulgacion, que pueden tener
diferentes niveles de especializacion, rigor y profindidad. La profesionalizacion del
periodismo cientifico, la generalizacion de la divulgacion cientifica en los medios
masivos de comunicacion y la proliferacion de revistas de divulgacion general y
especializada abren nuchas posibilidades para estar informado y mejorar la cultura y

la encuesta a docentes™ .

Retomando los datos obtenidos en la encuesta a investigadores y docentes aplicada en el
diagnostico, al preguntar sobre los principales responsables del fomento, canalizacion y
difusion de la investigacion, la mayoria de ellos opind que, en primer lugar, la tarea
recae en las Universidades y, en segundo lugar, sobre el Consejo Nacional de la Cultura

y las Artes (CNCA), es decir, el gobierno.

En el diagnostico presentado en el capitulo anterior elaboramos una tabla comparativa
de paginas web, donde analizamos la aplicacion de herramientas del marketing digital.
Los resultados arrojaron que las actuales paginas web asociadas a la distribucion de
investigacion en cultura, sean privadas o gubernamentales, no incluyen politicas de
marketing digital para la difusion de sus contenidos, lo que a nuestro parecer,

constituye una debilidad que necesario revertir.

Para desarrollar un plan de marketing en estos sitios debemos tener presente que los
principales consumidores de investigacion se encuentran en la comunidad universitaria,

por lo que debemos prever que en esta “hay gran diferencia de intereses, niveles de

122 Sebastian, Jests, La Cooperacion Universitaria para el fomento de la cultura cientifica, [en linea], ,
Portal iberoamericano de gestion cultural, junio 2006, Boletin GC n°s,
<http://www.oei.es/pensariberoamerica/ric08a04.htm>, [consulta: octubre 2010].

123 Op. Cit. Nota 3.
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conocimiento y demanda de informacion y servicios, entre estudiantes, profesores o
investigadores”'**. Por esto, es necesario usar diferentes herramientas segin las
necesidades de cada sector. Por ejemplo, a los estudiantes de los primeros afios debemos
dirigir informacion introductoria, es decir, un primer acercamiento a la materia, pues no
cuentan con la experiencia ni el conocimiento. Mientras que a docentes, investigadores
y alumnos de afios superiores y posgrado que ya desarrollen investigacion, deberemos

cautivarlos con una mayor especificidad de contenidos.

Por otro lado podemos implementar una estrategia de participacion basada en el
concepto de “remediacion” creado por Bolter y Grusin (2000) que hace referencia a
remediar los sistemas de las paginas existentes, mediante una navegacion con codigos

familiares para el usuario, con el fin de facilitar el uso y acceso a la informacion.

Actualmente existen en el mercado digital los portales llamados e-commerce, que
ofrecen contenidos especificos “que termunan por generar gran valor afiadido pudiendo
clasificarse en contenidos centrales (razon de ser del portal) y de apoyo (que refiierzan

12 Por medio de la comercializacion especializada estos sitios generan una

el servicio)
alta fidelidad de sus usuarios. Pese a ello, quienes administran estos portales deben
asumir altos costos generados por la necesidad de actualizar constantemente los
contenidos, y a mismo tiempo, requieren de un alto nimero de usuarios para que estos

sitios sean rentables.

Sin embargo, como veremos en el siguiente capitulo con el concepto de prosumer o
prosumidor, si son los mismos usuarios quienes generan la informacion los costos se
reducen notoriamente. Creemos que este un claro ejemplo de como abordar el caso de
un portal destinado especificamente a la difusion de investigacion en cultura, pues

generaria un alto grado de fidelidad en los usuarios y consumidores.

Finalmente pensamos que considerar la implementacion de las herramientas del

marketing digital descritas en este capitulo, es un primer paso para mejorar las

124 Manas Moreno, José Eugenio, Marketing y difusion de servicios en una biblioteca universitaria del
proximo milenio, [en linea], Universidad de Castilla La-Mancha.
<http://www.cobdc.org/jornades/7JCD/63.pdf> , [consulta: febrero 2010].

125 Op. Cit. Nota 7.
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debilidades que presenta el eslabon Difizsion y Marketing de la cadena productiva de la

investigacion on /ine que hemos revisado hasta el presente.
6.4. Consumo digital

Tal como hemos anunciamos en el transcurso de la investigacion, en este apartado
analizaremos los factores ligados al consumo, consumo digital y comportamiento del

consumidor.

En primer lugar, consumo es la “accion y efecto de consumir o gastar productos,
servicios u otros bienes para satisficer un deseo o necesidad™'* presente o futura. La
acepcion que recogimos de las entregadas por la RAE para la palabra consumir, es
“comprar y utilizar lo que ofiece el mercado”.'*” En su aspecto puramente econdmico,
y para efectos de la cadena productiva tanto general como de la investigacion, consumo
es la etapa final del proceso productivo, definida como “el momento en que un bien o

servicio produce alguna utilidad al sujeto consumidor”.'*®

En la accion de consumir, debido a la diversidad de la naturaleza de bienes y servicios,
encontramos que algunos consumos destruyen o gastan lo consumido durante la accion,

mientras que en otros casos, al consumir el producto este se transforma en uno nuevo.

Antes de hablar del consumo digital, el que difiere del tipo de consumo recién expuesto
pues ni gasta ni transforma, mencionaremos algunas propiedades del consumo que se
relacionan con lo desarrollado en la investigacion. La primera es la caracteristica
circular del proceso, lo que quiere decir que “e/ hombre produce para poder consumir y
a su vez el consumo genera produccion”.'” La segunda, es que el consumo interviene
en el calculo del Producto Nacional Bruto (PNB) y en el Producto Interno Bruto (PIB).
Las tendencias y desafios actuales, apuntan a que los indicadores culturales creados en

el ultimo decenio, logren ser parte de dichos indicadores econémicos, como ocurre

actualmente en Argentina con el /ndicador Cultural Iberoamericano (ICIBERO).

126 Wikipedia, Consumo, [en linea], <http://es.wikipedia.org/wiki/Consumo>, [consulta: febrero 2010].
127 Real Academia Espaiiola, Consumo, [en linea],
<http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta? TIPO BUS=3&LEMA=consumo>, [consulta: febrero 2010] .
128 Op. Cit. Nota 1.

129 Op. Cit. Nota 2.
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Con respecto al consumidor, en economia entendemos que este es una persona u
organizacion que demanda bienes y servicios proporcionados por un productor o
proveedor de ellos. También podemos decir que un consumidor es un agente econdémico
con diversas necesidades y deseos que satisfacer, y que su renta le permitird

satisfacerlas a través de los diferentes mecanismos que ofrece el mercado.

La Ley 19.496 que Establece normar sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, define como consumidores o usuarios “a /as personas naturales o
Juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico oneroso, adquieren, utilizan, o
disfrutan como destinatarios finales, bienes o servicios’”" Mientras que proveedores
son “fodas las personas naturales o juridicas, de cardcter publico o privado, que
habitualmente desarrollen actividades de produccion, fabricacion, importacion,
construccion, distribucion o comercializacion de bienes o de prestacion de servicios a
consumidores, por las que se cobre precio o tarifa. No se considerarad proveedores a las
personas que posean un titulo profesional y ejerzan su actividad en forma

independiente’""

En la Gltima década aparece con fuerza un nuevo concepto: prosumer o prosumidor,
para referirse al doble rol que actualmente recae sobre un usuario o cliente, quién de

forma simultanea, consume y produce a la vez.

El concepto, pese a su actual auge, fue introducido por autores como AMarshall
MecLuhan y Barrington Nevitt en su libro Take Today (1972); Alvin Toffler en su libro
The Third Wave (La tercera ola, 1980) y una década antes en Future Shock (1970). Este
ultimo argumentd que cada individuo tendria el control de los bienes y servicios que
fueran de su consumo, cuando terminara la era industrial, y que para eso los

consumidores tendrian que ser parte del proceso de produccion.

Ya hablando del consumo digital, vemos otros autores que se han referido al tema como
Tapscott, quien en su libro 7he Digital Economy (La Economia Digital, 1995) acuiia el

concepto de Prosumption (Prosumo) y Barry Schwartz que se detiene sobre dos ideas:

130 Ley numero 19.496, Establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores, [en
linea], Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, Santiago, Chile 07 de marzo de 1997. 36p.
131 Ibidem.
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la primera habla de una confusion en los consumidores generada por la abundancia en
las opciones de eleccion, lo que derivaria en estados de estrés e insatisfaccion. La
segunda, se refiere a que a parte de este estado de estrés, existe como fendmeno un gran
nivel de personalizacion en las opciones, compuesta por aficionados altamente

comprometidos.

David Casacuberta en su texto “Industrias culturales en la web 2.0, explica que la
logica de la creacion colectiva lleva rapidamente a la idea de prosumer. figura
intermedia entre el productor (producer) y el consumidor (consumer), mientras otros la
asocian a la fusion de las palabras profesional (profésional) y consumidor

(comwmer)1 32,

Ambas distinciones son aplicables al usuario o consumidor de investigacion digital
sobre temas culturales. Dentro del contexto especifico de las redes sociales distribuidas
el término se usa para referirse a aquellos usuarios consumidores de servicios como
facebook, twitter y youtube, entre muchos otros, quienes al mismo tiempo son
productores de material. “E/ sistema actual no tiene sentido si no existe esa doble
figura. Al contrario de la web 1.0 que apuntaba a un usuario pasivo, que se limitaba a
recibir contenidos, la web 2.0 exige un prosumer, alguien que al mismo tiempo que usa

el servicio también ayuda a ampliarlo, creando contenidos para este™.

Si bien este concepto surge al alero de la microempresa y la empresa familiar, donde
mas toma fuerza es en el mercado de la distribucion de contenidos. El auge de las web
2.0 y su énfasis en el didlogo, la conectividad e interaccion hacen que el prosumidor o

prosumer sea el principal protagonista del escenario que rodea a Internet.

Seglin expertos, algunas ventajas del prosumer, ademas de ser co-creadores de lo que
consumen permitiendo contar con gran cantidad de contenidos sin tener que contratar a
personal especializado, es la notoria disminucion de los costos. Asi mismo, la

motivacion de los usuarios por participar se da mdas facilmente, no teniendo

132 Wikipedia, Prosumidor, [en linea], < http://es.wikipedia.org/wiki/Prosumidor >, [consulta: febrero
2010].

133 Casacuberta, David, Industrias culturales en la web 2.0, [en linea], Inter-American Development
bank, abril 2008, <http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1415543>, [consulta
febrero 2010].
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consumidores pasivos sino activos. Otra ventaja es la naturaleza de los contenidos,
tanto en su variedad estilistica como en la multiculturalidad que hay tras ellos. La Red
permite contar simultaneamente con autores de diferentes paises, culturas y lenguas,
ademas de la interaccion entre ellos, lo que aporta a una mirada mas global a la hora de
crear y evaluar investigaciones en cultura. En otras palabras la cultura con este nuevo

comportamiento se democratiza y globaliza por si sola.

Pese a que un prosumer no tiene fines lucrativos y solo participa en un mundo digital de
intercambio de informacion, este tiene gran incidencia en el mercado. Este nuevo
consumidor ya no es un agente pasivo que espera a que le ofrezcan productos y
servicios, sino uno con el poder suficiente para lograr cambios en la oferta, inclusive,
en las mismas empresas, ya que dada la cantidad de prosumer existentes estos, de
manera colectiva, pueden directa o indirectamente interceder para que la empresa se

ajuste a sus requerimientos y necesidades.

Otro factor que presenta este nuevo grupo en el mercado, es que cada vez importa mas
que la venta de un bien o servicio, la repeticion de ella misma y lo que hoy conocemos
fidelizacion. Asi mismo, desde el punto de vista de la empresa, es cada dia mas facil
segmentar los publicos, debido a la cantidad de etiquetas y clasificaciones que el usuario
incluye en su interaccion con la red, asi como el cruce de bases de datos que permite el

actual sistema.

Los cuatro eslabones de la cadena productiva de la investigacion que hemos analizado
en profundidad tienen relaciones complejas, es decir, muchas veces los limites entre una
y otra se fusionan, teniendo puntos de encuentro. Asi ocurre con la relacion
distribucion- consumo. Los habitos de consumo estdn cambiando cada dia e Internet
ofrece la oportunidad de concretar una distribucion comercial de tipo virtual. El
consumo digital nos hace la vida mas fécil, pudiendo realizar la compra de bienes
basicos por completo en Internet, lo que ha hecho que las grandes cadenas de
supermercados con distribucion tradicional estén implementando nuevos canales de

venta, ahora en la red.

Sintetizando algunos de los beneficios que conlleva la distribucion on /ine para la

empresa, tenemos el acceso global de un servicio, y por ende, la expansion de la
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demanda sin las limitaciones geograficas de la distribucion tradicional. Al mismo
tiempo, como menciondbamos parrafos mas arriba, el consumo digital permite
personalizar la relacion con el cliente y su consiguiente fidelizacion, al contar con
herramientas de interaccion rapida con el usuario consumidor. Otros beneficios son la

inmediatez, menores requerimientos de infraestructura, entre muchos otros.

Por su parte el consumidor también se beneficia al poder realizar comparaciones
facilitadas por la inmediatez y disponibilidad de informacion (el acceso a la informacion
es global) y las posibilidades de pago on /ine en tiempos que el usuario controla desde
la comodidad del hogar o la oficina, caracteristica asociada no solo al proceso de
busqueda de informacion y seleccion de productos, sino también a la compra misma y

su transporte.

Una nueva relacion del consumo, esta vez con el eslabon de clasificacion'** puede
observarse al ver la operativa de compra. Igual que una bebida o una investigacion, al
consumir por Internet los bienes estan organizados de manera tal que el usuario pueda
llegar de la forma mas rapida y simple a ¢él. Esa clasificacion presente, mayoritariamente
en los rubros econdmicos, es una de las acciones que proponemos integrar para mejorar
el consumo de investigacion en cultura, agregando por supuesto, buscadores rapidos y

precisos.

Sin embargo todo tiene su doble rostro. Los comerciantes temen que con la aparicion de
Internet el intermediario entre el producto y consumidor sea eliminado, debido a que en
la actualidad un fabricante puede entregar directamente su producto al consumidor final.
No obstante, mas que una amenaza la integracion de herramientas digitales al proceso
productivo trae mas ventajas que desventajas. Si, sea cual sea la apuesta, implica un
desafio: una rapida actualizacion y disponibilidad al cambio, ya que el publico dirige su

mirada a la Red.

Retomando la idea del consumidor en movimiento, vemos que ademas de la agilizacion
de las comunicaciones y disponibilidad de ella, el consumidor ya no estd de forma

permanente frente a un escritorio. Con Internet movil y celulares que proveen el servicio

134 Ver Aplicacion, Capitulo 6.
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se puede consumir donde y cuando queramos. En relacion a la promocion, como vimos
en el apartado anterior, el consumidor hoy llamado prosumer en cosa de minutos

recomienda, reclama y comparte sus preferencias con otros usuarios.

Para complementar este escenario Claudio Ossa, Director Departamento de Derechos
Intelectuales, nos cuenta que es necesario separar lectura de descarga. El leer es algo
que no esta en la misma categoria de la descarga, aunque ambos tengan igual objetivo.

“La descarga ya es una reproduccion, una reproduccion digital™.

A su parecer todos estos cambios asociados a la masificacion de Internet han generado
una serie de desafios. Primero que el usuario “#iende a querer intervenir el contenido y
hacer cosas nuevas, entonces ahi viene el gran desafio de hasta donde se pueden
adaptar. Yprevio a adaptar, hasta dénde se pueden usar”*°. Ademas, nos cuenta que,
desde su parecer, “/a union del consumidor con oférente desestructura la cadena e

1mpacta en todos los aspectos, principalmente el econdmico, legislativo y cultural’.

Pese a lo inevitable del aumento de los prosumer, de las redes y la web 2.0, cuando
capitulos atras hablamos de derechos el experto nos contaba que la legislacion en Chile
es mas bien reactiva. Y lo mismo ocurre en este caso. La alternativa digital como
proceso productivo simultdneo al de distribucion tradicional, inicialmente no se
presentd como un modelo atractivo, lo que implicé que en Chile, al menos en lo que a
legislacion se refiere, “va a costar mucho revertir un habito de consumo que se produjo
en el entorno digital, porque no se hizo la instruccion adecuada, no se considero el

.. <z 95137
factor elemental para generar una reaccion de consumo, la educacion””".

En el mercado actual se han planteado desafios no considerados en su totalidad, o por lo
menos no con la suficiente rapidez de parte la empresa. La invitacion es a hacer mas
estudios sobre el consumidor chileno, ya que asi como la legislacion fue reactiva frente
a Internet, las empresas de contenido, entretenimiento y cultura no previeron que no

eran ofertas unicas. Y lo que generaron las redes de acceso digital es que la oferta se

135 Fragmento entrevista Claudio Ossa disponible en Anexo n° 3.
136 Ibidem.
137 Ibidem.
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masificd, se masificaron los contenidos y la naturaleza de la oferta ahora es multiple vy,

en muchos casos, multimedial.

Como aclaracion final Claudio habla sobre un tema basico en el consumo de
informacion en Internet, diciendo que ésta “no es de libre acceso por el solo hecho de
estar en Internet’. Opina que la gente cree que, por defecto, lo que esta en Internet es de
libre acceso y libre utilizacion, lo que es un mito, porque lo que esta hoy en Internet esta
con todos los derechos reservados a menos que se diga lo contrario. Igual a cuando
hacemos circular un libro y este esta con todos los derechos reservados, es decir no se
puede copiar, adaptar, comunicar al publico, ni distribuir ejemplares, es como opera en
la distribucion de contenidos en Internet. Si yo no tengo autorizacién para algunos

derechos o para todos, no los puedo tocar.

Finalmente volveremos a los resultados de nuestro diagndstico, para conocer la relacion
de nuestro publico objetivo con el consumo de Internet. Con ese fin preguntamos a los
estudiantes de pre y posgrado (encuesta n ° 1) y a los docentes e investigadores
(encuesta n ° 2) cual era la primera instancia que consultaban al necesitar fuentes para
sus investigaciones. Con esta pregunta deseabamos indagar y conocer mas sobre los

habitos de consumo de informacion de los encuestados.
La suma de las opciones seleccionadas por estudiantes e investigadores arrojo que la

herramienta mas utilizada en recopilacion de informacion para investigaciones es

Internet.
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Herramientas mas utilizadas para la Investigacion en Cultura

Internet Bibliotecas Centros de Bibliotecas Bibliotecas Biblioteca de tu
virtuales Documentacién publicas privadas Universidad
(CEDOC)
Grafico 21

Si separamos las opciones virtuales (Internet mas bibliotecas virtuales) de las
presenciales, el resultado es que el 63% de las consultas son por medio de la Red,
mientras que solo un 37% consulta a bibliotecas en forma convencional. Recordemos
que los Centros de Documentacidn se mantienen al margen pues no representan

necesariamente alguna de las opciones.

Total de consultas en investigacion

" Virtual

B Presencial

Gréafico 22

98



Seglin estas cifras y retomando la composicion de los consumidores definida en la
presentacion del problema, tenemos que gran cantidad de los consumidores directos
caben en lo que hemos llamado prosumer (estudiantes de pre y posgrado, académicos y
docentes de pre y posgrado, investigadores dependientes e independientes, generadores

de politicas publicas).

Mientras que los consumidores indirectos o potenciales de investigacion en cultura,
pese a no ser completamente inactivos, tienen un grado menor de interaccion con la
investigacion disponible, ya sea por la demanda de tiempo de sus cargos o la
importancia de la generacion de informacion para medios propios, como es el caso de
los integrantes de empresas dedicadas a la cultura y los medios de comunicacion.
Anteriormente clasificamos a las organizaciones no gubernamentales (ONG),
corporaciones y fundaciones como consumidores indirectos, pero tras concluir el
diagnostico comprobamos que su actividad muchas veces se desarrolla practicamente

basada en la interactividad y protagonismo del rol de prosumidores de sus integrantes.

David Casacuberta nos habla de la Creacion colectiva'®, lo que a nuestro juicio
caracteriza el quehacer de las ONG. Muchas operan usando las herramientas on /ine o
estableciendo redes virtuales de produccion. Al mismo tiempo los usuarios se organizan
en grupos para crear objetos y eventos culturales de forma colectiva. Mayor valor
adquieren estas herramientas en ONG ligadas al desarrollo social y contingencia, ya que
el consumo de investigacion de uno de sus individuos puede ser difundido rapidamente

entre los usuarios de la comunidad virtual asociada al organismo.

138 Op. Cit. Nota al pie 123.
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7. CONCLUSIONES

Concluido el diagndstico sobre las etapas de catalogacion, disponibilidad, distribucion,
difusion y consumo en la cadena productiva de investigacion en cultura, y tras ver el
impacto de la aplicacion de herramientas digitales sobre éstas con el fin de disminuir las
debilidades presentes en algunos eslabones de la cadena, estamos en condiciones de
presentar conclusiones tanto en relacion a la cadena productiva de la investigacion,
como en otros aspectos relacionados que fuimos detectando en el transcurso del

presente trabajo.

Lo primero, y lo que sustentara el resto de las conclusiones, es que nuestra
investigacion demuestra que Internet hoy no sélo es una herramienta valida para el
desarrollo y difusion de las investigaciones en cultura, si no también la primera fuente a
la que acuden los investigadores en busca de informacion. Es asi que podemos afirmar
que si las investigaciones realizadas se dispusieran en una pagina Web, estas tendrian
mayor visibilidad y aumentarian su valor y utilidad, al servir de referencia para otras

investigaciones y en consecuencia, aumentando su consumo.

Para esto sea efectivo se debe integrar en una cadena de valor como la descrita a

continuacion.
Cadena productiva de la investigacion
etapas consideradas por los agentes etapas no consideradas por los agentes generadores de
generadores de investigacion investigacién

En la presentacion del problema descartamos dentro de las debilidades principales la
elaboracion de investigacion (primer eslabon), comprobando que anualmente se
registran 950 investigaciones en cultura, nimero donde se considerd lo elaborado por
agentes académicos de pre y posgrado, las instituciones publicas y privadas. Dicha cifra

desmitifica el paradigma de que no Chile no se hace investigacion.
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Por otro lado confirmamos a las Universidades como principales agentes elaboradores
de investigacion en cultura, sin embargo detectamos que en su mayoria estas son
generadas a raiz de los procesos de titulacion y no por iniciativa personal o habitos
investigativos generados por las casas de estudio, lo que confirma lo expuesto por

Martinells, como proceso de escolarizacion de las Universidades.

En gran parte de los docentes y académicos encuestados opina que las mallas
curriculares no otorgan suficiente valor a la investigaciones en estudios superiores de
pre y posgrado, y que al mismo tiempo, no existe el desafio por parte del docente de
inculcar el conocimiento de centros de investigacion nacionales y extranjeros, mediante
la lectura de papersni la integracion de los estudiantes en redes de investigacion.

139 <ol sistema de la educacion bdsica y

Recogiendo las palabras de Jesus Sebastian
secundaria juega un papel findamental en la conformacion de la cultura cientifica a
través de la transmision de conocimientos y el desarrollo de habilidades para
desarrollar las capacidades criticas (...). Los enfoques, contenidos, métodos y
materiales docentes en relacion con estas materias constituyen componentes esenciales
para conformar sociedades informadas, abiertas y con capacidad de andlisis fiente a
los nuevos descubrimientos y aplicaciones de las tecnologias’. La integracion de esta
opinion en el didlogo de docentes involucrados en el desarrollo de investigaciones, a
partir de la Educacion Bésica, nos parece fundamental. Asi también, la participacion de
los estudiantes y académicos en redes internacionales de investigacion, ayudaria a

combatir la actual mirada localista que existe en el ambito estudiantil y académico,

segin comprobamos tras aplicar ambas encuestas.

Esto es ratificado con los resultados obtenidos en la encuesta a estudiantes (n° 1) donde
la mayoria manifiesta no haber realizado més de 3 investigaciones, asi lo describe el

siguiente cuadro extraido de dicha encuesta.

139 Op. Cit. Nota 122.
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éCuantos trabajos de investigacion has realizado?

50

45 A
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Gréafico 23

Es por esto que aunque, para efectos estadisticos, partimos del supuesto que la calidad
de todas las investigaciones registradas era satisfactoria, proponemos que para su
publicacién on /ine se implemente un comité editorial que certifique dicha calidad,
como ocurre con el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas Espafiol(CSIC)

mencionado por los docentes durante la encuesta n°® 2.

Si bien un tercio de los académicos y docentes tiene una vision positiva del desarrollo
de investigaciones al interior de las Universidades chilenas, el porcentaje restante deja
ver una falencia en ellas. Sin embargo todos coinciden en que esto es mas bien
heterogéneo, pues existen diferentes realidades presentes en el ambito académico, donde
coexisten Universidades que tienen grandes avances en el area de la investigacion,
mientras que hay otras rezagadas que ni siquiera han conformado grupos

interdisciplinarios para el desarrollo de esta actividad.

En el diagnostico del segundo eslabon Publicacion y Digitalizacion de investigaciones,
detectamos que todas las investigaciones generadas efectivamente son publicadas y en

su mayoria digitalizadas, comportamiento que se grafica a continuacion.
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Generacion de Investigacion en Cultura

900 T 950
883

300 T

94 94

Total de investigaciones Digitalizadas Catalogadas Disponibles online

Gréafico 24

Soélo aquellas que provienen de postitulos en que los trabajos son proyectos colectivos,
se presentan en forma impresa y no digital. Sin embargo estas fueron escritas a
computador y el archivo digital existe, al margen que no esté recepcionado por la
Universidad, lo que en caso de ser necesario, descarta los altos costos que implicaria
digitalizarlas. Si, al considerar un periodo de tiempo superior a los ltimos cinco afios la
situacion cambia, pues el proceso de exigir o masificar la entrega de investigaciones
digitalizadas no data de hace mucho y como la alternativa digital no se presentd como
modelo atractivo en su momento, va a costar mucho revertir un habito de consumo que
se produjo en el entorno digital, ya que no contd con la instruccion adecuada, no se

considerd el factor elemental para generar una reaccion de consumo, la educacion.

A continuacion tenemos la etapa de Catalogacion (tercer eslabon). Aqui encontramos
diversos factores relevantes, como por ejemplo, que esta muchas veces se aborda y
mantiene ligada a la catalogacion tradicional, y el proceso de pensarla digital es algo
completamente diferente, tanto por su estructura y logistica como por la tecnologia
asociada a ella. Es asi que en, primer lugar, al referirnos a catalogacion digital debemos
hablar de Metadatos'*’, los que si bien tienen un nivel de complejidad mayor, asi

también lo es en su eficacia para recuperar documentos en forma inequivoca. Junto con

140 Ver Aplicacion, Capitulo 6.
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la nueva forma también surgen nuevas funciones y figuras catalogadoras. En Chile

quien ha impulsado el desarrollo de este concepto ha sido la Biblioteca Nacional.

Al avanzar en la cadena productiva veremos que la introducciéon de nuevos conceptos

relativos a la digitalizacion va siendo cada vez mas abundante y notorio.

También concluimos que los criterios de catalogacion existentes para la investigacion
en cultura han sido determinados por agentes relevantes del drea como el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) y la Unidad Virtual de Informacion Cultural
(UVIC), dependiente de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional. Algunos
cuentan con mayor o menor nivel de especificidad, pero todos se basan en binomios de
cultura, como Educaciéon y Cultura, Gestion Cultural y Participacion, Espacios

Culturales e Infraestructura, Economia y Cultura, Legislacion y Cultura, entre otros.

En la Disponibilidad y Distribucion (cuarto eslabon), nos dimos cuenta que
disponibilidad es equivalente a digitalizacion. Ubicada inicialmente junto a publicacion
(en el segundo eslabon de la cadena), en esta etapa la digitalizacion adquiere mas
importancia, pues sin digitalizacion no hay nada que distribuir. El diagndstico arroja
que existe una alta digitalizacion, pero con catalogaciones poco rigurosas y un sistema
de distribucion de contenidos de poca complejidad, en comparacion a los modelos

considerados como exitosos o destacables de procedencia extranjera.

La importancia de contar con buena tecnologia a la hora de distribuir, y considerar una
mirada econémica donde se visualice a la distribucién de contenidos como una empresa
mas, es un inicio clave. Como cualquier empresa, al distribuir es necesario considerar
multiples factores como los protocolos internacionales y el derecho de autor, ambos
poco comprendidos por los generadores de contenidos, catalogadores y finalmente

distribuidores de contenidos.

En la Difiision y Marketing (quinto eslabon) el escenario es esperanzador. Las
comunicaciones y el marketing propiamente tal ya cuentan con importantes
herramientas desarrolladas, que si bien no son aplicadas en su totalidad a la distribucion
de contenidos, estan disponibles para su aplicacion, ofreciendo multiples alternativas

segun el objetivo que se persiga. La falencia de aplicacion de herramientas de marketing
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fue confirmada mediante las encuestas(n ® 1 y n® 2) y entrevistas realizadas para esta
investigacion, las que dejaron ver un desconocimiento de estos sitios por parte de los

encuestados.

En la etapa de Consumo (sexto eslabon), fue donde tuvimos las mayores sorpresas. En
primer lugar, el consumidor tradicional, de naturaleza pasiva, qued6 atras. Hoy las
nuevas tecnologias introducen el concepto de prosumer o prosumidor, que presenta a un
consumidor que al mismo tiempo produce lo que consume, ademds de diversas
herramientas interactivas que deben estar presentes en cualquier sistema de distribucion

de investigacion en cultura.

Es importante manifestar que el interés por generar investigacion es significativo,
contando actualmente con todos los recursos disponibles (investigador, Internet,
cocimientos, y herramientas de difusion y marketing), para que el consumo e
interactividad de la investigacion cultural mejore, posicionandose como una disciplina
valida para incidir en la toma de decisiones de otros campos como la politica y

economia.

Claramente estamos en un momento historico idoneo para la implementacion de las
herramientas propuestas a lo largo de esta investigacion, pues hoy existe la voluntad e
interés de todos los agentes relevantes para que esto sea llevado a cabo. Asi vemos que
las Universidades estan abiertas a la integracion de redes, el Gobierno cuenta con
politicas y planes de financiamiento para estos fines y existe ademads la voluntad de
investigadores y agentes generadores de investigacion, para que los trabajos sean
difundidos y puestos a disposicion, generando redes de intercambio que enriquezcan el

didlogo y den mayor visibilidad al trabajo realizado.

Finalmente podemos decir que todas las hipotesis anunciadas al comienzo de la
investigacion fueron avaladas por los resultados obtenidos en ella, al igual que se
materializaron todos los objetivos propuestos. Por ultimo, gracias a la gran cantidad de
informacion cuantitativa y cualitativa que pudimos recolectar, analizar y transformar en
indicadores culturales, estamos en condiciones de afirmar que la cadena productiva de
la investigacion en cultura, pese a tener debilidades, es factible de convertirse en un

circulo virtuoso donde cada uno de sus eslabones funcione de manera Optima,
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posicionando a la investigacion en cultura como un aporte real y significativo al

quehacer cultural del pais.
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8. GLOSARIO ¥

Abstract: Es un breve, apropiado y comprensivo resumen de un articulo, contenido
académico o cientifico. Si bien, se ubica al inicio del articulo, deberia ser la ultima
seccion que se escribe. Debe guardar la misma estructura del articulo y ser tan conciso y
concreto que le permita al lector leer o no, el contenido completo del articulo o de la

investigacion propuesta.

Acopiar: Juntar, reunir algo en cantidad.

Atribuciones del usuario: En el ambito de la tecnologia, el usuario es quien utiliza
determinado hardware y/o software, mediante el cual obtiene un servicio. Sus
atribuciones hacen referencia a los recursos de hardware y software que obtiene
mediante permisos de acceso a los mismos. Las cuentas de usuario, entonces, son
creadas para poder brindar acceso a diferentes personas con respecto a un mismo

sistema informatico.

Bajar: Guardar en la computadora del usuario cualquier contenido de Internet.

Banners: Imagen, grafico o texto de caracter publicitario, normalmente de pequefio
tamaflo, que aparece en una pagina web y que habitualmente enlaza con el sitio web del

anunciante.

Biblioteca virtual: También llamada biblioteca digital, es una biblioteca en que una
proporcion significativa de los recursos de informacion se encuentran disponibles en el

formato digital, accesible por medio la Red.

Bits: Un bit es una sefial electronica que puede estar encendida (1) o apagada (0). Es la
unidad mas pequefia de informacion que utiliza un ordenador. Son necesarios 8 bits para

crear un byte. La mayoria de las veces los bits se utilizan para describir velocidades de

141 Las referencias de las definiciones se incluyeron en nuestra bibliografia.
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transmision, mientras que los bytes se utilizan para describir capacidad de

almacenamiento 0 memoria.

Blog: Es un espacio de publicacion personal o colectiva, pensado con la estructura de
un diario. La expresion "blog" es resultado de una contraccion que vendria a significar
"diario de vida" y ese es el uso mas normal de un blog. A la manera del columnista de
un diario el autor va subiendo reflexiones, a veces literalmente como un diario personal,
otras es mas una forma de comentar novedades en un campo concreto, como por
ejemplo un seguidor de un grupo musical, que va informando y valorando de forma
regular los nuevos discos, conciertos y noticias en relacion a la banda, etc. Los blogs
pueden ser publicos, abiertos a todo el mundo, o privados, més pensados para organizar
el trabajo de un grupo. También pueden usarse para distribuirse tareas o documentos o
simplemente como el Website principal de una persona, colectivo o pequefia empresa,
dado lo sencillo que resulta crearlo y mantenerlo. La interaccion entre usuarios en estas
paginas es reducida, basicamente, a la posibilidad de escribir comentarios a los post

originales del autor del blog.

Boletines informativos: Un boletin informativo es una publicacion distribuida de
forma regular, generalmente centrada en un tema principal del interés de sus
suscriptores. Muchos boletines son publicados por clubes, sociedades, asociaciones y
negocios, particularmente compaiiias, para proporcionar informacién de interés a sus
miembros o empleados. Existen boletines informativos digitales, los que son

distribuidos por medio de Internet.

Buscador: Programa que permite al usuario de Internet realizar biisquedas en una base

de datos que contiene informacion sobre los recursos de la Red y su ubicacion.

Cadena Productiva: Es un conjunto de etapas consecutivas a lo largo de las que
diversos insumos sufren algin tipo de transformacion, hasta la constitucion de un
producto final (bien o servicio) y su colocacion en el mercado. Se trata, por tanto, de
una sucesion de operaciones (de etapas técnicas de produccion y de distribucion)
integradas, realizadas por diversas unidades interconectadas como una corriente, desde

la extraccion y proceso de manufacturado de la materia prima hasta la distribucion.
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Catastro: Censo y padron estadistico de determinado tema.

Centro de documentacion (CEDOC): es un area para consulta y resguardo del acervo
documental especializado en las materias que le atafien. Su objetivo es integrar,
organizar, administrar y difundir los acervos bibliograficos, documentales y de bases de
datos. Dentro de los servicios ofrecidos estan: referencia e informacion de orientacion a

los usuarios; consulta en sala; préstamo domiciliario; bibliografias especializadas.

Ciber: Este prefijo unido a casi cualquier palabra, la relaciona con el mundo de

Internet: cibernauta, ciberespacio.

Consumidor: Es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios. Es decir, es un
agente economico con una serie de necesidades y deseos, que cuenta con una renta
disponible con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través de los

mecanismos de mercado.

Corpus: Palabra en latin que significa cuerpo. Su plural es corpora. Es utilizada para

hacer referencia a un grupo cohesionado como por ejemplo “corpus académico”.

Cosecha de metadatos: Método que permite reunir y diseminar los metadatos de

distintos repositorios, también es conocido como Metadata Harvesting.

Digitalizar: Accion de convertir en digital informacion analdgica. En otras palabras, es
convertir cualquier sefial de entrada continua (analdgica) en una serie de valores
numéricos. En cuanto a documentos de texto en papel, suelen digitalizarse empleando
sistemas OCR, que reconocen los simbolos escritos y los convierten en caracteres

editables en la computadora

E-mailing: Es un servicio que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
rapidamente (también denominados mensajes electronicos), mediante sistemas de
comunicacion electronicos. Por medio de estos se puede enviar, no solamente texto,

sino todo tipo de documentos digitales.
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Ensayo: Consiste en la interpretacion de un tema (humanistico, filoséfico, politico,
social, cultural, deportivo, etc.) sin que sea necesario usar un aparato documental, de

manera libre y asistematica y con voluntad de estilo.

Estudios de factibilidad: Es el andlisis comprensivo de los resultados financieros,
econdmicos y sociales de una inversion. En la fase de pre-inversion la etapa
subsiguiente es el disefio final del proyecto (preparacion del documento de proyecto),
tomando en cuenta los insumos de un proceso productivo, que tradicionalmente son

tierra, trabajo y capital (que generan ingreso: renta, salario y ganancia).

Etnografia: Es un método de investigacion de la Antropologia Social o Cultural (una
de las ramas de la Antropologia que facilita el estudio y comprension de un ambito
sociocultural concreto, normalmente una comunidad humana con identidad propia).
Consiste en el estudio directo de personas o grupos durante un cierto periodo, utilizando
la observacion participante o las entrevistas para conocer su comportamiento social para

lo que es imprescindible el trabajo de campo como herramienta basica.

Folksonomy. O Folcsonomia, se refiere a la clasificacion colaborativa por medio de
etiquetas simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias ni relaciones de
parentesco predeterminadas. Se trata de una practica que se produce en entornos de
softwares sociales y surgen cuando varios usuarios colaboran en la descripcion de un

mismo material informativo.

Hipertexto: Se puede entender como un formato de texto ampliado para admitir

contenidos graficos y de sonido, asi como enlace a otra pagina

Indexar: Refiere a la accion de registrar informacion ordenadamente para elaborar su
indice. En informatica, tiene como propdsito la elaboracion de un indice que contenga la
informacion ordenada, con la finalidad de obtener resultados de forma sustancialmente
mas rapida y relevante al momento de realizar una busqueda. Es un elemento
fundamental para buscadores y bases de datos. Sin un indice el motor de busqueda
deberia escanear el contenido de cada pagina web de forma individual cada vez que se
iniciara una busqueda, lo cual considerando el volumen de la informacion existente en

Internet, seria excesivamente lento y demandaria equipos informaticos muy potentes.
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Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos cuyas aplicaciones pueden ser

utilizadas en paginas web.

Link: Su significado en espafiol es enlace (Ver Hipertexto) .

Manual: Es un conjunto de normas que permite utilizar adecuadamente determinada

materia, o darle buen funcionamiento a un invento ya creado.

Mapas interactivos: Mapa digital que permite rotar y ampliar la informacion, su
principal ventaja es que permite ser moldeado segun las necesidades del usuario para
optimizar la busqueda de informacion, ya que el mapa se limita a mostrar aquellos
iconos que se correspondan con nuestra peticion. En un modelo 2.0, ademas, la
informacion que contiene ese mapa interactivo puede haber sido incluida por centenares

de usuarios diferentes, e incluso provenir de la conjunciéon de diversos sitios web.

Marcador: También llamado Bookmark, es un puntero personal que permite almacenar

aquellas paginas a las que accedemos mas a menudo.

Mahsups: Llamada también Remezcla, es un sitio web o aplicacion web que usa
contenido de otras aplicaciones web para crear un nuevo contenido completo,

consumiendo servicios directamente, siempre a través de protocolo http.

Memoria: Como género literario, es una subclase de autobiografia. Las memorias
pueden parecer menos estructuradas y exhaustivas que los trabajos autobiograficos mas
formales. Las memorias no cubren todo el periodo de la vida de la persona que la
escribe, sino solamente un periodo concreto de la misma, un lapso cronologico
determinado. También hablamos de memorias para las investigaciones ligadas a

procesos de titulacion de determinadas carreras universitarias.

Navegar: Accion de visitar paginas web pasando de una a otra siguiendo sus enlaces.

Navegador: Programa que permite navegar por Internet.
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Obra en colaboracion: Se refiere a una obra o producto cultural que ha sido producido
conjuntamente, por dos o mas personas naturales cuyos aportes no puedan ser

separados.

Obra colectiva Se refiere a una obra o producto cultural que ha sido producido por un
grupo de autores, por iniciativa y bajo la orientacion de una persona natural o juridica

que la coordine, divulgue y publique bajo su nombre.

Obra individual: Se refiere a una obra o producto cultural que ha sido producido por

una sola persona natural.

Open Archives Iniciative (OAI): Protocolo que permite la interoperabilidad entre
diferentes servidores, repositorios y la normalizacion del formato de intercambio de los
metadatos. Esta normalizacion permite que aplicaciones informaticas compatibles con el
protocolo OAI puedan reunir y diseminar los metadatos de distintos repositorios

mediante un método denominado "cosecha de metadatos" (metadata harvesting).

Optical Character Recognition (OCR): Tipo de sofiware que hace reconocimiento
optico de caracteres. Se encarga de extraer de una imagen los caracteres de un texto y

los guarda en un formato que pueda editarse como texto.

Pagina: Unidad de contenido en la Web. Se suele referenciar por su direccion URL.

Pauta de Cotejo: También llamadas Check List contienen una lista de aspectos
(caracteristicas, cualidades, secuencia de acciones, etc.) a ser observados en el
desempefio o ejecucion practica de algo y sobre las cuales se desea determinar su
presencia o ausencia. Tienen siempre dos posibilidades de respuesta, como por ejemplo:
si 0 no; logrado o no logrado; etc. Es por esto que permiten tener una vision objetiva de

lo observado.

Ponencia: Comunicacion o exposicion publica de un tema.

Producto Interno Bruto (PIB): Es el valor monetario total de la produccion corriente

de bienes y servicios de un pais durante un periodo (normalmente es un trimestre o un
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afio). El PIB es una magnitud de flujo, pues contabiliza sélo los bienes y servicios
producidos durante la etapa de estudio. No contabiliza los bienes o servicios que son
fruto del trabajo informal (trabajo doméstico, intercambios de servicios entre conocidos,

etc.).

Promotor cultural: Persona que estimula y organiza los procesos sociales y quehacer
cultural. Debe estar interiorizado sobre las caracteristicas de su entorno (necesidades,
intereses, motivaciones, etc.) y enfocado a desarrollar el potencial espiritual de su

comunidad.

Protocolo: Conjunto de comandos que permite que dos computadoras se comuniquen

entre si.

Red: En informatica se le llama al grupo de computadoras, impresoras y otros

dispositivos conectados entre si, que comparten cierta informacion.

Seminarios: Serie de acciones planificadas que utilizan distintos recursos y estrategias
para comunicar y posibilitar el acceso del publico a las actividades, proyectos, servicios

o bienes culturales.

Software Social: Sistema que engloba a un conjunto de herramientas de comunicacion
para facilitar la interaccion y colaboracion por medio de convenciones sociales. Hace
referencia a métodos de organizacion que favorecen la integracion de las personas, la
informacion, el trabajo y la tecnologia (PITT) en una dindmica constructiva, con el fin
de prestar un servicio de calidad, independientemente del ambito de actuacion. Con la
web 2.0, los ultimos avances en la materia son impresionantes y decisivos. En base a
elementos como cultura, valores, vision empresarial, intereses personales y codigos de
conducta, se establece un marco global coherente para que las personas se identifiquen y

pongan en contexto sus decisiones, para aprender y lograr objetivos comunes.
Tesauros: La palabra tesauro, derivado del neolatin que significa fesoro, se refiere al

listado de palabras o términos empleados para representar conceptos. El término tiene

su origen del griego clasico, cuyo significado es almacén o tesoreria.
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Tesina: Es un trabajo de investigacion que tiene como objeto que el alumno demuestre
sus conocimientos tedrico-practicos sobre algunas técnicas aprendidas durante la
carrera. Asi también podemos considerarla como una disertacion escrita,
metodologicamente elaborada acerca de un tema cuya profundidad y amplitud seran

establecidas en conjunto con el asesor.

Tesis: Es un trabajo de investigacion. El informe concierne a un problema o conjunto de
problemas en un area definida de la ciencia y debe explicar lo que se sabe de él
previamente, lo que se hacia para resolverlo, lo que sus resultados significan, y donde o

codmo se pueden proponer progresos, mas alla del campo delimitado por el trabajo.

Tipo de consumidores: Grupos sociales de diferente reaccion al mercado, lo que

dependera de factores como: nivel de vida, informacion, renta, experiencia, etc.

Titulado: Dicho de una persona que ha obtenido un titulo académico. Esto contempla

haber aprobado la totalidad de materias y solicitudes requeridas por la Universidad.

Web 2.0: Término utilizado para describir la segunda generacion de la World Wide
Web, que estd enfocada en la habilidad de la gente para colaborar y compartir
informacion on /ine. Web 2.0 béasicamente se refiere a la transicion del HTML estatico
de paginas web, a webs mas dinamicas, que estdn mas organizadas y son basadas en
aplicaciones de servicio web a los usuarios. Otras mejoras en la funcionalidad de la
Web 2.0 incluye la comunicacion abierta con énfasis en las web basadas en

comunidades de usuarios.

Repositorios colectivos de objetos digitales: Una de las primeras y mas usadas
funciones de la World Wide Web fue actuar como archivos de material digital. El
aumento progresivo de la velocidad de los ordenadores y la ampliacion de Ia
infraestructura de banda ancha hace que cada vez sea mayor el nimero de objetos
culturales accesibles de forma virtual. El uso de mashups o de folksonomy hace que la

localizacion de esos objetos culturales sea cada vez mas sencilla y versatil.

Redes P2P: Técnicamente es un sistema que permite crear una red ad hoc

compartiendo los contenidos de diversos PCs conectados a Internet. A través de una
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serie de clientes se pueden hacer busquedas de diversos contenidos en esos PCs
conectados. El sistema también recuerda contenidos que habian estado accesibles

cuando un usuario estaba conectado a la Red aunque ahora no lo esté.

World Wide Web: Interfaz de comunicacion dentro de Internet, que hace uso de

enlaces de hipertexto en el interior de una misma pagina o entre distinta s paginas.
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9. ANEXOS
9.1. Entrevistas

9.1.1. Anexon®1: Entrevista a Malena Bastias

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA)

Unidad de estudios y documentacion.'**

Voz Entrevistador: ;En qué consiste o en qué trabaja la Unidad de Estudios del

CNCA?

Malena: Ha mutado en el tiempo pero actualmente se podria resumir en tres ejes; uno
es el seguimiento de las politicas culturales y la elaboracion de las politicas culturales,
que en eso estoy yo bastante metida, y en el fondo es apoyar a cada una de las regiones
a elaborar sus politicas, a definir sus prioridades. El Consejo también, con esta ministra
(Paulina Urrutia), definié que cada sector artistico iba a tener su propia politica y eso
también significa hacer un diagndstico, ir definiendo cudles debieran ser las lineas
principales y sobre eso, ir haciendo un seguimiento, un estado de cuenta. Nos
propusimos, en el caso de la politica nacional por ejemplo —que son cincuenta
medidas— ver en qué va cada una de ellas y cudles son las mas atrasadas, actuando como

un equipo de monitoreo constante.

Después viene un area de estudios propiamente tal, que ha combinado estudios para
apoyar a los programas y estudios que el Consejo, desde su creacion, ha definido como
prioritarios: estos son los estudios sobre consumo cultural, por ejemplo, y la indagacion
del aporte de la cultura al Producto Interno Bruto y la economia, que es una linea que se
ha abierto stper fuerte. Otros temas relevantes son el mejoramiento de la gestion
publica y una linea de estudios sobre género y cultura, donde se empezd a hacer una
serie de estudios sobre mujeres en el cine y audiovisual, mujeres en fotografia, en la

musica y danza como para cerrar un ciclo. Estoy a cargo del Anuario de Cultura y

142 Al momento de la entrevista se encontraba activa en el cargo mencionado. Sin embargo, actualmente
se encuentra estudiando en Francia.
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Tiempo Libre que se hace junto con el Instituto Nacional de estadisticas (INE), que
busca compendiar todas las estadisticas de cultura a nivel nacional. Para eso se cuenta
con una red de aproximadamente treinta informantes, desde carabineros (por los delitos
de propiedad intelectual), hasta la Camara de Distribucion Cinematografica (CADIC).
El anuario permite ir viendo como va evolucionando la oferta y la demanda de los

distintos sectores culturales.

Y la tercera patita de la unidad, estd mas ligada a la extension y busca hacer el link entre
la ciudadania y esta produccion de informacion cultural. Ahi se situan los seminarios,
que son una linea super potente que dejo instalada el ex ministro Weinstein. Son
seminarios tematicos, por ejemplo en abril'* tuvimos el seminario de redes, sobre
Politicas Culturales Comparadas con Estados Unidos adaptadas a las redes. Esta es la
tercera edicion, ya tuvimos el seminario de acceso y de centros culturales, ahora el
segundo semestre estd programado otro sobre Politicas culturales en el gran sentido de
la palabra. La idea es traer experiencias extranjeras y como estamos cerrando un ciclo

politico —la politica vigente termina el 2010—, se creyo importante hacer balances.

El programa “Haz tu tesis en cultura” ha permanecido once afios vinculdndose
directamente con las universidades y una respuesta muy positiva en todo sentido. El
problema es coémo se canalizan esos estudios, ya que hay mucha demanda y cada vez
que salen nuevas convocatorias estan todos avidos por concursar. La alta demanda hizo
que cambiara el modelo del concurso. Antes presentabas proyectos y el Consejo te iba
ayudando en el desarrollo de las investigaciones, pero desde hace dos afios se decidio
que la invitacion seria a presentar tesis en cultura, pero ya hechas y evaluadas por la
universidad. Asi se abrieron dos lineas: pregrado y postgrado. Dentro de esta misma
area de extension hay, de hecho, un profesional encargado de publicaciones, o sea, cada
seminario tiene un correlato material en libros editados y estas investigaciones de
mujeres y cultura también van a tener, asi como la tienen afio a afio los ganadores del
Concurso Haz tu tesis en Cultura. La idea es dejar todo lo que se realice en un soporte
que quede disponible en el Centro de Documentacion del Consejo (CEDOC) y que a su
vez, se reparta a lo largo de todo Chile: en las direcciones regionales y bibliotecas

publicas.

143 Abril de 2009.
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Eso es en sintesis el resumen de los tres ejes. Ahora, ti ves las unidades y no tiene una
estructura ni una organica muy definida, sino que mas bien hemos ido respondiendo a

los requerimientos de cada afio, pero creo esas son las tres funciones principales.

Voz Entrevistador: Sobre el programa Haz tu tesis en Cultura, ;Por qué se opt6
por modificar la convocatoria a tesis terminadas? Si el consejo comunicara a los
estudiantes lineas donde necesitan desarrollo de investigacion, los participantes
podrian hacer sus tesis en dichos temas especificos y seria mas util que algo ya

terminado.

Malena: De hecho esa era la idea original y asi oper6 durante ocho o nueve afios.
También coincido en que ese deberia ser el espiritu del programa pero pasaron dos
cosas; uno, que la respuesta de los preseleccionados o los ganadores de hacer el proceso
no era la 6ptima y al final el producto de esas tesis se iba desvaneciendo en el trayecto,
pues tenian nueve meses para ejecutarla y el resultado no era el 6ptimo. Como Consejo
también nos paso, que efectivamente el acompainamiento donde el CNCA guiaba el
proceso investigativo no era tan asi. Por otro lado no contdbamos con profesionales de
todos los temas que nos gustaria, capacitados para acompaiar las investigaciones, lo
que se traducia en abrir el CEDOC a disposicion de los investigadores. Pero era un poco

rara esta figura de evaluar antes de que la universidad lo hiciera de manera oficial.

Voz Entrevistador: Nosotras reflexionamos sobre lo positivo de hacer una tesis
sabiendo que eso le va a servir a una institucion publica. Entonces, si bien ya no se
puede acceder a esa metodologia con el Programa haz tu tesis en Cultura, ;Cémo
se puede acceder a saber cuales son las prioridades de investigacion que tiene el

Consejo?

Malena: Igual las bases hoy indican ciertos temas, pero efectivamente se pierde ese

vinculo de encargar investigaciones...

Voz Entrevistador: La percepcion que recogimos en nosotras y en nuestros pares
(estudiantes de magister) es de cierta impotencia, al descubrir que proyectos de
investigacion destacados queden ahi y sean recursos disponibles pero no utilizados.

Entonces yo, como estudiante de hoy, quiero saber qué pasa con el estado de la
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gestion cultural para ver como aporto, pero no hay una politica de gestion cultural

que guié el desarrollo de investigaciones universitarias o plantee desafios sociales.

Malena: Todas las tesis, tanto las postuladas como las ganadoras, quedan archivadas en
el Centro de Documentacion que esta en Valparaiso. Igual ahi hay un trabajo y yo
reconozco la falta de la unidad en que hay una base de datos pero no estd bien
organizada ni tampoco visiblemente organizada, entonces ;qué pasa con tanta
produccion de informacion? Resulta muy dificil canalizarla. Nosotros siempre
insistimos en los programas, por ejemplo los de educacion, donde llega la mayoria de
las tesis. Si un alumno o investigador necesita precisar en algun tema estan ahi a su

disposicion, pero efectivamente no hay una retroalimentacion certera de utilizacion.

Antes era interesante porque el proceso evaluativo de las tesis lo hacian los propios
equipos del Consejo, entonces todo el lote de educacion, por ejemplo, se iba al
programa de educacion y evaluaban, después los de gestion y asi. Pero hace dos afios
ese sistema colapso porque empezaron a llegar y a llegar tesis de pregrado (cerca de 90)
y ciertamente muy concentradas en ciertos temas, educacion por ejemplo. Entonces los
equipos nos dijeron que no podian evaluar tales cantidades, y asi fue también que se
externalizd la evaluacion, lo que fue muy bueno porque te aseguras que hay,
actualmente como ocho profesores, académicos todos, de distintas disciplinas evaluando
la convocatoria del afio. Este sistema es mucho mas preciso respecto a la metodologia
de una tesis porque uno puede saber mucho de un tema pero de investigacion poco

Entonces, ;como evaltas esa tesis?

Abhora el trabajo fuerte va a ser una vez que se cierre el proceso y estén los ganadores, a
ver como lo va a hacer el Consejo. En ese aspecto tendra que dar mayor énfasis que
otros afios pero claramente ahi hay un eslabon que se pierde, ya que si no se digitalizan
las investigaciones recibidas —como se esta haciendo hace dos afios que se pide una
copia digital-, solamente nos quedamos con torres de tesis anilladas. Y si es como
estan hoy el Centro de Documentacion que estd metido en el zécalo, casi debajo del

mar.
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Voz Entrevistador: ;Qué incentivos existen en el Consejo para el desarrollo de la

investigacion en Gestion Cultural?

Malena: Existen los marcos de tesis y lo que dan los fondos. Estos tienen alguna linea
de investigacion y eso es importante. Los fondos estan dando cada vez mas plata para
investigacion, antes solo se financiaban investigaciones sobre temas relacionados a
produccion y creacion de obras artisticas. Eso ha sido una politica muy potente de estos

ultimos afios. Pero seria todo lo que existe, no hay mas.

Voz Entrevistador: ;Con qué Organizaciones Nacionales o Internacionales,
Centros de investigacion o Universidades mantienen un didlogo o intercambio de

contenidos e investigacion?

Malena: Siempre hay un vinculo mas o menos marginal con las universidades diria yo,
pero desde el afio pasado, ha empezado algo mucho mas permanente. Un hito que asi lo
comprueba, es que este afio se aplicd la segunda Encuesta de Consumo Cultural, y la
idea es invitar a las universidades para diversificar un poco el analisis de la encuesta.
Nosotros creemos que podemos hacer una vision de la encuesta, pero nos interesaba
saber como distintos grupos y, en este caso, grupos universitarios interpretaban los
resultados desde distintos marcos teoricos y experiencias. Para eso se convocd a una red
de Centros de Estudios en Cultura y Centros Universitarios de Estudios en Cultura
donde esta participando la Alberto Hurtado, la Diego Portales y la Chile. Creo que ahi
se dard una ventanita de conversacion que yo espero va a ser muy enriquecedora ya que
cada Centro esta proponiendo una manera de mirar la encuesta. La idea final es hacer
una publicacién y un coloquio o algo que trascienda la encuesta y sea una red mas

estable de Estudios en Cultura.

Para afuera el aliado permanente y mas visible es el Convenio Andrés Bello de
Colombia que viene desde los tiempos cuando Cultura era una Division del Ministerio
de Educacion. El Convenio ha sido el promotor de muchos de los estudios, por ejemplo,
de la encuesta, planteada como una medicion econdmica de la cultura al igual que
iniciativas como el Sistema de Informacion Cultural (SIC). El convenio Andrés Bello,
de alguna manera, ha sido como un guia desde el que se han ido perfilando las

prioridades de la Unidad de Estudios.
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Voz Entrevistador: Cuando hicieron este tercer seminario de Politicas
Comparadas, trabajaron con el Instituto Chileno Norteamericano, y asi, en cada
uno han estado ligados a redes de investigacion. ;Cémo se establecen esos

vinculos?

Malena: Lo que pasa es que hay una Directora Nacional del Consejo que tiene vinculos
estrechos con Ohio y el norteamericano de aca, entonces ella, hace ya tres afios, instalo
la idea de hacer un ciclo de seminarios de politicas comparadas con Estados Unidos,
cuestion que a mi me choca un poco porque finalmente la comparacion es bien poca.
Finalmente son como dos realidades sentadas a la misma mesa. Este afio se tratd de
hacer un didlogo mas fluido entonces los estadounidenses mandaron su ponencia y la
idea era que los paneles las comentaran, pero no habia mucho que comentar porque es
tan distinto todo. Durante un buen tiempo también se trabajé con la embajada de
Francia, y hoy se continia con la de Espafia, pero eso depende mucho de los animos

politicos.

Voz Entrevistador: Claro, son iniciativas de una persona que tiene el contacto...

Malena: Por ejemplo, en la administracion (Weinstein) los lazos con la embajada de
Francia eran mucho mas potentes porque €l tenia una inquietud mas hacia ese lado.
Desde la Unidad de Estudios, al menos, no hay un vinculo estrecho pero si sé que la
Fabiola Leiva, que trabajaba en el programa de Gestion Cultural, tenia un contacto muy

directo pero desde la gestion propiamente tal, no tanto en el ambito investigativo.

Voz Entrevistador: ;Tienen algiin programa, proyecto o relaciéon sistematizada
con la investigacion que producen los estudiantes en carreras de postgrado? A
parte del Programa Haz tu tesis en Cultura, ; Tienen algun diagndstico de lo que se

hace en Investigacién en Gestion Cultural al interior de la universidad?

Malena: Formalizado no. Puedo decir que el area de Educacion ha abierto ciertas
licitaciones o convocatorias, por ejemplo, estos estudios de género y cultura. En un
minuto el consejo dijo: hagamos este encargo, nosotros no lo podemos hacer, asi que
abrimos una licitacion y para eso los primeros convocados siempre son las

universidades. Y bueno, las respuestas de participacion ahi son relativas, no es que se
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presenten todos pero siempre esta esa inquietud de integrar lo mas posible al ambito

universitario a los objetivos del Consejo. Pero formalizadamente no.

Voz Entrevistador: Varios integrantes del Consejo se desempefien como docentes
en las universidades. Por ejemplo nosotros tuvimos clases con Marco Llerena.
Imaginamos que asi mismo hay varios docentes ejerciendo en las carreras de
Gestion Cultural ;Eso ha significado algo relevante en la relacion Universidad
/CNCA?

Malena: Yo no sé, el trabajo propiamente tal no lo conozco mucho, entonces no s¢€ si €l
profesor reclutard investigacion interesante para traerlas al CNCA pero, en general, yo

diria que no.

Voz Entrevistador: De lo que hemos conversado hasta ahora, estd muy claro el
tema de educacion y el tema de patrimonio, pero ; Existe la intencién de que haya
un lugar donde se defina el por qué de la Gestion Cultural? Porque finalmente es
un concepto tan amplio que lo abordan desde la educacion, desde el patrimonio
pero las necesidades especificas del Concejo o hacia donde apunta el desarrollo de

la Gestion Cultural es algo que no se muestra muy claro.

Malena: Yo tengo mi diagndstico y también opino que no esta claro. Como el tema de
gestion cultural se instald propiamente tal, esta asociado a la infraestructura cultural, de
hecho, antes el programa de Gestion Cultural dependia del Departamento de Ciudadania

y Cultura, esa era la logica de Gestion ligada al acceso a la cultura y la difusion.

Voz Entrevistador: Yo creo que tal vez era més gestion local, el 2003 hicimos el
primer seminario y era mucho mdés asociado al concepto de animacion o
animadores culturales, porque todavia no era una carrera que contara con
estudios profesionales legitimados. Y ahora, ;no existe un departamento de gestion

cultural propiamente tal?

Malena: No, o sea, eso era lo que te queria contar. Antes estaba este programa en
gestion cultural y era una oficina mas bien de apoyo transversal, con la mision de, en

primer lugar, instalar el tema que ain no estaba dentro de los servicios publicos y que,
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como mencionan, contaba sobre todo con una mirada local que buscaba dar apoyo a
cualquier tipo de gestor que necesitara fuentes de financiamiento, orientacion en lineas
programaticas, etc. Con el tema de infraestructura cultural y, sobre todo esta meta
presidencial de los centros culturales en las comunas, fue tan grande el tema y tal la
necesidad de que los fierros tuvieran un programa, que decidieron que e programa de
gestion cultural que recién se iniciaba pasara a ser parte de la oficina de cultura y el
programa de Centros Culturales, a depender del gabinete de la ministra. Dentro del
Departamento de Centros Culturales, esta hoy gestion cultural entonces para los centros
culturales, o sea, el 90% del trabajo que hacen ahi es para hacerle soporte a los 65
municipios que van a estar en convenio con los nuevos Centros. Los gobiernos

regionales principalmente hoy estan abocados a ese tema.

Voz Entrevistador: Ahi también es como el huevo y la gallina entonces hay un
monton de centros culturales pero, no hay gente capacitada ni una reflexion sobre
qué gestion hacer o como se va a administrar. Entonces se vuelve un poco en lo que
th dices, fierros y l1a necesidad de administrar esos fierros, pero con tal rapidez que
no hay tiempo para un debate. A veces es mas importante saber primero qué se va
a hacer y después qué fierros voy a ocupar, o sea, hacemos primero el teatro y
después sabemos qué es lo que vamos a dar en el teatro cuando podriamos haberlo

hecho mucho mejor al revés.

Malena: Eso igual se tratd, de hecho esta cosa de que la oficina de cultura se haya
comido al programa de Gestion Cultural es un poco para responder a eso. Cuando se
instald la medida 20 la politica era una cuestion super especifica, tener centros
culturales... y yo creo que ahi Navarro debe haber saltado porque estaba en el directorio

en ese minuto y dijo esto no puede ir sin un plan de gestion municipal asociado...

Voz Entrevistador: Pero hacer un plan de gestion liderado por cultura y asociado
al ministerio de vivienda y urbanismo, entonces, para administrar hoy esos centros
culturales tienen que pertenecer a ADCULTURA o estar inscritos al Colegio de

Arquitectos.

Malena: Yo lo que si sé es que cuando se instala este programa en cada una de las

comunas dentro de la organizacion hay una dupla de un arquitecto y un gestor, pero
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entiendo que es para disefiar el centro y no significa que la administracion vaya a

quedar en estos personajes.

Voz Entrevistador: O sea, solo serian los encargados de armar el plan de gestion...

Malena: Claro pero de un plan de gestion que queda instalado en el municipio y ahi
este vera como se las arregla, a quién pone a administrar o no. A mi lo que me
sorprende que un programa tan potente como el de gestion cultural esté abocado solo a
eso porque qué pasa con la gestion cultural que no ocurre como en espacios fisicos nada
mas. Y que hay muchos temas mas, qué pasa con las itinerancias y la gestion de temas
especificos. Ahora, tal como esta el Consejo, no hay un equipo que pueda abordar eso,
porque el equipo que esta abocado a subsanar el tema de los 65 centros culturales que
tendremos para el 2010. Pero es cierto que, como hablabamos en el tema anterior, las

universidades quedan medias perdidas en el espacio.

Voz Entrevistador: ;Quién crees ti que es el actor més idoneo para la realizacion

de estos Estudios en Gestion Cultural? (persona natural, juridica, organizacion)

Malena: Mi primera respuesta seria un centro universitario que tuviera la carrera de
Gestion Cultural asociada, pero creo que también un estudio no puede estar ajeno a la
implementacion de programas, entonces para mi el ideal seria una figura —que hoy no
existe—, que seria como un Centro de Estudios Aplicados en Gestion Cultural, o sea, que
tuviera implementacion de programas o asesorias pero que también se dedicara a
producir. Mi temor de los centros universitarios es que muchas veces son muy ratones
de biblioteca y no tienen sentido de la realidad. Muchas veces nos ha pasado que hay
grandes voladas teoricas que no son aplicables, no tienen la sensibilidad social, pero
bueno, en las realidad que tenemos ahora creo lo mas ideal seria un centro

universitario.

Voz Entrevistador: Desde tu cargo y quehacer ;Cudles son los temas prioritarios

para realizar investigacion en Gestion Cultural en Chile?

Malena: Yo creo que hay que seguir hincando el diente en temas de Economia cultural,

que es un tema que recién se esta instalando y que, mas alla del aporte a la cultura en
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Chile y de los grandes nimeros, la idea es que efectivamente logremos un sector
cultural autosustentable y con un sistema de produccién potente, trasladando
indicadores econdomicos al ambito cultural. Eso por un lado. Y el otro, es todo el tema
del acceso a la cultura que yo creo que no esta resuelto, sobre todo teéricamente, porque
queremos hacer mas difusion cultural pero qué se logra: que las personas sean mas o
menos felices, mas o menos capaces. Siento que la politica cultural, hasta ahora, ha
operado mucho con palabras bonitas o lugares comunes jSi mas fiesta para todos, mas
cultura en los barrios! Pero, ;por qué? ;Qué produce eso? Y ahi esta todo el tema de
cultura y desarrollo que no esta explotado para nada. Por eso se habla de la cultura

desechable y todo eso que no es una difusion real sino que para la prensa.

Voz Entrevistador: Desde afuera da la sensacion de que el Consejo se basa en una
cultura muy exclusiva de las artes, cuando “cultura” es un tema mucho mas
amplio que la musica o llevar teatro. Entonces, qué sientes tu en ese sentido ;Existe
alguna politica o deberia existir una politica de como aunar un término “cultura”
tan amplio con esto de obras de teatro en la Pintana, musica en vivo en Plaza Italia

o espectaculos mas ligadas a la misica y a las artes tradicionales?

Malena: Yo creo que de todas maneras el Consejo se ha quedado mas bien con la
segunda parte de su nombre, como consejo de las artes, porque cultura es mas bien
intangible y a la hora de operacionalizar los fondos la cuestion es bien especifica.
Ahora, por supuesto que hay que, de alguna manera o en algin minuto, tomar la
decision de como uno se hace cargo de la cultura nacional pero para eso, yo creo, se
necesitan estudios de ese tipo. Insisto, siento que la politica cultural en Chile ha tenido
muy buenas intenciones pero no hay un sustento de fondo. Yo hice mi tesis en este
programa de teatro “Chile mi barrio” que es un programa maravilloso y que, yo creo, es
de los pocos que tratan de ir un poco mas por esa linea de llevarles arte y cultura a las
personas, pero también de rescatar las maneras de vivir de un barrio que es lo esencial.
Pero si te pones a indagar no hay mucho mas que eso, entonces cuando te hacen la
pregunta, ;Por qué no le va a servir a un barrio tener mas fiestas o tener mas teatro?, la

respuesta no esta.
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Voz Entrevistador: ;Faltan decisiones més integradas?

Malena: De todas maneras. Eso es crucial para acercarse a todo el medio ligado a la
gestion Cultural, porque hoy tu vas donde el alcalde y este no te pesca con el tema de
cultura si no es para llevar al Lucho jara o hacer una kermés. Eso pasa porque dentro de
sus politicas sociales del municipio no ve a la cultura como un motor de desarrollo.
Entonces hay que engrosar mucho mads esa parte para tener efectivamente una politica
sustentable, para cuando el alcalde decida su quehacer en la comuna diga, bueno, la
cultura esta pero esta por estas razones, asi como esta vivienda, educacion. Hoy dia
depende absolutamente de la autoridad de turno, tanto del intendente, gobernador y
alcalde. Es necesario ampliar la mirada a un tema mas de cultura nacional o local para
que cultura no se entienda como llevar o hacer que los nifiitos actiien en una obra, si no

como un concepto de pais. Todavia la Cultura es un accesorio de la politica.
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Anexo N°2: Entrevista Ana Maria Quiroz

Coordinadora Comité de Metadatos

Biblioteca Nacional de Chile.

Voz entrevistador: le contamos a Ana Maria el proposito de nuestra tesis, los
diagnoésticos realizados y las principales conclusiones, entre ellas, que todos los
encuestados estaban dispuestos a entregar sus trabajos para su uso publico.
Entonces le preguntamos ;Por qué crees que eso no se materializa de forma

masiva y qué ha hecho la Biblioteca Nacional para lograrlo?

Ana Maria: ;Conversaron con la gente que administra Cybertesis de la Universidad de
Chile? Porque finalmente todo es un asunto de propiedad intelectual, todo pasa por ese

tema.

Voz entrevistador: Si lo hicimos. Elaboramos en primer lugar un catastro de todas
las tesis entregadas a dicha entidad el 2008, y, por ejemplo, la Facultad de Fisica y
Matematicas tenia un 80% de las tesis ingresadas. Sin embargo las investigaciones
en cultura (provenientes de centros sociales y carreras humanistas) alcanzaban
solo el 15% de todo lo digitalizado. En segundo lugar Gabriel, el coordinador, nos
contd que mas que el derecho de autor el factor decisivo es el interés de cada
Facultad. De acuerdo a los estatutos todas las tesis deberian ser publicadas en
Cybertesis, pero hay un problema de falta de informacién y poco interés de las

facultades.

Continuamos hablando con Ana Maria y le preguntamos, (Coémo opera la

Biblioteca frente a los vacios legales que ha introducido Internet?

Ana Maria: Sobre todo lo referente al derecho de autor deberian conversar con
Claudio Ossa de Propiedad Intelectual. El es la persona encargada de ese tema: una voz
autorizada. El resto son organismos alternativos u organizaciones no gubernamentales,

entonces seria bueno tener las dos aristas. Ademas estas ONG hacen mucho uso de
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elementos internacionales como Creative Commons pero eso, al final, no esta
respaldado por la ley ni por las modificaciones que vienen a la ley de propiedad

intelectual.

Voz entrevistador: ;Por qué son incompatibles con la Ley chilena?

Ana Maria: No es que sea incompatible, pero al final nadie lee la letra chica de lo que
es una licencia Creative Commons. Esa letra chica, al igual que el derecho de autor, te
limita, indicando al usuario como responsable. Plantea que si t0 hiciste uso de esas

licencias nadie te respalda mas que ta: hay que tener cuidado.

Voz entrevistador: No, es algo asi como transcribir la tesis y reformularla. Ese es

un gran obstaculo para que, por e¢jemplo, Cybertesis no funcione bien.

Ana Maria: Claro que si. Se le podria plantear a los jovenes que al momento de escribir
su tesis en el computador lo hicieran a través de una plataforma, de manera tal, que
pudieran sacarla impresa y dejarla digital de acuerdo al mismo protocolo. Incluso hay
protocolos que hablan de generar documentos electronicos como el EAD (£ncoded
Archival Description) especiales para generar documentos electronicos y el mismo
sistema te va colocando cabeceras. Una de ellas es el tema de metadatos y otras usadas
para los titulos. De esa manera queda inmediatamente establecido el formato final

porque ti los vas trabajando desde un comienzo.

Voz entrevistador: relacionado a lo que nos cuentas es que observamos que, a la
larga, todas las debilidades detectadas son mejorables. Y lo otro, es que ademas del
derecho de autor hay que considerar el derecho llamado comunicacién ptiblica de
las obras. ;Qué pasa con eso?

Ana Maria: Si, lo que pasa es que, como dice Claudio, hay que ver un articulo, segun
recuerdo el n° 18 de la Ley de Propiedad Intelectual (habria que confirmarlo) con el que
se puede confirmar cuales son los permisos que uno debe tener, porque la palabra no es

cesion, ni transferencia, ni venta, la mas adecuada legalmente hablando es permiso.

Voz entrevistador: ;Y qué pasa con el derecho conexo...?
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Ana Maria: El derecho conexo es cuando yo creo la obra y tengo un ilustrador, a eso se
refieren los derechos conexos. Esto en cambio, es pedirle al autor los permisos de copia,
de distribucion y de publicacion. Hay desconocimiento frente a nuestros derechos, todos
tenemos derechos morales y patrimoniales, y nunca vamos a renunciar a ellos aunque
vendamos los derechos, porque los derechos morales quedan, son permanentes en el
tiempo. Los derechos patrimoniales son los que se pueden transferir, ceder o autorizar,

pero en casos como estos, es mas bien pedir la autorizacion para fines comerciales.

Voz entrevistador: Entonces hay que hablar con Claudio...

Ana Maria: Claro, ¢l es la persona mas autorizada en la temdtica porque, por ejemplo,
las tesis y toda la informacion que se digitaliza, legalmente no estd permitido usarla, a
menos que hayas pedido permiso al autor para que su obra impresa o en formato
analogo sea pasada a formato digital. Porque las tesis estan en formato impreso, fueron
publicadas impresas, el estudiante imprimio su tesis. Y lo digital ya es una reproduccion

de la tesis.

Voz entrevistador: Pero también se entrega un CD junto a lo impreso...

Ana Maria: Si, pero eso es para respaldo, o sea, nadie se va a fijar en ese detalle pero
legalmente no es correcto. Las modificaciones a la ley van a permitir que eso pase a ser
correcto porque al cambiar el soporte se esta haciendo otra obra. Tienes un soporte
impreso y un soporte CD aunque el contenido sea el mismo. Con la modificacion de la
ley eso pasa a ser legal, por lo menos para las bibliotecas que tienen autorizado hacer
copias para la preservacion, equivale a un permiso para reproducir (ahi se debe hacer la

copia en CD) para publicar, para colocarla en Cybertesis y difundir. Es
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conveniente aclarar con Claudio los temas y detalles de posesion, transferencia,

permiso, porque con los términos legales hay que tener cuidado.

Voz entrevistador: ;Cudl crees ti que es el rol del usuario y del investigador
relacionado con una pagina web de distribuciéon de documentos digitales? Es decir,

(Se espera que el usuario participe o solamente descargue, consuma?

Ana Maria: El objetivo de las bibliotecas es poner a disposicion el maximo de
informacion, principalmente, de dominio publico y cuando se consiguen los derechos se
coloca también lo que estd con derechos de autor. Luego de eso el usuario lo consume

como estime conveniente.

La biblioteca no hace la investigacion, al final eso se le deja al usuario, es ¢l quien
puede usar una misma informacion de diversas maneras en relacion a otro, o sea, se
pone a disposicion de investigadores la informacion que posee en sus colecciones,
presentadas a través de catalogos que operan como puntos de partida de la
investigacion. Para su construccion la Biblioteca revisa qué hay sobre un tema, en qué
soporte se encuentra, estamos hablando de imagen, texto y audio, ver los diversos
contenidos como manuscritos, litografias, mapas, primeros impresos, o sea, la
biblioteca te da la facilidad de colocar mucho material que antes era de acceso

restringido y ponerlo a disposicion de mayor cantidad de personas a través de la red.

Lo que también hacen las bibliotecas es tratar de recolectar lo que genera este usuario
con esta informacion. La idea es que al final esta informacion siempre se estd

reutilizando, reescribiendo.

También se ha dado el tema de presentar la informacion que posee en sus colecciones
dentro de un contexto. Ahi también hay una investigacion, pero no una en el sentido de
hacerle la tarea al usuario sino, por ejemplo, como hace el sitio Memoria Chilena, que
desarrollar temas —en base a lo que posee la institucion— y en distintos niveles, para que
sirvan tanto para un investigador como para tareas escolares. Ademas siempre hay links
relacionados, por ejemplo, los mas famosos como Gabriela Mistral permiten que al
ordenar la informacion sobre ella no esté dispersa como ocurre en el catalogo. El portal

permite que al poner Gabriela Mistral te salga todo lo relacionado con ella, clasificando
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la informacion en fotos, escritos, o sea, darle una cara mas amistosa que el catdlogo a la
informacion facilitando su uso para que ser consumida por la poblacion y responder al

caracter publico de la Biblioteca Nacional como patrimonio de la memoria del pais.

Ahora nos hemos visto enfrentados a volumenes demasiado grandes de informacion. Ya
no es como antafilo y eso causa un problema, porque no es posible tener toda esa
informacion, entonces al final sigues por los caminos tradicionales a través del deposito,
de lo que se produce en las editoriales o lo que produce los jovenes de las universidades.
Ahi existe un publico cautivo pero, hoy en dia, con Internet es dificil, ya que todavia no
sale un sistema donde puedas recolectarlo todo. Hay muchas iniciativas, Noruega por
ejemplo, tiene tambores con informacion, pero después no sé como se leen porque todo

cambia y es muy volatil.

Los problemas que habia antes para recolectar y preservar la informacion son similares
en el mundo de los bytes. Ahora, por ejemplo, reduzco el problema de espacio fisico
pero aumenta mi problema de espacio o almacenamiento virtual; amplio el acceso
porque antes tenia una o dos copias, ahora puedo tener millones. O sea, tiene sus
ventajas y desventajas. Ahora me permite preservar los documentos analogos pero
también tengo que preservar los documentos digitales. En lo impreso no hay migracion,
solo preservacion. Si yo tengo los libros en un ambiente adecuado, estos se mantienen.
En el lado de lo digital tengo una migracion constante porque los formatos y
maquinarias van quedando obsoletos. Muchos de los temas que en lo andlogo eran
complicados pasaron a lo digital, y en ese paso, surgieron otros. Todos hablan de la
digitalizaciéon y me parece perfecto, pero hay que estar concientes de preservar este
material, considerar la preservacion digital, un nuevo concepto que ain no estd muy

incorporado.

Voz entrevistador: En todo caso, en esta tesis partimos de la base que el material
ya esta digitalizado, porque si no nos meteriamos en un tema patrimonial que

implica otra tesis...

Ana Maria: Si, o sea, viendo este tema que tu pones en el punto de catalogacion, es
cierto, hay que hacer una descripcion del objeto digital que puede ser plantearlo desde

diversos puntos de vista. Puedes plantearlo como la catalogacion de un todo, de muchos
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objetos y relacionarlos, o irte a la granularidad de cada una de las piezas que conforman

este objeto.

Voz entrevistador: En cudnto a los metadatos, ;hacen una descripciéon de todo a

menos, de lo general a lo especifico o al revés?

Ana Maria: De mas a menos o de menos a mas, todo se puede hacer solo dependiendo

de como uno se lo plante.

Voz entrevistador: ;Y como se lo plantearon ustedes?

Ana Maria: A lo menor.

Voz entrevistador: ;Cudl seria la mejor manera de organizar una coleccion
digital? ;Cual es la manera mas amable para los usuarios? ;Coémo lo hicieron

ustedes y por qué tomaron la opcién de hacerlo de menos a mas?

Ana Maria: Lo que pasa es que si t empiezas a hacer de menos, el mas se arma solo,
esa es la importancia. Por ejemplo, hace dos afios hicimos un proyecto de digitalizacion
de audio donde catalogamos cada uno de los #racks. En musica eso estd bastante
trabajado y no es tan complejo. En la literatura oral ya es mas complicado, porque
muchos archivos son entrevistas a cultores populares. Lo que se hizo en ese caso fue
dividir la entrevista y describir cada frack; pero eso no significa que la entrevista no esté
completa sino que simplemente se hace una division y de esa manera el usuario puede ir
a lo puntual y no recorrer toda la pieza. El ordenamiento y la catalogaciéon se hicieron

como un todo, pero los frackslos tenemos fisicamente separados, en archivos distintos.
Voz entrevistador: jEs mucho trabajo!

Ana Maria: Claro, pero es la mejor manera de manejar la informacion, porque después
perfectamente uno de esos fracks me puede servir para otro tema y no tengo que tocar el

archivo maestro y empezar a dividir, esa es la misiéon que tenemos: no volver hacia atras

porque el volumen de informacion crece muy rapido. En la musica es exactamente lo
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mismo. Los cassettes se digitalizan pero inmediatamente se va dividiendo cada una de

las canciones en fracks.

Voz entrevistador: Lo que me llamo la atencién en cuanto a la literatura es, por
ejemplo, es que si yo quiero mirar cuatro libros de Gabriela Mistral, muchos de los
que ustedes tienen digitalizados, su sistema de catalogaciéon permite leer un
fragmento de cada uno de forma simultanea. Esa es una fortaleza con que cuenta

el texto digitalizado.

Ana Maria: Claro, eso es a lo que llaman objetos complejos. Hay conceptos de objetos
simples y complejos y esto lo estamos aplicando mucho, porque en estos momentos
estamos implementando un software administrador de colecciones digitales en base a
estandares internacionales. Uno se llama Digi7o0/, de la empresa EX Libris que también
desarrolla el ALEPH. Lo que hace este software es que todas las piezas pequeiias las
pueda tener catalogadas de forma individual y después reunirlas con el patron, entonces
se las puedo presentar al usuario por el patron. Pero estas piezas pequefias y las “piezas
hijas” también las puedo reunir con otros temas y hacer relaciones que permiten
trabajar con estandares internacionales ya reconocidos, probados en armar la
informaciéon con los atractivos del mundo digital, permitiendo armar una misma
presentacion al usuario pero de diversas maneras, que es un poco lo que hace Memoria
Chilena, que un mismo objeto digital sirve para diversos temas y se relaciona con

muchos otros.

Voz entrevistador: es decir ofrece un sistema muy dindmico y con eso se logra que

sea atractivo...

Ana Maria: Hay otros que opinan lo contrario, todo depende del gusto. Bueno, la idea
es que la presentacion la puedes armar de diversas maneras. Entonces, en catalogacion
estamos usando un esquema de descripcion llamado Dublin Core que es un esquema
internacional, porque tenemos que pensar en otros conceptos como la preservacion
digital. En la digitalizacién nosotros generamos dos archivos, un master que es de alta
resolucion y un archivo de publicacion que es de baja resolucion, que el usuario siempre
va a poder bajar aunque le pongamos imagenes de agua. Pero la idea es que no sea una

imagen que sirva para comerciar con ella, para lucrar, si quieren, pueden venir aca y
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pagar por ella. Ahora, para describir esos objetos nosotros usamos el esquema Dub/in
Core. Se decidi6 hacer uso de ese estandar porque es uno de los mas conocidos y el mas
usado en el mundo de las bibliotecas, ya que facilita la descripcion de los objetos y

permite que las bibliotecas “conversen” con otros sistemas.

Los estandares de descripcion facilitan la compatibilidad con otros sistemas. Existen
otros softwares distintos al DigiTool que trabajan con el esquema Dublin Core. Aqui no
importa la plataforma, lo que importa es como estd descrita la informacion y eso se

llama interoperabilidad, ese es el concepto de trabajar con otros.

Bueno, eso es lo que hemos estado desarrollando en el mundo de catalogacion,
estudiando tanto el como ponerla a disposicion del usuario y haciendo difusion a través
de otras fuentes como portales. Al tenerlos disponibles se va difundiendo casi
automaticamente, porque una persona le va diciendo a otra y el consumo, como ya esta

catalogado, distribuido y difundido, sera determinado por el usuario.

Voz entrevistador: segin nos cuentas, podemos afirmar que la cadena de
produccion de investigacion que te presentamos al comienzo se cumple a cabalidad
en la biblioteca. ;Por qué crees que en el &mbito que delimitamos para nuestra

tesis, es decir en las investigaciones en cultura, no se logra?

Ana Maria: La razén puede ser porque cuando comienzan los proyectos no consideran
diversos aspectos que son de un corte técnico y de estandarizacion. Puede ser muy facil
digitalizarlo, me compro un scanner, un PC, un servidor y comienzo a digitalizar pero
para qué lo voy a hacer. Voy a preservarlo en el tiempo, quiero comunicarlo a otros o
es para mi uso personal. Entonces hay una serie de preguntas que hay que plantearse
antes de hacer un proyecto de esta naturaleza y no todas las cosas se piensan la primera
vez. Pero todo es factible de mejorar, nosotros para llegar a este flujo, a esta cadena

productiva, también cometimos errores porque si no, no estariamos donde estamos.

Esos errores nos han permitido ir mejorando. Por ejemplo, ahora estamos desarrollando
un curso en linea que tiene que ver con el tema del mundo digital, especificamente
dirigido a nivelar la institucion, para que todas las personas sepan qué aspectos deben

considerar en sus proyectos desde sus inicios, ya que la base de un proyecto de esta
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naturaleza es caro y la instituciéon no siempre da el dinero, muchas veces hay que
conseguir financiamiento externo, pensar aspectos de propiedad intelectual, porque las
obras de dominio publico satisfacen en algin momento pero luego quieres continuar
con otras. Ademds los usuarios generan informacion, siendo necesario pedir las

autorizaciones para después no tener problemas de ninguna indole.

También hay que pensar que esto estd en constante evolucion y que la maquina que
compraste hoy, mafiana vas a tener que cambiarla. Igual de importante es considerar los
almacenamientos, los respaldos, en como vas a dar acceso a los usuarios, porque
tampoco me sirve estar digitalizando si no tengo una interfaz de publicacion. Se debe
pensar en las politicas a definir para hacer esta digitalizacion. Por ejemplo, la
demanda, el concepto patrimonial o el dafio que pueda tener la obra que haga necesaria
su digitalizacion. Porque ti puedes digitalizar una obra que esté¢ sumamente dafiada pero
que al usuario no le interesa. Entonces te das cuenta que hay una serie de cosas que es

necesario que la gente que va a digitalizar conozca y analice.

Nosotros comenzamos con escaner, hoy ademads se usan camaras digitales dependiendo
si se trata de un mapa, un periddico o manuscrito. Estos aspectos tampoco son
considerados al iniciar un proyecto, no se piensa en cuantos scanner o personal necesito
y esa reflexion es fundamental. Al igual que pensar en como lo voy a describir, qué se
estd usando, qué quiero hacer con eso, porque la idea es que esto se piense para el
futuro, de tal manera que si voy a mejorar, ya tenga las bases y no tenga que volver a

digitalizar, sino, seria una pérdida de tiempo.

Voz entrevistador: ;Qué programa o software sugeririas como ideal? Ya nos
hablaste del DigiTool del Dublin Core, pero también estan el Open Archive
Iniciative (OAI) y el Wayback Machine.

Ana Maria: Digi7oo/ es un software administrador de colecciones digitales pero no es
el ideal, es el que se adaptd mejor a nuestras necesidades. Hay otros sofiwares como el
que presenta la empresa OCLC, en estos momentos no recuerdo el nombre pero tiene
una modalidad bastante interesante. T les compras el servicio, no compras el sofiware,
lo que te permite abaratar costos. La empresa OCLC (On /line Computer Library

Center) es una empresa que trabaja mucho en el mundo de las bibliotecas y ofrece una
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gran variedad de productos. Nosotros nos inclinamos por Digi7ool por una serie de
caracteristicas que el software nos presentaba y que nos parecian las mas adecuadas, ya
que ningin software propietario va a cumplir todo lo que ti necesitas. También
estuvimos haciendo evaluacion de software libre y software propietario y, optamos por

un software propietario. Esa fue la primera decision que tomamos.

Voz entrevistador: lo que dijiste momentos atras, creo que fue muy aclaratorio,
que mas que el software importa que la descripcion de la informacion sea

estandarizada...

Ana Maria: Claro, eso es muy importante porque lo otro que tu mencionaste es lo que
permite hacer la interoperabilidad, el OAI (Open Archive Iniciative), el PMH (Protocol
for metadata harvesting Open Archive iniciative) es un protocolo de interoperabilidad
que permite comunicarte entre un software y otro, independiente del que yo esté usando.
El Dublin Core es el esquema para describir informaciéon mas usado en bibliotecas pero
hay otros para describir documentos de archivos como el del Archivo Nacional que
tiene un estandar distinto, pero el OAI me permitiria tener una comunicacion entre
Dublin Core y el esquema de archivos porque son estandar y actian como un

intermediario entre los distintos esquemas.

También tienes el EAD (Encoded Archival Description) que como les mencionaba es
un esquema, y asi como ese hay otros muy interesantes que permiten hacer,
interoperabilidad y descripcion como el METS (Metadata Encoding and Transmission
Standard) desarrollado por la Biblioteca del Congreso en Washington. Ahi podrian
consultar y ver diversos estandares que se utilizan para la descripcion de objetos. Hay
otro para el ambito de editores, que si los utilizas facilitan la interoperabilidad entre

sistemas, pero no podria decirte que hay un solo software ideal.

Voz entrevistador: ;Coémo operan con el depdsito legal en esta dindmica? ;Tienen
autorizacion para llegar y ocupar lo que les interese subir o tienen que pasar por

algtn canal previo?

Ana Maria: No, el depdsito legal no toca ningun aspecto del mundo digital.

Voz entrevistador: ;Del depésito electronico tampoco?
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Ana Maria: No, la ley hoy en dia habla solo del deposito legal impreso. Estamos
haciendo algunos ejercicios en el ambito del depodsito legal electronico pero va a ser
trabajado desde el punto de vista de la buena voluntad, no porque la ley nos obligue a
hacer algo con ¢él. La ley sigue trabajando con el imprentero y no con el editor, y una
obra digital no pasa por el imprentero, pasa solamente por el editor. En estos momentos
seguimos recibiendo 15 ejemplares de obras impresos y 2 audiovisuales. La ley si le
permite a la Biblioteca Nacional establecer convenios para cambiar la modalidad de los
que tienen sus materiales en impresos y ademas en digital, pero limitado a ciertos
campos como pueden ser los diarios, que en vez de depositar 15 ejemplares diarios
envian 2 y una copia digital. Igual ocurre con los mapas, ahora el Instituto Geografico
Militar establecid un convenio de entrega para enviarnos en vez de 15 cartas, 2 copias
impresas y un objeto digital de la misma carta. Pero actualmente eso funciona por buena

voluntad no en el marco de la Ley.

Voz entrevistador: ;Qué pasa en casos como la universidad ARCIS, en la que

desde el 2009, los alumnos estregan su tesis solo en formato digital?

Ana Maria: Las tesis no llegan aca a la Biblioteca. Hubo un tiempo en el siglo XX en
que llegaron, pero después cambiaron las cosas y dejaron de llegar. En el caso que me
cuentan las van a tener almacenadas y van a tener que pensar en preservarlas, porque el
master hay que mantenerlo y después publicarlo. Ahi, en el momento que lo entreguen,
en caso de querer publicarlo, tienen que pedir los permisos al usuario de distribucion y

publicacion.

Voz entrevistador: ;Y tu crees que, efectivamente digitalizando las investigaciones

y poniéndolas a disposicion en internet de forma gratuita aumentaria su consumo?

Ana Maria: Es variable...

Voz entrevistador: ;Cual ha sido tu experiencia?
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Ana Maria: Nosotros no podemos cobrar porque somos una institucion publica, por lo
tanto todo nuestro patrimonio es de los chilenos. Pero si es importante crear conciencia
que hay un trabajo detras, no es que nos llegue el material y que por arte de magia este
se suba. Entonces hay que darle un valor a ese trabajo, esta bien que yo ponga gratis la
publicacion pero si ti quieres mas, como una copia para ti, por ejemplo, ahi tendriamos

que conversar.

Voz entrevistador: Pero ;sientes que desde que desde que estd disponible todo este
material on line la gente lee mas, o son las mismas personas que venian para aca

que ahora lo leen desde sus casas?

Ana Maria: No hay estudios que hablen de si aumento la lectura con el mundo digital,
siempre los estudios de lectura hablan del libro, pero este es solo uno de los soportes
que uno lee. También se leen diarios, estd demostrado que lo que mas se lee son los
electronicos, pero la lectura ajena al formato libro generalmente no es considerada

dentro de los estudios para la lectura.

Nosotros hemos hecho diversos estudios, pero cuando hablan de los indices de lectura
del libro nosotros decimos que el libro es uno mas dentro de muchos, porque los
jovenes leen revistas, leen comics. La Biblioteca de Santiago tiene una coleccion

completa de comics, por ejemplo.

Voz entrevistador: ;Tienen cuantificado, por ejemplo, la cantidad de visitas que

recibe cada uno de sus sitios?

Ana Maria: Lo que hay aca es una estadistica de libros que son de dominio publico que
se pueden descargar, pero eso no significa que lo vayan a leer, por lo tanto es dificil
saber si las paginas vistas son o no leidas. No hay un estudio de consumo, no se ha
hecho. Pero cuando se le consulta a los usuarios, en forma aleatoria, se consume mucho
mas lo que es entretencion y, en eso, hay estudios interesantes de como es el usuario.
Nosotros realizamos un estudio de como es el usuario virtual, sin la intencidén de saber
si éramos viables, visibles o ergonométricamente disponibles. Nuestro objetivo era
saber como es este usuario virtual que nos consulta. Y concluimos que algunos de esos

usuarios también vienen a la Biblioteca.
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Voz entrevistador: ;Y este estudio estd disponible?

Ana Maria: Si, estd en wwwintegra.dibam.c/ ahi hay un banner que dice politica
digital que cuenta con varios estudios. Nosotros buscamos clasificar y tipificar a este
usuario y uno de los resultados es que hay un usuario cautivo que siempre esta

consultando, que le gusta la informacion que entregamos.

Una persona que trabajé6 en la DIBAM, Enzo Abbagliati, quién fue director del
programa Biblioredes), hizo un comentario en su blog Cadaunadas
(http:7abbagliati.blogspot.com’) con respecto a este tema. Su comentario salié porque
en El Mercurio se publicd un articulo sobre la lectura e indices de lectura. En él Enzo
decia, ;y qué pasa con lo que yo hago en internet? De cierta forma él, se estudiaba a si
mismo, diciendo que por referencias en internet compraba libros y, que mientras
buscaba esas referencias, estaba leyendo mucho y esos momentos de lectura no son

considerados.

Se preguntaba qué pasa con las revistas, el blog. Porque el blog también es una forma
de leer y ya es momento de construir indicadores de lectura que vayan mas alla del
libro. Esa reflexion es muy interesante porque en realidad no se ha hecho un estudio de
la lectura a través de estos nuevos soportes, sobre todo ahora que vendra el boom del

libro digital.

Voz entrevistador: ;Y ustedes estaban interesados en traerlos?

Ana Maria: No, ellos nos vinieron a mostrar por si acaso estabamos interesados, el

problema de nosotros esta en la seguridad.
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En la Feria del Libro de Frankfurt 2008, una de las mas grandes del mundo,
presentaron articulos que mostraban estadisticas de como bajaban las ventas del libro
impreso y aumentaban la del libro electronico, o sea, muchas editoriales ya no estan
vendiendo el impreso, esta siendo todo electronico. Claro, el negocio no se acaba, no se
acaban las editoriales. Tampoco se trata de que cualquiera publique, los autores también
quieren ganar dinero, pero todo estd cambiando: cambia el negocio de las editoriales y

en Chile es un negocio en el que muchos son reticentes a cambiar.

Voz entrevistador: es que es un proceso caro de implementar para editoriales

pequeiias.

Ana Maria: Si, ante esa situaciéon los ingleses estaban enfrentando ese tema
principalmente como mencionan ustedes, las editoriales pequefias, uniéndose para
competir con las grandes y poder estar en el mercado, ya que a veces tienen material
que las otras nunca van a llegar y eso al publico también le interesa. Y ahora con la
difusion es posible alcanzar y estar en igualdad de condiciones. El problema esta en

cdmo se organizan, o te sumas o te quedas afuera.
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9.1.2. Anexo N° 3: Entrevista Claudio Ossa

Abogado, director del departamento de Derechos Intelectuales de la Direccion de

Archivos, Bibliotecas y Museos (DIBAM)

Voz Entrevistador: Cual ha sido el impacto de la masificacion de Internet para la

legislacion chilena relacionada a la proteccion y el uso de informacion.

Claudio Ossa: Siempre en tecnologia se habla de que el derecho va detras de la
tecnologia, o sea nunca va ni en paralelo, ni antes. No hay anticipacion juridica a lo que
viene porque es natural, nadie juega a la adivinacion en la elaboracion de normas, y
ademas la discusion de las normas juridicas pasa por un proceso de digestion de la
modificacion que significa cualquier tipo de cambio humano. Esto fue una revolucion
que a todo el mundo lo pillé un poco a traspié porque a mediado de los 90 Internet
empieza como a entrar a Chile para una suerte de intento de masificacion inicial, pero a

un costo altisimo. Entonces la masificacion era mas tedrica que real.

Nosotros hablamos de masificacion de Internet ya acercandonos a mediados de los 90"y
siendo bien realistas, casi al 2000. O sea me acuerdo de haber partido el afio 95 con un
MODEM de un proveedor de Internet que era carisimo, que era especializado, no era
ninguna de las grandes distribuidoras de telecomunicaciones de ahora, entonces era otro
el modelo, un modelo mas bien orientado a la investigacion asociada a trabajos con
universidades, ya sea por universitarios que estdbamos haciendo investigacion de
pregrado o trabajos directamente orientados a generar modelos de investigacion, no
tanto como modelos de negocio, si no para fomentar un futuro virtuoso de
investigacion, desarrollo e innovacion. Ese era el “semillero” por asi decir y la
normativa estaba absolutamente fuera de foco. O sea no tenia ninguna suerte si

seguiamos por ahi, ni tampoco podiamos asegurar que fuese a beneficio del mercado.
Entonces desde el 2000 en adelante hubo algunas innovaciones en Chile,

particularmente en el area Telecomunicaciones informaticas e Internet como fenémeno,

pero en el area de derecho de autor eso no se ve traducido en un cambio normativo hasta
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el 2003 con los tratados de libre comercio y de ahi nos quedamos empantanados hasta
que salga este proyecto de ley que anda dando vueltas, que supuestamente en marzo

estaria viendo la luz.

Y ahi se recoge mas el tema de Internet pero estamos hablando, si partimos como hito el
afio 2000, que recién en el 2010 estamos intentando resolver temas de diez afios atras. O
sea, esto te refleja que el escenario es bastante lento en la reaccion y es fundamental
considerar que la legislacion en Chile es reactiva y generalmente somos stuper reactivos

para legislar.

Generalmente son reacciones casi viscerales. En algunos eventos se espera casi que
alguien muera en ciertas condiciones para plantear qué hay que modificar, porque si el
homicidio se produce con una cadena, hay que legislar contra las grandes cadenas,

entonces al final, una legislacion asi tampoco es muy afortunada.

Y en el area de distribucion de contenidos, Internet generd un tremendo desafio. Si
ustedes alguna vez van a lo que decia Alvin Toffler en “La Tercera Ola” o Nicholas
Negroponte en “Ser Digital” que era como un libro mitologico de la época del comienzo
del boom de Internet. Toffler era super alucinante, hablaba de todos los flujos sociales,
la desmaterializacion en la distribucion y de ahi Negroponte también agarra eso, siendo
el primero que plantea que la cadena de distribucion deberia desaparecer gracias a las
telecomunicaciones y, particularmente, Internet. Entonces usaba el ejemplo del agua
mineral: que era super relevante considerar que la gente pagaba por agua de fuente
natural, pero pagaba porque la vendian envasada, en un envase atractivo, que venia en
cajita y esa cajita se metia a un camion y se llevaba al supermercado, y ese era el flujo

de la distribucion.

En la industria de contenidos es exactamente lo mismo hasta que aparece Internet. O sea
uno paga por el envase de un contenido, pero con la desmaterializacion que arrastra
internet, a la gente que vive inmersa en el modelo existente, le cuesta mucho asumir que
esta consumiendo lo mismo pero sin el envase. Y como la mentalidad de la gente apunta
a que el valor se asocia al envase, la situacion de que esto se desmaterializa y paga, en la

practica, es muy dificil de entender.
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Entonces el desafio también es que los legisladores son tan humanos como cualquier
otra persona y sus habitos de consumo estan muy vinculados también al fenomeno del
envase, del soporte en este caso. En las obras intelectuales uno habla de ejemplares y el
ejemplar es el que determinaba la existencia de ciertos derechos, derechos que fueron
considerados también para este mundo de distribucion material y fisica. Entonces
cuando se plantea la distribucion o algo similar a la distribucion en el mundo digital,
empiezan las discusiones, como por ejemplo, si los derechos que existen son suficientes
para este nuevo modelo de operacion. La gente no entiende muy bien como es el nuevo
modelo de operacion. Segundo, hay una necesidad de que el modelo de operacion sea
atractivo para ir en paralelo al tradicional en un comienzo, después competir con €l y

eventualmente dejarlo de lado.

Esto ustedes lo pueden ver de forma clara en la industria de la musica, que es la que
evolucion6 mas rapido. Después viene la audiovisual y ahora, eventualmente, la

editorial, con los libros digitales.

Entonces la desmaterializacion es el gran desafio. Pero el gran desafio adicionalmente a
cambiar el modelo de negocio —eso ha sido muy lento desde el punto de vista también
de los negocios—, no solamente desde el punto de vista juridico. Lo juridico ha avanzado
en la medida de lo posible, pero también estaba a la espera de que el mundo de los
negocios evolucionara mas rapido y eso no se produjo. O sea ustedes ven que, por
ejemplo, los requerimiento que existen en el mercado de la musica hoy dia son los
mismos que teniamos el afio 2000. A mi me toco de cerca el fendmeno de la industria
de la musica porque trabajé como fiscal de la asociacion de productores del fonografico
varios anos, que también tenian las transnacionales y todo ese cuento. Entonces vi como
afectd la irrupcion de Internet al modelo y la incapacidad que hubo de generar un
modelo rapidamente. El mundo de los negocios se jacta siempre de tener reacciones

rapidas y detectar los cambios, pero esta vez no fue asi.

La industria de lo audiovisual aprendié de todo el sudor sanguinario que le costé a la
industria de la musica y eso ha dejado muchas secuelas también. Se generaron fusiones
de las tremendas transnacionales que eran representativos de ese mercado y asi y todo,
los indices de productividad han bajado mucho. Y como la alternativa digital no se

presentd como modelo atractivo en su momento, va a costar mucho revertir un habito de
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consumo que se produjo en el entorno digital, ya que no contd con la instruccion
adecuada, no se consider? el factor elemental para generar una reacciéon de consumo, la

educacion.

Cuando a uno le dicen piratear es malo, si, ok, es malo, pero por qué es malo, codmo se
refleja eso en el bolsillo de los ciudadanos. Y ahi surge el otro tema, que no habia
estadisticas suficientes o procedimientos de investigacion que se validaran con
facilidad, porque no iban a recibir la informacion. Entonces muchas veces las
estadisticas eran —hay que asumirlo—, bastante climatoldgicas, al dedo deciamos hoy dia

cuanto pensamos mas o menos que puede ser, y eso valia.

Pero el fendomeno es bien particular si ustedes piensan, se puede decir, que la pirateria es
el 65 % o 60% del mercado, claro, pero esas son estimaciones en base a lo que yo tengo
proyectado de ventas, y muchas veces se puede considerar como parte de las ventas
proyectadas, las especies incautadas. Por ejemplo si yo detecto un flujo por aduana de
miles de especies, yo digo: “son tantas pérdidas”, entonces eso es lo que dejé de vender,
pero tampoco eso no es una apreciacion adecuada porque muchas veces esa gente que
compro o estaba dispuesto a comprar ese producto pirata, nunca iba a poder comprar el

original y tampoco estaba dispuesta a comprarlo.

Voz Entrevistador: O sea es un indicador que te lleva finalmente a otro lado...

Claudio Ossa: O sea ahi hay que hacer un estudio del habito del consumidor y ahi nos
vamos a encontrar con una sorpresa. La sorpresa es que es no es muy adecuado echarle
la culpa al empedrado como una causa de la cojera. Aqui el tema es que la gente y
también el modelo de distribucion fisica, no tuvieron la capacidad de darse cuenta de
que los productos o servicios que se asociaban a determinadas areas de creacion, por
ejemplo la industria de la musica, la industria del libro, la industria de lo audiovisual,
siguieron pensando que ellos eran ofertas unicas de contenido de entretenimiento o de
cultura y resulta que lo que generaron las redes de acceso digital o contenido, es que la
oferta se masificara o tendiera a la masificacion de contenidos, cambio a una oferta

multiple y en algunos casos, multimedia.
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Entonces el libro se fusion6 con la musica y con lo audiovisual. Un poco lo mismo que
pasa con la obra cinematografica, donde tenemos texto, sonido, imagenes y contenidos.
Pero ahora la masificacion de los medios audiovisuales ha tendido a que la
digitalizacion facilita esa mezcla, y también, a que el mismo usuario experimente con

€S0.

Y bien el segundo desafio mas alla del modelo, es que el mismo usuario se convierte en
productor de contenido y elimina distribuidores o intermediarios, que no solamente son
distribuidores. Por ejemplo la cadena de distribucion de la industria de contenidos,
basicamente desde el punto de vista del modelo material, es la materia prima que la
aporta un creador de las obras, luego hay un artista, que es el que empieza a digerir esa
obra yla da a conocer hacia un publico, pero que siempre tiene una limitacion de acceso
a esa expresion, que es la prestacion artistica. Por ejemplo, si nosotros ponemos un
artista a cantar dependera de la audiencia que tenga en ese momento, y ese va a ser el

acceso del publico a ese contenido o prestacion.

Entonces cuando entra en la tecnologia, hace el efecto siguiente: ese publico limitado
empieza a ampliarse y ahi empiezan a aparecer los aparatos o artilugios tecnologicos
que facilitan que eso se masifique. (Y como se produce eso? Primero, a través de las
grabaciones, el tipico disco, la cinta anteriormente o posteriormente al vinilo, después
viene digital y ahora todos estos aparatitos, memorias, etcétera. Pero todo esto, tiene sus
limitaciones y la limitacion esta asociada al soporte, es decir, a la capacidad que tenga
yo para difundir a determinada audiencia, o dicho de otro modo, cuanto puedo hacer
circular ese soporte. Y como es una cosa fisica tiene limitaciones de distribucion.
Entonces el derecho de distribucion que ustedes en alguna de las preguntas mencionan,

generalmente se asocian a ejemplares fisicos.

(Entonces qué faltaba? Ver si ese derecho de distribucion asociado al ejemplar fisico,
era capaz de funcionar en lo que eran las redes digitales. Y ahi hay eternas discusiones,
hubo varios afios de discusion para ver como era la aptitud de eso y como se
configuraba. Entonces como esto se trababa de masificar algo que se llamaba
comunicacion al publico, vieron también si eso enganchaba mas con una comunicacion
al publico o si en definitiva era algo distinto, algo nuevo, totalmente diferente. Entonces

ustedes tienen ahi tres opciones politicamente correctas en un momento, que algunos
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bloques de paises apoyaron y otros rechazaron. Finalmente hay que ver como en Chile
termina siendo aceptado. Para hacer el cuento corto, algunos hablaron que esto era

comunicacion publica tradicional como lo que se hace a través de la emision de onda. ..

Voz Entrevistador: En el fondo no se entiende como algo fisico un archivo word, un

PDF, MP3, no son considerados fisicos por la ley...

Claudio Ossa: Ahora eso también es cuestionable, porque al final siempre ese archivo
radica en un soporte fisico. O sea cuando tu hablas de redes digitales siempre hay un
servidor que esta alojando eso en alguna parte. Entonces si ti piensas jqué pasa si yo
corto los cables que generan la emision de las ondas? La gente ahora piensa “todo es
inalambrico” ok, todo es inalambrico, pero siempre hay un cable. Y ese cable esta
conectado a algiin soporte. Entonces si uno lleva a los extremos siempre va a haber
alguien que va a salir ganando y otros que van a terminar perdidos, porque al final las
posturas extremas son inadecuadas, siempre lo han sido, pues generan mas

confrontacion que acuerdos o equilibrios.

Y eso fue lo que sucedid con estos derechos. Al final la gente llegd a la impresion de
que esto, en definitiva, era es algo muy parecido a la comunicacién publica. Otros
decian que no, esto no era en realidad no es una comunicacion publica sino algo nuevo,
porque las comunicaciones publicas basicamente estan dirigidas a un usuario que es
inactivo, que no participa, que es muy basico desde el punto de vista de interactividad.
En cambio en la comunicacién o transmision de contenidos en Internet, se requieren
ciertas reacciones del usuario, y esa reaccion pasa porque puede programar los
contenidos, escoger qué quiere escuchar, qué quiere ver, a qué hora y en qué lugar lo

quiere ver.

Entonces lo fundamental de este nuevo derecho que se llama “derecho de puesta a
disposicion” (aprobado en el tema del area musical) es que estd considerado como
comunicacion al publico también dentro de las nuevas definiciones que se hicieron en
su momento, cuando se adaptd a la ley chilena. Entonces ahi hay una especie de
dicotomia, porque tenemos la comunicacion al publico como “el gran derecho que esta
actualizado” pero también en el area musical existe este otro “de puesta a disposicion”.

Entonces ahi quedo esa especie de contradiccion, jpor qué las dos cosas?
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Voz Entrevistador: Y puesta a disposicion es que algo esté disponible para

descargar el archivo al computador o solamente...

Claudio Ossa: No eso ya es una reproduccion.

Voz Entrevistador: O sea estamos hablando de una reproducciéon on line (de

escucharlo o de verlo, sin posibilidades de descarga)

Claudio Ossa: La descarga ya es una reproduccion, una reproduccion digital. Entonces
todos esos cambios han generado una serie de desafios. Primero, la gente ahora tiene
este rol, ya no solamente es un usuario que recibe y que es inactivo, si no que tiende a
querer intervenir el contenido y hacer cosas nuevas. Entonces ahi viene el gran desafio
de hasta donde pueden adaptar. Y previo a adaptar, hasta donde pueden usar. Entonces
el entorno digital tiene en perspectiva lo mismo bueno y malo que el mundo analdgico,

con mejor resolucion grafica no mas.

Entonces el desafio es si los derechos existentes no eran tan adaptables, si tenian un
equilibrio en el area digital, ya que si estamos metiendo nuevos derechos también hay
que generar ese equilibrio. Y ahi empiezan los que han rasgado vestiduras de que ese
equilibrio nunca ha existido, o que las limitaciones que favorecian a los usuarios no eran
tan numerosas como lo que se requeria para los usos académicos, o que no favorecian
usos incluso particulares que no generan ningun tipo de dafio ni competencias
consideradas desleales con respecto a la industria. Ahi se gener6 un debate bastante
provechoso que, en definitiva, se ha trasladado a lo que es el texto de proyecto de ley
que viene en camino, que ya vio la luz en el congreso. Ahora esta en el tribunal

constitucional, que es el Gltimo tramite previo a que sea promulgado y publicado.

Por tanto, ahi se recogen una serie de demandas que por afios se hicieron desde el
mundo de los bibliotecarios, del mundo académico, el mundo del usuario comun y
silvestre y por tanto, ha sido vista con cierto recelo por el lado de los titulares de
derechos, de los contenidos, esto es los autores, artistas y productores. Ademas ha
salido un factor que no se esperaba pero que era previsible, que como el fendmeno esta
en un entorno digital que funciona en base a redes, los operadores de esas redes quieren

tener una tajada de la torta que antes solamente tenian los autores, los artistas y
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productores. Y si no tienen participacion en esa tajada directa, lo que quieren es que lo
que el riesgo que arrastra lo circula a través de sus redes, no sea asumido por ellos. Lo
que piden es que se les excluya de responsabilidad por lo que sus usuarios hagan usando

sus redes.

Voz Entrevistador: Respecto a lo que ti dices, han surgido muchas redes y
agrupaciones que estan también generando discusion sobre sus derechos, relativa a

servidores, ciudadano a ciudadano...

Claudio Ossa: Esto generalmente era una discusion que era materia de defensa de
derecho de titulares, de los titulares mas bien originarios: autores y artistas, versus
industria. Eso era basicamente en el modelo tradicional de distribucion de ejemplares y
eventualmente las limitaciones y excepciones eran materia de preocupacion mas bien
del estado, el estado definia. Bueno en realidad aqui se requiere que, para fines
educativos, halla ciertas excepciones para que yo pueda hacer y deshacer en ciertas
cosas. Pero el usuario, el ciudadano a pie, no tenia mucho que hacer ni mucho que decir

en ese escenario.

Ahora, por eso les mencionaba este tema de Albin Toffler, ya que estos flujos sociales
han cambiado la teoria de la composicion politica a nivel mundial, estableciendo que no
solamente hay un primer y segundo poder en conflicto. No es solamente el estado
versus el sector privado, entendido muchas veces como las empresas, sino que también
esta el tercer poder: la sociedad civil, las agrupaciones y ONG que empiezan a aparecer,
y que muchas veces son muy representativas, pero muchas otras representan al segundo
sector, es decir a las empresas privadas, que es un disfraz de participacion ciudadana, y
no un tercer poder realmente. Hoy también se habla de un cuarto poder, que es la
prensa. Y toda esa composicion social, comunitaria que opera con los derechos empieza
a ver que no hay solamente dos fuentes de analisis, sino cuatro. Y la confrontacion de
esos intereses genera discusiones bastante complejas, y por esas razones principalmente

es que todo esto se ha demorado mucho en aprobar.

Se vienen discutiendo varias indicaciones de esta norma desde el afilo 2000 y muy pocas
han visto la luz. Y muchas de ellas han visto la luz porque los tratados de libre comercio

pusieron, de cierta forma, la soga al cuello si la cosa no avanzaba. Y lo que se avanzo,
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no se hizo con cautela, no se pulié todo lo que se debia pulir desde el punto de vista

digital, pese a que este nuevo proyecto es bastante completo desde el punto de vista.

Por ejemplo de lo que nosotros hacemos aca, no se tomé ninguna determinacion, y el
registro de obras se sigue haciendo igual que como estaba establecido en los afos 70°,
no hay ningun cambio. Y creo que ahi hay una tarea pendiente, o sea toda la gestion
digital de la informacion de los derechos que tienen los titulares formalmente hay que
agilizarla desde el punto de vista del acceso a la informacion. Hay mucho que todavia se
hace de forma manual, es una realidad. Ponerlo en linea es otro desafio. O sea primero
hay que digitalizar, automatizar, hacer bases de datos que sean consistentes con lo que
esta fisicamente y después dar acceso on /ine por ejemplo. Y eso al Instituto Nacional

de Propiedad Industrial (INAPI), en el area de propiedad industrial le costo varios afios.

Y la idea es que esto se concentre en pocos afios, pero seguimos teniendo la carga de
que eso casi es por iniciativa espontanea de los que estén a cargo de la operacion,
porque no hay una obligacion legal que diga que eso tiene que hacerse asi, porque
legalmente eso esta tal cual desde los afios 70°. Y por estar tal cual desde los afios 70° es
que requiere modificaciones, incluso, de los operadores y funcionarios que estan
disponibles para esa pega, instalaciones, bueno ya se hizo un cambio en eso, los tltimos
40 afios este departamento estaba en otro edificio, en el centro de Santiago, bastante
inaccesible para personas con discapacidad, por ejemplo, entonces todos esos

requerimientos hay que ir resolviéndolos.

Voz Entrevistador: nuestra tesis parte de la premisa que toda la investigacion
cultural estd digitalizada, y de cierta forma, todos los obstaculos que planteas se
pueden dejar de lado en nuestro problema de investigacion, ya que no hay que
invertir en digitalizar. Entonces, ;por qué si algo ya estd digitalizado y
supuestamente, todas las bases de datos construidas como percibimos en el ambito
universitario, el CD con la informacién queda sin catalogarse y estar disponible en

Internet?

Claudio Ossa: Hay dos grandes temas en eso. Uno es el problema de distribucion
cuando se trata de ejemplares fisicos, y el segundo es el de la difusion, marketeo y todo

ese cuento que implica la colocacion en punto de venta, porque también podriamos
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plantear que esa investigacion se venda, que seria lo logico, para recuperar un poco la

inversion que se hace de fondos concursables, recursos publicos y privados asociados.

Pero otro gran tema, ademas de esos dos, es el tema de la gestion de los derechos
asociados a toda esa investigacion, y ahi, se pueden encontrar con una caja de Pandora.
Eso inicia el problema en este tipo de situaciones. Cuando uno no tiene claridad de lo
que tiene registrado, incluyendo el acerbo cultural de la nacion, se genera un problema
ya que para colocarlo en el mercado formalmente, ya sea en el nacional o extranjero, te

van a decir: —eso, (lo tiene registrado?”’.

No es obligacion que exista registro desde el punto de vista de quien lo crea, ya que
quien hace la creacion de una investigacion o de cualquier obra intelectual estd
protegido en el momento mismo que hace la creacion. Pero si ustedes quieren
formalizar esto frente a terceros y decir “te vendo mi obra”, el tercero va a decir “ok, yo
se la compro, pero ;como se que usted es el duefio?”. Y ahi se puede jurar, llevar
testigos, pero a nivel comercial lo que se quiere es algo que certifique, alguien que sea
un ministro de fe que valide que existe ese vinculo. Y la forma de establecer eso, es a
través del registro de propiedad intelectual o departamentos de derechos intelectuales,
que esta a cargo de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), ya que
en el proceso de registro generan un certificado que dice que ustedes han registrado, y
quien registra o aparece como titular se presume por ley que es definitivamente el titular
del derecho. Esa presuncion puede atacarse por otros medios legales, pero formalmente

da una seriedad frente a la afirmacion de lo que yo quiero ofrecer al mercado.

Retomando la cadena que sigue la distribucion en el mercado, veremos el camino para
llegar al punto la toma de decisiones. Cuando ti estds en la posicion de autor, sobre
todo en el ambito universitario, se produce una situacion bien especial. Uno, las
Universidades, con sus alumnos hacen un contrato de prestacion de servicios por la
actividad académica que van a darle a esos alumnos, y por todo ese desarrollo hasta que
ellos obtienen un titulo profesional. O sea, una prestacion de servicios pura y dura. Y
dentro de esa prestacion de servicios, en algin hito de esa carrera, al universitario le
dicen “usted va a tener que hacer una investigacion para algo”. Por ejemplo para las

practicas profesionales va a tener que hacer varios informes o para que usted obtenga el
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grado tiene que hacer una memoria de grado. Y si es un diplomado, tendra que hacer

una tesina, y si es un magister o doctorado, una investigacion de magister o doctoral.

Entonces en el ambito universitario hay que entender, que por esa prestacion de
servicios que el alumno paga, en Chile nadie se educa gratis y lamentablemente esa es la
realidad, la Universidad Publica y la Universidad Privada tienen ciertas atribuciones
sobre ese producto. El aporte que esas universidades hacen de un profesor guia ;jhace
que ese profesor guia sea co-autor del trabajo o no es co-autor? Entonces todas esas

dudas hay que plantearlas bien seriamente y empezar a hacer el analisis que ellos hacen.

Voz Entrevistador: Desde nuestro punto de vista deberia ser absolutamente al
revés, 0 sea uno estd pagando para obtener un servicio, y mas encima de cierta

forma te quitan lo que te estan dando.

Claudio Ossa: Exacto, entonces cuando firmo un contrato hay que ver, en primer lugar,
las letras chicas y estatutos de cada Universidad. Cuando uno va a una Universidad
tiene que preocuparse de ver el estamento de la Universidad donde quiere estudiar,
porque en esos estatutos uno al ingresar y pagar una matricula puede estar haciendo una
manifestacion de voluntad de acoger todas esas reglas que aparecen en el estatuto. Entre
ellas que si consume drogas lo van a expulsar, que si copia, que si plagia, etc. Y entre
ellas puede estar el destino de la tesis de grado, el destino de la investigacion, etcétera.
Por lo tanto, si existe ese consentimiento, en la practica “informado”, las Universidades
pueden estar adecuadamente defendidas. El punto es que cuando ellos entienden que el
alumno les ha cedido los derechos y ellos se hacen duefios de eso, hay una
inconsistencia muy importante con la Ley de Propiedad Intelectual, que dice que cuando
alguien cede los Derechos de Propiedad Intelectual tiene que registrarlos y si €so no se
hace dentro de 60 dias que dice la norma, ese acto es inoponible a terceros. Ahora, eso
vale en la medida que las Universidades no se han dado cuenta, pero cuando se den
cuenta van a empezar a registrar. Ahora, eso es una cantidad enorme de recursos que

habria que destinar a registrar.

Voz Entrevistador: pero es mucho mas barato si por ejemplo, se crea conciencia
para que el alumno proteja su trabajo. Nosotros partimos en el pregrado con esa

motivacién, preguntdndonos por qué si teniamos compafieros que hacian tesis de
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calidad, estas no estan disponibles para que el que desee las pueda ocupar.
Ademas, nos dimos cuenta de que todos los estudiantes estaban dispuestos a
compartir sus trabajos, y existe en el ambito académico, al menos de los
estudiantes, de que el conocimiento es para compartirlo, no para guardarlo. La
conclusion es que un Centro de Recursos permite que cada alumno conserve sus

derechos y al mismo tiempo, sus trabajos queden a disposicion de la comunidad.

Claudio Ossa: A ver, en el caso de que los alumnos quieran registrar, de hecho existen
varias Universidades en que los alumnos estan viniendo a registrar porque es un tema
frecuente, conflictivo y todo. De hecho hubo un decano de una escuela de derecho que
enfrentd este problema con una tesis. Hay bastante copia, porque las tesis son como
caldo de cultivo y de ahi uno puede agarrar muchas cosas y sacar investigacion nueva.
Y resulta que el esfuerzo ya esta hecho por otros y lo inico que hace esta persona que
copia es una especie de refrito y saca un producto “eventualmente”, es decir, mas bien

tedricamente nuevo, pero en la practica no lo es.

Entonces qué pasa. Lo l6gico es que cada autor defienda su trabajo, y su trabajo igual
que cualquier otro, le puede servir para pagar sus cuentas y vivir de eso, por tanto no
puede estar dispuesto a que la Universidad se aduefie de su trabajo. El gran punto de
discusion entonces, ya lo tenemos resuelto, y es que todos los alumnos tienen que venir

a registrar lo que han hecho porque es suyo.

Abhora, qué pasa con el colaborador, el profesor guia, que muchas veces es una suerte de
coautor. Desde mi punto de vista, si la Universidad esta prestando un servicio, a ese
profesor le estan pagando por ese servicio, y de esa manera su aporte estd saldado y
configurado que si se le debe respetar su participacion como profesor guia, pero no mas
alla. Hoy es un tema mas bien formal, pero cuando se va avanzando de grado, el aporte
de los profesores guias puede ser mas complejo. O sea cuando ya las tesis son tesis de
magister o doctorales, ya que en definitiva, un trabajo doctoral puede ser de coautoria.
Ahi hay una relacion mas estrecha de colaboracion y de aporte, pero aiin legalmente no

se ha abordado ese asunto.
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Pero lo grueso que es el pregrado para mi estd super claro: las Universidades no son
titulares de los derechos porque ellas son prestadoras de servicios, servicio por el que se

les pagd. Y el desarrollo intelectual es del alumno.

Voz Entrevistador: Entonces si nosotras quisiéramos hacer una pagina web que
distribuyera informacion de este tipo de textos de pregrado, nosotras tendriamos

que pedirles a todos esos colaboradores si se quieren inscribir...

Claudio Ossa: No, o sea una cosa es que ellos tengan inscrita su obra pero,
previamente, para que ta puedas utilizarla ellos te tienen que dar autorizacion. Aunque

sea una carta escrita por mano.

Voz Entrevistador: ;Y es posible caer en el problema de que la Universidad venga

y nos diga que ella también tiene derechos?

Claudio Ossa: Bueno, ellos pueden alegar todo lo que quieran, pero lamentablemente
tendrian que demostrar que tienen ese derecho. Y existiendo el registro hecho a tiempo,
justamente la confrontacion a nivel probatorio puede ser mucho mas fuerte ya que el
alumno tiene como acreditar que es el titular de ese derecho. Asi que por ese lado no

hay mayor riesgo.

Ahora, lo que es relevante es que si ustedes colocan las cosas en Internet, es que la
gente entiende que por defecto lo que esta en Internet es de libre acceso y de libre
utilizacion, lo que es un mito, porque lo que estd ahi, por defecto estd con todos los
derechos reservados a menos de que diga lo contrario. O sea igual que si yo hago
circular un libro este esta con todos los derechos reservados, no se puede copiar, no se
puede adaptar, no se puede comunicar al publico, ni distribuir ejemplares, nada. Si yo
no tengo autorizacion para algunos derechos o para todos los derechos no lo puedo

tocar.

Voz Entrevistador: O sea yo podria solamente descargarlos... (No, ni siquiera

descargarlos, es solamente para el acceso que esta puesto en la web)
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Claudio Ossa: Si el contenido esta en la pagina web, reitero, por defecto las cosas que
estan en paginas web sin ninguna mencion de nada, estdn con todos los derechos
reservados, solamente estan ahi para que ustedes los puedan ver. Ahora, si lo empiezan
a descargar, ya estan cometiendo una infraccion. Porque para toda explotacion o uso
que ustedes hagan de un derecho que le pertenece en exclusiva a un tercero, tienen que

ir a pedirle esa autorizacion a ese tercero titular de ese derecho.

Voz Entrevistador: O sea tendriamos, en el caso de querer hacer un sitio, que
hablar con cada uno de los autores y si no tienen sus derechos registrados, generar

esos derechos o ensefiarles como hacerlo...

Claudio Ossa: No... ellos podrian incluso darte una autorizaciéon previamente a
registrar, el registro es como te digo para efectos de si quieren hacer una certificacion, si
ellos quieren negociar formalmente frente a un tercero o si ellos quieren defenderse en

juicio para acreditar que tienen esa presuncion de titularidad a su favor.

Voz Entrevistador: cambiando de tema, nos gustaria saber ;como la legislacién
actual fomenta la creacion de proyectos en vez de dificultarlos? Porque, por
ejemplo, si yo no estoy en una cadena empresarial, es decir no tengo la plata para
hacer la gestiéon de derechos, de cierta forma eso es un freno a la creacion y

emprendimiento. Cémo afecta la legislacion a ese proceso.

Claudio Ossa: Lo que pasa es que ahi volvemos al tema del cojo y el empedrado, ya
que cuando uno hace el proyecto, lo que primero debiera considerar es que uno va a
usar contenido y esos contenidos son de alguien. Para cualquier negocio, si yo me
quiero instalar con un munimarket, por ejemplo, lo primero que debo pensar es qué voy
a vender en el munimarket y mi primer punto de preocupacion debiera ser que voy a
tener que pagar una patente comercial y que hay que ir a pagarla a alguna parte.

Después voy a tener que tener el local y asi, una seguidilla de permisos.

En el mundo de la distribucion de contenidos es exactamente lo mismo. Tu para usar los
contenidos, tienes que pedirle permiso a alguien. Para instalarte en el sitio vas a tener
que pagar un nombre de dominio, vas a tener que tener un pago de Ahosting, un

alojamiento, vas a tener que tener un disefiador de paginas web y nutrir esta pagina con
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contenidos que sean agradables para alguien que esté sintonizado con ustedes en lo que

quieran difundir o sintonizar con todo el mundo, si el proyecto es espectacular.

Pero cuando el proyecto cada vez se va haciendo mas espectacular, vas agregandole mas
ingredientes a la preparacion de ese guiso, entonces cada uno de esos ingredientes los
provee alguien. Lo mismo que un distribuidor que lleva mercaderia a un minimarket,
ustedes van a tener que tener proveedores de contenido. Y ese proveedor de contenido,
es un autor, un artista, un productor. Y al igual que si ustedes fueran duefias del
minimarket 'y le dicen al sefior que les lleva las bebidas “pero si esto es sin &nimos de
lucro, yo regalo las bebidas”, el sefior les dice, “bueno, entonces no le traigo mas

bebidas mientras no me paguen la factura”.

Es el riesgo de emprender, y existe la posibilidad de tomar ese riesgo apoyados por el
financiamiento estatal a través de los fondos concursables y todo ese cuento, o
emprender solos. Pero como todo emprendimiento, lleva asociado riesgo y ese riesgo no
tiene por qué pagarlo los creadores, no tiene por qué pagarlo el sefior que lleva las
bebidas. Tu puedes hacer tu aventura, pero tiene riesgos y esos riesgos, al emprender,
estan asociados a una retribucion. Entonces toda esa cadena de valor que se va

agregando a la distribucion o a la puesta a disposicion parte de la base de los autores.

Por ejemplo en el mundo de la musica, los derechos de las obras son representadas por
entidades denominadas de gestion que operan autorizadas por el Estado, pero son
empresas, que operan como organismos sin fines de lucro o entidades de derecho
privado, autorizadas para operar bajo ciertas estrictas condiciones de operacion. Y ellas
fijan un tarifado dependiendo del tipo de uso que se va a hacer uso de las obras. En el
caso de Internet este tarifado no es muy reciente, tiene sus afios ya. Y en la medida que
los usos de las obras musicales se haga a través de sitios web, es igual que cualquier
emision que se hace en un pub, en una discoteque o en un matrimonio. O sea, la musica
siempre acompaifia, pero el nivel de acompafiamiento si va acompafiado a una actividad
de explotacion comercial, de actividad econdmica, es un elemento que hace mas

atractivo el ejercicio de esa actividad econdmica.

Es distinto comprar en un supermercado que no tiene ni un ruido, que comprar en un

supermercado que tiene musica ambiental; lo hace mas agradable. Si ti entras, por
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ejemplo, a una tienda de zapatillas y ahi musica ambiental de Frank Sinatra cantando
New York o Lucho Gatica cantando Boleros, te aseguro que esas tiendas venden mucho
menos que la tienda de zapatillas que tiene musica electronica. Tu generas un entorno
en que la musica es un valor agregado para lo que quieres vender e incide en la venta
final y utilidades. Por tanto es una materia prima que se debiera considerar como algo

basica para el negocio.

Ahi hay también un tema de valoracion, ya que es indispensable que la fuente de
generacion de productos se considere tanto en su aspecto material como inmaterial, que
seria, en este caso, el producto que se transmite en la Red. O sea la inmaterialidad de
esto siempre ha existido, el problema es que perdid el protagonismo en estas pasadas de
lineas de produccion en que el envase se trasformo en algo mas importante que el valor

fundamental de la creacion, que era la mente humana.

O sea cuando la cosa se industrializd se perdid el foco. Y la fuente sigue siendo
absolutamente la mente. Lo mismo que el ser humano sin agua, no vive, el ser humano
sin su intelecto, sin su creatividad, no genera ningun impacto positivo en el entorno en

que vivimos.

Voz Entrevistador: ;COmo estamos con respecto a los demdas paises en
Latinoamérica e Iberoamérica? ;Somos un pais flexible, somos un pais lucido,

moderno legalmente?

Claudio Ossa: En pesimista, siempre podemos estar peor, en optimista estamos bien,
pero siempre podemos estar mejor. A mi me gusta siempre ver el vaso medio lleno. Yo

creo que se ha avanzado harto, aunque ha costado un monton...

Voz Entrevistador: Pero por ejemplo, con respecto a  Argentina, que

culturalmente siempre ha avanzado harto...

Claudio Ossa: Es un poco mito te diria yo. Al final la industria va mucho asociado a la
preocupacion de la industria mas que estar enfocados hacia los creadores. Yo creo que
en Chile tenemos buenos creadores, buenisimos creadores. El punto es que tenemos que

darles salida a esa creacion. Tenemos que darle el apoyo para que tenga una salida
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adecuada al exterior. Y el riesgo que hay, es que si no tenemos un buen mecanismo de
gestion que nos asocie la catapulta necesaria y que sea mas que el subsidio eterno,
siempre vamos a subsidiar. Existe también una mecanica que a la persona se le den las
herramientas basicas para que asuma los emprendimientos que es necesario hacer, y que
se atreva a correr los riesgos que pueda. El tema es que siempre voy a ir a pedirle a
alguien que me apoye. Y esta bien, hay que hacer redes de asociatividad, o sea eso esta
claro, pero la red de asociatividad, por ejemplo, no le paga a nadie por estar en facebook
y todo el mundo se mete a facebook Y en eso tu corres los riesgos de tu vida, se pueden
enterar de quico y caco, lo que hiciste, lo que no hiciste, lo que dejaste de hacer, porque

hay gente que cuenta toda su vida en esas redes.

Pero el tema va para alld, hay redes sociales, hay una interaccion de distribucion de
contenidos, myspace es especificamente eso, trata de hacer que tus proyectos
alternativos tengan difusion, tengan audiencia. Entonces la gran deuda a nivel de gestion
cultural es como se generan las audiencias para que los generadores de contenido tengan
donde llevar su mensaje. Ademas hay requerimientos de infraestructura que ya se estan
generando de parte del Estado, pero también tiene en paralelo el sector privado.
Entonces, ;como hacemos que el sector publico sea autosustentable? Porque ustedes
tienen claro que en la Alameda hay dos elefantes blancos tremendos, uno es el Centro
Cultural Palacio La Moneda y el otro es el Gabriela Mistral, entonces esos niveles de
competencia van a ser muy fuertes para tratar de que los dos subsistan. Y si no subsisten

van a tener que hacer asociatividad con privados, y eso es todo un tema...

Voz Entrevistador: Pero ahi pasa también que hay ciertas cosas que van
avanzando mas rapido. Por ejemplo el Estado invirtid6 mucho en infraestructura,

pero no hay gente que sepa como administrarla.

Claudio Ossa: Lo que pasa es que aqui se ha ido armando un puzzle pero demasiado
compartimentado y el puzzle te puede dar una escena maravillosa si tu te lo planteas con
todas las piezas. Y aqui hay que hacer una asociatividad en, primero, gente que tenga
ideas de gestion financiera. Mas alld de gestion cultural. El gestor cultural es una
innovacion dentro de tema de cultura que se ha implantado dentro de los ultimos 20
afios y que la gente estudia en los ultimos 10, porque gestores culturales ha habido

siempre. Es como lo que pas6 en su momento con las escuelas de periodismo, que
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inicialmente era gente autoformada y después nacieron las escuelas de periodismo. Los
gestores culturales vienen de, yo diria, unos 10 afos desde que existen estudios. Pero
previamente existian los gestores culturales autoformados, que era gente que se
autogestionaba —por asi decirlo—y hacian emprendimiento y proyectos. Esto del
Santiago a mil no es de hace cinco afios, las Romero y Campbell vienen gestionando

eso hace ya una década o mas quizas.

Entonces existe la fuente a donde ir a buscar la gente, existen los profesionales
adecuados, pero ;donde esta el problema? En que el creador, el sefior este de la mente
abierta que se atreve a ser emprendedor y muchas veces con sacrificio, tiene que tener

ciertas garantias para vivir de eso.

Entonces, los contenidos, tenemos modificaciones legales, si, ok, van siempre con
retardo natural pero yo creo que existen las condiciones ahora para que empecemos a
hacer que el circulo virtuoso se pueda empezar a mover, pero para eso necesitan gente.
Como les digo, gente que sepa de finanzas, gente que sepa de gestion cultural, gente que

sepa de derecho asociado a las industrias culturales.

Voz Entrevistador: Sin duda tienen que ser grupos interdisciplinarios...

Claudio Ossa: Tiene que haber una interaccion, porque si ti pones a un gestor cultural
solo en un centro cultural, lo va a pasar muy mal. Entonces el centro cultural tiene que
plantearse una parrilla basica, que tenga un tipo que esté ahi de noche y de mafiana
dandole a la pega propia del centro, pero también que tenga apoyo, apoyo

multidisciplinario porque si no...

Voz Entrevistador: Nos queda una pregunta en el aire. ;Qué me convendria mas,
que se me ocurriera una buena cancién en Chile o que se me ocurriera una buena

cancién en Argentina? O da lo mismo en realidad...
Claudio Ossa: Depende del publico. Porque la buena cancidon puede ser buena cancion

en todos lados, pero si no tienes publico para escucharla y que esté con los oidos

atentos...
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Voz Entrevistador: Pero legislativamente hablando...

Claudio Ossa: La Internet la tienes en todo el mundo, y en ningun lugar tienes
resguardo absoluto frente a alguien que te la copie o reviente el negocio, el escenario es

igual de complejo en Chile, en Argentina, en Uruguay o en Brasil.

Ahora, si ti me dices a mi, si yo pienso en Pert su legislacion es espectacular, es una
maravilla, pero yo he estado en Peru, en Lima, al lado de una comisaria en el barrio
Wilson, que es el mayor centro de descarga de pirateria por Internet, y venden y estan
los policias viendo ahi los televisores de los piratas. O sea no te sirve una ley magnifica
si no tienes una consideracion de que eso es delito, que se infringen los derechos de los
autores. En Estados Unidos resulta que si ti vas a la Casa Blanca, a pocas cuadras del
edificio, tienes unos puestitos de comercio ambulante establecido donde Ovenden cosas
piratas. Mas bien por el drea de propiedad industrial que de derecho de autor, pero se

vende.

Entonces también es mucho de lo que uno quiere transmitir, si, esta bien lavemos la

ropa sucia en casa, pero tampoco veamos el pecado del otro sin asumir el propio.

Voz Entrevistador: ;jExiste en el derecho internacional una linea de derecho de
autor? Dentro de los que hemos investigado vimos que existen organismos

internacionales que velan por los derechos de autor.

Claudio Ossa: Son dos cosas distintas, una es el derecho internacional donde existen
tratados que regulan esto. Ahora, se han regulado un poco a destiempo por razones
obvias, porque también cuesta mucho llegar a equilibrios internacionalmente. Y esas
estructuras internacionales son las que después se trasladan a la legislacion interna.
Chile no hace nada que no esté previamente asumido a nivel internacional. Porque cada
vez que estamos hablando de esta revolucion digital, todo lo que nosotros hagamos aca
puede tener impacto en nuestros socios comerciales, en nuestros socios culturales, en

nuestros socios politicos. Entonces generamos un impacto que tenemos que prever.

Se esta hablando mucho del tema de como hacemos evolucionar el acceso a las obras a

la gente con discapacidad, a las personas con algun grado de discapacidad, y esa es una
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discusion internacional. Por mucho que ti puedas tener excepciones o limitaciones a la
norma existente, o que la gente piense que con la ley existente se puede meter presos a
los ciegos o a los invalidos, etcétera, cosa que es una falacia y las ONGs lo han dicho en
el congreso, acusando a que se perseguia a los ciegos cuando andaban pirateando, pero
resulta que obviamente los ciegos que andaban pirateando, si andaban pirateando, se les
persigue igual que a cualquier persona que ande pirateando. O sea la ley es pareja para

todos.

Es muy distinto decir eso que afirmar que a los ciegos se les iba a perseguir porque
escuchaban casettes que les grababan en la Biblioteca para Ciegos. Nadie ha perseguido
jamads a un ciego por eso y yo puedo poner mis manos al fuego y sé que no me voy a
quemar, porque tuve muchas causas contra piratas y nunca se persiguio a un ciego de la
Biblioteca para Ciegos o a ninguna Biblioteca que diera acceso a investigacion o a
trabajos para poder dar a entender una obra intelectual a un ciego. Menos se va a hacer
para una persona que tenga problemas auditivos o del habla, etcétera. Entonces hay que
poner en el justo contexto lo que se esta discutiendo. Y eso lo da a nivel nacional la
legislacion interna y a nivel internacional, los tratados internacionales que se pueden

pactar.

Desde el punto de vista del canal de distribucion, de la puesta a disposicion, si es mejor
un riesgo de cardcter interno versus un riesgo de caracter externo. El tema ahora es la
desmaterializacion del soporte y los flujos por donde van las rutas asociadas a la
distribucion, porque ahora ti no tienes camiones, tienes bits que circulan por redes.
Entonces ya no hay fronteras que cruzar. Ahora, si, esta bien, los chinos te ponen
barreras y todo el cuento, y otros paises tienen censura en internet, esas podrian ser las
barreras que tendriamos que cruzar, pero cada vez es mds abierto todo y es posible
evadir los controles. Entonces también hay un tema de que la posibilidad de que una
obra se difunda en pocos segundos a todo el mundo es algo que no existia hace 15, 20

afios atras.

My Space es un buen ejemplo, ti colocas eso, lo pruebas y puedes tener el mayor de los
bombazos, el problema es que el mayor de los bombazos puede haber sido por riesgo.
Entonces, la apuesta es igual que entrar a un casino, tu entraste con un billete de 5 lucas,

puedes salir millonario, si es que supiste invertir, o puedes salir sin las 5 lucas.

160



Voz Entrevistador: ;Como dialoga esta Ley con la 19.628?

Claudio Ossa: La ley 19.628 sobre proteccion de vida privada lo que hace, es que
diferencia aquellos datos personales que ti puedes hacer circular de aquellos que no
basicamente, ya que los datos personales pueden ser sensibles o no. Los sensibles son
de una determinada importancia, que hace que cualquier persona no tenga interés en que
estos circulen, excepto en una situacion muy excepcional que justifique su circulacion.
Generalmente son los datos de salud, tendencias religiosas, sexuales y habitos politicos.
Esos son los grandes temas en que la gente no esta dispuesta a transar en que circulen
libremente. El resto, pueden considerarse datos personales en una situacién un poco mas
libre, pero no absolutamente libertina ni de libertinaje. Ahi empieza el tema, bueno esto
se hace circular por qué, porque existe una multiplicidad de bases de datos, fuentes de
informacién que manejan datos privados, y eso puede ser desde el rut, tu nombre, tu

direccion, mil cosas que estan asociadas.

Entonces, ;donde se pueden tocar ambas leyes? En que este registro maneja bases de
con datos personales de los titulares de derecho, como también lo hacen las sociedades
de gestion colectiva. Y toda persona tiene derecho a saber qué datos suyos se manejan,

si estan actualizados, si uno no quieres que sigan alli, etc.

Entonces tu tienes varias fuentes de bases de datos que operan con datos personales en
materias relativas a propiedad intelectual, y eso puede pasar no solamente desde el
registro de la obra, sino también de la gestion colectiva que hagan las entidades del
rubro o a través del pago de impuestos. Por ejemplo, si ti haces transacciones
habitualmente, pagas IVA y tu giro es asociado a la gestion cultural, ti también vas a
tener datos personales asociados ahi, y también si pides un crédito. Entonces, al final, tu
malla de datos personales puede estar en distintos ambitos. Por tanto el cruce en si es
legitimo considerarlo. Ademas esta el tema de que las bases de datos estan protegidas
como un objeto de proteccion por la Ley de Propiedad Intelectual. Entonces tienes los
datos en asociacion con las bases de datos que ti manejas de los titulares de derecho y
las bases de datos como tal, como objeto de proteccion de una obra intelectual. Ese es el

cruce que tu podrias hacer de la ley, asi muy livianito.
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9.1.3. Anexo N° 4: Entrevista Cristian Antoine

Periodista y académico de la Escuela de Periodismo de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de Santiago de Chile, Doctor en Ciencias de la Informacion por la U.

Complutense de Madrid.

Cadena productiva de la investigacion

etapas consideradas por los agentes etapas no consideradas por los agentes generadores de
generadores de investigacion investigacion

Voz Entrevistador: Luego de mostrarle el siguiente modelo de la cadena
productiva de la investigacion, le preguntamos {En qué parte crees que esta el
problema que hace que el nivel de consumo de investigaciones culturales no refleje

la cantidad de investigacion que se elabora en el tema?

Cristian Antoine: A mi me ha sorprendido mucho encontrar trabajos muy interesantes
sobre temas que estan directamente vinculados con la administracion de la cultura en las
escuelas de Ingenieria Comercial. Un trabajo sobre marketing de organizaciones
culturales. En las carreras de derecho he encontrado cualquier cantidad de aportes
interesantes sobre problemas juridicos del patrimonio, politicas culturales y leyes. En

las carreras de Relaciones Publicas, entre muchas otras.

Voz Entrevistador: le contamos sobre la situaciéon de Cybertesis donde también es
posible observar la presencia de carreras como las que €l menciona. Sin embargo
hay muchos otras carreras ligadas a la cultura que no logran llegar a estar visibles

en plataformas de distribucién de investigaciones.

Cristian Antoine: Ahora, yo tengo la impresion de que esta sensacion que ustedes
advierten también se hace presente en otras areas disciplinarias. No creo que sea algo
que solo afecte al area de la cultura. Tengo la impresion de que esto también pasa en
muchas partes. Hoy mismo sale una cronica en el diario El Mercurio sobre la cantidad

de informacion que se genera, de tal magnitud. Hay tanto dato nuevo generado que es
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imposible que hoy dia alguien sanamente pueda hacerse cargo si no de un infimo

porcentaje de eso.

Esta es una de las realidades del mundo que nos toca vivir. Tenemos mucha mas oferta
de informacion que capacidad de analisis. Entonces, uno tiene que preguntarse, bueno,
(para qué seria necesario que se pudiera procesar toda esta informacion? Y a fin de
cuentas, si hay una respuesta a esa pregunta, tiene que ver con la toma de decision. Para
poder tomar mejores decisiones seria ideal contar con la mayor cantidad de informacion
posible. Pero, ;quién toma decisiones en el ambito de la cultura?, que es lo que a

nosotros nos preocupa.

Voz Entrevistador: Periodistas, estudiantes y empresas necesitan referencias...
Hacerelacion a dos sitios para obtener referencias en cultura (conectcp.org — U. de

Barcelona — culturalink.org)

Cristian Antoine: ;Donde estan las falencias aqui? Bueno, yo veo que probablemente
haya en la cadena productiva, tal como ustedes mismas la definen, varios puntos que
estarian haciendo nudos que conspiran en contra de la difusion de la investigacion. De
atras para adelante, tengo la sensacion de que en general, los programas de estudio,
tanto de las carreras de pregrado, como especificamente las carreras de posgrado, no
tienen en particular un tratamiento muy especifico en la formacion de los alumnos en
cuanto a sus capacidades para utilizar investigaciones cientificas. Es decir, la mayor
parte de los cursos de pregrado tienen como material bibliografico obligatorio manuales
universitarios. En los cuales, la bibliografias minimas estan definidas por estandares de
compra o existencia de la biblioteca, y que sugieren al profesor que no pueda poner mas

de tres libros en linea.

Hay muy pocas ocasiones, en el pregrado, donde los alumnos leen papers por ejemplo,
en contadisimas ocasiones. Entonces, si no leen papers, no leen actas de congreso, no
leen ponencias de desarrollo libre, no acceden a la informacion que producen los 7hink
Tankporque no la utilizan, ya que les basta con acceder a la informacion que esta en el

manual universitario.
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A mi me sorprende que lleguen alumnos de gestion cultural que no saben o no conocen
los journals que existen para nuestra profesion. Si yo le digo “bueno, usted conoce el
International Journal of cultural politics”... ah... no, no se... y usted, ;qué estudia para
estudiar politicas culturales? Bueno, no sé, hay un libro de Garcia Canclini. Ok, muy
bien, pero Garcia Canclini es un manual, un texto universitario. Una coleccion de
papers en una revista altamente especializada es un producto totalmente distinto. Ahi
hay un tremendo problema. Porque no puedes tu romper la cadena de la inercia que
existe en cuanto al uso de la informacion cientifica, si los programas de estudio no
contemplan, dentro de sus estrategias de desarrollo disciplinario, el que los alumnos
accedan a ese tipo de informacion. Y eso tiene que ver, 1. Con quienes son los

profesores, y 2. Que enfoque tienen en general los programas.

Vamos al uno. Quiénes son los profesores. Esa es una cuestion que hemos debatido en
muchas ocasiones en la red de universidades que forman gestores culturales. Hay una
red internacional de universidades de Europa y de América que estan asociadas desde
hace varios afios, estudiando como se forman los gestores culturales en todo el mundo.
Hay varios documentos, hay informes, hay congresos anuales que se hacen. Y uno de
los temas mas sensibles es el tema del profesorado. En general, los profesores que
llegan a hacer clases en ambitos de gestion cultural, y aqui dejo fuera todo lo que es
Antropologia, Sociologia, lo que es Historia, s6lo me dedico al tema de gestion cultural,
son personas que vienen del mundo de la experiencia préctica, de la animacion, pero
también son personas que han tenido experiencias como gestores, interesantes, o han
administrado organizaciones culturales de mas o menos complejidad, y son contratados
por las universidades para que ensefien un poco a partir de su experiencia, pero ellos no

han tenido una formacion especifica.

En un trabajo que yo tengo publicado en alguna parte hace ya varios afios, aparece
efectivamente el dato de que del 100% de los profesores que dictan clases de gestion
cultural, ni el 2% de ellos habia recibido, a su vez, formacién en el area. Es decir, la
mayoria de los profesores que hacen gestion cultural no se formaron en gestion cultural.
Si el profesor no tiene una formacion en particular en la disciplina que ensefia, o sea, no
esta formado disciplinariamente, y su experiencia proviene de un ejercicio practico, es
muy poco probable que ese profesor acceda a una fuente de informacion de una calidad

mucho mas especifica en cuanto al dominio de contenido que seria necesaria para
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romper este punto de inmersion. A mi me parece que seria un hallazgo que
encontraramos un gestor cultural, que estd haciendo clases de gestion cultural y utiliza
un paper sacado de una revista extranjera para que los alumnos lean. Eso nunca lo vi
porque los profesores no lo conocen, o si los conocen, se los guardan y no lo comparten

con los estudiantes.

Y el segundo problema que esta asociado con eso es el caracter de la universidad en que
se estan impartiendo estos programas. Y aqui me voy a referir mas bien a la experiencia

chilena, que es la que creo que a ustedes mas les interesa.

La mayor parte de las universidades que dictan estos cursos de gestion cultural, han
generado estos programas mas bien como una respuesta a una demanda del mercado,
que como un proceso de elaboracion propia de un nucleo de investigadores y
académicos asociados en torno a un tema. Es mas bien una oferta. Es un tema que esta
de moda, esta el consejo de la cultura, aprovechemos, armemos un curso, pero no tienen
muchos profesores. No tienen esos nucleos disciplinarios de profesores expertos en

estas materias, y tampoco, que es lo mas grave, se han preocupado de formarlos.

Esto es gravisimo, porque las universidades que ustedes conocen vienen dictando estos
programas hace una década y algunas de ellas incluso mas, y no han sido capaces atn
de generar profesores que estén contratados por las universidades. Este modelo
organizacional dista mucho de lo que tienen otros paises donde no es asi. Las
Universidades que dictan cursos de gestion cultural, tienen a sus profesores dentro de
ella. Son profesores de planta que tienen jornadas dentro de la Universidad y que tienen
como Unica preocupacion investigar.

Y en la medida que son capaces de investigar, hacen clases sobre lo que investigan.
Aqui hay muy pocas, contadas con los dedos de una mano, alguna persona que pueda
hacer clases en gestion cultural a propdsito de lo que son sus investigaciones, no hay
nadie o hay muy pocos. Ahi tenemos un problema. Cémo logras tu llegar a un consumo
mas eficiente, si los estudiantes de pregrado no pueden, porque ellos, por definicion no
saben que estas fuentes existen, entonces llegan unos alumnos de magister por ejemplo,
que se supone que son expertos que van a guiarnos en el desarrollo de esto y no tienen
idea de lo que estan hablando. No saben, porque no conocen las redes mundiales, no

leen los journal de la especialidad, no leen en francés, no saben leer el aleman. ;Ta
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sabes lo que es la gestion cultural en Japon? Es fantastica, Singapur, Australia tiene uno
de los niicleos mas poderosos de intelectuales dedicados a la economia y la cultura.
Nadie los mira porque tenemos una mentalidad muy provinciana y nuestras

universidades estan también contagiadas de eso.

Voz Entrevistador: Esa fue también una de las conclusiones que obtuvimos de la

aplicacion de encuestas.

Cristian Antoine: En ese punto del consumo entonces, es muy poco probable que le
podamos echar la culpa a los alumnos, porque ellos reciben y, un poco, responden a la

formacion que han tenido.

En cuanto a difusién y marketing, aqui tenemos otro problema, porque en efecto, para
que la pertinencia del conocimiento sea viable, ese conocimiento tiene que ser accesible
para las personas, tiene que ser conocido. Forma parte de un principio elemental, de un
derecho inalienable para las personas, que es el derecho a acceder al conocimiento
cientifico y al desarrollo cultural. Eso, dentro de la categoria de lo que en general se
entienden los derechos culturales, no se puede si no partir de reconocer que
efectivamente, para que la persona pueda disfrutar de la cultura, tiene que saber que la
cultura existe. Ahora, ¢l decidira después si quiere o no, pero primero tiene que saber
que existe, y tener los medios para poder acceder a ella, y ahi es donde empieza el rol

del estado y la participacion de las empresas y las organizaciones asociadas.

Para el conocimiento es exactamente igual, es una parte elemental y constitutiva de la
cultura. Para que el conocimiento pueda fluir, las personas tienen que saber que existe, y
en este sentido nosotros tenemos una enorme deuda pendiente. Porque en general, no
solo no hay espacios para poder escribir y para poder publicar, si no que quienes estan
llamados a hacerlo tampoco lo hacen. Hay profesores que llevan trabajando 30 afios en
las universidades y no han escrito un libro en su vida, y son profesores universitarios.
Hay profesores que llevan trabajando 30 afios y no han dado una conferencia en su vida,

no han hecho una ponencia en un congreso nunca y son profesores universitarios.

Pero, (Es culpa de ellos? Si, claro, pero es también culpa de las organizaciones que no

evalian, que no le exigen a los profesores. Esto es impensable en una universidad
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norteamericana, porque en Estados Unidos por ejemplo, el régimen que se aplica al
profesor universitario esta basado en un principio “sefior, usted publica o muere”, si

usted no publica no tiene nada que hacer aqui.

Pero para el caso nuestro no, aqui hay profesores que pueden estar 20 afios a cargo de
una catedra, no han publicado nunca y no pasa nada. Entonces, de nuevo volvemos al
problema, ;te fijas? Que si no hay estos estimulos... “Ay, es que no... me da lata
publicar porque la verdad, no se... no me pagan”. Bueno ya, ok, paguémosle ese

estimulo, aun no lo hacen, no tienen preparacion para esto.

Voz Entrevistador: desde otro punto de vista, qué opinas de las investigaciones
culturales que llegan a bibliotecas o centros de documentacién publica, pero por

diversos factores terminan archivadas en un cajon.

Cristian Antoine: Llegamos al problema de la difusion. Hay canales para eso porque la
difusion la podemos separar en cudles son los mensajes, cudles son los medios, cuéles
son los emisores, podemos descomponer todo esto, pero no tenemos mucho tiempo, asi
que vamos a lo mas pragmatico. jHay canales para la difusion? En Chile no, no hay
ninguna revista académica que sea especializada en materias de administracion de las

artes y la cultura, no hay un journalpara el caso chileno, ni fisica ni virtual.

En cuanto a una publicacion en la cual se concentren autores escribiendo sobre materias
de gestion de la cultura, no hay. Y esto es un punto en contra porque al no existir el
canal, los que podrian estar interesados en publicar no lo hacen en el pais. ;Donde estan
publicando? ;Dénde se han publicado trabajos referidos sobre Chile? Es en revistas
extranjeras que hacen extranjeros que tienen como objeto el estudio de algun aspecto de
la cultura chilena. Esto es de locos, pero yo me he encontrado con que hay expertos en
politicas culturales en Chile que son ingleses. Los tipos saben mas acerca de las
politicas culturales nuestras, que muchas de las personas que hablan de esto, es un
horror. Claro, porque ellos tienen un journal en Universidades inglesas, en las cuales

pueden publicar estos trabajos.

Lo mismo en el caso de los franceses. Por esta oficina pasan habitualmente alumnos de

doctorado o de posgrado de Francia, de Inglaterra, también de Espafia, que estan
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estudiando la musica en Chile, que estudian las industrias culturales de la época de
Allende, que estudian la prensa en la dictadura de Pinochet, y pasan por acd, pero son
extranjeros. Yo, fijate, atiendo mas extranjeros que chilenos, curiosamente. Porque ellos
tienen los canales donde poder acceder después y publicar estos trabajos. Pero si los
profesores, si los estudiantes de magister, por ejemplo, sus tesis no terminan en papers,
esto queda metido en el anaquel de una biblioteca y salvo que casualmente alguien muy

movido y que le trate de dar un poco mas de visibilidad a su trabajo, no va a salir de ahi.

Yo soy el editor de una revista en la escuela de Periodismo, y es un poco por el caracter
mio, no hay nimero en que no publico algo sobre el tema de gestiones culturales. En el
ultimo numero viene un trabajo de una nifia chilena sobre orquestas en América Latina
y un trabajo mio sobre politicas culturales. Y asi, en cada nimero hay a lo menos una
cosita, pero en una revista de periodismo, uno no la anda buscando, porque no hay otra,

no hay donde mas escribir.

Voz Entrevistado: Le contamos al entrevistado sobre los resultados obtenidos al

preguntarle a los encuestados ¢ Si sienten que sus trabajos son aprovechados?

Cristian Antoine: Que el pregrado diga que no siente que sus trabajos son
aprovechados por la comunidad, no me extrafia, porque en general es muy escaso el
impacto que una investigacion desde el pregrado pueda tener sobre la comunidad

investigadora. Es por la calidad del trabajo.

Yo llego a la gestion cultural desde el periodismo, y hay mucho en la gestion cultural
que tiene que ver con comunicacion, a fin de cuentas, por eso en mis ultimos trabajos, lo
que yo estoy mas bien avanzando es hacia la idea de la mediacion en cultura como una
forma de superar este caris, a veces tan tecnocratico, que tiene el gestor, como un sefior
que administra simplemente. Si no que mas bien es concebir a este gestor como un
mediador cultural. Y en ese aspecto, la comunicacion es muy importante, creo que los
gestores culturales debiesen ser periodistas y que en todos los museos hubiese
periodistas y que en las galerias hubiese periodistas. Entonces, si es asi, voy a mirar eso

como se da en la practica, es mas bien un ideal mio.
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Aqui en la USACH, por ejemplo, es un electivo que toman ocho o diez fanaticos una
vez al afio, pero es un electivo, no les interesa mucho, y no hay muchas escuelas de

periodismo en las cuales este sea un tema de preocupacion para ellos.

Los chicos hacen investigaciones, hacen trabajos. En algunos casos, incluso podrian ser
muy acuciosos del trabajo de tesis que hacen al final de carrera como un requisito para
su titulacion, y para obtener una licenciatura hacen un trabajo de tesis. Pero en general,
ese trabajo no resiste un analisis mas exhaustivo ni mas riguroso, porque la formacion
que ellos tienen en metodologias de la investigacion, en técnicas, en procesos y en
métodos de investigacion, es tan débil, que no cuentan con las herramientas técnicas, ni

con las herramientas intelectuales como para poder sacar adelante ese trabajo.

Estoy pensando en las carreras del ambito de las humanidades. Por ejemplo, es
imposible hoy dia investigar en Ciencias Sociales si ti no utilizas software disefiado
especificamente para la calificacion cualitativa de los datos. Y eso significa que tiene
que saber usar software que permitan procesar grandes cantidades de informacion en
términos cualitativos. Y frente a eso, ;qué pueden hacer? Hacen investigaciones
bibliograficas, sacan un parrafito de un autor, otro parrafito de otro autor, forman un
collage, le ponen una tapa distinta y listo. Ese es su trabajo. Y al final lo que te llega es

una coleccidn de citas.

Esos trabajos de recopilacion valen una licenciatura, pero no aportan nada, porque si yo
ya conozco los libros de donde el alumno sacéd el trabajo, no me dicen nada. Ahora,
Jusan los estudiantes gestores bibliograficos, por ejemplo, que les permiten generar y
procesar grandes cantidades de informacion? En general, los chicos, los de pregrado no
tienen idea y los de posgrado no usan eso, ;,como fichan la informacion? A los alumnos
que quieren hacer la tesis conmigo yo les digo que si no hacen eso no pueden trabajar

porque no tenemos ninguna idea en comun.

Ahora, ;es el curso de metodologia? A veces si, a veces no, va a depender. Hay cursos
de metodologia de la investigacion que son tan malos, que los alumnos al final
desaprenden en vez de aprender algo. Si a mi me preguntaran, yo eliminaria los cursos
de metodologia porque no sirven de mucho. Yo prefiero que los alumnos aprendan

haciendo investigacion en la practica, pero para eso sus profesores tienen que estar
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formados. Si los profesores no conocen esto, si los profesores no han hecho antes una

investigacion entonces, /como pueden guiar?

Y volvemos tal vez al punto que nos hizo entrar en este rato, porque me cayé como la
idea, y es que gran parte de los problemas estan en la concepcion del profesorado, en su

seleccion y la forma como llegan a ellas.

Voz Entrevistador: Si tuviera un cargo de confianza de cuatro afios ;Coémo

mejoraria un centro o sistema de Informacion Cultural?

Cristian Antoine: En general, falta a esta gente una disposicion mas proactiva en su
trabajo. Te iba a decir el caso del centro cultural de Espafia, pero al revés, como yo
estoy muy involucrado con ellos, ellos me estan avisando continuamente de lo que
hacen. Pero no sé si pide el consejo de la cultura esa capacidad y tiene la actitud.
Probablemente no tenga la capacidad, porque es muy poca gente, pero tampoco veo que
tengan la actitud de decir “oye mira, esto existe”, “sabemos que usted estd haciendo
algunas cosas en tema de gestion cultural, jle interesaria ver nuestro trabajo? O
(podemos tomar su trabajo”. No tienen esa actitud de salir al encuentro del otro,

buscando esos puntos de contacto.

Voz Entrevistador: Hay ciertas cosas que no podemos cambiar y no van a cambiar
en el corto plazo. En este escenario, con todas las debilidades que ya tiene, ;como

lo podemos mejorar y desde qué punto de vista?

Cristian Antoine: Hay varias cosas que se pueden hacer y que no son tan dificiles, que
probablemente impliquen una revision de la relacion entre el ambito universitario y el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Yo creo que seria muy beneficioso que
desde el punto de vista del Consejo, existiese o haya una politica que mencione la
gestion cultural, pero que ahondara mas en la idea de la profesionalizacion de los
gestores culturales. Yo se que el Consejo ha estado hoy dia involucrado en ellos y tiene
un diplomado virtual para agentes municipales, pero esta en una cosa todavia demasiado

basica que es muy pedestre.
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Pero si se pudiesen generar recursos que actuaran como un estimulo para que las
Universidades trataran de progresar en estas materias, vinculandose entre si y con otras,
habria un enorme progreso, para estimular la movilidad, por ejemplo, entre los
académicos. Si alguna vez me preguntan en qué puedo haber contribuido al desarrollo
de la Gestion Cultural en Chile, yo diria que en el haber traido al pais profesores como
Edwin Harvey, el experto mas grande que hay en América Latina en politicas culturales,
que venia a Santiago a hacer clases a los alumnos de la Universidad Santo Tomds. Y

junto con Harvey venia Alfons Martinell, venia David Rosello, venia George Yudice.

Si no sales tu al encuentro de la gente que tiene esta informacion, tu propia
responsabilidad como formador estd muy trunca, porque esta es una época de
globalizacion, es una época de redes, es una época de flujos, es una época de
intercambios. A mi me sorprende muchisimo que los programas nuestros en gestion
cultural no incluyan bibliografia en otros idiomas, no incluyan viajes o pasantias de los
alumnos en el extranjero, estamos muy desfasados. Si existiese una politica o se pudiese
desarrollar un area en la cual esto encontrara los mecanismos de financiamiento, yo creo
que se le haria un enorme bien al ambito de la Gestion Cultural, buscando alianzas
entre las Universidades. No sé si ustedes saben que como les conté hace un momento,
existe una red universitaria de instituciones que se dedican a la Gestion Cultural, tiene
secretaria ejecutiva y todo. Yo me encuentro con chilenos en la red, no me encuentro
con los chilenos en Chile. Para poder hablar de Gestion Cultural con un colega de la
Universidad de Chile, tengo que coincidir en un congreso que se hace en Guatemala,
porque en Chile no tengo ni una posibilidad de hablar con él. Porque en Chile no existe,

no hay, porque entre las Universidades no hay articulacion, no se trabaja en conjunto.

Es una insensatez porque si tu haces un esfuerzo para traer un gallo que viene del otro
lado de Europa para que se beneficien siete alumnos, cuando se podrian beneficiar 47 o
70, y si lo hacemos en un lugar tipo Valparaiso, esta clase en Concepcion y estd
haciendo un seminario en Santiago al que vienen todos los alumnos, pero no se hace
eso, porque las universidades en general se protegen econdmicamente. Y el

conocimiento no se protege, el conocimiento hay que hacerlo fluir.

Entonces sin trabajo en redes, sin vinculos con profesores en el extranjero o nucleos

disciplinarios en el extranjero, sin mesas de didlogo o espacios de intercambio entre

171



nosotros es muy poco probable que esto se pueda avanzar. Y en ese sentido,

necesitamos que haya estos liderazgos y que ojala puedan surgir pronto.

Voz Entrevistador: ;Y ADCULTURA'?

Cristian Antoine: ADCULTURA no, ADCULTURA es una organizacién gremial, un
colegio profesional. Hay instancias de didlogo, pero son s6lo para efectos gremiales del
ejercicio de la actividad. En ADCULTURA no ha habido un liderazgo que lleven a

estas organizaciones

Voz Entrevistador: Pero ADCULTURA es el lugar en que se juntan gestores

culturales, lo 16gico es que exista alglin tipo de reflexion.

Cristian Antoine: No, pero esos gestores culturales que llegan ahi son gestores que

estan formados en ejercicio.

Voz Entrevistador: ;Qué centro de investigacion tiene validez en Chile?

Cristian Antoine: No hay ninguno. Creo que hay uno de investigadores en la
Universidad Diego Portales que es muy potente, con socidlogos casi todos y estadisticos
que estan estudiando aspectos relacionados con el consumo en la clase media y dentro
de los consumos de la clase media, observan también el consumo de cultura. Ellos son

muy serios, son muy buenos, tienen una linea que han mantenido los ltimos afios.
Voz Entrevistador: Pero, ;no hay ninguna agrupacion de gestores culturales?
Cristian Antoine: No, nada, no existe. Hay un par de personas que hacen unos trabajos

independientes desde oficina de gestion cultural, pero nada. Los institutos Libertad y

Desarrollo y el Instituto Libertad no tiene, no hay sectorialistas que trabajen en eso.

144 Asociacion de Administradores Culturales de Chile.
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9.2. Anexon°5: ENCUESTA N°1: Estudiantes de Pre y Posgrado

Introduccion

Nos encontramos haciendo nuestra tesis de magister en Gestion Cultural de la
Universidad de Chile sobre el desarrollo de investigacion en cultura. Si eres estudiante
de pregrado o posgrado, de alguna carrera relacionada a la cultura, te invitamos a
responder la encuesta. Nuestro objetivo es hacer un diagndstico de la relacion de los
estudiantes y egresados con los estudios culturales y los agentes productores de ella. En

enero de 2010 te enviaremos los resultados al mail que inscribas en el registro.

Identificacion
Nombre:

Edad:

Mail:

Carrera y universidad:

Edad:

Preguntas

1. (Cuaéles de los siguientes conceptos te son familiares?

Investigacion
Abstract
Ponencia
Tesina
Memoria

Diagndstico

2. (Cuadl de las siguientes instituciones conoces?

e Unidad de estudios y documentacion del Consejo Nacional de la Cultura y las

Artes.
e Observatorio Instituto Nacional de la Juventud( INJUV)
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o Instituto Nacional de Estadisticas.

e Fundacion Chile, Chile 21, Fundacién Futuro.

e Centro de estudios Publicos(CEP)

e [a Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales(FLACSO)

e OEI (Organismo de Estados Iberoamericanos)

3. ;Sabes si alguno de esto agentes dispone de investigaciones on /ine?
e Unidad de estudios y documentacion del Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes.
e Observatorio Instituto Nacional de la Juventud(INJUV)
o Instituto Nacional de Estadisticas.
e Fundacion Chile, Chile 21, Fundacion Futuro.
e Centro de estudios Publicos(CEP)
e [a Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales(FLACSO)

e OEI (Organismo de Estados Iberoamericanos)

3. Cuando necesitas consultar informacion para trabajos de investigacion, estudios o

tesis. ;Donde acudes en primera instancia?

e Internet

e Bibliotecas virtuales

e Centros de documentacion (CEDOC)
e Bibliotecas publicas

e Bibliotecas privadas

e Biblioteca de tu Universidad

e Otro ;Cudl?

(Has participado de investigaciones, tesis, papers, encuestas, estudios, ponencias, etc en

cultura?
e Si
e No

(Por qué razones haz realizado esta investigacion?
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e Proceso de titulacion
e Como parte de mi trabajo
e Por iniciativa propia

e Ligado a algun centro de investigacion

(Cuantos trabajos de investigacion has realizado?

0-3
4-6
7-10
10+

(Te interesa desarrollar una tesis en cultura?

(En cudl de los siguientes temas haz echo o harias tu investigacion?
e Cultura y educacion
e Espacios culturales e infraestructura
e Gestion cultural y participacion
e Legislacion cultural
e Patrimonio cultural
e Economia y cultura.

e Otro ;Cudl?

(Sientes que tus trabajos son aprovechados por la comunidad?

e Si
e No
(De qué manera?

(Te gustaria que tus trabajos estuvieran disponibles en un centro de recursos de

Internet?
e Si
e No

(Estarias dispuesto a que tus trabajos se digitalizaran para uso publico?
e Si
e No
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9.3. Anexon’® 6: ENCUESTA N°2: Docentes e Investigadores

Introduccion

Nos encontramos haciendo nuestra tesis de magister en Gestion Cultural de la
Universidad de Chile sobre el desarrollo de investigacion en cultura. Por ello,
necesitamos que especialistas que se desarrollen en el medio como usted, nos responda
una breve encuesta.

El objetivo de esta encuesta es conocer sobre su experiencia como investigador, docente
y coordinador de centros de investigacion, y su relacion con la generacion y consumo de
estudios culturales.

Le agradecemos reenviarla a conocidos que puedan interesarse. Le enviaremos los

resultados al mail que inscriba en el registro, para que puedan serle de utilidad.

Identificacion

Nombre:

Profesion:

Universidad donde ejerce:
Cargo:

Mail, en caso de querer recibir los resultados de esta encuesta:

Preguntas

1. ¢;Cuales surol en el desarrollo de investigaciones?

e Investigador independiente

e Investigador dependiente

e Coordinador de un centro o departamento de estudios
e Académico

e Profesor guia

e Otro (por favor especifique)

2. Ha publicado sus estudios?
e Si

176



3. Siesasi, ;donde lo ha hecho?

° Revistas:

° Editoriales chilenas:

° Editoriales latinoamericanas:
. Internet:

4. Cuando necesita consultar informacion para trabajos de investigacion o estudios,
[cuales de estas herramientas utiliza?

e Internet

e Centros de Documentacion (CEDOC)

e Bibliotecas Virtuales

e Bibliotecas Publicas

e Bibliotecas Privadas

e Biblioteca de tu Universidad

e Otro (por favor especifique)

5. (Ha investigado o le interesaria investigar sobre alguno de los siguientes temas?
e Cultura y Educacion

e Espacios Culturales e Infraestructura

e Gestion Cultural

e Consumo Cultural y Audiencias

o Legislacion Cultural

e Patrimonio Cultural

e Economia y Cultura

e Otro (por favor especifique)

6. (En quién cree usted que recae la responsabilidad de fomentar, canalizar y

difundir la investigacion en cultura?
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e Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
e Universidades

e Centros de investigacion privados

e Medios de Comunicacion

e Otro (Por favor especifique)

7. (Siente que sus trabajos son aprovechados por la comunidad?
e Si
e No

(De qué manera?

8. ¢Le gustaria que sus trabajos estuvieran disponibles en un centro de recursos de

Internet?
e Si
e No

9. (Estaria dispuesto a que digitalizaran sus trabajos para uso publico?
e Si
e No

10. ;| De qué manera cree usted que es posible aumentar el interés por la

investigacion en cultura en nuestro pais?

11. ;| De qué manera cree usted que es posible aumentar el interés por la

investigacion en cultura en nuestro pais?

12. ;Cree usted que si se hiciera un trabajo de digitalizar, catalogar y difundir las

investigaciones realizadas en Chile, aumentaria su consumo Yy utilizacion?

13. ;Coémo calificarias el desarrollo de investigacion en Chile al interior de la

Universidad?
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9.4. Anexon’7: Lista de Investigadores y Docentes encuestados (encuesta n°2)

Nombre Universidad donde ejerce Cargo
Alejandra Canals Ossul - -
Subdirectora Centro de estudios culturales
Alejandra Vega Universidad de Chile )
latinoamericanos, Filosofia y Humanidades
Ana Carolina Galvez Comandini UMCE Coordinadora de Investigacion

Andrea Alvarado

Universidad Diego Portales

Asistente de investigacion

Andrés Suarez

Universidad Alberto Hurtado y USACH

Académico

Arturo Navarro

Universidad de Chile

Profesor de Politicas Culturales

Universidad de Chile, Instituto de Estudios

Astrid Espaliat Larson Directora de Investigacion
Internacionales

Bernardo Subercaseaux Universidad de Chile Vice decano

Cristian Lagos Fernandez Universidad de Chile Académico Departamento de Lingiiistica

Diego Soto Vidal Universidad de Chile Profesor Magister Politicas Culturales

Eduardo Rivera Gatica Independiente -

Elizabeth Lira

Universidad Alberto Hurtado

Directora centro de etica

Fabiola Campos

Universidad Alberto Hurtado

Académica Investigadora

Harry Abrahams

Varias

Profesor

Hernan Mauricio Manquepillan

Pineiro

Universidad Catolica Silva Henriquez y U.

Américas

Académico Programa de Desarrollo Personal

Humberto Santos

Universidad Diego Portales

Investigador Centro de Politicas Comparadas de

Educacion

José Joaquin Brunner R.

Universidad Diego Portales

Director Centro de Politicas Comparadas de

Educacion

Josefina Tocornal

Universidad de los Andes

Directora Académica, Master en Historia y

Gestion de Patrimonio Cultural

Juan Ricardo Couyoumdjian

PUC Chile

Profesor

Judith Scheele Universidad Diego Portales Asistente de investigacion
Julio Alcayaga Urbina Universidad de Chile Profesor Asociado
Lorena Antezana Barrios Universidad de Chile Coordinadora Magister Comunicacion Politica

Marcos Fernandez Labbé

Universidad Alberto Hurtado

Profesor

Maria Cristina Cabezas Herrera

Universidad de Chile

Produccion de Eventos Instituto de Musica UC

Maria Loreto Rebolledo

Universidad de Chile

Profesora titular

Matias

University of Wisconsin-Madison

Estudiante de doctorado en sociologia

Milena Grass

PUC Chile

Directora escuela de Teatro UC

Neva Milicic

Universidad Catoélica

Profesora titular

Nicolas Cruz

PUC Chile

Profesor Titular
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Nicolas Del Valle Orellana

Universidad Diego Portales/ Universidad

Director area de pensamiento politico CAIP

Central
Olaya Sanfuentes Echeverria Pontificia universidad Catolica de chile Profesora
Patricio Lepe C. Instituto de Estudios Sociales y Culturales Investigador
PENSAR - PUJ - Colombia
Paulina Universidad de Chile Académica
Ramiro Catolica de Chile Doctorante
Rodrigo Cadiz Pontificia Universidad Catoélica de Chile Profesor Asistente
Rodrigo lagos De Los Lagos Docente
Rodrigo Rojas Universidad Diego Portales Director ELC
Sergio Carrasco Delgado Universidad de Concepcion Profesor titular

Sofia Letelier Parga

Universidad de Chile

Académica

Soledad Farina Vicuia

Universidad Diego Portales y Universidad
de Chile

Profesora de literatura y Taller de Poesia

180




9.5. Anexo n°8: Diagnéstico y Cadena de produccion de Cybertesis

Uno de los indicadores que utilizamos consisti6 en analizar la experiencia de la pagina
web “Cybertesis.net”, pagina que busca recopilar y poner a disposicion de usuarios en
forma gratuita las tesis de investigacion realizadas por alumnos tanto de pregrado como

de postgrado provenientes de una serie de universidades alrededor del mundo.

Conversamos con Guillermo Prado, encargado de Cybertesis de la Universidad de Chile
quién nos describi6 la cadena de produccion de la pagina. En primer lugar el alumno
debe generar un documento de texto que cumple con la estructura definida por la
pagina. Luego se crea un documento de metadatos'® de la investigacion, se integran
estos archivos a una plataforma y se generan tres versiones del documento: “Una
version en XML, que funciona como registro de almacenamiento principal y como
fuente para consultas dinamicas de la tesis en web, una version en formato HTML
estatico para consultas en web, y una version en PDF para impresion y descarga”™'*.

Este es el proceso a seguir para publicar el documento en la base de datos que sera

ingresado al catalogo institucional de la Universidad de Chile.'*’

Tomamos como muestra lo digitalizado por las universidades chilenas con sede en la
Region metropolitana el 2008 para determinar la procedencia y cantidades de
investigaciones disponibles, resultando la Universidad de Chile muy superior a las
demas universidades encontradas en el sitio, contando con 898 tesis disponibles
digitalizadas) contra 25 de la Universidad Alberto Hurtado, que s6lo cuenta con los

titulos y abstract de las investigaciones pues los links indicados no estan operativos.

Analizamos entonces lo disponible por la Universidad de Chile tomando una muestra de

598 investigaciones de las 898 disponibles ese afio.

Separamos las investigaciones disponibles por Facultad, siendo la de Ciencias Fisicas y

Matematicas la que cuenta con un mayor numero de trabajos digitalizados y

' En el capitulo catalogacion explicaremos en qué consiste un archivo metadatos.
%6 Explicacion entregada por Guillermo Prado, encargado de Cybertesis, Universidad de Chile.
147 http://catalogo.uchile.cl.
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disponibles, seguido con una diferencia considerable, por la Facultad de Filosofia y
Humanidades. En el siguiente grafico mostramos la cantidad de investigaciones

disponibles por Facultad (columnas azules) y de ellas las asociadas a cultura (columnas

rojas).
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4 digitalizadasy
150 disponibles
100 A
Al 5 H Total de
0 R r —_—— =—____mm___» . = Investigaciones
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Preguntamos a Guillermo Prado a qué se debia esta notoria diferencia entre Facultades y
lo primero que consider6 como factor relevante fue la cantidad de alumnos titulados
anualmente, donde la Facultad de Ciencias fisicas y matematicas supera a las demas por
gran distancia. También consider6 que la implementacion del proyecto Cybertesis es
obligatorio s6lo desde el 2004, aunque algunas facultades como la Facultad de Filosofia
y Humanidades comenzaron antes como parte del programa piloto. Finalmente
argumenta que algunas facultades no cumplen los tiempos estipulados para el envio de

las investigaciones.
Del total de tesis tomadas como muestra, s6lo un 6,9% abordan temas en cultura.

Graficamos entonces la participacion de cada facultad en este pequefio porcentaje con el

siguiente cuadro.
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Porcentaje del total en cultura

M Facultad de Artes
W Facultad de Cs Fisicas y
Matematicas

= Facultad de Cs Sociales

M Facultad de Economia

Observamos que las Facultades con mayor influencia en el desarrollo de investigacion
en cultura son: Filosofia y Humanidades, principalmente por sus carreras de Literatura e
Historia, la Facultad de Artes con carreras propias del area y la Facultad de Ciencias
Sociales, por su carrera de sociologia. Esta ultima es la que presenta un mayor
porcentaje destinadas a cultura (41,7%).

Debemos destacar la participacion de otras areas que suelen ser distantes al area cultural
como Economia o Ingenieria industrial, las que pese a tener una presencia menor, son
importantes de destacar por el desafio que significa reconocer y plantear la cultura como
un tema transversal a estudiar por todas las ciencias, enriqueciendo el didlogo y discurso
de la Gestion Cultural.

En el aspecto técnico Cybertesis utiliza aplicaciones gratuitas, bastandole al usuario
contar con un navegador para acceder a los archivos. Las aplicaciones mencionadas por
el encargado son:

o “Plataforma Cyberdoc: Desarrollado por la Universidad de Lyon y por la
Universidad de Chile. Es la plataforma que subyace en la conversion y
almacenamiento de las tesis.

e Apache Tomcat: Servidor de servlets, permite la ejecucion de aplicaciones
Java que requiere la plataforma.

e Ambiente Java instalado en el servidor.

e SDX: Base de datos y buscador de documentos XML. Sirve para ingresar y
administrar los registros, realizar busquedas y para administrar la base de

datos de tesis.
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e Servidor web Apache: es opcional, pero sirve para montar un sitio mas
personalizado.
e Ambiente PHP: permite utilizar un modulo de publicacion de tesis via

Webnl48

Finalmente Guillermo Prado nos explica que no existe un comité editorial de seleccion,
si no que se publican todas las tesis recibidas y que estas son catalogadas por
bibliotecarios a cargo como Cristian Calabrano entre otros procedentes de diferentes

Facultades.

¥ Op. Cit. N° 2
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9.6. Anexos n®9: Paginas Web Observadas en Diagn6stico
9.6.1. Berkeley, University of California. http://berkeley.edu/

Al situar el cursor sobre “Research” se despliega meni con acceso a la pagina

“Libraries”.

Berkeley

UNIVERSITY OF CALIFORNIA

Overview £
epartments

Research portal (policies, funding, support)
Research programs & units (4-Z)

Faculty expertise database
Libraries

-ﬁuseq.rms & collections
.F'r.eseard'u publcations
Undergraduate Research Office
SetidHome

Events. berkeley.edu B
Critic’s Choice highlights

NewsCenter.berkeley.edu 0

Campus on spring break
Classes not in session,
maost offices and services

Helium rain on Jupiter DIINCLET J 5 Yiwe "
explains lack of neon FILTY TTIAL . B Botanichl pard
hred ety . J B Botanical garden:
== Galileo probe’s : il A ']

P RS < icoulent container

mi?».?sh:ﬁmp: e I‘urlou.gh, Bridging the gaps in gardening warkshop,
e oy | E\:!:!iy'i to host 'Tsinghua | climate studies 3122

More news from the

Academic and
cultural exchange

| April 5-7 will
explore

Conference: The Economist
innovation summit with
Christina Romer, 3/23-24

Hazardous eucalyptus
trees slated for removal
Arborists determine the

B ERKELETY

rary ¢

vt
* Books and e-books

« Articles

* E-Journal titles A-Z

* Electronic rasources
* Websites

* All types

LIBRARY CATALOGS

= UCB-OskiCat

= ALL UC-NextGen
Melvyl Pilat

= Guide to library catalogs
= Other library catalogs

= Library classes and tours

= Tutorials

= Guides

s Rezearch help

= Connecting from off campus
» Disability resources

= Frequently asked questions
= Contact us

SERVICES

= Borrowing

* Renewing

+ Interfibrary loan

» Course reserves

* Copying and printing

ABOUT THE LIBRARIES

* Libraries and collections A-Z
* Hours and maps
« Visitor information

Questio

chat = e-mail » phone

* Computers in the libraries
* Giving to the Library

Information for: * More ...

» Students
+ Faculty and instructors
* Alumni and visitors

NextGen Melvyl Pilot
Enter fitie, subject or author

More Info
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Advanced Search

NEWS & EVENTS

The bad news

The Cal libraries will be
closed March 21-27. Most
will also be closed March 20
and 28.

» Detaile

The good news

Even when the libraries are
closed, most of our online
services are still available,
» Details

» More news ...
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9.6.2. Harvard University. http://www.harvard.edw/

2

Al pinchar la opcion Offices se despliega menu con acceso a la pagina “Libraries”.

HARVARD UNIVERSITY OFFICES |

Rabmiristration

A

Pty Harvard Athletics

Ahibatics

Harvard University's 41 varsity teams and
Division I status make an integral
part of the Crimson experience.

Il techy
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9.6.3. Tesis Doctorales en Red. http://www.tdr.cesca.es/

Ofrece busqueda inmediata a documentos por diversos puntos de acceso.

RWWNILT roscssane

i
Auinels Participantes
Unhversitat de Bascelonn ceka
Directoeia Univaesitat fustonoma de Barcalons
Uniradsitat Politkenica de Catalinya
Tiila Unkvershint Pampeu Fabia C-D
Unbreesitat da Girona
Uinkrombdnd Todas kas unverndadas - Unbrsrsitat do Ligida ety
[re—— Univeashat Bevins | Viegil
T Unbresslint Oberia de Caiadunyn
[T ] Unkressitat Famon Ll ﬁ
Universitat do Vi B-T;
Lot Unbrassitat Intesnacional de Cataluya
Unbrwesitat Abat Oliba CEU ™
e Chea Univedshar da bes Do Baloads ‘.
Afo de dofensa Cualgwora - Unbversdint do Valincls
. = Univessitat Jaume | ot
Dastinguie srtre mapisculas y mimiscaias Unbremidnd de Cantabein
Universidad de Wurcis
Unkvreridod de Oviedo
BUSCAR Universidada da Corulb FEl

Despliega los resultados de buisqueda en la siguiente pantalla

T D Resultados de la biasqueda
* A larecerca de ks chitas contemporizin. Cap 2 ma cultura whana de Pespal priblic L' det 79- 2003)
+ Agenda Coltursl Ocuta. Una decoastruccs de 1'oci noctum de Barcelona i e seus suburbis, L'
* Anisis de by manifeuacicasy fmeriis o Camsluya dermnte bog 33, VIIy VI aC, socsedad v culty kb asivelinciie de estimmlon mads

= Analinis, diferrmcial del rondimenie edacstng o b educacsin priman o funcin de ndcadires soaoecondmos ¥ culmales

* Andlinis. cdiferencial del rendimiento sdecatne m b educaciin sacundaria, en fimoda de indicadores socioscontmeces ¥ cultrales

+ Apeender a casedar tramformaciones geomsiticas en Prinaria desde wa perspectva coltural

= Associaciomiens | Culter oo s socetat en transfoamacid. E1 Prat de Liobeegat 1910- 1960

+ Auctoria cultral Sima empresa J alta trenclopia com a pro<ediment il e b mpl i 2pia de I pestic del
+ Aucitoeia del cma v cultia de sepmidad en b empeesa

* Brumo Tout e f Misssiero della Culners mco, Traistiosie professicaal nells Turchia Repubbiessa (1536-1935)

+ Gt sultral ¥ shesiiodo Biniaes o sopbeatos ks o papo 46 b i o e G0

+ Gap af cinema col laboratar practiques cultals i noves formes de prodoced participatives

+ Cine, Beranwn v traduccin snilivy de s recepeiin cultul de Eapais en Alemanis o o marco suropes (1975-2000)

* Competcacias coms bermssests para of casbio cultural on una arganizacion bancaia, Las

» Cultorn fariliar en los procesod de confiparacion de b perscaabidad moral de los meios ¥ mifias de § 2 6 afor: hacia b construcada de ma ciodadania democritica, La
+ Culéira Beevaia en Tortosa (riglos XV y XVIT)

+ Culeura, idkentitet § sarragiva [ aprescutatge col-laborntia en I csoola imercultoral

* Cultcealume Pocologia social de b diferiacia oultural

+ Cubwas jovendes v cullsra politicn: la comreccion de | opimon polisca de bos jvenes de b Ciudad de México

* De los discursos Btermios a los copockmenios matemiticos: Una aproxesacin caltral a la constmiccion de coaceptos

* Dereche de smpor v of devechs de aceeso o ls culra, E1

* Dindmica ded cambio cutwal o Teotbuacan dorame o Epiclises ($50-9004C)

* Disney ila ranomvsd de valors socio-culiorls als ness Anilii semidtico-freqiencial de kn recepcid. Aprocimacis a fa vestigacid de ["adigacia des de by Semsioticn
Social”

* Diversitat culberal § ecdocacsd. Per mna educackd imerculil 2 les escoles diedozacd primiria

+ Echscar para gesticaar confictes #m ma sociedad Sapmentada Una propuest sducatha para e Cultura de Paz

+ El concepto de inerario splcado a b iterpretaciin escendgriica del peisaje culneral eotre o Focar v of Vinakopds

o Fl fivwenaerasis eatnld srravinoe de enlen
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Los archivos son descargables por capitulo, es en esta pagina donde se advierte

sobre los derechos de autor.

AR G STPOMGT JPATER NGROMAIET SYTAGUENY In OROer O DMUS O LRIy QECIRIT INe IRner Sy

This dizeertation concludes that the moral regulation of the "night”, the social contral and secial tnd spatial segregation are protly
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n'.:iwnqfahidaw—ci-[l'uml'agmm'aﬁ:rmm”mmmmmanﬂhfﬂdmcqwﬂmﬂmmm Likowire, we chould defve into
Loswes such ax, for example, o downtowns aff C bal gff Caralan identioy, ruraliny and
traditianality by the local mew middle <lgiae

ok
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imtelectial mBcaments para wos privados eomercados e actividades de ivestipacitn v docencia. No se astoriza 7
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» OLINM PREV]pdf

o 02 TN INTRODUCCIO pdf
« (3TN CAPITOL | pdf
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9.6.4. Pagina nacional Cybertesis. http:/www.cybertesis.cl/

Ofrece busqueda inmediata a las investigaciones on /ine.
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9.6.5. Memoria Chilena. http://www.memoriachilena.cl/

Mediante la opcidn catalogo indicado a continuacion:

o UMIRARGR, ARTID  BEECA CACA BOCALES

Baobotecs Lo b Froton B N Evextinnee el
Funasms stos wn Chie EETD. M e
2]
ol MR o 1 — tran i s Mo Ein
Fraper O, . Bt U"‘?ﬁ*" Chnairy iodon iow aEie e Genasalinod jor Mammorm Chbév
g

SR A

CERMIMITAD VE MDA

WS
S bz . . ; ; - :
. LAERBOHRLA, CHILLILA L ELEGI0 COMD N0 OF LOE g TT#D“C‘ MACHAMAL TEARA LA FARA ALRE QUECAMIETT ' LOS HAVEGARTES DCUEN 0F SCARCARDO JSARE
[ A— AT R e T 3 i CHUFARSE LS DEDG
m_ AUOIE S8 4% SIICIATSTS U5 FLNSE. MISTT SOt 88 ..\ B R L A ] Ui S 30 DT dracapaa becd 5a rumabn teclces

. FittEoneL & 8 Ealtr deetfoe ey w mrmss 7r [P R ST —
] (] W e g SR SN D R 8 e A

Despliega la opcion de busqueda de material on /ine.
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También se puede acceder a Memoria Chilena, desde la pagina de inicio de la Direccion
de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), mediante un Banner indicado a

continuacion.

' dibam
kiﬁnte en todo el territorio nacio fal
| Visviri a Puerto Williams, incluid
W8S islas de Pascua-y juanFem

En estaciones dal matro capitaline
ATENCION NORMAL EN LOS MODULOS DE
BIBLIOMETRO

los recién inaugurados en las estaciones de Frankling
Cistarna; Escusla Militar; Plaza Egafis y Quints Normal
encuentran trabajando en sus horarias habituales,

A= | ver Todas

Museo Nacional de Bellas Artes

EDIFICIO SIN DANOS ESTRUCTURALES

Luego del terremoto ocuride el 27 de febrero de 2010,
segin informes de expertos, el =dificio del MNBA inaugurada
en septiembre de 1910 con motiva de la celebracion del
Centenario de la Republica, no presenta dafios estructurales,
sino  solamente el esprendimiento e algunos

¥ 3 I e
este hito arquitecténico de la capital. Las abras en exhibidan
v en depdsitos no sufrieron dafias.

& | Ver Todas

A PESAR DEL TERREMOTO

PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO, DOCUMENTAL Y
MUSEOLOGICO RESGUARDADO POR LA DIBAM
QUEDO INTACTO

A pesar dal grave teremoto que asolé 3 varias regiones del
is, la Direccién de Bibliotecas, Archivos Museos, DIBAM,
informa que casi en su totslids, n de patrimonio

S e R b

Iz cole
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9.6.6. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

http://www.consejodelacultura.cl/portal/index.php

Al final de su pagina de inicio ofrece un link a Estudios

FONUO HAGION UE CSCUSTIS Al USUGasS

INFRAESTRUCTURA
Programa de Centros Culturales
Red de Gestién Cultural

BICENTENARIO

ural Gabriela Mistral

Trienal de Chile

ACCESD
Educacion
Patrin
Escuelas de Rock
Bafona

Orquesta de Camara
Carnaval

Centex

Okupa

APOYD A LA CREACION
Artes Visuales

Teatro

Danza

Fotografia

Artesania

Consejo del Libro

Consejo de la Musica
Consejo Audiovisual

CHILE MAS CULTURA,
El programa

Procesos participativos
Fiestas

Calendario

PATRIMOMIO

Acceder

CREANDO CHILE EMN MI BARRIO

E programa

der

ESTUDIOS

Acceder

La pagina estudios ofrece hipertexto a todas las unidades que disponen de informacion

on line

Fondart
Fondle del Libro

Fondo Audiovisual
Fondo lNacional de Escuelas Artisticas

INFRAESTRUCTURA
Programa de Centros Culturales
Red de Gestién Cultural

BICEMTEMARIO

Centro Cultural Gabriela Mistral
Chile+Cultura

Congreso de la Lengua Espai
Trienal de Chile

ACCESO

Educaciol

Patrimonio

Escuelas de Rock
Bafona

Orquesta de Camara
Carnaval

Centex

okupa

APOYO A LA CREACION
Artes Visuales

Teatro

Danza

Fotografia

Artesania

Consejo del Libro

Consejo de la Wi
Consejo Audiovisual

CHILE MAS CULTURA
El programa

Procesos participativos
Fiestas

Calendario

PATRIMONIO

Acceder

CREANDO CHILE EN MI BARRIO

El programa

P

GALERIA GADRIELA MISTRAL

Ministro de Cultura visité edificios patrimoniales
dafiados por terremoto en Valparaiso

VY

s Sitios del
CHiige Gobierno

Siguenos!

E 00

TERREMOTO EN CHILE
'.,1 SALVEMOS LO SALVABLE ’%

MEDIDAS DE URGENCIA PARA MONUMENTGS, eatabeLE

IGLESIAS ¥ EDIFICIOS HISTORICOS POF 320kb

GALERIA DE IMAGENES

Moticias
Ley de Donaciones Culturales: Comienza nuevo
ciclo de Escuela de Espectadaores

La iniciativa gue retomara
sus sesiones en abril,
anuncia también para este
afio la realizacion de un
ciclo especial como parte
del Festival de Dramaturgia
Morteamericana
Contemporanea, v 1a edicidn
de un nuevo libro
compilatorio

ESCUELA DE

ESPECTADORES

Estuclios v documentacion

La Unidad de Estudios v Documentacidn del Conssjo Macional de la Cultura v las Ares,
tiene par finalidad contribuir & la produccidn v sistematizacion de informacidn, coma
asimizmo al diagndstica v andlisiz de la actividad cultural, artistica y patrimonial del pals
bajo criterios de compatibiidad internacional

Ademas centraliza v sistematiza documentacion especislizada en politicas, gestion,
legislacion & industrias cuturales, entre atras temas. Para cumplic con las metas
arteriormente sefialadas existen diferentes programas v lineas de investigacion que
buscan dar cumplimiento de estos objetivos

1. Sisterna de Informacidn Cultural (SIC)

Es una plataforma web que tiene por finalidad producir v sistematizar informacion sobre
dindmicas cutturales en el pais, generando insumos y productos gue permitan apoyar ka
implementacion v evaluacion de poliicas cutturales, v permitic la comparacion
internacional de informacion cultural. Su objetivo es entregar informacidn de tipo
catastral, estadistica v territarial de nuestra diver sidad cultural, vinculando las diversas
fuentes de informacién de la institucion. Este sistema estd disponible para el plblico
desde diciembre del 2007 El stio web del SIC ea; www siconca ol

2. Cuenta Satelite de Cultura

En el émbito de la cuttura, cortar con informacidn confiable s una premisa basica para
desarrollar polticas plklicas . En este sentido, es prioritario generar sistemas de
informacion v estudios que notifiguen de todo lo relacionado con s actividad cultural v
permitan disgnosticar, evaluar v proponer diversas estrategias de desarrollo, tanto
sectoriales, coma de paiz. Una de estas lineas de investigacion ez la medicidn
econdmica de las actividades v productos culturales

La actividad arfistico cultural tiene una dimension econamica, es decir, es posible medila
na =60 en términos de creatividad, propiedad intelectual, generacidn de significados
simbdlicos y de contenidos identtarios, sino también en términos de generacidn de
rigueza, emple, produccidn v consuma de bienes y servicios gue estdn sometidos de
una u otra forma a las dindmicas de la oferta y la demanda. En este sentido, el objetiva
de este programa es construir indicadores monetarios del aporte de ka culbura al PIB, con
el fin de avalar la importancia del sectar cultural y patenciar agquellas dreas que no
cuentan con adecuado financiamiento pero gque aportan al desarrollo de la econamia
nacional

CALENDARIO 2010

FONDOS
CONCURSABLES

SISTEMA DE POSTULACION
FONDOS DE CULTURA

MINISTRO

SALUDO DEL
MINISTRO
DE CULTURA
LUCIANO
CRUZ-COKE

Registro de artistas populsres v urbanos

Descargs de documentos
Gestidn territrial

Cultura v geénero

Ley de donsciones

TRABAJE CON NOSOTROS
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Registro de artistas populares v urbanos
Descarga de documentos

Gestion territorial

Cuttura y genero
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9.6.7. Unidad Virtual de Informacion Cultural. http://www.cceprovectos.cl/uvic/

Esta unidad es la de acceso mas complicado. En primer lugar accedemos a la pagina del

Centro Cultural de Espafia, que dentro de su opcion de meni Proyectos Especiales,

envia a una serie de enlaces, donde el ultimo de ellos corresponde a UVIC

aecid

Centro Culwral de Espana

Estimados amigos y calaboradores:

Esperamos que tanto ustedes como sus familiares y amigos, se encuentren bien al recibir
este mensaje.

Tenemos |a certeza que seremos capaces de levantarnos y reconstruir no solo las pérdidas
materiales, sino también todo aguello que nos moviliza de manera esencial y que nos
fortalece como seres humanos,

Como institucidn, y desde el dmbito que nes atafie, suspenderemos la actividad cultural
programada al menos hasta el domingo 21 de marzo, debido a la emergencia que atraviesa
el pais.

MNos sumamos a los esfuerzos de todos los chilenos, en coordinacion con la ONEMI,
disponiendo de nuestras instalaciones a partir de este lunes 8 de marzo, para recibir ayuda
destinada principalmente a los nifios. Las necesidades que estaremos cubriendo som:
panales para ninos y adultos, toallitas humedas y leche maternizada (rellena).

La recepcidn sera de lunes a viernes, de 10:00 a 20:00 horas, en Providencia 927.

Les agradecemos vuestra valiosa cooperacidn.

Reciban un abrazo fratermno de todo el equipo que trabaja en nuestro Centro,

2

dio

g

NI

PROYECTOS ESPECIALES

lf_hcmmwﬁa
biisqueda de personas,

donaciones, voluntariado,
transportes, etc.

MANUAL DE =y

EVALUACION Gung

wrmacon [l

DE DANOS

POST-TERREMOTO

INFORMACION AYUDA
HUMANITARIA
{Actividades solidarias,
Centro de Acopio,
Donaciones en bancos, etc)

= 45 % . B N1

Una vez dentro de UVIC debemos seleccionar Catalogo para acceder a la busqueda de

documentos

1 ] i I’ =i A 1
} ! |
I E | 4 UNIDAD VIRTUAL DE INFORM. ]
1§ I ,I F Bibliomes Covmo Cu
1 j | w880 i R i Qi)

INICIO QUIENES SOMO! CATALOGO WORMATIVA HERRAMIENTAS TERRITORIO SERVICIOS EMLACES GLOSARID CONTACTO

(I /

GUIENES SOMOS

Equipo Constiutive UVIC P El Contro Cullural de Enpafis. & través & su Bitlictecs, ¥ con la creacién de la Unided Virual de

Informacion Cullwral (UVIC), gueere aportar al fortalecimiento de las politicas culturales gue se enmarcan
&n las Estrategias de& Cultlura y Desarrolls de la Cooperaciém Espafola, coya principal finalidad se
CONIra &0 I colaboracién cars e Iogre de un mayor Dianestar en e sockdad. v dende la culturs 8 un
componente fundamental

Wapa del Stio

UVIC es wn sistema virtual de informaciin que ofrece recursos ¥ servickos actusfizades que posibililan
al esludis, ankiisis y reflexidn de ia realdad cultural chilens y fambién aporian 8l mejor desarraibs
profesional de ls gestion cultural en el pals

UVIC &8 uns herramienta que focidds el acceso @ In infermacin y @ comtenides de pertinencis con la
geslibn cultural; pare 16 cual, fecopila, selecciana, clasifica y sistematiza textos, documentos, leyes
noremas, esiudios, irabajos, memorias, investigaciones y expariencias, entre oires; inierrelacionados
principaimente. con instituciomes, organismo, enlidades pdblicas, ssockadas y privedas, tanto
Adcionales comd inlernacionsles
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Finalmente accedemos a los archivos mediante el menu de la izquierda.

uviC

UNIDAD VIRTUAL DE INFORMACION CULTURAL
Bibliorrca Crsowo Cotusal di Espaia

10 QUIENES SOMOS CATALOGO WORMATIVA HERRAMIENTAS TERRITORIO SERVICIOS ENLACES GLOSARIO CONTACTO

p Los lextos y documentos digitales han sido clasificades segin ¢l mend de 1a zqulerda

Cultura y Economia
Desarrolio Sustentab
Identidad Cultural
Induntrias Culfurales
Geatibn Cultural

Legistacidn Arte y C

9.6.8. Pensar Iberoamérica. http://www.oei.es/pensariberoamerica/index.html

Esta pagina, que depende de la Organizacion de Estados Iberoamericanos, ofrece desde

su inicio el acceso a las publicaciones y a las diferentes areas de busqueda.

Organizacion
w2, Pensar lberoameérica §:
B G Revisia de Culivurc

CEl yasi.

Gestion N: 18633783
| Ciudad | Desarralio
Aportes y Novedades R L
= 1 ___J] Eclitor: Arem de Cooperacidn Cultural OFI

Temas de portada @ Colaboraciones

Etioril @ Los temas

Fernando Rueda

@ Contactar

io culiural beroamericano

Barbero Jévensy, Comunicacion e idertidad

George Yidice Las industrias clfurales: Mas alld de la logica puramente
econdmica, el aporte social
Jesus Prieto de Pedro Cultura, efonomia v derecho, tres conceptos
implicacos
Lucina Jiménez Polticas cuturalgs v cooperacian internacional para la
diversidad y la equidad
Marta Porto Brasil en tiemposde cultura; escena politica vy visibilidad

& Nameros anterioras

& Principal de la OEI @ Préximos nimeros

& Iberoamérica; Unidal
Cultural en la Diversid

Albino Rubim y Luis Alberto Guevedo Comunicacion v cultura, una
relacidn simbidtica

Experiencias, proyectos, reides

La carta cutural lberoamericana

Interlocal: Red beroamericana de ciudades para la cultura
Ohservatorios culturales

Sistemas Macionales de Cutura

La formacion en gestion cutural en lberoamérica por Alfons Martinell

Frograma Ibermedia Esta revists s realiza con la
Cuttura v Sustentabilidad (Proyecto ICS]) colaboracion del binisterio de
Didlogo de Derechos Culturales v Desarrollo Humano por Annamari Cuttura de Espafia v del

Lasksonen Programa ACERCA de la AECI

Campus Euroamericanos de Cooperacion Cultural
For una Agenda de Polticas Plblicas de Lectura CERLALC-OE
Programa ACERCA de Iz AECI

Artes

Semblanza, Oswaldo Gusyasamin

Inspiracion de jdvenss artistas por Alicia Alonso
Musica, El milagro de Candeal

Reseiias
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