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2 Introduccién

La irrupciéon de nuevos espacios publicos, en donde convergen una gran cantidad de
personas tales como centros comerciales y culturales, ha derivado en la creacion de
distintas iniciativas publicas y privadas que tienen como fin ofrecer una oferta cultural,
gue incluye la promocion de la lectura y extension cultural. Dentro de esos nuevos
espacios, la Biblioteca Publica (en adelante BP) se ha convertido en un punto de
encuentro, en donde la comunidad puede acceder a libros e informacién en distintos

soportes y entretencion.

El concepto de “Bibliotecas abiertas a la comunidad” es acufiado hace mas de 15 afios
por parte de autoridades y profesionales ligados al desarrollo de la cultura y la
educacion, este cambio de mentalidad ha permitido una apertura y cambio de
paradigma respecto al rol de la Biblioteca en el marco de la gestion cultural.

Este cambio responde también al fuerte desarrollo de las Tics (Tecnologias de
Informacion y Comunicacién Social), en donde el uso de Internet ha transformado la
forma de comunicarnos y relacionarnos con las personas, quienes en la gran mayoria
han adoptado Internet como mecanismo de soluciéon inmediata a sus necesidades de
informacion, lo cual conlleva a que ya no es necesario concurrir a las Bibliotecas o
unidades de informacién para satisfacer sus requerimientos, lo que indica que la
informacion en otros soportes tiene la misma validez que el tangible y en definitiva se
convierte en una nueva forma de alfabetizacion. Frente a este panorama, la Biblioteca
debe enfrentar a esta nueva perspectiva y avanzar en la creacién de servicios y

colecciones que estén a la altura de los nuevos requerimientos de los usuarios.

Bajo otra perspectiva, en este ultimo tiempo se observa que la Biblioteca Publica ha
desarrollado lineas de accion que le han permitido formar parte de distintos circuitos
culturales en donde, y sin dejar de lado su rol de mediador de la lectura y centro de
aprendizaje permanente, ofrece a la comunidad actividades de extension cultural tales
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como ciclos de cine, encuentro con escritores, exposiciones, talleres, etc. Este
importante desarrollo habla de la necesidad de la Biblioteca por ampliar sus servicios y
su oferta cultural, acciones que reflejan el compromiso adquirido por la comunidad
bibliotecaria para trabajar en el auge de la Biblioteca como un espacio cultural mas

diverso en cuanto a espacio fisico y servicios.

Bajo esta premisa se pretende analizar el rol de la Biblioteca Publica en el marco de los
circuitos y la oferta cultural, demostrando de esta manera el interés de las Bibliotecas
por “abrir sus espacios hacia la comunidad” dejando atras percepciones antiguas de
una Biblioteca oscura y guardiana de los libros, donde sélo habia prioridad para los
servicios cotidianos, para llegar a ser un espacio luminoso y atractivo para usuarios de

todas las edades.
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3 Hipobtesis

La creacion de organismos gubernamentales destinados a la implementacién de
politicas para el desarrollo cultural despertd el interés de muchas organizaciones por
trabajar a favor de la promocién de la cultura. Es por ello que en estos ultimos 15 afos,
se observa el trabajo de distintas iniciativas, ya sean publicas y privadas, que ofrecen
una oferta cultural atractiva y variada para distintos tipos de audiencias principalmente
en la Region Metropolitana. Dentro de estas organizaciones, la Biblioteca Publica
forma parte de una oferta cultural atractiva e integral, pues junto con trabajar en pos del
resguardo del patrimonio bibliografico, participa también como un “motor” de
acercamiento a la cultura y la informacion; es la instancia en donde los usuarios
pueden despertar su interés por la cultura y sus distintas manifestaciones, es por ello
gue la gestién de la biblioteca se ha desarrollado en distintas areas, con lo cual ha
conseguido insertarse dentro de los circuitos culturales y ser una opcion de

entretencion, aprendizaje y esparcimiento.



La Gestion Cultural en torno a la Biblioteca Publica: lineas de accién

4 Objetivos

4.1 Objetivo General:

- Analizar el rol de la biblioteca publica en el contexto de la gestion cultural
observado en los ultimos 15 afios en la Region Metropolitana.

4.2 Objetivos Especificos:

- Identificar las principales o0 mas emblematicas Bibliotecas Publicas que ofrecen

actividades de extension cultural.

- Analizar el disefio estratégico de las bibliotecas para la creacién de la oferta

cultural.

- Comparar sus ejes de accion con el fin de detectar diferencias y similitudes en

su gestion.

- Sondear los beneficios e impacto dentro del entorno la incursion de las

bibliotecas en la oferta cultural.



La Gestion Cultural en torno a la Biblioteca Publica: lineas de accién

5 Metodologia

Este estudio fue realizado en una serie de etapas las cuales se representan en una
descripcion de los casos a analizar, lo que tendra como producto un levantamiento de

informacion.

Para ello fueron seleccionados tres casos los cuales responden al ideal de una BP en
la Region Metropolitana, en cuanto a su infraestructura, coleccion, servicios,
programacion cultural y presencia e impacto en los medios de comunicaciéon. Otro
factor fue el tipo de financiamiento (estatal, municipal y privada) lo cual permitio
abarcar un amplio espectro de observacion. Los casos seleccionados fueron los

siguientes:
- Biblioteca Viva www.bibliotecaviva.cl (Fundacion La Fuente)

- Café Literario Balmaceda. Red de Bibliotecas de la comuna de Providencia
http://www.providencia-biblioteca.cl/

- Biblioteca de Santiago http://www.bibliotecadesantiago.cl/

El estudio e investigacion se realizd bajo las siguientes etapas y sus respectivas

actividades:

1.- Investigacidon bibliografica de terminologias ligadas al ambito de la gestién de

bibliotecas: En esta etapa se analizaron conceptos tales como Biblioteca Publica,
Promotor Cultural etc. con la finalidad de situar la gestion cultural en el entorno del
guehacer de una Biblioteca Publica lo cual permitié delimitar el espacio de nuestra area

a investigar.

2.- Levantamiento de informacion respecto a las actividades gue se generan en torno a

la biblioteca publica y los resultados de éstos: Esta fase permitié dar a conocer el tipo

de programaciéon cultural que puede entregar una biblioteca, en donde se pudo

establecer al pablico a la cual va dirigido, sus caracteristicas y la periodicidad de éstas.
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3.- Entrevistas y recopilaciéon de informacién de los casos seleccionados: Considerada

la etapa mas importante de la investigacion, se realizaron entrevistas a personas

ligadas a los casos de analisis.

4 .- |dentificaciéon del marketing cultural utilizado para el auge de la Biblioteca Publica

como un foco de desarrollo cultural.

5- Identificacién _de herramientas de medicidn de impacto: Se investigd si estas

instituciones utilizan herramientas de medicion tales como encuestas de satisfaccion
de usuarios, estadisticas u otros y si existe un seguimiento u analisis a dichos

indicadores.

6.- Andlisis y reflexiones respecto a la situacion de las Bibliotecas Publicas en Chile.

11
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5.1 Especificaciones metodoldgicas

Los datos fueron recopilados por medio de dos instrumentos: una encuesta la cual
tenia por objetivo obtener informacion cuantitativa respecto a informacion basica de las
bibliotecas. (Ver anexo). El otro instrumento utilizado fue la entrevista instancia en la
cual se pudo conocer las opiniones y perspectivas en torno al area de estudio, las

personas entrevistadas fueron las siguientes:
- Marcela Valdés: Directora Biblioteca de Santiago

- Viviana Garcia: Encargada de Servicio Préstamo de Libros, Sistema de Bibliotecas de

Providencia.
- Claudia Olavarria: Gerente de Biblioteca Viva

También se tomé como fuente la informacion los sitios web de cada caso,

principalmente en lo que respecta a estudios.

Los resultados obtenidos forman parte de datos generados durante los afios 2009,
2010 hasta septiembre del 2011.

12
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6 Marco Teorico

6.1 Conceptualizando conceptos: Biblioteca Publica

Cuando hablamos de Biblioteca Publica la mayoria de las veces soOlo se hace
referencia a su rol como “resguardo del patrimonio bibliografico” o “bodega de libros”,
sin embargo es importante rescatar su aporte como institucion que permite la
integracion y la transformacion social por medio de una coleccion acorde a los
intereses de los usuarios y una programacion cultural que busque la integracién de

toda la comunidad.

La literatura especializada nos entrega una definicién de Biblioteca Publica a través de

las “Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas Publicas":

Biblioteca publica es una organizacion establecida, apoyada y financiada por la
comunidad, tanto a través de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional o
mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Proporciona acceso al
conocimiento, la informacién y las obras de creacién gracias a una serie de recursos y
servicios y esta a disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean
cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad,

condicion econdmica, laboral y nivel de instruccion."

El concepto de Biblioteca Publica hace referencia al servicio publico de que se dota la
sociedad para garantizar que todas las personas tengan donde residan, la posibilidad
de acceder en igualdad de oportunidades a la cultura, la informacién y el conocimiento.
Este servicio debe entenderse como un sistema, como un conjunto interrelacionado de
centros bibliotecarios que prestan servicios a una poblacién determinada y constituye

la puerta de acceso publico mas importante a la “Sociedad de la Informacién”.

! Unesco, 2001. pp: 8.
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En cuanto a los objetivos de la Biblioteca Publica, el manifiesto de la UNESCO en favor
de las Bibliotecas Publicas® establece los siguientes relacionados con el quehacer de la

gestion cultural:
- Facilitar el acceso a la expresién cultural de todas las artes del espectaculo.

- Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes y las

innovaciones y logros cientificos.
- Brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo.
- Estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jévenes.

Como se observa, la Biblioteca Publica ya no se enmarca directamente con un
organismo estatal o delimitada por una comuna, sino que se expande y abre la
oportunidad de ofrecer una oferta cultural en lugares publicos tan variados como

centros comerciales, estaciones de metro, ferias libres, entre otros®.

Si analizamos la gestion de la Biblioteca Publica podemos establecer que se desarrolla

bajo tres ejes fundamentales: el primero es promover la lectura como una practica

social y cultural, en segundo lugar garantizar el acceso a la informacién internacional,

nacional y local en multiples soportes y formatos, y el tercero es ofrecer una oferta
cultural que incluya manifestaciones artisticas y culturales, para contribuir a la

construccion de una cultura propia con sentido universal.

2 Unesco. Manifiesto de la Biblioteca Publica.

% Se hace referencia a otros lugares a parte de los que se incluiran en el area de estudio con el fin de
dimensionar la importante irrupcién de las bibliotecas dentro de los espacios publicos. Para ello se sugiere
consultar los siguientes links

http://www.bibliometro.cl/ http://www.dibam.cl/bibliotecas publicas/contenido.asp?id contenido=543

14
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Figura 1: Ejes de accion de una Biblioteca Publica

LECTURA
BIBLIOTECA INFORMACION
PUBLICA CULTURA

Ahora cabe preguntarnos ¢En qué momento la BP comienza a interiorizar estos
conceptos? Al revisar la historia de la Biblioteca podemos notar que el concepto de
ésta como espacio cultural y los servicios que ofrece han evolucionado en forma
natural y conjuntamente con la sociedad, la cual descubri6 que su desarrollo tiene
directa relaciéon con el libre acceso al conocimiento, por medio de la lectura como
herramienta de transformacién social: este hito conlleva a que muchos paises en sus
constituciones hagan un explicito manifiesto al compromiso de construir bibliotecas que

aseguren el acceso universal para toda la poblacion.
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6.2 La Extensiéon Cultural en la Biblioteca Publica

La Extension cultural que se genera a través de la BP es una accion que si bien se ha
realizado siempre, no habia sido considerada como una herramienta determinante en
el quehacer de ésta. Ahora bien, al buscar una definicion que enmarque la funcién que
cumple dentro de la BP, todos los autores coinciden que su facultad de entregar
instrumentos de cultura facilita la creacion de actividades que promuevan el desarrollo
cultural de su entorno. Bajo esta premisa, Gladys Lizana entrega la siguiente definicion:
La extension cultural es el conjunto de actividades de desarrollo cultural que puede
desarrollar una Biblioteca para su comunidad. Puede ser: Organizacion de las
conferencias, ciclos de teatro, concursos, cursos de distinto tipo, etc. (...) La Biblioteca
Publica que proyecte su presencia como centro de desarrollo cultural de la comunidad
debe establecer contacto con todos los sectores que la componen y ofrecerles

servicios que satisfagan sus expectativas y necesidades®.

El concepto de BP como un espacio cultural responde a la necesidad de los usuarios
de acceder a actividades de extension cultural, siendo este espacio el primer
acercamiento que tienen las personas a la cultura a través de la informacion y una
coleccion adecuada. Analizando este punto, Javier Pérez Iglesias® sefiala que los
servicios de las bibliotecas permiten las primeras aproximaciones con los productos
culturales “El préstamo es muchas veces una forma de probar algo que luego
compramos. Las Bibliotecas pueden ser un campo de prueba para los consumidores
culturales, para iniciarse en nuevos gustos, son una fuente libre y gratuita para la
experimentacién cultural que ademas respeta la individualidad. De esta manera
cumplen un importante papel en la promocion de la independencia artistica, la
innovacion y la diversidad cultural’.

Muchos autores coinciden en que la BP puede ofrecer una oferta cultural potente y

atractiva con la finalidad “abrir’ los espacios de la Biblioteca en pos del desarrollo

* El bibliotecario como promotor cultural. Lima 1999. pp.3

® Las bibliotecas como bien publico: El factor humano. Madrid, 1999. pp.3
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cultural. Respecto a ello José Antonio Merlo Vega®, profesor de la Universidad de
Salamanca sefala “La Biblioteca Publica es una oferta de ocio para los ciudadanos
(...) Ademas, es un centro de cultura en el que se pueden contemplar exposiciones o
escuchar conferencias, entre otras actividades culturales. Las Bibliotecas Publicas de
hoy deben ser supermercados del ocio.” Bajo la misma perspectiva, la bibliotecaria
Gladys Lizana Salvatierra sefiala “Por medio de las actividades de extension cultural la
Biblioteca puede convertirse en un centro irradiador de cultura y muchas veces existe

una afectiva presioén por parte de la comunidad para que asi sea.” .

Un punto importante a considerar es el espacio fisico de la Biblioteca, el cual se
transforma en un aspecto predominante a la hora de ofrecer un espacio cultural de
calidad, bajo esta sentencia la Unesco sefiala con respecto al espacio de la Biblioteca
“(...) Los edificios de las Bibliotecas Publicas desemperian un papel muy importante en
las prestaciones que dispensan. (...). Tienen que estar situados cerca de otros lugares
de actividades de la comunidad, como tiendas y centros culturales. Cuando sea
posible, también deben estar disponibles para otros usos, como reuniones o
exposiciones y, en el caso de edificios de mayor tamafio, para representaciones
teatrales, musicales, audiovisuales y de medios de comunicacion.” 8 Sj se analiza la
situacion actual se observa que hay un fuerte desarrollo en cuanto a la creacién de BP
en lugares atractivos y de facil acceso para las personas. Junto con ello establece la
importancia de contar con espacios que permitan la realizacién de distintas actividades

culturales.

Otro factor importante es el fuerte desarrollo de las Tics, los cuales fueron vista como
una amenaza dentro de la gestion de la biblioteca; ya en el 2006 habian opiniones

respecto a este tema, sefialando las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias

® La biblioteca ptiblica como promotora de la lectura. pp.4
" El bibliotecario como promotor cultural. Lima 1999. pp.3
8 IFLA; Unesco. Directrices IFLA/IUNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. Madrid:
Ministerio de Cultura, 2002.
17



La Gestion Cultural en torno a la Biblioteca Publica: lineas de accién

de la informacién como vias de entretenimiento en comparacion a las actividades de

ocio creativo que ofrece la biblioteca.’

La irrupcién de la BP como un espacio cultural despierta el interés y la afluencia de
muchas personas En cuanto al impacto de esta nueva perspectiva, la UNESCO sefiala
“(...) Una buena utilizacion de la Biblioteca Publica aportara una contribucion
significativa a la vitalidad de un area urbana y sera un centro social y de aprendizaje y

un lugar de encuentro importante.”™°

Como se ha logrado observar, son muchos las opiniones que sefialan que la BP debe
ser una institucién fundamental de la comunidad en la que se encuentra en lo que se
refiere al acopio, la preservacion y la promocion de la cultura local en todas sus
modalidades. Puede hacerlo de diferentes maneras, por ejemplo, manteniendo los
fondos relativos a la historia del lugar, organizando exposiciones y narraciones orales,
editando publicaciones de interés local y creando programas interactivos sobre temas
locales. Cuando la tradiciéon oral sea un importante método de comunicacioén, la BP

deber& fomentar su continuacién y expansion.

® Viviana Fernandez Marcial. Las bibliotecas, espacios culturales en desuso: andlisis critico

de las estrategias de promocion. 2006.

% |FLA; Unesco. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. Madrid:
Ministerio de Cultura, 2002.
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6.3 LaBiblioteca Publica en América Latina

La creacion y evolucion de la BP en América Latina estuvo sujeta, en su gran mayoria,
al modelo instaurado por sus colonizadores quienes poseen fuertes influencias
anglosajonas y noérdicas. “Este modelo se caracteriza por su tendencia de “mirar hacia
fuera” por medio de la creacién de espacios exteriores dentro de los edificios y la
presencia de la biblioteca en el espacio publico, principalmente en espacios
interiores.”™* Sin embargo su auge y desarrollo fue relativo en cada pais debido a las
distintas realidades, contextos historicos y aspectos econdmicos, los cuales

determinaron las perspectivas y lineas de accion.

Desde un principio las Bibliotecas Publicas Latinoamericanas han manifestado su
interés por crear instancias en las cuales poder reflexionar acerca del rol de ésta en la
region y analizar el Manifiesto de la Unesco dentro del contexto de la realidad
latinoamericana, producto de ello fue la creacion del la Declaracion de Caracas sobre
la Biblioteca Publica®?, documento emitido en el afio 1982 y que busca la construccién
de una BP mas real para los latinoamericanos, siendo asi un factor de desarrollo e
instrumento de cambio social. En este documento reconocen al Manifiesto de la
Unesco, como eje de accion en la gestion de las bibliotecas. Dentro de sus postulados
se destaca la creacién de colecciones que entreguen informacion amplia, actualizada y
representativa con la finalidad de que las personas puedan situarse en su entorno
historico, socioecondmico, politico y cultural. También apelan a que la biblioteca sea un
facilitador del cambio social y de la participacion de la vida democratica, que promueva
el rescate y la defensa de las culturas nacional y autdctona, para la identidad nacional

' Bonet, Ignasi. La Biblioteca en el espacio publico: proyectos de servicio bibliotecario mas alla del

equipamiento estable, 2005.
12 Reunion regional sobre la situacién actual y estrategias de desarrollo de la biblioteca publica en América
Latina y el Caribe. Documento basico, octubre 25-29 de 1989. Unesco, Paris, 1982.
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y respeto por las otras culturas. Dentro de las funciones o focos de accion de la

Biblioteca Publica ligadas a la gestion cultural se destacan las siguientes:

1.

2.

Informativas: Ofrecer a la comunidad el libre acceso a la informacion en sus
diferentes soportes. Esta informacion debe ser amplia, actualizada y
representativa de la suma de pensamientos e ideas del hombre y la expresion

de su imaginacion creativa.

Apoyo a la educacién: Haciendo énfasis en la erradicacion del analfabetismo

para los usuarios de todas las edades.

Promocién Cultural: Rescate, difusion y defensa de la cultura nacional
autéctona y minoritaria para la afirmacion de la identidad cultural y el

conocimiento y respeto de las otras culturas.

Promocion a la lectura: El objetivo es la formacion de un lector critico, selectivo
y creativo con la finalidad de que pueda desarrollar simultineamente la
motivacion por la lectura y su habilidad de obtener experiencias enriquecedoras
de tal actividad. Como se ha mencionado en otras oportunidades, no olvidemos

el importante rol de la lectura como instrumento de transformacion social.

20



La Gestion Cultural en torno a la Biblioteca Publica: lineas de accién

6.3.1 Misién Biblioteca Publica en América Latina

Si bien contamos con documentos oficiales en los cuales se establece la mision de la
Biblioteca Publica, no debemos olvidar que las realidades que se viven en cada
continente son distintas entre si. En el caso latinoamericano son muchas las
reflexiones generadas en torno a esta mision entre la que se destaca la realizada por el
investigador venezolano Iraset Paez Urdaneta quien sefiala que la mision de la
biblioteca debe definirse en una triple estrategia: capitalizacion, inteligenciacion y
ciudadanizacion. La capitalizacion hace referencia al mejoramiento de los recursos
humanos, financieros, tecnolégicos y de infraestructura. Inteligenciacion se refiere a la
transmision de conocimiento en el ambiente socioeconémico y cultural que rodea a la
biblioteca. Y ciudadanizacion contempla la formacién de ciudadanos modernos, lo cual
implica facilitar a las personas los ambientes adecuados que incentiven la adquisicion

de las conductas deseables en un individuo (...) socializador y culturalmente feliz.*®

'3 Iraset Paez Urdaneta, Bibliotecas publicas: la tercera oleada. ABIPALC, Caracas, 1992, 19 p.
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6.3.2 Organismos

El desarrollo de las Bibliotecas Publicas a nivel regional ha estado marcado por
organismos que entregan lineamientos y lineas de trabajo que favorecen el quehacer
de la BP en cuanto al fomento lector y al espacio publico. Muchas de las iniciativas en

Chile son directa influencia de estos organismos:

T cErLALC

I. Cerlalc (Centro Regional para el Fomento del Libro en América

Latina y el Caribe)**

El CERLALC es un organismo intergubernamental del ambito iberoamericano bajo los
auspicios de la UNESCO, que trabaja por el desarrollo y la integracion de la regiéon a

través de la construccién de sociedades lectoras.

Para ello orienta sus esfuerzos hacia la proteccion de la creacion intelectual, el fomento

de la produccion y circulacion del libro y la promocién de la lectura y la escritura.

Dentro de sus lineas de accion se destaca la cooperacién y asistencia técnica a los
paises en la formulacion y aplicacion de politicas publicas, generar conocimiento,
divulgacién informaciéon especializada, promover procesos de formacion y divulgar

espacios de concertacion.

Antecedentes:

1 http://www.cerlalc.org/index.htm
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La creacion de esta institucion fue producto de diversos estudios de organismos
internacionales, en donde se concluyd que el acceso a los libros y la lectura estaban
directamente vinculados con el desarrollo de los paises. Es por ello que a finales de los
afos sesenta la UNESCO le propuso a la comunidad internacional la creacion de
organismos regionales que apoyaran a los gobiernos en la definicion de politicas del
libro y la lectura. En su momento se crearon en diversas regiones del mundo centros
regionales con esta mision: en Yaundé, Camerdn; El Cairo Egipto; Karachi, Pakistan;
Tokio, Japén; y para América Latina se crea el CERLALC, con sede en Bogota
(Colombia) en 1971.

En la actualidad forman parte del CERLALC todos los paises iberoamericanos y del
Caribe, de lenguas hispano-lusitana, siendo Portugal el tltimo pais en adherir en el afio
2005.

Con el correr de los afios el CERLALC es un referente obligado en el mundo, por su
alta especializacion y desarrollo técnico, por su apoyo a los responsables de las
politicas publicas en el desarrollo de instrumentos eficaces para avanzar en la
construccién de sociedades lectoras, estimulando una oferta variada y fortaleciendo los
mecanismos para garantizar el respeto al derecho de autor.
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6.4 Modelos de Biblioteca Publica en Sudamérica

Al revisar el panorama de la Biblioteca Pablica en América Latina, es importante dar a
conocer uno de los mejores exponentes en cuanto al desarrollo de los servicios

bibliotecarios y la gestidn cultural: este es el caso de Colombia

6.4.1 LaBiblioteca Publica en Colombia

La importancia de los servicios bibliotecarios en Colombia es producto de un trabajo de
largo aliento, en donde tuvieron que lidiar y sobreponerse a una realidad poco
alentadora: los problemas sociales y un crecimiento econémico que en los ultimos afios
ha sido similar e incluso menor a otros paises de la region. A pesar de ello ha logrado
sacar adelante una serie de programas y proyectos muy exitosos en materia de

Bibliotecas Publicas.

| p——

D

Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina
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Biblioteca Publica Piloto de Medellin

Considerada como una institucion emblematica, fue creada en 1952 mediante un
convenio entre la UNESCO y el Gobierno de Colombia con la finalidad de que fuera

una biblioteca modelo para América Latina.

Su primera sede en la década del 50 se ubic6 en la avenida La Playa en el centro de la
ciudad de Medellin. La Ciudad contaba con una poblacién en crecimiento y avida de

posibilidades y experiencias por la lectura y la escritura.

La Biblioteca establecié una serie de programas y de actividades para aproximar el
libro al lector, descentralizando su actividad y creando los puestos bibliotecarios en
empresas, hospitales, zonas comerciales, sitios de reclusiébn y, por supuesto,
impulsando la estrategia de las cajas viajeras en escuelas y colegios; ademas de la

creacion de filiales o bibliotecas satélites.

Las cajas viajeras y el Bibliobus fueron un importante medio para la promocién de los
servicios bibliotecarios, propiciando acercamiento entre libro y lector, llevando hasta los
sitios de vida cotidiana de la comunidad la programacion cultural y por supuesto, la

promocion de la lectura.

En la década del sesenta, la Biblioteca se traslada al sector de Otrabanda, hoy barrio
Carlos E. Restrepo, al edificio donde tiene su sede actual.

En 1992, luego de la expedicidon de la actual Constitucion Politica de Colombia, la
Institucion es adscrita como ente descentralizado del Ministerio de Educaciéon Nacional
y, en agosto del 2006, es acogida por el municipio de Medellin como entidad

descentralizada con autonomia administrativa, presupuestal y financiera.

Actualmente la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina tiene bajo su
responsabilidad la conformacion del Sistema Municipal de Bibliotecas integrado por ella
y sus cuatro filiales, ubicadas en zonas periféricas al centro de la Ciudad, que

funcionan en los barrios Campo Valdés, Florencia, San Javier La Loma y en el
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corregimiento de San Antonio de Prado; ocho bibliotecas de la Secretaria de Cultura
Ciudadana del municipio de Medellin y por los cinco Parques Biblioteca de la Ciudad. A
su vez hace parte de la Red de Bibliotecas Publicas del Area Metropolitana integrada
con otras doce bibliotecas. Propiciando desarrollar una presencia de apoyo a la
comunidad educativa y de dinamismo social y cultural para el sector y la ciudad en

general.
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Imagen 2: Sala de prensa
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Mision

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina propicia el libre acceso a
la informacion, la cultura, el aprendizaje y la generacién de conocimiento. Contribuye a
la comprension del entorno social y a la formacién de sujetos criticos e independientes,
al mejoramiento de la calidad de vida y a la transformacion social de la comunidad.
Fomenta la diversidad cultural, y propende por la formacion, conservacion y difusion de

la identidad nacional y de la memoria documental regional.
Vision

En el afio 2015, la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina habra
fortalecido su vocacion patrimonial regional, conservara su liderazgo como institucion
cultural y se destacara por la prestacién de servicios de informacién innovadores y de

calidad, para la construccion de una sociedad pluralista, democratica y participativa.

Contara con el apoyo de un recurso humano altamente competitivo y una plataforma
tecnolégica avanzada, para posibilitar el acceso a la informacion y el uso amplio de las

tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Actividades ligadas a las comunicaciones y extension cultural:

En su informe elaborado en agosto del 2010, la Biblioteca hace mencion a las
actividades generadas:

- Realizacion de diversas actividades programadas en temas variados como ciencia,
filosofia, arte, cine e historia con el objetivo de contribuir al enriquecimiento del capital

cultural de la ciudad.

- Promocién de espacios de la biblioteca para la presentacion de libros, conferencias,

seminarios, conciertos y talleres.

1 http://www.bibliotecapiloto.gov.co/documentos/acerca-de-la-bpp/informacion-de-gestion-y-

contratacion/gestion-2010/C02_TDES_EPDF.pdf
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- Divulgar permanentemente los diferentes programas ofrecidos por la biblioteca a
través de medios de comunicacion (radio, television, prensa, publicaciones seriadas y

medios electrénicos)

- Actualizacibn de herramientas necesarias en el desarrollo de los procesos
comunicativos, destacandose “El manual de identidad grafica”, manual de estilo para la

pagina web y la implementacién del nuevo portal para la biblioteca.

- En la programacion cultural se destacan el Aula Abierta, los Jueves de la Ciencias, la
catedra de Luis Antonio Restrepo, catedras de cine, presentacion en los auditorios de
libros sobre diversas tematicas, talleres artisticos y exposiciones de artistas la Sala de
Arte y Sala del Mundo. Igualmente, se realizaron actividades de lectura y cine al aire
libre.

- Realizacion de talleres de apreciacion cinematografica y escritura de guiones con el

apoyo de la Corporacién Cinefilia.

- Con la Universidad Nacional y Comfama se realiz6 durante todo el afio la Catedra de
Cine Ciudad Abierta, con los temas: Contextos histéricos de la independencia y el Cine

y sus montajes.
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Imagen 3: Sala de las artes

Imagen 4: Sala Infantil "Pedrito Botero"
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Su gestion en cifras:

e 30 exposiciones bibliograficas

e 84 visitas guiadas

e 234 estudiantes prestando servicio de alfabetizacion.

e 161.794 consultas atendidas presenciales y virtuales.

e 1.096.862 usuarios atendidos en actividades bibliotecaria y de extension cultural.
e 17 secciones de alfabetizacién digital para la tercera edad.

e 120.510 usuarios atendidos en la Sala de internet

e 107.355 asistentes a actividades de animacion y promocion de escritura y lectura
e 13.858 usuarios participaron en actividades de extension bibliotecaria

e 172.622 asistentes a actividades extension cultural
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Imagen 5: Sala de Internet

Imagen 6: Sala del mundo, aqui se exhiben permanentemente muestras de artes plasticas y documentales
de cardcter literario, artistico, histérico y de multiples temas.
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6.5 Retos de la Biblioteca Publica en América Latina

El futuro de la Biblioteca Publica se proyecta como una institucion solida, en donde su
sustentabilidad est& condicionado a la deteccién y solucién a los requerimientos que se
van generando dia a dia, es por ello que es importante que la biblioteca esté
constantemente observando su entorno y principalmente acogiendo las necesidades

de su comunidad. Dentro los retos de la biblioteca publica se destacan:

- Sustentabilidad: Independiente del tipo de financiamiento que ésta tenga, es
importante que la Biblioteca busque mecanismos de auto sustentabilidad lo que
asegure su funcionamiento a lo largo del tiempo. Los cambios de gobiernos y
los presupuestos temporales, principalmente en lo que respecta a la
construcciéon de bibliotecas, muchas veces no contempla los recursos
necesarios para su funcionamiento ni tampoco para los gastos propios de una
biblioteca (recursos humanos, coleccion etc.) lo que conlleva a que los mayores
esfuerzos se centren en encontrar los recursos econdémicos pertinentes en vez
de centrar los conocimientos en generar servicios atractivos para los usuarios.
Respecto a este punto Luis Bernardo Yepes realiza la siguiente reflexion Las
BP funcionan gracias a un contrato social firmado implicitamente por los
individuos que conforman una sociedad (...) En estas circunstancias, la angustia
real que tendrian las bibliotecas seria por su utilidad social y no por su

rentabilidad econdémica®.

- Servicios: En una sociedad cada vez mas globalizada e interconectada, la
Biblioteca Publica debe hacer frente a esta nueva realidad y a los nuevos
requerimientos de los usuarios en donde prima el uso de las Tics y la
multiculturalidad entre otros, es por ello que la implementacion de servicios
tales como una coleccion audiovisual atractiva, e-books y una programacion

cultural que logre abarcar la gran mayoria de los gustos de los usuarios

% Lema y misioén social para la biblioteca publica en América Latina. Santiago de Cali 1998.

33



La Gestion Cultural en torno a la Biblioteca Publica: lineas de accién

permitira llegar a los usuarios que gustan de servicios innovadores, sin olvidar a
quienes gustan de la lectura en sala o que son asiduos a las distintas
actividades que se generan en torno a la biblioteca. Sin embargo no debemos
olvidar el rol que siempre ha estado ligado al quehacer de la biblioteca: entregar
informacion y formacion de lectores “muchos bibliotecarios ebrios han tomado
el asunto de la “cultura” asi no mas, sin detenerse, sin pensar en su significado
y han convertido las bibliotecas publicas en centros de expresion artisticas y
cultural en desmedro de su funcién de centro de informacién y de acopio de la

palabra escrita.”’

Y Lema y misioén social para la biblioteca publica en América Latina. Santiago de Cali 1998.
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6.6 Bibliotecas Publicas chilenas: pasado, presente y futuro

Al hacer una retrospectiva al desarrollo de la Biblioteca Publica en nuestro pais,
podemos observar que siempre ha existido la voluntad de contar con un depdsito
bibliogréfico importante que preserve nuestro legado, el cual es el fiel representante
nuestro desarrollo como nacion junto con las distintas expresiones literarias. Luego,
con el correr de los afios descubrieron que para ofrecer una coleccién de calidad,
también es necesario contar con una infraestructura atractiva y acorde a los
requerimientos propios de una biblioteca: a ello se sumé la creacion de servicios que
potencian su labor y Ultimamente el aprovechamiento de la biblioteca como espacio
publico y como promotor de una oferta cultural que abarque distintas expresiones

artisticas, lo que conlleva a convertirse en un centro de participacion ciudadana.

Las primeras bibliotecas abiertas al publico en Chile se remontan al siglo XVIII las que
estaban intimamente vinculadas a congregaciones religiosas: en el afio 1788 el obispo
de Santiago Don Manuel Alday dej6é en herencia al Cabildo Eclesiastico su biblioteca
con el propdsito de entregar al publico la posibilidad de consulta del material dos dias a
la semana. Con el correr del tiempo y debido a la expulsiéon de congregaciones tales
como la de la Compafia de Jesus, muchas de sus bibliotecas pasaron a formar parte

de la Real Universidad de San Felipe y posteriormente a la Biblioteca Nacional.

En el afio 1813 se presenta la primera accion de gobierno respecto a la conformacion
de una biblioteca formal: el 19 agosto el general José Miguel Carrera funda la
Biblioteca Nacional y en el documento de su creacion se senala que “el primer paso
que dan los Pueblos para ser sabios es proporcionarse de grandes bibliotecas. Por

esto, el Gobierno no omite gasto, ni recurso para la Biblioteca Nacional8,

¥ Ramos, Curd, Enrique. Seduccion y bibliotecas publicas: las bibliotecas publicas alcanzan a sus

lectores. En Métodos de informacion. Vol. 6 n°32-33, Septiembre 1999.
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En el afio 1921 se crea la Direccion General de Bibliotecas con el objetivo de organizar
a las bibliotecas existentes en ese entonces en el pais. Con esta entidad el Estado
asume un rol protagonico y con una clara preocupacion por estandarizar sus servicios

Yy procesos.

Luego en el afio 1929 se dicta el Decreto con Fuerza de Ley N°5.200 que crea la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) en donde pasan a depender la
Biblioteca Nacional, los Museos Nacionales, el Archivo Nacional, el Depdésito de
Publicaciones Oficiales y las Bibliotecas Publicas y departamentales. En su cuerpo
legal se establecen normas organicas a las que deberan ajustarse las bibliotecas, ya
sean publicas o privadas, las cuales lamentablemente no llegé a tener una aplicacién
completa y a producir los efectos esperados, puesto que los altos indices de
analfabetismo dificultaban la recepcién de una biblioteca como una medida de alto

impacto social.

La primera biblioteca publica perteneciente al Sistema de Bibliotecas Publicas de la
época fue “Santiago Severin” de Valparaiso, en homenaje a su benefactor quien doné
los recursos para la construccion de un edificio adecuado para albergar las colecciones
de la biblioteca.

Producto de este dificil escenario, a comienzos de 1960 el entonces Director de la
Biblioteca Nacional, Guillermo Felit Cruz manifestaba su preocupacién por el grave
estado en que se encontraban las bibliotecas existentes, la ausencia de ella en gran
parte del pais, la falta de personal capacitado y el dafio que todo esto producia a los
acervos bibliogréficos de la Biblioteca Nacional. Esta situacion se siguid arrastrando sin
mayores cambios, ya en el afio 1976 el pais contaba sélo con cincuenta y un
bibliotecas publicas las cuales no contaban con el personal ni la infraestructura

adecuada.

En la década de los setenta el desarrollo cultural y en particular de la BP y la
produccion de libros en Chile sufrié un importante estancamiento producto del régimen
militar, el resultado de ese periodo fue la pérdida del patrimonio cultural bibliografico

por medio de la Bibliocastia, término utilizado para denominar cualquier tipo de
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destruccion de libros: desde la censura, la quema, hasta la venta ilegal*®

. Esto provoco
la pérdida de una gran cantidad de material bibliogréfico que muchas veces no tenia
relacion con temas alusivos a los hechos de la época “Se registran quemas masivas de
libros, transmitidas en directo por los noticiarios de la TV, que cumplieron con la
educativa tarea de que cada poseedor de una biblioteca conformada por algunos
textos con nombres o sellos conflictivos fueran quienes incineraran sus propios
libros”®. Bajo este escenario, las bibliotecas viven un proceso de oscurantismo en

donde no se generan acciones concretas en pos de su desarrollo.

Imagen 7: Quema de libros de autores de izquierda durante los primeros dias del régimen militar chileno.
Fuente: Biblioteca del Congreso de Nacional de Chile.
http://historiapolitica.bcn.cl/hitos_periodo/periodo?per=1973-1990

En el afio 1977 se crea la Coordinacion Nacional de Bibliotecas Publicas dependiente
de la DIBAM, esta nueva organizacion conlleva a la creacion de bibliotecas por
decreto, las cuales muchas de ellas no forman parte de planificacion alguna ni mucho

menos busca satisfacer las necesidades de las comunidades. Producto de esto se

19 Biblioclastia: de la destruccion de libros y de la cultura.
http://biblionautasmdp.blogspot.com/2008/12/bibliocasta-de-la-destruccin-de-libros.html
%0 | a Cultura bajo dictadura. En Cultura ¢quién paga?.
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generan bibliotecas con estanterias cerradas®', personal sin mayor preparaciéon y con
colecciones que no forman parte de las reales necesidades e intereses de los usuarios
principalmente en las bibliotecas que no reciben ayuda estatal. Con el fin de prestar
asesoria a las bibliotecas con deficiencias se crean las Coordinaciones Regionales en
1978 y 1981, las cuales buscan asegurar los niveles minimos de calidad de gestion en
las bibliotecas, junto con ello entregaban material impreso y jornadas de capacitacion
de personal. Hasta ese entonces las debilidades del sistema eran: la falta de recursos
para la adquisicion de material bibliografico, el poco interés por parte de las
autoridades municipales por mejorar la infraestructura y las remuneraciones del

personal.

Con la llegada de la democracia, se comienzan a generar importantes cambios. A partir
de 1993 la Coordinacion pasa a ser la Subdireccion de Bibliotecas Publicas
manteniendo su dependencia de la DIBAM. Esta transicion llega con un cambio radical
en las politicas de bibliotecas y en la estructura organizacional, la cual se transforma
en una horizontal y participativa. Producto de este proceso fue el libro “Gestién

participativa”?

en donde se recogen experiencias vividas en las Bibliotecas Publicas
pertenecientes a la DIBAM y se convierte en un material de consulta frecuente e

importante para la capacitacion para las personas que trabajan en BP.

2 Mecanismo de almacenamiento de material bibliografico el cual no permite la libre consulta por parte de
los usuarios, siendo necesario la participacion del personal de la biblioteca para acceder a éste.
22 Gestion participativa en bibliotecas publicas: los desafios de trabajar con la comunidad / Santiago:
DIBAM, Subdireccién de Bibliotecas Publicas, [200-?].
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Un hito importante es la adhesién al Manifiesto de la UNESCO vy la elaboracién de la

misién de la Biblioteca Publica chilena en la cual destaca entre sus postulados:

“Contribuir al desarrollo integral de los miembros de una comunidad determinada y a su
propia identidad, con la participacion activa de sus miembros, actuando como puente
entre la cultura acumulada y el libre acceso de dicho comunidad a la informacion,

conocimiento y recreacién”.?®

Siguiendo la divisibn administrativa del pais (15 regiones) la Subdireccion de
Bibliotecas Publicas mantiene una Coordinacion Regional, quienes se encargan de
fortalecer el funcionamiento de las bibliotecas, las cuales funcionan mediante

convenios entre la DIBAM y el municipio u otro organismo.

A partir de la década de los noventa, el Sistema de Bibliotecas Publicas chilenas
realiza importantes hitos, los cuales marcan la gestion entorno a la Biblioteca Publica

hasta nuestros dias:

1.- En 1994 se produce el cambio de la Coordinacién Nacional a la Subdireccién de
Bibliotecas Publicas y la adhesion al Manifiesto de la Unesco.

2.- La formulacion de politicas de equidad por parte de la DIBAM, las cuales establecen
gue los servicios bibliotecarios deben ser accesibles a todos, principalmente a los mas

desposeidos.

3.- Aumento en el presupuesto destinado para la adquisicion de material bibliogréfico,
lo que busca la renovacion y diversificacion de las colecciones, ya en el afio 2008 el
Ministerio de Hacienda asigné $400.000.000.-

4.- En 1993 se crea el Consejo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura, organismo
publico de caracter autbnomo, al que de acuerdo a la Ley n°19.227 promulgada ese

mismo afio le corresponde administrar y asignar los recursos del Fondo Nacional de

2 valdés Rodriguez, Marcela A. Las bibliotecas publicas chilenas: breve historia y presente. En: Revista
Infoconexién. Santiago, Noviembre 2010.
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Fomento del Libro y la Lectura, a través de convocatorias anuales a concursos
publicos. El objetivo de este Fondo consiste en fomentar y promover proyectos,
programas y acciones de apoyo a la creacion literaria, la promocion de la lectura, la
industria del libro, la difusion de la actividad literaria, el fortalecimiento de las
bibliotecas publicas y la internacionalizacion del libro chileno®. Este nuevo organismo
sin duda contribuyé a la modernizacion de las bibliotecas y la creacién literaria por
cuanto se logra generar nuevas formas de financiamiento para distintas iniciativas

ligadas al libro y la lectura.

5.- Se observa una fuerte innovacion en los servicios que entrega la biblioteca, las
cuales se reflejan en la instauracion de las estanterias abiertas, la incorporacion de la
comunidad a través de la gestion participativa, la creacion de espacios y colecciones
especiales para distintos tipos de usuario como el rincén infantil, rincén del docente,
etc. Otro servicio importante fue “bibliotecas sin muros”, experiencia exitosa
implementada en Colombia, los cuales mediante los servicios bibliobuses, cajas
viajeras, bibliolanchas, entre otros buscan llegar a sectores de dificil acceso o estaban

impedidos de acceder a la lectura.

Estos importantes hechos marcan hasta nuestros dias el importante rol social que
cumple la Biblioteca Publica. Desde el momento en que las personas ligadas a las
bibliotecas descubrieron su potencial como espacio de integracién ciudadana, todos los
focos de accién apuntaron a la creacion de una oferta de servicios que van mas alla del
simple préstamo de libros, lo que conlleva a la generacién de proyectos culturales
atractivos y de fuerte impacto para la comunidad. Actualmente existen 450 Bibliotecas
Publicas en donde sus servicios han sido enfocados en beneficio de sus usuarios,
mediante proyectos pilotos que incorporan servicios no tradicionales a través de la

integraciéon de la comunidad.

# http://www.consejodelacultura.cl/portal/index.php?page=seccion&seccion=1059
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Programa Nacional de Construccion de Bibliotecas Publicas

Una clara intencién por el auge y desarrollo de la BP en Chile fue la promulgacion en el
afio 2006 del Programa Nacional de Construccién de Bibliotecas Publicas durante el
gobierno de Michelle Bachelet. Este importante anuncio tuvo como objetivo principal
garantizar un acceso igualitario al libro y junto con fomentar la lectura, difundir la
cultura en todo el pais. Esta iniciativa nace en el marco de un proyecto que considera a
las bibliotecas como proyectos integrales, esto es, donde se conjugan la concepcion y
disefio del espacio, hasta el mobiliario de estos centros culturales (estanterias
perimetrales y moviles, carros portalibros, mobiliario infantil, sillas y sofas, etc.), que
empiezan desde cero; y a la vez integré las opiniones de la comunidad mediante
reuniones y mesas de trabajo, y asi dar voz a las comunidades y generar lazos entre

las personas y las bibliotecas para entregar el mejor servicio.

A. Bibliotecas Comunales & Regionales

Dentro del Programa Nacional de Construccion de Bibliotecas, un lugar destacado lo
ocupan las Bibliotecas Publicas Comunales y Regionales. Para el afio 2010 se
proyect6 la construccion, implementacién y automatizaciéon de 19 bibliotecas de este
tipo, para las que se ha hecho una inversion histérica (que asciende a mas de 10 mil
millones de pesos entre 2007 y 2009), ademas de un considerable esfuerzo humano
para ponerlas en marcha y entregarlas a las distintas comunidades, en las que viven
mas de 500 mil personas quienes podran acceder a estos centros culturales, los que
tienen a la Biblioteca de Santiago, como su mas poderoso antecedente, un hito del

cambio en la forma de construir bibliotecas.

El rasgo distintivo de estos nuevos espacios es la conjuncion de dos elementos, el
acercamiento a las realidades locales y la implementacién de bibliotecas con
estandares internacionales de calidad, en cuanto a construccion y disefio, entrando en
armonia con los lugares en los cuales se ubicardn estas bibliotecas. Un elemento
diferenciador de estos nuevos espacios es el superar la nocion de la biblioteca como

un mero lugar al que se va a pedir prestado y devolver libros. La idea es entregar a la
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comunidad un espacio publico de reunion, esparcimiento y encuentro de la comunidad,
ademdas de aportar un nuevo lugar para el desarrollo no sélo de la lectura, sino también

de variadas expresiones culturales y sociales.

Un ejemplo de estas nuevas bibliotecas es la inaugurada en Coyhaique, en diciembre
del 2008, en la que se invirtieron mas de 1200 millones de pesos. Con 1240 m2
construidos, la biblioteca pone a disposicion una amplia variedad de servicios para la
comunidad de Coyhaique y la regiébn de Aysén. Entre los servicios se destacan
consulta de obras de referencia, informacién bibliografica, hemeroteca, préstamo de
libros a domicilio, seccion de recursos audiovisuales y multimedia; seccion y sala
infantil, seccion de publicaciones regionales, libros en braille y audiolibros para ciegos;
laboratorio de capacitacién en el uso de las TIC’s, acceso libre y gratuito a Internet

(mediante Wi-Fi inalambrico), y actividades de extension cultural.

Para lograr la materializacion de esta infraestructura, La Dibam ha suscrito acuerdos y
convenios con los gobiernos regionales para la construccion de futuras bibliotecas. Asi
Puerto Montt, Arica, La Serena y Antofagasta contaran con recintos modernos. En
Antofagasta, la implementacion de la nueva biblioteca ya esta en marcha®, y sera el
edificio donde se alojaba el Correo el lugar donde se emplazara la nueva biblioteca

regional.
B. Conectividad y Automatizacion
Un elemento fundamental del equipamiento de las bibliotecas publicas es la conexion a

Internet. BiblioRedes es el programa encargado de promover la conectividad y

garantizar el acceso a nuevas tecnologias tanto en las bibliotecas, asi como en otros

5 gl pasado 09 de mayo se dio inicio a las obras del proyecto de habilitacion de la Biblioteca Publica
Regional de Antofagasta, Con la presencia de la Directora de la Direccidon de Bibliotecas, Archivos y
Museos Magdalena Krebs, del Intendente Regional, Alvaro Fernandez y el Subsecretario de Desarrollo
Regional y Administrativo Miguel Flores.
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lugares como BiblioMetro (en el proximo punto se abordara el tema con mas

detencion).

A lo anterior se agrega el hecho de que tanto las nuevas bibliotecas, asi como las que
ya funcionan, tendrdn una gestion automatizada, para convertir a las Bibliotecas
Padblicas en una red de informacion bibliografica y servicios bajo el proyecto
“Optimizacion Tecnologica de Servicios e Instrumentos de Gestion de la Red de
Bibliotecas Publicas” en donde los recursos estan dirigidos, principalmente, a adquirir
licencias del software de automatizacion (Sistema Aleph)?, asi como a la capacitacion
del personal de las Coordinaciones Regionales y de las bibliotecas, en el manejo del

programa.

Los objetivos especificos del proyecto son:

Convertir al sistema de Bibliotecas Publicas en una red automatizada de informacion y
servicios, proceso ya iniciado el afio 2003 a través del proyecto “Red de Informacién

Bibliografica de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos”.

Completar el catalogo colectivo, OPAC, con el objeto de implementar un sistema de

informacion bibliografica accesible al usuario desde cualquier punto del pais.

Capacitar al personal de las Coordinaciones Regionales y de las bibliotecas en la
gestién automatizada del servicio de las bibliotecas.

Poner en funcionamiento un sistema automatizado, que permita obtener informacién
estadistica que posibilite el desarrollo de colecciones, de acuerdo a las necesidades de

la comunidad.

26 . .z .. s . .

Software de automatizacion de servicios bibliotecarios que permite mantener el control en cuanto a
préstamos de libros y usuarios, en la actualidad es usado en varias bibliotecas universitarias de chile y
Latinoamérica.
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Desarrollo del proyecto

El proceso de automatizacion comenzé en las Bibliotecas Regionales y en aquellas
gue por sus caracteristicas y tamafio de sus colecciones cumplian con las funciones de

tales.

Se ha impartido capacitacién a un equipo central y a encargados regionales, quienes a
su vez han sido monitores de los funcionarios de las bibliotecas, para que todo el
personal adquiera las herramientas técnicas necesarias para la automatizaciéon de los

servicios y la gestion.
Las Bibliotecas Publicas en proceso de automatizaciéon han recibido un computador,
pistolas lectoras de cédigos de barra, y otros activos indispensables para la puesta en

marcha del proyecto.

En el &mbito particular de la automatizacion, el objetivo es que el afio 2012, el 100% de
las Bibliotecas Publicas estén automatizadas.
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Internet y bibliotecas: BiblioRedes

Junto con todos los cambios mencionados anteriormente, con la llegada del nuevo
siglo en la BP se genera un cambio importante mientras se desarrollaba el proceso de
modernizacion, el cual buscaba disminuir la brecha digital en el acceso a internet. Bajo
este contexto la DIBAM da inicio al programa BiblioRedes en el afio 2002, el cual tiene
como misién contribuir a la inclusién digital y desarrollo de las comunidades locales de
Chile, a través de la BP e Internet, para fomentar la participacién y compartir sus
culturas e identidades en redes sociales y virtuales.

Para la ejecucion de este proyecto se conté con aportes de la Fundacion Bill & Melinda
Gates, el Gobierno de Chile y de las 294 municipalidades en cuyas Bibliotecas
Plblicas se instald BiblioRedes. Este innovador modelo seguia el propdésito de
convertir a la Biblioteca Publica como una institucion que aportara al desarrollo del
capital social y cultural mediante la disminucion de la brecha digital, principalmente en
la poblacién con dificultades de acceso a Internet, ya sea por factores socioeconémicos
o de ubicacién geografica, con esta importante gestion la Biblioteca acentud su funcion
como espacio de encuentro de la comunidad con la informacion, el conocimiento, la
recreacion y la cultura. En sus inicios, el pais fue conectado Internet a través de 368
BP desde Visviri a Puerto Williams, incluyendo a la Isla de Pascua y Juan Fernandez
transformandose en la mayor Red de Acceso gratuito e igualitario a Internet del pais.
Luego de esta importante iniciativa, en la actualidad 1 de cada 3 comunas del pais, la
Biblioteca es el tnico lugar de acceso comunitario de Internet, hecho que ha permitido

posicionar a BiblioRedes como uno de los lideres de la Estrategia Digital de Chile.

En el afio 2004 el proyecto recibe un segundo aporte de un millén de dolares por parte
de la Fundacion Bill & Melinda Gates, lo que permitié sumar 10 bibliotecas mas, junto a

la Biblioteca de Santiago, y completar una red de 17 laboratorios moéviles de
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capacitacion. Todos estos esfuerzos y gracias al gran impacto producido en el pais, a
partir del afio 2006 Biblioredes se transformd en un programa permanente del a
DIBAM.

En el afio 2008 la Fundacion Gates entreg6 una tercera donacion de dos millones de
dolares, los cuales fueron utilizados para continuar promoviendo una mayor inclusién
digital de los usuarios y comunidades atendidas por las BP, potenciando la
participacién social en las redes de la denominada Web 2.0.

Imagen 9: Curso de Alfabetizacion Digital a los
Adultos Mayores, Biblioredes Valdivia. Fuente
http://www.biblioredes.cl/node/25931

Imagen 8: Auxiliares de aseo capacitados en el
Laboratorio Regional de Los Andes Fuente
http://www.biblioredes.cl/node/27395

Imagen 10: Mujeres de Cabildo se capacitan en Imagen 11: Biblioteca de Corral capacita en sector
Alfabetizacion Digital. Fuente: rural con Laboratorio Moévil. Fuente:
http://www.biblioredes.cl/node/26096 http://www.biblioredes.cl/node/23360
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A. BiblioRedes en Cifras

A sus siete afios de funcionamiento BiblioRedes cuenta con las siguientes cifras:

e 12 millones de sesiones de acceso a computadores con acceso a Internet.
e 1 millén de usuarios registrados

e 500.000 personas capacitadas

e 8.000 sitios web creados luego de las capacitaciones, los cuales buscan

potenciar contenidos locales.
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6.6.1 Una Biblioteca acorde con los tiempos actuales: Biblioteca de Santiago

Imagen 12: frontis, Biblioteca de Santiago. Fuente:
http://www.bienaldearquitectura.cl/xv/index.php/2006/07/13/biblioteca-de-santiago/

Una clara intencion por modernizar la imagen fisica (infraestructura) de la Biblioteca
Publica fue la inauguraciéon de la Biblioteca de Santiago en 2005, la cual se convierte
en la BP mas grande del pais. Este espacio construido en la década de 1920 albergd
hasta el 2000 a la Direccion de Aprovisionamiento del Estado. La remodelacion?’
consisti6 en habilitar espacios para implementar una biblioteca con espacios con
mucha luz natural, colorida y que respetara la nobleza de la edificacion original,

adaptandola a los requerimientos de sus nuevas funciones.

El objetivo principal de esta biblioteca es entregar un moderno concepto de BP el cual
se refleja en el uso de mobiliario y tecnologia que permitiese situar los libros y sus
servicios con una mayor cercania para los usuarios. Otro aspecto importante son sus
actividades culturales gratuitas en donde participa la comunidad a través de colectivos

artisticos y agrupaciones sociales quienes pueden hacer uso de las instalaciones

" El proyecto ganador del concurso convocado por el Ministerio de Obras Publicas fue el de los

arquitectos Cox y Ugarte.
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especialmente creadas para estos fines (auditorio, sala de conferencias, salas de
exposiciones). A esto se suma una amplia oferta de talleres las cuales abarcan
disciplinas artisticas, deportivas, lidicas y de formacion.

El sistema de trabajo implementado, permite a la Biblioteca renovar sus servicios
constantemente con el fin ser de una institucion atractiva para el publico y ser un

ejemplo a seguir por las demas bibliotecas publicas del pais y de la region.
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7 Presentacion de casos a analizar

Las bibliotecas seleccionadas para la investigacion son producto de iniciativas de
origen publico, municipal y privado que buscan generar una instancia de acercamiento
de la BP con la comunidad por medio de una propuesta que motive a las personas a
participar activamente, ya sea como usuarios activos asi también como asistentes a las
distintas actividades, las cuales tienen el objetivo incentivar la visita a la BP y que sea
un panorama cultural igual de atractivo que asistir a otros lugares como museos, cines,
etc.

Estas propuestas llevan en promedio mas de 5 afios de funcionamiento, las cuales son
consideradas como iniciativas novedosas y vanguardistas y en su momento generaron
un fuerte impacto en el publico tras sus aperturas. Ahora bien, si revisamos y
analizamos los postulados del Manifiesto de Biblioteca Publica de la IFLA®-Unesco
éstas datan del afio 1994, lo cual deja en evidencia que el camino hacia la “evolucién”
de la BP y sus servicios ha sido un proceso bastante lento el cual recién ahora se
pueden ver los frutos de este trabajo. Como de mencioné en los capitulos anteriores, la
IFLA hace hincapié a la apertura de la informacion, potenciar el contacto entre el
usuario y el libro.

2 Sigla de International Federation of Library Association. Principal organismo internacional que

representa los intereses de las bibliotecas y servicios de informacién y sus usuarios.
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7.1 ¢Qué las hace tan especiales?

La principal razén es su oferta innovadora, lo que lleva a que sean consideradas como
“bibliotecas modelo”. Sus principales cualidades son infraestructuras que cuentan con
buena iluminacién, con espacios coloridos y atractivos, lo ideal a los requerimientos de
una Biblioteca Publica que incite a la lectura y al esparcimiento. Otro punto importante
son los espacios creados para la difusion y exposicion de distintas manifestaciones
artisticas (como salas de extension), las cuales crean una “apertura” y una oferta

cultural mas variada y de alto impacto.

En cuanto a sus servicios, se destaca el fuerte compromiso con los usuarios, para ello
realizan constantes observaciones y estudios, pues permiten ir adaptando las
programaciones segun sus gustos. Por otra parte, la variedad de los servicios permiten
acoger necesidades de los usuarios, ya sea informativas, tecnoldgicas etc. Los equipos
de trabajo también son un factor importante ya que asegura un servicio de calidad y
con valor agregado, en los tres casos cuentan con profesionales de distintas areas,
tales como literatura, bibliotecologia, informatica, etc.

Otra caracteristica en comuan y que las distingue de las demas es el amplio horario de
atencion (de lunes a domingo, incluido festivos) lo cual abre la posibilidad a personas

que por distintos razones no puede acudir a la biblioteca durante la semana.

La ubicacién también es un punto importante pues facilita la llegada por medio de
distintos medios de transporte. En estos casos, todos estan cercanos a estaciones de
metro y en sectores donde transita una gran cantidad de personas. En el caso de la
Biblioteca de Santiago su ubicacion permite el acceso a la cultura a varias comunas de
la zona noroeste de la capital, las cuales por un tema de lejania les es dificil acceder a
una oferta cultural atractiva, lo mismo ocurre con Biblioteca Viva las cuales se ubican

en los centros comerciales pertenecientes al grupo Mall Plaza.
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Il\blbllo tecalllliill
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7.1.1 Biblioteca de Santiago

Ficha Técnica

Direccion: Matucana 151, Santiago

Sitio Web: www.bibliotecadesantiago.cl

Martes a viernes de 11:00 a 20:30 hrs.
Sabados y domingos de 11:00 a 17:00 hrs.

Lunes cerrado.

Horarios de atencion:

Lectura en sala, préstamo de libros a domicilio, Internet,
Servicios: fotocopias, cursos y talleres, ciclos de cine, arriendo de

salas, visitas guiadas, exposiciones, entre otros.

Afos de funcionamiento: 5 afos
Valor inscripcion/renovacion _
) Gratuito
de socios:
Equipo de trabajo: 79 personas

Dependencia administrativa: | Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos

Usuarios activos: 116.682

Coleccion: 192.163
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La Biblioteca de Santiago es el gran proyecto de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos (DIBAM), creada para brindar un moderno y eficiente servicio de Biblioteca
Publica a la comunidad de la Regién Metropolitana.

La Biblioteca de Santiago es el modelo de Biblioteca Publica mas grande y moderna
del pais puesta al servicio de los chilenos. Es concebida como un innovador centro de
servicios de informacion bibliogréfica y actividades culturales. Esta biblioteca cuenta
con la capacidad instalada y recursos de informacion suficientes para aspirar a atender
las demandas insatisfechas de conocimiento, informacion, educacién permanente,
cultura y recreacion, especialmente de aquellos sectores sociales que tienen

dificultades para acceder a los bienes culturales.

Ademas, la Biblioteca de Santiago es un un eje articulador del sistema de Bibliotecas
Publicas del pais, generando desde aqui proyectos innovadores que pueden ser
replicados en otras bibliotecas, impulsando la automatizacion y facilitando la creacion
de un catalogo colectivo de éstas bibliotecas. En este sentido, desde aqui se vinculan
otros proyectos y servicios dirigidos a la comunidad, tales como los bibliobuses,

Dibamoviles, Bibliometro, BiblioRedes, entre muchos otros.

Lo atractivo de la Biblioteca son sus nuevas modalidades de atencién y servicios
innovadores: un amplio horario de atencidn, extendido a los fines de semana; servicios
de referencia digital, colecciones audiovisuales, servicios de novedades; salas con
colecciones infantiles, juveniles, de referencia, general y hemeroteca; salas de
computacion equipadas para capacitar en las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs); acceso integral para discapacitados a todos sus servicios; salas
de conferencias, auditérium multifuncional; sala de exposiciones; programas

permanentes de fomento de la lectura y extension.
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Imagen 13: Sala Infantil. Fuente: Imagen 14: Sala de novedades. Fuente:
https://lwww.facebook.com/photo.php?fhid=1480051  https://www.facebook.com/photo.php?fhid=1544843
000003&set=a.1612126781815.88351.1195643797 179767&set=a.1612126781815.88351.1195643797
&type=3&theater &type=3&theater

La Biblioteca de Santiago da repuesta a las exigencias de una Regién de mas de seis
millones de habitantes, que dia a dia demandan mayor acceso a la lectura y la
informacion. A ella tiene acceso la totalidad de la poblacién de la Region Metropolitana,
por la variedad de sus servicios y por la cercania a una amplia red de transportes.

1. Mision

La Biblioteca de Santiago es una Biblioteca Publica, modelo de servicios innovadores
de calidad y equidad, generando igualdad de oportunidades en el acceso a la
informacién, conocimiento, recreacion y educacion permanente, teniendo como eje de
su accién a los habitantes de la Region Metropolitana y los usuarios del sistema de
bibliotecas publicas del pais, privilegiando a los sectores econOmicamente mas

vulnerables y carentes en el acceso a los bienes y servicios culturales.
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Vision:

La Biblioteca de Santiago es el modelo de Biblioteca Publica referente para el pais,
puesta al servicio de los chilenos, concebida como un moderno centro de servicios de
informacién bibliografica y actividades culturales, atendiendo las demandas
insatisfechas de conocimiento, informacién, educacion permanente, cultura y

recreacion, especialmente de aquellos sectores sociales que tienen dificultades para

acceder a los bienes y servicios culturales.

2. Objetivos estratégicos:

a. Ampliar permanentemente la cobertura de la Biblioteca de Santiago y sus

servicios.

b. Contribuir al fomento lector, siendo un actor destacado en la promocion del

libro y la lectura

c. Consolidar la biblioteca como un espacio de participacion plural, permitiendo
el acceso de los diversos entes y expresiones de la comunidad.

d. Contribuir a la educaciéon permanente de la comunidad, a través de
acciones que permitan generar herramientas de productividad y desarrollo

para la comunidad.

e. Potenciar la capacitacion y el acceso a las nuevas tecnologias entre los

usuarios, en estrecha articulacién con los servicios que brinda la Biblioteca.

f. Consolidar la biblioteca como modelo para el sistema de bibliotecas
publicas chilenas, apoyando la gestion y modernizacién del sistema,

teniendo como eje las necesidades de la comunidad.

g. Implementar un modelo formal de participacion comunitaria, que permita

apoyar la gestion de la Biblioteca.

h. Atraer recursos externos para la realizacién de actividades, exposiciones,
obras de teatro, talleres, mobiliarios, equipamiento, colecciones y otros que
vayan en directo beneficio de la comunidad.
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J Sistema de Bibliotecas

de Providencia

7.1.2 Café Literario Balmaceda (Sistema de Bibliotecas de Providencia)

Ficha Técnica

Direccion:

Avda. Providencia 410, Parque Balmaceda.

Sitio Web:

http://www.providencia-biblioteca.cl/index.htm

Horarios de atencion:

Lunes a viernes 9:00 a 20:00 hrs.
Sabado, domingo y festivos 10:00 a 20:00 hrs.

Servicios:

Lectura en sala, préstamo de libros a domicilio, Internet,
fotocopias, cursos y talleres, ciclos de cine, arriendo de
salas, visitas guiadas, exposiciones, entre otros.

ARos de funcionamiento:

11 afios

Valor inscripcién/renovacion

de usuarios (pago anual):

- Inscripciébn y Reinscripcidbn socios con vinculo
Providencia $ 10.000

- Renovacién socios con vinculo Providencia $ 8.000

- Inscripcibn 'y Reinscripcion socios sin vinculo
Providencia $ 15.000

- Renovacion socios sin vinculo Providencia $ 13.000

Adultos mayores y estudiantes cancelan el 50% del valor en

cada caso

Equipo de trabajo:

44 personas

Dependencia administrativa:

DIDECO (Direccion de Desarrollo Comunitario de la

Municipalidad de Providencia

Usuarios activos:

4.393

Coleccion:

53.352
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La Red de Bibliotecas es un conjunto de cuatro bibliotecas coordinadas, que nace
como apoyo a las actividades culturales de forma tal que a través de su oferta de
servicios y recursos incremente y garantice la posibilidad de acceso a la informacion y
recreacion de la comunidad. En la actualidad este sistema de bibliotecas es uno de los
mas destacados dentro de los estdndares de Biblioteca Publica debido a su coleccion,
ambiente y ubicacion estratégica, el cual resalta como modelo considerando que su

financiamiento proviene directamente de fondos municipales.

La sede central es la Biblioteca Municipal creada en 1963. Mas tarde, en el afio 2001
se inaugura el Café Literario Balmaceda. Posteriormente, en el afio 2003 abre sus
puertas a la comunidad el Café Literario Santa Isabel. Ultimamente, en mayo del 2008
debuta la cuarta sede llamada Café Literario Bustamante.

1. Misién
Contribuir al libre acceso de la comunidad a la informacion, investigacion, lectura y
recreacion en espacios adecuados, con personal idéneo, en un extenso horario de
atencion.

2. Visién

Consolidarse en la comuna como una red de servicios de informacion, fomento de la
lectura y extension cultural, promoviendo el encuentro, la participacion e integracion de

la comunidad.
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Historia

El primer Café Literario, creado el 2001, es el Balmaceda. Emplazado en medio del
parque. Son 700 metros cuadrados que alberga una coleccion de mas de 20.000 libros
y que incluyen una sala infantil, estanterias abiertas, sala de lectura, cafeteria y un
auditorio con una capacidad para 150 personas especialmente disefiado para
lanzamientos de libros, charlas y seminarios, que contempla equipos técnicos y
asesoria audiovisual. Dentro de sus servicios se destacan préstamos de libros a
domicilio y cafeteria. Ademas, una seccion de diarios y revistas llamada Infocafé,
situada a un costado de la dependencia principal, con toldos y mesas que permiten
disfrutar de una mafana o tarde de lectura. Por otra parte, cuenta con un nutrido
calendario de actividades culturales y de extension, con un sello ligado a la literatura y
al fomento de la lectura.
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Imagen 16:

al

Imagen 17: Zona de exposiciones. Fuente http://cuentosdemama.blogspot.com/
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Imagen 18: Terraza utilizada para estudiar. Fuente http://www.flashray.cl/locales/cafe-literario-balmaceda-2
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i

BIBLIOTECA

7.1.3 Biblioteca Viva

Ficha Técnica

Direccion:

En Mall Plaza Antofagasta, La Serena, Vespucio, Norte,
Oeste, Tobalaba, Alameda, Sur, Los Angeles, Trébol.

Sitio Web:

www.bibliotecaviva.cl

Horarios de atencion:

Lunes a Domingo de 13:00 a 21:00 hrs.

Lectura en sala, préstamo de libros a domicilio, Internet,

fotocopias, cursos y talleres, ciclos de cine, arriendo de

Servicios:

salas, visitas guiadas, exposiciones, entre otros.
Afos de funcionamiento: 8 afos

Inscripcién:

Valor inscripcion/renovacion

de usuarios (valor anual)

Nifios $3.000 (hasta 13 afios), adultos $7.000, tercera
edad $3.000 (desde 60 afios), estudiantes $4.000
Renovacion:

Nifios $2.500, adultos $5.000, tercera edad $2.500,
estudiantes $4.000

Equipo de trabajo:

60 personas

Dependencia administrativa:

Iniciativa de Mall Plaza, Operada y administrada por

Fundacion La Fuente

Usuarios activos:

15.041

Coleccion:

98.885
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Biblioteca Viva nace en enero del 2003 con la inauguracion de la primera sede en Mall
Plaza Vespucio y se constituye como la primera Biblioteca Publica al interior de un
centro comercial en Latinoamérica. La ejecucion de este proyecto fue concretada por
medio de una firma de convenio realizada en octubre de 2002 entre Fundacién La
Fuente® y el Grupo Mall Plaza. Por una parte, Mall Plaza logra concretar la idea de
crear un Centro de Entretencion y Cultura al interior del Mall Plaza Vespucio, bajo el
concepto “Vivelo”, que incluye sala de teatro, museo y musica, entre otros espacios; v,
por otra, Fundacion La Fuente crea el proyecto haciendo uso de su experiencia previa
en implementacion de bibliotecas y animacion lectora a lo largo del pais desde el afio
2000.

Tanto Biblioteca Viva como Fundaciéon la Fuente nacen al alero de la Ley 18.905 de
donaciones culturales, que permite que aportes privados deriven en culturales, previa
aprobacion estatal. Desde sus inicios, el Grupo Mall Plaza — ademas del espacio fisico
que entrega en comodato-, resuelve los requerimientos técnicos que se relacionan con
el acondicionamiento del establecimiento mientras que Fundacion La Fuente se dedica
a disefar el proyecto y administrarlo. Si bien este proyecto no tiene fines de lucro,
aspira desde sus inicios a la autosustentabilidad. Este autofinanciamiento se ha podido
llevar a cabo a través de: Inscripciones de usuarios, venta de servicios, venta de
talleres y cursos, presencia de auspiciadores, alianzas estratégicas con empresas

externas en el area de capacitacién y convenios institucionales.

2 institucion privada sin fines de lucro, que tiene como objetivos disefiar, promover y ejecutar toda

iniciativa educacional y cultural que beneficie a sectores de escasos recursos, con el fin de entregarles
herramientas que colaboren en el mejoramiento de su calidad de vida. La labor de la Fundacién apunta a
fomentar y animar a la lectura y el desarrollo comunitario, por medio de la creacion de bibliotecas Vivas,
modernas y atractivas. Entendiendo por ello, la implementacion de centros de informacién y formacion que

reflejen y recojan las necesidades culturales de una determinada comunidad.
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Biblioteca Viva representa la posibilidad de acceder a materiales de lectura, a
expresiones culturales y espacios abiertos a la comunidad, entre otros beneficios, a
sectores usualmente alejados de los circuitos culturales, como es la clase media
chilena. Generar acceso a materiales escritos de calidad y a espacios culturales
amplios es parte fundamental a la hora de potenciar el crecimiento de un pais.

En este sentido, Biblioteca Viva acerca la lectura y la cultura a zonas que —en su
mayoria- carecen de espacios adecuados para su desarrollo. En otra arista, Biblioteca
Viva se instala de manera especial y desprejuiciada, en lo que podriamos llamar “la

plaza publica” actual, donde las comunidades circulan hoy en dia.

En la actualidad, Biblioteca Viva cuenta con diez sedes de biblioteca a lo largo del pais,
en las siguientes comunas: Antofagasta, La Serena, Huechuraba, Cerrillos, La Florida,

Puente Alto, Estacion Central, San Bernardo, Talcahuano y Los Angeles.
1. Misién

Convertirse en un punto de encuentro para las personas que circulan por los centros
comerciales de Mall Plaza y los vecinos de las comunas cercanas, otorgandoles a ellos

libre acceso a la informacion, la cultura y el conocimiento.
Objetivos del proyecto
2. Objetivo principal:

- Democratizar el acceso a la lectura, la cultura, la informacion y la entretencién a los

usuarios de los centros culturales Mall Plaza y sus vecinos cercanos.
3. Objetivos secundarios:

- Ampliar los espacios de difusion cultural, sea ésta de materiales bibliograficos o

expresiones artisticas.

- Acercar espacios de difusion cultural a comunidades que usualmente estan alejadas

de los circuitos culturales imperantes.
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- Aportar a los usuarios de los centros comerciales Mall Plaza con espacios de cultura,

lectura e informacion, novedosos y cercanos a su publico.
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BIBLIOTECA VIVA VESPUCIO

Imagen 19: Sala de lectura, Biblioteca Viva Vespucio. La Florida,
Santiago®

BIBLIOTECA VIVA NORTE

Imagen 20: Biblioteca Viva Norte. Huechuraba, Santiago

% imagenes facilitadas por Biblioteca Viva
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BIBLIOTECA VIVA TREBOL

BIBLIOTECA ¥TWA LA SERENA

Imagen 22: Barco de los nifios, Biblioteca Viva La Serena. IV Region.
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BIBLIOTECA VIVA DESTE

BIBLIOTECA VIVA LOS ANGELES

Imagen 24: Biblioteca Viva Los Angeles. VIII Regién
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iVl

bibliotFca pala WiNo§

Imagen 25: Sector diarios y revistas, Biblioteca Viva para Nifios (Mall
Plaza Tobalaba). Puente Alto, Santiago.

b AN

BIBLIOTECA VIVA ANTOFAGASTA

Imagen 26: Biblioteca Viva Antofagasta. Il Region.
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BIBLIOTECA VIVA ALAMEDA

BySme

BIBLIOTECA VIVA BUR

Imagen 28: Biblioteca Viva Sur
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8 Analisis de resultados

8.1 Biblioteca Publicay Gestién Cultural

8.1.1 Origenes y situacién actual

A lo largo de la investigacion nos ha resultado evidente que la realidad de la BP en
Chile ha mejorado sustancialmente. En la actualidad existen 450 Bibliotecas Publicas
en convenio o que tienen una dependencia administrativa con la Dibam (bibliotecas
centrales, filiales, regionales, carcelarias y hospitalarias) las cuales han implementado
proyectos que incorporan servicios no tradicionales por medio de la integracién a la
comunidad, convirtiéndose en pioneras en el fomento de la lectura y en un pilar

fundamental de las comunidades donde estan insertas®..

Este escenario es una situacion avalada en las entrevistas con los casos
seleccionados, quienes sefialan que, si bien la Biblioteca aiin cumple un rol como un
centro de acceso al libro y diversas fuentes de informacion, reconocen que en estos
ultimos 15 afios la BP ha experimentado una evolucion, una “apertura” en su gestion
reflejada en una programacion cultural que a su vez permita el acceso a la informacion
y la integracion de la comunidad lo cual habla de una democratizacion de la cultura.
Este cambio de mentalidad es producto de afios de trabajo y de observacién de campo
en paises como en Espafia, Suecia, Finlandia, Dinamarca y otras comunidades
nérdicas, en donde la BP tiene un rol destacable dentro del desarrollo de una
comunidad, ya que los involucra y forma parte de varios aspectos en la vida de las
personas. En nuestro continente fueron importantes las experiencias de paises tales
como Venezuela, quienes en los afios 70 y 80 presentaron un fuerte impulso en el
guehacer de las BP. Lo mismo ocurre con Colombia quienes hasta el dia de hoy

presentan bibliotecas integrales en cuanto a servicios e integracion a la comunidad.

% valdés, Marcela. Las bibliotecas publicas chilenas: breve historia y presente, 2010.
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Un dato que no puede pasar inadvertido es que la BP es el espacio publico que recibe
mas visitas en comparacion a otro tipo de biblioteca®. En este caso un 43,9% de los
usuarios asisten a bibliotecas publicas, principalmente municipales®. Esta es una
prueba empirica del importante rol social que cumple la BP, situacién que obliga a

mantener un servicio atractivo y atingente a las necesidades de la comunidad.

Las razones que motivaron a las bibliotecas seleccionadas a generar una oferta
cultural dentro de la biblioteca, son principalmente la intencion de ofrecer un espacio
abierto que dé cabida a distintas manifestaciones artisticas, con una coleccién
bibliogréafica atractiva para todas las edades y libre de censura (politica, religiosa, etc.)
la cual pueda estar a disposicion a través de un mobiliario adecuado, un espacio
acogedor que incite a la lectura y a una infraestructura e instalaciones que permitan
también acceder a las Tics y a la capacitacion permanente. En base a la pregunta
¢ Qué los llevé a incorporar iniciativas de divulgaciéon o difusién cultural mas alla del

préstamo de libros? Las personas entrevistadas hacen las siguientes reflexiones:

“Empezamos a generar una oferta cultural que de alguna forma la relacionamos con el
hecho de leer, para nosotros la lectura es algo que va mas alld de los libros y de
alguna forma el prestar servicios y el acceso a actividades culturales también es una
forma de adentrar a la lectura” Marcela Valdés, Directora de la Biblioteca de

Santiago.

% En la actualidad contamos con distintos tipos de bibliotecas las cuales responden a variadas

necesidades de informacion, lo que hace necesario ofrecer servicios y colecciones especializadas, se
distinguen entre ellas: bibliotecas universitarias, bibliotecas escolares, bibliotecas especializadas, de

organismos gubernamentales, entre otras.

33 Reporte estadistico n°6. Bibliotecas. Seccion de estudios. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes,

agosto 2011.
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“Yo te diria que fue en el momento en que se cred el primer Café Literario. O sea, el
primer Café Literario nace como un concepto de ser un espacio abierto a la comunidad
no sélo para la lectura, no sélo para la lectura individual, sino que se crea con un
auditorio para que existan presentaciones de libros, para que pueda haber talleres,
para acercar a la comunidad a la lectura no sélo al libro”. Viviana Garcia, Encargada

de Servicio Préstamo de Libros. Sistema de Bibliotecas de Providencia.

“El concepto de Biblioteca Viva ha ido mutando bastante con los afios y se han ido
incorporando otras actividades que tienen que ver con cultura dentro de las sedes (...)
el mundo de la biblioteca se ha ido abriendo mas a la comunidad, se ha ido abriendo
mas a otras expresiones de la cultura al entender que la informacion no solamente esta
en los libros, sino que también esta en Internet, también estd en las manifestaciones
culturales que se puedan producir dentro de las bibliotecas”. Claudia Olavarria,

Gerente de Biblioteca Viva.
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Prestaciones a domicilio:

Figura 2: prestaciones a domicilio realizadas en los casos seleccionados, periodo 2009-2011

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
Biblioteca de Cafe Biblioteca
Santiago Literario Viva
"Prestamosa domicilio| 555 445 104.244 154.693
2009
"Prestamosa domicilio) 359 975 97.609 135.436
2010
Préstamos a domicilio
oo 212.448 71190 85.697

El auge de la BP también puede verse reflejada en la cantidad de transacciones
generadas en estos 3 dltimos afios**, como lo muestra la figura 1 donde se observa su
comportamiento. En los tres casos se observa una leve baja en las transacciones
generadas en el afio 2010, lo cual es producto de hechos tales como el terremoto, lo
que hizo cambiar las conductas de las personas en cuanto a evitar asistir a lugares
publicos en donde se concentra una cantidad importante de gente. Las transacciones
generadas durante este afio abarcan alrededor del 50% de las transacciones

generadas el afio anterior lo cual augura un aumento importante.

Si analizamos relacién de las transacciones en cuanto a la cantidad de visitas recibidas
en cada biblioteca se observa que en el caso de la Biblioteca de Santiago, el 50,4% de

las personas que la visitaron realizé un préstamo de libro. En el caso del Café Literario

% as transacciones del afio 2011 estan consideradas hasta el mes de agosto.
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se destaca que una parte importante de las personas que concurren solicitan libros
(91,3%) este indicador confirma la fuerte demanda de los servicios bibliotecarios. Por
ultimo en Biblioteca Viva, el 13,9% de sus visitantes realizan préstamos de libros, lo
cual se puede atribuir a la variada oferta de servicios y actividades culturales, como

también al perfil socioeconémico de los visitantes.

Figura 3: Relacion cantidad de visitas v/s transacciones realizadas durante el afio 2010.%

Transacciones | Visitas |Relacion T/V
Biblioteca de Santiago 359.972  |714.311 50,4

Café Literario 71.790 78.646 91,3
Biblioteca Viva 135.436  |976.643 13,9

BT Transacciones, V: Visitas a biblioteca
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Usuarios activos:

La cantidad de usuarios permite determinar el interés o las expectativas generadas en
torno a una biblioteca. A continuacién se muestra la variacion de usuarios activos
durante los afios 2009, 2010 y 2011.

Figura 4: Usuarios activos afios 2009-2011%

Usuarios Activos

2009 | 2010 | 2011
Biblioteca de Santiago | 16.113 |16.554 sli

Café Literario sli 4,496 | 4.640
Biblioteca Viva 16.920 |15.041| 10.385

Al observar el comportamiento de los usuarios en cuanto a la inscripciébn en cada
biblioteca, podemos establecer que no existen grandes variaciones, lo cual indica que
los tres casos poseen un publico cautivo que cada afio se preocupa por renovar su
membrecia. Es importante mencionar que en el Café Literario Balmaceda y Biblioteca
Viva se debe pagar un valor anual por concepto de inscripcién o renovaciéon®’, lo cual

indica que el pago por inscripcién no incide en el nUmero de incorporaciones.

% g/i: sin informacion
37 Los valores se encuentran en ficha técnica de cada biblioteca.
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Conductas lectoras, promedio de lectura:

El promedio de lectura es un buen indicador para determinar el nivel lector de los

usuarios de la BP y que determina ademas la demanda de los servicios bibliotecarios.

Figura 5: Promedio de lectura anual, afio 2010

. . Promedio de
Usuarios | Transacciones
lectura
Biblioteca de Santiago | 16.554 359.972 21,7
Café Literario 4.496 97.609 21,7
Biblioteca Viva 15.041 135.436 9,0

Como se observa, las transacciones realizadas por los usuarios en el afio 2010
superaron las noventa mil, en cuanto al promedio de lectura se puede establecer que
Biblioteca de Santiago y Café Literario Balmaceda poseen promedios de lectura
bastante altos con 21,7 libros leidos en el afio, este resultado se puede atribuir a las
excelentes conductas lectoras de sus usuarios. Por otra parte en Biblioteca Viva el
promedio de lectura de sus usuarios es de 9 libros considerando la sumatoria de sus
diez sedes. Es importante recalcar que si bien estos resultados escapan de indicadores
tales como el estudio Chile y los libros en donde una persona lee en promedio 5,8
libros anuales®®, hay que considerar que los usuarios de estos tres casos se alejan de

la media en cuanto a habitos lectores.

3 promedio en base a la suma de lectores frecuentes (7,4 libros) y lectores ocasionales (3,7 libros)
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Actividades culturales y lectura ¢ influye?

Este punto fue analizado por los entrevistados por medio de la pregunta la
programacion cultural ¢amplia e influye positivamente en los usuarios y en las
conductas lectoras? existen distintas posturas al respecto. Algunos sefalan que no es
precisamente un factor decisivo pues la diversificacion de la programacion cultural
hace que participen tanto usuarios asiduos a la biblioteca como también personas que
sélo acuden por una actividad en especifico. En cuanto a los datos cuantitativos no fue
posible obtener un indicador que respaldara tal sentencia, pues implicaba un analisis a
largo plazo y con herramientas estadisticas mas complejas.

“No necesariamente, funcionan como polos bastante separados (...) hay grupos
distintos dentro de las bibliotecas: hay personas que van sélo a Internet, que solo
tienen una necesidad de informacion virtual, hay personas que son socios que sélo van
a sacar libros y que no necesariamente van a las actividades culturales, hay usuarios
gque solamente van a leer y que no son socios de la biblioteca porque leer es gratuito
dentro de las bibliotecas, muchos de ellos son por ejemplo funcionarios de las tiendas
de los mall que en sus horas libres van a la biblioteca y leen (...) tienen la posibilidad de
estar en un espacio cémodo y acogedor que les permitan estar tranquilos”. Claudia

Olavarria, Gerente de Biblioteca Viva.

En los casos del Café Literario de Providencia y Biblioteca de Santiago tienen la
percepcion que la puesta en marcha de una programacion cultural ha permitido captar
mas socios, y por consiguiente un aumento en el nivel de sus conductas lectoras
puesto que las personas al llegar por una actividad en particular y descubren una oferta
desconocida para ellos, lo que con el tiempo permite que la biblioteca sea reconocida

como un espacio de esparcimiento y del disfrute del ocio.

“Espero que si, pero en la medida que hemos mejorado (...), hemos captado mas
socios, por lo tanto mas lectores pero tan cientificamente que haya sido por esa razén
y no por otra no lo podemos determinar”. Viviana Garcia, Sistema de Bibliotecas de

Providencia.
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“Por supuesto que si, porque provoca un acercamiento a la biblioteca y a la lectura, en
sus distintas formas y formatos. La gente muchas veces llega a la biblioteca a una
actividad cultural o recreativa y se encuentra con una oferta desconocida. Creo que las
Bibliotecas Publicas no son solo un lugar de libros, son un espacio comunitario abierto,
donde debe estar presente el conocimiento, la informacion, recreacion, ser un espacio
para el disfrute del ocio”. Marcela Valdés, Biblioteca de Santiago.
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8.2 Programacion cultural

La oferta cultural que se ofrece en la BP gran parte de ellas se genera en torno al libro
y la lectura pues todos coindicen que es parte de la esencia y uno de los pilares en el
quehacer de la Biblioteca, el cual considera la lectura como herramienta de

transformacion social.

Al analizar la oferta cultural de los casos seleccionados se puede deducir que si bien
es bastante amplia y para distintos tipos de audiencias, se denota que esta
condicionada al perfil del usuario de cada biblioteca, lo cual busca generar una opcion
atractiva dentro de los circuitos culturales de la Region Metropolitana.

8.2.1 Lineamientos y politicas

Las politicas y lineamientos en cuanto a la generacion de la oferta cultural son
fundamentales, pues permiten establecer el enfoque, la orientacion y el sello distintivo
de cada biblioteca. Los tres casos forman parte de sistemas macros que se rigen bajo
una linea editorial y/o directrices respecto a la programacion cultural, lo cual indica que
existe una centralizacion en cuanto a las actividades que se genera: en el caso de la
Biblioteca de Santiago, agenda cultural es creada segun los postulados entregados por
la Subdireccién de Bibliotecas Publicas, organismo dependiente de la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos, que a partir de sus lineamientos generales elabora y
ejecuta politicas locales, regionales y nacionales para las Bibliotecas Publicas. Sus
ejes de accion se centran en asesorar, capacitar, promover, difundir, desarrollar,

fortalecer y coordinar a las bibliotecas publicas en convenio con DIBAM®.

39 http://www.dibam.cl/bibliotecas_publicas/index.asp
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Como hacemos o cémo seleccionamos hoy en dia las actividades culturales, bueno,
tenemos una serie de parametros y prototipos que respetamos para esto, por lo tanto si
alguien llega a ofrecernos una actividad se pasa por un proceso de seleccion, se tiene
gue ver si tiene una retribucion, en el caso de los periodistas se pide su curriculum,
cartas de recomendacion para asi seleccionar la actividad para la biblioteca. Marcela

Valdés, Biblioteca de Santiago.

El Café Literario Balmaceda tiene un sistema bastante distinto, pues si bien pertenece
al Sistema de Bibliotecas de la comuna de Providencia, las actividades de extension
cultural son programadas en forma autbnoma en cada sede segun la disponibilidad,
requerimientos y/o gustos de los usuarios, se podria decir que el Unico lineamiento

general es que las actividades a realizar sean en torno al fomento del libro y la lectura.

En Biblioteca Viva, la programacion cultural se genera bajo dos focos: uno es el global,
el cual es gestionado desde la “casa matriz” (en este caso Fundacion La Fuente), el
cual busca llevar a las bibliotecas actividades a las cuales los usuarios no tienen facil
acceso 0 no asisten porque consideran que son creadas para las “elites”, por ejemplo
creando alianzas con galerias de arte entre otros. El otro foco es el que se genera en
cada biblioteca, gestionado por la direccién local y bajo los directrices entregados por
la linea editorial de BV, el cual busca crear un espacio de encuentro y de difusion de
artistas emergentes y de distintas organizaciones comunitarias tales como centro de

madres, juntas de vecinos etc.

En los tres casos todas las actividades son evaluadas por un equipo interdisciplinario

con la finalidad de discutir su impacto, pertinencia y retribuciéon a la comunidad.
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8.2.2 Asistentes a actividades culturales: cifras

Figura 6: Relacién de visitas v/s asistentes a actividades culturales*

Visitas - Biblioteca |Asistentes - Actividades Culturales | Relacion AC/V
Biblioteca de Santiago 714.311 215.821 30,2
Café Literario 78.646 7.064 9,0
Biblioteca Viva 976.643 29.746 3,0
Total 1.769.600 252.631

La figura presenta la cantidad de visitas con respecto a los asistentes a actividades
culturales en las bibliotecas seleccionadas durante el afio 2010. Este dato se obtuvo
mediante contadores automaticos que se encuentran en los accesos principales de las
bibliotecas, motivo por el cual es muy dificil determinar con qué propésito acuden (en
los tres casos no hay informacion al respecto). Por otra parte, la cantidad de asistentes
a actividades culturales se obtuvo mediante conteo manual, sistema poco confiable

debido a la dificultad del proceso.

Si se analiza la relacién de los asistentes a la biblioteca v/s asistentes a actividades
culturales se pueden obtener un interesante analisis: en la Biblioteca de Santiago el
30.2% del total de las visitas asisti6 a alguna actividad cultural, es importante
considerar que en este caso se dispone con dos lugares para realizar la programacién
cultural: el edificio de la biblioteca y edificio de extension. En cuanto al Café Literario
Balmaceda, el 9% de sus visitantes asiste a las actividades*!, en este caso se cuenta
con una sala habilitada para distintos usos. Biblioteca Viva por su parte el 3% del total
de sus visitas asiste a su programacion cultural, en este caso hay que considerar la
ubicacion de la biblioteca lo cual condiciona al perfil de usuarios y a las mdltiples
actividades que se pueden realizar dentro de un centro cultural, junto con ello este

resultado es la sumatoria de sus 10 sedes.

40 AC: Asistentes a Actividades Culturales, V: Visitas
*1 Este resultado no considera la asistencia a actividades permanentes tales como exposiciones.
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8.2.3 ¢Cudl es la oferta cultural que ofrece la BP?

Al observar la oferta cultural de cada biblioteca podemos establecer que son bastantes
parecidos, sin embargo (y tal como se mencioné anteriormente) los enfoques estan

dados de acuerdo al perfil de usuario de cada caso.

La siguiente figura muestra la cantidad de actividades culturales realizadas durante el
ano 2010.

Figura 7: Cantidad de actividades culturales realizadas durante el afio 2010
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Como se observa, la cantidad de actividades y la variedad en la oferta cultural permite
que la BP se mantenga en un constante movimiento y en contacto con su entorno.
Estas cifras son una clara evidencia de la nueva perspectiva de la BP en cuanto a la
posibilidad de ofrecer servicios y productos mas alla de la mera transaccién de libros.
Al revisar caso a caso, podemos establecer que Biblioteca de Santiago y Biblioteca
Viva poseen una cartelera que abarca distintas expresiones artisticas, asi como
también abre la posibilidad de la formacién continua por medio de talleres, cursos,
seminarios, etc. En el caso del Café Literario sélo fue posible obtener el total de
actividades puesto que sus indicadores apuntan a mantener el control en cuanto al tipo

del financiamiento de las actividades.
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8.2.4 ¢Qué actividades son las preferidas de los usuarios?

Las figuras n° y 9 indican el nUmero de asistentes a las actividades culturales en el afio

2010 en cada caso y cuales fueron las con mayor demanda.

Figura 8 Asistentes a actividades culturales segun tipo
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Figura 9: Actividades culturales con mayor demanda

Actividades culturales con mayor demanda aino 2010

= Cursos yio talleres
= Ciclos de cine

= Literatura

= Charlas v foros

= Exposiciones

= Danzamdsica

= Lanzamientos

= Teatro

Ctros

La cantidad de asistentes indica la buena recepcion por parte de los usuarios y/o
visitantes de las bibliotecas, lo que hace que se forme un grupo cautivo el cual estara
al tanto de las actividades que se generen. Se destaca la gran cantidad de asistentes
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que recibe Biblioteca de Santiago (215.821), sin embargo en las fuentes entregadas no
existe un desglose de asistentes por tipo de actividad, pues sélo sefialan las que
recibieron mayores visitas, las cuales son exposiciones (23.999 asistentes), actividades
vinculadas al quehacer de la literatura (21.298 asistentes) y funciones de teatro (16.895
asistentes). En Biblioteca Viva se obtuvieron indicadores mas especificos, lo cual
permite determinar que las actividades con mayor demanda son las exposiciones
(11.287 asistentes), ciclos de cine (4.575 asistentes) y actividades relacionadas con el
fomento a la lectura, como los “cuentacuentos” (4.078 asistentes). En el Café Literario

Balmaceda sélo fue posible obtener el total de asistentes.

En términos generales respecto a las actividades con mayor demanda, se puede
observar que existe una fuerte inclinacion por actividades que demanden poco tiempo
para participar, en donde se destacan las exposiciones de disciplinas tales como;
pintura, escultura, comics, entre otras (35%). Por otra parte las actividades relativas al
campo de la literatura tales como; cuentacuentos, talleres literarios, mesas redondas,
etc. (25%) también presentan una fuerte demanda, esto demuestra que las actividades
en torno al fomento de la lectura concentran una importante cantidad de espectadores.
Es importante destacar que representaciones escénicas tales como el teatro, danza y
masica en su conjunto, abarcan el 21% de las preferencias, lo cual reafirma el impacto
y las expectativas que generan estas actividades en un publico que muchas veces no
tiene acceso ni la posibilidad de asistir a teatros u otros espacios en donde se exhiben

este tipo de espectaculos.

El horario en la cual se realizan estas actividades es otro factor importante y que
condiciona el éxito y la afluencia de publico, para ello se analizaron las carteleras
mensuales de los tres casos para identificar cuales son los dias en los cuales se

realizan las actividades segun su tipo.*

42 . .
Para revisar los modelos de cartelera cultural de cada caso, revisar anexo pags.118-130.
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Figura 10: Programacion de actividades culturales segun dia de la semana
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Como se observa, cada biblioteca distribuye su oferta cultural de acuerdo al tipo de
actividad y publico objetivo. En el caso de la Biblioteca de Santiago las actividades
realizadas durante el fin de semana tienen relacidbn con panoramas propios de esos
dias, tales como ver: una pelicula o asistir a una obra teatro, en cambio las actividades
alusivas a formacién como cursos, talleres y otros son programadas durante la
semana. Lo mismo ocurre en el Café Literario en donde se priorizan las actividades del

disfrute del ocio para el fin de semana y las de formacion para los dias habiles.

En Biblioteca Viva se observa que en sus diez sedes la oferta cultural no discrimina si
es fin de semana o dia habil, lo que significa que las actividades tanto formativas como
recreativas se pueden ofrecer en cualquier dia de la semana, este factor permite que
personas que no pueden asistir a dichas actividades por razones de tiempo o carga

laboral lo puedan realizar durante el fin de semana.
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8.3 Mecanismos de difusion

La asistencia a la Biblioteca Publica y a sus actividades culturales tiene una directa
relacion con los mecanismos de difusibn que éstas posean. En la actualidad el
marketing cultural es un &area evidentemente explorada y puesta en practica por todas
las entidades relacionadas con la cultura y sus distintas manifestaciones.

En los tres casos se observa la preocupacion por mantener informado a sus usuarios
respecto a las actividades que se realizan, asi como también de los nuevos servicios
gque se puedan generar. Sin embargo, al analizar las herramientas y/o mecanismos de
difusiébn se presentan algunas diferencias, las cuales de alguna forma podrian

condicionar la cantidad de asistentes a las actividades.

Figura 11: Medios de comunicacion utilizados para difundir programacién cultural

Medios de MedIQS d?’ Redes sociales
comunicacion escritos comu_nlc_amon Afiches publicitarios
audiovisual
Diarios Revistas | Television| Radio Facebook | Twitter |Otros
Biblioteca de Santiago X X X X X X X X
Café Literario X X X X X - - -
Biblioteca Viva X X X X X X X X

Como se observa, todos presentan una amplia cobertura en los medios escritos y
audiovisuales. En la mayoria de los casos la publicidad presentada en diarios y revistas
son realizadas gracias a la generacién de importantes convenios: Biblioteca Viva
mantiene un convenio con el diario EI Mercurio, el cual ofrece espacios dentro del
diario para la publicacion de afiches aproximadamente una vez al mes a pagina
completa, también poseen una fuerte difusion en diarios y revistas regionales. Es
importante destacar que mantienen un minucioso monitoreo de prensa el cual se

encuentra disponible en la pagina web*® de la biblioteca.

4 http://www.bibliotecaviva.cl/prensa/
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Biblioteca de Santiago aparece constantemente en los medios donde da a conocer sus
distintas actividades principalmente en carteleras generadas por publicaciones de la
Dibam u otras instituciones. Por otra parte, todas las actividades del Sistema de
bibliotecas de la comuna de Providencia, en especial las del Café Literario Balmaceda
aparecen mensualmente en la revista DatoAviso, que circula mensualmente en la

comuna.

La publicidad por medio de afiches publicitarios también es una herramienta usada en
forma frecuente, se observa una preocupacion por elaborar afiches atractivos vy
coloridos los cuales podemos ver en distintos espacios publicos, ya sea en el metro,
via publica, centros comerciales, entre otros. Como lo indica la figura n°7, este

mecanismo es utilizado en los tres casos.

Junto con ello, las herramientas que ofrecen las redes sociales (facebook, twitter)
permiten entregar informacion actualizada a una gran cantidad de personas y con una
cobertura tan masiva como los medios de comunicacion escrita y audiovisual. En el
caso de Biblioteca de Santiago y Biblioteca Viva se observa una preocupacion por
mantener al tanto a sus usuarios, respecto de actividades y situaciones que ameriten
informar en forma rapida (cambio de horarios de actividades, cierres por distintas
razones etc.), estas acciones responden a que la mayoria de sus usuarios con asiduos

a las redes sociales y son el principal medio de comunicacién con ellos.

“(...)Las redes sociales son la mejor manera de mantener contacto con la gente que le
interesa el proyecto que no son necesariamente todos usuarios, sino que es gente que
también le interesa el proyecto porque es un proyecto cultural y mantener informado a
nuestros usuarios sobre las actividades que estan sucediendo dentro de la biblioteca”.

Claudia Olavarria, Biblioteca Viva.
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A pesar de la masividad de estas herramientas, el Café Literario no utiliza estos
mecanismos de difusion, puesto que en la Municipalidad no est4 contemplado el uso
de éstas en ninguno de sus servicios (s6lo cuenta con la pagina web y mail de
contactos), sin embargo sefialan que no se sienten en desventaja, pues la mayoria de
sus usuarios no utilizan estas herramientas en forma frecuente (gran parte de sus
usuarios son de la tercera edad), de todos modos no les permite ofrecer informacion

actualizada y acorde a estos tiempos.
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8.4 Herramientas de medicion

En este punto se comprueba que en todas las bibliotecas seleccionadas utilizan
periédicamente herramientas de medicién, ya que son considerados una importante
ayuda para conocer, identificar y analizar el comportamiento de los usuarios y
asistentes a la biblioteca, también reconocen que es un mecanismo efectivo de
comunicacion con los usuarios, pues se genera la instancia en la cual éstos pueden
dejar sus comentarios y sugerencias. Dentro de las herramientas utilizadas se
mencionan las encuestas, las cuales se aplican para evaluar actividades, talleres, etc.,
cuando éstas finalizan, midiendo el nivel de satisfaccién de los usuarios y cémo éstos
perciben el servicio entregado y las instalaciones de la biblioteca. Otra herramienta
mencionada son las estadisticas, las cuales miden el uso en cuanto al préstamo de
libros y de asistencia a las actividades culturales. En el caso particular del Café literario
de Providencia trabajan con unos sistema de medicion mas complejos, debido a que
los procesos de todos los servicios de la Municipalidad de Providencia cuentan con la
certificacion 1SO 9001, lo cual les obliga a trabajar con procedimientos que involucran a

otras areas de la municipalidad.

Los resultados obtenidos y sus respectivos analisis son un producto valorado y
utilizado para la toma de decisiones, evaluacién de impacto de las actividades, el
mejoramiento de los servicios y también como una forma de conocer las sugerencias

para futuras actividades.
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8.4.1 ¢Quéinformacion les interesa saber?

Los datos obtenidos mediantes las distintas herramientas de medicion les permiten
realizar interesantes estudios, los cuales optimizan la gestion en cada biblioteca
principalmente en lo que respecta al servicio, intereses de los usuarios, coleccion
bibliogréfica, entre otros. Llama la atencion la diversidad de estudios y los propdsitos
de estos, los cuales en su mayoria se encuentran a disposicion de los interesados en
sus sitios web. A continuacion se daran a conocer algunos datos importantes de cada

biblioteca.

1. Biblioteca de Santiago

A la hora de establecer el perfil de usuario de cada caso seleccionado se observa que
tienen bastante claridad sobre los asistentes a sus bibliotecas. En el caso de la
Biblioteca de Santiago en su pagina web ponen a disposicidn interesantes estudios
tales como Informes estadisticos (afios 2009, 2010), Estudios de usuarios (afios 2006,
2009), Diagndstico sociocultural del entorno de la Biblioteca de Santiago (2004), Letras
en género estudio de colecciones bibliogréficas en la Biblioteca de Santiago (2009)
establecen un perfil sociolégico de los usuarios que consta de las siguientes

caracteristicas:
A. Aspectos generales

En cuanto al género se observa una cierta preponderancia de mujeres (52.9%) a

diferencia de los hombres (47,1%)

En cuanto al tramo etario, la mayoria de sus usuarios son jovenes entre 18 y 29 afios
(66%) seguida de adultos jévenes entre 30 y 45 afios (22%). Los adultos mayores

comprenden el 3% del total de usuarios.

Al analizar la ocupacion, mas de la mitad de los usuarios son estudiantes (51,3%),

seguido de trabajadores (independientes, dependientes, publicos o privados) con un
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34,6%; también se observa la presencia de un 7,6% de personas sin empleo y un 6,7%

son duefas de casa, pensionados o familiares no remunerados.

En cuanto al nivel educacional se observa que gran parte de los usuarios poseen
estudios superiores, los cuales estan representados en un 36.4% (estudios superiores
y/o técnicos completos) seguida por usuarios con ensefianza media completa con un
14,4%.

B. Frecuenciay usos de la biblioteca

Los usuarios no tienen un horario fijo para asistir, lo cual puede ser tanto en la semana

como también los fines de semana.

Se puede establecer que dentro del horario de funcionamiento, entre las 11:00 y las
18:00 asisten principalmente menores de edad y adultos mayores, luego de ese horario

se observa un aumento de usuarios adultos que trabajan.

Los espacios mas utilizados de la biblioteca son las salas de lectura (area colecciones
generales) y las salas de prensa, referencia y juvenil.

C. Actividades culturales

Dentro de las motivaciones de las personas que asisten a las actividades culturales se
menciona la gratuidad de éstas, su buena calidad, la variedad en la oferta cultural y

disponer de tiempo para asistir a ellas.

Dentro de las actividades que presentan mas visitadas por los usuarios son las
funciones de teatro, ciclos de cine y exposiciones. Llama la atencién que las
actividades relacionadas con el fomento a la lectura (lanzamientos de libros, talleres
literarios, etc.) poseen una concurrencia tan importante como las actividades

anteriores.

Los usuarios se enteran de las actividades culturales en gran parte por afiches y

folleteria (34%) disponibles en las salas y otros espacios de la biblioteca, Internet y las
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redes sociales abarcan el 12%, el envio de correos electronicos con la programacion
mensual también es un medio de difusion efectivo (11%).

2. Café Literario

En el caso del café literario posee algunos analisis* que les permite identificar y crear
un perfil de usuario que permite formar servicios y/o actividades acorde a sus
preferencias. A diferencia de la Biblioteca de Santiago no posee informacién respecto a

estudios en su pagina web.
A. Aspectos generales

En cuanto al género, las mujeres superan en cantidad respecto a los hombres (66% y

34% respectivamente).

Respecto al tramo etario y/o actividad, se observa que 43% del total corresponden a
adultos, seguida de adultos mayores y estudiantes 20%. S6lo un 4% corresponde a

funcionarios de la municipalidad.

A nivel del sistema de Bibliotecas de Providencia, el 43% de las transacciones totales
se concentran en la Biblioteca Municipal, seguida del Café Literario Balmaceda con un
31%. Finalmente los Café Literarios de Plaza Bustamante y Santa Isabel concentran el

26% de las transacciones.
B. Frecuenciay usos de la biblioteca

Respecto al tiempo promedio de permanencia de los usuarios, se pueden establecer
diferencias en cuanto a qué actividad van a realizar: en el caso de los socios que

acuden solo al servicio de préstamo a domicilio la permanencia depende de lo que

44 .z .. . - . . L
Informacion entregada por Viviana Garcia, encargada del servicio de préstamos, Sistema de Bibliotecas

de Providencia.
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tarde la persona en escoger los titulos que retirard. Lo mismo ocurre con los asistentes
al sector de Hemeroteca®, en donde pueden leer toda la prensa del dia o simplemente

revisar una noticia puntual.

En el caso de los usuarios que asisten a la sala de lectura, en su gran mayoria son
estudiantes universitarios que preparan examenes de grado, los cuales permanecen
gran parte del dia, en un horario que puede ir desde las 9:00 a 20:00 hrs durante los
dias habiles y de 10:00 a 20:00 hrs. sdbado, domingo y festivos.

C. Actividades culturales

Segun la informacién entregada, se observa que las actividades culturales con mayor
demanda son las que estan dirigidas a los nifios, seguida de los ciclos de cine y

actividades relacionadas con el fomento a la lectura.

45 . T . .
Espacio de una la biblioteca en donde se encuentran diarios y revistas
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3. Biblioteca Viva

A partir del afio 2008, Biblioteca Viva ha elaborado distintos estudios de usuarios, los
cuales apuntan a identificar quiénes son las personas que visitan las bibliotecas, sus
caracteristicas y gustos, todo ello con la finalidad de evaluar los servicios, medir el
impacto de las actividades, detectar posibles deficiencias y recoger las inquietudes de
los usuarios. En su sitio web tienen a disposicion estudios tales como Estadisticas de
Uso, los cuales son realizados en forma trimestral y que tienen como objetivo analizar
el comportamiento de los usuarios en cuanto a transacciones, promedio de lectura,
usuarios activos y uso de la coleccion, ademas cada dos afios (2008, 2011) realizan
una Encuesta de Satisfaccion de Usuarios la cual busca obtener opiniones de los
usuarios respecto a la infraestructura, servicios y otros aspectos de las bibliotecas.

En sus dltimos estudios® fue posible obtener interesantes resultados:
A. Aspectos generales

Los usuarios de BV estdn conformados principalmente por mujeres (65,5%), los

hombres representan un 34,5%.

En cuanto al tramo etario los grupos que concentran mas usuarios son los adultos
entre 26-40 afos (39,5%), 41-64 afos (33,8%) y jovenes entre 19-25 afios (10,7%).

En cuanto al nivel educacional, el 43,9% tienen estudios universitarios completos,
seguida de usuarios con ensefianza técnica profesional o universitaria incompleta (o en
curso) que corresponden al 18,6%. El 13,3% de los usuarios poseen estudios de
posgrado.

Los usuarios se enteraron sobre BV por medio de visita al mall (63%) y el 25% a través

de terceros (amigos, familiares, otros).

“8 Informacion obtenida en la dltima encuesta de satisfaccion de usuarios Biblioteca Viva 2011.
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B. Frecuenciay usos de la biblioteca

Los usuarios de BV tienen una asistencia bastante frecuente: el 63% asiste algunos
dias al mes, seguido de un 26% que asiste algunos dias de la semana. Un 10% asiste

algunos dias en el afio y s6lo un 1% reconoce asistir una 0 mas veces al dia.

Se establece que el tiempo promedio de permanencia de los usuarios en cada visita es
entre 15 y 30 minutos, el cual representa el 45% de los entrevistados. El 36 % realiza

visitas entre 30 minutos y una hora.

En cuanto al servicio de internet el 50% nunca lo utilizan, mientras que un 36% lo usa
de manera ocasional (algunas veces al afio). Los usuarios que si utilizan el servicio

(algunas veces al mes 0 mas) corresponden a un 14%.
C. Actividades culturales

En cuanto a la frecuencia de los usuarios a las actividades culturales, se puede afirmar
gue el 54% asiste ocasionalmente y el 19% lo hace con mayor periodicidad (una vez al

mes 0 mas).

Las actividades a las cuales los usuarios asisten con mas frecuencia son los ciclos de
cine, exposiciones y talleres para nifios. Los adolescentes entre 14 y 18 afios son

quienes muestran mayor interés en las actividades.

Los boletines mensuales (enviados por correo electronico), el sitio web y los afiches
exhibidos en los mesones de atencién son los medios mas utilizados por parte de los

usuarios para enterarse de las actividades culturales de cada sede.

95



La Gestion Cultural en torno a la Biblioteca Publica: lineas de accién

9 Internet v/s bibliotecas

La insercion de Internet y las redes sociales al quehacer de la BP sin duda ha permitido
diversificar y ampliar la oferta en cuanto a actividades y servicios se refiere. Por otra
parte plantea una serie de desafios, principalmente en lo que respecta a alfabetizacion
digital pues no hay que dejar de lado que no todas las personas dominan estas
herramientas ni tienen acceso a ellas, es en este punto en donde la BP debe estar a la
vanguardia en cuanto a herramientas, instalaciones, equipos y personal cualificado ya
que esta nueva arista es la evolucién evidente de la informacion y también de sus

soportes.

Es importante mencionar que los usuarios del servicio de internet muchas veces no
son usuarios de la biblioteca?, sin embargo esta instancia abre la posibilidad a las

personas para que descubran otras posibilidades de uso de la biblioteca.

Los entrevistados analizan el punto sefialando que el servicio de internet y de insumos
asociados (impresiones, fotocopias) posee una fuerte demanda, el cual muchas veces
iguala a las generadas por el préstamo de libros y actividades culturales. Sin embargo,
se pueden establecer algunas diferencias en cuanto al alcance y la funcionalidad de

estos servicios:

" en Biblioteca de Santiago y Biblioteca Viva no manejan esta informacion
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1. Biblioteca de Santiago

En el caso de la Biblioteca de Santiago el servicio de Internet es gratuito, cuenta con 3
laboratorios de capacitacion con un total de 150 equipos y ademas poseen conexion
inaldmbrica (WiFi) en todas las salas de la biblioteca, situacion generada gracias al
programa Biblioredes el cual como se menciond en los capitulos anteriores su objetivo
principal es la alfabetizacion digital de los usuarios de la BP y su incursion a las Tics.
Los indicadores de préstamos de equipos se obtienen por medio del sistema Handy
Café en donde se controlan las solicitudes de los equipos, el cual el tiempo promedio
de uso es entre 30 minutos y una hora. Durante el afio 2010 se realizaron 57.203
préstamos de equipos, el cual no considera los préstamos de equipos por menos de 15
minutos. Otro servicio importante es la capacitacion gratuita en alfabetizacion digital, el
cual esta orientado a personas mayores de 15 afios sin conocimientos en computacion
0 muy pocos. La oferta de cursos es variada e incluyen el uso de herramientas tales
como Word, Excel, Power Point, blogs y gobierno electrénico. Durante el afio 2010 se

realizaron 4.577 capacitaciones, indicador obtenido mediante el registro de inscritos a

los cursos.

Imagen 29: laboratorios de internet, Biblioteca de Santiago. Fuente
http://www.flickr.com/photos/capacitacionbds/
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2. Biblioteca Viva

El servicio de Internet ofrecido por Biblioteca Viva tiene el mismo sistema que los ciber
cafés, a diferencia de la Biblioteca de Santiago, ésta es pagada y su valor depende del
tiempo que el usuario utiliza el equipo (los socios de BV tiene tarifas preferenciales), el
costo es fijado en cada sede y fluctia entre los $400 a $900 la hora. En la actualidad,
cada sede cuenta en promedio con 15 equipos los cuales son administrados por un
sistema de control llamado Ciber Boss®. Para acceder a este servicio no es necesaria
una inscripcion previa, lo cual demuestra la dificultad para determinar cuantos de los
socios de las bibliotecas utilizan este servicio. En términos generales los usuarios de
de Internet asisten principalmente para tramites cortos y de esparcimiento, tales como
consultar correo electronico, redes sociales, etc. En Biblioteca Viva no se realizan
capacitaciones relativas a la alfabetizacion digital, lo cual indica que las personas que

acuden a este servicio tienen un cierto manejo de Internet y otras aplicaciones.

X, gt

S P

Imagen 30: Sector de internet, Biblioteca Viva
Vespucio.

Imagen 31: Sector de internet, Biblioteca Viva
Sur.

48 s . T . o .
Hasta la fecha la Unica sede que no cuenta con este servicio es Biblioteca Viva para nifios, ubicada en

Mall Plaza Tobalaba.
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3. Café Literario

El Café Literario Balmaceda si bien no ofrece el servicio de préstamos de equipos
cuenta con cobertura WiFi en todas sus sedes (no cuentan con estadisticas para este
servicio), siendo la Biblioteca Municipal y el Café Literario de Santa Isabel quienes
cuentan con equipos a los cuales los usuarios pueden acceder previa inscripcibn como
socios del servicio (como requisito se pide acreditar que vive en la comuna de
Providencia). El valor de este servicio es de $5.000 adultos y $2.500 estudiantes y
tercera edad (es un pago semestral). La Biblioteca Municipal cuenta con 6 equipos, los
cuales tienen acceso a impresiones y otros servicios. En este caso, la biblioteca cuenta
con indicadores que les permite determinar cuantas personas utilizan este servicio, que
en la actualidad cuenta con 147 usuarios® activos clasificados en las siguientes

categorias:

Figura 12: Usuarios del servicio de Internet, Biblioteca de Providencia

Categoria Socios

Internet Adulto 52

Internet Adulto Mayor | 54

Internet Estudiante 41

Total usuarios| 147

El control de equipos se realiza por medio del sistema de préstamos de libros
Alexandria el cual permite determinar el promedio de uso diario de cada equipo el cual
es de 4,3 hrs.

49 Segun datos entregados por el Sistema de Bibliotecas de Providencia.
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Figura 13: tabla resumen - servicio de Internet

valores especiales.
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Biblioteca de Santiago 150 |Si| 17.192 |57.203| No gratuito 30-60 min. por sesion 4.577
Café Literario 6 Si sli 1.609 | Si Pago seme§tral SSIERT s, L 4,4 hrs. diario por equipo **
estudiantes y tercera edad
Valor promedio $400 a $900 la hora
Biblioteca Viva 135 |No ** 58.812 No | dependiendo de la sede. Socios tienen | 15-30 min. por sesion o

En la tabla resumen se puede observar similitudes y diferencias en cuanto al uso del

servicio de Internet, llama la atencién la cantidad de equipos disponibles en Biblioteca

de Santiago y Biblioteca Viva, a pesar de que ésta Ultima no posee conexion WiFi el

centro comercial si ofrece este servicio. La cantidad de préstamos de quipos indica que

el costo por el servicio no es un factor determinante a la hora de analizar la demanda

de la prestacion, lo cual indica que para los usuarios, el pago por el uso de Internet no

es un impedimento para su uso®.

50 . . . . - . .
Considerando el tipo el nivel socioecondmico de las personas que asisten a los centros comerciales y

los asistentes a la Biblioteca de Providencia.
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9.1 Libros electréonicos: nuevos formatos de lectura

La insercion de nuevos formatos y dispositivos de lectura, en donde el papel poco a
poco se convierte en otra opcién a la hora de leer, obliga a la BP estar a la vanguardia
de estas nuevas tecnologias. En este nuevo desafio se destaca el trabajo de Biblioteca
Viva, quienes desde abril de este afio cuentan en el servicio de préstamo de ebooks
los cuales pueden ser descargados en cualquier dispositivo (computador, notebook,
ipad, ipod, tablet, etc). A sus meses de funcionamiento cuentan con una coleccion
aprox. de 350 titulos, cifra que ird en aumento. Esta coleccion abarca distintas areas

del conocimiento tales como ciencias sociales, literatura, entre otros.

En cuanto a la inscripcién de socios realizadas luego de la puesta en marcha de este
nuevo servicio, las Ultimas estadisticas de uso® indican un total de 750 usuarios
registrados, de los cuales solo un 2% corresponde a usuarios que se inscribieron
producto de este servicio, si bien las cifras no son explosivas, hay que considerar que
estos nuevos formatos aun son bastantes desconocidos para la mayoria de las
personas, situacion demostrada en el estudio Chile y los libros 2010°* en donde un
73,8% de las personas encuestadas no tiene mayor conocimiento respecto al e-book,
este precedente confirma la necesidad de generar instancias en la cual la BP pueda
difundir estos nuevos mecanismos de lectura y de esta forma generar el interés de los
usuarios. Hasta la fecha se han realizado 345 transacciones en donde se observa una

fuerte demanda por libros con teméaticas tales como cocina, autoayuda entre otros.

°! Estadisticas de uso de Biblioteca Viva, abril 2011.

°2 Estudio realizado por Adimark junto con Fundacion la Fuente.
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Figura 14: Titulos méas descargados, Biblioteca Viva Virtual.

Titulo Autor Editorial
¢Son culpables las mujeres que trabajan? Sylhane Giampino Siglo XXI Editores
Cocinar es facil y entretenido Pilar Hurtado Larrain Ugbar Editores
Una tumba para los Romanov (y otras historias con ADN) Raul A. Alzogaray Siglo XX Editores
El Gltimo sobreviviente Gilbert Aron, Zenker, Alejandro Ediciones del Ermitafio
El cocinero cientifico (cuando la ciencia se mete en la cocina) [Diego Golombek, Pablo Schwarzbaum |Siglo XX Editores
¢, Qué es el cine moderno? Adrian Martin Ugbar Editores

“Nuestra idea es estar en todos lugares de Chile (...), la idea de ese catalogo es de
alguna manera poder cubrir las necesidades de informacion mas técnicas de los
usuarios. La idea es que en lugares en donde no estan bibliotecas fisicamente puedan

acceder, incluso en Santiago” Claudia Olavarria, Biblioteca Viva.
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Figura 15: Publicidad, servicio de préstamos de libros electrénicos

gair

wie Titwios A )
version

e Biblioteca beta
plataforma de Libros Gea  Virtual W

Libricen
Préstamo de eBooks

Cioncias SocimeE

ComutayReferencit 2

Los demas casos también tienen dentro de sus proyecciones la implementacion de
este servicio, en estos momentos se encuentran en una fase exploratoria revisando
casos en otras unidades de informacion tales como universidades, y estudiando su
factibilidad técnica, por lo cual tienen como propdsito poner en marcha estas

prestaciones durante el transcurso del préximo afio.
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10 Perspectivas a mediano y largo plazo

La consolidacién de estos tres casos es el producto de varios afios de trabajo, los
cuales tiene como resultado una Biblioteca Publica modelo, dignas de imitar tanto en

Chile como en otros paises de la region.

El futuro les depara varios desafios tanto en la creacién de nuevos servicios, como
también en lo que respecta al uso de nuevas tecnologias. Bajo este punto, cada caso

realiza algunas reflexiones al respecto:

10.1 Biblioteca de Santiago:

Ad portas de cumplir 11 aflos de funcionamiento, la Biblioteca de Santiago tiene
planeada la creacion de nuevos servicios enfocados al desarrollo digital y nuevos
espacios dentro de la biblioteca, para ello trabajan con una planificacién estratégica
proyectada hacia el afio 2015 la cual busca llegar a mas usuarios y satisfacer la

demanda de una comunidad cada vez mayor.

“Desde que se crea una biblioteca, es necesario que tenga una proyeccion a futuro, ya
que siempre deben estar pensando en nuevos usuarios y nuevos servicios puesto que

debe acompafar a una sociedad”. Marcela Valdés, Biblioteca de Santiago.
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10.2 Café Literario:

Sus acciones abarcan varios dmbitos del quehacer de la biblioteca, en cuanto a los
servicios apuntan a la creacion de méas puntos de préstamos de libros dentro de la
comuna; un hecho concreto es la implementacién del servicio “Café al aire libro” que
consiste en stands ubicados en plazas publicas tales como Las Lilas, Uruguay y el
Aguilucho. EI servicio ofrece una coleccion de 100 titulos y conexion WiFi.
Dependiendo de los resultados obtenidos, se tiene estimado llegar a 10 stands en
distintas partes de la comuna. Otro ambito que desean explorar es el de los libros
electrénicos, en estos momentos se encuentran analizando la creacion de este nuevo
servicio, teniendo en consideracion el perfil de usuario de la comuna, el cual se

caracteriza por ser bastante tradicional y demandante.

Con respecto a la programacion cultural, tienen como proposito seguir generando
actividades que “impacten a la gente y motivarlos a la lectura”, y de esta forma cumplir
las expectativas de las personas que asisten a talleres, la idea es que todos los

interesados culminen los talleres y no deserten a medio camino.

Otro punto de desarrollo es el trabajo en conjunto con el equipo de comunicaciones y
difusion de la comuna, lo cual les permitird la centralizacion de las actividades
culturales generadas en los Cafés Literarios y de la Biblioteca Municipal, por medio de
una programacion mensual o bimensual la que serd enviada por correo electrénico a
los usuarios, de esta forma se mantendran informados y podrén elegir la actividad a la

cual asistir.
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10.3 Biblioteca Viva:

Dentro de los desafios propuestos por Biblioteca Viva estd la apertura de mas
bibliotecas (para el afio 2012 se tiene proyectado en Calama y Plaza Egafia), todo esto
depende del presupuesto que disponga Mall Plaza para estos efectos.

En cuanto a los servicios esperan que la irrupcion de los e-books dentro de la coleccion
sea bien recibida, se consolide y permita ofrecer un servicio con valor agregado a los

usuarios.

Y dentro de las perspectivas a largo plazo, se trabajara en la consolidacién del
proyecto en lo que respecta a la difusién y visualidad publica. La idea es que Biblioteca
Viva no sea s6lo una biblioteca ubicada dentro de un mall, sino que sea de una visién
mas amplia y que los usuarios la vean como una opcion para acceder a la informacion

y la cultura.
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11 Conclusiones

Sin duda que ciertos conceptos sobre actividades, entidades u organizaciones,
encierran desde sus inicios caracteristicas propias que le definen y engloban su
gquehacer de una manera que la percepcién del comun, asocia rapidamente el
concepto a sus caracteristicas. Pues bien, la Biblioteca Publica era sinbnimo de un
espacio que permitia acceder al conocimiento por medio de libros y otros soportes,
almacenados en estanterias oscuras y lejos de todo acceso publico, resguardado por
personal poco calificado y que no lograba dimensionar la importante labor social y el
impacto que se podia generar en la comunidad. Favorablemente, con el correr del
tiempo y gracias al trabajo de profesionales ligados al ambito de la bibliotecologia,
educacion, gestion cultural entre otro, se ha logrado dar un giro importante en la
concepcién de la idea de como debe ser una biblioteca, incorporando particularidades
integrales mas acordes a las necesidades de los usuarios de hoy, teniendo en la
actualidad la capacidad para ofrecer una oferta cultural atractiva, modernizando el

concepto de Biblioteca Publica.

La insercién de la Biblioteca Publica dentro de la oferta cultural forma parte de una
evolucién natural en cuanto a servicios y actividades se refiere, puesto que al igual que
en otras instituciones es primordial la observacién del entorno y la adaptabilidad a los
nuevos tiempos, sin perder obviamente la esencia ni la misién de la Biblioteca: esto
pudo comprobarse a través de los indicadores en cuanto al uso de la biblioteca, los
cuales demuestran que aln se mantiene vigente su labor como centro de informacion y
conocimiento, siendo este nuevo foco de desarrollo sélo una apertura que tiene como

objetivo diversificar su labor y llegar a mas personas.
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Los desafios en cuanto a las nuevas tecnologias y requerimientos de usuarios cada
vez mas exigentes son una de las tantas pruebas que se deberan asumir en el futuro,
lo que indica que este camino no termina aqui, y donde se espera que las Bibliotecas
Publicas, asuman el desafio de adaptarse a las necesidades de los usuarios, ademas,
de propender a convertirse en un centro fundamental en el desarrollo cultural de la

sociedad.
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13 Anexos
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13.1 Carta de presentacion a entrevistas

Sra. Srta. (Nombre)
(Cargo)

Biblioteca

Pte:

Mi nombre es Pamela Jeréz G. Bibliotecaria Documentalista (UTEM), Magister (c) en
Gestién Cultural (U. de Chile), en estos momentos realizo mi tesis final que tiene por
titulo La Gestion Cultural en torno a la Biblioteca Publica, lineas de accién. Esta
tiene por objetivo el andlisis de la situacion que enfrentan las Bibliotecas Publicas en
torno a los desafios que implica el ofrecer una oferta cultural atractiva para la
comunidad. En el marco de esta investigacién se seleccionaron 3 casos de distintas
formas de financiamiento (publico, municipal y privado) en donde se estableceran las

diferencias y similitudes en cuanto a su gestion.

Esta investigacion consta de dos mecanismos de recopilacion de datos: una entrevista
con los directores de biblioteca y una encuesta para recopilar datos estadisticos. Es
por ello, que me resultaria importantisimo poder realizarle una entrevista en la cual se
puedan exponer los puntos a analizar y ofrecer reflexiones respecto al tema. Ademas,
agradeceria su disposicion para responder esta encuesta (la cual adjunto), que busca
recopilar datos estadisticos en cuanto al estado de la biblioteca (coleccion, usuarios,

transacciones, etc.).

La informacion entregada sera utilizada sélo para fines académicos y se ofrecera una

copia digital (o impresa) al finalizar la investigacion.

Atte.

Pamela Jeréz G.
Alumna tesista, Magister en Gestién Cultural
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Universidad de Chile

13.2 Cuestionario Bibliotecas seleccionadas

|.- Identificacidn:

1.1.- Nombre biblioteca:
1.2.- Director (a):

1.3.- Afos de funcionamiento:
1.4.- Institucibn de la cual forma parte o

depende:

Il.- Datos estadisticos:

2.1.- Namero de personas que conforman el equipo de trabajo (si es posible conocer

sus profesiones)

Profesiones u areas de
Personas trabajo
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2.2.- Coleccion (sefiale la cantidad y desglose segun coleccion)

items

Colecciones

Infantil

Narrativa

Poesia

Teatro

Informativa

Comics

Audiovisual

Manualidades y otros

2.3.- Cantidad anual de transacciones afio 2010 (préstamos de libros a domicilio,

renovaciones, consulta en sala, uso de internet en sala, alfabetizacion digital).

Transacciones
totales

2.4.- Cantidad de usuarios activos y/o asistentes a la biblioteca

Usuarios activos

Tipo de transaccién

Préstamos a domicilio
Renovaciones
Consulta en sala

Uso de Internet
Alfabetizacién digital

Asistentes a la biblioteca
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2.5.- Perfil de usuario (en cuanto a género, edad y preferencias), Describa brevemente.

2.6.- ¢ Cuales son los servicios que ofrecen? (marque con una X)

Lectura en sala

Préstamos a domicilio

Uso de Internet
Fotocopias

Cursos y/o Talleres
Ciclos decine
Arriendo de salas
Visitas guiadas
Otros (indique)

2.7.- Determinar los dias y horarios de mayor concurrencia (marque con una X)

Dias
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

Horario
Mafiana 9:00 a 12:00
Tarde 13:00a17:00
Noche 18:00 a 21:00
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2.8.- ¢ Tienen alianzas, patrocinadores y/o asociaciones?

Si Cuales
No

2.9.- ¢ Han recibido premios y/o reconocimientos?, cuales?
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13.3 Entrevista Bibliotecas seleccionadas

|.- Identificacidn:

1.1.- Nombre biblioteca:

1.2.- Director (a):

Il.- Actividades culturales en torno ala biblioteca

3.1.- ¢ Cémo abordan el tema de la gestién cultural en el quehacer de la biblioteca?

3.2.- ¢Por qué incorporaron iniciativas de divulgacion o difusion cultural, mas all4 del
préstamo de libros?

3.3.- ¢ Bajo qué perspectivas crean la programacion cultural de la biblioteca?
3.4.- ¢ De qué manera recogen las opiniones y/o sugerencias de sus usuarios?
3.5.- ¢ Ocupan herramientas de medicién tales como encuestas, estadisticas, etc.?
Si No
Cuédles:

3.6.- Respecto a los resultados obtenidos ¢ De qué manera influye en la programacion

cultural y en la gestién de la biblioteca?

3.7.- Segun vuestros estudios, esta programacion cultural amplia e influye

positivamente en los usuarios y en las conductas lectoras?
3.8.- ¢ Cuadles son las perspectivas a mediano y largo plazo de la biblioteca?

3.9.- ¢Cuales han sido sus acciones respecto a la insercién de internet y las redes

sociales?
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13.4 Programacion Cultural Biblioteca de Santiago

1, 2, 15, 16, 22, 23, 29 y 30 de octubre, 16:00 hrs.

Obra de teatro infantil y familiar “La luna no es de queso”. Teatro Cabala.

Auditorio.

1, 8, 15, 22 y 29 de octubre 12:30 hrs.
Taller de Kempo Karate.

Edificio de Extension Cultural.

1, 8, 15, 22 y 29 de octubre 14:30 hrs.
Taller de Capoeira.

Edificio de Extension Cultural.

1, 8, 15, 22 y 29 de octubre 15:00 hrs.
Taller de teatro “La palabra en la obra teatral”.

Edificio de Extensiéon Cultural.

1y 15 de octubre 14:30 hrs.
“Pinta-caritas gatodo”.
Sala del Cobre.

1, 15y 22 de octubre 11:30 hrs.
Charlas de la Sociedad de Paleontologia de Chile (SPACH).

Sala de Conferencias.

2,9, 16, 23y 30 de octubre 12:00 hrs.
Taller de Aikido.

Edificio de Extension Cultural.
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2,16y 29 de octubre 14:30 hrs.
“Tras la pista secreta”.
Sala del Cobre.

4,5, 6y 7 de octubre 16:30 hrs.
“Gatos y gatas navegantes”.

Sala Infantil.
4,5,6,7,11, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27 de octubre 15:30 hrs.

“Profesiones e Historia”.
Sala del Cobre.
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4,11, 18y 25 de octubre 12:00 hrs.
Titere cuentos.

Sala Infantil.

4,11, 18y 25 de octubre 16:30 hrs.
Cuentos con telar.

Sala Infantil.

4,18y 25 de octubre 18:30 hrs.
Taller “Creando cuentos”.

Edificio de Extension Cultural.

4 al 30 de octubre. Martes a viernes: 11:00 a 20:30 hrs. Sabados y domingos: 11:00 a
17:00 hrs.

Exposicion “Momento efimero”.

De la carrera de Fotografia Periodistica y Publicitaria Profesional del Instituto
Profesional Los Leones.

Sala Prensa y Referencia.

5 de octubre 18:00 hrs.
Inauguracion exposicion “Héroes, villanos y una mujer fatal”.

Sala Novedades.

5,12, 19y 26 de octubre 12:00 hrs.
“Cuentometrajes”.

Sala Infantil.

5,12, 19y 26 de octubre 16:30 hrs.
“Los cuentos se descubren con las manos”.
Sala Infantil.
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6 de octubre 16:30 hrs.
Taller de artes manuales.

Sala Juvenil.

6, 13, 20y 27 de octubre 16:30 hrs.

“Conociendo la estanteria ReadingBook”.

Sala Infantil.

6, 13, 20y 27 de octubre 16:30 hrs.
“‘Abuelitos y abuelitas cuentacuentos”.

Sala Infantil.
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7 de octubre 18:30 hrs.

Inauguracion de la exposicion fotografica “In utero: retrato a reclusas e hijos/as en CPF
de Santiago”. De Edgar Pinto.

Salas comerciales, edificio de Extension Cultural.

7,14, 21y 28 de octubre 16:30 hrs.
Taller de tango para personas sordas e hipoacusticas. Agrupacién de Tango Lado B.

Edificio de Extension Cultural.

7,14, 21y 28 de octubre 18:00 hrs.
Taller de yoga de la risa.

Sala Infantil.

7,14, 21y 28 de octubre 18:30 hrs.
Taller de tango. Agrupacion de Tango Lado B.
Edificio de Extension Cultural.

7,21y 28 de octubre 16:30 hrs.
“Entretepatio”.

Sala Infantil.

7 al 29 de octubre Martes a viernes: 11:00 a 20:30 hrs. Sdbados y domingos: 11:00 a
17:00 hrs.
Exposicion de Artes Visuales “Destellos, fragmentos, momentos”. De Rodrigo Poblete.

Sala de Exposiciones piso 1, edificio de Extension Cultural.

7 al 29 de octubre Martes a viernes: 11:00 a 20:30 hrs. Sdbados y domingos: 11:00 a
17:00 hrs.
Exposicion fotografica “In Gtero: retrato a reclusas e hijos/as en CPF de Santiago”. De
Edgar Pinto.
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Salas comerciales, edificio de Extension Cultural.

8y 22 de octubre 12:00 hrs.
Club de Astronomia.

Sala Juvenil.

8y 22 de octubre 14:30 hrs.
“Rincdn minero”.
Sala del Cobre.

9y 23 de octubre 14:30 hrs.

“Grandes exploradores”.
Sala del Cobre.
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12 de octubre 19:00 hrs.

Charlas de la Asociacion Nacional del Folklore de Chile - ANFOLCHI.

Tema: Importancia de la mujer en la conservacion de la cultura indigena. Milka Castro
Lucic, académica y doctora en Antropologia de la Universidad de Barcelona.

Sala de Conferencias.

12 y 13 de octubre 10:00 hrs.

Seminario “Vigencia del marxismo hoy: ¢ afirmacion o pregunta? Marx en el siglo XXI.
La vigencia del(os) marxismo(s) para comprender y superar el capitalismo actual”.
Organizan Editorial LOM y Universidad ARCIS.

Sala de Conferencias.

14 de octubre 16:30 hrs.
Origami con cuento. Con Paulina Jeldrez.

Sala Infantil.

14 de octubre 16:30 hrs.
“‘Nuestros origenes”.

Sala Infantil.

14 de octubre 18:30 hrs.
Inauguracion de la exposicion de Artes Visuales “Destellos, fragmentos, momentos”.
De Rodrigo Poblete.

Sala de Exposiciones piso 1, edificio de Extension Cultural.
20 de octubre 14:00 hrs.

IV Congreso de Disefio Grafico. Instituto Profesional Los Leones.

Auditorio.
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20 de octubre 16:30 hrs.
Taller de manualidades.

Sala Juvenil.

21 de octubre. 10:00 hrs.
IV Congreso de Disefo Gréfico. Instituto Profesional Los Leones.
Auditorio.

21 de octubre 18:30 a 20:20 hrs.
Maratén de cuentos.
Egresados de la Escuela de Cuentacuentos de la Fundacién Mustakis.

Sala de Conferencias.

22 de octubre 15:00 hrs.
Taller de manualidades.

Sala Juvenil.

25 de octubre 9:00 hrs.

Primer Congreso Internacional de Innovacion Tecnoldgica.
Organizan: Biblioteca de Santiago, UNESCO y DUOC.
Auditorio.

25, 26, 27 y 28 de octubre 16:30 hrs.

“Web Quest”.
Sala Infantil.
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26 de octubre 16:00 hrs.
Charla de orientacién vocacional.

Sala Juvenil.

18:30 hrs.
Ciclo de charlas de Filosofia.

Sala de Conferencias.

Octubre martes a viernes: 11:00 a 20:30 hrs. sabados y domingos: 11:00 a 17:00 hrs.
Exposicion fotografica del Centro Nacional del Patrimonio Fotografico (CENFOTO).
Sala CENFOTO, edificio de Extension Cultural.

Octubre Martes a viernes: 11:00 a 20:30 hrs. Sabados y domingos: 11:00 a 17:00 hrs.
Exposicion “Héroes, villanos y una mujer fatal”. Artistas: Alvaro Cérdova, Cristébal
Moya, Rachel Harrison, Verena Urrutia, Stephanie Crabe, Catalina Varas, Freddy
Pinto, Vicente Ibanez.

Sala Novedades.

Octubre
Sabados y domingos 12:30 y 15:30 hrs.
Cuentacuentos para toda la familia.

Sala Infantil.
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13.5 Actividades Café Literario Balmaceda Octubre

ACTIVIDADES INFANTILES
Domingos de octubre 16:00 hrs. Entrada liberada

La Compaiiia de Teatro “La Maleta” presenta:

Domingo 02

"Leyendas del Lago Encantado”

Domingo 09
En el marco del Il Festival Iberoamericano de Novela Policial, “Santiago Negro”,
organizado en conjunto con el Centro Cultural de Espafia, invitamos a los mas

pequefios a divertirse con: "El Misterio del espejo Méagico"

Domingo 16
"Historias de Circo"

Domingo 23

"Un Ogro de Buen Corazén"

Domingo 30

“Cuentos con Orejas Largas"

CICLO DE CINE BELGA

Sabados de Octubre 17:00 hrs. Entrada Liberada

El Café Literario Balmaceda y la Embajada de Bélgica lo invitan a disfrutar de una
programacioén cinematografica de calidad que se hizo conocida gracias a las

distinciones recibidas en el Festival de Cannes.
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Sabado 01:
“Esperando la Felicidad” De Abderrahmane Sissako

Sabado 08:
“La Promesa” De Jean-Pierre y Luc Dardenne

Sabado 15:

“Un Pueblo Llamado Panico” De Stephane Aubier y Vincent Patar

Séabado 22:

“El Hijo” De Jean-Pierre y Luc Dardenne

Séabado 29:

“Rosetta” De Jean-Pierre y Luc Dardenne

CLASES EXPRESS DE IDIOMAS

11:00 a 13:00 hrs.

Costo Mensual: $10.000

Café Literario Balmaceda lo invita a lo que hemos denominado “una primera
aproximacién” a estos idiomas, a través de cuatro sesiones a cargo de profesores

especializados en estas lenguas.

Sabados 08- 15- 22 y 29 de Octubre

Clases de Portugués: Centro Cultural Brasil- Chile

Clases de Italiano: Instituto Italiano de Cultura

CLUB DE LECTURA: COMPARTIENDO LA PASION POR LEER
Viernes 14 y 21 de Octubre 19:00 hrs.

Actividad Gratuita/ Previa Inscripcion

Solo para socios del Sistema de Bibliotecas
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Café Literario Balmaceda invita a sus socios a participar de una jornada de lectura
participativa, donde un grupo personas podra intercambiar opiniones, ideas e
interpretaciones de una lectura previamente acordada.

Modera: Edel Arriagada.

CICLO DE EXPOSICIONES

“Coleccion Gigantocuentos”

Recopilacién de los famosos relatos de Christian Andersen

Organiza Café Literario Balmaceda y Programa Explora Conicyt Region Metropolitana.
Entrada Liberada Del 1 al 31 de Octubre

“El Ruisenor”
Muestra de José Villarroel Marquez, financiada por el Fondo Nacional del Libro y La
Lectura y que fue donada a la Coordinacion Regional de Explora Conicyt para su

itinerancia.
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13.6 Cartelera de extension cultural Octubre Biblioteca Viva Vespucio

EXPOSICION: HISTORIAS Y EMOCIONES ILUSTRADAS
Durante todo el mes.

Muestra que relne ilustraciones hechas a partir de la historia y los rincones mas
representativos de la comuna de San Bernardo. Esta comuna del sur de Santiago que
se caracteriza por sus calles antiguas, es testigo del nacimiento de una de las

maestranzas de ferrocarriles mas grandes de Sudamérica.

Una invitacién a valorar la belleza del paso del tiempo, a través de la vibracién del

color.

CUENTACUENTOS COLECTIVO AJENO: EL TAMBORILERO MAGICO
Domingo 2, 17:00 hrs.

Una llamativa puesta en escena nos invita a presenciar el colectivo Ajeno
Producciones. Una historia que nos deslumbrara por su manera lidica y creativa de

incentivar a los mas pequefios al mundo de la lectura.

CHARLA: COSMOLOGIA BUDISTA
Domingo 9, 17:00 hrs.

¢, Cudl es la vision del universo que propone el budismo?, ¢Existe un principio o un
final?, ¢ cual es la naturaleza de la realidad?, ¢,qué rol juegan las antiquisimas practicas

meditativas? Esta es una excelente oportunidad para reflexionar sobre estas

132



La Gestion Cultural en torno a la Biblioteca Publica: lineas de accién

inquietudes, a través del dialogo, imagenes y musica evocativa. Posteriormente, nos

introduciremos brevemente a la practica de la meditacion.
DANZA FLAMENCO: LA MAGA
Séabado 22, 18:00 hrs.

Conmemorando el Dia de la Raza, el fuego y el encanto Unico del flamenco estaran
presentes en Biblioteca Viva con el sello de la bailaora Marcela Inostroza (La Maga).
Un encuentro donde la pasion y la masica se unirdn entre la fuerza inacabable de

bulerias y sevillanas. Te invitamos en familia a encantarte con esta danza madre.

CUENTACUENTOS COLECTIVO AJENO: LA RONDA DE LOS COLORES
Domingo 23, 17:00 hrs.

El colectivo Ajeno Producciones presenta “La ronda de los colores”, una instancia que

nos hara aprender, reir y disfrutar en familia.

CICLO DE CINE: MUNDO DE MUJER

Los lunes, 18:00 hrs.

3 | Tres edades para el amor (S. Chang, China, 2004) [+14]
10 | Comer, rezar, amar (R. Murphy, USA, 2010)

17 | Bajo el sol de la Toscana (A. Wells, USA, 2003)

24 | Mondlogos de la vagina (L. Jelin, USA, 2002) [+18]
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CICLO DE CINE DOCUMENTAL: QUERIDA NATURALEZA
Los viernes, 19:00 hrs.

7 | Edén hasta el fin del mundo (R. Clements, USA, 2009)
14 | Nacido del fuego (L. Unkrich, USA, 2010)

21 | Fuerzas de la naturaleza (M. Mitchell, USA, 2010)

28 | Seis grados que podrian cambiar el mundo (R. Bowman, USA, 2008)

CICLO DE CINE: DESDE LAS ESTRELLAS
Sébados, 15:00 hrs.

1 | Planet 51 (J. Blanco, USA, 2009)

8 | Megamente (T. McGrath, USA, 2010)

15 | Monstruos vs Aliens (R. Letterman, USA, 2009)

29 | Marte necesita mamas (S. Wells, USA, 2011)

* Biblioteca Viva se reserva el derecho de modificar esta programacion.
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