“F[%] UNIVERSIDAD DE CHILE
~©— FACULTAD DE CIENCIAS FISICASY MATEMATICAS
/%)) DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DISENIO CONCEPTUAL DE UN SISTEMA DE GESTION DOCENTE
PARA LA ACADEMIA POLITECNICA MILITAR
(ACAPOMIL)

TESISPARA OPTAR AL GRADO DE MAGISTER EN GESTION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

JORGEANTONIO PEREZ FLORES

PROFESOR GUIA:
LUISZAVIEZO SCHWRTZMAN

MIEMBROS DE LA COMISION:
DANIEL ESPARZA CARRASCO
HECTOR URETA CHINCHON

SANTIAGO DE CHILE
Mayo, 2010



RESUMEN

La investigacion se aplic6 a la Academia Politécnica Militar, instituto de educacion
superior del Ejército de Chile, organismo encargado de especializar a parte de sus
oficiales en materias propias de la ingenieria militar, necesarias para satisfacer las
demandas de conocimiento cientifico tecnolégico de aplicacion militar del Ejército,
otorgandoles el titulo de Oficial Ingeniero Politécnico Militar, especialista primario.

En atencion a las deficiencias detectadas en el area de gestién docente, producto de
una falta de informacién oportuna y relevante, que se produce en areas como
planificacion, estructura, procesos y en funciones de control se considerd pertinente
estudiar una proposicion de un sistema de gestibn docente moderno orientado al
aseguramiento de la calidad educativa de la Academia.

Para llevar a cabo esta tarea, se utilizé un diagnoéstico basado en la Ley N° 20.129 que
establece un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién superior,
especificamente los criterios de la CNA para la formacion de la carrera de ingenieria
civil que otorga grados de licenciado, identificAndose las deficiencias con que cuentan
las areas consideradas como criticas y fijandose las prioridades sobre las que deben
concentrarse los esfuerzos.

Finalmente sobre la base de la informacion obtenida, se propone un sistema conceptual
de gestién docente para la ACAPOMIL, el cual responde a una ordenacion sistémica de
criterios y factores criticos que se reuniran via moédulos en forma estructurada del
quehacer docente de los cursos que se imparten en el Instituto, convirtiéendose en un
marco de referencia que otorgara un lenguaje comdn y una misma base conceptual a
todos los estamentos involucrados en el quehacer docente.

Cada uno de los médulos estard definido sobre la base de indicadores de gestion, lo
que, en una primera etapa no contaran con estandares, dado que no existen datos
histéricos que permitan tener una métrica.

El éxito de la implementacion de este Sistema Conceptual de Gestion Docente,
dependera del grado de compromiso de la Direccion de la Academia, tanto en su
desarrollo, como en su explotacion y mantencion.

La informacién proporcionada por este sistema permitird el control y evaluacion de los
objetivos docentes definidos por la Direccion a través de su plan estratégico y por ende
el cumplimiento de la misién impuesta por el Ejército de Chile.

Si bien la proposicion de un sistema de gestion docente dara respuesta a los
requerimientos actuales de los diferentes estamentos del instituto, la Unica forma de ir
reduciendo la brecha existente con los niveles éptimos fijados por la CNA, es la
implementacion de un proceso de mejoramiento continuo de la calidad.
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1. INTRODUCCION

La era moderna esta asociada a la incorporacion de tecnologias emergentes, que han
impactado significativamente la forma en que las organizaciones realizan sus procesos
y procedimientos. Como resultado de lo anterior, la sociedad del conocimiento se debe
enfrentar a un cambio cada vez mas dinamico. En el futuro cercano se estima que la
informacién que contiene el conocimiento ira cambiando a velocidades demasiado
aceleradas, por tanto, la cantidad de informacion que se conocera no podra ser
conceptualizada.

En este escenario cobra principal importancia el recurso humano y su preparacion, el
qgue debe corresponder a modelos que permitan integrar estas variables y trabajar sobre
ellas, de forma que se pueda contar con métricas necesarias y suficientes que logren

sistematizar los modelos de educacion.

El Ejército de Chile, como parte de la sociedad, no esta ajeno a dichos cambios; por el
contrario, es un actor fundamental de la sociedad-nacion. La Academia Politécnica
Militar, instituto de educacidn superior destinado a la formacion de ingenieros
politécnicos militares, al tratarse de un organismo de educacion de la ciencia y

tecnologia, esta siendo afectado por la modernidad y los flujos de informacion.

De alli la necesidad de contar con un sistema que permita gestionar la docencia de
pregrado, integrando procesos y procedimientos acorde a la demanda, sistematizando
dichos procesos y levantando la métrica necesaria para la generacion de un modelo de

gestion que tenga como mision realizar el mejoramiento continuo de la docencia.

La aplicacion de una estrategia con los cambios de estructura necesarios, seguidos de
sistemas de levantamiento de la métrica que alimente un sistema de gestion, con sus
respectivos indicadores de actividad y gestion, sistematizados de manera apropiada,
intentard resolver esta problematica.

El presente trabajo consiste en aplicar las teorias modernas de gestion en el area de la
docencia como practica sistematica e integral, para obtener el mejoramiento constante
de los resultados, utilizando todos los recursos disponibles a un costo razonable,

teniendo presente que los sistemas se encuentran en un nivel diferente de desarrollo y
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gue poseen caracteristicas propias que los diferencian de los otros Institutos de
educacion superior del pais. Todo lo anterior permitiria contar con una metodologia de
gestion proactiva y de largo plazo, orientada a producir la retroalimentacién y las

mejoras que se estimen convenientes.



2. CONCEPTUALIZACION DE LA SITUACION DE LA DOCENCIA EN
INGENIERIA

2.1 Misidny Vision del Ejército

La razon de ser del Ejército es contribuir de manera fundamental a preservar la paz, y
su misién primordial es garantizar la soberania nacional, mantener la integridad
territorial y proteger la poblacion, instituciones y recursos vitales del pais, frente a

cualquier amenaza o agresion externa.

Concretamente, su mision apunta a prevenir un conflicto, disuadiendo a cualquier
potencial adversario y, si es necesario, neutralizandolo, con el propdsito de resguardar
la soberania y mantener la integridad territorial de nuestro pais. Es asi como su
organizacion, despliegue, equipamiento y capacidades deberan estar orientados a
contar con una fuerza suficiente, sustentable y completa, que le permita el cumplimiento

de su mision.

Ademas de estos preceptos, el Ejército participa y contribuye de diversas formas, y con
variada intensidad, en el desarrollo econémico y social del pais, dentro del orden
juridico, sin desnaturalizar su funcién primordial. Asimismo, efectia labores de
resguardo y apoyo durante los estados de emergencia interna o de catastrofes

naturales, de acuerdo a normas constitucionales especificas que regulan su ejecucion.

A su vez, le corresponde participar, conforme a la Constitucién de la Republica (Art.41)
en aquellas actividades de mantencién del orden publico durante los actos eleccionarios
y los estados de excepcion constitucional (situaciones de catastrofes o grave conflicto
social interno o peligro externo) a objeto de dar estabilidad al desenvolvimiento
nacional, asegurar la normalidad de la vida ciudadana y el libre ejercicio de sus
instituciones fundamentales.

En lo internacional, conforme a las orientaciones de la Politica Exterior y de Defensa de
Chile, participa en el resguardo de la paz y la seguridad internacionales bajo mandato

de las Naciones Unidas. En el dmbito de la Organizacién de Estados Americanos



(OEA), integra la Junta Interamericana de Defensa (JID) y esta representado en el
Colegio Interamericano de Defensa (CID).

Asimismo, como uno de sus miembros fundadores, el Ejército desempefia un activo
papel en la “Conferencia de Ejércitos Americanos” (CEA), organismo castrense
multilateral que tiene como objetivo promover una estrecha integracion y cooperacion
entre los ejércitos americanos para el estudio conjunto de los problemas de interés

mutuo en el ambito de la seguridad y defensa del continente.

El Ejército est4 en permanente cambio, aspirando a fortalecer el nivel profesional de sus
cuadros y la instruccion de su contingente, incrementando, asimismo, la estructuracion

de su fuerza.

Asi se plantea la vision del Ejército, la que se resume en la consecucion de “Un Ejército
para el combate; eficaz y eficiente en la disuasion y la cooperacion internacional,
polivalente, interoperativo, actualizado y sustentable; con una adecuada capacidad de

gestion; con un actuar funcional y valorado por la sociedad a la cual sirve”.

Para este desafio el Ejército fortalece sus atributos y capacidades, en funcion del
cumplimiento de sus misiones en el ambito de la disuasion, de la cooperacion y del

conflicto.

Al mismo tiempo, incrementa sus competencias en tiempos de paz, en términos de
organizar y preparar la fuerza terrestre; participando en acciones de ayuda humanitaria;
en el fortalecimiento de las medidas de confianza mutua, conforme a los convenios
suscritos por Chile; en las operaciones internacionales que disponga el gobierno;
apoyando a las autoridades instituidas y a la sociedad, en el &mbito de la cooperacion al
desarrollo y de la contribucién a la unidad y cohesién social, dentro del ordenamiento

juridico y sin desnaturalizar la funcion militar.
2.2 Sistema Educativo Institucional.

El Ejército de Chile, como cualquier organizacion social, entiende que su principal

fortaleza radica en el personal que lo compone, por sobre los ingenios béicos, ya que



éstos son utiles en la medida que sean bien adquiridos, administrados, mantenidos y
utilizados, conforme a la funcién y responsabilidades que el pais le ha encomendado.

Es asi que la preparacion profesional pasa a ser un pilar fundamental en el que hacer de
la Institucion, para lo cual ha conformado un Sistema de Educacion Militar (SEM),
sélidamente fundamentado en cinco aspectos principales, que conforman los principios

normativos de la educacion en el Ejército:

- La cultura militar en su sentido ético y de respeto a sus tradiciones;
- La formacion en las ciencias militares basicas;

- La formacion humanista acorde al nivel cultural requerido;

- Laformacion en ciencia y tecnologia;

- La formacion fisica acorde a las necesidades institucionales

Este sistema plantea una modernizacion permanente de la Gestion Educacional del
Ejército, cuyo modelo curricular disefiado para la carrera Militar, se fundamenta en

objetivos educacionales, ideas matrices y criterios para la transformacién curricular.

El Sistema de Educacion Militar se encuentra enmarcado en un conjunto de normas
legales, disposiciones reglamentarias, 6rdenes de comando y, en general, documentos
de caracter nacional, ministerial e institucional, tanto directivos como ejecutivos, de los

cuales a continuacién se sefialan los mas relevantes:

a. A nivel general (normas legales)

= Ley N° 18.948 Orgéanica Constitucional de las FF.AA.
= Ley N°18.962 Orgéanica Constitucional de Ensefianza.
= DFL N° 1 Estatuto del Personal de las FF.AA.

= DL N°2.197 sobre equivalencia universitaria en las FF.AA.
b. A nivel especifico (normas reglamentarias)

= Reglamento de Educacion en las FF.AA. DNL N° 308 de Octubre de
1986.
= Is. C. (P) 861 Reglamento de Instruccion Docencia Militar Ed. 2001

10



» Reglamento N° 401 “Orgéanico y de funcionamiento de la Academia de
Guerra y Academia Politécnica Militar”.

c. Politicas y procedimientos Institucionales

» Sistema Educativo Institucional, Filosofia, Politicas y Alcances, (1997)

» Sistema Educativo Institucional, Gestion Docente, (2000)

= Manual de Procedimientos Operativos Normales de Docencia del
Comando de Institutos Militares Ed. 2009 (MAPOND).

= Directivas de Educacion y misiones para cada afio académico

dispuestas por el CEDOC.

Para la administracion del SEM, el Ejército tiene organizado el “Comando de Educacion
y Doctrina” (CEDOC), que es el encargado de velar por el desarrollo de la doctrina y las
politicas educacionales de la institucion, y constituye la entidad rectora de los diferentes
centros educativos institucionales, como son: las Escuelas Matrices (Escuela Militar y
Escuela de Suboficiales), que representan el inicio de la carrera profesional, las
Escuelas de Armas (Infanteria, Artilleria, Caballeria Blindada, Ingenieros vy
Telecomunicaciones) y de los Servicios (Intendencia, Material de Guerra y Transporte),
las Escuelas de Especialidades Secundarias u otros centros de educacion, cuyo
proposito es entregar una preparacion profesional complementaria, y finalmente, las
Academias (de Guerra y Politécnica), que son los organismos de estudios superiores
gue preparan al personal como especialistas en el ambito del estado mayor y de la

ingenieria militar.

El CEDOC, esta conformado por tres organismos: la Division de Educacion (D IVEDUC),
que es la encargada de todos los aspectos relacionados con la gestion educacional de
las Academias y Escuelas; la Divisién Escuelas (DIVESC), que orienta su accionar a los
aspectos administrativos y operacionales de caracter institucional en las Academias y
Escuelas; y la Division Doctrina (DIVDOC), encargada de desarrollar y velar por la

doctrina del Ejército en general.

Los recursos necesarios para el funcionamiento del SEM, son entregados por el Ejército

a través de sus sistemas normales de operacion, ya sea con la destinacién del personal
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militar y la contratacion de personal civil en el &rea de recursos humanos, la entrega de
dependencias adecuadas para la docencia en el caso de la infraestructura, y la
provision de recursos financieros a través del Presupuesto Institucional aprobado
anualmente por el Congreso Nacional en €l se considera puntualmente la educacion

militar.

SISTEMA EDUCATIVO INSTITUCIONAL

POLITICAS Y OBJETIVOS EDUCACIONALES

GESTION DE
GESTION DE GESTION DE
PERSONAL

GESTION
EDUCACIONAL

GESTION
EDUCACIONAL

GESTION

DOCENTE GESTI ON
DIVEDUC DOCENTE
(DIVDOC)
GESTION
CURRICULAR

GESTION DE
RECURSOS
MATERIALES

RECURSOS DE ADMINISTRATIVA
INFORMACION ORGANIZACIONAL

GESTION
CURRICULAR

GESTION
PEDAG OGICA

2.3 Mision y Vision de la Academia Politécnica Militar (ACAPOMIL)

La Academia Politécnica Militar, en su calidad de Instituto de Educacion Superior

Institucional, inspirada en los principios y valores del Ejército de Chile, realizara
docencia, extension e investigacion de excelencia, para la formacién y complemento

en disciplinas cientifico-tecnoldgicas de aplicacion militar; para lo anterior:

Formara Ingenieros Politécnicos Militares, con la capacidad de conducir
integralmente, en sus respectivos niveles, equipos y organismos técnicos y de
buscar e implementar soluciones a necesidades existentes.

Otorgaré los grados académicos en areas del conocimiento, complementarias al

desarrollo profesional.




Instaurara y desarrollara lineas de investigacién que permitan apoyar y potenciar
la obtencion de los objetivos académicos e institucionales.
Realizara actividades de extensién orientadas a fomentar la cultura, la

transferencia de conocimientos y la integracion con la sociedad.
Su vision:

"Ser referente académico cientifico tecnolégico del Ejército de Chile, con

reconocimiento institucional, nacional e internacional."
Fundamentos Conceptuales Generales:

1.- Para cumplir su mision y alcanzar la vision propuesta, el Ejército requiere (demanda)
contar con recursos humanos y materiales, que constituyen la fuerza terrestre,

organizados y preparados con las competencias necesarias.

2.- Dentro de la demanda global de personal y material se encuentran aquellas
inherentes a los requerimientos del ambito cientifico tecnologico y en particular, los

correspondientes a la Ingenieria Militar.

3.- Para satisfacer la demanda de apoyo de la ingenieria militar a la Institucién, el
Ejército requiere contar con un cuerpo de Oficiales Ingenieros Politécnicos Militares
(IPM), formados en el pregrado y luego en el postgrado, en aquellas competencias
que se deriven de las funciones propias de esta especialidad primaria, con las
menciones correspondientes a sus distintas areas de desempefio dentro de la

organizacion Institucional.

4.- La ACAPOMIL tiene una misién asignada por el CEDOC, la cual se deriva del
cumplimiento de la mision del Ejército en el &mbito cientifico tecnoldgico v,
especificamente, de la Ingenieria Militar.

2.4 Organigrama de la ACAPOMIL

La Academia Politécnica Militar, Instituto de Educacion Superior del Ejército de Chile,

cuenta con la siguiente orgénica:
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Eyudantia y Grupo

Direccion

- Consejo de Estudios

L I
Seccion Finanzas .
|

—‘ Seccian Personal |' I
Subdireccion i

A partir del afio 2003, la planificacion y el control de gestion pasaron a constituir
elementos claves para el desarrollo de la Academia, creandose el Departamento de
Planificacién y Control de Gestion, cuyo propdsito fundamental es asesorar y apoyar la
gestion del Instituto y, especificamente, la toma de decisiones de su Director, en

asuntos relacionados con el quehacer educativo del Instituto.

La gestidn del Instituto se ha estructurado en base a un “Modelo del Sistema de Gestion
de la ACAPOMIL”, que establece y define las funciones de planificacién, orgarizacion,
direccion y control, debidamente sistematizadas, y cuyo propdésito es propender al

mejoramiento continuo de la calidad educativa de la Academia.
2.5 El sistema ACAPOMIL .

Los componentes del Sistema ACAPOMIL se denominan Subsistemas funcionales que
son el conjunto de procesos que rigen el funcionamiento de una determinada area

funcional de la Academia. (Subsistema de Gestidn, Subsistema Educativo y Subsistema

de Apoyo).
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Para mejor comprension, el modelo del Sistema ACAPOMIL se puede representar en
diferentes planos, dependiendo del nivel organizacional que se reflejan en la estructura.

En la parte superior, se representa el plano del Sistema de Gestion que esencialmente
se identifica con el nivel estratégico relacionado con as funciones de planificacion,

organizacion, direccion y control de las acciones y recursos de la organizacion.

En la parte media, se representa el plano del Sistema Educativo que se identifica con
las funciones esenciales del Instituto como por ejemplo, docencia, extension e
investigacion. Asimismo, en este plano se presenta el Sistema de Apoyo que, como su
nombre lo indica, se identifica con las funciones que apoyan al resto de los sistemas de

la organizacion.
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En la base, se representan los procesos de trabajo que establecen el funcionamiento de
la Academia, estructurado en funcion de los sistemas Educativo y de Apoyo.

En este contexto, se han realizado acciones tendientes a materializar este modelo,
existiendo a la fecha un avance significativo en ciertas areas, quedando aun por

desarrollar un Sistema de Gestidon Docente para el Subsistema Educativo.

Lo anterior permitira contribuir a asegurar el logro de los propdsitos del Instituto
declarados a través de la mision y especialmente en la vision, en el sentido de ser un
referente académico cientifico- tecnoldgico del Ejército de Chile, con reconocimiento
nacional e internacional, condicion que debe ser demostrada de manera explicita por
medio de una certificacidn publica de la calidad educativa de los programas de

pregrado.
2.6 El modelo de gestion de la ACAPOMIL.

El funcionamiento de la Academia se rige por el modelo de gestion basado en las

funciones principales de: Planificar, Ejecutar, Controlar y Actuar.
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En este contexto se conforman los siguientes niveles de informacion:

Nivel Estratégico que apoya el proceso de toma de decisiones de la
ACAPOMIL, especificamente al Cuadro de Mando Integral.

Nivel de Gestion que apoya los procesos del Sistema de gestion,
especificamente al Subsistema Planificacion y organizaciéon y al Subsistema
Direcciony Control.

Nivel de Ejecucion que apoya los procesos de trabajo del Sistema Educativo
y Sistema de Apoyo, con sus respectivos procesos de Control de gestion
especifico.

2.7 Sistema de Gestiéon Educativo

El Sistema de Gestion Educativa de la Academia Politécnica Militar, es la consecuencia
de la aplicaciéon en forma permanente de las funciones basicas de la Administracion
(Planificacion, Direccion, Organizacion y Control), debidamente sistematizadas, con la
finalidad de tomar las decisiones adecuadas para cumplir con las metas educacionales
definidas y con ello, el logro de los objetivos estratégicos del Instituto, como resultado
del proceso de planificacion estratégica, a través de un proceso iterativo que promueva
y asegure el mejoramiento continuo de las actividades y tareas académicas y

administrativas de la Academia.

El Proyecto Educativo y el Plan de Desarrollo Docente, son los documentos que
conforman la Planificacion Estratégica de la ACAPOMIL. Anualmente se elabora y

difunde la Directiva Docente, que dispone la ejecucion de lo planificado.

El seguimiento de la Directiva Docente, mas el proceso de evaluacion de la funcién
educativa del Instituto, que se hace a la luz del Modelo de Gestion de la Calidad
Educativa del CEDOC y de la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNA),
permiten implementar el Plan de Mejoramiento de la Calidad Educativa, lo que sirve
para la retroalimentacion de la Planificacion, y continuar de esa manera, mediante
iteraciones del proceso, como un circulo virtuoso de mejoramiento del quehacer
educativo de la ACAPOMIL.
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2.8 Proyecto Educativo ACAPOMIL

La Academia Politécnica Militar, es el organismo del Ejército encargado de entregar
educacion superior de nivel de ingenieria en areas del conocimiento de la ciencia y la
tecnologia de aplicacion militar, lo cual ejecuta a través del Curso Regular de Ingenieria
Militar (CRIM), conducente al titulo de Ingeniero Politécnico Militar, en sus distintas
menciones, segun las necesidades insttucionales, con el proposito de formar
especialistas, con capacidad de conducir integralmente, en sus respectivos niveles,
equipos y organismos técnicos y de buscar e mplementar soluciones a necesidades

existe ntes en areas de su competencia.

Ademas, la Academia en su calidad de instituto de educacion superior del Ejército de

Chile, tiene como propdésitos:

- Impartir docencia de postgrado, conducente al grado de magister y doctor,
complementaria al desarrollo profesional de los egresados del CRIM y de otros
profesionales militares y civiles.

- Realizar investigacion de excelencia, a través de la instauraciéon y desarrollo de
lineas de investigacion, que permitan apoyar y potenciar la obtencion de los
objetivos académicos e institucionales.

- Realizar actividades de extension orientadas a fomentar la cultura, la

transferencia de conocimientos y la integracién con la sociedad.

En el afio 1997 producto del Proyecto Global de Reestructuracion del Sistema Docente
Institucional, previsto por el Plan de Modernizacién del Egrcito “Alcazar”, empieza a
evidenciarse la necesidad de adecuarse a los cada vez mas exigentes requerimientos
cientifico tecnolégicos del Ejército, los cuales luego de un proceso de andlisis, fueron

definidos como:

- Asesoria especializada en: sistemas de armas; estudio y analisis del
terreno; sistemas de comunicaciones; administracion de recursos
institucionales; sistemas informaticos; y obras militares.

- Investigacion tecnoldgica dirigida a solucidon de problemas institucionales.

- Gestion integrada de proyectos institucionales.
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- Docencia, instruccion y capacitacion en ciencia y tecnologia.
- Direccion de Reparticiones e Instalaciones Técnicas.
- Produccién de bienes y servicios relacionados con la industria militar en los

rubros de armamento, municion, cartografia y otros.

Producto de lo anterior, por Orden Comando CJE. EMGE. DOE. Il (R) N° 415/14, de
21.MAR.2000, se dispone, que a partir del afio 2003, entraran en vigencia para el titulo
de Ingeniero Politécnico Militar, las especialidades y menciones que se indican en

reemplazo de las existentes:
- Especialidad en Sistemas de Armas
Mencion Mecéanica
Mencion Quimica
Mencion Electrénica
- Especialidad en Sistemas
Mencién Geoinformética
Mencién Comunicaciones
- Especialidad en Administracion de Recursos de Defensa

Cabe sefialar, que la formacion académica entregada en este plantel no se limita al
ambiente netamente institucional; es asi como a lo largo de su historia han sido
alumnos, Oficiales de otras ramas de las Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile,
como asi también Oficiales de las Fuerzas Armadas de paises amigos, tales como las
Republicas de Ecuador, Paraguay, Venezuela, Honduras, El Salvador y Republica

Oriental del Uruguay.

La Carrera de Ingenieria Politécnica Militar, en todas sus especialidades y menciones,
se encuentra reconocida por el Colegio de Ingenieros de Chile, al contar con los

requisitos minimos exigidos por el mencionado organismo.
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2.9 Nuevo Proyecto Educativo ACAPOMIL

La Academia Politécnica Militar, organismo de Educacion superior, formador desde
hace 82 afios de los Ingenieros Politécnicos Militares del Ejército, se encuentra
adecuando su proceso formativo a la transformacion en la cual se encuentra empefiado
el Ejército desde hace un tiempo a esta parte. Hasta hoy la Academia forma durante
cinco afos Oficiales Ingenieros Militares que han respondido a la necesidad tecnoldgica
de un Ejército mas enfocado a una sociedad industrial, donde los cambios del entorno
eran lentos y el avance del conocimiento no tenia las repercusiones que hoy tienen a
nivel mundial. Tampoco la globalizaciébn era un tema importante y sus efectos eran
minimos en el devenir de nuestra institucion. Hoy y a futuro cada vez mas, las
organizaciones deberdn adaptarse, configurarse y reconfigurarse a este entorno
cambiante de manera de realizar su labor con la rapidez que le imprime hoy el avance
de los nuevos conocimientos, los cuales llegan a las organizaciones via tecnologia,

cambiando casi en forma permanente la manera de hacer las cosas.

En ese contexto y dado que el Ejército se encuentra incorporando tecnologias que
afectaran fuertemente la funcién militar, la Academia Politécnica Militar ha realizado un
diagnéstico de la situacion actual y futura de la necesidad de ingenieria en el Ejército y

ha planteado un cambio trascendental en la formacion del Ingeniero Militar.

Ademas, durante el afio 2006 se realiz6 el proceso de acreditacion ante la Comision
Nacional de Acreditaciéon de Pregrado (CNAP), situacion que permiti6 a través de un
diagndstico, elaborar un plan de mejoramiento que permitird dentro del sistema de la
Academia y del entorno externo de la Institucion, alinear el Proyecto Educativo con la

misién dispuesta por el CEDOC.

Dando cumplimiento a las orientaciones del mando, y dentro del entorno de la defensa
en el cual se requiere un recurso humano educado y capacitado para enfrentar
funciones esenciales de Planificacién, Preparacion, Apoyo y Accion de una Fuerza
terrestre modernizada y actualizada, la ACAPOMIL se ha planteado la necesidad de
actualizar la Oferta Académica, segun las nuevas necesidades institucionales,
considerando para ello cuatro aspectos orientadores que son la Focalizacion, el Valor

Diferenciador, el Pensamiento Sistémico y la Generacion de Capacidad Militar.
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Aspectos Orientadores:

a. Focalizacion: Este aspecto se refiere a que la ACAPOMIL., es y debe ser el
interlocutor valido del Ejército para la docencia, extension e investigacion de

la Ingenieria Militar.

b. Valor Diferenciador: Este aspecto se refiere a que, dada la complejidad de
la organizacion Ejército de Chile, esta requiere que el ingeniero aplique un
método a través del cual sea capaz de analizar y sintetizar la problematica
del quehacer institucional, interrelacionando los elementos de este nuevo
escenario variable y versatil. Lo anterior, con la finalidad de dar solucion a los
problemas, aplicando los conocimientos entregados a través de una
formacion que no se puede adquirir en Institutos civiles de Educacion
Superior ajenos a la Institucion.

c. Pensamiento Sistémico: Se refiere a la capacidad que debe tener un
Ingeniero Militar de adaptarse rapidamente a los continuos y crecientes
cambios tecnolégicos, lo cual se puede lograr transversalmente por medio de
un disefio curricular que le proporcione al futuro profesional Ingeniero, un
pensamiento sistémico que facilite adaptar las competencias adquiridas, a los
requerimientos del Ejército.

d. Capacidad Militar: Este aspecto tiende a globalizar todas las actividades del
quehacer militar. La adecuada convergencia de los recursos humanos y

materiales y la variable tecnoldgica, permiten que se cumpla su mision.

Una de ellas es la misién que tiene esta Academia, por lo tanto el aporte de la
ACAPOMIL a la Capacidad Militar, consiste en egresar ingenieros con
componentes intelectuales que sirvan a la preparacion de la Fuerza.

Estrategia de desarrollo de la ACAPOMIL.:

“FOCALIZACION HACIA NUESTRO CLIENTE EJERCITO CON UNA
PROPUESTA DE VALOR DIFERENCIADOR CENTRADO EN EL
PENSAMIENTO SISTEMICO, DE MANERA TAL DE PREPARAR A LOS
FUTUROS INGENIEROS CON AQUELLAS COMPETENCIAS QUE LE
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PERMITIRAN ADAPTARSE A LOS CONTINUOS Y CRECIENTES CAMBIOS
TECNOLOGICOS QUE MODIFICARAN EN FORMA FRECUENTE EL
QUEHACER INSTITUCIONAL Y LA GENERACION DE CAPACIDAD
MILITAR”.

Primero que todo, siguiendo la primera idea fuerza, focalizacion, se hizo necesario
determinar qué tipo de Ingeniero militar requiere el Ejército hoy. Después de un arduo
trabajo, fue posible identificar cual es hoy el conocimiento asociado a la ciencia y
tecnologia que es relevante para aportar desde la Ingenieria a crear capacidad militar.
Este conocimiento fue sintetizado en nueve lineas denominadas como “conocimiento

cientifico tecnologico”.

Basados en estas nueve lineas de conocimiento, se actualizaron los perfiles de egreso

del Ingeniero Politécnico Militar. Enfatizando fuertemente en el “hacer”.

Pero la formacion no solo consideraba lo anterior como una innovacién del nuevo
proyecto educativo, sino que tal como lo indica la estrategia, se ha definido, como
segunda idea fuerza, que este nuevo Ingeniero debe ser flexible y adaptativo a los
cambios del entorno que cada vez mas rapido condicionaran el actuar de las
organizaciones. En ese sentido, la apuesta es formar a los futuros Ingenieros
incorporando fuertemente alguna metodologia que les permita contextualizar,
discriminar, integrar y sintetizar la informacion, de manera de resolver los problemas o
asesorar en un entorno permanentemente en cambio. Es asi que se ha elegido como
elemento central de la formacion del Ingeniero, potenciar fuertemente la actual
formacion en pensamiento sistémico, método que se estima reune las condiciones para

formar un ingeniero mas flexible y adaptativo a un entorno cambiante.

La formacién actual considera un afio de plan comun y cuatro afios de especialidad
(Mecénica, Quimica, Comunicaciones, Electronica, Administracion de Recursos de
Defensa y Geoinformatica). El nuevo proyecto considera cuatro afios de plan comudn
basados en las nueve lineas de conocimiento cientifica tecnolégicas que concentran las
actuales y futuras necesidades de Ingenieria en el Ejército. Al término de ese plan
comun y la experiencia de los créditos aprobados en el transcurso de los cuatro afios,

los Oficiales se agruparan en tres especialidades: Sistemas de Armas, Sistemas de
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Logistica. El Ultimo afio de

estudios antes de la graduacion, los alumnos se especializarAn mediante un Magister.

Es asi como los Ingenieros de Sistemas de Armas podran optar a un magister en:
Armamento, Municiones propelentes y explosivos o Vehiculos Militares, los de Sistemas
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Comunicaciones, Informatica y

Computacion y Geografia y los de Sistemas logisticos: Mantenimiento, Abastecimiento

y Administracion y Finanzas.

Con esto, la Academia Politécnica Militar pretende cooperar a la generacion de
capacidad militar en consonancia con los tiempos y con la transformacién del Ejército, lo
cual permitird tener un nuevo Ingeniero Politécnico flexible y adaptativo a los cambios
del entorno, como también con una ferte formacién especialista via magister en los
primeros afios de Ingeniero y generalista en los afios finales de la carrera militar, dado

su plan comun de cuatro afios

Las definiciones anteriores en cuanto a la formacién del Ingeniero, permitiran ademas
que la Academia se comporte como un organismo educativo referente en los niveles de
especializacion (Magister o Doctorados), como también en la formacion técnica y del

usuario en todo lo relacionado a lo cientifico tecnoldgico.

Esta es la forma como este organismo de educacion superior coopera al esfuerzo que
esta realizando el Ejército, en cuanto a las nuevas capacidades que hoy debe tener una
organizacion que cumple una funcién tan trascendental en la existencia y continuidad

de nuestro pais como nacion soberana.



Magister en Informética y
Compuytacion

Ingenieria en Sistemas de
tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones

Magister en Magister en

Comunicaciones

ESTUDIOS DE PREGRADO
CONDUCENTES AL TITULO
DE INGENIERO
POLITECNICO MILITAR
(CINCO ANOS)

Magister en Municiones, Magister en Administracion
Propelentes y Explosivos ] v Finanzas

Ingenieria en Sistemas de Ingenlerla,er] Sistemas
Armas Logisticos

Magister en Magister en Vehiculos Magister en Magister en
Armamento Militares Abastecimiento Mantenimiento
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3. DIAGNOSTICO SOBRE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ACTUALES

3.1 Fundamentos
El conjunto de todos los procedimientos, actividades, mecanismos e instrumentos
destinados a asegurar la calidad, constituyen lo que diversos autores denominan

regulacion del sistema de educacion superior. Asi, es posible considerar la regulacion
como “un proceso informado y periédico mediante el cual un sistema, una
institucion, un programa o una unidad se ajusta a las expectativas establecidas, a
través de acciones de mejoramiento que se implementen como fruto de la

evaluacion”.

Un sistema de gestion debe estar cimentado sobre el desarrollo de procesos de
evaluacion sistematicos, los que permiten que las decisiones cuenten con una base
soOlida y legitima para la elaboracion de mecanismos de control que busquen garantizar
la calidad de los procesos internos y que permita n efectuar los ajustes necesarios para
enfrentar los cambios y desafios que la unidad experimente de acuerdo a su evolucion y

niveles crecientes de desarrollo.

Uno de los elementos centrales, previo a la formulacion de un sistema de gestion para
la Academia Politécnica Militar, lo constituye el hecho de realizar un diagnéstico sobre
los procesos y procedimientos actuales que se llevan a cabo en el Instituto con la

finalidad de dar cumplimiento a la Mision Institucional.

Al hablar de diagnéstico, nos referimos a la autoevaluacion como un proceso de
evaluacion mediante el cual una unidad, programa o institucién, reine y analiza
informacion sustantiva acerca del cumplimiento de sus propésitos declarados, a la luz
de un conjunto de estandares previamente definidos y aceptados. La autoevaluacion
esta destinada al fortalecimiento de la capacidad de gestion de la unidad, busca generar
mecanismos de control y garantias, conducir una planificacion sistematica de acciones

de mejoramiento y un seguimiento de las mismas.

La autoevaluacion permite identificar con relativa facilidad las principales fortalezas y

debilidades respecto del desempefio de una institucion. Dicha identificacién permite
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sustentar la implementacion de acciones futuras de mejoramiento; sin embargo, no se
trata en ningun caso de un resultado automatico, sino que exige un plan de cambio y su

correspondiente ejecucion.

Las etapas de un proceso de autoevaluacion son:
Conformacion de un equipo conductor
Recolecciéon de datos y generacion de informacion
Desarrollo de reuniones de trabajo y formulacion de juicios preliminares acerca
de las Fortalezas y D ebilidades de la carrera
Socializacion y discusién amplia de dichos juicios

Elaboracion del informe de autoevaluacion.

Basado en lo anterior, se realiza una auditoria interna en la ACAPOMIL, con la finalidad

de recolectar la informacién sustantiva enfocada en dos areas:

1. Segun las orientaciones declaradas en la mision y fines de la institucion a

la que pertenece la carrera,

2. Los requisitos propios de la disciplina o profesién correspondiente.

Dicha auditoria, busca especificamente identificar el grado de cumplimiento de las
politicas, normas y mecanismos de autorregulacién existentes y del cumplimiento
oportuno de los criterios de evaluacion, que emanan de los objetivos previamente

trazados y que a su vez tienen su origen en la propia mision o programa en cuestion.

Se requiere entrevistar a los agentes con directa influencia en los procesos internos que
atafie n a docencia y que en ciertos casos (Jefatura de estudio y Jefatura de postgrado y
extension) comparten alguna caracteristica comun. Esto, porque la entrevista se utiliza
cuando se requiere obtener informacién cualitativa, individual, de un namero limitado de
sujetos. Para eso se facilitd y promoviéo en todo momento la participacion activa del
personal de la unidad por medio de entrevistas a todos los involucrados de una u otra

forma con el proyecto actual y el nuevo proyecto.
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Se les solicitdé poner a disposicion del grupo auditor toda la documentacidén necesaria 0
informacién sustantiva y valida, que respaldara cualquier declaracién respecto de los
procesos internos, todas las normativas, reglamentos y disposiciones internas que

afectan directamente la docencia de pregrado y postgrado.

Las ventajas de haber utilizado la auditoria como medio de recoleccion de informacion,
es que permite un trato directo con los agentes interventores, ventajas en cuanto al uso
del tiempo (r4pida ejecucién) y permite recolectar informacion fidedigna.

Por ultimo, la informacion y documentacion recolectada, luego de ser analizada y

contrastada con los criterios y estandares previamente establecidos, nos garantiza

detectar inmediatamente puntos criticos al interior del Instituto.

La auditoria, en este caso, es un instrumento Util que persigue recolectar informacion
respecto del “estado de un objeto”; para estos efectos, se generd informacion
organizada de manera cuantitativa e informacion organizada de manera cualitativa. La
primera procesa datos en forma homologable, la segunda en cambio, procesa datos de
manera que den sentido al objeto en cuestion.

El instrumento se disefio sobre la base a un cuestionario estandarizado de informacion
gue se requeria obtener para aplicarlo directamente a todos quienes tienen injerencia
en los procesos internos. Dicho cuestionario esta fundado en los criterios que establece
la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), y refleja el estado actual de los procesos y
procedimientos, conforme a ANEXO N° 2.

Los parametros de calidad fundamentales que establecen los criterios de la CNA, se

describen como:

1. Consistencia interna, esto es, el grado de ajuste de las acciones y resultados de
una unidad con las prioridades institucionales y los propdsitos declarados para la
carrera 0 programa. Los propositos de la carrera deben ser consistentes con la

mision y propositos de la institucion en la que se inserta.
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2. Requerimientos, normas o criterios establecidos por la comunidad académica o

profesional directamente vinculada a la carrera.

Los criterios a los que se hace referencia, se enfocan en el desarrollo de ciertas

funciones, de entre las que destacan:

a)

b)

d)

Debe contar con propésitos y fines institucionales claros que orienten
adecuadamente su desarrollo y con politicas y mecanismos formales y eficientes
que velen por el cumplimiento de los propésitos declarados en su mision

institucional.

Debe demostrar que sus politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad
se aplican sistematicamente en los diversos niveles institucionales de manera

eficiente y eficaz.

Debe evidenciar resultados concordantes con los propdésitos institucionales

declarados y cautelados mediante las politicas y mecanismos de autorregulacion.

Debe demostrar que tiene capacidad para efectuar los ajustes y cambios

necesarios para mejorar su calidad y avanzar consistentemente hacia el logro de

sus propésitos declarados.

Cabe sefalar que la construccion del cuestionario persigue obtener informacién, cuyo

foco de atencidn debe considerar sélo aspectos relevantes, que en este caso se alinean

con la perspectiva de autoevaluacion de la institucion, la perspectiva de los criterios de

evaluacion y de los propésitos declarados en funcién de los criterios de la CNA.
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Los criterios de la CNA antes sefialados, fueron abordados de la siguiente forma:

a. Procesos Educativos

a.1l Perfil de Egreso: debe entenderse como el conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que todo egresado debe dominar como requisito para obtener el titulo
habilitante para ejercer su profesion y constituye el marco de referencia para la
aplicacion de los criterios de evaluacion. En la definicion del perfil de egreso deben

encontrarse claramente establecido los propdsitos de la carrera.

a.2 Estructura Curricular: La unidad debe estructurar el curriculo de la carrera en
funcion del perfil de egreso previamente definido, considerando tanto las
competencias directamente vinculadas al desempefio profesional como las de
caracter general y complementario.

a.3 Resultados del Proceso de Formacion: La unidad debe hacer un seguimiento de
sus procesos académicos (tasas de retencion, de aprobacion, de titulacion, tiempo
de egreso, niveles de exigencia), asi como desarrollar procesos de seguimiento de
sus egresados.

a.4 Vinculacién con el Medio: La unidad debe mantener vinculos con el &mbito
disciplinario y profesional que le corresponde, con el fin de actualizar el
conocimiento que imparte, conocer el estado del arte en dicho &mbito y exponer a
sus docentes y estudiantes a ideas, informacion y trabajos de especialistas externos.
Asimismo, debiera identificar, conocer y analizar su entorno significativo y considerar
dicha informacion para la planificacién de sus actividades. En todos los casos, debe
definir una politica clara y explicita que le permita planificar, organizar y desarrollar
las actividades que elija llevar a cabo, asignando los recursos de todo tipo que sean
necesarios.



b. Condiciones de Operacion

b.1 Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera: La unidad debe
demostrar que dispone de un adecuado sistema de gobierno y que cuenta con una
eficaz gestion institucional, administrativa y financiera, incluyend o mecanismos para

evaluar el grado de cumplimiento de sus metas y objetivos.

b.2 Recursos Humanos: La unidad debe demostrar que cuenta con una dotacion
académica adecuada en numero, dedicacion y calificaciones para cubrir el conjunto
de funciones definidas en sus propdésitos. La unidad debe tener criterios claros y
conocidos para la seleccion, contratacion, perfeccionamiento y evaluacion de su

personal académico y administrativo.

b.3 Efectividad del Proceso Ensefianza-Aprendizaje: La unidad debe poseer criterios
de admision claramente establecidos, publicos y apropiados a las exigencias de su
plan de estudios. El proceso de ensefianza debe tomar en cuenta las competencias
de los estudiantes y los requerimientos del plan de estudios, proporcionando
oportunidades de aprendizaje teéricas y practicas, segun corresponda. La unidad
debe demostrar que los mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes

permiten comprobar el logro de los objetivos planteados en el programa de estudios.

b.4 Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza: La unidad debe
proporcionar las instalaciones y recursos (infraestructura, instalaciones, laboratorios,
talleres, biblioteca, equipamiento, etc.) que sean necesarios para satisfacer
plenamente sus propdsitos, lograr los resultados de aprendizaje esperados y cumplir
su proyecto de desarrollo. Estos deben ser apropiados en nimero y calidad, y
encontrarse en buenas condiciones de mantencion y actualizacién. La unidad debe
asimismo demostrar que el proceso de ensefianza considera el uso adecuado y
frecuente de los recursos. La unidad debiera tener y aplicar mecanismos claros para

identificar y resolver las necesidades de adquisicion y renovacion de los recursos.



c. Capacidad de Autorregulacion

c.1 Propositos: La unidad en la cual se inserta la carrera debe contar con una
declaracién explicita de propositos claramente definidos y susceptibles de
verificacion posterior, concordante con la misién y propésitos de la institucion a la
cual pertenece. Asimismo, el programa o carrera debe contar con una clara
definiciébn de sus metas y objetivos, incluyendo el perfil de egreso del profesional
que pretende formar. En particular, cuando la carrera conducente al titulo profesional
considera, ademas, un grado académico, este debe encontrarse justificado en
competencias del perfil de egreso y debidamente respaldado por contenidos tedricos
y metodoldgicos en el plan de estudios. Por ultimo, es esencial que existan

mecanismos que permitan evaluar el logro de los propdsitos definidos.

c.2 Integridad: La wunidad debe demostrar sus condiciones para avanzar
responsablemente en el cumplimiento de sus propositos. Debe, asimismo,
proporcionar informacion completa, clara y realista a los usuarios de sus servicios y
a sus miembros y respetar las condiciones esenciales de ensefianza en que se

matricularon sus alumnos.

Los criterios estan formulados de manera esencialmente cualitativa, dejando amplios
grados de libertad, indistintamente de la forma en que la institucion organiza su

funcionamiento.

La informacién obtenida, principalmente juicios evaluativos para los cuales previamente
deben establecerse las dimensiones y criterios por analizar, emanan del comité de

trabajo.

Una vez reunida y generada la informacién, ajustada y procesada de acuerdo a los
objetivos del estudio, se procedi6 a la emision de juicios de valor sobre la calidad
(como pronunciamiento respecto a la medida en que se cumple la misién institucional),
fortalezas y debilidades, sefialando en qué medida el proceso educativo logra sus
objetivos fundamentales; nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacién e

incorpora una dinamica de reflexion que permite disefiar los planes de mejoramiento
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continuo respecto de los procesos educativos. Estos Ultimos, posteriormente se
traducen en una priorizacién del mejoramiento.

La auditoria, como instrumento para la obtencién de informacion sustantiva del Instituto,
permite efectuar un analisis critico de los procesos que la institucion realiza para la
ejecucién de la docencia, contrastando el grado de coherencia entre lo planificado,
ejecutado y el nivel logrado; la existencia de mecanismos formales y eficientes que
velen por el cumplimiento de la msion institucional y el proyecto institucional. Todo lo
anterior, con la particularidad de que al ser una actividad (la autoevaluacion) interna de
la institucién y abierta a todos los agentes incidentes de los procesos internos, se
obtiene un juicio socializado de conclusiones.

3.2 Metodologia Utilizada

El medio para llevar a cabo el diagnostico fue a través de una auditoria, debido a la

rapidez de su aplicacion y por las caracteristicas del servicio a evaluar.

Para ello se establecié una metodologia la cual se detalla a continuacion:

a. Objetivo de la Auditoria
Efectuar un diagndstico de calidad de la docencia impartida en la academia
con el proposito de evaluar la existencia de mecanismos formales y
eficientes que velen por el cumplimiento de los propositos declarados en su

mision institucional en funcién de los criterios de la CNA.

b. Calificaciéon

El criterio de cumplimiento es dicotdmico, es decir existe 0 no. Para ser
considerado bajo el concepto de “Cumple totalmente”, debe tener un
documento o un mecanismo formal de respaldo. Y no se esta evaluando la

calidad o eficiencia del documento o0 mecanismo existente.



c. Criterio de Asignacion de Puntaje

La escala utilizada corresponde a una asignacion de nota de 1 a 10,

criterios utilizados para la evaluacion de la CNA en donde:

En este cuadro, 1 corresponde a un curso que No cumple con los requisitos

minimos para operar con un nivel de calidad aceptable. 10 corresponde a

un curso que cumplen de manera destacada.

AGRUPACION DE CRITERIOS ESCALA DE EVALUACION
Perfil de Egreso y Resultados 112|3(4|5|6|7|8|]9 10
Condiciones de Operacion 112|3(4|5|6|7|8|9 10
Capacidad de Autorregulacion 1(2(3(4|5|6|7|8|9 10
Calificacion Total 112|3(4|5|6|7|8]|]9 10
PUNTAJ
£ CRITERIO CONCEPTO
El criterio no se cumple. Se asigha este puntaje
cuando:
la4d
Hay deficiencias significativas, no bien identificadas o no
. . NO CUMPLE
suficientemente asumidas.
5 Hay sefales que sugieren que las debilidades

persistiran en el tiempo, por falta de comprensién, de




PUNTAJ

e CRITERIO CONCEPTO
recursos, de apoyo institucional.
6 Cumple Parcialmente, sin las sefiales positivas sobre
identificacion de debilidades y ni atisbos de superacion.
Cumple Parcialmente, con sefiales claras de que las
7 debilidades estan identificadas y se observa una
. . L CUMPLE
tendencia hacia su superacion.
PARCIAL
Cumple Sustancialmente, con observaciones de
8 avance hacia logros mayores o mejores. Hay algun
aspecto que, sin ser débil, puede mejorar y hay sefiales
para que asi ocurra.
9 Cumple totalmente, sin comentarios.
CUMPLE
10 Cumple totalmente, con atributos excepcionales. TOTALMENTE

d. Tabulacién de la auditoria

Para efectos de tabulacidon se transformé de una escala cualitativa (si — no)

a una cuantitativa. La escala aplicada es de tanto por uno, estimandose que

esta transformacion permite representar mejor los resultados de los

cuestionarios a nivel agregado.

Posteriormente se reagrupd por criterios poblando el cuadro: “Sintesis de la

evaluacion por criterio”, aplicando el criterio de evaluacién anteriormente

mencionado.

Es importante sefialar que para la definicion de cumplimiento total, se

decidio que para otorgar la calidad final, este debia tener un valor igual a un

100%.




- Todas aquellas que no cumplen dicha condicion se sugiere revisar y actuar
sobre ellos, con la finalidad de potenciarlos, adoptando adecuadas medidas

de mejoramiento. Para lo cual se entregaron observaciones generales.

3.3 Resumen del Informe de Auditoria

Este proceso ha significado tener un completo diagndstico del Curso Regular

de Ingenieria Militar (CRIM) , el que se puede resumir en lo siguiente:

- CALIFICACION FINAL POR CRITERIO

AGRUPACION DE CRITERIOS ESCALA DE EVALUACION
Perfil de Egreso y Resultados 6
Condiciones de Operacion 4
Capacidad de Autorregulacion 4
Calificacion Final 6

- CALIFICACION FINAL EN TERMINOS DE CUMPLIMIENTO

CUMPLE CUMPLE
NO CUMPLE
TOTALMENTE | PARCIAL
Perfil de Egreso y Resultados 0% 62% 38%
Condiciones de Operacion 35% 41% 24%
Capacidad de Autorregulacion 17% 66% 17%
Calificacién Final 17% 57% 26%

- Perfil de Egreso y Resultados: Cumple Parcialmente, sin las sefiales positivas

sobre identificacion de debilidades ni atisbos de superacion.



- Condiciones de Operacién: El criterio no se cumple. Se asigna este puntaje

cuando: hay deficiencias significativas, no bien identificadas o no suficientemente

asumidas.

- Capacidad de Autorregulacion: Cumple Parcialmente, con sefiales claras de

que las debilidades estan identificadas y se observa una tendencia hacia su

superacion.

- Calificacion Final: Cumple Parcialmente, sin las sefales positivas sobre

identificacion de debilidades ni atisbos de superacion.

3.4 Resultados Evaluacién por Criterios

3.4.1 Perfil de Egreso y Resultados

PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS. JE
CUMPLE CUMPLE NO
CRITERIO ASPECTOS POR EVALUAR
TOTALMENTE PARCIAL CUMPLE
Formulacién explicita. Incluye los
contenidos, habilidades y actitudes que
X
se espera desarrollen los estudiantes al
momento de su titulacion.
o Claridad y concrecién de la formulacion,
Definicion y
) y su capacidad para orientar la definicién X
formulacién del
] del programa de curso.
perfil de egreso
Actualizacion, en funcion de los
requerimientos disciplinarios y X
profesionales.
Consideracion de la mision institucional. X
Ditfusion’interna’y externa
Revision periodica X




CUMPLE CUMPLE NO
CRITERIO ASPECTOS POR EVALUAR
TOTALMENTE PARCIAL CUMPLE
La organizacion curricular. X
Los contenidos del programa de X
Curso
Estructura Los métodos pedagdgicos. X
curricular
(Criterio IV) Consistencia entre el perfil de
egreso, el programa de curso y X
las estrategias pedagogicas
Progresion de los estudiantes. X
Resultados del
proceso de| Seguimiento de los procesos formativos.
formacién (Criterio| Resultados observados y s evolucion
VIl) en el tiempo (tasas de titulacion, tiempo X
de egreso y titulacién, opiniones de
egresados)
Los contactos con el medio externo.
Conocimiento del medio disciplinario y X
Vinculacion con el profesional.
medio
Impacto del medio en la definicién y
(Criterio 1X) o ] X
revision del perfil de egreso
La investigacion X
La extension y prestacion de servicios X
0 10 6
0% 62% 38%
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JUSTIFICACION A LA CALIFICACION ASIGNADA AL CRITERIO PERFIL DE
EGRESOY RESULTADOS.

A.- DEFINICION Y FORMULACION DEL PERFIL DE EGRESO.

Proyecto Actual: PA Proyecto Nuevo: PN

1.- Formulacién explicita. Incluye los contenidos, habilidades y actitudes que se
espera desarrollen los estudiantes al momento de su titulacion.
(Criterio 1, pregunta 7).
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE. Por no contar con
documentacion formal.
PA: Existe una matriz de coherencia, la cual no se encuentra actualizada.

PN: No existe dado que aun se encuentra en su etapa de disefio.

2.- Claridad y concrecion de la formulacion, y su capacidad para orientar la definicion
del programa de curso. (Criterio 4, pregunta 34).
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no contar con
documentacion formal. (Matriz de coherencia) en el proyecto nuevo dado que se

encuentra en su etapa de disefio.

3.- Actualizacion, en funcién de los requerimientos disciplinarios y profesionales.
(Criterio 1, pregunta 5).
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no contar con
documentacion formal.
PA: No se encuentra actualizada.

PN: Existe un estudio de los requerimientos disciplinarios y profesionales.



4.- Consideracion de la misién institucional. (Criterio 1, pregunta 2).
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no contar con
documentaciéon formal y un procedimiento que permita realizar un analisis de

coherencia.

5.- Difusion interna y externa (Criterio 1, pregunta 3).
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE,
PA: No se encuentra difundida actualmente aun cuando existen promociones
vigentes.

PN: Existe una difusion méas bien externa que interna.

6.- Revision periddica. (Criterio 1, pregunta 8, Criterio 3, pregunta 24).
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no estar
sistematizado. No existe un proceso asociado a la evaluacion y actualizacion del

perfil de egreso.

B.- CRITERIO ESTRUCTURA CURRICULAR.

1.- Organizacion Curricular
RESULTADO
Se califica como una variable NO CUMPLE, por no contar con un proceso que
responda a determinar mecanismos para evaluar la progresion de los estudiantes

y el logro del perfil de egreso.

2.- Los contenidos del Programa de curso.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no contar con
documentacion formal. Y no contar con un instrumento que permita realizar un
andlisis de consistencia del perfil de egreso y las caracteristicas de los

estudiantes.



3.- Los Métodos Pedagdgicos
RESULTADO
Se califica como una variable NO CUMPLE, por no contar con un procedimiento
que permita medir la eficacia de los métodos aplicados para lograr los objetivos

previstos.

4.- Consistencia entre el perfil de egreso, el programa de curso y las estrategias
pedagdgicas.
RESULTADO
Se califica como una variable NO CUMPLE, por no contar con un procedimiento
de evaluacién que permita evaluar simultaneamente: perfil de egreso — programa

de curso y las estrategias pedagdgicas. (Matriz de evaluacion).

C.-RESULTADO DEL PROCESO DE FORMACION

1.- Progresion de los estudiantes.
RESULTADO

Se califica como una variable NO CUMPLE, por no existir un sistema de

medicidn al respecto.

2.- Seguimiento de los procesos formativos. Resultados observados y su evolucion
en el tiempo (tasas de titulacion, tiempo de egreso y titulacién, opiniones de
egresados.

RESULTADO

Se califica como una variable NO CUMPLE. No existe un proceso de evaluacion
del curso, en el cual se debe incorporar a lo menos el analisis del proceso de
formacién (Cohortes de los cursos), que permita retroalimentar el disefio del

curso.



D.- VINCULACION CON EL MEDIO

1.- Los contactos con el medio externo. Conocimiento del medio disciplinario y
profesional.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, al no existir
retroalimentacion respecto de los alumnos titulados y en ejercicio. No existen

mecanismos que aseguren un contacto sistematico con el medio disciplinario y

profesional.

2.- Impacto del medio en la definicion y revision del perfil de egreso.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no existir
documentacion al respecto. Ademdas, no existe un procedimiento, no esta

sistematizado ni se cuenta con un procedimiento para medirlo.

3.- La investigacion
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no contar con un
procedimiento que permita medir la contribucion de las actividades de

investigacion en la Docencia.

4.- La extension y prestacion de servicios.
RESULTADO
Se califica como una variable NO CUMPLE, porque no existe un plan y/o

programa de extension educacional que permita contribuir a las tareas

formativas. Solo actividades existen actividades esporadicas.
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Observaciones generales acerca del cumplimiento del PERFIL DE EGRESO Y

RESULTADOS.
Indique si el curso Si | No
Cuenta con un perfil de egreso definido X
La definicion del perfil considera:
Estado de desarrollo y actualizacién de los fundamentos, cientificos, disciplinarios y X

tecnolégicos que subyacen a la formacién que se propone entregar.

Orientaciones fundamentales provenientes de la declaracién de mision y los propdsitos y

X

fines de la institucién en la que se inserta la carrera.
Consulta al medio profesional en el que profesionales del area se desempefan X
La evaluacion del perfil de egreso incluye los resultados observados X

Observaciones generales y sugerencias:

No existe sistematizacion en la actualizacion del perfil de egreso.

No existe un instrumento que permita medir la coherencia entre la mision —
propasitos y el perfil de egreso formalmente.

No existe sistematizacion en la retroalimentacion de la experiencia de los
profesionales en ejercicio.

No existe un proceso que permita evaluar el cumplimiento del perfil de egreso.
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3.4.2 Condiciones de Operacion
CONDICIONES DE OPERACION

JE

CRITERIOS

ASPECTOS POR EVALUAR

CUMPLE
TOTALMENTE

CUMPLE
PARCIAL

NO
CUMPLE

Estructura
organizacional,
administrativay

financiera

(Criterio 1I)

La adecuacion de la estructura
organizacional. Organizacion interna que
facilita o al menos permite el desarrollo

eficiente de la carrera.

Las calificaciones y efectividad del cuerpo
directivo.

Claridad y delimitacion de las funciones del

cuerpo directivo.

Los mecanismos de participacion y
comunicacion en la comunidad académica o

docente.

Los mecanismos para garantizar la

disponibilidad de recursos y su asignacion.

Sustentabilidad financiera.

Recursos Humanos

(Criterio V)

Tamafio y composicion del cuerpo docente.
Dotacion docente suficiente en cuanto a

numero, calificaciones y dedicacion

Politicas de gestion de los recursos

humanos: promocion y renovacion.

PErSGIa " adminiStrative ™y d&™ " apoyo

suficiente.

Formacion y desarrollo de los recursos
humanos: acciones realizadas para asegurar
el desarrollo académico y la actualizacion

del cuerpo docente.




CUMPLE CUMPLE NO
CRITERIOS ASPECTOS POR EVALUAR
TOTALMENTE | PARCIAL | CUMPLE
Criterios de admision. Mecanismos de
admision apropiados a las exigencias del X
programa de curso.
Efectividad del Programa de curso y métodos pedagdgicos
Proceso Ensefianza | apropiados a las caracteristicas de los X
Aprendizaje alumnos admitidos.
(Criterio VI)
Conocimiento acerca de la progresion de los X
alumnos y acciones en consecuencia.
Mecanismos de apoyo. X
Disponibilidad de infraestructura basica:
recintos e instalaciones, espacio para X
biblioteca, laboratorios, etc.
Infraestructura, apoyo
o Disponibilidad de recursos esenciales para
técnico y recursos
para la ensefianza la docencia: dotacidon y uso de recursos en X
(Criterio VIII) biblioteca, laboratorios, computadores vy
equipos.
Mecanismos para reposicion y actualizacion X
de los recursos.
6 7 4
35% 41% 24%




JUSTIFICACION A LA CALIFICACION ASIGNADA AL CRITERIO CONDICIONES DE
OPERACION.

A.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA.

1.- La adecuacion de la estructura organizacional. Organizacion interna que facilita o
al menos permite el desarrollo eficiente de la carrera.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, puesto que existen
limitaciones al respecto. Ademas, existe adecuacion y/o interpretacion de la
reglamentacion organizacional. Por ejemplo uso del consejo de profesores,

consejo de estudio y comité de asignatura.

2.- Los mecanismos de participacion y comunicacion en la comunidad académica o
docente.

RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no contar con un

procedimiento definido.

3.- Los mecanismos para garantizar la disponibilidad de recursos y su asignacion.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, al no contar con un
procedimiento formalizado. Por no contar con un procedimiento de control

presupuestario, que permita costear cada curso.

B.- RECURSOS HUMANOS.

1.- Tamafio y composicion del cuerpo docente. Dotacion docente suficiente en
cuanto a numero, calificaciones y dedicacion.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, debido a que el

personal docente existente solo permite cubrir requerimientos propios de los



puestos de trabajo (administrativo). No existe un estudio formal que permita

determinar el nUmero y composicion del cuerpo docente.

2.- Politicas de gestion de los recursos humanos: promocion y renovacion.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE. En la institucion no se
cuenta con la funcion de recurso humano, solo responde a satisfacer los

requerimientos institucionales. (S1)

3.- Formacién y desarrollo de los recursos humanos: acciones realizadas para
asegurar el desarrollo académico y la actualizacion del cuerpo docente.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no contar con un

programa de capacitacion y/o perfeccionamiento del cuerpo docente.

C.-EFECTIVIDAD DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

1.- Conocimiento acerca de la progresion de los alumnos y acciones en
consecuencia.

RESULTADO

Se califica como una variable NO CUMPLE, al no contar con un sistema de

medicién al respecto.

2.- Mecanismos de apoyo.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, por no contar con un

procedimiento formal.

D.- INFRAESTRUCTURA, APOYO TECNICO Y RECURSOS PARA LA ENSENANZA

1.- Disponibilidad de infraestructura basica: recintos e instalaciones, espacio para
biblioteca, laboratorios, etc.



RESULTADO

Se califica como una variable NO CUMPLE, puesto que no cuenta con las
instalaciones fisicas suficientes (faltan laboratorios y software). No se cuenta con
mecanismos para evaluar el grado, la oportunidad y la intensidad de uso de las

instalaciones y recursos disponibles. Soloexisten percepciones.

2.- Disponibilidad de recursos esenciales para la docencia: dotacion y uso de
recursos en biblioteca, laboratorios, computadores y equipos.
RESULTADO
Se califica como una variable NO CUMPLE, puesto que no se cuenta con
mecanismos para evaluar el grado, la oportunidad y la intensidad de uso de
recursos en biblioteca, laboratorios, computadores y equipos. Solo existen

percepciones.

3.- Mecanismos para reposicion y actualizacion de los recursos.
RESULTADO
Se califica como una variable NO CUMPLE, al no contar con un procedimiento
para definir, adquirir, mantener, revisar, actualizar los recursos necesarios para la
ensefanza.

Observaciones generales acerca del cumplimiento de las CONDICIONES DE
OPERACION.

Indique si el curso Si No
Cuenta con las condiciones operativas necesarias para cumplir con los propositos X
declarados.
Son suficientes las condiciones de que se disponen. X
Se trata de recursos actualizados. X

Observaciones generales y sugerencias:

- No se cuenta con mecanismos para evaluar el grado, la oportunidad y la intensidad
de uso de las instalaciones y recursos disponibles.
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- No se cuenta con mecanismos para evaluar el grado, la oportunidad y la intensidad

de uso de recursos en biblioteca, laboratorios, computadores y equipos.

- No cuenta con un procedimiento para definir, adquirir, mantener, revisar, actualizar

los recursos necesarios para la ensefianza.

3.4.3 Capacidad de Autorregulacion

CAPACIDAD DE AUTORREGULACION JE
CUMPLE CUMPLE
CRITERIOS ASPECTOS POR EVALUAR NO CUMPLE
TOTALMENTE | PARCIAL
La especificidad de la carrera. Metas y
objetivos. Perfil de egreso. X
EIEontexts " disEiplinario, profesional i
ocupacional. X
o La evaluacion el logro de los propositos
Propositos X
o declarados.
(Criterio 1)
La Consistencia Interna.
La informacion y su difusion. X
Integridad
LG8 feéglamentos y normativas internas.
o X
(Criterio I1)
1 4 1

17%

6/7%

16%

JUSTIFICACION A LA CALIFICACION ASIGNADA AL CRITERIO CAPACIDAD DE

AUTORREGULACION.

A.- PROPOSITOS.
1.- El contexto disciplinario, profesional u ocupacional.
RESULTADO

Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE. Pese a que la unidad

si conoce el contexto disciplinario en que se desenvuelve, no cuenta con un

procedimiento formal que logre sistematizarlo.




2.- La evaluacion del logro de los propésitos declarados.
RESULTADO
Se califica como una variable NO CUMPLE. No existen indicadores definidos de

cumplimiento de los propésitos.

B.- INTEGRIDAD
1.- La Consistencia Interna.
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE. No existen
procedimientos para evaluar si son adecuados los mecanismos para organizar y
conducir los procesos de toma de decisiones de los distintos niveles de

operacion.

2.- La informacion y su difusion
RESULTADO
Se califica como una variable CUMPLE PARCIALMENTE, al no contar con un
procedimiento que permita difundir informacion clara, completa y fidedigna a los

usuarios internos y externos de los servicios ofrecidos.

3.- Los reglamentos y normativas internas.
RESULTADO
Se califca como una variable CUMPLE PARCIALMENTE. No existe
formalmente un responsable de la revision y/o actualizacién de los reglamentos

docentes vigentes.

Observaciones generales acerca del cumplimiento de las CONDICIONES DE
AUTORREGULACION.

Indique si el curso Si No
Cuenta con la capacidad para identificar adecuadamente sus fortalezas y debilidades X
Esta comprometido con su mejoramiento X
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Observaciones generales y sugerencias:

- No existe una cultura de autoevaluacion de la gestion docente.

Dado lo anterior, cualquier esfuerzo es aislado y no sistematizado.



4. DETERMINACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE LA DOCENCIA

La calidad de la educacion es una de las principales preocupaciones de los diversos
sistemas educativos del ambito nacional e internacional puesto que las caracteristicas
de la sociedad actual le imponen grandes desafios. La mayoria de la Instituciones de
Educacion Superior del pais se encuentran abocadas a implementar sistemas que les
permitan mejorar su capacidad de gestiébn para acreditar la calidad de la educacién
que ofrecen a sus alumnos. En este contexto, el Ejército se ha preocupado de activar
mecanismos que le permitan regular los procesos de gestion docente en los Institutos
Dependientes del CIDOC.

El modelo de gestion docente que se propone es una ordenacion sistémica de factores
criticos para el funcionamiento de la Academia que rednen, en forma estructurada, las
reflexiones y experiencias respecto a la gestion que realizan, convirtiéendose en un
marco de referencia que otorga un lenguaje comdn y una misma base conceptual a
todo el personal que presta sus servicios en la instituciéon educativa.

Estos factores se basan en un diagnostico a la docencia impartida efectuado al Instituto,

tanto en sus factores externos como internos.

4.1 Factores Externos
Los factores externos relevantes para el desarrollo de la docencia en este Instituto de
Educacién Superior es similar al resto de los organismos dependientes del Ejército, se

especifican como:

1. Oportunidades

= La disposicion favorable de las instancias ministeriales,
Universidades y de distintas organizaciones educacionales
para potenciar el quehacer docente mediante convenios
existentes.

» Las demandas educativas, de investigacion y extension

derivadas de procesos de modernizacion del ambito
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educacional, han ido emergiendo como consecuencia de la
incorporacion de Chile a importantes redes mundiales.

» Las permanentes demandas educativas para atender una
poblacion, mas exigente.

» Demanda del mercado laboral internacional por profesionales
y técnicos calificados.

» La politica impulsada por el Ministerio de Educacion de
fomento y desarrollo de la formacion de técnicos de nivel
superior.

= El sistema de acreditacion nacional de los institutos de
educacion superior implementado por el Ministerio de

Educacién constituye una oportunidad para posicionar la

calidad de la educacién militar.

2. Amenazas

» Incorporacion de otras instituciones de educacion con
mayores recursos y de interés para los posibles interesados
en la carrera militar.

» Escaso interés de los jovenes por optar a carreras militares,
situacion que afecta a la seleccién e impacta la calidad de la
educacion.

= Ajustes presupuestarios pueden afectar el normal desarrollo

de las actividades educacionales.

4.2 Factores Internos
Los factores internos relevantes para el desarrollo de la docencia en este Instituto de
Educacion Superior se basa en el resultado del diagndstico producto de la Auditoria

realizada; se especifican como:
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1.

2.

Fortalezas

Especificidad del curso. Se encuentran definidos los
propositos del curso y/o programa, siendo conocidos vy
compartidos por los miembros de la Unidad

Consistencia interna. Los propésitos y objetivos del curso
orientan efectivamente las decisiones que se adoptan en la
unidad.

Las calificaciones del cuerpo directivo. Estan claramente
definidas las funciones y atribuciones del cuerpo directivo.

Los contenidos del proyecto curricular. Por contar con
mecanismos formales que permita realizar un analisis de
consistencia del perfil de egreso y las caracteristicas de los
estudiantes.

Criterios de admision. Los criterios de admision aplicados
permiten suponer que los alumnos matriculados podran
cumplir con las exigencias del proyecto curricular y titularse en

un plazo razonable

Debilidades

El respaldo que demuestre una coherencia entre el perfil de
egreso y los contenidos curriculares para el titulo y/o el grado
otorgado no se encuentra formalizado.

Los indicadores no cuantifican el grado de cumplimiento en el
logro de sus propasitos.

La difusion de la informacién del quehacer y de los servicios
de la unidad, es mas completa para los usuarios externos que
internos.

Formalmente no se cuenta con un responsable de la revision

y/o actualizacion de los reglamentos docentes vigentes.



Existe una adecuacion y/o interpretacion de la reglamentacion
organizacional. Por ejemplo uso del consejo de profesores,
consejo de estudio y comité de asignatura.

Las instancias de apoyo, participacion y consulta para tomar
decisiones no son suficientes y conocidas.

Los mecanismos de comunicacién y sistemas de informacién
no son suficientes para la coordinacion de los distintos actores
vinculados al curso.

Los mecanismos para organizar el presupuesto y llevar el
control presupuestario no son suficientes.

Los mecanismos para evaluar la progresion de los estudiantes
y el logro de los conocimientos, habilidades y actitudes
previstas en el perfil de egreso no son suficientes.

No se cuenta con un instrumento formal que permita medir la
eficacia de los métodos aplicados, si son apropiados y
suficientes para lograr los objetivos previstos.

El procedimiento para evaluar, revisar y actualizar el proyecto
curricular no esta formalizado.

El personal docente existente solo permite cubrir
requerimientos propios de los puestos de trabajo
(administrativo).

No existe un estudio formal que permita determinar el nimero
y composicién del cuerpo docente.

La instituciébn no cuenta con la funciéon de recurso humano,
solo responde a satisfacer los requerimientos institucionales.
(S1).

No se cuenta con un programa de capacitacion y/o
perfeccionamiento del cuerpo docente.

Los mecanismos de evaluacién aplicados a los alumnos no
permiten comprobar o demostrar el logro de los objetivos
planteados en el plan de estudio.

Las instancias de formacion para el autoaprendizaje de los

estudiantes no se encuentran claramente definidas.
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El procedimiento para medir y evaluar la progresion de los
estudiantes no esta claramente definido.

Los indicadores de desempefio para medir los resultados del
programa no se encuentran definidos.

Las instancias para conocer la opinién de los titulados y de
sus empleadores acerca de la calidad de la formacion
entregada no se encuentran formalizadas.

La dotacion de recursos no es suficiente para atender las
demandas de los estudiantes.

Los recursos existentes no se encuentran suficientemente
actualizados.

Los mecanismos para evaluar el grado, la oportunidad y la
intensidad de uso de las instalaciones y recursos disponibles
son insuficientes.

Los procedimientos para definir, adquirir, mantener, revisar,
actualizar, las instalaciones y recursos necesarios para la
enseflanza son poco claros.

La participacion de docentes en actividades académicas no es
sistemético, por lo cual limita mantenerse informados de los
desarrollos disciplinarios y profesionales en el area.

Los mecanismos que aseguren un contacto sistematico con el
medio social, productivo y de servicio afines al curso no se
encuentran formalizados.

Los mecanismos de evaluaciéon de la forma en que la
vinculacion con el medio fortalece la funciébn docente no se
encuentran identificados.

Las instancias de participacion del sector profesional y
productivo en la planificacién, desarrollo o revision del
proyecto curricular no se encuentran formalizadas.

La claridad de como las actividades de investigacion
contribuyen a la docencia no se encuentran identificadas.

Las politicas para orientar la actividad de extension,

considerando la definicion de areas prioritarias, la dotacion de
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recursos y los mecanismos de evaluacion de la actividad no se
encuentran en forma explicita.
= La contribucién de las actividades de extension a las tareas

formativas, en relacion al tiempo que se destina a ellas no

estan evaluadas.

4.3 Factores Criticos de la Docencia

Para la obtencion de los factores criticos de la docencia, se procedi6é a analizar, basado

en la encuesta realizada, aquellos factores que se presentaban mayormente

deficitarios, para luego agruparlos y priorizarlos, conforme ANEXO N° 3

1. Relaciéon Debilidades encontradas - Factores Criticos de la Docencia

FACTOR
DESCRIPCION
CRITICO
El contexto disciplinario, profesional u ocupacional. No existe un -
DISENO
D1 |respaldo que demuestre una coherencia entre el perfil de egreso y los
CURRICULAR
contenidos curriculares para el titulo y/o el grado otorgado.
Desarrollo académico. La participacion de docentes en actividades DISERO
D19 | académicas no es sistematico por lo cual limita mantenerse informados
CURRICULAR
de los desarrollos disciplinarios y profesionales en el area.
Contactos con el medio externo. No existen mecanismos formales que
aseguren un contacto sistematico con el medio social, productivo y de .
L DISENO
D20 | servicio afines al curso.
CURRICULAR

No existen mecanismos de evaluacién de la forma en que la vinculacion

con el medio fortalece

Investigacion. No existe claridad de como las actividad de investigacion | DISENO
contribuyen a la docencia. CURRICULAR

D21

Extension y prestacion de servicios. No existen politicas explicitas para

orientar la actividad de extensién, considerando la definiciéon de areas .
DISENO

D22 | prioritarias, la dotacion de recursos y los mecanismos de evaluacion de
CURRICULAR

la actividad

No se evalla la contribucion de estas actividades a las tareas




FACTOR

DESCRIPCION
CRITICO
formativas, en relacion al tiempo que se destina a ellas.
Contactos con el medio externo. No existen mecanismos formales que
aseguren un contacto sistematico con el medio social, productivo y de
- EVALUACION
D20 servicio afines al curso.
CURRICULUM
No existen mecanismos de evaluacion de la forma en que la vinculacion
con el medio fortalece
D2 Evaluacion del logro de los propositos. No existen indicadores del grado | EVALUACION
de cumplimiento en el logro de sus propositos CURRICULUM
D10 Actualizacion curricular. No existe un procedimiento para evaluar, EVALUACION
revisar y actualizar el proyecto curricular. CURRICULUM
Los métodos pedagdgicos. No se cuenta con un instrumento formal que ACCION
D9 | permita medir la eficacia de los métodos aplicados, si son apropiados y
EDUCATIVA
suficientes para lograr los objetivos previstos.
D16 Seguimiento de Tos procesos formativos. No existen procedimientos ACCION
para medir y evaluar la progresion de los estudiantes. EDUCATIVA
D15 Mecanismos de apoyo. No existen instancias de formacién para el ACCION
autoaprendizaje de los estudiantes. EDUCATIVA
Tamafio y composicion de los recursos humanos. Dado que el personal
) ) ) o ) ADMINISTRACION
docente existente solo permite cubrir requerimientos propios de los
D11 CUERPO
puestos de trabajo (administrativo). No existe un estudio formal que
ACADEMICO
permita determinar el nimero y composicion del cuerpo docente.
Politicas de gestion de los recursos humanos. La institucion no cuenta ADMINISTRACION
D12 con la funcion de recurso humano, solo responde a satisfacer los CUERPO
requerimientos institucionales. (S1). ACADEMICO
B ADMINISTRACION
Formacion y desarrollo del cuerpo docente. No se cuenta con un
D13 L ) _ CUERPO
programa de capacitacion y/o perfeccionamiento del cuerpo docente.
ACADEMICO
La organizacion curricular. No existen mecanismos para evaluar la
SEGUIMIENTO
D8 | progresion de los estudiantes y el logro de los conocimientos,
- ) ) _ ALUMNO
habilidades y actitudes previstas en el perfil de Egreso.
Progresion. Los mecanismos de evaluacion aplicados a los alumnos no
] o SEGUIMIENTO
D14 | permiten comprobar o demostrar el logro de los objetivos planteados en
) ALUMNO
el plan de estudics.
Los mecanismos adecuados para garantizar la disponibilidad de RECURSOS
D7 | recursos y su asignacion eficaz. No existen mecanismos adecuados APOYO
para organizar el presupuesto y llevar el control presupuestario. DOCENCIA
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FACTOR
DESCRIPCION

CRITICO
Dotacion y uso de recursos. La dotacion de recursos no es suficiente
para atender las demandas de los estudiantes. RECURSOS

D17/ Los recurscs existentes no se encuentran suficientemente actualizados | APOYO
No existen mecanismos para evaluar el grado, la oportunidad y la DOCENCIA
intensidad de uso de las instalaciones y recursos disponibles.

Mecanismos para reposicion y actualizacion. No existen procedimientos | RECURSOS

D18 | claros y establecidos para definir, adquirir, mantener, revisar, actualizar, | APOYO
las instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza. DOCENCIA
La informacion y su difusion. La difusion de Ta informacion del quehacer

o ) i ) ASEGURAMIENTO

D3 |y de los servicios de la unidad, es mas completa para los usuarios

) CALIDAD
externos que internos.

D16 Seguimiento de los procesos formativos. No existen indicadores de ASEGURAMIENTO
desempefio para medir los resultados del programa. CALIDAD
Seguimiento de los procesos formativos. No existen instancias formales

L ) ASEGURAMIENTO

D16 | para conocer la opinién de los titulados y de sus empleadores acerca de

CALIDAD
la calidad de la formacion entregada.
La adecuacion de la estructura crganizacional. Existe una adecuacion

D5 ylo interpretacion de la reglamentacion organizacional. Por ejemplo, ASEGURAMIENTO
uso del consejo de profesores, consejo de estudio y comité de CALIDAD
asignatura.

Los mecanismos de participacion y comunicacion en la comunidad
académica o docente. No existen instancias formales de apoyo,

D6 participacion y consulta para tomar decisiones. ASEGURAMIENTO
No existen mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion CALIDAD
eficaces para la coordinacién de los distintos actores vinculados al
curso.

D2 Evaluacion del logro de los propositos. No existen indicadores del grado | ASEGURAMIENTO
de cumplimiento en el logro de sus propdsitos. CALIDAD
Los reglamentos y normativas internas. No existe formalmente un

o o, ASEGURAMIENTO

D4 | responsable de la revision y/o actualizacién de los reglamentos

] CALIDAD
docentes vigentes.

Luego de realizar el analisis interno y externo, se procedera a determinar qué

condiciones debe cumplir este sistema para enfrentar de manera exitosa los cambios




del entorno directo e indirecto, para lo cual se identificaran los factores criticos para el

éxito que debe cumplir.

Estos factores criticos corresponden al nimero de areas en las que los resultados
satisfactorios aseguran el desempefio competitivo y exitoso de la misiobn de la
Academia. Los factores considerados han sido determinados por la informacién
proporcionada por el personal de la institucion y por las comparaciones realizadas a
través de observaciones y averiguaciones de otras instituciones; estos son los

determinados factores Criticos que se presentan a continuacion.

4.3.1 De carécter general

a.- Factor Clave:

Disponer de la planificacion estratégica de la Academia.
Conocer las politicas y las directrices de la Academia.

Conocer la vision, misién y los objetivos de la Academia.

b.- Factores Criticos:

Permanencia y calificacion de los oficiales jefes militares.
Contar con politicas de ensefianza y capacitacion.

Disponer de politicas de recursos humanos.

4.3.2 De caréacter especifico

Disefio Curricular
a. Factores Criticos
Las estructuras curriculares de todos los cursos de la Academia
deben ser homogéneas.
Este proceso definird la estructura para los cursos, diagnosticara

el estado actual.



Asi mismo, estudiara continuamente las estructuras vigentes para
detectar las necesidades de actualizacion.
Esta estructura debe contar con una secuencia organica que

otorgue grados en el pre y postgrado, asi como titulos y

postitulos.

Evaluacion del Curriculum

a. Factores Criticos
Establecer estdndares que permitan evaluar el logro de los
propésitos planteados en el proyecto curricular.
Retroalimentacion del proceso mediante el seguimiento de
egresados.
Retroalimentacion a través del estudio de los requerimientos
institucionales.

Accion Educativa
a. Factores Criticos
Elaborar la planificacion y programacion en detalle de las
actividades anuales y semestrales docentes y administrativas,
para cumplir con el plan de estudios anual del curso.
Controlar su implementacion.
Andlisis de los métodos pedagdgicos utilizados.

Evaluacién de la eficacia de los métodos pedagdgicos aplicados.

Administracién del cuerpo académico
a. Factores Criticos
Proceso de Seleccidon del Cuerpo Académico: La renovacion de
cuadros académicos es un proceso fundamental para el desar-
rollo del quehacer de la Academia considerando las necesidades
de las unidades académicas y los recursos financieros
disponibles, favoreciendo la renovacién de cuadros académicos

de excelencia mediante la incorporacion periddica de nuevos
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académicos con grado de magister, doctor o0 experiencia
profesional.

Evaluacién del Desempefio Académico: La Academia fortalecera
el proceso de evaluacion del desempefio académico a fin de
incentivar el mejoramiento continuo de la actividad académica.
Capacitacion  Docente: Cobran especial importancia la
implementacion de cursos de capacitacion docente de formacion
continua, en areas como pedagogia, uso de tecnologias en
educacion, modelos educativos, topicos especificos del curso,

etc.

Seguimiento alumnos
a. Factores Criticos
Este proceso principal involucra esencialmente la admision,
seleccion de los postulantes, incorporacién de los alumnos.
Formacién a lo largo de los cursos y programas, titulaciéon y
graduacioén de los alumnos.

Seguimiento de Egresados.

Recursos de Apoyo a la Docencia

a. Factores Criticos
Actualizacion continua de los recursos bibliogréficos: La
Academia estimula la renovacion e incremento permanente del
material bibliografico necesario para potenciar las labores
docentes. Es necesario dar énfasis en la literatura basica de los
cursos y programas que imparte la Academia, las publicaciones
regulares que apoyan la investigacion, y la literatura que
fortalezca la formacion integral de los alumnos. Los recursos
bibliograficos se administraran segun un concepto de sistema de
bibliotecas moderno y eficiente, que gestione, ademas de la

actualizacion continua de las colecciones, la buena atenciéon a los
usuarios.
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Actualizacion continua de equipamiento: El proceso de
actualizacion del equipamiento tiene por finalidad mantener altos
estandares de calidad para el buen desarrollo de la actividad
académica. Para esto es necesario definir los indicadores que
permitan cuantificar la calidad del equipamiento, realizar un
diagnéstico y definir las politicas para la actualizacion continua.
Adicionalmente, debe considerarse que los cursos que enfaticen
un enfoque de formacion por evaluacion de resultados requeriran
un mayor equi pamiento, por lo que deben definirse politicas para
dotar a esas unidades del equipamiento necesario para apoyar
eficientemente el desarrollo de los perfiles de egresos definidos,
cuando se privilegie ese enfoque.

Adecuacion permanente de la Infraestructura para la funcion
académica: Este sub-proceso es el encargado de asegurar la
infraestructura necesaria para su desarrollo integral. En este
contexto, la calidad de servicio a los estudiantes debe ser un
parametro fundamental. Es necesario definir indicadores que den
cuenta de la calidad de la infraestructura deseada, realizar un
diagnéstico y gestionar las politicas para mejorar continuamente
estos indicadores.

Actualizaciéon continua de TIC's: La Academia estimula la
renovacion e incremento permanente del uso de las TIC's para

potenciar las labores docentes.

Aseguramiento de Calidad
a. Factores Criticos
Definir los factores de calidad docente. Teniendo en cuenta que
su principal objetivo es resguardar un nivel satisfactorio de la
docencia impartida, a través de politicas y mecanismos de disefio
y provisién de cursos y programas, proceso de ensefianza, de
calificaciones y de desarrollo del personal académico, recursos
materiales, equipamiento e infraestructura, progresion de los

alumnos y seguimiento de egresados.
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5.- DISENO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE GESTION DOCENTE

Sobre la base de lo expuesto precedentemente, para cumplir en forma sostenida la
mision de la Academia Politécnica Militar y proyectarse al logro de lo expuesto en su
vision, es necesario contar con un conjunto de herramientas proporcionadas por las
tecnologias de la informacién, con la finalidad de apoyar en forma transversal el
cumplimiento de las metas educacionales que se derivan de los objetivos estratégicos,

a traves de la automatizacién de los procesos educativos del Instituto.

En este capitulo se presentan los antecedentes para el desarrolo del Sistema de
Gestion Docente “SGD”, el cual estd conceptualizado y alineado al quehacer de la

Academia para el cumplimiento de su Proyecto Educativo.

El "SGD", sera una aplicacion de mision en el ambito educativo superior de la
institucion, concebida para apoyar y asistir tecnoldgicamente la ejecucién de los
procesos educativos de la Academia Politécnica Militar. Sin embargo, su disefio y
desarrollo debera propender a una futura reutilizacion del sistema por los diferentes

organismos educativos de la Institucion.

El "SGD", estard conformado por dos componentes fundamentales, los cuales son
complementarios, identificados como los Sistemas "Operacional" y de "Gestion", este

Ultimo basado en los criterios de la CNA.

El sistema Operacional, tendra como mision apoyar el cumplimiento del quehacer
educativo de la Academia, a través de la automatizacién de sus correspondientes
procesos productivos. El sistema de Gestion, tendra la mision de obtener informacion
relevante y acumulada del sistema Operacional, procesarla y presentarla para que los
diferentes mandos de la academia, dentro de su ambito de accién, puedan adoptar
decisiones tanto administrativas como técnicas, a la luz de los resultados obtenidos

respecto al cumplimiento de las metas educacionales.

Este sistema asistira y apoyard en forma integral la planificacién y ejecucion de los

procesos educativos de la Academia, proporcionando las funcionalidades necesarias
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para el registro, almacenamiento y utilizacion de la informacién requerida para el
cumplimiento de sus misiones y actividades regulares de este Instituto. Las
capacidades que se logren con este sistema, permitirdn optimizar la gestién educativa
de la Academia, a la vez que posibilitard obtener efectivamente un mejoramiento
continuo de sus procesos, el que se logrard a través de un empleo efectivo de la
informacidn que proveera el sistema y de la retroalimentacién natural de resultados e

indicadores de gestion.

Con el sistema se obtendra el control, custodia, actualizacion y vigencia de los planes y
programas de estudios de los cursos que se imparten en la Acapomil, permitiendo
cautelar el estricto cumplimiento de las normas y exigencias curriculares y del régimen
de estudios, tanto de parte de los docentes como de los alumnos. Ademas permitiria
administrar las actividades curriculares y tramites administrativos conducentes a la
obtencion de Titulos Profesionales y/o Grados Académicos de carreras de pregrado y

posgrado como también, cursos de extension.

La idea general es implementar un proyecto integral, que considere soluciones para
cada uno de los temas que, en conjunto, permitan perfeccionar el actual proceso de
enseflanza aprendizaje de la Academia, con el objeto de lograr obtener un ingeniero
militar que pueda contar con una capacidad de adaptacion al entorno, extremadamente
cambiante de tecnologias duales de aplicacion civil y militar, que caracterizan la actual

evolucion de este campo dentro del contexto de la globalizacion.

En relacion con el &rea de Gestion Curricular se requiere apoyar tecnoldgicamente los

procesos que aportan a la eficiencia y eficacia en el desarrollo de cursos y programas.
Asimismo, en cuanto a la Gestion Pedagodgica, es necesario apoyar los procesos de

seguimiento interno y externo de los alumnos.

En resumen, con la materializacion del proyecto se pretende optimizar sustancialmente
la oferta educativa y la gestion y control de las principales actividades de la Funcion

Docente.

Las soluciones consideradas son aplicables tanto a los niveles de pregrado como de

post grado.



Este sistema permitira administrar y gestionar informacion fidedigna y actualizada
respecto a cada uno de los Departamentos y Secciones y flujos de antecedentes
relacionados con la Docencia.

Dentro de la informacion se definiran factores de rendimiento de cada uno de los
Departamentos y Secciones, los que asociados a indices de desempefio o grado de
cumplimiento, permiten establecer la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las
tareas y misiones de responsabilidad. Ello proyectado en el tiempo permite evaluar si el
nivel de cumplimiento de las tareas es el histérico o el deseado y asi llevar a cabo las

medidas correctivas necesarias.

En el presente documento se describe en forma general y luego detallada, los factores
con sus indices de desempefio asociados, las caracteristicas y las funcionalidades

definidas para el Sistema.

Previo al disefio del Sistema se realizo un levantamiento de procesos de primer nivel de
las actividades principales de la gestion docente de la academia, identificandose las
unidades involucradas, las secciones, los responsables de cada proceso y los
documentos de trabajo utilizados. Analizados se redefinieron y agruparon en funcién de
los “Mddulos”, quedando establecidos los responsables de alimentar y mantener
actualizados, previo a un calendario de capacitacion al personal involucrado en estos

procesos.

Este sistema estar4 compuesto por los siguientes médulos:

Disefio Curricular
Administracion de Profesores
Alumnos

Programacion Anual
Formulacion Presupuestaria
Remuneraciones Docentes

Ejecucion Anual
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9. Evaluacion Anual
10. Evaluacién Curricular del Curso
11. Evaluacién Recursos Apoyo a la Docencia

12. Control Presupuestario

5.1 Modulo Disefno Curricular

Este modulo tendra la funcién de administrar la informacion general de la
carrera de Ingenieria Politécnica Militar, considerando, entre otros, los siguientes

datos:

- Nombre del curso, grados, menciones que conduce, titulos y grados que
otorga, duracion del curso, menciones y vacantes por cursos, etc.
- Objetivos del curso, general y especificos
- Justificacion del curso
- Requisitos de titulacion
- Administracién del perfil de ingreso:
= Definicion del perfil de ingreso

= Areas de dominio profesional.

= Competencias en los ambitos conceptual, procedimental y actitudinal
en las areas de desempefio profesional indicadas precedentemente.

- Administracién del perfil de egreso:
= Definicion del perfil de egreso

= Areas de desempefio profesional, tales como logistica, mando y
direccion, gestion, industria militar, asesoria, investigacion, docencia e

integracion a la comunidad.

= Competencias en los ambitos conceptual, procedimental y actitudinal

en las areas de desempefio profesional.

5.2 Modulo Administracion de profesores

Este moédulo tendrd el propdsito de apoyar los procesos de seleccion,

incorporacion y contratacion de profesores civiles y militares. Estas actividades
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se aplicaran para contratar y/o prorrogar el nombramiento a un profesor que
cumpla funciones académicas, en aula o administrativas, de asesoria o de

administracion.

Este subsistema estard compuesto por los siguientes modulos: Requerimientos

de Profesores, Reclutamiento y Seleccion.

Este modulo cumplira las siguientes funciones:

» Determinar las necesidades de profesores anuales, basadas en los

perfiles y mallas curriculares de la Academia.
= Determinar prorrogasy listado de asignaturas para llamar a concurso.

= Apoyar informaticamente la realizacion de los procesos de
reclutamiento, seleccion y nombramiento de profesores. Contara entre
otras, con las siguientes funcionalidades: registro de ternas obtenidas
del proceso de llamado a licitacion, registro de los resultados de

entrevistas y seleccién de los profesores.

= Proveer mecanismos para la evaluaciéon de los profesores, apoyando
la ejecucion de las actividades, periodicas y semestrales, de
supervision y control y proporcionando informacion de desempefio de
los docentes para la aplicacion de medidas correctivas o de incentivos

acorde a los resultados obtenidos.

» Proporcionar informacion util para su incorporacion en las hojas de

vida correspondiente a cada profesor.

5.3 Modulo Alumnos

Este subsistema proveera capacidades para asistir y apoyar el proceso de
admision de alumnos a la carrera de Ingenieria Politécnica Militar, de acuerdo a
las etapas principales que se indican a continuacion: generacion de la

necesidad, reclutamiento, seleccién, incorporacion.

La informacién generada en las diferentes instancias de los procesos, se

entregara a través de un workflow (Flujo de trabajo), en el cual participaran
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todas las autoridades internas y externas a la Academia para la visacion y
aprobacion de las etapas de la postulacion.

Los grupos de interés participantes podran obtener, a través del sistema, la
situacion actual tanto global como individual del proceso de admisién. Para
materializar lo expuesto precedentemente, a cada postulante se le entregara un
nombre de usuario y clave para consultar informacion respecto al proceso de

postulacion.

5.4 Médulo Programacion Anual

Este mddulo tendra la funcién de realizar la creacién, registro, actualizacion y

eliminacion de los componentes curriculares del curso por ejecutar durante el

afo en curso.

Este modulo debera proveer funcionalidades para la administracion de las

diferentes areas, de acuerdo a lo que a continuacion se indica:

» Para el area docente se deberan administrar los planes de estudio,
registrandose las diferentes asignaturas y horas consideradas tanto

tedricas como de laboratoriosy ejercicios.

» Para el area complementaria, se deberan administrar las actividades

de apoyo al curriculo, actividades militares y de extension.

= En el area de instruccion fisica militar, se deberan administrar las
actividades fisicas de caracter obligatorio para la mantencién
permanente del acondicionamiento fisico de los integrantes de la

Academia.

= Para el area ético-social, se deberdan administrar las charlas,

seminarios y cursos.

5.5 Médulo Formulacion Presupuestaria

Este modulo tendra la finalidad de determinar las necesidades de recursos

por medio de la definicion:



» Actividades por realizar durante el afio.
» Recursos requeridos.

= Cantidad de recursos.

= Costo unitario de recurso.

= Costo total del recurso.

= Costo total actividad.

* Ejecucion del gasto.

» Costo de los cursos impartidos.

5.6 Médulo Remuneraciones Docentes

Este mddulo permitira ordenar la informacion referida a las remuneraciones de

los docentes asociados a los cursos impartidos.
Las funciones del médulo son las que a continuacion se indican.
» |dentificacion de cada docente con la asignatura que imparte.
= Numero de horas contratadas por docente.
» Tipo de contrato.
= Numero de egresos por efectuar por docentes.
» Respaldo de los egresos o pagos efectuados a cada docente.

= Saldo de la cuenta corriente por cada docente.

5.7 Mdédulo Ejecuciéon Anual

Este modulo permitira garantizar la implementaciéon del plan de estudios de la

carrera y especificamente el cumplimiento de la programacion anual.
Las funcionales del médulo son las que a continuacion se indican:

» |dentificacion y registro de las asignaturas identificadas por nombre,
cadigo, categoria, N° de unidades, horas total del programa y cantidad

de horas estimadas de estudio.
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Identificacion del profesor que dicta la asignatura.

Este modulo apoyard la creacion, registro, actualizacion de los

horarios y seleccion de profesores para las distintas asignaturas.
Incorporacién de disponibilidad horaria de profesores.

Creacion de los horarios de clases, tanto del plan comun como de las

menciones, versus las disponibilidades horaria de los profesores.

Validacion y aprobaciéon de los horarios de clases por las diferentes

instancias.

Generacion de los horarios de clases y distribucion fisica documental.

5.8 Mdédulo Carpeta Virtual

Este mddulo tendrd la funcion de registrar el cumplimiento docente de la

ejecucion de las clases de acuerdo a los horarios establecidos, asistencia,

cumplimiento de los programas de asignatura y recuperacion de clases. Se

registraran clase a clase las novedades producidas durante el proceso docente

de una determinada catedra, en lo referido a:

Inasistencias de Profesores y alumnos.

Ingreso de materias desarrolladas y avances sobre la base del

programa y planes de trabajo.
Generacion de informes de inasistencias.

Generacion de resoluciones de medidas administrativas respecto a las

inasistencias.

Generacion de solicitudes de recuperacion de clases o refuerzo

académico.
Planificacion y control de clases de refuerzo académico.
Administrar las fechas limites de las actividades de evaluacion.

Generacion de calendario y registro de fechas semestrales.
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» Una vez realizada la evaluacién se debera registrar en el sistema su

contenido y pauta de correccion.

= Datos Estadisticos.

Escritorio Alumno —Profesor —Administrador:

Este submddulo permitira al profesor obtener y registrar los siguientes
antecedentes referentes a las catedras asignadas:

» Registro de las evaluaciones realizadas durante el semestre, pruebas,

pautas de correccion.
= Obtencion del o de los horarios de clases de su(s) catedra(s).

» Registrar, actualizar o eliminar apuntes o materiales de una

determinada catedra.
» Almacenar y efectuar transferencia de apuntes a carpeta historica.

» Obtencion de trabajos elaborados por alumnos.

Este submédulo tendra el propdsito de proporcionar al alumno de
informacion referida a:

= Acceder a informacioén histérica de semestres anteriores.
= Horario de clases.

» Asignaturas del semestre.

» Apuntes e informacién de apoyo de la asignatura.

» Consultas e informes de notas por asignatura (s), de un determinado

semestre.

= Consultas e informes de notas globales por asignaturas a la fecha.
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» Consultas e informes de promedios semestrales y anuales, promedio

del curso y posicion relativa.
» Calendario actualizado de pruebas y exdmenes.
» Resultado de una determinada prueba y/o examen.
= Contenido y pauta de correccion.

= Creacion, actualizacion y eliminacion de trabajos.

5.9 Médulo Evaluaciéon Anual

Este médulo tendra el proposito de apoyar las actividades de evaluacion y
control necesarias para realizar un mejoramiento continuo al plan de estudios

del curso de Ingenieria Politécnica Militar.

Este modulo proveera las siguientes funcionalidades:

= Administracion de las evaluaciones de las mallas curriculares y
programas de asignaturas, proposiciones de cambio y actualizaciones

a través de control de versiones.

» Planificacion y priorizacion de supervisiones de clases y control de

carpetas.

= Creacion y registro de necesidades de capacitacion vy

perfeccionamiento docente.

= Creacion y registro de actas de acuerdos de los comités de asignatura

de las respectivas menciones.

5.10 Médulo Evaluacién Curricular

Este mddulo tendra la funcidbn de proporcionar informacion consolidada,
relacionada al resultado docente de la Academia, entregando diferentes
resultados académicos de acuerdo a determinados criterios de busqueda, tales

como: temporal (afio, semestre), planes de estudio (comun, mencién, ambas),
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por categoria (pregrado, postgrado, especializaciones), docente, etc. Este

modulo proporcionara entre otros los siguientes informes:

» Resultados actuales de alumnos.
= Promedio actual por catedra.

» Promedios actuales por curso.

* Promedios obtenidos por curso.

= Cumplimiento de programas de las asignaturas por curso y a nivel

Academia.
» Grado de cumplimiento en el logro de sus propositos.
» Resultados finales de alumnos, aprobados y reprobados.

* Progresion de los alumnos y el logro de los conocimientos, habilidades
y actitudes.

= Opinién de los egresados de la formacion recibida.

= Opinion de los empleadores de las primeras unidades de destino.

5.11 Médulo Evaluacién Recursos Apoyo a la Docencia

Este modulo tendra la funcion de proporcionar informacion relacionada al nivel de
satisfaccion del apoyo brindado en el desarrollo de la docencia de acuerdo a
determinados criterios de busqueda, tales como: temporal (afio, semestre), por
categoria (pregrado, postgrado, especializaciones), docente, asignaturas, etc.

Este mddulo proporcionara, entre otros, los siguientes informes:

= Informes de opinién tanto a los docentes y alumnos al grado de
oportunidad, intensidad de uso de las instalaciones, recursos

disponibles.
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Informes de opinién tanto a los docentes y alumnos al grado de
oportunidad, intensidad de wuso en Dbiblioteca, laboratorios,

computadores y equipos.

Informes de opinion tanto a los docentes y alumnos respecto a la
definicibn y/o actualizacion de los recursos necesarios para la

ensefanza.

5.12 Mddulo Control Presupuestario

Este médulo tendra la funcién de proporcionar informacion relacionada con los

distintos presupuestos que se encuentran asociados directamente con la docencia

impartida.

Este mddulo proporcionara, entre otros los siguientesinformes:

Datos historicos de presupuestos de afios anteriores.
Informacion por item y por presupuesto.

Desviacién en los distintos tipos de presupuesto, item y la razén de la

desviacion.

Saldos estacionarios por item.

El disefio del modulo propuesto, dara satisfaccion a los requerimientos internos

del Instituto, como asi también a los requerimientos de la CNA.

En el gréafico adjunto se visualiza como los médulos propuestos dan respuesta a

las necesidades de informacion.
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6. PROCESO E INDICADORES DE GESTION

El proceso de modernizacion de la institucion tiene por finalidad mejorar su eficiencia,

posibilitando el aumento de su competitividad y la administracion de sus recursos con

eficacia, satisfaciendo plenamente los objetivos para lo cual fue creada.

En este contexto, la ACAPOMIL ha iniciado el desarrollo de un sistema de gestion en
educacion basado en estandares institucionales y nacionales, que permita a la
Direccidn del instituto, efectuar control de gestion, evaluacion de su funcionamiento y
mejoramiento continuo de los procesos educativos, que se realizan en cumplimiento de

la mision y objetivos de la organizacion.

El desarrollo e implementacion de un sistema que entregue informacién constante y
oportuna sobre la calidad del trabajo desarrollado, posibilita mayor eficiencia en la
asignacion de los recursos fisicos, humanos y financieros. En la medida que este
sistema delimite mejor el campo de las atribuciones y deberes de cada funcién o
integrante de la organizacion, proporciona una base de seguridad y confianza en su
desempefio. Finalmente, debido a que el sistema proporciona bases sustentables de
informacion para la toma de decisiones, se incrementa la autonomia y responsabilidad

de los mandos respectivos.

La presente recopilacion tiene por objeto describir las ideas y conceptos basicos en el
tema de gestion y las metodologias principales que estan aplicandose en el desarrollo
del sistema de gestion para la ACAPOMIL.

El disefio de indicadores sirve para controlar y dirigir politicas, establecer estandares,
concretar metas, rendir cuentas y evaluar una entidad determinada con sus pares. Los
indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los primeros refieren la existencia o
el cumplimiento de determinadas cualidades, caracteristicas o0 procesos; casi siempre
se responden con un si 0 un no. Los segundos se expresan en numeros, los cuales son
valores absolutos o son resultados de calculos proporcionales entre \ariables. Pueden
ser estaticos, cuando describen un momento en el tiempo, como especies de



fotografias instantaneas, o dinamicos cuando miden comportamientos y tendencias

entre un tiempo y otro.

En los factores criticos identificados en el capitulo anterior se consideraron cuatro

elementos que deben ser considerados al aplicar indicadores de gestion:

A. Cantidad
B. Tiempo
C. Costo
D. Calidad

Los tres primeros son de caracter cuantitativo y el dltimo, como su nombre lo indica, es

eminentemente cualitativo.

El factor cantidad se aplica en actividades en las que el volumen es importante; a través
del factor tiempo se controlan las fechas programadas; el costo es utilizado como un
indicador de la eficiencia administrativa, ya que por medio de él se determinan las
erogaciones de ciertas actividades. Por dltimo, la calidad se refiere a las

especificaciones que debe reunir un determinado producto o ciertas funciones de la

empresa.

Es importante indicar que existen procesos en los que no es necesario aplicar los cuatro

factores, ya que esto depende del &rea evaluada.

De otra parte, los indicadores no pueden reemplazar la definicién de politicas claras; al
contrario, ellos deben disefiarse conforme a éstas, para hacerles seguimiento y control,
con el fin de consolidarlas. Y una politica para la educacion superior trasciende al sector

mismo, si se tienen en cuenta las relaciones que existen entre educacion y desarrollo.
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6.1 FORMULACION DE INDICADORES

6.1.1 Proceso Disefio Curricular

Area de Desemperio

Denominacién

Forma de Construccién

Objetivo

Informes de Gestidn

Docencia

1. Porcentaje de cumplimiento de horas planificadas

2. Porcentaje de cumplimiento de horas planificadas por
Areas.

3. Porcentaje de cumplimiento de horas planificadas por Plan
Comun.

4. Porcentaje de cumplimiento de horas planificadas por

Especialidades.

1. Total Hrs. Realizadas x 100
Total Hrs. Planificadas

2. Total Hrs. Realizadas por Areas x 100

Total Hrs. Planificadas por Areas

3. Total Hrs. Realizadas por Plan Comin x 100

Total Hrs. Planificadas por Plan Comun

4. Total Hrs. Realizadas por Especialidades x 100

Total Hrs. Planificadas por Especialidades

Establecer el grado ce cumplimientos de Hrs. del Proyecto

Curricular

= Control del cumplimiento del Programa de Curso, con

horas de docencia, complementarias e instruccién militar,
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para los diferentes CRIMSs.

= Control de mallas curriculares, su evolucion en el tiempo

respecto al plan comun y menciones.

= Control de programaciénde asignaturas.

Aspectos metodologicos  Areas: Docente, complementarias e instruccion militar y

asignaturas asociadas.

Tipo de asignatura: tedrica, laboratorio o practica profesional.

Plan comun, menciones.

Indicador 2010 | 2011 | 2012

1. Porcentaje de cumplimiento de horas planificadas

Porcentaje de cumplimiento de horas planificadas por Areas.
3. Porcentaje de cumplimiento de horas planificadas por Plan

Comdan.
4. Porcentaje de cumplimiento de horas planificadas por

Especialidades.

6.1.2 Proceso Evaluacién del Curriculum

Area de Desempefio Docencia
Denominacién 1. Porcentaje de cumplimiento de informe de desempefio

egresado emitidos por las UUTT.

2. Realizacion periédica del seguimiento de egresados (al

menos una vez dentro de la duracion oficial de la carrera).




Forma de Construccién

Objetivo

Informes de Gestion

. Situacion laboral actual de los titulados.

N° de informes de desempefio de los egresados ~ x 100

N° total de UUTT en las que trabajan oficiales IPM.

N° procesos de seguimiento de egresados realizados en
los dltimos 6 afios.

. Titulados trabajando en el ambito de su especialidad

primaria / total de titulados.

Establecer el grado de cumplimientos de los propdsitos
planteados en el proyecto curricular.

Retroalimentacion del proceso mediante el seguimiento de
egresados.
Retroalimentacion a través del estudio de los

reguerimientos institucionales.

Aspectos metodolégicos  Egresado: Oficial titulado

UUTT: Unidades representan el empleador directo del oficial

egresado.

Indicador

2010

2011

2012

Porcentaje de cumplimiento de informe de desempeno

egresado emitidos por las UUTT.

Realizacion periédica del seguimiento de egresados (al

menos una vez dentro de la duracion oficial de la carrera).

. Situacion laboral actual de los titulados.
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6.1.3 Proceso Accion Educativa

Area de Desempefio

Denominacion

Forma de Construccién

Docencia

. Andlisis de la programacion de las actividades

semestrales docentes y administrativas.
Proporcion entre el N° de estrategias pedagdgicas
desarrolladas y el N° de las estrategias planificadas por

asignatura.

. Andlisis de los instrumentos de evaluacion (niumero de

instrumentos).

Relacion entre los objetivos efectivamente evaluados y los

objetivos establecidos en los respectivos programas.

5. Cumplimiento del Plan de Trabajo.

Proporcion entre el N° de alumnos aprobados con criterio

de excelencia y el N° total de alumnos de cada promocion.

. Tasa de retencién de alumnos nuevos.

N° actividades realizadas en el semestre / N° actividades
planificadas.

N° de estrategias pedagogicas desarrolladas por
asignatura / N° de estrategias planificadas.

N° de instrumentos de evaluacion analizadas / N° total de
instrumentos de evaluacioén aplicados.

N° de Objetivos evaluados / N° Objetivos establecidos en
los programas.

N° Sesiones realizadas (Plan de Trabajo) / N° Sesiones
planificadas (Plan de Trabajo).

(N° total de alumnos aprobados con criterio de excelencia
/ N° total de alumnos de la promocion).

N° alumnos de primer afio que contindan en el afio

siguiente * 100 / Total de alumnos en el afio actual .



Objetivo Establecer el grado de cumplimientos del Plan de Estudio

Anual.

Informes de Gestidon =  Cumplimiento de labor docente de profesotes.

= Cumplimiento de programacién asignatura.

Aspectos metodoldgicos  Accion Educativa: Se asocia directamente al Plan de Estudios

anual, y especificamente a la ejecucion del curso.

Indicador 2010 | 2011 | 2012

1. Analisis de la programacion de las actividades

semestrales docentes y administrativas

2. Proporcibn entre el N° de estrategias pedagdgicas

desarrolladas y el N° de las estrategias planificadas por

asignatura.

3. Andlisis de los instrumentos de evaluacion (numero de

instrumentos).

4. Relacion entre los objetivos efectivamente evaluados y los

objetivos establecidos en los respectivos programas.

5. Cumplimiento del Plan de Trabajo.

6. Proporcién entre el N° de alumnos aprobados con criterio de

excelencia y el N° total de alumnos de cada promocion.

7. Tasa de retencién de alumnos nuevos.




6.1.4 Proceso Administracion del cuerpo académico

Area de Desempefio

Denominacion

Docencia

Seleccion del Cuerpo Académico:

1.

Proporcion entre N° de docentes con grado de Licenciado
y el N° total de docentes.

Proporcion entre N° de docentes con grado de Magister y
el N° total de docentes.

Proporcion entre N° de docentes con grado de Doctor y el
N° total de docentes.

Proporcion de los docentes que cumplen con las
competencias profesionales requeridas por los programas
de asignatura.

Proporcion de las universidades de procedencia de los
docentes.

Proporcion de afios de experiencia docente.

Proporcion de rotacion de los docentes.

Evaluacion del Desempefio Académico:

1.
2.

Proporcion de docentes con evaluacion bajo en 5,5.
Proporcion de criterios deficientes / Total de criterios

evaluados.

Capacitacion Docente:

1.

2.

Tasa de docentes que participaron en actividades de
capacitacion en gestion pedagodgica realizados en el
altimo afo.

Tasa de docentes que participaron en actividades de

perfeccionamiento profesional realizados en el Ultimo afio.



Forma de Construccién

Seleccion del Cuerpo Académico:

1.

N° de docentes c/grado de Licenciado o con titulo
universitario / N° Total de docentes de la academia (en
base a un semestre).

N° de docentes c/grado de Magister / N° Total de
docentes de la academia (en base a un semestre).

N° de docentes c/grado de doctor / N° Total de docentes
de la academia (en base a un semestre).

N° de profesores que cumple con las competencias
profesionales requeridas por los programas de
asignaturas / N° total de docentes (en base a un
semestre).

N° docentes provenientes de la misma universidad / N°
total de docentes (en base a un semestre).

N° de afios de docencia por docente / N° total de docentes

N° de docentes egresados / N° total de docentes

Evaluacion del Desempefio Académico:

1.

N° de docentes con evaluacion bajo 5,5 / N° total de
docentes.
N° de evaluacion deficiente por criterio / N° total de
criterios.

Capacitaciéon Docente:

1.

N° de docentes que patticiparon en actividades de
capacitacion en gestion pedagogica (en el ultimo afo) /
N° Total de docentes.

N° de docentes que participaron en actividades de
perfeccionamiento profesional (en el dltimo afio) / N°

Total de docentes.



Objetivo

Informes de Gestion

Establecer el crado de cumplimientos del Plan de Estudio

Anual.

= Numeroy horas docentes segun grado académico.

= Numero de docentes segun tramo de edad.

» Resultados de evaluacion de encuestas a profesores, por
rangos de aprobacion.

» Resultados de evaluacion de supervision a profesores, por
rangos de aprobacion.

» Resultados de evaluacion docente, por plan comun y/o

menciones y respectivas asignaturas.

Aspectos metodoldgicos  Cuerpo Docente: Profesores de Aula.

Indicador

2010

2011

2012

Seleccion del Cuerpo Académico:

1. Proporcion entre N° de docentes con grado de Licenciado y
el N° total de docentes.

2. Proporcién entre N° de docentes con grado de Magister y el
N° total de docentes.

3. Proporcién entre N° de docentes con grado de Doctor y el N°
total de docentes.

4. Proporcion de los docentes que cumplen con las
competencias profesionales requeridas por los programas
de asignatura.

5. Proporcion de las universidades de procedencia de los
docentes.

6. Proporcion de afos de experiencia docente.

7. Proporcién de rotacién de los docentes.

Evaluacion del Desempefio Académico:




1. Proporcion de docentes con evaluacion bajo en 5,5

2. Proporcion de criterios deficientes / Total de criterios

evaluados.

Capacitaciéon Docente:

1. Tasa de docentes que participaron en actividades de
capacitacion en gestion pedagdgica realizados en el Ultimo

ano.

2. Tasa de docentes que participaron en actividades de

perfeccionamiento profesional realizados en el Ultimo afio.

6.1.5 Proceso seguimiento alumnos

Area de Desempefio Docencia

Denominacién Admision de alumnos
1. TasaProcedencia (Ejército unidades, otras ramas FF.AA.,
Extranjeros).
2. Tasade ocupacién de vacantes, normales y especiales.
3. Promedio de notas por tipo de Exdmenes de admision
(Algebra, Fisica, Geometria y Trigonometria).
4. Tasa de ocupacion entre N° de vacantes y N° de

matriculados.

Formacion a lo largo de los cursos y programas

1. Proporcién entre el N° total de alumnos aprobados y el N°
total de alumnos de la promocion al inicio de cada curso.

2. Rendimiento de asignaturas criticas.

Seguimiento de Egresado
1. Situacion laboral actual de los egresados.

2. Proporcién de egresados dados de baja voluntaria.
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Forma de Construccién

Objetivo

Informes de Gestion

Aspectos metodoldgicos

Admision de alumnos

1.

Procedencia por postulantes / N° total de postulantes.

2. Tipo de vacantes / Total de postulantes.
3.
4

. Total Matriculados / Total de vacantes.

Suma de las notas por postulante / N° de postulante.

Formacion a lo largo de los cursos y programas

1.

N° total de alumnos aprobados al término del afio / N° total
de alumnos de la promocién (al inicio de la carrera).
Resultado asignaturas critcas / Resultado total

asignaturas.

Seguimiento de Egresado

1.

2.

Egresados trabajando en el a&mbito de su especialidad
primaria / total de egresados.
Egresados con baja voluntaria / total de egresados.

Establecer el grado de cumplimientos del los propdsitos del

Proyecto Curricular.

Postulacion anual a la Academia.

Resultados de postulacion anual.

Comparacion anualy tendencia.

Informe de bajas docentes por afio.

Informe de desempefio en asignaturas criticas.

Informe de desemperio de los egresados.

Egresados: Aquellos oficiales que cumplieron con todos los

requisitos académicos incluyendo la titulacion.



Indicador 2010 | 2011 | 2012

Admision de alumnos

1. Tasa Procedencia (Ejército unidades, otras ramas FF.AA.,

Extranjeros).

2. Tasa de ocupacién de vacantes, normales y especiales.

3. Promedio de notas por tipo de Examenes de admision

(Algebra, Fisica, Geometria y Trigonometria).

4. Tasa de ocupacion entre N° de vacantes y N° de

matriculados.

Formacion a lo largo de los cursos y programas

1. Proporcion entre el N° total de alumnos aprobados y el N°

total de alumnos de la promocion al inicio de cada curso.

2. Rendimiento de asignaturas criticas.

Seguimiento de Egresado

1. Situacién laboral actual de los egresados.

2. Proporcién de egresados dados de baja voluntaria.

6.1.6 Proceso Recursos de Apoyo ala Docencia

Area de Desemperio Logistica

Denominacién Actualizacion Continua de los Recursos Bibliograficos:
1. Disponibilidad de libros nudcleos y complementarios
suficientes al niumero de usuarios.
2. Satisfaccion de los estudiantes respecto del servicio de

biblioteca.

Actualizaciéon Continua de Equipamiento:
1. Disponibilidad de equipamiento suficiente al nimero de
usuarios.

2. Proporcién entre el N° de instrumentos, equipos y
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Forma de Construccién

herramientas y el N° de alumnos del curso.

Adecuacion permanente de la Infraestructura para la

Funcion Académica:

1. Proporcion entre la capacidad de la sala de clases y el
N° alumnos del curso que la usa.

2. Satisfaccion de los estudiantes respecto del servicio de

infraestructura.

Actualizacion Continua de TIC's:
1. Grado de actualizacion de los equipos computacionales.
2. Satisfaccion de los docentes y estudiantes respecto del

servicio de TIC’s.

Actualizacién Continua de los Recursos Bibliogréaficos:

1. N° de libros nucleos y complementarios /N° de libros
requeridos por asignaturas.

2. Suma total / N° de encuestas aplicadas.

Actualizaciéon Continua de Equipamiento:

1. N°de equipos utilizados /N° equipos disponibles.

2. N° de equipos existentes en los laboratorios internos/
N° de equipos requeridos por los programas de

asignatura.

Adecuacion permanente de la Infraestructura para la

Funcion Académica:

1. N° total de alumnos promedio que usa la sala de clases
/ N° de mobiliario de la sala de clases.

2. Sumatotal / N° de encuestas aplicadas.



Actualizacion Continua de TIC's:
1. N° equipos computacionales actualizados
tecnologicamente (computadores e impresoras) / Total

de equipos computacionales.

2. Suma total / N° de encuestas aplicadas.

Objetivo Establecer el nivel de satisfaccion de los usuarios de los
servicios ofrecidos.

Informes de Gestiéon » |nforme de satisfaccion respecto al grado, la
oportunidad y la intensidad de uso de las instalaciones
y recursos disponibles.

» [Informe del estado de situacion respecto a la
adquisicién, mantencion, revision, actualizacion de las
instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza.

» Informe de satisfaccion respecto al grado, la
oportunidad y la intensidad de uso de las TIC's.

Aspectos metodoldgicos

Indicador 2010 | 2011 | 2012

Actualizacién Continua de los Recursos Bibliograficos:

1. Disponibilidad de libros nucleos y complementarios

suficientes al nimero de usuarios.

2. Satisfaccion de los estudiantes respectos del servicio de

biblioteca.

Actualizacion Continua de Equipamiento:

1. Disponibilidad de equipamiento suficiente al nimero de

usuarios.

2. Proporcion entre el N° de instrumentos, equipos y

herramientas y el N° de alumnos del curso.

Adecuaciéon permanente de la Infraestructura para la Funcion
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Académica:
1. Proporcion entre la capacidad de la sala de clases y el N°
alumnos del curso que la usa.

2. Satisfaccion de los estudiantes respecto del servicio de

infraestructura.

Actualizacion Continua de TIC's:

1. Grado de actualizacion de los equipos computacionales.

2. Satisfaccion de los docentes y estudiantes respectos del
servicio de TIC's.

6.1.7 Proceso Aseguramiento de Calidad

Area de Desempefio Calidad

Denominacion 1. Seguimiento de los procesos formativos.
Evaluacion de los sistemas de informacion.

3. Monitoreo de todos los procesos anteriores.
Forma de Construccién 1. Cumplimientos de los propdsitos del curso.
2. Opinion de los clientes de los productos y/o servicios
ofrecidos.
3. Diagnostico de los sistema de informacion existente.

4. Cumplimiento de los indicadores definidos.

Objetivo Mejoramiento continuo de la calidad de la docencia.

Informes de Gestion *= Plan de mejoramiento de la calidad educativa.
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Aspectos metodoldgicos

Indicador

2010

2011

2012

1. Seguimiento de los procesos formativos.

2. Evaluacion de los sistemas de informacion.

3. Monitoreo de todos los procesos anteriores.




1.-

CONCLUSIONES

El diagnostico aplicado, obedece a la necesidad de contar con toda la
informacion disponible para obtener de ella una situacion real de docencia en el

Instituto.

Si bien el resultado de la auditoria aplicada se presenta desfavorable en algunos
aspectos, esto obedece a que se aplicé en forma rigurosa, especialmente en la
evidencia objetiva de respaldo documental y procedimientos formales, lo que en
ningln momento indica que no se puedan alcanzar, en el corto y mediano plazo,

con los debidos recursos que esto implica.

Producto del resultado de la auditoria, se reagruparon en forma natural variables
o elementos que intervienen en el quehacer docente, como por ejemplo alumnos,
docentes, recursos, lo que permitid identificar las actividades en las que se debe

centrar la atencidén para mantener o elevar su calidad.

Para fijar las prioridades sobre las que deben concentrar los esfuerzos, nuestro
referente fueron los criterios de aseguramiento de calidad entregados por la CNA
para la formacion de la carrera de ingenieria civil que otorga grados de

licenciados.

Identificados y priorizados los factores y fijadas las prioridades, se procedi6 al
disefio del Sistema, a través de mddulos de funcionamiento independiente que
den respuesta a los requerimientos de informacion y permitan a su vez construir

indicadores de gestion que den cuenta de su eficacia.

Cabe destacar que los indicadores construidos obedecen a la necesidad de la
autoridad de docencia de conocer y monitorear el desempefio de las distintas

variables que inciden en la formacion del ingeniero politécnico militar.



La escala de satisfaccion de estos indicadores, dado que no existen datos

histéricos que permitan tener una métrica, no cuenta con grados de satisfaccion.

4.- El éxito de la implementacion de este Sistema Conceptual de Gestion Docente,
dependera del grado de compromiso de la Direccion de la Academia, tanto en su

desarrollo, como en su explotacién y mantencion.

La informacion proporcionada por este sistema permitird el control y evaluacion
de los objetivos docentes definidos por la Direccion a través de su plan
estratégico y por ende el cumplimiento de la mision impuesta por el Ejército de
Chile.
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. FASE DECLARATIVA



A. RESENA HISTORICA

La Academia Politécnica Militar ha sido, desde sus inicios, una respuesta institucional alos
desafios cientificos y tecnolégicos de los tiempos, ala par del curso de la historiadel Ejército,
como parte de una trascendente reforma organizacional que en su concrecion abarcara
précticamente el primer tercio del siglo XX, periodo en el que lafuncion militar se abre ala
incorporacion de una nueva doctrinay a influjo de los avances de la ciencia, que afecto
considerablemente alos procesos de educacion especializada.

En tal sentido, nuestra Academia naci6 de la necesidad de proporcionar al Ejército especialistas
que dieran solucion alos problemas de caracter técnico y cientifico que, como consecuencia del
progreso y evolucion experimentados en la época, ya eran unarealidad y cuya manifestacion y
crecimiento serian una constante.

Laidea de su fundacion encontré general aprobacion en nuestro ambiente profesional,
concretédndose a través del Decreto Supremo N° 773 de 19 de marzo de 1926, bgjo la Presidencia
de la Republica de don Emiliano Figueroa L. y del Ministro de Guerra CRL. Carlos | béfiez del
Campo, creandose la Academia Técnica Militar, instituto que fue organizado bajo la Direccién de
Materia de Guerra, € 07 de julio de 1926. Su primer director fue el CRL. Juan Carlos Pérez
RuizTagley como subdirector sedesigné a TCL. Marcial Urruia Urrutia, quienesse dieron ala
tarea de redactar e Reglamento Orgénico y la elaboracién del Plan y Programas de Estudios que
debian regir la labor docente, contando con la invaluable asesoria del distinguido catedratico don
Ricardo Pdenish

El 15 de abril de 1927 la Academia Técnica Militar inicia sus labores docentes. En 1928
se acuerda el funcionamiento del primer curso de Oficiales que deberan asumir la
responsabilidad del levantamiento de la Carta Militar del pais, dandose término al afio

siguiente a la preparacion de los Oficiales Geodestas -Topograficos. Mas tarde, en abril
de 1930, se inicia un nuevo curso de esta especialidad en el Instituto Geografico Militar,

en el cual se da nacimiento mas tarde, a la Academia de Topografia y Geodesia,
establecimiento que tuvo vida independiente por espacio de 17 afos.

Ambas academias coexistieron hasta 1946, afio en el cual se dispuso su fusion, con el
objeto de evitar dispersion de esfuerzos y atendidas las circunstancias de que la
preparacion basica cientifica era comun.

Con las firmas del Presidente de la Republica Don Gabriel Gonzalez Videla y el Ministro

de Defensa Nacional Don Manuel Bulnes Sanfuentes, se promulga el Decreto Supremo



(G) N° 331 del 04 de Marzo de 1947, que crea la Academia Politécnica Militar, con la
mision de “Seleccionar y preparar a los Oficiales de Armas destinados a abordar todos
los problemas técnicos y cientificos de su especialidad”. Esta Academia después de
cuatro afios de estudios, otorgaba el titulo de Ingeniero Politécnico con mencion en
Armamento y Motores, Quimica, Electronica, Aeronautica, Geografia y en Construccion.

A partir del afio 1990 el Estado de Chile reconoce oficialmente a la Academia
Politécnica Militar como institucion de educacion superior, a través de la Ley Organica
Constitucional de Enseianza (LOCE), lo que obliga a ampliar formalmente su espectro
de actividades hacia la extension y la investigacion, creandose para tales efectos los
respectivos departamentos de Postgrados y Extension y de Investigacion y Desarrollo,
con lo cual se accede tanto al otorgamiento de grados académicos como a la
generacion de conocimientos en materias cientifico tecnologicas de aplicacion militar.

Por su parte, y en el mismo sentido, se han establecido convenios con universidades
nacionales y extranjeras de reconocido prestigio, como la Ecole Polytechnique de
Francia, con la cual se mantiene el programa de investigacion conjunta “Teoria,
métodos numéricos, simulacibn computacional y validacidbn experimental de las
ecuaciones de Helmholtz para el estudio de la propagacion de ondas
electromagnéticas” y la Universidad Central de Florida, en la cual se han formado los
especialistas institucionales en modelacion y simulacion.

Las experiencias obtenidas en el desempefio de sus egresados en el Ejército, asi como
la retroalimentacion de sus procesos docentes, llevd a orientar el esfuerzo académico
hacia una visién de sistemas, lo que implico modificar las especialidades y menciones
para el titulo de Ingeniero Politécnico Militar, quedando bajo el nombre genérico de
Ingenieria en Sistemas de Armas con mencion en mecénica, quimica y electronica,
Ingenieria en Sistemas con mencion en Geoinformatica y Comunicaciones e Ingenieria
en Administracion de Recursos de Defensa.

Cabe sefalar, que la formacién académica entregada en este plantel no se limita al
ambiente netamente institucional; es asi como, a lo largo de su historia han sido
alumnos oficiales de otras ramas de las Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile, como
asi también Oficiales de las Fuerzas Armadas de paises amigos, tales como las
Republicas de Ecuador, Paraguay, Venezuela, Honduras, El Salvador y Republica
Oriental del Uruguay.

La Carrera de Ingenieria Politécnica Militar, en todas sus especialidades y menciones,
se encuentra reconocida por el Colegio de Ingenieros de Chile y por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA) al contar con los requisitos exigidos por los
mencionados organismos.



La Academia situada a partir del 2002 en sus nuevas instalaciones ubicadas en el
Campo Militar La Reina y en su interés de evolucionar hacia las nuevas exigencias que
impone el Ejército de Chile, referido a las actuales necesidades de conocimiento
cientifico tecnologico de aplicacion militar y el uso de nuevas metodologias
educacionales, se encuentra enfocada a una nueva oferta académica, que aplique
como proceso formativo un curriculo por competencia y que permita satisfacer una
demanda dinamica de Ingenieros militares por medio de las siguientes
especializaciones:
- Ingenieria en Sistemas de Armas con mencion en:

- Armamento

- Municiones, Propelentes y Explosivos

. Vehiculos Militares

- Ingenieria en Sistemas Tecnoldgicos de la Informaciéon y Comunicacion con
mencion en:

. Comunicacién
- Informatica y Computacion

. Geografia

- Ingenieria en Sistemas Logisticos con mencion en:
- Abastecimiento
- Mantenimiento

. Administracién y Finanzas



B. MARCO LEGAL

Historia legal de creacién y modificaciones ocurridas

Por Decreto Supremo N° 773 de fecha 19 de Marzo de 1926, bajo la Presidencia
de la Republica de Don Emiliano Figueroa, se crea la Academia Técnica Militar,
guedando bajo la dependencia de la entonces Direccion de Material de Guerra a
partir del 07 de Julio de 1926.

En afio 1946, se fusiona la Academia Técnica Militar con la Academia de
Topografia y Geodesia, la cual tuvo vida independiente por espacio de 17 afios, a
partir de abril de 1930.

Por Decreto Supremo (G) N° 331 del 04 de Marzo de 1947, se crea la Academia
Politécnica Militar bajo la dependencia directa de la Inspeccion General de
Instruccién del Ejército, iniciando su funcionamiento el 01 de Mayo de 1947.

Por Decreto Supremo (G) N° 252 del 12 de Febrero de 1988, se modifica el
Decreto Supremo (G) N° 331 cambiando el nombre a Academia Militar Politécnica
y modificando su estructura organizacional.

El afio 1999, la Academia vuelve a denominarse Academia Politécnica Militar, en
virtud de la Orden C.J.E. EMGE. DOE. Il. 2 a (R) N° 6030/26/18 del 27 de Enero
de 1999, nombre que rige hasta hoy.

La Ley N° 18.962, “Orgénica Constitucional de Ensefianza”, reconoce oficialmente
a la Academia Politécnica Militar como institucion de Educacion Superior y la
faculta para otorgar, ademas de titulos técnicos de nivel superior y titulos
profesionales, toda clase de grados académicos.

Ademas, la sefalada ley autoriza al Comandante en Jefe del Ejército, para
reconocer y convalidar los titulos y grados académicos obtenidos en instituciones

0 universidades extranjeras.



A su vez, la Ley N° 18.948, "Orgéanica Constitucional de las Fuerzas Armadas",
establece que estos titulos y grados académicos seran equivalentes a los de
similares caracteristicas que otorguen las otras Instituciones reconocidas por el
Estado, como Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion
Técnica.

Normas legales vy reglamentarias que regula el funcionamiento de la
Academia Politécnica Militar

Normas legales:

- Ley N° 18.948, Orgénica Constitucional de las Fuerzas Armadas.

- Ley N°18.962, Orgéanica Constitucional de Ensefianza.

- Decreto Fuerza Ley N° 1 “Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas.

- Decreto Ley N° 2.197, sobre equivalencia universitaria en las Fuerzas
Armadas.

Normas reglamentaria:

- Reglamento de la Educacién en las Fuerzas Armadas D.N.L. N° 308 de
Octubre de 1986.

- Reglamento N° 861 “Educacion y Docencia Militar 2001 del Ejército”.

- Reglamento N° 401 “Organico y de Funcionamiento de la Academia de
Guerra y Academia Politécnica Militar”.

Politicas y Procedimientos Institucionales

- Orientaciones y fundamentos derivados de la Filosofia, Politicas y Alcances
del Sistema Educativo Institucional 1997, CIM.

- Sistema Educativo Institucional, Gestion Docente 2000, CIM.

- Manual de Procedimientos Operativos Normales de Docencia del Comando
de Institutos Militares, 2009 MAPOND.

- Catrtilla Disefio Curricular por Competencias C.A.A. 04001 del 2007

- Sistema Educativo Institucional: Gestion Pedagdgica 2007.



- Directivas de Educacion y Misiones para cada afio académico dispuestas por
el CIDOC.

C. MISION DE LA ACAPOMIL

En la Academia Politécnica Militar, se entiende por “Mision”, el enunciado breve y claro
de las razones que justifican la existencia de la organizacién, sus propdsitos, que
necesidades espera satisfacer, quienes son sus principales demandantes, los métodos
fundamentales a través de los cuales se pretende cumplir con estos propdsitos y el
contexto para formular las lineas especificas de actividades a realizar y su campo de
competencia.

Una declaraciéon de mision sélo posee significado si sirve como fuerza unificadora e
impulsora para la conduccion de la planeacion estratégica y el logro de las metas de la
de la organizacioén. Por lo tanto, la declaracion de misién debe estimular a los miembros
del Instituto a pensar y actuar estratégicamente en forma permanente.

Ante la necesidad de estructurar una mision acorde a las reales necesidades de la
Institucion, la Academia propuso el afio 2004 una definicién actualizada a las exigencias
del proceso de modernizacion del Ejército y de preparacion de las fuerzas, en el marco
del Sistema Educativo Institucional, como responsable de la formacién de los Ingenieros
Politécnicos Militares y de la transferencia de conocimientos cientificos y tecnologicos
de aplicacion militar, siendo aprobada por Orden Comando CJE. EMGE. DOE. ll.c. (R)
N° 3805/1, de 28.ENE.2005, y publicada en el Boletin Oficial N° 9, de 28.FEB.2005, en
los siguientes términos:

“La Academia Politécnica Militar, en su calidad de Instituto de Educacion
Superior Institucional, inspirada en los principios y valores del Ejército de
Chile, realizara docencia, extensiéon e investigacion de excelencia, para la
formaciéon y complemento en disciplinas cientifico-tecnologicas de

aplicacién militar, paralo anterior:

Formard Ingenieros Politécnicos Militares, con la capacidad de conducir
integralmente, en sus respectivos niveles, equipos y organismos
técnicos y de buscar e implementar soluciones a necesidades
existentes.

Formara Ingenieros Politécnicos Militares, Licenciados en Ciencias de
la Ingenieria, en las especialidades y menciones que requiera el



Ejército, que posean las competencias en materias cientificas y
tecnoldgicas del area de la ingenieria en general y de la ingenieria
militar aplicada, que junto a los valores entregados por el Ejército de
Chile, estén capacitados para desempefarse, integralmente, en la
busqueda e implementacion de soluciones a necesidades existentes en
las areas de ciencia y tecnologia, de administracién y gestién de
proyectos , como asi mismo, en el disefio y fabricacion de materiales,
en la investigacion, docencia y gestion de unidades de apoyo técnico y
logistico, organismos, equipos de trabajo, instalaciones y procesos, del
ambito militar.

Otorgara los grados académicos en areas del conocimiento,
complementarias al desarrollo profesional.

Instaurard y desarrollara lineas de investigacion que permitan apoyar y
potenciar la obtencién de los objetivos académicos e institucionales.

Realizara actividades de extension orientadas a fomentar la cultura, la
transferencia de conocimientos y la integracion con la sociedad.”



D. VISION DE LA ACAPOMIL

La Visibn de la Academia, es aquella declaracion explicita que proporciona la
perspectiva de su direccion a largo plazo y su estado futuro ideal, coherente con su
razon de ser. Debe orientar a los integrantes del Instituto sobre la ruta a seguir,
logrando un compromiso de ellos a fin de lograr los objetivos propuestos.

En tal sentido, la vision de la Academia Politécnica Militar es:

"SER REFERENTE ACADEMICO CIENTIFICO TECNOLOGICO DEL
EJERCITO DE CHILE, CON RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL."

El ser referente, es para la APM un desafio permanente en su calidad de Instituto de
Educacion Superior del Ejército de Chile y de la Defensa Nacional, en el &mbito
académico, en materias cientifica tecnoldgicas de aplicacion militar. La Academia debe
tener la capacidad de generar y/o adquirir conocimiento, desde su entorno natural o en

sus propios cimientos, con la finalidad de cumplir su rol esencial, la transferencia de
conocimiento, lo que implica desarrollar y mantener una posicién académica acorde a
su razon de ser, a nivel institucional, nacional e internacional, a través de las funciones
de docencia, investigacion y extension.

La docencia debe tender a la formacién profesional de ingenieros militares, capaces de
relacionarse en forma adecuada con ingenios tecnoldgicos, que han sido incorporados
0 se incorporaran a la Institucion en los préximos afios, como resultado del proceso
modernizador del Ejército, y dar soluciones eficientes a los problemas existentes, lo que
exige desarrollar las competencias minimas para enfrentar esos desafios.

También, bajo el concepto de “Educacién Continua”, la Academia debe proporcionar
instancias de capacitacion y/o perfeccionamiento, en materias cientifico tecnoldgicas de
aplicacion militar, al personal de la institucion y de otras instituciones afines v,
eventualmente, a civiles, que permitan adquirir competencias especfficas para el
desempefio profesional o que se requieran para proyectarse en el futuro, teniendo como
primera prioridad el desarrollo de los Ingenieros Politécnicos Militares durante el ciclo de
vida profesional en la institucion, es decir, debe desarrollar y mantener una oferta

académica de postgrado y extension que satisfaga requerimientos con oportunidad y
calidad.
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Junto con lo anterior, la Academia debe fomentar, orientar y fortalecer la investigacion
cientifica y tecnoldgica para apoyar y potenciar la obtenciébn de los objetivos
institucionales, a través de la instauracion y desarrollo de programas y proyectos en
areas y lineas de investigacion establecidas por el Ejército y en aquellas donde se
desarrollen capacidades especificas creadas como resultado del ciclo de Ia
investigacion. Esto implica desarrollar, mantener y reforzar el reconocimiento de
organismos y/o personas en el ambito institucional, nacional e internacional, buscando
la integracion de capacidades y la construccion de redes cientifico y tecnoldgicas de
aplicacion en temas de la defensa que sean de interés para la Institucion.

El esfuerzo para obtener la acreditacion, tanto de la carrera de Ingenieria Politécnica
Militar, como de los programas de postgrado, ante los organismos pertinentes, es
primordial, para lograr y mantener la excelencia académica y el reconocimiento de la
comunidad institucional, nacional e internacional. Esto se asegurara a través de la
incorporacion de técnicas modernas de gestion, introduciendo conceptos de auto
evaluacion, mejoramiento continuo y gestion de la calidad, y orientando el uso eficiente
de los recursos, estableciendo procesos de apoyo administrativo y logistico alineados
con los objetivos docentes declarados.
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E. VALORES

Los valores distintivos de la Academia Politécnica Militar que nos identifican son:

Vision dentro del conjunto, es comprender el aporte de la propia funcién, en el
cumplimiento del propésito de la Academia. Sus integrantes deben reconocer las
oportunidades que benefician a su organizacion, que actlen con una vision
sistémica y que comprendan la interrelacion entre las partes que lo componen,
centrando la atencién en lo esencial de la tarea y lo que les demanda el entorno.

Trabajo en equipo, es interactuar con otras personas en forma coordinada,
aportando con sus competencias en beneficio del objetivo comun. Académicos,
administrativos y alumnos deben comprender el propdsito de los grupos de
trabajo y los beneficios que aportan, mediante el uso intensivo de la colaboracién
permanente de cada uno de sus integrantes, que escuchen y aceptar opiniones,
valorando aportes de todos y que sean generosos en compartir el conocimiento.

Creatividad, es resolver problemas o situaciones, utilizando el conocimiento
para generar nuevas ideas o alternativas de solucion. Como miembros
participantes de una organizacion que difunde y administrar el conocimiento
cientifico tecnolégico del Ejército, se incentiva el pensamiento divergente para
buscar nuevas soluciones a los problemas, introduciendo mejoras que aporten a
la calidad del trabajo y a la eficiencia de sus recursos, que propongan soluciones
creativas aplicando su conocimiento de experto en las materias.

Compromiso, es entregar el maximo de las capacidades en funcién de los
propositos de la organizacién. Cada integrante del Instituto debe orientarse al
logro de los objetivos de la academia, aportando su parte con perseverancia y
sin perder los estandares exigidos.

Honestidad, es actuar en forma coherente con la verdad. Como participantes
de una organizacion formativa, todo miembro de la academia se le exige
mediante su disposicion y la ejecucidon de sus actos, ser referente en materia de
integridad y honradez

Estos valores deben estar presentes en todas acciones de los integrantes del instituto,
orientadndolos y guiandolos permanentemente para que se actle en consecuencia con
los desafios que imponen la mision, visidn, estrategia y proyecto educativo.



F. INTENCION EDUCATIVA

A. ANTECEDENTES

El propdsito fundamental del Sistema Educativo del Ejército es la preparacion de la
Fuerza, proporcionando a la institucién instancias para desarrollar las competencias
inherentes al ejercicio de la profesion militar, en forma permanente y debidamente
sistematizadas, y realizar actividades de extension y de investigacion, conducentes al
logro de la formacién profesional, moral, intelectual y fisica de sus miembros a lo largo
de la carrera militar, adecuada a las exigencias y reales necesidades del Ejército de
Chile.

Las ideas directrices del Sistema Educativo son la educacion continua, a fin de preparar
al personal ante los cambios generados por el vertiginoso avance de la tecnologia; la
captacion de nuevos conocimientos para responder a las necesidades emergentes, a
partir de investigaciones e intercambios académicos; el uso intensivo de los recursos de
la informacion y comunicacion, que apoyen la accion educativa; el fortalecimiento de la
profesibn docente, que asegure estabilidad, permanencia y excelencia a la gestion
administrativa educacional y el accionar pedagdgico; la evaluacién de la calidad de la
gestion educativa, incorporando indicadores que sean revisados continuamente para
evaluar la coherencia y consistencia curricular; y la mejora de la gestion administrativa
organizacional a fin de dar forma, facilitar y controlar el desarrollo del sistema curricular.

El Proyecto Educativo de la Academia Politécnica Militar, esta orientado por el Sistema
Educativo del Ejército, en cuanto a su filosofia, politicas y alcances, lo que significa
tener presente aspectos fundamentales de su doctrina y, en general, todo lo que se
vincula con el sentido y la forma en que la institucién aborda la educacion militar, como
proceso fundamental para la preparacion de la Fuerza. Busca servir de guia para un
proceso planificado y sistematico que pretende el logro de la misiéon y la vision
educativa del Instituto, a la luz de los valores propios y del Ejército, a través de la
estrategia genérica que se sefiala:

“De focalizacion hacia el Ejército, con una propuesta de valor diferenciador,
centrado en el pensamiento sistémico, de manera tal de preparar a los futuros
ingenieros con aquellas habilidades que les permitan adaptarse a los
continuos y crecientes cambios tecnoldgicos, que modificaran en forma
frecuente el quehacer institucional y la generacion de capacidad militar”.
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B. INTENCION EDUCATIVADE LA ACAPOMIL

La docencia, investigacion y extension que desarrolla este Instituto de educacion
superior, permiten la especializacién, perfeccionamiento, capacitacion y/o actualizacion
del personal profesional de la institucion, en el ambito de la ciencia y la tecnologia
militar, para que aporten en forma sinérgica a la busqueda e implementacién de
soluciones integrales a las necesidades existentes.

Los cursos que dicte el Instituto deben satisfacer las necesidades institucionales de
educacion de nivel superior, en el ambito del conocimiento cientifico-tecnoldgico de
aplicacion militar, que son demandadas por las areas de desempefio y los puestos de
trabajo al interior del Ejército, en términos del saber ser, saber, saber hacer y saber
compartir; en relacién a valores, conocimientos, habilidades y destrezas, para lo cual se
requiere de programas basados en competencias; flexibles, integrados y de calidad,
capaces de adaptarse con oportunidad a los requerimientos de la institucién y aportar al
continuo desarrollo profesional de sus integrantes.

La Academia debe formar ingenieros politécnicos militares, en las lineas de
especializacion definidas por el Ejército, con los conocimientos del &rea de la ingenieria
en general y de la ingenieria militar en lo especifico, que posean las competencias para
desempefiarse en los cargos que la institucién ha dispuesto para los egresados del
Curso Regular de Ingenieria Militar, y estructurar programas de posgrado que los
perfeccionen a una categoria de experto, ampliando y profundizando el conocimiento
dentro de su linea de especializacion.

La funcién investigacion debe transitar hacia un concepto de centro de conocimientos
cientificos-tecnologicos militares, que se relacione con la funcién especifica del Ejército
y que apoye la tarea educativa de la Academia, con la capacidad de desarrollar las
areas de conocimiento; asociadas a las lineas de conocimiento cientifico tecnoldgico y
de especializacion del Ingeniero Politécnico Militar, por medio de programas de
investigacion aplicada, creando redes de intercambio de conocimientos con otros
organismos de investigacion institucionales y externos y desarrollando un sistema de
gestion del conocimiento e incentivando las publicaciones especializadas.

La Academia debe transferir el saber cientifico tecnolégico a todos los d&mbitos y niveles
del Ejército, tanto al nivel directivo y operativo, como al técnico y usuario de la
tecnologia militar. Los cursos de extension deben ser un medio efectivo para satisfacer
las necesidades de capacitacién del personal, destinados a desarrollar competencias
especificas para los cargos, y que no son abordados en los procesos de formacion y/o
especializacién. Por otra parte, los seminarios, congresos, talleres, charlas y/o foros,
como actividades de extension educacional, deben tener como propésito la
actualizacion, aplicacion y/o discusion de temas emergentes y/o relevantes para el
desarrollo tecnolégico de la institucion.

14



Los diferentes programas curriculares de la Academia deben permitir el acceso de otros
profesionales de la instituciéon, con el propdsito de aunar capacidad intelectual entre los
diferentes actores que participan en la realizacién de los procesos institucionales y en
las correspondientes instancias de toma de decisiones, y externos a fin de aportar a sus
propios fines laborales.

Los alumnos son la razon de ser de la labor educativa de la Academia, y deben ser
ellos los actores principales, con plena conciencia del impacto en su futuro desempefio
en la institucion. El proceso educacional debe lograr en el alumno un pensamiento
activo y critico, basado en la razén y guiado por la doctrina institucional una visién
sistémica de las tecnologias militares, un interés constante por ampliar las fronteras de
su saber y un sentido de la creatividad y la innovacion, en la busqueda de soluciones
practicas a los problemas que deba resolver.

El cuerpo de académicos docentes, investigadores y administrativos deben ser idéneos
capaces de plasmar y sustentar el Proyecto Educativo de la Academia. El cuerpo
docente debe desarrollar capacidades para concretar los desafios que imponen el
curriculum por competencias, focalizando los esfuerzos en la entrega de conocimientos
actualizados acordes a los requerimientos de los programas de asignatura y el uso de
modernas técnicas o metodologias de ensefianza. El cuerpo de investigadores debe
conformarse sobre la base de académicos de jornada completa y con permanencia en
el Instituto, capaces de desarrollar las areas del conocimiento cientifico tecnoldgico
militar definidas, e incorporando a otros académicos o investigadores externos a tiempo
parcial en los programas de investigacion. El cuerpo administrativo debe apoyar el
proceso educativo mediante una correcta gestion curricular, focalizada en la modalidad
por competencias, permitiendo crear las condiciones para que las actividades docentes
se cumplan conforme a los propdsitos establecidos, sin interferencia y hacia el mejor
uso de los recursos disponibles.

Las formas y oportunidades de acceso al conocimiento para académicos y alumnos,
deben ser amplias y variadas, exigiendo optimizar el servicio de biblioteca, incrementar
las suscripciones y desarrollar convenios para consultas virtuales, acercandolo a los
alumnos, docentes e investigadores.

La experimentacion debe ser un pilar fundamental del trabajo de investigacion y de los

procesos educacionales de pregrado y posgrado, imponiendo la necesidad de contar
con laboratorios y talleres de especialidad con la capacidad de promover la aplicaciéon
del conocimiento cientifico-tecnolégico militar.

Las aulas, laboratorios y talleres debenapoyar las técnicas o metodologias modernas

de ensefianza, centradas en el alumno y el desarrollo de las competencias exigidas en
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los perfiles de egreso, con un incremento en el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion orientadas a la eficacia del proceso de ensefianza aprendizaje.

Cumplir la tarea educativa exige al Instituto contar con un sistema de planificacion y
control de gestidn eficaz, capaz de responder oportunamente a los continuos cambios
del entorno, condicionado por la demanda institucional por conocimientos cientificos
tecnolégicos de aplicacion militar, la incorporacion de nuevas tecnologias en el Ejército
y los cambios en los procesos educacionales y de ensefianza y aprendizaje, entre otros,
siendo estos factores el motor que propiciara nuevas oportunidades de desarrollo.

La gestion del Instituto debe estar sustentada en una organizacion flexible, funcional,
interrelacionada e integrada, en el uso eficiente de los recursos financieros, en una
adecuada gestion del recurso humano por competencias, en un sistema de informacion
integrado que respalde la toma de decisiones, en wa infraestructura y equipamiento
moderno, y en un sistema de evaluacion por competencias tanto para la formacién del
IPM en la ACAPOMIL, como para su desempefio posterior dentro de la Institucion, el
cual servird para reorientar periodicamente el proyecto educativo, todo esto para
cumplir con estdndares de calidad reconocidos por su entorno institucional y de
educacion, con la Unica exigencia de que su desarrollo sea viable y sustentable.

Inspirado en los principios y valores del Ejército de Chile, lo anterior permitira:

- Formar Ingenieros Politécnicos Militares en lineas y menciones de especializacion
cientificas tecnologicas que requiere el Ejército.

- Formar profesionales del grado de magister con los conocimientos para asesorar y
apoyar en la gestién de las tecnologias de aplicacion militar y los cambios
organizacionales que requiere la Institucién.

« Incrementar los conocimientos tecnoldgicos del personal de la institucion mediante
cursos de extension docente y actividades de extension educacional.

« Realizar programas de investigacion, elaborar publicaciones y articulos cientificos
tecnolégicos, participar en investigaciones de nivel nacional e internacional y
fomentar la innovacion asociada al conocimiento cientifico tecnologico militar.
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G. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con el prop6sito de cumplir con la mision de la Academia Politécnica Militar, dado el
contexto modernizador del Ejército de Chile, y orientar el accionar del desarrollo futuro
del Instituto tanto para la definicion de las metas educacionales, como para la
estructuracion de planes de accion que de ella se deriven, la Academia, luego de un
proceso de andlisis estratégico, ha definido los logros que debe alcanzar en el largo
plazo, a través de lossiguientes Objetivos Estratégicos:

Desde la perspectiva de resultados

Gestionar el funcionamiento del instituto en forma eficaz y eficiente.

Formar oficiales IPM con vision sistémica, que colaboren al Ejército en la
generacion de capacidad militar.

Proporcionar instancias de perfeccionamiento, capacitacion y actualizacion de
nivel superior al personal del Ejército, en las competencias esenciales de la
Academia.

Cooperar en la busqueda de soluciones practicas a los problemas tecnoldgicos
institucional, dentro de las lineas investigacion definidas por la Academia.

Incrementar instancias de vinculacién e integracion con la sociedad civil y militar

Desde la perspectiva de procesos internos

Implementar un sistema de gestion.
Implementar el proyecto curricular en la formacién de IPM.

Implementar programas de posgrado complementarios a los curriculos de
pregrado.

Implementar programas de extension educacional y docente de nivel superior al
personal del Ejército.

Implementar programas y proyectos de investigacion a fin de apoyar los objetivos
académicos e institucionales, gestionando el conocimiento adquirido.

Desde la perspectiva de desarrollo

Desarrollar un sistema de informacion integrado.

Establecer y completar el recurso humano con las competencias requeridas
para realizar y apoyar la accién educativa.

Desarrollar la oferta académica acorde a las necesidades institucionales.
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Disefiar programas y proyectos orientados a desarrollar las lineas de
investigacion de la Academia.

Desde la perspectiva de recursos

Asignar los recursos financieros en funcién de los objetivos estratégicos.

Incrementar el acceso a recursos financieros orientados a potenciar los objetivos
estratégicos.

H. METAS EDUCACIONALES

Para el logro de los objetivos estratégicos establecidos, la Academia Politécnica Militar
determind un conjunto de iniciativas estratégicas y acciones que representan las metas
educacionales del Instituto, actividades tangibles del quehacer educativo, como
resultado esperado de la implementacion de programas y/o proyectos a corto, mediano
y largo plazo que se ha propuesto lograr.

Este proceso debe concluir con la estructuracion de planes trienales de desarrollo de la
Academia, los cuales dejen establecido los cronogramas, medios y recursos para el
cumplimiento de las metas educacionales que se persiguen alcanzar.

Las metas educacionales establecidas por la Academia Politécnica Militar para el
periodo 2009 -2014 son las que se indica:

En el area de la Gestién y Apoyo Educacional

Al 2010, lograr la acreditacion institucional de la ACAPOMIL ante la CNA, en su
calidad de Instituto de Educacién Superior.

Al 2010, desarrollar e implementar un sistema de informacion integrado que
apoyen la administracion de informacién relacionada con los procesos
académicos y de apoyo.

Al 2010, completar el recurso humano que retna las competencias esenciales y
que permitan cumplir con el nuevo proyecto educativo de la Academia.

Al 2010, en los plazos establecidos, ejecutar las acciones de mejoras derivadas
de la acreditacion del CRIM realizado el 2006 ante la CNA, y al 2011, lograr la

renovacion de la acreditacion.

En el area de la Docencia
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Desde la perspectiva de la docencia de pregrado, lograr las siguientes metas:

Al 2009, finalizar el estudio de una oferta académica actualizada, basada en un
curriculum por competencias, del Curso Regular de Ingenieria Militar (CRIM),
acorde a las actuales necesidades del Ejército, y aprobar institucionalmente las
nuevas lineas de carrera del IPM.

Desarrollar entre el 2009 y el 2012, talleres de capacitacion para el cuerpo
docente de la ACAPOMIL, acorde al disefio curricular por competencias y
proceso de ensefianza y aprendizaje centrado en el alumno.

Al 2009, continuar con el proceso de difusion al CRIM y de admision de la
segunda promociéon a ser formada bajo el nuevo proyecto curricular, y al 2009,
iniciar su implementacion con la ejecucion del | Afio del CRIM.

Al 2011, finalizar la implementacion de los programas y proyectos de inversion
requeridos por el disefio curricular basado en competencias.

Al 2012, promover en la Institucion un sistema de evaluacion del desempefio
profesional del IPM en el Ejército.

Al 2013, egresar la primera promocidon que dé respuesta a las necesidades
institucionales planteadas en el proyecto educativo en ejecucion.

Desde la perspectiva de Posgrado, lograr las siguientes metas:
Al 2009, impartir el Magister en Ciencias de la Ingenieria con mencion en
Sistemas de Armas y Vehiculos Militares.

Al 2010, impartir el Magister en Ciencias de la Ingenieria con mencién en
Tecnologias de la Informacion de Aplicacion Militar.

Al 2011, impartir el Magister en Ciencias de la Ingenieria con mencion en
Sistemas Logisticos de Defensa.

A partir del 2012, incorporar programas de Magister para alumnos de pregrado
basado en las lineas de conocimiento de aplicacion militar que se derivan del
nuevo proyecto educativo.

Paralelamente, continuar impartiendo bianualmente los siguientes magisteres:
2008-2009, 3era. version del Magister en Gestion de Organizaciones de Defensa.
2009-2010, 4ta. version del Magister en Gestién de Organizaciones de Defensa.

2009-2010, 3era. version del Magister en Ingenieria de Sistemas Logisticos, en
conjunto con la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (PUCV).

En el &rea de la Investigacion

Al 2009, desarrollar un primer proyecto de aplicacion directa “Evaluacién Seccion
Cruzada Radar de Blancos”, asociado al futuro programa de investigacion TIC.
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Al 2009, lograr la organizacion de los programas de Sistemas de Armas y
Vehiculos (SAV) y Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones (TIC) y
Sistemas Logisticos de Aplicacion Militar.

A partir del 2009 y anualmente, contar con un informe de tendencias en
tecnologia de aplicacion militar y el estado avance de los diferentes proyectos de

investigacion, presentando, si es del caso los resultados parciales o firales de
éstos.

En el area de la Extension

Al 2011, desarrollar e implementar programas de extensibn docente y
educacional de nivel superior concordantes con el nuevo proyecto educativo y en
el marco del Sistema Educativo Institucional, con el propdsito de proporcionar al
personal de la Institucion instancias de capacitacion y actualizacion en areas del
conocimiento cientifico tecnolégico de aplicacion militar definidas por el Ejército,
para el desarrollo de competencias para el cargo o el area de desempefio.

l. ORGANIZACION

Un adecuado disefio de la estructura organizacional, es vital para el logro de las
definiciones estratégicas del Instituto. Los elementos o dimensiones de organizacion
deben permitir que el trabajo, orientado a realizar lo que el Ejército exige a la Academia,
a través de la misién, y en el marco del proceso de preparacion de las fuerzas, se
ejecute con eficiencia y eficacia. Dentro de este contexto, la Academia ha establecido
un mapa general de los procesos que realiza y su relacion con las partes interesadas y
una estructura organica como marco de referencia para la toma de decisiones y
actuaciones, que son la base para la estructuracion de los procesos de informacion-

decisién, de administracibn de personal y de sistemas de medicidn, evaluacion y
control.

1. MAPA DE PROCESOS

Derivado de la necesidad de ser eficaces y al imperativo futuro de ser eficientes, la
Academia aborda el desarrollo futuro, incorporando metodologias modernas de gestion,
mediante el fortalecimiento del concepto de ‘Procesos de Trabajo”, también impulsada
por el Ejército, los cuales son implementados en forma racional y logica hacia el
resultado, condicidon necesaria para la creacion de valor que, agregado a los insumos,
permite que el Instituto entregue productos de mejor calidad.



En el Mapa de Proceso de la Academia, se identifican los procesos planificacion y
gestion, de identidad, claves y de apoyo, y la relacion de la Academia con los
proveedores y usuarios del sistema educativo.

: )
r DIAGRAMA DE PROCESOS; ACADEMIA POLITECNICA MILITAR
k N° Documento en trabajo Version 0, Revision8; 08/02/06 DIAGRAMO: FOM APROBO:
PROCESOS DE
b PROCESOS DE Productos USUARIOS
PROVEEDORES Entradas PLAggCT'IAg’\IION Y Productos IDENTIDAD de Identidad EXTERNOS
m - -
g Potienco
R.Is.C.(P) 861 Difusion Militar
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Estratégica Proyectos
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GO0

|

Control de
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' Chile
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nstituciones de las
FFAA.y de Orden
de Chilg y paises,

Profesional
grado magister y
Doctor
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ylo desarrollo
tecnolégico

Instituciones y
Profesional ociedad civi
especializado y

capacitado

~..___aerendidas "

Formulacién y Control
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Gestion Curricular de
Pregrado y Postgrado

PROCESOS CLAVES

Admision de Alumnos

Gestion de la Calidad de la Educacién (Acreditacion CNAP)

Programas y Proyectos
de I+D
o Postitulos, Diplomados,
Cuerpo Académico Cursos y Seminarios

PROCESOS DE APOYO

Adquisicién Infraestructura MEIETELSS 6o Apoyo . Ap‘oyo (IS
Insumos administrativo logistico Legales
. S Medios y Eq . Medios y Mat. Lecciones
Finanzas
- Wil Técnicos RR.HH. de Apoyo ENENGIGES

2. ORGANIGRAMA

El organigrama representa la estructura organizativa de la Academia, cuyo propasito es
identificar la distribucién espacial y jerarquica de los recursos humanos y materiales.
Tiene caracter de permanente y sirve como referencia y marco para la toma de
decisiones, las relaciones funcionales y la realizacién de las diferentes actividades del

Instituto.
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J. SISTEMA DE GESTION EDUCATIVA DE LA ACAPOMIL

El Sistema de Gestion Educativa de la Academia Politécnica Militar, es la consecuencia
de la aplicacion en forma pemanente de las funciones basicas de la Administracion

(Planificacion, Direccion, Organizacion y Control), debidamente sistematizadas, con la
finalidad de tomar las decisiones adecuadas para cumplir con las metas educacionales

definidas y con ello, el logro de los objetivos estratégicos del Instituto, como resultado
del proceso de planificacion estratégica, a través de un proceso iterativo que promueva
y asegure el mejoramiento continuo de las actividades y tareas académicas y

administrativas de la Academia.

El Proyecto Educativo y el Plan de Desarrollo Docente, son los documentos que
conforman la Planificacion Estratégica de la ACAPOMIL. Anualmente se elabora y
difunde la Directiva Docente, que dispone la ejecucion de lo planificado.

El seguimiento de la Directiva Docente, mas el proceso de evaluacion de la funcién

educativa del Instituto, que se hace a la luz del Modelo de Gestion de la Calidad
Educativa del CIDOC y de la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP),
permiten implementar el Plan de Mejoramiento de la Calidad Educativa, lo que sirve

para la retroalimentacion de la Planificacion, y continuar de esa manera, mediante



iteraciones del proceso, como un circulo virtuoso e incremental de mejoramiento del
guehacer educativo de la ACAPOMIL.

SISTEMA DE GESTION EDUCATIVA DE LA ACAPOMIL

- Estructura organizacional

- Procesos (claves y de apoyo)

- Responsabilidades

=Recursos (humanos, materiales
y financieros).

- Tecnologias de la Informacion

- Infraestructura
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PROYECTO
EDUCATIVO

DIRECTIVA
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EVALUAR

r-———=—tr————"—"——— ————n |m—————f—— ===
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LCAMBIO L I ‘
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interna

ilos propositos vy objetivos del curso orientan
efectivamente las decisiones que se adoptan en la
unidad para los cursos pertenecientes al antiguo
proyecto?

ilLos propositos vy objetivos del curso orentan
efectivamente las decisiones que se adoptan en la
unidad para los cursos perenecientes al nuevo
proyecta?

En el antiguo
proyecto si, al ser
por objetivos.

Falta perfeccionar lo relativo
a la malla nueva.

En el nuevo proyecto
no, al ser por
competencias.

ilas decisiones obedecen a informacion valida vy
confiable acerca de las condiciones en que se
desarrolla el curso? {antiguo proyecto)

ilas decisiones obedecen a informacion valida vy
confiable acerca de las condiciones en que se
desarrolla el curso? inuevo proyecto)

El informe por
término de curso.

Ademas esta la informacion
de los profesares, alumnos y
reUniones.

iExisten procedimientos adecuados y conocidos para
organizar y conducir los procesos de toma de
decisiones, en los distintos niveles de operacion?

Mo existe detalle al respecto.

Los
reglamentos y
normativas
internas

especificado.

. .. | i3e recoge vy difunde informacion clara, completa y Orden del Dia
la informacion |27 L Alumnos, . S
o oo |fidedigna a los usuarios internos y externos de los Mo existe coordinacion en

y su difusion S . Profesores ;
servicios de la unidad? cuanto a usuarios extemos.
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derechos vy deberes de los académicos vy los les entrega el 1°
estudiantes? Mo esta afio. Para los

profesares no
existe
fisicamente.

Se sugiere actualizar.

iSe aplican los reglamentos de manera consistente y
sistematica?

& 3e revisan perddicamente los reglamentos?

MO esta sistematizada la
actualizacion.

iConaoce la unidad sus fordalezas y deblidades en

MO esta sistematizada la
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i Existen  limitaciones impuestas por las normas
La adecuacion | Ntemas & la organizacidn y desarralla eficiente de X
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organizacional | 8xistentes? X Academia comité de asig.
i Se revisan periddicamente para asegurar su eficacia
v eficiencia? X
i Existen mecanismos apropiados para werificar el
avance hacia el logro de los propdsitos establecidos? X
Las JEstan  claramente  definidas  las  funciones vy X Secretaria de
. \ atribuciones del cuerpo directivo? Estudios
calificaciones —— - - - -
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directivo para desempefiar eficaz y eficienternente los cargos | x
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iExisten (y se utilizan) adecuadas instancias de Consejo de
Los apoyo, paricipacidn y consulta para tomar decisiones? profesores, Comité
mecanismos X de asignatura,
de reunm_nes_;le
participacion : : : __ coordinacion. _
y ¢ Existen mecanismos apropiados de participacidn de Coordinacian depende del
comunicacign |05 miembros de la unidad en los distintos niveles de X Sec. Estudios.
an la tarma de decisidn? Existe coordinacidn de Jefes
comunidad de Curso (1 al mes).
académica o |;Existen mecanismos de comunicacion y sistemas de QUTLOOK, Sistema
docente infarmacion eficaces para la coordinacidn de los| x documental,
distintos actores vinculados al curso? Escritorio del
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5 Existe un plan de accidn al respecta?

Tamaiio y
composicion
de los
recursos
humanos

ila dotacidn y dedicacidn del personal docente es
suficiente  para cumplir con las necesidades de
docencia directa e indirecta propias del programa de
curso?

Administracidn
curricular,
Adrministracion
de Prof.

Plan de Estudio

i Cual es el peril del cuerpo docente en términos de
sus  calificaciones  académicas, especialidades,
experiencia profesional ?

Adrninistracidn
curricular

Peril docente.

Periddicamente se llama a
CONCUrS0.

ila carga de trabajo del cuerpo docente le permite
desempefiarse eficazmente en tareas de tutorias,
docencia indirecta y ofras actividades semejantes?

Adrninistrativos

ila carga de trabajo de los docentes de jornada
campleta  permite  equilibrar  adecuadamente las
actividades de docencia directa, docencia indirecta,
tareas  administrativas, actualizacidn, produccidn de
materiales investigacidn y tareas de extensidn?

iCamao se evalda el desempefio de los docentes de
jornada completa?

;i Camao se evalda |la eficacia relativa de los docentes
de jornadas parciales o contratadas por horas?

Evaluacian
Curricular

ila dotacidn v dedicacidn del personal administrativo,
de apoyo y auxiliar es suficiente para cumplir con los
requerimientos del programa de curso?

Orden del Dia
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el cuerpo de profesores de
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Politicas de
gestion de los
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cantratacidn del personal docente? Cdmo se asegura
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actualizada), sistema
de reruneraciones
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T 0.
EJERC_ITO DE CHILE version T !
DMISION ESCUELAS Fecha: 10/09/09
Acadermnia Politecnica Miliar CRITERIOS CNA :
Pagina: 42 de 56
N° CRITERIO PREGUNTAS Sl | NO | NA |RESPONSABLE| Documento (s), Dénde esta OBSERVACIONES
suponer que los alumnos matriculados podran cumplir
con las exigencias del proyecto curricular y titularse en Reglamento 401,
un plazo razonable?
LEl proceso de ensefianza se hace cargo de las Mivelacidn (con Ma se sabe con el nuevo
condiciones de entrada de los alumnos admitidos? X nota), Superyvisian prayecta.
iLlos mecanismos de evaluacion aplicados a los Registro cuantitativo
alumnos permiten comprobar el logro de los objetivos X avance de materias
planteados en el plan de estudio? Carpeta. Proceso sin formalizacion.
;Como son las cifras de reprobacion y desercion? Muy bajas.
iCué  tendencias es  posible  observar?  Qué
explicaciones se proponen para las situaciones x
Progresion |observadas?y Gué  medidas  se  adoptan  para
mejorarlasyg,
i,5e evalla el ajuste entre los criterios de seleccion y Ewvaluacion cursos
los  resultados de  progresionfdesempefio de  los X nivelacién.
estudiantes? Mo hay progresidn,
plos requisitos de titulacidn yfo graduacidn son Frograma de curso no refleja
concordantes con las exigencias del perfil de egreso? X lo requerido.
iExisten  mecanismos  de  apoyo  académico, RIE.
Mecanismos compensacidn. U Drientacju’n_ para los alumnos que | X _ o
presentan dificultades acadeémicas? Mo existe procedimiento.
de apoyo iExisten  instancias  de  formacidn para el
autoaprendizaje de los estudiantes? X
i Cuales son las principales fortalezas y debilidades x
identificadas en este ambito?
i Existe un plan de accion al respecto? X
. . iExisten mecanismos para conocer el grado de
Sintesis satisfaccidn de los docentes con su ambiente de
trabajo, la eficacia de su desempefio y los logros de X
los estudiantes?
i Se usan? x
7 | Sequimiento |;iExisten procedimientos para medir y evaluar las X
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[W] CRTERO [ PREGUNTAS [ SI[NO[ NATRESPONSABLE[ Documento(s) [ Déndeesta |  OBSERVACIONES |
tasas de matricula, progresion y finalizacién oportuna
de los estudios?
;5e han definido indicadores de desempefio para
medir los resultados del programa? ;Como han <
evolucionado esos indicadores en los Ultimos afios?
¢ dué medidas se han adoptado al respecta?
;Cuanto demoran, en promedio, los alumnos en 5 afios.
titularse u obtener el grado academico? X Datos limitados
de los ;Existen instancias para conocer la opinion de los
PrOCESOS it lados y de sus empleadores acerca de la calidad de X
formativos ||, fymacion entregada?
i 5e utiliza esa informacion para mejorar el plan o los
programas de estudio? X
;5e conocen las demandas de actualizacion y
formacion continua de los titulados? X
;Cuales son las principales fortalezas y debilidades
identificadas en este dmbito? X
¢ Existe un plan de accion al respecto? X
¢La dotacion de recursos es suficiente para atender No existe.
las demandas de los estudiantes? X
¢Los  recursos  existentes  se  encuentran
suficientemente actualizados? X
;Los docentes estimulan el uso de los recursos de Mo hay constancia
Dotaciony | aprendizaje por parte de los estudiantes? X
8 uso de ;Existen mecanismos para evaluar el grado, la
TECUrsos | oportunidad v la intensidad de uso de las instalaciones X
y recursos disponibles? Faltan mecanismos.
iCuenta la unidad con el personal profesional, Descripcion de cargo
administrativo y de apoyo necesario para el uso eficaz X
de los recursos existentes?
;La administracion de los recursos, garantiza el X En cuanto a infraestructura
o
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acceso oportuno a los recursos a todos los si. En cuanto a bibliografia
estudiantes? esta en desarrollo.
;Existen procedimientos claros y establecidos para Sin embargo, existe
definir, adquirr, mantener, revisar, actualizar, las el Plan de compra de
instalaciones v recursos necesarios para la 1a.SICE, &l plan
para ensefianza? Infraestructura y los

repnsi_ciél?‘y distintos tipos de
actualizacion solicitudes.

Mecanismos

7oe aplican y evalian dichos procedimientos? X

;Existen mecanismos para asegurar que el cuerpo
docente se encuentra en contacto con el medio X
disciplinario y profesional que le corresponde?

i5e promueve la paricipacion de docentes en
Desarrollo  |actividades académicas que les permita mantenerse
académico |informados de los desarollos  disciplinarios vy
profesionales en el area?

#5e valora y promueve |a paricipacion de docentes y
estudiantes  en  actividades  disciplinarias  y X
profesionales actualizadas?
;Existen mecanismos que aseguren un contacto Practicas y visitas
9 sistematico con el medio social, productivo vy de| x profesionales.
servicio afines al curso? Gira de estudio.
;Existen mecanismos de evaluacion de la forma en Evaluacion Docente
gue la vinculacion con el medio fortalece la funcion| x Practica

docente? Informe empleadar.
;Existen instancias de participacion del sector Oferta.

profesional y productiva en las instancias de
planificacion, desarrollo o revision del proyecto
curricular? Mo es sistematico.
¢Existen politicas explicitas para onentar la actividad
de investigacion, considerando la definicion de areas
priortarias, la dotacion de recursos y los mecanismos

Contactos con
el medio
externo

Investigacién
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de evaluacion de la actividad?

i,5e evalia su contribucion a las tareas farmativas? x Mlatriz de
coherencia.
i Comao cantribuyen las actividades de investigacion a
la docencia? X
i Existen politicas explicitas para orientar la actividad
de extensidn, considerando la definicidn de &reas
Extensiony |prioritarias, la dotacidn de recursos y los mecanismaos X
prestacion de |de evaluacion de la actividad?
servicios i.5e evalda la contribucidn de estas actividades a las
tareas formativas, en relacian al tiempo gue se destina X
a ellas?
i,Cudles son las fortalezas y debilidades identificadas Cliente identificado
en este ambito? {fortaleza)
; . X Contribucidn a la
Sintesis docencia; Invest,
Exten. (debilidad)
i Existe un plan de accidn al respecta? X
Sl 35
NO BB
N.A 5
TOTAL 109




ANEXO C

DETERMINACION DE FACTORES
CRITICOS



1.- Resultado diagnéstico

CRITERIO PREGUNTAS SI{NO| NA
1 |¢Se encuentran claramente definidos los propésitos del curso y/o programa? X
Especificidad del curso 2 |¢;La unidad expresa o traduce los elementos principales de la mision, X
propositos vy fines de la institucién en gue esta inserta? Misién de la Unidad
3 |z Son conocidos v compartidos por los miembros de la Unidad? X
4 | ¢ Conoce la unidad el medio en que se desenvuelve? X
5 |¢Mantiene informacion actualizada acerca del desarrollo de la disciplina, de la X
profesién, del campo ocupacional?
El contexto disciplinario, profesional u| 6 : - - " " 2
ocupacional ¢ Se usa esa informacion para actuallzgr el perfil de egreso? (nueyo provec;to) X
¢Hay un respaldo adecuado en el perfil de egreso y en los contenidos curriculares
7 fpaa el titulo v/o el grado otorgado? X
¢Hay un respaldo adecuado en el perfil de egreso y en los contenidos curriculares
para el titulo v/o el grado otorgado?
8 |¢.Conoce la unidad el grado en que esta logrando sus propgsitos? X
Evaluacion del logro de los propésitos| 9 |¢Conoce sus fortalezas y debilidades? X
10 | ¢ Existe un plan de accién al respecto? X
¢Los propositos y objetivos del curso orientan efectivamente las decisiones que se
11 jadootan en la unidad para los cursos pertenecientes al antiquo provecto? X
¢ Los propdsitos y objetivos del curso orientan efectivamente las decisiones que se
I ] 102
Consistencia interna ¢Las decisiones obedecen a informacién vélida y confiable acerca de las condiciones
12 fenaue se desarrolla el curso? (antiauo provecto) X
¢Las decisiones obedecen a informacion vélida y confiable acerca de las condiciones
en gque se desarrolla el curso? (nuevo proyecto)
13 | ¢ Existen procedimientos adecuados y conocidos para organizar y conducir los X
procesos de toma de decisiones, en los distintos niveles de operacién?
lainformacion y su difusién 14 | ¢ Se recogey difundg .informaci()r{ clara, completay fidedigna a los usuarios internos X
externos de los servicios de la unidad?
15|¢Se encuentran debidamente reglamentados los derechos y deberes de los X
académicos v los estudiantes?
Los reglamentos y normativas internas 16 |.Se apli_can los _rt::‘q_limentos de manera consistente y sistematica? X
17 |¢.Se revisan periddicamente los reglamentos? X
18 | ¢.Conoce la unidad sus fortalezas y debilidades en este &mbito? X
19 | ¢ Cuenta con un plan de accién al respecto? X
20 | ¢ Los reglamentos y las normas internas de la institucién permiten que la unidad se X
organice adecuadamente para el logro de sus propésitos?
21 | ;Existen limitaciones impuestas por las normas internas a la organizaciony X
Laadecuacion de laestructura desarrollo eficiente de la unidad?
organizacional 22 i id i 2 X
23 |c.Se revisan peridédicamente para asegurar su eficacia y eficiencia? X
24 | ; Existen mecanismos apropiados para verificar el avance hacia el logro de los X
propoésitos establecidos?
25 [, Estan claramente definidas las funciones v atribuciones del cuerpo directivo? X
Las calificaciones del cuerpo directivo | 26 | ¢ Los directivos tienen las calificaciones necesarias para desempefiar eficaz y X
eficientemente |os cargos gue ocupan?
27| ¢ Existen (y se utilizan) adecuadas instancias de apoyo, participacion y consulta para X
Los mecanismos de participacion y tpmgr demsmnes_? - — - -
L . 28 ¢ Existen mecanismos apropiados de participacion de los miembros de la unidad en
comunicacion en la comunidad L . R X
académica o docente los c_ilstmtos n|ve_|es de toma de Qems_lpm i : —
29 ¢ Existen mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion eficaces para la X
coordinacion de los distintos actores vinculados al curso?
30 | ¢Es posible garantizar la estabilidad y viabilidad financiera de la curso? X
Los mecanismos adecuados para 31 | ¢ Existen meganismos adecuados para organizar el presupuesto y llevar el control X
garantizar la disponibilidad de recursos 32 PI’CGSl:JpUEStarIO? — — - — PR
y su asignacion eficaz ¢ Cudles son las principales fortalezas y debilidades identificadas en este ambito? X
33 | ¢ Existe un plan de accién al respecto? X




La organizacién curricular

34

35

¢El programa de curso y los programas de las distintas asignaturas responden
adecuadamente a los requerimientos del perfil de eqreso? (antiguo proyecto)

¢El programa de curso y los programas de las distintas asignaturas responden
adecuadamente a los requerimientos del perfil de egreso? (huevo proyecto)

¢ Existen mecanismos adecuados para evaluar la progresion de los estudiantes y el
logro de los conocimientos, habilidades y actitudes previstas en el perfil de Eg?

Los contenidos del proyecto curricular

36

37

38

¢ Existe descripcion clara de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y
conductas que se espera desarrollar en los estudiantes en c/u de los Prog. Asig?

¢ Son consistentes con el perfil de egreso y con las caracteristicas de los estudiantes?
(antiguo proyecto)

¢ Son consistentes con el perfil de egreso y con las caracteristicas de los estudiantes
(nuevo proyecto)

¢Considera el programa de curso el desarrollo de objetivos de aprendizaje de
caracter general?

Los métodos pedagdgicos

39

40

41

42

43

44

¢Los métodos aplicados y la duracién de los cursos son apropiados y suficientes para
lograr los objetivos previstos?

¢ Existe una gama suficientemente amplia de mét. pedagégicos para maximizar el
aprendizaje y la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos?

¢ Se promueve la innovacién en los métodos de ensefianza y en el proceso de
aprendizaje de los alumnos?

¢ Se evallia la eficacia de los métodos pedagdgicos aplicados?¢, Qué medidas se
toman al respecto?

¢Los métodos de evaluacion utilizados corresponden a los objetivos de los
programas?

¢ Se aplican los métodos de evaluacion en forma rigurosa? ¢Coémo se garantiza la
integridad y validez de la evaluacién?

Actualizacién curricular

45
46

47

48
49
50

2. Qué procedimientos existen para evaluar y revisar el proyecto curricular?

¢De qué manera se mantiene actualizado el proyecto curricular en funcion de los
cambios en el conocimiento relevante, las innovaciones tecnolégicas, el desarrollo
de la profesion u ocupacién y las modificaciones del entorno? ¢ Cuéles han

¢Qué opinan los estudiantes, los académicos y los egresados sobre la calidad del
programa de curso y los programas?

¢ Se toman en cuenta estas opiniones en la revision del proyecto curricular?

¢ Cudles son las principales fortalezas y debilidades identificadas en este ambito?

¢ Existe un plan de accién al respecto?

Tamafio y composicién de los recursos
humanos

51

52

53

54

55
56

57

¢La dotacion y dedicacién del personal docente es suficiente para cumplir con las
necesidades de docencia directa e indirecta propias del programa de curso?

¢ Cuél es el perfil del cuerpo docente en términos de sus calificaciones académicas,
especialidades, experiencia profesional?

¢La carga de trabajo del cuerpo docente le permite desempefiarse eficazmente en

¢La carga de trabajo de los docentes de jornada completa permite equilibrar
adecuadamente las actividades de docencia directa, docencia indirecta, tareas
administrativas, actualizacion, produccién de materiales, investigacion y tareas de
extensiéon?

¢, Cémo se evalla el desempefio de los docentes de jornada completa?

¢ Coémo se evalla la eficacia relativa de los docentes de jornadas parciales o
contratadas por horas?

¢La dotacién y dedicacion del personal administrativo, de apoyo y auxiliar es
i imj 2

Politicas de gestion de los recursos
humanos

58
59

60

61

¢Existe una politica adecuada para la gestién de los recursos humanos?

¢ Cudles son las politicas para el reclutamiento y la contratacién del personal
docente? Cémo se asequra la captacién de docentes altamente calificados?

¢Existen mecanismos para evaluar el desempefio del personal docente? ;Qué
efectos tiene la aplicacién de estos mecanismos?

¢Existen mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de los docentes con su
ambiente de trabajo, la eficacia de su desempefio y los logros de los estudiantes? Se
usan?

Formacién y desarrollo del cuerpo
docente

62

63

64
65

66
67

¢ Existen procesos de induccion del personal que se incorpora a la unidad? (antiguo
provecto).

¢ Existen procesos de induccién del personal que se incorpora a la unidad? (nuevo
proyecto).

¢ Coémo se determinan las prioridades para el perfeccionamiento y desarrollo del
personal docente? De qué manera se perfecciona el cuerpo docente? ¢Se evalla la
eficacia de los métodos utilizados?

¢ Se destina parte de la jornada de los docentes a su perfeccionamiento y desarr?

¢De qué manera la unidad asegura y promueve que sus docentes estan al dia en las
innovaciones en su area de trabajo y pueden aplicar este conocimiento al
mejoramiento de sus practicas docentes?

¢.Cudles son las principales fortalezas y debilidades identificadas en este &mbito?

¢ Existe un plan de accién al respecto?




Criterios de admisién

68

69

70

¢ La definicion de los criterios de admisién de alumnos toma en cuenta los
requerimientos del proyecto curricular?

¢Los criterios de admisién aplicados permiten suponer que los alumnos
matriculados podran cumplir con las exigencias del proyecto curricular y titularse en
|un plazo razonable?

¢ El proceso de ensefianza se hace cargo de las condiciones de entrada de los
alumnos admitidos?,

71 | ¢ Los mecanismos de evaluacion aplicados a los alumnos permiten comprobar el M
logro de los obijetivos planteados en el plan de estudio?
72 | ¢ Cémo son las cifras de reprobacion y deserciéon? ¢ Qué tendencias es posible
observar? Qué explicaciones se proponen para las situaciones observadas? Qué
Progresion medidas se adoptan para mejorarlas?
73 | ¢ Se evalla el ajuste entre los criterios de seleccién y los resultados de M
progresion/desempefio de los estudiantes?
74 | ¢ Los requisitos de titulacién y/o graduacién son concordantes con las exigencias del M
perfil de egreso?
75 | ¢ Existen mecanismos de apoyo académico, compensacién u orientaciéon para
Mecanismos de apoyo los alumnos que presentan dificultades académicas?
76 | ¢ Existen instancias de formacion para el autoaprendizaje de los estudiantes? X
77 | ¢.Cudles son las principales fortalezas y debilidades identificadas en este &mbito? X
78 | s Existe un plan de accion al respecto? X
Sintesis & ¢ Existen mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de los docentes con su
ambiente de trabajo, la eficacia de su desempefio y los logros de los estudiantes?
80 | Se usan? X
81 | ¢ Existen procedimientos para medir y evaluar las tasas de matricula, progresion y
finalizacién oportuna de los estudios? X
82 | ¢ Se han definido indicadores de desempefio para medir los resultados del programa?
¢ Coémo han evolucionado esos indicadores en los Ultimos afios? ¢Qué medidas se X
han adoptado al respecto?
83 | ¢ Cuanto demoran, en promedio, los alumnos en titularse u obtener el grado
Seguimiento de los procesos académico?
formativos 84 | ¢ Existen instancias para conocer la opinién de los titulados y de sus empleadores M
acerca de la calidad de la formacién entregada?
85 | ¢ Se utiliza esa informacién para mejorar el plan o los programas de estudio? X
86 | ¢ Se conocen las demandas de actualizacion y formacién continua de los titulados? x
87 |.Cudles son las principales fortalezas y debilidades identificadas en este &mbito? X
88 | ¢ Existe un plan de accién al respecto? X
89 | ¢ La dotacion de recursos es suficiente para atender las demandas de los M
estudiantes?
90 |4 Los recursos existentes se encuentran suficientemente actualizados? X
91 | ¢ Los docentes estimulan el uso de los recursos de aprendizaje por parte de los X
estudiantes?
Dotacién y uso de recursos 92 | ¢ Existen mecanismos para evaluar el grado, la oportunidad y la intensidad de uso de x
llas instalaciones y recursos disponibles?
93 | ¢ Cuenta la unidad con el personal profesional, administrativo y de apoyo necesario M
|para el uso eficaz de los recursos existentes?
94 | ¢ La administracién de los recursos, garantiza el acceso oportuno a los recursos a M
todos los estudiantes?
Mecanismos para reposicion y 95 z,E)fisten procgdimientf)s cIarqs y establecidos para definir, adquirir, ma?tener, X
actualizacion revisar, Aactuallzar, !as m:stalauones Y rgcursoE necesarios para la ensefianza?
96 | ¢ Se aplican y evaltan dichos procedimientos? X




2 .- Criterios de evaluacién de carreras CNA

Propositos

Integridad

Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera

Estructura curricular

Recurso humano

Efectividad del proceso ensefianza aprendizaje

Resultado del Proceso de Formacion

Infraestructura, apoyo técnico y recurso para el aprendizaje

OlO(N[O|O1P[W[IN]|F-

Vinculacion con el medic

97 | ¢ Existen mecanismos para asegurar que el cuerpo docente se encuentra en contacto M
con el medio disciplinario y profesional que le corresponde?
98 | ¢ Se promueve la participacion de docentes en actividades académicas que les
Desarrollo académico permita mantenerse informados de los desarrollos disciplinarios y profesionales en el X
area?
99 | ¢ Se valora y promueve la participacion de docentes y estudiantes en actividades x
disciplinarias y profesionales actualizadas?
100| ¢ Existen mecanismos que aseguren un contacto sistematico con el medio social, M
) VL ”
Contactos con el medio externo 101 ¢ Existen mecanli’smos de evaluacion de la forma en que la vinculacién con el medio X
| fortalece la funcion docente?
102| ¢ Existen instancias de participacion del sector profesional y productivo en las X
9 instgmnm@mmm&én (jel pIovecto cgrricylar” i
103| ¢ Existen politicas explicitas para orientar la actividad de investigacion, considerando
la definicion de areas prioritarias, la dotacién de recursos y los mecanismos de X
Investigacion evaluacion de la actividad?
104| ;. Se evalla su contribucion a las tareas formativas? X
105| ¢,.Cémo contribuyen las actividades de investigacion a la docencia? X
106| ¢ Existen politicas explicitas para orientar la actividad de extension, considerando la
definicion de areas prioritarias, la dotacion de recursos y los mecanismos de X
Extension y prestacion de servicios evaluacion de la actividad?
107] ¢ Se evalla la contribucion de estas actividades a las tareas formativas, en relacion al x
tiempo gue se destina a ellas?
Sintesis 108 ¢ Cudles son las fortalezas y debilidades identificadas en este &mbito? X
109] ¢ Existe un plan de accion al respecto? X
Sl 38
NO 66
N.A 5
TOTAL 109




3.- Andlisis de las respuestas que dan origen a Fortalezas y debilidades

N © CRITERIO RESPUESTAS
Propésitos F1 |Especificidad del curso F
, . El contexto disciplinario, profesional u
. D
Propésitos D1 ocupacional
Propésitos D2 |Evaluacion del logro de los propésitos D
Integridad F2 |Consistenciainterna F
Integridad D3 |lainformacién v su difusidn D
|ntegridad D4_lLos reglamentos y normativas internas D
E_struct_ura Organizacional,  Administrativa  y D5 |Laadecuacién de la estructura organizacional D
Financiera
E.struct.ura Organizacional,  Administrativa Y F3 |Las calificaciones del cuerpo directivo F
Financiera
Estructura Organizacional, Administrativa Y| Los ~ mecanismos  de  participacion |
: . D6 |comunicacién en la comunidad académica o D
Financiera d
qocente
. . .. . Los mecanismos adecuados para garantizar 13|
Estructura Organizacional, Administrativa | ) o para gara .
. . D7 |disponibilidad de recursos y su asignacion D
Financiera )
eficaz
Estructura curricular D8 lLa organizacién curricular D
Estructura curricular F4 ]Los contenidos del proyecto curricular F
Estructura curricular D9 |Los métodos pedagdgicos D
Estructura curricular D10 | Actualizacion curricular D
Tamafio composicién de los recursos
Recurso humano D11 y P D
humanos
Recurso humano D12 | Politicas de gestion de los recursos humanos D
Recurso_ humano D13 |Formacion y desarrollo del cuerpo docente D
Efectividad del proceso ensefanza aprendizaje F5 |Criterios de admisién F
Efectividad del proceso ensefanza aprendizaje D14 | Progresion D
Efectividad del proceso ensefianza aprendizaje D15 | Mecanismos de apoyo D
Resultado del Proceso de Formacion D16 ] Seguimiento de los procesos formativos D
Infraestructura, apoyo técnico y recurso para el -
o poy y P D17 |Dotacién y uso de recursos D
aprendizaje
Infraestruc_:tura, apoyo técnico y recurso para el D18 |Mecanismos para reposicion y actualizacion D
aprendizaje
Vinculacién con el medio D19 |Desarrollo académico D
Vinculacién con el medic D20 | Contactos con el medio externo D
Vinculacion con el medic D21 |Investigacion D
Vinculacién con el medio D22 |Extension y prestacion de servicios D
TOTAL 5 29




4 .- Definicion de las debilidades encontradas

CRITERIO CNA F/D JITEM

El contexto disciplinario, profesional u ocupacional. No existe un respaldo que
Propésitos 1| D1 |demuestre una coherencia entre el perfil de egreso y los contenidos curriculares

para el titulo v/o el arado otorgado.

Evaluacion del logro de los propdsitos. i indi
Propositos 1| D2 a . _0 del logro de los p opo,s. 0s. No existen indicadores del grado de

cumplimiento en el logro_de sus propdsitos
Integridad 2| D3 la informacion y su difusion. La difusién de la informacién del quehacer y de los

servicios de la unidad, es mas completa para los usuarios externos que internos.
Integridad 2| D4 Los reglamentos y normativas internas. No existe formalmente un responsable
de la revisién y/o actualizacion de los reglamentos docentes vigentes.

Estructura ;2 B ; ; i
Oraanizacional La adecuacion de la estructura organizacional. Existe una adecuacion y/o|
rganizacional, . -2 -z . . . .
Administrativa 3| D5 |interpretacién de la reglamentacion orgapmacpnal. Por ejemplo uso del consejo

Financiera de profesores, consejo de estudio y comité de asignatura.

Los mecanismos de participacion y comunicacion en la comunidad
gsrg:sit;‘;iional académica o docente. No Existen instancias formales de apoyo, participacion yj
Administrativa y 3| D6 consullta para tomgr decisiones o . . . .

Financiera No Existen mecanismos de comunicacién y sistemas de informacion eficaces para|
la coordinacion de los distintos actores vinculados al curso
Estructura Los mecanismos adecuados para garantizar la disponibilidad de recursos y
Z’égénfzf‘c't‘?”a" 3| D7 |su asignacién eficaz. No Existen mecanismos adecuados para organizar e
ministrativa .
Financiera presupuesto y llevar el control presupuestario

La organizacién curricular. No Existen mecanismos para evaluar la progresion
Estructura curricular |4 [ D8 |de los estudiantes y el logro de los conocimientos, habilidadesy actitudes previstas

en el perfil de Eareso.

Los métodos pedagdgicos. No se cuenta con un instrumento formal que permital
Estructura curricular |4 | D9 Imedir la eficacia de los métodos aplicados, si son apropiados y suficientes para

loarar los obietivos previstos
Estructura curricular |4 | D10 Actua_llzauon currlcular. No existe un procedimiento para evaluar, revisar VY

actualizar el proyecto curricular.

Tamafio y composicién de los recursos humanos. Dado que el persona
Recurso humano 5|D11 docer_lte existente s_olo permite cubrir requerimientos propios dg los puestos de|

trabajo (administrativo). No existe un estudio formal que permita determinar e

namero v comnosicién del cuerno docente

Politicas de gestién de los recursos humanos. La institucién no cuenta con la
Recurso humano 5|D12|funcién de recurso humano, solo responde a satisfacer los requerimientos

institucionales. (S1)

Recurso humano 5|/D13 Formz.acu?p y desarrollg del cuerpo docente. No se cuenta con un programa de
capacitacion v/o perfeccionamiento del cuerpo docente

Efectividad de .. . L, . .

proceso  ensefianzd 6 | D14 Progresion. Los mecanismos de evaluacion aplicados a los alumnos no permiten

aprendizaje comprobar o demostrar el logro de los objetivos planteados en el plan de estudio

Efectividad ~ de Mecanismos de apoyo. No Existen instancias de formacién para e

proceso ensefianzg 6 | D15 e .

aprendizaje autoaprendizaje de los estudiantes




Seguimiento de los procesos formativos. No Existen procedimientos para medir

Resultado del y evaluar la progresion de los estudiantes.
Proceso de|7 | D16 |No existen indicadores de desempefio para medir los resultados del programa
Formacién No Existen instancias formales para conocer la opiniéon de los titulados y de sus
empleadores acerca de la calidad de la formacién entregada
Dotacién y uso de recursos. La dotacion de recursos no es suficiente para
Infraestructura, atender las demandas de los estudiantes.
?ep::fso te:;::o Q{. 8| D17 [Los recursos existentes no se encuentran suficientemente actualizados
aprendizaje No Existen mecanismos para evaluar el grado, la oportunidad y la intensidad de
uso de las instalaciones y recursos disponibles
Infraestructura, Mecanismos para reposicion y actualizacion. No Existen procedimientos claros
?:f:?so te;;:;c’ gl 8| D18 y establecidos para definir, adquiriri mantener, revisar, actualizar, las instalaciones
aprendizaje y recursos necesarios para la ensefianza
) = Desarrollo académico. La participacion de docentes en actividades académicas
:Qggi“o'ac'on con elgpD19|no es sistematico por lo cual limita mantenerse informados de los desarrollos
disciplinarios y profesionales en el area.
Contactos con el medio externo. No Existen mecanismos formales que aseguren
un contacto sistematico con el medio social, productivo y de servicio afines al cursoj
Vinculacién  con el 9|D20 No Existen mecanism_os de evaluacion de la forma en que la vinculacién con e
medio medio fortalece la funcién docente
No Existen instancias de participacion del sector profesional y productivo en las
instancias de planificacién, desarrollo o revision del proyecto curricular
Vinculacién - con ellg | poq Investigacion. No existe claridad de como las actividad de investigacion
medio contribuyen a la docencia
Extension y prestacion de servicios. No Existen politicas explicitas para orientar]
] . la actividad de extensién, considerando la definicion de éareas prioritarias, laj
\rgzgfolac'on con ellg | D22 |dotacién de recursos y los mecanismos de evaluacion de la actividad
No Se evalla la contribucion de estas actividades a las tareas formativas, en
relacién al tiempo que se destina a ellas
Propésitos 1| F1 Especificidgd del curso. Se encuentran definidos los propdsitos del curso y/o
programa, siendo conocidos y compartidos por los miembros de la Unidad
Integridad 2| F2 Consisltgncia interna. Los propositos .y objetivos del curso orientan efectivamente
las decisiones que se adoptan en la unidad.
Estructura
Organizacional, 3| F3 Las calificaciones del cuerpo directivo. Estdn claramente definidas las
Administrativa y funciones y atribuciones del cuerpo directivo.
Financiera
Los contenidos del proyecto curricular. Por contar con mecanismos formales
Estructura curricular (4 | F4 |que permita realizar un andlisis de consistencia del perfi de egreso y las
caracteristicas de los estudiantes.
Efectividad del Criterios de admisién. Los criterios de admision aplicados permiten suponer
proceso F5 |que los alumnos matriculados podran cumplir con las exigencias del proyecto

aprendizaje

enseﬁanza| 6

curricular y titularse en un plazo razonable




5.- Determinacion factores criticos

PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS.
Propositos DL El contexto disciplinario, profesional u ocupacional. No existe un respaldo que demuestre una] DISENO
coherencia entre el perfil de egreso y los contenidos curriculares para el titulo y/o el grado otorgado. CURRICULAR
Estructura D8 La organizacion curricular. No Existen mecanismos para evaluar la progresion de los estudiantes yell SEGUIMIENTO
curricular logro de los conocimientos, habilidades y actitudes previstas en el perfil de Egreso. ALUMNO
Contactos con el medio externo. No Existen mecanismos formales que aseguren un contacto
sistematico con el medio social, productivo y de servicio afines al curso
Vinculacién con D20 No Existen mecanismos de evaluacion de la forma en que la vinculacién con el medio fortalece la funcién EVALUACION
el medio docente CURRICULUM
No Existen instancias de participacion del sector profesional y productivo en las instancias de|
planificacién, desarrollo o revision del provecto curricular
Integridad D3 lainformacion y su difusién. La difusién de la informacion del quehacery de los servicios de la unidad,| ASEGURAMIENTO
es mas completa para los usuarios externos gue internos. CALIDAD
Propositos D2 Evaluacion del logro de los propositos. No existen indicadores del grado de cumplimiento en el logro] ~EVALUACION
de sus propositos CURRICULUM
Estructura D9 Los métodos pedagdgicos. No se cuenta con un instrumento formal que permita medir la eficacia de| ACCION
curricular los métodos aplicados, si son apropiados v suficientes para lograr los objetivos previstos. EDUCATIVA
Estructura D10 Actualizacion curricular. No existe un procedimiento para evaluar, revisar y actualizar el proyecto| EVALUACION
curricular curricular. CURRICULUM
Resultado  del . : . L .
Proceso «|7] D16 Segwm'l,ento de los lprocesos formativos. No Existen procedimientos para medir y evaluar la| ACCION
Formacion progresion de los estudiantes. EDUCATIVA
E:;';zdo ZZ' D16 Seguimiento de los procesos formativos. No existen indicadores de desempefio para medir los] ASEGURAMIENTO
Formacion resultados del programa CALIDAD
E,eoi‘;:do ?jzl D16|Se9uimiento de los procesos formativos. No Existen instancias formales para conocer la opinién def ASEGURAMIENTO
Formacién los titulados y de sus empleadores acerca de la calidad de la formacion entregada CALIDAD
Vinculacién con D19 Desarrollo académico. La participacion de docentes en actividades académicas no es sistematico porlo DISENO
el medio cual limita mantenerse informados de los desarrollos disciplinarios y profesionales en el area. CURRICULAR
Contactos con el medio externo. No Existen mecanismos formales que aseguren un contacto|
sistematico con el medio social, productivo y de servicio afines al curso
Vinculacién con D20 No Existen mecanismos de evaluacion de la forma en que la vinculacién con el medio fortalece la funcién DISENO
el medio docente CURRICULAR
No Existen instancias de participacion del sector profesional y productivo en las instancias de|
planificacién, desarrollo o revision del provecto curricular
Vinculacién con . . . . - . L . . DISENO
i | 6n. N | 6mo | ¢ |
el medio D21|Investigacion. No existe claridad de como las actividad de investigacion contribuyen a la docencia CURRICULAR
Extension y prestacién de servicios. No Existen politicas explicitas para orientar la actividad de|
) » extensién, considerando la definicion de areas prioritarias, la dotacion de recursos y los mecanismos de| N
Vinculacién con - o DISENO
el medio D22]evaluacion de la actividad CURRICULAR
No Se evalla la contribucion de estas actividades a las tareas formativas, en relacién al tiempo que se|
destina a ellas




CONDICIONES DE OPERACION

Estructura
Organizacional,

La adecuacion de la estructura organizacional. Existe una adecuacion y/o interpretacion de lal

ASEGURAMIENTO

aprendizaje

Administrativa {3 | D2 |reglamentacion organizacional. Por ejemplo uso del consejo de profesores, consejode estudio y comité CALIDAD
Financiera de asignatura.
Estructura Los mecanismos de participacion y comunicacién en la comunidad académica o docente. No
Organizacional, [ | e Existen instancias formales de apoyo, participacién y consulta para tomar decisiones ASEGURAMIENTO
Administrativa No Existen mecanismos de comunicaciény sistemas de informaciéneficaces para la coordinacion de los| CALIDAD
Financiera distintos actores vinculados al curso.
Estructura Los mecanismos adecuados para garantizar la disponibilidad de recursos y su asignacion eficaz|
Organizacional, No Existen mecanismos adecuados para organizar el presupuesto y llevar el control presupuestario RECURSOS APOYO
Administrativa 3| b7 DOCENCIA
Financiera
R Tamafio y composicion de los recursos humanos. Dado que el personal docente existente sdlo] ADMINISTRACION
ecurso . . P . . . . . .
humano 5|D11 |permite cubrir requerimientos propios de los puestos de trabajo (administrativo). No existe un estudio CUERPO

formal gue permita determinar el nimero v compasicion del cuerno docente ACADEMICQ
Recurso 5(p12 Politicas de gestién de los recursos humanos. La institucién no cuenta con la funcién de recurso| ADM(I;\‘JSEL%%OON
humano i imi instituci

humano, solo responde a satisfacer los requerimientos institucionales. (S1). ACADEMICG

- S ADMINISTRACION

Recurso 5|D13 Formacién y desarrollo del cuerpo docente. No se cuenta con un programa de capacitacion y/o| CUERPO
humano i i

perfeccionamiento del cuerpo docente ACADEMICG
Efectividad  de|
proceso 6 1D14 Progresion. Los mecanismos de evaluacion aplicados a los alumnos no permiten comprobar o] SEGUIMIENTO
ensefianza demostrar el logro de los objetivos planteados en el plan de estudio ALUMNO
aprendizaje
Efectividad  de|
proceso 6 | D15 [Mecanismos de apoyo. No Existen instancias de formacién para el autoaprendizaje de los estudiantes ACCION
ensefianza poyo. p p J EDUCATIVA
aprendizaje
Infraestruct Dotacion y uso de recursos. La dotacion de recursos no es suficiente para atenderlas demandas de
niraestructura, i
apoyo técnico los estudiantes. - . RECURSOS APOYO
recurso para el 8 | D17 [Los recursos existentes no se encuentran suficientemente actualizados DOCENCIA
aprendizaje No Existen mecanismos paraevaluar el grado, la oportunidad yla intensidadde uso de las instalaciones|

v recursos disponibles
Infraestructura, . o . -
apoyo técnico Yo f ) Mecanismos para reposicion y actualizacion. No Existen procedimientos claros y establecidos paral RECURSOS APOYO
recurso para e definir, adquirir, mantener, revisar, actualizar, las instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza DOCENCIA

CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Evaluacién del logro delos propdsitos. No existen indicadores del grado de cumplimiento en el logro

ASEGURAMIENTO

Propésitos
102 de sus propositos CALIDAD
Integridad 5| Dy |Los reglamentos y normativas internas. No existe formalmente un responsable de la revision ylo ASEGURAMIENTO
actualizacion de los reglamentos docentes vigentes. CALIDAD




6.- Agrupacion y priorizacion de los Factores Criticos

El contexto disciplinario, profesional u ocupacional. No existe un respaldo DISENO
1| D1 |que demuestre una coherencia entre el perfil de egreso y los contenidos
; . CURRICULAR
curriculares para el titulo y/o el grado otorgado.
Desarrollo académico. La participacion de docentes en actividades DISERO
9 | D19|académicas no es sistematico por lo cual limita mantenerse informados de los
A . ), CURRICULAR
desarrollos disciplinarios y profesionales en el area.
Contactos con el medio externo. No Existen mecanismos formales que|
aseguren un contacto sisteméatico con el medio social, productivo y de servicio| DISENO
9 | D20|afines al curso
. . . . L CURRICULAR
No Existen mecanismos de evaluacion de la forma en que la vinculacién con
el medio fortalece
9!D21 Investigacion. No existe claridad de como las actividad de investigacion DISENO
contribuyen a la docencia CURRICULAR
Extensién y prestacion de servicios. No Existen politicas explicitas para|
orientar la actividad de extension, considerando la definicion de areas B
9| D22 prioritarias, la dotacion de recursos y los mecanismos de evaluacion de la| DISENO
actividad CURRICULAR
No Se evallia la contribucidon de estas actividades a las tareas formativas, en
relacién al tiempo que se destina a ellas
Contactos con el medio externo. No Existen mecanismos formales que
aseguren un contacto sistematico con el medio social, productivo y de servicio| EVALUACION
9 | D20|afines al curso
. . L . L CURRICULUM
No Existen mecanismos de evaluacion de la forma en que la vinculacién con
el medio fortalece
1| D2 Evaluacién del logro de los propositos. No existen indicadores del grado EVALUACION
de cumplimiento en el logro_de sus propositos CURRICULUM
4!D10 Actualizacion curricular. No existe un procedimiento para evaluar, revisar yj EVALUACION
actualizar el proyecto curricular. CURRICULUM
Los métodos pedagodgicos. No se cuenta con un instrumento formal que ACCION
4| D9 |[permita medir la eficacia de los métodos aplicados, si son apropiados V|
- . . EDUCATIVA
suficientes para lograr los objetivos previstos.
71 p16 Seguimiento de los procesos formativos. No Existen procedimientos parg ACCION
medir y evaluar la progresion de los estudiantes. EDUCATIVA
6| D15 Mecanismos de apoyo. No Existen instancias de formacién para el ACCION
autoaprendizaje de los estudiantes EDUCATIVA
Tamafio y composicion de_los recursos h_umanos. Daqo que el personall A 5\iINISTRACION
5|D11 docente existente sélo permite cubrir requerimientos propios de los puestos CUERPO
de trabajo (administrativo). No existe un estudio formal que permita ACADEMICO
determinar el nimero y composicién del cuerpo docente.
Politicas de gestidon de los recursos humanos. La institucion no cuenta con[ ADMINISTRACION
5| D12[la funcién de recurso humano, solo responde a satisfacer los requerimientos CUERPO
institucionales. (S1). ACADEMICO
- ADMINISTRACION
5| D13 Formacion y desarrollo del cuerpo docente. No se cuenta con un programa| CUERPO
de capacitacidn y/o perfeccionamiento del cuerpo docente ACADEMICO
La org.e}nlzamon curr_lcular. No Existen mecanismos  para eygluar la SEGUIMIENTO
4| D8 |progresion de los estudiantes y el logro de los conocimientos, habilidades | ALUMNO
actitudes previstas en el perfil de Egreso.
Prog.resmn. Los mecanismos de evaluacién apllca_do_s a los alumnos no SEGUIMIENTO
6 | D14 |permiten comprobar o demostrar el logro de los objetivos planteados en el ALUMNO
plan de estudio
Los mecanismos adgtl:uadps para garantlzar I'a disponibilidad de RECURSOS APOYO
3| D7 [recursos y su asignacion eficaz. No Existen mecanismos adecuados para DOCENCIA
oraanizar el presupuesto v llevar el control presupuestario
Dotacién y uso de recursos. La dotaciéon de recursos no es suficiente paral
atender las dem_andas de los estudiantes. N _ RECURSOS APOYO
8 | D17|Los recursos existentes no se encuentran suficientemente actualizados
) . ) . . DOCENCIA
No Existen mecanismos para evaluar el grado, la oportunidad y la intensidad
de uso de las instalaciones vy recursos disponibles




D18

Mecanismos para reposicion y actualizacion. No Existen procedimientos
claros y establecidos para definir, adquirir, mantener, revisar, actualizar, las
instalaciones y recursos necesarios para la ensefianza

RECURSOS APOYO
DOCENCIA

la informaciény su difusion. La difusion de la informacion del quehacer y de

ASEGURAMIENTO

D3 !os servicios de la unidad, es mas completa para los usuarios externos que CALIDAD
internos.

D16 Seguimiento de los procesos formativos. No existen indicadores de| ASEGURAMIENTO
desempeiio para medir los resultados del programa CALIDAD
Seguimiento de Io.s.!orocesos .formatlvos. No Existen instancias formales ASEGURAMIENTO

D16|para conocer la opinién de los titulados y de sus empleadores acerca de la CALIDAD

calidad de la formacién entregada

D5

La adecuacion de la estructura organizacional. Existe una adecuacion y/o
interpretacion de la reglamentacion organizacional. Por ejemplo uso del
consejo de profesores, consejo de estudio y comité de asignatura.

ASEGURAMIENTO
CALIDAD

D6

Los mecanismos de participacion y comunicacién en la comunidad
académica o docente. No Existen instancias formales de apoyo,
participacién y consulta para tomar decisiones

No Existen mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion eficaces
para la coordinacién de los distintos actores vinculados al curso

ASEGURAMIENTO
CALIDAD

Evaluacion del logro de los prop6sitos. No existen indicadores del grado

ASEGURAMIENTO

D2

de cumplimiento en el logro_de sus propésitos CALIDAD

Los reglamentos vy .n.(?rmatlvas |n.terr.1’as. No existe formalmente un ASEGURAMIENTO
D4 |[responsable de la revisién y/o actualizacién de los reglamentos docentes CALIDAD

vigentes.







