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Resumen

El sector publico se sitia en un mercado en el que sus Ministerios, Servicios e Instituciones, entregan una
serie de productos y servicios, que se pueden traducir en distintos tipos de beneficios econémicos, tales como: las
diferentes asignaciones de salud; de proteccién y seguridad, entre otros. Todos los cuales implican la entrega de
distintos beneficios sociales.

Desde este punto de vista, cada ministerio, servicio e institucion publica, tienen como finalidad incrementar los
beneficios que entregan a la sociedad. Y en razén de este objetivo establecen un compromiso, de caracter anual, con
el gobierno, a través de la DIPRES (Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda), el que se concreta a
partir de metas, que son evaluadas y que permiten, como consecuencia de ello, establecer el presupuesto que se le
otorga a cada organismo publico; proceso que es fundamental para el funcionamiento y planificacion del mismo.

En este competitivo ambiente, se hace necesario conocer a los clientes y brindarles un trato segmentado, con
productos y servicios para cada perfil, con el objetivo de obtener ventajas competitivas a largo plazo. Es por esta
importante razén, que este proyecto propone el redisefio de los procesos de una “fiscalizacion preventiva’
programada, la que permitira a La Direccion Nacional del Trabajo ampliar uno de los principales beneficios sociales
que ésta entrega a la sociedad.

La “fiscalizacion preventiva” consiste en velar por el cumplimiento de la normativa laboral vigente, a través de
una fiscalizacién focalizada hacia aquellos sectores en que se presume la existencia de un mayor problema de
incumplimiento laboral, de manera que permita el correcto acatamiento de las leyes (laborales, previsionales, de
higiene y de seguridad) que garantizan los derechos sociales de los trabajadores. Actualmente, estas fiscalizaciones
son confeccionadas una vez al mes y su contenido est4 basado sélo en la experiencia y el know-how de los
fiscalizadores mejor evaluados; sin que exista algin sistema que, en base a un conocimiento previo, apoye la
confeccién de estos programas inspectivos, lo que trae como consecuencia directa que, en estos momentos, la
Direccion del Trabajo desperdicie muchos recursos en estas fiscalizaciones, que al no ser bien focalizadas no
cumplen con su rol preventivo. En razén de ello y gracias a la Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl)
se analizaran datos histéricos de la institucion, con el fin de agrupar a las empresas de acuerdo a sus caracteristicas,
lo que permitird, principalmente, dimensionar las conductas de los clientes de una manera mas detallada, y al mismo
tiempo tener un conocimiento acabado acerca de quiénes son los mas propensos a infringir la ley.

El presente proyecto logra cumplir con estas expectativas, agrupando a las empresas de acuerdo a sus
principales caracteristicas las que son separadas en clusters. A partir de los cuales se puede realizar una
identificacion 6ptima de las empresas cuya probabilidad de infraccidn se constituya como la més alta.

Poder acceder y sondear a las empresas que jamas han sido denunciadas por su incumplimiento a la
normativa laboral con lleva un efecto positivo para nuestra sociedad, ya que se logra resolver los problemas laborales
de aquellos trabajadores que, por diversos motivos, no se han atrevido a denunciar el perjuicio que su empleador les
ocasiona con su mal proceder en lo relativo a la legislacién laboral vigente. Por otro lado cabe destacar que, ademas,
dentro de los efectos esperados a corto plazo, surge también el importante beneficio que reviste la mejora de la
imagen de la institucion ante la ciudadania, lo que se traduce en la proyeccion una imagen de proteccidon permanente
y efectiva. Al aumentar el nimero de programas inspectivos, y el hecho de que éstos se anticipen a los problemas de
los clientes, se producird un efecto de reduccién significativa en el nimero de denuncias mensuales y anuales,
respecto a afios anteriores. Ello permitird que se produzca un cambio relevante en el actuar de la Direccion del
Trabajo, situandolo desde lo reactivo a lo preventivo. Para permitir y favorecer los objetivos del presente proyecto se
ha asumido un disefio mediante el uso de patrones para el proceso, que va desde el modelamiento del redisefio,
hasta una especificacion, a nivel de prototipo, de las nuevas herramientas consideradas en él.

Por su parte, para que se logren los distintos cambios en las actividades de las personas, propuestas en el
redisefio, se hace necesario el desarrollo de un plan de gestién del cambio, que permita guiar el avance y concresién
del proyecto. En él se detallan las actividades relevantes y la metodologia para su realizacion de manera de concluir
exitosamente el proceso que se propone.

En la evaluacion econdmica, se cuantifican los ingresos producto de los beneficios y se calcula el VAN del proyecto,
obteniéndose un valor de US$ 468.511, para una tasa de costo de capital del 26% que es la utilizada para proyectos
similares.

Finalmente, la experiencia de este proyecto es aplicable, en la propuesta de desarrollo de un Framework, para
cualquier empresa publica o privada que realiza fiscalizaciones (revisién) para poder identificar los sectores,
departamentos y personas que mas necesiten de los servicios que éstas efectian.
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CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1.1 Sector publico

Los diferentes Organismos publicos del Estado han aumentado de forma
sostenida los beneficios que entregan a la sociedad, ello se vio reflejado en un
aumento del 9% del gasto publico para el afio 2010, producto de los mayores
gastos provocados por el terremoto y los compromisos sociales heredados del
gobierno anterior, para el cual existia un interés particular por el aumento de los
beneficios que entregan los diferentes organismos publicos que van desde
seguridad y proteccién, hasta beneficios econémicos a través de asignaciones,
salud, etc. Situacion que no debiera verse alterada con el gobierno actual.

El papel del sector publico depende, en gran medida, de lo que en cada momento
se considere interés publico, por lo que es necesario escuchar al mercado para
poder entender el ambito de ese interés general, el que se convertira en una
necesidad. Desde esta perspectiva podriamos decir que el fin del servicio publico
es el de satisfacer las necesidades publicas.

La existencia de una necesidad, elevada al caracter de publica, y atendida como
funcion obligatoria para el Estado, constituye sin duda, el elemento fundamental
del servicio publico. Por ejemplo, el resguardo de la legislacion laboral constituye
una necesidad publica, como asi también la preservacion de la salud de la
poblacion. De alli que se haya creado un sistema de salud publica,
independientemente del rol que en este campo puedan asumir los particulares.

El Estado, para poder resguardar y asegurar las diferentes necesidades de las

personas, hace entrega de los beneficios que otorga a través de sus diferentes

! Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacie@dzhierno de Chile
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organismos publicos. Para ello necesita identificar las necesidades de la
poblacion, por lo que debe realizar variadas fiscalizaciones y, de éste modo, poder
identificar las vulnerabilidades en la ciudadania y asi hacer entrega de los
beneficios a aquellas personas que realmente lo necesitan.

Como organismo publico, estas instituciones deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:  continuidad, regularidad, uniformidad, obligatoriedad vy
permanencia.

La “continuidad” es una caracteristica de la esencia del servicio publico, y significa
gue la actividad del mismo no puede interrumpirse o paralizarse, dado que su
funcion es publica y ha sido establecida en beneficio de toda la comunidad. En
base a esta caracteristica se explican ciertas medidas en determinadas
circunstancias, como por ejemplo, la prohibicion del derecho de huelga en la
administracion, o la prohibicion de constituir sindicatos por sus empleados, ya que
cualquier paralizacion de un servicio publico incide en la ausencia de prestaciones
relevantes para la comunidad.

La “regularidad”, dice relacion con el acatamiento del servicio publico a reglas,
leyes o reglamentos, que establecen la forma en que se desarrolla la actividad del
organo publico. Por lo tanto, los funcionarios que se desempefian en un servicio
publico deben observar con exactitud dichas leyes y reglamentos, ya que estos se
traducen en una garantia para la comunidad, en el sentido de que la satisfaccion
de necesidades que realiza el Estado se somete a preceptos preestablecidos,
impidiendo de esta manera las arbitrariedades de cualquier tipo.

Por su parte la “uniformidad” significa que, habiendo sido establecido un servicio
publico en beneficio o interés de toda la comunidad, sus prestaciones deben ser
iguales para todos aquellos habitantes que se encuentran en idénticas condiciones
para solicitar sus beneficios. El servicio de locomocidn colectiva, por ejemplo, es
uniforme, porque todos tienen derecho a usarlo en iguales condiciones y pagando
una misma tarifa.

La “obligatoriedad” se traduce como la prestacién para la cual fue creado un
servicio publico y que debe necesariamente cumplirse, sin que pueda la autoridad

beneficiar con ella a algunos y negarla para otros.
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Finalmente la “permanencia” establece que el servicio publico se mantendra en la
medida que subsistan las necesidades publicas para las cuales fue creado. Si la
necesidad desaparece o deja de ser publica, el servicio debe suprimirse porque no

existira el fundamento racional y social que justifique su existencia.

1.1.2. La Direccion del Trabajo

La Direccidon del Trabajo es un servicio publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio. Esta sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y se rige por su
Ley Organica %(D.F.L. N°2, del 30 de mayo de 1967) ver anexo 13.1

1.1.2.1. Mision

Este estamento debe contribuir a modernizar y a hacer mas equitativas las
relaciones laborales, velando por el cumplimiento normativo, promoviendo la
capacidad de las propias partes para regularlas, sobre la base de la autonomia
colectiva y el desarrollo de las relaciones de equilibrio entre los actores,

favoreciendo de tal modo el desarrollo del pais®.
1.1.2.2. Vision

La Direccion del Trabajo es un Servicio Publico altamente comprometido,
profesional y competente en: la fiscalizacion, interpretacion y actualizacion de la
normativa laboral; en especial de la higiene y seguridad en el trabajo, ademas de
conformarse como un experto en relaciones laborales y promotor de su
modernizacion y equidad con capacidad de estudio y diagnostico de la realidad

laboral del pais.*

2 http://www.dt.gob.cl/1601/w3-propertyname-2299.htm
? http://www.dt.gob.cl/1601/w3-propertyname-2299.htm
* http://www.dt.gob.cl/1601/w3-propertyname-2299.htm
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1.1.2.3. Un poco de Historia

Fue constituida como Direccion General del Trabajo por Ley N°4.053 de 1924, en
el contexto de un proceso de reforma social iniciado por el Gobierno del
Presidente Arturo Alessandri en 1920, y que se concreto con la promulgacion de
las leyes que proponian el reconocimiento y proteccion de derechos laborales.
Como entidad dependiente del Ministerio del Interior, quedd a su cargo el reunir y
publicar toda la informacion relativa al trabajo, proponer al Ejecutivo medidas para
Mejorar sus condiciones, informar sobre los estatutos de asociaciones de
trabajadores e inspeccionar el cumplimiento de las leyes sociales.

Posteriormente por Decreto Supremo N°1.846 de 1928, se aprobo el reglamento
organico de la actualmente conocida como Inspeccidon General del Trabajo,
entidad dependiente del Ministerio de Bienestar Social, que ademas de sus
funciones originales, se ocuparia de supervigilar los tribunales del Trabajo y las
secretarias de Bienestar Social constituidas en cada una de las provincias del
pais.

A ello se agregd, ademas, la supervigilancia de las sociedades gremiales y
mutualistas, e inclusive las de caracter cultural si es que estuviesen integradas por
empleados u obreros.

Con el objeto de adecuar su institucionalidad a la realidad politico social del pais,
por Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1967, fue org anizada como un servicio de
caracter técnico, al que se le agreg6é un Departamento de Negociacion Colectiva y
oficinas de estudios y estadisticas, sefialandose ademas, que le corresponderia
especialmente la fiscalizacion, interpretacion y divulgacion de la legislacion laboral.
En el presente, la Direccion del Trabajo aun se rige por esta normativa legal,
aungue con algunas modificaciones ya que, por Decreto Supremo N°60 de 1984,
se aprobo su descentralizacion a traves de la creacion de direcciones regionales e
inspecciones provinciales y comunales del Trabajo.

Hoy en dia la Direccién del Trabajo (DT) esta en un proceso de mejoramiento de
la calidad de los servicios que entrega. Concepto que progresivamente se ha

compenetrado en el quehacer de sus siguientes periodos. En este tiempo se han
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mejorado las actuaciones, tanto en las condiciones en las cuales se desarrollan,
como en los procedimientos que las sustentan.

Este proceso se enmarca en criterios de modernizacion que estan relacionados de
forma directa con las definiciones gubernamentales.

La entrada en vigencia de la Reforma a la Justicia Laboral en el pais, le otorgo a la
Direccion del Trabajo un rol de colaborador del sistema de administracion de
justicia laboral y de fiscalia en la proteccion de los derechos fundamentales y
libertad sindical.

Para hacer frente a este desafio se realizd un arduo trabajo. Se revisaron
procedimientos y se capacité a cada uno de los funcionarios y funcionarias que se
vincularian mas directamente a la justicia laboral; se intervino en el nivel de los
sistemas de gestion e informacion, para que entregaran un sustento efectivo a las
nuevas tareas; se mejoraron las oficinas y, asimismo, se reforzaron las
capacidades fiscalizadoras, juridicas y judiciales.

El perfeccionamiento de los instrumentos de capacitacion, orientados tanto a
empleadores como a trabajadores, pero especialmente hacia los dirigentes
sindicales, ha significado posibilitar un tratamiento de las tematicas con mayor
profundidad y sistematicidad.

La focalizacion es el proximo paso, sobre todo para la evaluacion de las materias
tratadas en cada una de las acciones de fiscalizacion como también la precision al

momento de seleccionar a las empresas infractoras.
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Diagrama 1: Organigrama de la Direccién del Trabajo
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1.2 ANALISIS DEL MEDIO INTERNO Y EXTERNO

1.2.1 Analisis FODA

Fortalezas

El dificil momento que vive el pais producto del terremoto y posterior
tsunami ocurridos recientemente, obliga al gobierno a focalizar y priorizar
los recursos, lo que permite una oportunidad para mejorar y crear
herramientas que permitan el 6ptimo uso de los recursos con que cuenta la
Direccion del Trabajo.

Aumento de la cesantia producto del punto anterior, situacion que exige a la
Direccion del trabajo ampliar su actuar y llegar a mas sectores vulnerables.

Fortaleza distintiva, capacidad de anticipacion de denuncias.

Debilidades

Inicio de un nuevo Gobierno, lo cual implica un nuevo plan de gobierno, lo
que, por ende, involucra un cambio en la planificacion estratégica en cuanto
a las prioridades que éste tenga.

Contar solo con tecnologias Microsoft o software gratuitos, lo que limita la
utilizacion de mejores herramientas Business Intelligence en la construccion

y desarrollo de modelos preventivos.

Oportunidades

Toda la informacion para el andlisis de las empresas en Chile se encuentra
dentro de la infraestructura institucional (Data Warehouse).

Grupos de interés como gobierno, gremios, accionistas y la comunidad
trabajadora en general exigen cada vez, mas informacion de las empresas

en Chile para definir su actuar.
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Amenazas
» Escaso nivel de profesionales expertos en el tema de Business Intelligence

en el mercado.

1.2.2 Modelo de fuerzas de Porter

Rivalidad entre los Competidores

 La posibilidad de que entren competidores directos al mercado es
practicamente nula.
* Si bien es cierto que no hay competidores directos si existe una rivalidad

con otros Ministerios y Servicios publicos; se compite por brindar mayor

beneficio social y conseguir mejor financiamiento.
Poder negociador de los Proveedores

* El poder de negociacion de los proveedores es bajo debido a que se
realizan licitaciones publicas en las cuales participan muchas empresas con
diversas ofertas.

» El mayor proveedor en estos momentos es Microsoft con el cual existen

acuerdos por beneficios.
Poder negociador de los Clientes

» El poder negociador de los clientes es alto, ya que de acuerdo a sus

necesidades se ajusta el actuar del servicio.
Amenaza de ingreso de servicios sustitutos

* No existen servicios sustitutos en el mercado, sélo la Direccion del Trabajo

esta facultada para ejercer fiscalizaciones laborales.
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El pais presenta una situacion de austeridad, producto de los ultimos
fendmenos naturales que tuvo que enfrentar, lo que ha obligado a optimizar los
recursos con los que el gobierno cuenta.

Situaciones como la destruccion de empresas, han aumentado el nivel de
trabajadores cesantes. Esto obliga a la Direccion del Trabajo a ampliar su rol
preventivo, lo que permite identificar situaciones de vulnerabilidad laboral antes
de que se conviertan en un mal mayor. Por esta razdn, es necesario
implementar una solucion capaz de identificar a las empresas que realmente
estan infringiendo la normativa laboral vigente y, a través de ésta, poder

orientar los recursos de una mejor manera.
1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo General

Aumentar el beneficio social que entrega la Direccion del Trabajo en el area
inspectiva, a través de una fiscalizacion programada y preventiva bien hecha, vale
decir, fiscalizar a las empresas que realmente vulneran los derechos sociales de
los trabajadores. El beneficio social que se entrega, es de acuerdo a las multas de
las que son objeto, las cuales son comparadas con el dafio causado. Este es
evaluado por sobre el valor del monto de la multa, con el objetivo de verificar que
el valor sea mayor al dafo infringido al trabajador.

Esto se realizara con el apoyo de tecnologia Business Intelligence, y se
identificaran clusters de empresas con mayor y menor probabilidad de infraccion.
Luego, por medio de técnicas de induccion, se extraeran reglas con las cuales se
podran agrupar al resto de las empresas a un segmento de los definidos
anteriormente; identificando asi, las empresas con mayor o menor posibilidad de
infraccion, segun el clusters correspondiente.

El célculo del beneficio social se explica en mas detalle en el capitulo 7.
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1.3.2 Objetivos especificos.

Estos se dividen en tres objetivos, los que se detallan a continuacion:

Segmentar y clasificar el mundo empresarial, de modo que cada empresa
en el pais pertenezca a un grupo con caracteristicas propias, lo que
permitird tomar medidas personalizadas para cada grupo de empresas con
la utilizacibn de tecnologias Business Intelligence que segmentara y

clasificara el mundo empresarial.

Focalizar el actuar de la Direccion del Trabajo hacia aquellas empresas que
realmente estan infringiendo el codigo laboral. Para lograr este objetivo, es
necesario determinar con cierto grado de certeza cuéles son las empresas
que realmente estan vulnerando los derechos laborales y de qué forma. De
esta manera se permitira optimizar los recursos de la institucién al momento
de crear los programas inspectivos, y en la planificacion de las visitas
inspectivas a realizar, y con ello, visitar o fiscalizar las empresas que

realmente tienen un mal comportamiento.

Llegar a empresas que no han sido denunciadas y que vulneran los
derechos de los trabajadores, quiénes por miedo u otras circunstancias, no
se atreven a denunciar a su empleador. Esto permitird ampliar el actuar

fiscalizador de la institucion.

Los resultados esperados estan enfocados bajo dos visiones:

Enfocado en el Cliente:

Se espera un considerable aumento del beneficio social. La forma en que
se mide éste se puede ver en detalle en el capitulo 7. El beneficio social es
otorgado por la Direccion del Trabajo a trabajadores y empleadores, gracias
a la precision para identificar las empresas mas vulnerables y riesgosas en

cada sector productivo. El beneficio social apunta a generar un aumento en
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la seguridad y calidad de vida de la poblacion, dejandoles claro que existe

un organismo que vela por la integridad de sus derechos laborales.

Enfocado en la institucion
A largo plazo se espera, cambiar la estrategia de accion reactiva que
posee, actualmente, la Direccion del Trabajo, por un enfoque
mayoritariamente preventivo, aprovechando sobre todo los recursos

econdmicos presupuestarios con los que se cuenta, en forma mas optima.

1.4 SITUACION ACTUAL

La Direccion del Trabajo tiene por mision contribuir a modernizar y hacer mas
equitativas las relaciones laborales, velando por el cumplimiento normativo. Esto a
través de las distintas inspecciones que realiza con fines de fiscalizacion a una
gran variedad de empresas dividas por sectores productivos.

La fiscalizacién es una de las mejores herramientas de la Direccion del Trabajo
para resguardar el cumplimiento de las normas laborales, previsionales, de higiene
y seguridad en el trabajo. A través de ella, protege e informa a trabajadores y
empleadores sobre la legislacion vigente.

La Cadena de valor enfocada a la identificacion de los procesos y operaciones que
aportan valor al negocio, el que para la Direccién del Trabajo es el proceso de
fiscalizacion, el cual abarca todas las actividades que ocurren desde que se da
origen a una fiscalizacién, producto de una denuncia o de una fiscalizacion
preventiva; la asignacién a un funcionario para que realice la vista Inspectiva, el
resultado de esta, etc. Acciones que corresponden al hecho concreto de la
fiscalizacion.

Se hace necesario, entonces, fortalecer el conjunto de actividades de la

fiscalizacion, de tal forma que genere una combinacidbn que busque el
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mejoramiento de ésta, es decir, una herramienta que las haga interactuar y lograr
generar valor.”
El servicio de fiscalizacion de la Direccion del Trabajo se clasifica en dos tipos, las

reactivas y las preventivas:

Fiscalizaciones reactivas

» Son las visitas inspectivas que se realizan a travées de las denuncias, lo que
implica una accion que es iniciada por parte de un trabajador, un familiar de
éste, un grupo de trabajadores o por iniciativa de los dirigentes sindicales.
Consiste en denunciar infracciones o incumplimiento de las disposiciones
legales laborales, previsionales, de salud y/o higiene y seguridad ocurridas
en una empresa. Cuando ocurre una denuncia, funcionarios de la
Inspeccidn del Trabajo realizan una visita inspectiva (fiscalizacion) al lugar
de trabajo, con el objeto de verificar en terreno la situacién denunciada y el
estricto cumplimiento de todas las demas disposiciones que rigen la
relacion laboral, cursando multas en caso de infraccion a la ley. A éste tipo
de fiscalizaciones se les denomina reactivas, porque la Direccion del
Trabajo actia a consecuencia de un hecho, es decir, ante la denuncia de

una irregularidad laboral.

Fiscalizaciones preventivas

* Son aquellas visitas inspectivas originadas por medio de la planificacion
fiscal producto de programas inspectivos. Este tipo de fiscalizacion se
realiza a un conjunto no menor de empresas seleccionadas por sector
geogréfico, actividad econdémica u otra variable o combinacién de ellas, y
gue responde a una planificacion previa y a un procedimiento de ejecucion
coordinado.

5 Michael Porter Cadena de Valor.
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Los programas inspectivos son la base de la planificacion de
fiscalizaciones. Estos programas se confeccionan una vez al mes y su
contenido estda basado solo en la experiencia y el know-how de los
fiscalizadores mejor evaluados, quienes acuerdan y recomiendan las
materias a fiscalizar por sector productivo en determinadas situaciones.
Frente a ello es importante destacar que no existe ningan sistema que, en
base a un conocimiento previo, apoye la confeccion de estos programas
inspectivos, lo que conduce a dos tipos de problemas: la mala
administracion y aprovechamiento de los recursos, y la mala percepcion de
los trabajadores en cuanto al servicio de fiscalizacién, ya que muchas de
éstas no son del todo efectivas.

Anualmente, la Direccion del Trabajo hace evaluaciones de las tareas y
funciones que realiza, con el fin de medir el nivel de efectividad de los
servicios que se ponen a disposicion del publico, lo que le permite a la
institucion realizar evaluaciones socio econOmicas. Los beneficios
otorgados son medidos a través de encuestas e indicadores que permiten
saber como son percibidos, versus los costos que dichos servicios implican
para la sociedad (presupuesto anual de la Direccion del Trabajo), de
manera de poder determinar la contribucidén que realizan para el incremento
de la riqgueza del pais; gracias a una fiscalizacion efectiva que permita una
mayor armonia en el mundo laboral, lo que es un indice de bienestar del
pais y que, a su vez, permite aumentar la productividad y la riqueza
nacional para beneficio de toda la ciudadania, lo que reviste una

disminucion las denuncias.

Para determinar qué tan efectivas han sido las visitas inspectivas, la
Direccion del Trabajo evallGa las fiscalizaciones, tanto de tipo preventivas
como reactivas, segun la cantidad y tipo de infraccién que se encuentren en
cada visita a terreno. Para la institucion, una fiscalizacion efectiva ocurre
cuando se controla a una empresa que realmente esté infringiendo la ley,

en cualquiera de las normas legales que rigen a la ley del trabajo; al
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encontrar una infraccion, el fiscalizador encargado de la visita inspectiva
infracciona a la empresa. Entonces se considera que la Direccion del
Trabajo pudo llegar a esa empresa antes de que se produjera un mal
mayor. Al infraccionar a esa empresa se considera que la institucion redujo
la posibilidad de incumplimiento de las leyes laborales hacia el trabajador,
por ende, se cumplié con el objetivo. En esta instancia se toman en cuenta
factores como el grado de infraccion, lo que corresponde al cumplimiento
de la normativa laboral vigente, es decir, se refiere a que la gravedad de la
infraccion que incluye a los trabajadores de la empresa involucrados en la

fiscalizacion, es decir, a los afectados.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para poder contribuir en mayor medida con el desarrollo y bien social del Pais, las
empresas del sector publico deben estar altamente comprometidas,
especialmente, con la calidad de los servicios que ofrecen. Es sabido que el
criterio de calidad mas importante para toda empresa es la satisfaccion del cliente;
el hecho de conocer permanentemente el grado de satisfaccion del cliente
respecto a la calidad requerida y esperada, se puede traducir en una ventaja

competitiva si se le sabe sacar provecho.

La identificacion de las necesidades y expectativas de los distintos segmentos de
clientes es fundamental para alcanzar la satisfaccion. Conocer estas necesidades
permite anticiparse a ellas y, asi, poder actuar antes de que éstas sean criticas.
Esto posibilita el aumento en la calidad del servicio y el bien otorgado. Por otro
lado, de nada sirve conocer las necesidades de los clientes si no se sabe como y
donde reaccionar frente a aquellas circunstancias. La inteligencia de negocios v,
mas especificamente la mineria de datos, es la solucién para dicho problema, ya
gue por medio de los datos se pueden simular escenarios, generar pronésticos,
clasificaciones y segmentaciones que apoyen la 6ptima toma de decisiones.

Utilizar la informacion es clave para obtener ventajas competitivas.

2.1.1 Mineria de Datos

La mineria de datos es un conjunto de procesos Yy técnicas de manipulacion de
datos, aplicaciones y tecnologias que realizan funciones encaminadas a extraer,
encontrar, analizar y entregar acceso de patrones, modelos o relaciones ocultas,

interesantes o susceptibles para apoyar la toma de decisiones.
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Con la mineria de datos se puede obtener el verdadero valor de los datos; ésto es

la informacién "oculta" que al volverla conocimiento permite desarrollar estrategias

gue dejan entrever un 6ptimo desempefio del servicio.

En general, para la implementacion de la mineria de datos se requiere el manejo

de cuatro areas fundamentales:

Entender el dominio del problema: Este es el primer requisito fundamental
para la aplicacion de la mineria de datos. Consiste en la comprension plena
de los objetivos del proyecto, el valor adicional que dara la resolucion del
problema mediante técnicas de mineria de datos, que es lo que se espera
ganar con la inversion realizada y saber qué procesos de negocios se veran

afectados.

Comprension de los datos: No sélo se refiere a un conocimiento a nivel de
descripcion y contenido de los campos dentro de las bases de datos con las
que se esta trabajando, sino también a una compresion plena de todo lo
relacionado a los datos actuales y su historia, por ejemplo, el significado de
valores extremos (muy altos o muy bajos), la ausencia de valores o
cualquier otro procesamiento previo que se haya realizado respecto de la

fuente original.

Técnicas y métodos de mineria de datos: Es cierto que no es necesario ser
un experto en mineria de datos para aplicarla, sin embargo, el analista que
desarrolla un modelo de mineria de datos debe tener a lo menos un
conocimiento béasico de algunas técnicas y metodologias (ademas de
fortalezas y virtudes de cada una de ellas) que le permitan discriminar como

y cuales utilizar en cada caso patrticular.

Software de mineria de datos: Es posible hacer mineria de datos sin un
software, pero disponer de uno facilita la construccion del modelo en un

significativo porcentaje, si es que este software se sabe utilizar.
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El diagrama 2 muestra a grandes rasgos las etapas tipicas de un proceso de
mineria de datos, de este proceso muchas de las etapas pueden repetirse en
varias oportunidades. Tales procesos se describen a continuacion:

1. Desde las fuentes, es extraida una primera vista de datos que ser&
preparada para ser usada en un modelo de mineria de datos, la
preparacion respecta todo tipo de pre-procesamiento necesario para la
aplicacion de la mineria de datos. Eventualmente, este proceso se podra

repetir cuantas veces sea necesario.

2. Los datos ya preparados deben ser divididos en tres partes para ser usados

en las etapas de entrenamiento, testeo y validacion.

Un 60% de los datos se emplean para realizar el entrenamiento el cual sirve
para calibrar el modelo, otro 20% son empleadas para validar el modelo
una vez calibrado, y el 20% restante sirve para realizar un testeo
independiente del proceso de entrenamiento y testeo con datos que nunca

han sido usados.

3. Una vez obtenido el modelo, se extraen de la fuente los datos nuevos para

aplicarlos al modelo y generar los resultados deseados.

4. Se evallan e interpretan los resultados del modelo y luego se les da la

forma apta para su exposicion y visualizacion por medio de los reportes.
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Diagrama 2: etapas tipicas de un proceso de mineria
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** Se destaca la etapa de preparacion de datos, la cual es una de las mas
extensas e importantes en el flujo de los datos, para la mineria de datos.

En esta etapa, es necesario identificar cuales son las variables interesantes que
se debieran analizar. Posteriormente, es necesario realizar una limpieza de los
datos (valores nulos,fuera de rango, sin datos, etc.). La transformacion de datos
nos permite reducir el nimero de las variables; por ejemplo, al tener tres variables
similares como edad, tiempo y sueldo. Estas, al ser analizadas, dan a conocer que
a mayor edad, mayor es el sueldo, y de ellas se puede crear una variable que se
[lame ingreso.

Las principales técnicas de mineria de datos se suelen clasificar en términos de la
funcion de analisis o del enfoque que requiere su aplicacion en un caso particular,
en tal sentido, a continuacion se describen los conceptos y aplicaciones de la

mineria de datos considerados mas relevantes para el actual proyecto.
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2.1.2 Modelos de Clustering

El proceso de agrupamiento también llamado clustering no es mas que la
organizacion de una coleccidbn de elementos en un conjunto de grupos
homogéneos. Habitualmente, estos objetos estan representados por un vector de
valores de atributos, variables o componentes, es decir, son puntos en algin
espacio multidimensional. Esencialmente, dos elementos pertenecientes a un
grupo valido deben ser mas parecidos entre si, que aquellos elementos que se
encuentran en otros grupos. El agrupamiento se distingue por pertenecer a la
categoria de las técnicas de mineria de datos de clasificacion no supervisada, mas
conocida como segmentacion, en donde no existe ninguna informacion previa,
sobre la organizacion de los elementos en grupos, por lo cual, la agrupacion
apunta a encontrar dicha organizacion en base a la proximidad de los elementos.
Dado lo anterior, es muy importante la participacion de los expertos en el negocio
y el desarrollador en la fase de analisis que ocurre después de haber agrupados
los elementos; esto ultimo para validar que las agrupaciones formadas tengan
algun sentido coherente para el problema que se intenta resolver. Las
agrupaciones se deben ir afinando hasta que los elementos de cada grupo estén
contenidos en los grupos aptos. Un ejemplo tipico de esta técnica de mineria de

datos, es la agrupacion de clientes en entidades bancarias.

El problema de la segmentacién se puede dividir en técnicas de agrupamiento
jerarquico y técnicas de agrupamiento particional; ésta Ultima, es la técnica
utilizada para el proyecto de la Direccion del Trabajo. En el presente marco teorico

se explicardn ambos puntos.
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2.1.2.1 Técnicas de agrupamiento jerarquico

Las técnicas de agrupamiento jerarquico estan organizados de tal manera que un
grupo puede estar contenido completamente dentro de otro grupo, pero no esta
permitido otro tipo de superposicion entre ellos. Los algoritmos de clasificacion
jerarquicos utilizados con fines de agrupamiento pueden ser acumulativos o

aglomerativos y divisorios.

En el caso de los aglomerativos, éstos se determinan a través de fusiones de los n
objetos/variables por una serie de uniones sucesivas; donde en el inicio hay tantos
grupos como objetos, y los objetos similares se agrupan primero y esos grupos
iniciales son luego unidos de acuerdo a sus similitudes. Como las diferencias van
disminuyendo, al final todos los subgrupos formaran un solo grupo. Mientras que,
en el caso de los divisorios, particionan los n objetos/variables en subdivisiones

cada vez mas finas.

Los métodos mas utilizados en la practica de analisis estadistico de datos, son los

métodos acumulativos o aglomerativos.

Utilizando el procedimiento jerarquico aglomerativo, se muestran en el siguiente
dendrograma los resultados del agrupamiento, en el que se pueden observar las
uniones y/o divisiones que se van realizando en cada nivel del proceso de
construccion de conglomerados (diagrama 3). En el dendrograma se trazé una
linea de referencia a nivel de una magnitud de distancia igual a 5, en la cual se
pueden identificar 5 conglomerados, si la referencia hubiese estado en 8, se
habrian clasificado los objetos en 4 grupos.
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Diagrama 3: Dendograma construido por un procedimie nto jerarquico
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Todos los métodos acumulativos proceden de manera semejante:
1. Cada objeto pertenece a un conglomerado diferente.
2. Luego se fusionan los dos objetos/variables mas cercano
(conglomerado).
3. Un nuevo objeto/variable se agrega al conglomerado formado por esos
dos objetos/variables u otros dos objetos/variables se fusionan formando
otro conglomerado.
4. El proceso continla de manera similar hasta que, eventualmente, se
forma un solo conglomerado que contiene todos los objetos/variables como

integrantes del mismo.

Las técnicas de agrupamiento jerarquico difieren por las definiciones alternativas
de distancia 0 semejanza que utiliza. Las técnicas acumulativas mas comunes
son:

2.1.2.1.1. Encadenamiento Simple (Single linkage)
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Este método utiliza el concepto de minima distancia y comienza buscando los dos
objetos/variables que la minimizan. Ellos constituyen el primer conglomerado. En
las etapas siguientes se procede, como se ha explicitado en el punto anterior,
pero partiendo de n-1 objetos donde uno de ellos es el conglomerado formado
anteriormente. La distancia entre conglomerados esta definida como la distancia
entre sus miembros mas cercanos.

Dado que el procedimiento de encadenamiento simple une conglomerados en
funcion de la minima distancia entre ellos, el procedimiento puede tener
problemas cuando hay grupos muy cercanos 0 con cierta superposicion. El
procedimiento de encadenamiento simple, es uno de los pocos procedimientos de
clasificacion que tienen un buen desempefio con configuraciones de

conglomerados no-elipticas (datos en cadena).

2.1.2.1.2. Encadenamiento Completo (Complete linkage)

Es un método aplicable tanto, para agrupar objetos, como variables. La distancia
entre conglomerados es la del par de objetos mas distantes. Este método es
exactamente opuesto al anterior, en el sentido de que las distancias se definen

ahora, como la distancia entre pares de individuos mas distantes.

2.1.2.1.3. Encadenamiento Promedio (Average linkage)

Es un método aplicable tanto para agrupar objetos como variables a partir de
distancias o similitudes. Para obtener la distancia entre dos conglomerados,
promedia todas las distancias entre pares de objetos donde un miembro del par
pertenece a uno de los conglomerados y el otro miembro al segundo

conglomerado.
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Este algoritmo sigue el mismo procedimiento que los algoritmos de
encadenamiento simple y completo, excepto que las distancias entre
conglomerados se definen como el promedio de distancias entre todos los pares
de puntos, con cada miembro del par perteneciendo a uno de los conglomerados
del par.

2.1.2.1.4. Otros Procedimientos de Agrupamiento Jerarquicos Centroide

Toma el promedio de todos los objetos en un conglomerado (centroide) para
representar al conglomerado y medir distancias entre objetos y el conglomerado o
entre conglomerados.

Ward

Promedia todas las distancias entre los pares de objetos en diferentes grupos,

ajustando por las covarianzas.

2.1.2.2 Técnicas de agrupamiento particional

En el agrupamiento particional se obtiene una particion unica de los datos, en vez
de una estructura de agrupamiento. Estas técnicas producen grupos mediante la

optimizacion de funciones definidas local o globalmente.
El problema del agrupamiento particional puede definirse de la siguiente manera:

Dado n elementos representados en un espacio d-dimensional en el que
hay definida una funcion de distancia, determinar una particion de los
mismos en k subconjuntos o grupos, tales que los elementos incluidos en
un grupo se parezcan mas entre ellos de los que se parecen a los

clasificados en otros grupos. °

® Data Clustering: A Review A.K. JAIN
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El nimero de K grupo debe definirse como un parametro mas del algoritmo.

2.1.2.2.1. Algoritmo K-Medias

K-Medias es una técnica de agrupamiento particional, donde se construye una
particion de una base de datos D de n objetos en un conjunto de k grupos,
buscando optimizar el criterio particionalmente elegido.

En K-Medias cada grupo esta representado por su centro o centroide. El algoritmo
de K-Medias intenta formar k grupos, con k predeterminado antes del inicio del
proceso. Asume que los atributos de los objetos forman un vector espacial. El
objetivo que se intenta alcanzar es minimizar la varianza total intragrupo o la
funcién de error cuadratico.

K-Medias, para medir la distancia generalmente utiliza la distancia euclidiana, que
corresponde a la longitud de la recta que une ambos casos, la distancia euclidiana

se calcula con la siguiente formula:

Diagrama 4: distancia euclidiana
d = />(x =x)°
i j i i

Donde X se refiere a las puntuaciones obtenidas por el casoiy el caso i’ (i #1’) en

cada una de las dimensiones que corresponde al espacio en el que se encuentran
los datos j= 1,2,....,P incluidas en el analisis.

Este método es hasta ahora el mas utilizado en aplicaciones cientificas e
industriales, Unicamente se puede aplicar a atributos numéricos, y los outliers que
son una observacion o un conjunto de observaciones que parecen ser

inconsistentes con el resto del conjunto de datos.
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Lo que caracteriza a una observacion outliers es el impacto que produce en el
anélisis estadistico cuando va a analizar los datos.’

Los outliers, antes mencionados, pueden afectar muy negativamente. Sin
embargo, la representacion mediante centroides tiene la ventaja de que tiene un

significado gréfico y estadistico inmediato, similar al diagrama 5.

Diagrama 5: Imagen de agrupaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Se va a aplicar el algoritmo de agrupamiento K-medias en el proyecto de la
Direccion del Trabajo para segmentar a las empresas segun su historia; luego, por
medio de técnicas de induccion, se podran extraer reglas representativas de cada
grupo. Se eligi6 este algoritmo de agrupamiento por ser uno de los mas sencillos,

veloces y eficientes, aunque también hay que decir que es uno de los mas

" Mufioz, J.: Algunas técnicas sobre deteccion deeaitPublic. Universidad de Sevilla, 1980

36



limitados, ya que tiene una alta dependencia del nimero de grupos K que se
predetermina antes de empezar a ejecutar el algoritmo. Este algoritmo necesita
Gnicamente del niumero de categorias similares en las que queremos dividir el
conjunto de datos.
Para llegar al resultado apropiado, se deben hacer varios intentos hasta obtener
una agrupacion coherente que sea interpretable de forma sencilla y con sentido
para el negocio y el problema que se intenta modelar.
La aplicacion del algoritmo de k-medias depende de dos parametros iniciales, el
namero de grupos K y sus respectivos centroides. Una vez que se dispone de
estos datos, cada elemento es asignado al grupo del centroide mas cercano,
obteniendo de esta forma una composicion inicial de cada grupo. Una vez
obtenidos estos grupos, se recalculan los centroides y se hace una nueva
reasignacion. El proceso se repite hasta que los centroides no cambian. El
siguiente es el pseudocadigo del algoritmo el que se muestra en la diagrama 6.
Diagrama 6: pseudocdédigo del algoritmo de k-medias

ﬁ Procedimiento K medias \

Definir el ndmero de grupos (k)

——

Seleccionar k objetos como centroides (C=Cr G
Repetir
Asignar cada objeto al grupo del centroide méas cercano.
Recalcular los centroides.

Hasta que los centroides no cambien su posicidn.

/

KDP:'HF"‘-'!'-“P-F—U!\J
—

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.3 Modelos de Clasificacion supervisada

La clasificacion supervisada de datos es uno de los procesos de aprendizaje
automatico mas populares de la mineria de datos. Esta consiste en clasificar a un

conjunto de elementos basado exclusivamente en los valores que toman cada uno
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de los atributos que lo describen. Por ejemplo, se podria clasificar a empresas en
diferentes categorias para tomar decisiones sobre ellas segun su clasificacion,
(fiscalizar o no fiscalizar), todo esto basado en su informacién histérica.

La clasificacion busca las propiedades comunes entre los distintos atributos de un
conjunto de elementos u objetos y los categoriza en clases diferentes a través de
un modelo de clasificacion construido a partir de un determinado algoritmo
seleccionado segun sea el problema que se quiere resolver.

La técnica mas utilizada para la tarea de clasificacion supervisada es la llamada
induccion de arboles de decision.

El arbol de decisidon es una representacion grafica que sirve para categorizar una
serie de condiciones que ocurren en forma sucesiva y que sirve para la resolucion
de un determinado problema. El diagrama 7 muestra la estructura de un arbol de

decision.

Diagrama 7: Estructura de un arbol de decision
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Fuente: Elaboracion Propia
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La construccion de un arbol de decision se basa en los siguientes pasos basicos:
Primero, identifica un atributo para ubicarlo en un nodo raiz, luego crea N ramas
para cada posible valor o intervalo de valores que pueda tomar el atributo, lo cual
divide el conjunto inicial de datos en N sub-conjuntos de datos, repite el proceso
para cada nueva rama creada hasta que esta no se pueda dividir mas o hasta
llegar a una categoria deseada. Para decidir qué atributo poner en qué nodo y
bajo qué condiciones, los arboles de decision basan su construccion en diferentes
algoritmos tales como ID3, CART, C4.5 0 J48.

2.1.3.1 Algoritmo ID3

Esta basado en un sistema tipico para construccion de modelos de arboles de
decision. Para seleccionar la variable mas informativa, se basa en el concepto de
cantidad de informacién mutua entre dicha variable y la variable clase. Es decir,
selecciona el atributo que provee la mayor ganancia de la informacion.

Mateméticamente, se demuestra que este criterio de seleccién de variables
utilizado por el algoritmo ID3 no es justo, ya que favorece la eleccion de variables
con mayor numero de valores. Ademas el algoritmo ID3 efectia una seleccion de
variables previa denominada preprunning, la cual, consistente en efectuar un test
de independencia entre cada variable predictora Xy la variable clase C, de tal
manera que para la induccion del arbol de clasificacion tan s6lo se van a
considerar aquellas variables predictoras. ID3 garantiza con este sistema que se

encontrara un arbol simple, pero no necesariamente el mas simple.

2.1.3.2 Algoritmo CART (Classification and regression)

Las diferencias principales entre los distintos algoritmos de construccion de
arboles de decision radican en las estrategias de poda y en las reglas adoptadas
para particionar nodos. Asi, CART se caracteriza, fundamentalmente, por realizar

particiones binarias y por utilizar una estrategia de poda basada en el criterio
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coste-complejidad. Los arboles podados tendran mas capacidad de generalizaciéon
al no estar tan ajustados al conjunto de aprendizaje (Sobreajuste).

La medida de coste-complejidad involucra un proceso en el que un parametro de
penalizacion es continuamente incrementado, de manera que la poda se realiza
en base a diferentes umbrales. Este proceso da lugar a una secuencia anidada de
arboles.

2.1.3.3 Algoritmo C4.5

Es una mejora al algoritmo de induccién de arboles de decisién ID3. Este
algoritmo, por medio de una heuristica, evita que las variables con mayor numero
de posibles de valores salgan beneficiadas en la seleccion de variables para la
construccion del arbol. Ademas, extiende el dominio de la clasificacion de atributos
categoricos a atributos numéricos. También este algoritmo incorpora una poda al
arbol de clasificacion una vez inducido. Este sistema elimina las ramas no
necesarias, resultando en una clasificacion mas rapida y una mejora en la

precision de la clasificacion de datos.

2.1.3.4 Algoritmo J48

Es una implementacion mejorada del algoritmo C4.5. Funciona con atributos
nominales y numéricos. Ademas, permite la realizacion del proceso post-poda del
arbol mediante un método basado en la reduccion del error, algoritmo J48 también
permite ejemplos con valores desconocidos y su criterio de division esta basado
en la entropia y en la ganancia de informacion.

Las técnicas de clasificacion, como los arboles de decision, son técnicas
supervisadas, por lo que necesita para el aprendizaje un set de entrenamiento que
describa el comportamiento de los elementos a clasificar, por cada patron

(ejemplo) presentado en el set de entrenamiento existe una respuesta deseada.
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2.1.3.5 Extraccion de reglas de arboles de decisiéon

Uno de los principales objetivos de la mineria de datos es conseguir un completo
dominio del problema y su solucién. Aunque los arboles de decisiébn son
gréficamente faciles de entender, a veces las soluciones son de una alta
complejidad, lo que dificulta la lectura y comprension del arbol. Sin embargo, no
hay que olvidar que los arboles de decisibn son en realidad un conjunto de

condiciones que pueden ser expresadas como reglas del tipo:

IF (Expresion)
Sentencia 1

ELSE
Sentencia 2

Este formato facilita su lectura y entendimiento. Hay casos en el cual la salida del
modelo de clasificaciobn conviene que sea un conjunto de reglas, por ejemplo,
cuando un arbol de decision se utiliza para producir resultados con un gran
namero de hojas entonces es ventajoso. Algunos software de mineria de datos
generan automaticamente las reglas del arbol de decision por ejemplo dataengine
8(software que se utilizara en este proyecto) es un software que est orientado a la
extraccion de conocimientos desde bases de datos con grandes cantidades de
informacion que genera las reglas automaticamente, en otros, es necesario

extraerlas del propio arbol.

2.1.4 Pre-procesamiento de datos

La preparacion de datos es el proceso previo a la aplicacion de algun algoritmo de
mineria de datos. “El propdsito de la preparacion de los datos es la manipulacién y
transformacion de los datos sin refinar para que la informacion contenida en el

conjunto de datos pueda ser descubierta o estar accesible de forma mas facil®”. La

8 Herramienta de software para andlisis inteligente de datos que une métodos estadisticos, arboles
de decision y tecnologia fuzzy, para el modelado de prediccién de atributos. www.dataengine.de
° D. Pyle, 1999, pp. 90.
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preparacion de los datos es un proceso fundamental, ya que genera datos de
calidad, se recupera informacion incompleta, se identifican los Outliers y se
resuelven conflictos. Un analista desarrollador de modelos de mineria de datos,
debe tomar en cuenta que la preparacion de los datos consume una considerable

parte de tiempo y esfuerzo del total del proceso de mineria de datos.

Diagrama 8: Grafico 2. Etapas Desarrollo de modelos Bl
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objetivos Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

El formato de los datos contenidos en las bases de datos, nunca es el apto para la
aplicacion de algun algoritmo de mineria de datos, lo cual puede conducir a la
extraccion de patrones o reglas poco Utiles para el problema que se desea
resolver. Por ejemplo, los datos pueden estar incompletos, con ruido o ser
inconsistentes. El pre-proceso engloba a todas aquellas técnicas de analisis de
datos, que permiten mejorar la calidad de un conjunto de datos, de modo que las
técnicas de extraccion de mineria de datos puedan obtener mayor y mejor
informacion. Entre otras actividades, se eliminan los datos incorrectos o
duplicados, se aislan los casos raros para un posterior analisis, se rellenan los

campos vacios y se redondean nimeros.
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Luego de filtrar los datos, se obtienen muestras de éstos. En la mineria de datos
no es necesario utilizar todos los datos para crear un modelo, basta con extraer
una pequefia muestra representativa de la base de datos, lo que permite mayor
rapidez y claridad al momento del procesamiento; la reduccion de los datos mejora

la eficiencia de la mineria de datos.

2141 Seleccion de variables

Parte del pre-procesamiento de datos es, también, la seleccién de variables o
atributos. En esta fase se seleccionan las mas aptas para la construccion del
modelo de mineria de datos; no todas las variables de la base de datos sirven
para lograr un analisis de mineria de datos. La seleccion de variable hace que la
base de datos para la aplicacion del algoritmo se reduzca mas aun, conteniendo
so6lo los datos que sirven. Existen diversos métodos para la seleccidén de atributos;
los mas importantes se resumen a continuacion:

» Seleccion basada en los atributos mas influyentes, para lo cual se necesita
un completo conocimiento, no sélo del problema que se desea resolver,
sino también del entorno del negocio. Este tipo de seleccion esta apoyada
siempre por los expertos del negocio los cuales ayudan a seleccionar a las
variables que deberian influir mas en un determinado resultado.

» Seleccion basada en algun método cientifico, como la busqueda de
variables independientes mediante test de sensibilidad, algoritmos de

distancia o heuristicas, eliminacion de variables correlacidénales, etcétera.

* Seleccion hibrida: Es una combinacion de ambos métodos.
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2.1.4.2 Normalizaciéon

La normalizacién, o escala de ajuste de valores de atributos, es un concepto en
demasia importante, en especial para algunos algoritmos de mineria de datos
basados en el andlisis de distancia como la agrupacion de variables. Se debe
tener en cuenta el hecho de que diferentes variables pueden estar medidas en
diferentes unidades o rangos, por ejemplo, los ingresos de una empresa se
pueden medir en miles de millones de pesos y la cantidad de empleados en
decenas. En geometria, todas las dimensiones son igualmente importantes, no
importa la unidad de medicibn mientras que sea la misma para todas;
lamentablemente, en la mineria de datos normalmente no existe ni una escala
homogénea ni unidades de medida comuan, ya que los elementos de datos suelen
ser muy diferentes. Si las variables incluyen el tamafio de la empresa, nimero de
empleados, el monto de multas, y el nimero de sanciones mensuales, seria
erroneo compararlas tal cual estan. Para solucionar el problema, se debe asignar
a cada dato una unidad de medida comun, a menudo entre Oy 1 o entre -1y 1, de
esta forma las razones de cambio se vuelven comparables al reasignar un rango
comun a los datos.

El diagrama 9 muestra la férmula que permite normalizar o escalar los datos:

Diagrama 9: Formula Normalizacion de Datos

» _ x¥ —min(x)
max(x) — mun(x)

Las siguientes son algunas acciones a las que puede recurrir el analista de datos
mediante la utilizacién de software estadistico para la preparacién de datos para

modelos.
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Tratamiento de datos andmalos y Outliers

Ignorar: Depende del tipo de modelo que se pretende construir o validar.
Algunos algoritmos de aprendizaje, como los arboles de decisién, son
robustos ante este tipo de caso raro de dato, por lo cual es conveniente
ignorar el problema. Sin embargo, existen otros algoritmos en los cuales la
presencia de un outliers afecta de manera importante, por ejemplo, los

algoritmos de clustering son ultras sensibles a este tipo de anomalias.

Eliminar: Es una solucién extrema pero, efectiva. Cuando un caso es
demasiado distinto, puede afectar el resultado del modelo, sobre todo si se
esta segmentando y, ademas, si el atributo tiene un alto grado de influencia,
conviene separar ese Unico caso Y tratarlo por separado. Es muy comudn
gue la causa del valor extremo de este dato esté relacionado con un caso

especial y necesite su propio tratamiento por separado.

Reemplazar el valor: Como son casos aislados, podemos reemplazar el
valor por la media de la muestra para ese atributo. Algo mas complejo es la

prediccion de ese atributo a partir de técnicas estadisticas.

Discretizar: Se transforman los valores de un determinado atributo de
continuo a discreto, mediante el uso de intervalos de valores. Por ejemplo,
podemos decir que las multas por empresas caen en categorias muy altas,
altas, medias, bajas, muy bajas; los valores extremos caerian dentro de las

categorias muy altas o muy bajas.

Tratamientos de datos faltantes

Ignorar: algunos algoritmos son robustos a datos faltantes (p.ej. arboles).

Filtrar (eliminar o reemplazar) la columna: solucion extrema, pero a veces,
existe otra columna dependiente con datos de mayor calidad. Preferible a
eliminar la columna, es reemplazarla por una columna booleana diciendo si

el valor existia o no.
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Filtrar la fila: claramente sesga los datos, porque muchas veces las causas

de un dato faltante estan relacionadas con casos o tipos especiales.

Reemplazar el valor: por medias. A veces se puede predecir a partir de

otros datos, utilizando cualquier técnica de ML.

Segmentar: se segmentan las tuplas por los valores que tienen disponibles.

Se obtienen modelos diferentes para cada segmento y luego se combinan.

Modificar la politica de calidad de datos y esperar hasta que los datos

faltantes estén disponibles.
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2.2 MARCO METODOLOGICO

2.2.1 Metodologia para la definicién requisitos Proyectos Data Mining

Cuando se inicia un proyecto de Data Mining, el analisis y el modelado de los
requisitos del usuario (proceso de Ingenieria de Requisitos), constituyen
actividades relevantes para el éxito del proyecto. Sin embargo, estas actividades,
normalmente, son las menos exploradas debido a la inexistencia de técnicas,
procedimientos o métodos ad-hoc para estos propositos.

Para el desarrollo del proyecto de la Direccion del Trabajo, se utilizara el proceso
estandar CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining), uno de
los procesos mas ampliamente utilizados en los ambitos industrial y académico.
CRISP-DM, estructura el desarrollo de un proyecto de Data Mining, en una serie
de seis fases. La sucesion de fases, no son necesariamente rigidas. Cada fase es
descompuesta en varias tareas generales de segundo nivel. Las tareas generales
se proyectan a tareas especificas, donde, finalmente, se describen las acciones
gue deben ser desarrolladas para situaciones especificas. En el diagrama 10,
podemos apreciar que en los dltimos afios ha ganado muchos adeptos para
describir los procesos que involucran el desarrollo de modelos de Bussines

Intelligence.
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Diagrama 10: Metodologias utilizadas en Data Mining
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Fuente: kdnuggets, 2007.

CRISP-DM, esta dividida en 4 niveles de abstraccion organizados de forma
jerarquica, como se aprecia en el diagrama 11 las tareas que van desde el nivel
mas general, hasta los casos mas especificos, y organiza el desarrollo de un

proyecto de Data Mining, en una serie de seis fases ver diagrama 12.
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Diagrama 11: Esquema de los 4 niveles de CRISP-DM
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La sucesion de fases no es necesariamente rigida. Cada fase es estructurada en
varias tareas generales de segundo nivel. Las tareas generales se proyectan a

tareas especificas, donde, finalmente, se describen las acciones que deben ser

Fuente: CRISP-DM, 2000.

desarrolladas para situaciones especificas.
Diagrama 12: Modelo de proceso CRISP-DM
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Fuente: CRISP-DM, 2000.
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2.2.1.1 Fase de comprension del negocio o problema.

La primera fase de la guia de referencia CRISP-DM, denominada fase de
comprension del negocio o problema, es probablemente la mas importante y
aglutina las tareas de comprension de los objetivos y requisitos del proyecto,
desde una perspectiva empresarial o institucional, con el fin de convertirlos en
objetivos técnicos y en un plan de proyecto. Sin lograr comprender dichos
objetivos, ningun algoritmo por muy sofisticado que sea, permitird obtener
resultados fiables. Para obtener el mejor provecho de Data Mining, es necesario
entender de la manera mas completa el problema que se desea resolver; esto
permitira recolectar los datos correctos e interpretar correctamente los resultados.
En esta fase, es muy importante la capacidad de poder convertir el conocimiento
adquirido del negocio, en un problema de Data Mining y en un plan preliminar cuya

meta sea el alcanzar los objetivos del negocio.

2.2.1.2 Fase de comprension de los datos

La segunda fase de comprension de los datos, comprende la recoleccién inicial de
datos, con el objetivo de establecer un primer contacto con el problema,
familiarizandose con ellos; identificar su calidad y establecer las relaciones mas
evidentes que permitan definir las primeras hipétesis. Esta fase, junto a las
proximas dos fases, son las que demandan el mayor esfuerzo y tiempo en un
proyecto de DM. Por lo general, si la organizacion cuenta con una base de datos
corporativa, es deseable crear una nueva base de datos ad-hoc al proyecto de
DM, pues durante el desarrollo del proyecto, es posible que se generen frecuentes
y abundantes accesos a la base de datos con el objeto de realizar consultas y

probablemente modificaciones, lo cual podria generar muchos problemas.
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2.2.1.3  Fase de preparacion de los datos

En esta fase, y una vez efectuada la recoleccion inicial de datos, se procede a su
preparacion para adaptarlos a las técnicas de Data Mining que se utilicen
posteriormente, tales como técnicas de visualizacion de datos, de busqueda de
relaciones entre variables u otras medidas para exploraciéon de los datos. La
preparacion de datos incluye las tareas generales de seleccion de datos a los que
se va a aplicar una determinada técnica de modelado, limpieza de datos,
generacion de variables adicionales, integracion de diferentes origenes de datos y

cambios de formato.

2.2.14 Fase de Modelado

En esta fase de CRISP-DM, se seleccionan las técnicas de modelado mas
apropiadas para el proyecto de Data Mining especifico. Las técnicas a utilizar en

esta fase se eligen en funcion de los siguientes criterios:

» Ser apropiada al problema.

» Disponer de datos adecuados.

e Cumplir los requisitos del problema.

» Tiempo adecuado para obtener un modelo.

* Conocimiento de la técnica.

Previamente al modelado de los datos, se debe determinar un método de
evaluacion de los modelos que permita establecer el grado de bondad de ellos.
Después de concluir estas tareas genéricas, se procede a la generacion y
evaluacion del modelo. Los parametros utilizados en la generacién del modelo,
dependen de las caracteristicas de los datos y de las caracteristicas de precision

gue se quieran lograr con el modelo.
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2215 Fase de evaluacion

En esta fase se evalua el modelo, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
criterios de éxito del problema. Debe considerarse, ademas, que la fiabilidad
calculada para el modelo se aplica solamente para los datos sobre los que se
realizé el andlisis. Es preciso revisar el proceso, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, para poder repetir algin paso anterior, en el que se haya posiblemente
cometido algun error. Considerar que se pueden emplear multiples herramientas
para la interpretacion de los resultados, y luego se procede a la explotacion del

modelo.

2.2.1.6  Fase de implementacion

En esta fase, una vez que el modelo ha sido construido y validado, se transforma
el conocimiento obtenido en acciones dentro del proceso de negocio, ya sea que
el analista recomiende acciones basadas en la observaciéon del modelo y sus
resultados, o bien aplicando el modelo a diferentes conjuntos de datos o como
parte del proceso, como por ejemplo, en andlisis de riesgo crediticio, deteccion de
fraudes, etc. Generalmente, un proyecto de Data Mining no concluye en la
implantacién del modelo, pues se deben documentar y presentar los resultados de
manera comprensible para el usuario, con el objetivo de lograr un incremento del
conocimiento.

Por otra parte, en la fase de explotacion se debe asegurar el mantenimiento de la
aplicacion y la posible difusion de los resultados.

52



2.2.2 Metodologia de redisefio de procesos

2.2.2.1 Ingenieria de Negocios

Ingenieria de Negocios, que toma de la filosofia de calidad total, el sentido de
compromiso de la gente, a partir de su involucramiento en los cambios que se
producen en la organizacion y la vision de mejoramiento continuo, y toma, a la
vez, de la reingenieria, el concepto de cambio profundo, dando saltos de gran
magnitud, que lleven rapidamente al deber ser del proceso; todo dentro de un
ambiente de aprendizaje organizacional.

La Ingenieria de Negocios, formaliza y unifica el disefio del modelo y los procesos
de negocio (arquitectura empresarial), y de las aplicaciones tecnoldgicas que los
habilitan, cuya metodologia y desarrollo se detallan en libro de Oscar Barros V. En
tal sentido se realizé un extracto del libro INGENIERIA DE NEGOCIOS DISENO
INTEGRADO DE NEGOCIOS, PROCESOS Y APLICACIONES TI. Con la finalidad

de explicar los temas principales a los que apunta la Ingenieria de negocios:

Planteamiento estratégico : Este es el punto de partida; se requiere un claro

planteamiento respecto al posicionamiento estratégico al cual aspira la empresa.

Definicion del modelo de negocio : Se establece como materializar el
posicionamiento estratégico en una oferta a los clientes que les genere valor y por

la cual estén dispuestos a pagar.

Disefio de la arquitectura de procesos:  Se crea, a partir del modelo de negocio,
estableciendo las grandes agrupaciones de procesos, que son denominados en el
libro como macro procesos y que deben existir para ejecutar de la mejor manera

posible tal modelo.

Disefio detallado de procesos del negocio: Se realiza detallando los macro
procesos de la arquitectura, utilizando como referencia los Patrones de Procesos

de Negocios, apoyados con software de modelamiento y simulacion de procesos.
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Disefio de las aplicaciones Tl: Se genera a partir del disefio de los procesos del
punto anterior, que definen los apoyos Tl a éstos, lo cual determina disefios o

adaptaciones de las aplicaciones que seran implementadas con la Tl elegida.

Construccion e implementacion: ~ Con herramientas que crean un ambiente de
software para el tipo de disefio y la Tl elegida, se construyen las aplicaciones
necesarias y se implementan; y ademas, se llevan a la practica los disefios de

procesos que usan las aplicaciones, todo con una adecuada gestién del cambio.

Para el disefio del modelo y los procesos de negocio se utilizara la metodologia
propuesta por Oscar Barros, para lo cual se usaran los patrones MACRO
obtenidos a partir de la generalizacion de los procesos tipicos. Un modelo MACRO
se puede definir como un conjunto de actividades y flujos de informacion,
productos e incluso personas, que se desarrollan o que intervienen en un proceso
determinado. Estas macros tienen un objetivo normativo y el redisefiador debe
determinar cudl de las actividades debe o no estar en el modelo correspondiente.
Esta arquitectura no es neutra en cuanto a identificar los elementos que la
componen, sino que tiene un claro sesgo a establecer normativamente la mejor
estructura posible, basandose en la evidencia empirica disponible respecto a las
estructuras que funcionan mejor. Por lo tanto, hay una gran incorporacion de
conocimiento implicito que existe acerca de los procesos de negocios en la
empresa, el cual se intenta formalizar.

La parte normativa de esta arquitectura es que, de la observacion y experiencia de
muchas empresas, particularmente los lideres en cuanto a innovacion en la
gestion, se ha determinado que en una empresa existen procesos de negocios
bien definidos y disefiados que ejecutan las actividades de una organizacion. Mas
aun, éstos se pueden tipificar en cuatro grandes grupos o0 macro procesos, a los
cuales pertenecen todos los procesos que una empresa ejecuta. Ellos se

describen a continuacion:
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Macro proceso 1 (Macrol): Conjunto de procesos que ejecuta la produccion de
los bienes y/o servicios de la empresa, el cual va desde que se interactia con el
cliente para generar requerimientos, hasta que éstos han sido efectivamente

satisfechos. A este macro proceso, se le denomina cadena de valor.

Macro proceso 2 (Macro2): Conjunto de procesos que desarrollan las nuevas
capacidades que la empresa requiere para ser competitiva: los nuevos productos y
servicios, incluyendo modelos de negocios, que una empresa requiere para
mantenerse vigente en el mercado; la infraestructura necesaria para poder
producir y operar los productos, incluyendo la infraestructura Tl y los nuevos
procesos de negocios que aseguren efectividad operacional y creacion de valor
para los clientes; estableciendo, como consecuencia, los sistemas basados en TI

necesarios. En este macro proceso se lleva a cabo la innovacion requerida.

Macro proceso 3 (Macro3): Planificacion del negocio, que comprende el conjunto
de procesos necesarios para definir el curso futuro de la organizacién en la forma

de estrategias, que se materializan en planes y programas.

Macro proceso 4 (Macro4): Conjunto de procesos de apoyo que manejan los
recursos necesarios para que los anteriores operen. Hay cuatro versiones que se
pueden definir a priori: para recursos financieros, humanos, infraestructura y

materiales.

Para el proyecto de la Direccion del Trabajo se utilizara el modelo de flujo IDEFO,
gue permitira modelar los Macro procesos. Este método se basa en la

conceptualizacion de cualquier actividad que es un proceso.

Tal como se muestra en el diagrama N° 13 del Modelo del Nodo, una actividad
genérica puede aceptar entradas y producir salidas de cualquier tipo: materiales,
insumos, informacién, etc. Las entradas se caracterizan porgue se consumen 0 se

transforman dentro de la actividad. Una actividad puede dirigirse mediante flujos
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de informacion de control (que no se consumen ni se transforman), las que
establecen politicas, instrucciones, restricciones, reglas, eventos que gatillan la
accion, etc. Por dltimo, una actividad usa mecanismos en sus tareas, los que se
pueden considerar como recursos habilitantes; por ejemplo: maquinas,

computadores, herramientas, infraestructura, personal, sistemas, etc.

Diagrama 13: Mddulo de Modelamiento por Flujo.

Actividades de Control

Entradas Actividad Salidas

) Nivel 1

Mecanismos

IDEFO también propone un modelamiento por descomposicién jerarquica. Primero,
se realizan diagramas con actividades mas agregadas, que se desagregan o

detallan en diagramas complementarios.
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CAPITULO 3 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y MODELO DE NE GOCIO

3.1 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.1 Antecedentes estadisticos

En la actualidad, en Chile existen cerca de 640 mil empresas activas, en las que
se consideraron las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, de las
cuales la Direccion del Trabajo fiscaliza 100 mil al afio mediante visitas
inspectivas.

Del total de las visitas inspectivas, el 70% de ellas corresponden a fiscalizaciones
por medio de denuncias, lo que quiere decir que la mayoria de las fiscalizaciones
realizadas por la Direccion del Trabajo son parte de un actuar que es netamente
reactivo. El resto de las visitas inspectivas corresponde a fiscalizaciones
preventivas a través de la planificacion programada. Se concluye, por lo tanto, que
la Direccion del Trabajo basa sus funciones en una estrategia de reaccion frente a

los problemas que aquejan a los trabajadores.
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Diagrama 14: Gréfico 1. Antecedentes estadisticos
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Fuente: Elaboracion propia

En promedio, de las 30 mil fiscalizaciones preventivas que se realizan anualmente,
s6lo en un 14% de ellas se encuentra algun tipo de infraccion al momento de
fiscalizar, es decir, en 4.200 inspecciones a terreno. En el 86% restante no se
encuentra infraccion alguna, lo que significa que existe un 14% de efectividad en
fiscalizaciones preventivas, en las restantes la Direccion del Trabajo fiscalizd
materias en las que no se estaba infringiendo la ley laboral por parte de empresas
de determinados sectores productivos.

Dicho de otra forma, en este tipo de fiscalizaciones existe alrededor de un 86% de
inefectividad ya que no se produjo ningun bien para el trabajador al no detectar

ninguna irregularidad en las empresas que fueron controladas.
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3.1.2 La necesidad de una nueva estrategia

La globalizacion ha generado un efecto en las empresas, tanto a nivel de la
produccion como en el comercio mundial. La Direcciéon del Trabajo no ha estado
ajena a estos cambios, los que han tenido una fuerte incidencia en el mundo
laboral. Las empresas, en estos tiempos, tienen muchos compromisos, para lo
cual contratan y desvinculan a cientos de personas en forma periddica. Debido a
esto, la institucion debe dar respuesta a una serie de nuevos requerimientos,

como los que se describen a continuacion:

* Un cambio en la conducta y en las formas de relacion entre los actores y
sujetos del mundo laboral. Esta voluntad de cambio se expresa en términos
de elevar el cumplimiento normativo, y fortalecer la capacidad negociadora
de las propias partes involucradas, en la regulacion y solucion de sus

conflictos.

» Entregar respuestas institucionales efectivas, dado que en el ambito
gubernamental se han asumido politicas que se expresan en acciones
orientadas y estructuradas de manera integrada y armonica con el fin de

obtener la solucion real de los problemas.

« Enfrentar la dindmica de cambios que se producen en el entorno, en la
organizacion del trabajo y de la produccion, en la esfera de las relaciones

laborales, en el desarrollo tecnolégico y la globalizacion.

Dar respuestas a dichos cambios ha obligado al servicio a adecuar su estructura y
a fortalecer su capacidad operativa, incorporando instrumentos de gestion y de
mejora, tanto para incrementar la capacidad y calidad de su respuesta frente a
estos nuevos desafios, como también para integrar de manera armonica los
distintos servicios de la Institucién, con herramientas innovadoras que permitan la

realizacién éptima de los objetivos estratégicos de la institucion.
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3.1.3 El aporte del proyecto a la nueva estrategia.

Como se ha expresado anteriormente el actuar de la Direccién del Trabajo en
estos momentos esta basado en un paradigma mucho mas reactivo que
preventivo; se espera que el trabajador denuncie una falta para fiscalizar a la
empresa. A pesar de esto, el sistema de reaccion frente a la denuncias de los
trabajadores es algo de lo que no se puede prescindir, ya que siempre debe estar
presente la posibilidad de denunciar un acto ilicito que perjudique al trabajador y, a
su vez, enfatizar que éste tiene derecho a que su denuncia sea fiscalizada. Ahora
bien, del pequefio porcentaje de fiscalizaciones preventivas, sélo una minima
parte es asertiva, desperdiciandose asi millones de pesos fiscalizando empresas
en las cuales no existe ninguna irregularidad. Es, entonces que, en este tipo de
situaciones donde se deben generar cambios, los que corresponden al tipo de
fiscalizaciones preventivas, y mas especificamente, en la forma de planificar este
tipo de fiscalizaciones. Por otro lado, la Direccion del Trabajo necesita demostrar
mayor eficiencia y efectividad de sus servicios ofrecidos; necesita conseguir una
diferenciacion frente a los otros servicios publicos para asi adquirir mayor
presupuesto. Esto se logrard basando su estrategia en la del mejor producto o
servicio ofrecido.

Mejorar el servicio preventivo redisefiando los procesos de negocios orientados a
la planificacion con el uso tecnologias avanzadas, le permitira a la Direccién del
Trabajo ser pionero en este tipo de proyectos dentro del &mbito publico, ademas,
se apunta a mejorar la percepcion del servicio otorgado por la institucion a los

empleados y empleadores anticipandose a los problemas de los trabajadores.
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3.2 MODELO DE NEGOCIO

El Mercado laboral estd normado por el cédigo laboral, con el que se espera la
armonia en las relaciones entre trabajadores y empleadores, sin embargo,esto no
siempre es asi, especialmente cuando se vulneran algunos de los cddigos
establecidos, ocacionando un perjucio en esta relacion.

Bajo este contexto, nace el modelo de negocio de la Unidad Inspectiva de Oficio,
el cual ofrece a los actores del mundo laboral una fiscalizacion preventiva hacia
los sectores que, se presumen, de mayor grado de infraccibn a la normativa

laboral vigente a través de los servicios, productos, promocién y su localizacion:

3.2.1 Servicios

Entre los servicios que ofrece la Unidad Inspectiva de Oficio de la Direccién del

Trabajo a sus clientes se destacan los siguientes:

» Focalizar la fiscalizacion de oficio por programa hacia aquellos sectores en
gue se presume mayores problemas de cumplimiento.
» Fiscalizar en terreno el cumplimiento de las normas laborales, previsionales

y de higiene y seguridad en el trabajo.

« Dar a conocer a trabajadores y empleadores los principios de la legislacion

laboral vigente.

» Efectuar acciones tendientes a prevenir y resolver los conflictos del trabajo,
generando un sistema que privilegie la cooperacion y los acuerdos entre

trabajadores y empleadores.

* Proporcionar asistencia técnica a los actores del mundo laboral, para

favorecer y promocionar relaciones laborales armoénicas y equilibradas.

» Mediar para la solucion de conflictos colectivos del trabajo y con un sistema

de conciliacién individual.
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» Actuar como ministros de fe en los actos propios de las organizaciones
sindicales y en el proceso de negociacion colectiva (ratificacion de

finiquitos, renuncias voluntarias, declaraciones juradas, constancias, etc.).

* Intervenir en los procesos de Conciliacion Individual (comparendos),

cuando ha concluido la relacion laboral y se ha presentado un reclamo.

* Actuar como Mediadores en los conflictos colectivos entre los actores del

mundo laboral.

» Realizar capacitacion tanto a trabajadores como a empleadores, y hacer

difusion de la normativa laboral.
* Atender tramites laborales como:

v Consultas laborales.

3.2.2 Clientes

Son clientes de la Unidad Inspectiva de Oficio de la Direccién del Trabajo todos los
actores del mundo laboral:
* A nivel de empresas clasificadas en Micro, Pequefas, Medianas y Grandes

empresas.
* A nivel de personas Empleadores y Trabajadores.

» Otros, como organizaciones sindicales.
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3.2.3 Promocion

La Unidad Inspectiva de Oficio de la Direccion del Trabajo, por ser parte de una
institucion publica, no necesita realizar grandes campafas publicitarias para atraer
a sus clientes, estos llegan por la necesidad de control de las leyes del ambito
laboral, por lo que las promociones que se entregan estan orientadas a informar
los servicios y fomentar en la poblacion la importancia de hacer valer sus derechos
laborales. Esto se realiza con informacion en las diferentes inspecciones del pais,
como también a través de la pagina web oficial de la institucion y también en el

centro de atencion al cliente.

3.2.4 Localizaciéon

La Unidad Inspectiva de Oficio de la Direccion del Trabajo ofrece sus servicios en
todo el territorio nacional, abarcando los siguientes sectores productivos:
Agropecuario - Silvicola, Pesca y Acuicultura, Mineria, Industria Manufacturera y
Empresas de Servicios, Energia, Electricidad, Gas y Agua, Construccion,

Comercio, Transporte y Comunicaciones, y los Servicios Financieros.
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CAPITULO 4 DISENO DE PROCESOS

4.1 MODELAMIENTO DE LOS PROCESOS

Se presenta en este capitulo el redisefio de procesos aplicado al proyecto de
fiscalizacion programada de oficio. Este redisefio tiene como objetivo optimizar
todo el proceso de confeccion de la planificacion de las fiscalizaciones, el cual es
clave para la generacién del servicio preventivo de visitas inspectivas. El redisefio

abarca desde la extraccion de la informacion, hasta la creacion de la vista

inspectiva.
4.1.1 Modelamiento IDEFO redisefio de procesos

Diagrama 16: Macrol
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4.1.2 Administracién de relacién con el trabajador

En el diagrama 17 se muestra la descomposicion del proceso administracién de
relacion con el trabajador. Como se puede apreciar, consta de dos procesos:
analisis de comportamiento del sector empresarial y atencién al denunciante. El
primero, es en donde se centra este trabajo y tiene como objetivo el analisis
detallado del comportamiento de las empresas en todos los sectores productivos
que la Direccién del Trabajo debe fiscalizar; esto para realizar una planificacion
exhaustiva de las inspecciones que se realizardn. Mas abajo se ve el detalle de la
descomposicion de este proceso. El segundo proceso es igual de relevante ya que
éste se hace cargo de todas las denuncias de los trabajadores, transformando
éstas en un requerimiento de fiscalizacion e informacion de gran relevancia, ya
gue, producto de las denuncias se realizan variados analisis de comportamiento
sobre las materias denunciadas y que tienen relacion con el comportamiento de

las empresas en cada sector productivo.

Diagrama 17: Administracion de relacién con el trab  ajador
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4.1.3 Analizar el Comportamiento del sector empresarial

En este proceso se analiza el comportamiento de las empresas en los distintos
sectores productivos, con el fin concreto de realizar la planificacion de las

fiscalizaciones. El diagrama muestra la relacion de los procesos involucrados.

Diagrama 18: Analizar el Comportamiento del sector empresarial
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El primer proceso, es el llamado *“analizar el comportamiento del sector
empresarial’, en él, se esta constantemente monitoreando y desarrollando los
diversos modelos de segmentacion y clasificacion que serviran de base para la
planificacion de la fiscalizacion. La entrada de éste es toda la informacién historica
de los diversos sectores productivos con el detalle de fiscalizaciones, denuncias,
multas e infracciones de cada empresa. Desde la mantencién de estado, se
aportan todos los elementos relevantes que se requieren en esta actividad:

modelos disponibles, pardmetros de ajuste de modelos, atributos o variables de
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entrada y los modelos actuales que seran monitoreados. La salida de este proceso
es un mensaje de modelos disponibles hacia la planificacion de la fiscalizacion.

El segundo proceso tiene como nombre “planificar fiscalizacion”. En este proceso,
tal como lo indica su nombre, se concreta la planificacion de las fiscalizaciones,
sintetizando los resultados en la elaboraciéon de los programas inspectivos
mensuales, los cuales se construyen en base al acontecer nacional. El proceso
tiene como entrada un mensaje de modelos disponibles a ser explotados,
proveniente desde el proceso “analizar comportamiento de sector empresarial”,
ademas de informacion adicional de los distintos sectores productivos. Desde
mantencion de estado, figuran el estado del plan de fiscalizacion actual y los
modelos a ser explotados. La salida del proceso es un mensaje de programas
inspectivos disponibles, con destino a la gestion de la planificacion en la cual se

hara la creacion de las visitas inspectivas por sector, a los distintos fiscalizadores.
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4.1.4 Detalle de proceso “Analizar comportamiento de sector
empresarial”

Diagrama 19: Analizar comportamiento de sector empr  esarial
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Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama 19 se detalla el proceso analizar comportamiento de sector
empresarial, el que se compone de tres procesos, el primero de ellos es “preparar
datos de sector empresarial”. Este proceso tiene, como tarea principal, la
consolidacién y preparacion de los datos que serviran para la evaluacion y
desarrollo de los distintos modelos de mineria de datos. Es un proceso
programado, que corre en forma automatica con una periodicidad diaria y en forma
manual, para recolectar y preparar una base de datos especial para modelos que
se almacenaran en mantencion de estado.

El segundo proceso es el llamado “evaluacion de modelos”. Con el paso del

tiempo, es posible que los modelos de mineria de datos, por distintas
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circunstancias, se desajusten, por lo cual es necesario un monitoreo constante
para verificar la verdadera efectividad de éstos. Midiendo el error al clasificar se
constata en este proceso que tan efectivos seran los resultados que arrojaran los
modelos al momento de ser explotados. El proceso tiene como entrada los
actuales modelos almacenados en mantencion de estados. Ademas, para poder
evaluar la efectividad de los modelos y/o ajustarlos, si fuese necesario, se
necesitan de otros elementos relevantes como parametros de ajustes de modelos
y los atributos disponibles para la ejecucion provenientes desde mantencion de
estado. La salida de este proceso es el cambio de estado de los modelos
ajustados, un mensaje de modelos disponibles hacia el proceso de “planificar
fiscalizacion”, o un mensaje de necesidad de nuevos modelos dirigidos al proceso
“desarrollar modelos de comportamiento”.

El tercer proceso es “desarrollar modelos”, cuya tarea es la elaboracion de
modelos de que seran objeto de inspeccion en la clasificacion de las empresa que
seran destinadas para la fiscalizacion, el proceso tiene como entrada un mensaje
de necesidad de nuevos modelos proveniente del proceso “evaluacion de
modelos”. Cuando un modelo no esta siendo efectivo para sus fines y no es
posible recalibrarlo, s6lo queda la posibilidad de hacer un cambio radical
desarrollando otros modelos con otros algoritmos y/o otros atributos que cumplan
la tarea del anterior. Para esto es necesario contar con elementos almacenados
en “mantencion de estado”, tales como algoritmos de clasificacion y segmentacion
disponibles en los software de mineria de datos a utilizar, ademas de los atributos
para modelos actuales y parametros de ajuste. La salida de este proceso es un
mensaje de actualizacion en “mantencion de estado” de modelos segmentacion y
clasificaciéon. El proceso “desarrollo de modelos” se compone de otros procesos
vitales para el cumplimiento de su tarea, el detalle de éstos se pueden apreciar en

el siguiente diagrama.
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4.1.5 Detalle de proceso “Desarrollo de modelos de clasificacion”

Diagrama 20: Desarrollo de modelos de Clasificacion
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Fuente: Elaboracion propia

Como ya se explico, el proceso apunta a la elaboracion de cualquier modelo cuyo
objetivo sea la seleccién oOptima de las empresas que seran fiscalizadas. El
proceso de “desarrollo de modelos de clasificacion de empresa” donde se
elaboran modelos para la identificacion 6ptima de las empresas cuya probabilidad
de infraccion es la mas alta. Este proceso se detalla mas abajo, puesto que se
compone de otros procesos; estos procesos tienen como entrada un mensaje de
necesidad de nuevos modelos y como elementos provenientes desde “mantencion
de estado” se aportan atributos y algoritmos para la confeccidon de nuevos
modelos.

También es parte del proceso “desarrollo de modelos de clasificacion de empresa”
el proceso “explotacion y adecuacion de variables”, el cual es un proceso de
apoyo. En éste se realizan tareas estadisticas destinadas a una nueva seleccion o
adecuacion de los atributos almacenados en “mantencién de estado”. El objetivo

es adaptar estos atributos a los nuevos algoritmos utilizados en la elaboracién de
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los nuevos modelos, el detalle de las actividades de este proceso se puede

apreciar en el capitulo de diagramas de secuencias.

4.1.6 Detalle de proceso “Desarrollo de modelos de clasificacion”

Diagrama 21: Desarrollo de modelos de clasificacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Dada las caracteristicas de los modelos que se desarrollan en este proceso, es
necesaria la implementacion en dos sub procesos distintos. El primero de ellos es
el proceso llamado “segmentacion de empresas”, en el que se agrupan las
empresas con el fin de encontrar patrones de clustering que expliquen de la mejor
forma posible el comportamiento de cada una de ellas. A priori, no se conocen los
grupos de empresas y es precisamente lo que se desea establecer en este
proceso, a partir de los datos que se poseen; la entrada de este proceso es un
mensaje de la necesidad de nuevos modelos. Desde “mantencion de estado” se
aportan mecanismos relevantes, como atributos para nuevos modelos y algoritmos
disponibles para su segmentacion, su salida es un mensaje de necesidad de

clasificar las empresas a partir de la segmentacién y extraccién de nuevas reglas
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de clasificacion. Es preciso decir que durante la elaboracion de estos modelos de

segmentacion puede surgir la necesidad de seleccionar o adecuar nuevas

variables para el nuevo algoritmo utilizado, lo cual se informa con un mensaje

dirigido al proceso de explotacion y adecuacién de variables. Los patrones de

clustering detectados por los modelos construidos se almacenan en “mantencion

de estado”.

El segundo proceso que compone a “desarrollo de modelos de clasificacion” es el

proceso llamado “clasificacion de empresas”, en donde se asignan a cada nueva

empresa analizada, un grupo de los detectados anteriormente, segun sean sus

caracteristicas. En éste, ademas, se extraeran reglas de clasificacion a partir del

resultado de la clasificacion.

4.1.7 Gestion de Fiscalizacion

Diagrama 22: Gestion de Fiscalizacion “Implementaci

Inspectiva”
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La idea principal de este proceso es poder crear las visitas inspectivas
“Fiscalizaciones” de acuerdo a los programas inspectivos que, como se ha
sefialado anteriormente, son fiscalizaciones programadas que afectan algun sector
productivo de forma local, regional y/o nacional, en el cual se estan vulnerando los
derechos de los trabajadores y es necesario actuar antes que se convierta en un
mal mayor.

En este proceso es necesario incorporar, de forma especifica, a las empresas que
se deben fiscalizar, de acuerdo a las materias que en el programa inspectivo se
sefialan. Por ejemplo, “en un programa inspectivo, es necesario fiscalizar los
restaurant en materia como higiene y seguridad y cumplimiento del horario
laboral”, para ello la seleccion de las empresas se haréa de dos formas: la primera
se basa en un listado de empresas infractoras que son producto de los diferentes
analisis de los modelos de clasificacion y segmentacion, los que permiten saber,
con un amplio grado de certeza, cuales son las empresas infractoras y cuales no,
en cada sector productivo y, una segunda forma, basada en las empresas que son

necesarias fiscalizar de acuerdo a érdenes emanadas por parte del Gobierno.

4.2 DIAGRAMAS DE PISTA

Los siguientes son todos los diagramas de pistas que detallan a nivel de
actividades cada uno de los procesos antes descritos, en ellos se explican los
flujos de las acciones y las decisiones que involucran al sistema implementado y

las personas que intervienen en cada proceso.

4.2.1 Preparar datos para sectores empresariales

Como se explicé previamente, por lo general, los datos que seran usados para los
modelos se encuentran en repositorios y formatos distintos, por lo cual es
necesario extraerlos, formatearlos y unificaros en una sola fuente aislada de las
originales; una vez extraida, el analista se debe preocupar de eliminar el mayor

numero posible de errores, inconsistencias o datos irrelevantes, preparandose asi,
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para la tarea de evaluacion. El siguiente es el diagrama de pistas asociadas al

proceso de preparacion de datos.

Diagrama 23: Diagrama de pistas Preparar datos para  sectores

empresariales
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Fuente: Elaboracion propia

La actividad comienza cuando el analista encargado de la recoleccion de datos
para la evaluacion y el desarrollo de cada uno de los modelos; pide al sistema
correr el proceso de recoleccion de datos, el sistema mediante procesos ETL
extrae, transforma y carga los datos en una base de datos especialmente
preparada para estos fines, eliminando la mayor cantidad de errores posibles en
este proceso, sin embargo, de igual forma el analista debe verificar la integridad y
factibilidad de uso de estos datos extraidos, ya que no toda la limpieza se puede
realizar mediante este proceso automatico de transformacion y carga. El analista
debe hacer luego una preparacion mas exhaustiva. En esta etapa del proceso se
debe interactuar con un software estadistico que le permita al analista realizar
ciertas tareas como, por ejemplo, detectar datos andmalos, faltantes o casos
extremos como outliers, reaccionando ante cada caso de acuerdo a cierta légica
preestablecida. Una vez que el analista ha realizado la limpieza de los datos estos
estan listos para ser utilizados en la evaluacion de cada modelo, entonces lo
almacena en mantencion de estados para que queden disponibles para los

siguientes procesos.
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4.2.2 Validacion de modelos

Un modelo valido, con el tiempo puede dejar de serlo debido a distintos motivos,
como por ejemplo factores econémicos, cambio de la competencia o cambio en
las fuentes de datos. La validacion o monitorizacion consiste en ir revalidando el
modelo con cierta frecuencia sobre nuevos datos, con la finalidad de detectar si el
modelo requiere un ajuste o actualizacion. El siguiente es el diagrama de pistas

asociado al proceso validacién de modelos.

Diagrama 24 : Validacion de modelos
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Fuente: Elaboracion propia

Tal cual se explicO méas arriba, el proceso esta constantemente evaluando los
modelos de clasificacion y segmentacion utilizados en el proceso “Planificar
fiscalizacion”. Las actividades para este proceso comienzan con la invocacion de
parte del analista encargado de la l6égica de evaluacion de modelos. El sistema
calcula el error segun sea el modelo que se esta evaluando presentando luego los
resultados, el analista evalla el error del modelo, si el error no sobrepasa cierto
umbral, entonces sigue registrando el modelo en mantencion de estado como
disponible para ser explotado, al contrario si el error no es aceptable es muy
probable sea por motivos de desajuste del modelo, por lo cual corresponde que el
analista realice un ajuste de este. Para dicha tarea, el analista pide al sistema los
parametros correspondientes para la recalibracion. Con esta informacion, el

analista configura el modelo segun sea el algoritmo utilizado por él; el sistema
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corre el modelo, entregando luego los resultados de la segmentacion y
clasificacion con su correspondiente porcentaje de error, entonces, el analista
debe verificar si el error presentado es aceptable; si este sigue con problemas, se
tiene la opcidn de volver a recalibrar el modelo o simplemente declararlo como
obsoleto, mandando un mensaje al proceso “desarrollo de modelos de
comportamiento” para que en este se confeccione uno nuevo con otros algoritmos

de mineria de datos.

4.2.3 Segmentar empresas

El proceso segmentar empresas tiene como base las actividades que se muestran
en el siguiente diagrama de pistas.
Diagrama 25: Segmentar empresas
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, estas actividades corresponden al paso previo a la
clasificacidon. En esta secuencia, la idea central es utilizar herramientas de mineria
de datos para agrupar empresas, la segmentacién pertenece a la categoria de
modelos no supervisados, por lo cual acad no se divide la muestra de datos en

entrenamiento y test.
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Las actividades dan comienzo con la solicitud de los atributos y algoritmos
disponibles para segmentacion por parte del analista de desarrollo de modelos, el
sistema entrega la informacién solicitada, para que luego el analista examine si los
atributos son aptos para realizar agrupaciones a través del algoritmo de
segmentacion seleccionado, sino lo fueran, tiene la opcion de solicitar nuevos
analisis estadisticos para la modificacién o seleccién de nuevos atributos; si esta
conforme con los atributos para los fines de segmentacion, entonces debe
proceder a la configuracion del nuevo modelo de agrupacion elegido de acuerdo a
los atributos seleccionados. El sistema ejecuta el modelo recién configurado y
entrega los resultados de forma numérica y grafica, es entonces misién del
analista, con ayuda de los fiscalizadores mas especializados, examinar las
agrupaciones entregadas por el modelo con el fin de encontrar patrones
coherentes que expliqguen dichos segmentos. Suele suceder que, en este tipo de
modelos, las primeras agrupaciones no explican una diferenciacion suficiente
entre los elementos a segmentar, por lo cual se probaran varias veces con distinta
configuracion de ndmero de agrupaciones. También pueden variar los atributos
involucrados para la confeccion de los segmentos. El proceso se repite cuantas
veces sea necesario, hasta encontrar las agrupaciones que expliquen de forma
clara el comportamiento de las empresas; una vez encontrados los segmentos, se
procede a su almacenamiento en mantencion de estado, entonces es necesario
generar el modelo de clasificacion que prediga el comportamiento segun los
segmentos identificados y extraer las reglas que las definen. El ejemplo de modelo

mas comun en el siguiente proceso es a través de los arboles de decision.
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4.2.4 Clasificacion de empresas

Diagrama 26: Clasificacion de empresas

=
)
°
]
I
H Sdlidta atributos
] nea
] yroddosde | ”
° dasificadién g
© ;
.E disporibles pra
-] necssidad de
< nuaonoddo

Yes

Necesidad denueva
Buscaatributos sdexidn de atritutos
© vnu{i: Ertrenae
o

5 dispori iade oy
a separadon arar
n

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades descritas a continuacion corresponden al paso siguiente a las
actividades de segmentacion de empresas; nos referimos la clasificacion. Los
modelos de clasificacién consisten en una serie de patrones que son Utiles para
distinguir clases. Una vez que se ha inducido el modelo, se pueden utilizar para
predecir la clase de otros registros no clasificados. Recordemos que los modelos
se confeccionan solo con una muestra de datos del total de empresas, las cuales
ahora pertenecen a una clase o segmento predefinido en el proceso de
segmentacion, las demas empresas restantes del total, no pertenecen aun a
ninguna clase.

Al igual que los demas procesos, las actividades dan comienzo con la solicitud de
algoritmos y atributos de clasificacion, los cuales son evaluados para verificar si
son aptos para la confeccion de este tipo de modelos. Ratificado lo anterior, se
procede a la invocacion de la légica que separa los datos en muestras de
entrenamiento y test, luego el analista ingresa los atributos para que el sistema
entrene el modelo y presente un error de clasificacion; el analista debe entonces
evaluar el resultado pudiendo recalibrar este modelo, confeccionar uno nuevo

desde cero o, simplemente, ratificarlo segun sea el caso. El paso posterior
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consiste a la identificacion de los patrones en forma de reglas para una mejor

comprension por parte de las personas encargadas de interpretar los resultados.

4.2.5 Explotacion y adecuacion de variables

No necesariamente los atributos usados en los antiguos modelos seran usados en
los nuevos tal cual estaban adecuados, tanto los atributos para modelos como asi
también sus respectivos formatos, pueden cambiar cuando se requiere un nuevo
modelo, por ejemplo, a un algoritmo de arbol de decision no le afectan
mayormente los datos con casos raros como outliers, por lo cual la muestra de
datos para entrenar este tipo de modelos puede contenerlos sin ningan problema,
pero si se desea cambiar a un modelo con algoritmos de segmentacién, se

requerira que estos sean transformados o eliminados de la muestra de datos.

Diagrama 27: Explotacion y adecuacion de variables
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Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes actividades estan asociadas al proceso explotacion y adecuacion
de variables. El analista, en esta secuencia, debe interactuar con un software que
permita el analisis y transformacién de los atributos seleccionados.

La actividad da comienzo con la peticion de todos los atributos almacenados en

mantencion de estado. El sistema proporciona la informacion para que el analista
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evalle, si es necesario, la realizacion de operaciones estadisticas para adecuar
estos atributos a los nuevos algoritmos de mineria de datos que seran utilizados
en la confeccién de nuevos modelos, si asi fuese, el analista debe pedir al sistema
las alternativas de andlisis estadistico de los paquetes de software con los que se
cuenta. El sistema presenta la informacion requerida para que el analista
seleccione y configure el tipo de analisis que necesita, éste es ejecutado en el
paquete estadistico a traveés del sistema, el cual presenta los resultados que seran
evaluados por el analista, si éstos son suficientes para adecuar o elegir los
atributos que seran usados por los modelos, entonces los almacena en
mantencion de estado, si no, puede seguir con el andlisis estadistico hasta
obtener resultados concluyentes. La cantidad de analisis estadisticos no tiene

limites, se pueden realizar tantas veces estime conveniente el analista encargado.

4.2.6 Planificar fiscalizacion

Planificar fiscalizaciones es el conjunto de actividades que se encargan de

explotar los modelos construidos y validados en procesos anteriores.

Diagrama 28: Planificar Fiscalizacion
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Las actividades dan comienzo cuando el analista encargado solicita correr los
modelos. El sistema, conjuntamente con ejecutarlos, corre una légica cuyo fin es

adecuar la informacion saliente de los modelos para dejarla cien por ciento legible.
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El despliegue de la informacion de algunos modelos no es siempre trivial y se
requiere este proceso de interpretacion, un ejemplo de esto son los modelos
descriptivos, los cuales despliegan informacién sélo en forma de grafica. Ademas,
los resultados de estos modelos no so6lo son vistos por los analistas expertos, sino
gue la informacion es difundida, también, a otros departamentos como estadistica,
por lo cual los resultados del modelo pueden requerir ser expresados de una
manera mas comprensible, para asi ser distribuidos en la organizacién. El analista
tiene la mision evaluar los resultados, verificando que la informacion entregada por
el sistema sea ciento por ciento comprensible y correcta; una vez que se tiene la
informacion, el analista debe crear las visitas inspectivas de acuerdo a la

informacion entregada por los modelos.

4.2.7 Implementacion visita inspectiva.

Diagrama 29: Implementacion visita inspectiva.
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Las actividades dan comienzo una vez que el jefe de fiscalizacion solicita los
programas inspectivos los que se encuentran disponibles en su region, a los
cuales le debe asociar una empresa, por lo que el sistema devuelve las materias

asociadas al programa, vale decir, las materias que se deben prevenir en los
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sectores productivos para lo que el programa fue creado. Para ello, se solicita un
listado de las posibles empresas pertenecientes al sector productivo del programa
inspectivo y que, de acuerdo a los andlisis de los resultados obtenidos por los
modelos de segmentacion y clasificacion descritos anteriormente, deben ser
visitados para prevenir posibles infracciones al cédigo laboral. También se debe
considerar que existen empresas emanadas de gobierno para las cuales, muchas
veces, se hacen programas inspectivos especialmente para ellas. En estos casos,
se deben ingresar en forma manual los datos de éstas y no considerar el listado
de empresas recomendadas.
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4.3 DISENO DE APOYOS COMPUTACIONALES

4.3.1 Casos de Uso

Los casos de uso son una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre
un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal
sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso, sirven para especificar la
comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los

usuarios y/u otros sistemas.

Diagrama 30: Casos de uso preparar datos de sectores productivos
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Caso de uso Preparar datos para sectores productivo
Objetivos Extraer y adecuar datos para la evaluacion de modelos BI
Actores Analista de datos; Analista de modelos, Paquete Estadistico

Precondiciones: Los datos correspondientes a cada sector productivo deben
estar cargados en la fuente original (Data Warehouse)

Breve descripcion:
Recolectar y preparar los datos que seran utilizados para la evaluacion de los

modelos de mineria de datos actuales y/o desarrollos de nuevos modelos. Este
actor es el responsable de que el proceso de recoleccién programado ETL sea
ejecutado. Una vez terminada esta actividad el analista con la ayuda de un
paquete de software estadistico prepara los datos para que sean usados en
procesos posteriores, tales como el desarrollo de modelos y la evaluacion de

modelos.
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Diagrama 31: Caso de uso evaluar modelos

E % Evaluacion Modelo ;5
Analista Modelo Analista Planificacion

< <exbend = :

Desarrollo de Modelos
i
|

< <exbend =

Explotacion y adecuacion de variables

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso Evaluar modelos
o Monitorizar los modelos Bl para resguardar la efectividad de la
Objetivos L .
clasificacion y obtencion de reglas.
Actores Analista de modelos; analista planificacion

Precondiciones: Deben haber sido cargados a mantencion de estados los
atributos que se utilizaran para la evaluacion de los modelos. Para el caso de la
extension desarrollo de modelos deben estar cagados en mantencion de estado

los algoritmos de modelos que seran utilizados en el desarrollo de uno nuevo.

Breve descripcion:

El actor evalia la efectividad de los modelos de comportamiento. Esta
monitorizacion consiste en ir revalidando el o los modelos con cierta frecuencia
sobre nuevos datos, con el objetivo concreto de detectar si los modelos requieren
una recalibracién o actualizacion. Se invoca una légica de evaluacién que entrega
un porcentaje de error. Si este porcentaje de error sobrepasa cierto umbral,
entonces el modelo no esta funcionando satisfactoriamente ya que los resultados

Nno son aptos.
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Caso de uso Evaluar modelos

Extension

Desarrollo de modelos: Si aun después de la recalibracion sigue entregando
resultados no satisfactorios, entonces el analista puede declarar dicho modelo
como obsoleto, lo que significa que se requerira el desarrollo de un nuevo modelo
con otros algoritmos de aprendizaje automatico y otros atributos que reemplace a

éste.
Extension

Muchas veces para desarrollar un nuevo modelo, es preciso adecuar los atributos
de los que se disponen. Un nuevo algoritmo puede requerir datos de distinta
forma o formato de los que se tiene actualmente, por ejemplo, puede requerir solo
datos cuantitativos (discretos o continuos) o tal vez datos cualitativos o
categoricos (nominales u ordinales). Los datos recolectados estan adecuados
para los antiguos modelos declarados obsoletos, la transformacién de los
atributos es muchas veces necesaria si se pretende probar con distintos
algoritmos, esta transformacién es un caso uso extendido de desarrollo de

modelos, “adecuacién y explotacién de variables” para nuevos modelos.

Diagrama 32: Caso de uso planificar fiscalizacion

% planificar fiscalizaciones

Analista Planificacidn.

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso Planificar fiscalizacion

o Crear los programas inspectivos para la planificacion mensual
Objetivos o
de las fiscalizaciones.

Actores Analista de planificaciéon

Precondiciones: Modelos BI disponibles para ser explotados

Breve descripcion:

El actor analista de planificacion explota los modelos que estan en constante
monitorizacién, con la informacion que estos entregan, pide al sistema crear los

programas inspectivos.

Diagrama 33: Implementacion Visita Inspectiva

% Implementacion Yisita inspectiva

Jefe de Fiscalizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso Implementacion Visita Inspectiva

o Crear las fiscalizaciones para los diferentes programas
Objetivos ) _
inspectivos.

Actores Jefe de Fiscalizacion

Precondiciones  Deben estar creados los programas inspectivos

Breve descripcion:

El actor crea las diferentes fiscalizaciones para cada programa inspectivo en
donde es necesario definir qué empresas visitar en cada fiscalizacion estas
pueden ser seleccionadas desde un listado obtenido de los analisis de los
resultados de los modelos de segmentacion y clasificacion, o pueden ser
ingresados a mano producto de empresas que se deben fiscalizar porque son

emanadas por parte del gobierno.
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4.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Estos Diagramas sirven para ver cOmo se comunican los objetos y qué mensajes
se instruyen entre ellos; muestran un determinado escenario de un caso de uso,
los eventos generados por actores externos, su orden y los eventos internos. A

continuacion se presentan los diagramas para cada caso de uno definido.

4.4.1 Preparar datos para modelos

El diagrama hace referencia al caso de uso “preparar datos para modelos”, en
éste se detalla todo el proceso desde que el analista pide la ejecucion del proceso
ETL que se ha programado, hasta la actualizacion de los datos en el sistema y
posterior mensaje al analista de modelos. Se puede apreciar la interaccion de los
actores con el sistema.

Diagrama 34: Diagrama de Secuencia Prepara datos pa ra

modelos

Analista de Datos Sistemas Lnalista de Modelos

IT 1 : Solicita Correr Proceso de recoleccidn deiDatos()

El andlista ejecuta en el proceso ETL
(Extract, Transform and Load)

A Través de un mensaje sistema informa By : 2 1 Corre proceso de exiraccién de Datos() |
del resultado, si ocurre alguna anomalia :
el analista solicita correr nuevamente &l

proceso de la extraccion. Una vez extraidos

: _ 3 : Mensaje de Transaccién()

los datos el analista debe preparar los datos 4 : Invoca ldgica de depuracién de datos()
para modelos mediants el uso de un paquete _F =|_|
estadistico :
1 : 5 gjecuta lbgica de depuracion() ;
- - T 3 ‘6 + Resuitado de la I5gica de depuracién() Ejecuta ldgica de depuracién de datos
Verifica resultados; si estos estan aptos - D |para modelos, nvoca paguets estadistico
actudiza datos para modelos en la base de 7 1 Corre actudizacién() | |apropiado
datos correspondiente; luego avisa al analista - -
de modelos; =i los resultados no son satisfactorios I_I

repite el proceso hasta gue lo sean.

: & actugliza base de datos para modelos()

9 Mensaje de datos disporibles() 'u

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2 Evaluar modelo
El siguiente es el diagrama de secuencia asociado al caso de uso evaluacion de
modelos. Se puede apreciar en el diagrama 35 coOmo interactia el actor analista
de modelos con el sistema para pedir la ejecucion de las l6gicas de calculo de
error para su posterior evaluacion; si el error no es aceptable, el analista debe

recalibrar el modelo o declararlo obsoleto para que éste sea reemplazado.

Diagrama 35: Diagrama de Secuencia Evaluar modelo

Analista de Modelos Siskema Analista de Planificacidn
1 ¢ Invoca ldgica de evaluacion de modelos() . 1
T

El analista ests constantemente H U
evglgando los mo.dfalos [BEIR ' 12 1 Corre logica de calodlo de error) )
verificar su efectividad, para aquello !
invoca la ldgica de evaluacian, E
- i
El analista evalia el error, 5 este U 3+ Presenta resultados de logica de error() ' '
es aceptable valida el modelo en el ! 4 : Pide atributos v criterios de calibracidn{) | |
sistema sina pide atributos v criterios r L H
de calibracion. H !
E 1 1 busca criterios de calibracidng) '
— . : - i E
Ingresa critetios de calibracidn v U 6 1 Devuelve atributo v criterios de calibracion() : :
atributos, pide correr el modelo, 7 1 pide carrer modelaf) ! !

)

E G Corre mf.f!delo entrega resulkados()
Si el resultado es satisfactario valida E

modelos, sino puede repetir el proceso -
P <4
las veres que sea necesario si adn asi el U 9 Entrega resultados()
modelo no arroja resultados satisfactarios,
; ) i
se puede declarar el modleo como obsoleto ! 10 : Walida modelol) o
para desarrollar uno nueva. i 'U
H

11: nctﬁaliza %stado de modelol)

12 : Mensaje de modelo validado paraila explotacion()

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Desarrollo de modelos

Siguiendo con la secuencia, se expone a continuacién el diagrama asociado a una
extension del caso de uso evaluar modelos; nos referimos al desarrollo de
modelos. Este caso de uso tiene dos instancias distintas dado que la cantidad de

tipos de modelos que se han desarrollado para este proyecto.

4.4.3.1 Segmentar empresas

El presente diagrama expone la secuencia asociada a la construccion de un
modelo de agrupacion, en éste se segmentan las empresas para asociar a cada
una un grupo coherente que explique su comportamiento. Este es un modelo no
supervisado y requiere la participacion de usuarios expertos en el negocio que
guien al analista de modelos en la definicion de los grupos y los atributos que
explican a cada uno. Este tipo de modelos es muy dificil que se desajuste si las
agrupaciones estan bien confeccionadas, es el paso previo a la clasificacion.

Diagrama 36: Diagrama de secuencia Segmentar empres  as

Analzta Modelos Aplicacidn

1 ¢ Solicita atrbutos y Algoritmos de segmentacic’)n(:)

Bl andlista debe verificar que los atrbutos o variables son aptas : ‘
para La segmentacion, simo lo son debe adectarlss utzando para | e
el un paquete de software estadistico adecuado, Una vez que se

tiene |as varisbles &l andista seleaciona & ingresa estas al modelo
configurando con las opciones correspondientes, Una vez

configurado pide &l sisterna correr |a segmentacian : 3 | Solita carer segmentacen)) '-‘

2 1 Entrega dgoritme de duster v atrbutos()

H sisterna ennegg los resultados de la segmentacion, en i "4 |Ejeouts dgortmo de clstering()
esta efapa el andlista debe evaluar los dusters enftregados :

o ‘ 5 ; Entrega resultados()
con el fin de identificar patrones coherentes que explguen
las agrupaciones entregadas por &l model, esto o redliza
con la ayuda de bos fiscaizadores mas especialzados, € proceso
de segmentacion debe repetise hasta encontrar las
agrupaciones correctas que explquen el comportarmiento de
las errprasas, cuando esto suceds &l analista debe confirmar
os patrones encentrados almacenandolos en la base de datos i
correspondente. 5 U

} 7 | Alrmacens patrones()

F 3

6 ; Confirmacion graba patrones en mantencion ce estados()

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.2 Clasificar empresas

Se expone a continuacion el diagrama de secuencia asociado a la confeccion de

modelos de clasificacién en el cual se formula un algoritmo por el que se pueda

determinar a qué grupo ‘“identificado anteriormente” pertenece una nueva

observaciéon de empresa.

Diagrama 37: Diagrama de Secuencia Clasificar empre

Anallsta modelos

El anslista solicita atrbutos de dasificacidn, en caso de
que tuviera que modificar el formato v tpo de estos
atrbutos lo puede reslizar mediante un software
estadistico adecuado, una vez que se tienen los atributos
o variables el andista debe ingresar los datos de
entrenarmiento v test pide entrenan el modelo al sistema,

El anglista examina los resultados evaluando el error de
clasificacion entregado por el modelo, i los resultados o
son satisfactorios debe repetir el proceso reconfigurando
el modelo hasta que entregue los resultados esperados,

el analista tarmbién tiene la opcidn de arear ofro modelo
con ofro algoritrmo de clasificacion, cuando el error de
clasificacion este dentro de los esperado el analista puede
extraer las reglas de clasificacién entregadas por el modelo,
luego almacena estas en &l sistema.

Lna vez las presentadas las reglas el analista valida la
leghbilidad de estas, si estas sin aptas valda v pide
almacenar en el sisterna, sino las interviene para hacerlas
leghbles.

|
|

sas

1 Sollcwta atrbutos parala c\aﬂﬁcaaon()_

2 : Fntrega atrbutos()

H 3 : Ingresa atributos de enrenamiento y | ‘test()
Fntrena modelo v presdenta resultados()

& : Valida la clasificacion v pide la wsuahzaqon de reglas de dlasificacidn()

7 @ procesa reglas de clasificacién v dmacena modele()

5 : presenta resultados()

ot

U 2 1 Presenta reglas de dasificacian)

-

t o 1P 1 Almacena reglas()

9 : Valda reglas()

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4 Planificar fiscalizacion

El siguiente diagrama de secuencia esta asociado al caso de uso planificar

fiscalizacidn, en éste el actor analista de planificacion explota los modelos con el

objetivo de confeccionar los programas inspectivo que son la base para la

planificacion de las fiscalizaciones del mes.
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Diagrama 38: Diagrama de Secuencia Planificar Fisca lizacion

Analista Planificacion

1 : Salicita Carrer Modelos{)

Sistemas

El analista solicita correr los modelos
validados para abtener infarmacicn de
las empresas que se deben Fiscalizar
en cada programa inspectiva.

luzgo de obkener la informacian el analista [
wvetifica que esta se ha entregado de forma

T

F

carrecta,

4 : Entrega informaciani)

5 : Solicita Registro de Programa Inspectiva()

il

-
U & : Devuelve Form de ingreso Programal)

7t Selecciona seckar produckivo y materias()
=

U=

@ Devuelve productividad()

@ t Ingresa nambre Programa v walida infarmacién() |
I

Fuente: Elaboracién propia
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2 Corre Modelos()

3+ Corre ogica de Adecuacion()

légica que permite adecuar la informacidn
enkregada por los modelos para hacerla legible
por cualquist persona,

De acuerdo al ndmero de materias que se deben
revisar en el programa como tambien si este es regional
o nacional tendré una productividad mayar para

el fiscalizador que lo realice.

10 ¢ Almacena programa inspectivo mensual()



4.4.5 Implementacion Visita Inspectiva

El siguiente diagrama de secuencia esta asociado al caso de uso Implementacion
visita inspectiva. En éste el actor jefe de fiscalizacion solicita los programas

inspectivos disponibles para poder crear las respectivas fiscalizaciones.

Diagrama 39: Diagrama de Secuencia Implementacion V  isita Inspectiva

2 Sistema
Jefe de Fiscalizacidn =
1 : Solicika Programas inspectivos disponibles()
Es necesario obtener el listado AN ' '—U
de los programas inspectivos disponibles . o
v en Forma individual o de acuerdo a las U 2 Devuelve listado programas disponibles() '
instrucciones de la direccion regional
crear las respectivas fiscalizaciones
31 Selecciona Programa Inspectivol) -
-
N 4 1 Solicita listado empresas infractoras) _u
Listado de empresas producto de los T L
resultados de los modelos de segmentacion 1 U
v clasificacidn que permiten identificar las ' !
i -
Enpiesazlnfactoias) U S 1 Devuelve listado empresas infractoras()
Si el programa fue creado para
fiscalizar empresas que fueron definidas ' !
desde el ministerio o gobierno estas : & 1 Ingresa antecedentes de la empresal) o
deben ser ingresadas manualmente, : 'U

7 : Almacena v graba la visita inspectival)

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS

Se muestra a continuacion la interaccion del conjunto de objetos, que componen la
aplicacion a traves del tiempo mediante diagramas de interaccion de objetos de

secuencias. Se exponen los mas relevantes para el proyecto desarrollado.
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Diagrama 40: Diagrama de Interaccion de Objetos Pre  parar Datos para Modelo

C }_O O O O Q Q Interfaz aplicacion estadistica

: Pagina de inicio @ Pagina Receptora  _ Extraccidn de datosOpciones estadisticas : Andlisis estadistico  _: Fuente de datos de Modelos  : Paramétros de modelo

1§ Solicita Correr p:roceso de recolecciér de datos()

- 2 : Ejecuta logica extraccién de Datos()
Diagrama de secuencia prepara datos para modelos 3

El analista debe correr el proceso de extraccion v carga
de datos para modelos,

Obtiene datos desde fuentes()

F | Mensaje de transacaon()

U 5. Imform,:a resultados()

Una vez que obtizne la confirmacion de los datos cargados
&l analista debe preparar los datos para la evaluacidn
a través de la utlizacién de un software estadisticos, para

lo cual solicita las opciones correspondientes, £ 1 Solicita ODC‘T$5 para andlisis EStBC?SUCOSO :
|_| 7 E]ecpéta légica para obtener opfclones estad\’shcas_@i
H 8 : Obtiene épciones estadisticas()
‘ B 9 : Opciones estadisticas()

U= 10 Infortna opciones()

¥
e I

El analista una vez seleccionadas las opciones de andlisis
=solicita correr el proceso, el cual se corre en un software 11 : solcita sjetutar andlisis estad\'su:cos()
estadistico a través de una orden del sistema, - ' : :

U 12 : ejecuta lbgica de andlisis estadisticos() N :
cuando se presentan los resultados el analista debe T H : l : R :
evaluarlos y repetir el proceso las veces que sea necesario ' : 513 + Soliita ejecutar andlisis() -
para conseqgur atibutos aptos para la evaluacidn de ‘ : U‘ 14 ; Restitados de andlsis() LI H ' LJ
modelos, cuando estos estén listos solicita su U" 15 : Informa resuitados() : : : : '
almacenamiento en la base de datos correspondients. :

16 ; Actugliza atrbutos delenirada para modelbs()

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 41: Diagrama de Interaccion de Objetos Eva luar Modelos

=0 0.0 0. 0.000 00 0 =

Pau\na de iricio Paqma Calbracién - Paq\na Receptora Pred\ccwon de materias ODcwones de calbracién Actuahza modelos Corre cahbracwon Pred\ccwon materias Demanda materias Mantenedor modelos Mantenedor atrbutos

i P|de obtener error de predcin() 3 3 3 3 3 5 3 3 : |

& analista invoca la logica de evaluacion para

monitorizar el modelo ‘ 2 Invoca lédca de err@r() ! D3 Chbene prediccwdn i demamda: demaera() 3 3 5

H e S| A S S R

! 4 : Obtiene démanda real de méter\a() : n

» ; } 5 : Brror de prediciénl) } } } : U : : 3

Silos restitados del modelo no son satisfactorios U‘ 16 ¢ Informa resulbados() : :

el andista debe recalbrar, para o cual pide los 3 : ; : ; : : 3 : ; : : ;
parammetrs de calbracdn 1+ Pide:paramefros de calbracion(J! } } } } ; : : : : :

! : 81 Spldta pardmetros de biste | : : : : ] E

; : . i : ?] 4 : 9 Obtiere atr\bptos nara mode\os() : ~ :

: 3 3 : : f 10} Obtienie opciones de cabraciénl) : . :

u‘ i1 : parametrds de cabracdn() 1 u

H‘ nforma opciones de palbracon() : i ‘ : j : : ‘ !

Obteridos los parametros correspondertes
¢ andlista configra el modelo y solcta su ejecucion | 13- Solcta chirer cabradién() | : | | | : | | '
] 3 3 14 ; Ivaca calbracién() | : B : 3 : :

| : T ' ' ' ' 5 i 15 Solista 4 doftware correr modeb v obterer resultados() o

S los resultados son satisfactonios entonces actuaiza : : i : 16 : Presenta resuitados() : : : : : :
& rmodelo, Eje o contrario pueds repetir el procdeso Hw 17 Présenta reaaces b cAbracén() ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ; ;
de calbracion las veces que sea necesario, sl aun : ! ! : ! : ! : : .
ast los resuitados n o son los esperados puede 3 ; ; ; : ; : : : ; ; : ;
declarar el modelo como obsoleto para que se 18 Vaida modefp() 3 3 3 3 3 3 : 3 3 : :
construya Lna revo e lo reemplace ; - | : _ ! | | i : : : : ;
! : 19 solicita validar mogelo() : " : : : : : )

3 3 3 : 3 ; U | 201 Actualza modelo() ! o : :

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama 42: Diagrama de Interaccion de Objetos Seg mentar Empresa

B andista solcita a3 opeiones de dgoritmos de segmentacion
y atrbutos dz datos para modelos

Bl sistema entrega los resultados de |2 segmentacicn, en
eata etapa el andlita debe evallar los custers entregados
con el fin de identificar patrones coherentes que explquen
las agrupaciones enfragadas por el modelo, esto b rediza
con |z ayuda de los fiecalizadores més espedializades

Si el analista esta conforme con la segmentacion solcita

grabar bos patrones identificados para empezar la etapa de
dlasfficacion &l proceso de segmentacion debe repetise hasta
erontrar |as agrupaciones comectas que expliguen &
comportamiento de las ermpresas, cuiando esto sucede o andlita
debe confirmar bos patrones encontrados amacendndolos en la
base de datos comesponidente,

Andsta

OO 0 0 0 0 0 0

ag\ma inicio ag\ma receptors Recaudacwon datos AcTJJaI\za modslos Corre modehs Mantenedor resultados modelo Mamtemedor atributes Mantenedor modelos

Interfaz softwars BI

Olasfficar empresas

1 Soﬁcwta atributos 7 a\gor\tmos de ;segmentacon()

11 Precenté resultados)

12: Vahda patro eg()
E 13 Pide acMahzar patrones de segmentacwon() 3

2 Carre Ioglias para obtene atrbuto v a\gontmoé()

-

1

3 : Obtiens arbutos) |

14 : Chtiene modeks()

51 Informacwdﬁ para modelos()

6 : Precenta dpcwones para rhode\os()

7 1 Splcita Comer Q:de\o()
: 8 Logica péra correr mmodelo() 3

h

10 : Resuitados de modklos()

9 : Ordena comer madelo én interfaz software BIY)

h 3

14 : Mensaje de actualizacidn()

15 AICUJahza noidelo en mamtemedor(j

r

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama 43: Diagrama de Interaccion de Objetos Cla  sificar Empresas

Analista @ @ O O O Q Q Q Interfaz software BI | | Clasificar empresas

agma inicio agma receptora Recaudacwon datos AcTJJahza modelos Corre rmodelos Mantemedor resultados modelo Mantenedor atrbutos Mantemedor modelos

Hl analista soicita las opcones de algorimos da segmentaciin " ﬁ b ‘ 4
GRS A oleita arbios yi agontmos e segmentacon()

21 Corre Iog\,tas pra obtemer; atrbuto a\gontmoiz()

31 Cbtene atrbutos{) |

h 4

14  Obtiene modelos()

s Informamé;; para rodelos!) H

5 : Precenta oipcwones para riwodelos()

Hl sisterna entrega los rasultados de a segrientacion, en 7+ Splcita Correr @:de\o()
esta etapa e andista debe evaluar bs clusters enregados 3
con &l fin de identfficar patronies coherantes que expliquen '

Jas agrupaciones entregadas por &l modelo, esto b realza
con la ayuda de los fiscalizadores més especiaizados

8 : Logia para correr modelo() |

v

9 : Ordena correr modelo en interfaz software BIY)

h 2
2 o [ e e

10 ; Resultados de modslos()

S Precenté resutados()
Siel andista esta conforme con | segmentacion soliits
qrabar los patrones identificados para erpezar |a etapa de 12 Vahda paro; eSO ‘
clasificacion el proceso de segmentacidn debe repetise hasta 3 13 Pide acwahzar patrones ce Segmemtacwon() } E )
encontrar las agrupaciones correctas que expiquen el j D 7 14 : Mersaje de actuaizacitn) . »
comportarmiento de las empresas, cuando esto sucede el andlista ' : ! i i ! : U

debe confirmar los patrones encontrados almacenéndolos en la : : ' ' b AFM"ZE okl en mamtenedor(]:
hase de datos corespondente,

r

h 3
S I et

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 44: Diagrama de Interaccion de Objetos Pla  nificar Fiscalizacion

OO 00 O o 0 0 O [

Paa\na de inicio Paqma receptora Pr\orlzar fis Proqramas fis Graba mformaclon Mamtenedor resultados meodelo Mantenedor Programas insp Actividad econdrrica _: Mantenedor Materias insp.

Bl analista solicita correr los modelos 1: S/:)hmta correr m de\o() ! 1 : ;
para obtener la informacién con la cual H 3. Correimode\o() ; H ;

se crearan los programas inspectivos

3 : Pide correr modelo ia software BI() i : :

: 5 : presenta fesultados()}
& @ Informa log resultados() ' : !

$ 7 1 Confirma i férmacwc‘m() : : : :
8 :Solicita almacenat informaciér) N :

i i i H : Graba informacidp de modelos() :

cuando e sisterna rmuestra la informacion H
por pantala el ansista verifica la - - : : :
informacién v la confirma, luego solicita Ull » Informa confirrmacién de grabacién() ' H :
crear los programas inspectivos con ; : : :

e ez, 12 : Solicita cregr ﬁorogramas \nspeiuvos() i

U4 10 @ copfirma grabacion() ; . :

13 ! invoca Iogca para creadr pnogramas \nspecuvos()
! ! : 14 @buene resu\tados de modelos()

Sine existe nNinguna |—|
orden de los altes mandos entonces el analista : : : H : 15 : Obtiene acfividad econdmica() : :
confirma los programas creados v los almacena. ! ! H ! H
si existiecen ofras ordenes de modificacién H : L : ;
¢l enETel Ehele) Qs g [ eri=EEn ; : 17 : Carga Va\ortes en Formu\arlo Ingreso PrOQramas Irsp.()
en el sistema en forma manual para que esta :

quede ingresadas en los programas. UlS Presenta Fo(rnu\arlo Ingreso programas \nspecuvos() |

btiene Materias inspectivas() U H |

i 19 Ingresa Inforrnamon luego ‘conﬁrmar y grabar pragramas mspecnvos()

20 Lég\cé para grabar pro@ramas inspectivos() | H |

H : U 21 : Graba proéramas inspectvos()

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama 45: Diagrama de Interaccion de Objetos Imp  lementacion Visita Inspectiva

O ® ® O O O @ O

: Mantenedor Resultados Modelo : Mantenedor Fiscalizacion

: Pagina de Inicio M : Obtiene Programas Inspectivos i Obtiene Eml resas Infrac, : Graha Wisita Inspectiva 2 Mantenedor programas insp . .
1 + Solicita Programas dispaniblest) : : H
2+ Soljcita Programas() . | E H
| LJ 3 O:btisns programas Inspectivos() o

1

ervelve programas inspectivos()

-
-t
US : Carga los programas inspectival) |

6 1 Selecciona progra‘ma inspectival)

—
F
-

7 1 Solicika empresas Infractoras()

& : Obtiene Empresas()

1

Si el programa inspeckivo

ha sido creada para satisfacer
necesidades de fiscalizacion

por ordenes de gobierna a el
ministerio estas deben ser ingresadas
manualmente

10 1 Cargg empresas()

11 : Selecciona Empresal)

9 Devuelve Empresas Infractdras()

13 : Solicita Grabar la visita inspectival)

12 1 Ingresa Empresa Infractoral)

3
3

=|_| |

14 1 alamacena la visita inspectiva en mantencjon de estados()

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 DIAGRAMA DE CLASES

El sistema se puede separar en 6 paquetes, como se muestra en la diagrama 46, los

gue se detallan mas adelante:

Diagrama 46: Diagramas de Clases

Preparar Datos Yalidar Modelos
Desarrollo Modelo de Segmentacion Desarrollo Modelo Clasificacion
Planificar Fiscalizacian Implentar visita inspectiva

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.1 Preparar datos

Corresponde a todas las funcionalidades para la preparacion de los datos que seran
usados en la evaluacion y construccion de modelos. Las siguientes son las clases

asociadas para el paquete, las cuales se muestran el diagrama 47.

Diagrama 47: Diagramas de Clases Preparar Datos

=<boundary = =
: Pagina de inicio < <control=>

: Analisis estadistico

Pide obtener error de prediccion(}
Tvalida modeloQ)

+5alicits Correr process de recoleccién de datos()
+5olicita opciones para anlisis estadisticost) |
+solicita ejecutar analisis estadisticos()

+Pide opciones para crear modelos)
+Solicits carrer modelos) SRS
+valida madelo : Paramétros de modelo
+Solicita correr modela()

+ejecuta ldgica de andlisis estadisticos)

“+Confirma inFormaciond)
+5aolicita crear programas inspectivos()

“+5alicita atributas v slgoritrmos de segrmentacéng)
+Precenta opciones para modelost)

“+Precenta resultados()

+5Solicita atributos v algoritrmos de clasificacidn)
+5olicita entrenar modelal)

+5olicita extrasr reglasty

“+valida Madelal)

+Nedenuncias
[ | +nede Mulcas

+Rut Empresa
+Razon social
+actividad Econormica
+M° de Trabajadores
+Cantidad Empresas
+Activo

+actualiza atributos de entrada para modelos()

<=control=:=
: Extraccion de datos

«<=boundary >
: Pagina Receptora

+Ejecuta logica extraccicn de Datos()

< <entity ==
: Fuente de datos de Modelos

+N= denuncias

“+N® de Multas

+Ruk Empresa

+Razon social
+actividad Economica
+N° de Trabajadores
“+Cantidad Empresas
“+Monto Sancones
“+Fecha visits inspectiva

+0btiene datas desde Fuentest)

+Errar de predicciéni)
+paramstros de calibracidnl

+Presenta resultados()

+Mensaje de transacciGn()

~+Opciones estadisticas()

+Resultados de analisis()

“HIrfFormacion para modelos()
+resultados de modelod)

+presenta resultados()

“+confirma grabacién()

+Programas inspectivos()

“+Informacien para modelos
+Resultados de modelos()

“+Opciones de configuracion de modelos()
+Resultados de srror()

“reglas de clasificaciond)

= =control=>
Opciones estadisticas

+Ejecuta légica para obtener opciones estadisticas()
+Operation1()

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.2 Validar Modelos

Corresponde a las funcionalidades necesarias para describir todo el proceso de
mantencion de modelos BIl, proceso que, como se explicd anteriormente, debe estar
constantemente evaluando los modelos para comprobar su eficiencia, lo cual permite la
utilizacion de modelos mas confiables. ElI paquete de clases posee los siguientes
objetos los que se muestran en la diagrama 48.

Diagrama 48: Diagramas de Clases Validar modelos

<<houndary >

g A <<controlz»
: Pagina Calibracidn

Corre Calibracion

Interfaza software BI

+0btiene opiones de calibracion()
+0btiene modelos()
+0rdena correr madelo en interfaz softwars BI()

+Pide parametros de calbracion()
+5olicita carrer calibracion)

\

<«oontrolz =
Opciones de calibracion

+Ldgica para correr modelos()

<<houndary s>
: Pagina Receptora

+clicita pardmetros de ajustel)

< <entity > 2
Mantenednritributus / +Eror de prediccion)
+parametras de calibracidn()

+hlombre +Presenta resultados()
+Categaria . <<b_oundar§u'>_>_ +Mensaje de transaccion()
+activo [Ra0inade Nk +0pciones estadisticas()

- ; - +Resultados de andlisis()
+0btigne atributos para modelos() +Fide obtener error de prediccion() +Informacian para modelos()

+Valida modelal)

+5olicita Carrer proceso de recoleccidn de datos()
+aolicita opciones para andlisis estadisticos()
+solicita ejecutar andlisis estadisticos()

+Pide opciones para crear madelas()

+resultados de modelol)
+presenta resultados()
+confirma grabacion()
+Programas inspectivos)
+Informacion para modelos()

<Lontrolz
Prediccion de materias

[ +Invoca ldgica de error()

+5alicta correr modelos() +Resultadas de modelos{)
+Va\!da modelof) +0priones de configuracion de modelos()
+Su\|c\_ta correr mod_glo() f +Resultados de error)
+Confirma infarmacin) +reglas de dasificacidn()
+5dlicita crear programas inspectivos() <<entity» >
+adlicita atributos v algoritmos de segmentacdn() Prediccion materias
+Precenta opciones para modelost) :
+Precenta resultadas) +Materia
+adlicita atributos y algoritmos de clasificaciont) +hetividad economica
+aolicita entrenar modelal) +Fecha
+aclicita extraer reglas() .
Filida Modekef) +0btiene prediccion de demanda de materia()
<<entity»»
Demanda Materias

+Materia

+Actividad economica

+Hecha

+0htiene demanda real de materiaf)

<<contral s <sentity>>
Actualiza modela Mantenedor modelos
Hhioribre:
+solicita validar modelol) +Tipo aprendizaje

+Pide actualizar patranes de segmentacion()
+Ldgica para actualizar madelaf)

+hctualiza modslaf)
+Actuliza madeln en matenedor)

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.3 Elaboracion de Modelos

Corresponde a las funcionalidades necesarias para describir todo el proceso de
desarrollo de nuevos modelos Bl. Cada vez que un modelo pasa a un estado obsoleto,
es necesario reemplazarlo por uno nuevo. Para su correcta ejecucion necesita de los
siguientes objetos los cuales varian de acuerdo al tipo de modelo que se desea
desarrollar.

4.6.3.1 Desarrollar Modelos de segmentacion

Corresponden a las funcionalidades necesarias para la ejecucion del proceso de
creacion de modelos de segmentacion, en el cual se segmentaran las empresas
agrupandolas de forma coherente segin comportamiento. El paquete de clases

contiene los siguientes objetos que se muestran en el diagrama 49.
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Diagrama 49: Diagramas de Clases Desarrollar Modelo

<<boundary ==
: Pagina de inicio

+Pide obtener error de prediccidng)

+i'alida modeloi)

+5olicita Carrer proceso de recoleccidn de datos()
+5olicita opciones para andlisis estadisticos()
+solicita ejecutar andlisis estadisticos()

+Pide opciones para crear modelos()

+5olicita correr modelas()

+valida maodelal)

+5Solicita correr modelal)

+Confirma informacian()

+5olicita crear programas inspectivos()

+5olicita atributos y algoritmos de segmentacon()
+Precenta opciones para modelos{)

+Precenta resultados)

+5olicits entrenar modelol)

+5olicita extraer reglas()

<<controlz>
Recaudacion datos

s de Segmentacién

< <entity ==
Mantenedor atributos

[

+Corre ldgicas para obtener atributo v algoritmos)
+Recauda opdones para modelof)

Interfaza software BI

+Cbtiene modelos()

+Cbtiene opciones de calibracidng)

+(Crdena correr modelo en interfaz software BI)

<<controls=
Actualiza modelo

+solicita validar modelof)
+Pide actualizar patrones de segmentacioni)
+Lagica para actualizar modelol)

<<rontrols =

Corre Calibracion

+LAgica para correr modelos()

+Mombre
+Cakeqaoria
+hckivo

+0btiene atributos para modelas()

< <boundary ==

< <enkiby= >
Demanda Materias

< <Enkity =
Mantenedor modelos Matoria
+hombre +actividad economica
+Tipo aprendizaje +Fecha

+Actualiza modelol)
+#ctuliza modelo en matenedor()

+Obtiene demanda real de material)

: Pagina Receptora

+Error de prediccion)
+parametros de calibracion)
+Presenta resultados))
+Mensaje de transaccion()
+Cpeiones estadisticas()

r— ——————————  ___ |+Resultados de andlisis()

+Informacion para modelos()
+resulkados de modelol)

+presenta resultados])

+confirma grabaciang)

+Programas inspectivos()

+Informacion para modelos)
+Resultados de modelos()

+Opeiones de configuracidn de modelos()
+Resultados de error()

+reglas de clasificacion()

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3.2 Desarrollar Modelo de Clasificacion

Paquete de clases que permite la ejecucion del proceso de construccion de modelos de
clasificacion y extraccion de reglas. Con éste se podra asociar a cada nuevo sujeto

(empresa) a un grupo de los definidos con anterioridad.
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Diagrama 50: Diagramas de Clases Desarrollar Modelo  de Clasificacion

<<boundary ==
: Pagina de inicio

+Pide obtener error de prediccidn()

+valida modelof) <<Contral>= Interfaza software BI

+5olicita Correr proceso de recoleccion de datos() Correr modelos

+5olicita opciones para andlisis estadisticos() +0btiene opdones de calibracidn)

+solicita ejecutar andlisis estadisticos() 8 +0btiene modelosi

+Pide opciones para crear modelos() Sl P e ) +0rdena carrer mgLe\o en interfaz software BI()
+5olicita correr modelos()

+valida modelod)

+5olicita correr modelol)

+Canfirma informacioni)

+5olicica crear programas inspectivos()

+5olicita atributos v algoritmos de segmentacdn()

+Precenta opciones para modelos()
+Precenta resultados()
+5olicica atributos v algoritmos de clasificacioni)

<<entity>»

<<control> > Mantenedor atributos

Recaudacion datos

+5olicita entrenar modelof)
+5olicita extraer reglas() | +Nombra_
+ialida Modelal) +Corre Igicas para obtener atributo y algoritmos() +ategaria
+Recauda opciones para modelo() +hckivo

+0btiene atributos para modelos()

<=contralz=
Extrae reglas

< <entity >
+Extraer reglas() Mantenedor resultados modelo

+N°Denuncia

+M° Mulka

+HMulkas

+Trabajadares
<econtrols = +Tamafio Empresa

Actualiza modelo +Patron de Segmankacion

+0btiene Patrones de Segmentacion()

-+sulicta valdar modslog) +hctualiza reglas de calibracidn()

+Fide actualizar nuevo Modelol)
+Pide actualizar patrones de segmentacioni)
+Ldgica para ackualizar modelof)

< <houndary ==
: Pagina Receptora

+Errar de prediccidn()
+parametros de calibraciond)
+Presenta resulkadas()

< <entiby ==
Mantenedor modelos

+Hambre +Men_saja de traljs‘_accién()
+Tipo aprendizaje +0pciones estadlstl'c_a_s()
+Resultados de andlisis()
+hctualiza modelal) +Infarmacién para modelas()
+hctuliza modelo en matenedor() +resultados de modelol)

+presenta resultadasi)

+confirma grabacidn)

+Pragramas inspectivos))

+Infarmacidn para modelas()
+Resultados de modelos()

+0peiones de configuracion de modelos()
+Resultados de errar()

+reglas de clasificacion()

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.4 Planificar Fiscalizacion

Paquete de clase que permite la ejecucion del proceso de planificacion de la
fiscalizacion. En éste, se explotan los modelos Bl para crear los programas inspectivos

gue serviran de base para planificar las actividades de fiscalizacion mensual.

Diagrama 51: Diagramas de Clases Planificar Fiscali  zacion

<<houndaryz>»
: Pagina de inicio

+Pide obtener error de prediccicn() el <centhyrs
+¥lida modelaf) Grabainformation Mantenedor Programas insp
+5dlicta Correr proceso de recoleccion de datos{) <<houndaryss
Sl cptinnes para anlss estaditcos) :Pagina Receptora +nlcka amarenar infomaciinf) ‘+iraba progamas inspectivas()
+salicta ejecutar andliis estadisticos() +Logica para qrabar programas inspectivos()
+Pide opciones para crear madelos() .
e +Error de prediccitn()
:32}:;'?; ;QLT;(TNB'OSO +parametros de calbracion)
he +Presenta resukados
+So\|cf|ta corrfe ' modelo((; +Mlensaje de transacc(i)én()
+Confitma infarmacién : .
+5alicta crear programas inspectivos() :gg;ﬁpaedsoisdt:ﬂ;ﬁ:;%
+5dlicta atributos v algortmas de seqmentacin) Slfamati o)
+Precenta opciones para modslos() +r2£ﬂm§?‘;g%§ drgloo(? &
+Precenta resukados() e )
+5alicta atributos v algoritmas de clasficacidn) +5onfirma P,
+5dlicta entrenar modelof) +Programags ] £ eentitys>
+5dlica extraer reqlas() N Mantenedor resultados modelo
+¥glida Modelof)
+5dlicta Crear programas Inspectivos() :gesgltado; b m?delos(l)’ de modek( + Denunda
+5alicta confirma v Graba programas inspectivos() PUDnES (0 LoV U300 06 ModEes 1 Mta
+Hesukados dg lerrolr’() HiMukas
+eglas de dlasficaddn) +Trabajadures
+Tamario Empresa
+Patran de Seqmantation
Interfaz software BT +0htiene Patrones de Segmentacion)
controlz +hchualiza reglas de callbracian()
Priorizar fis ‘__F_ﬂ__ﬂ__f—f +Pide correr madels 2 software EI() +araba Infomacian d Modelos()

+Corre modelof)
+Corre légica de adecuacin])
+invoca logica para crear programas inspectivos()

<<ty =
Actividad econémica

+0btiene actividad econdmical)

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.5 Implementacion Visita Inspectiva

Paquete de clase que permite la creacion de las visitas inspectivas para que éstas sean

ejecutadas por los diferentes fiscalizadores de la institucion.

Diagrama 52: Diagramas de Clases Planificar Fiscali  zacion

<<enkity=>
Mantenedor programas ins
< <houndary >
: Pagina de Inicio +iraba programas inspectios()
st //"’ +Obtiene Programas Inspectivost)
+5olicita Programas disponibles() :0Obtiene Programas Inspectivos

+5olicita Programas Inspectivos()
+Devuelve programas inspectivosi)

/ < <entity ==
<<boundary == Mantenedor Resultados Modelo

:Pagina Receptora

+M*® Denuncia
<< Control== +M® Mulka
+iCarga los Programas inspectivosi) :0btiene Empresa infrac +Trabajadores
+selecciona Pogramas inspectivosi) +Tamafio Empresa
+§EIECC'°”‘5 empress() +5ulicita Empresa Infractoras() +Patron de segmetacion
+Ingresa empresal) +Devuelve Empresa Infractoras() - 2
+0btiene Parametros de Segmentaion()

+hctualiza reglas de calibracion()
+Graba Informacion de modelos()
eCantralss +0biene Empresas()

:Graba Yisita Inspectiva

+5olicita Grabar la Wisita Inspectival)

<<entiby ==
:Mantenedor Fiscalizacion

+MFisalizacion
+Funcionario asignado
+Mes asignacion
+&gno Asignacion

+&lmacena la Fiscalizacion en Mantencion de Estadof)
+5olicita Grabar la visita Inspectival)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 5 LOGICAS

5.1 LOGICA DE CALCULO DE ERROR DE MODELOS DE CLASIF ICACION DE
EMPRESAS

Partimos de una muestra de N empresas en las que se ha medido P variables
cuantitativas independientes, que son las que se utilizaran para tomar la decision en
cuanto a cuales son las empresas mas propensas a infringir la ley, mediante el modelo
matematico estimado a partir de los datos.

Recordemos que el objetivo central de este modelo de clasificacion es la prediccion. Se
trata de estimar a partir de los datos unas ecuaciones que, aplicadas a una nueva
empresa, puedan determinar los valores de las diferentes variables, pero del que se
desconoce su propension o comportamiento ante la ley laboral; y asi, nos proporcionen
una regla lo méas precisa posible. Para ello es necesario cuantificar con qué precision se
clasificara a una nueva empresa.

La probabilidad de clasificacion erronea al momento de confeccionar un modelo de este
tipo queda subestimada cuando se realiza sobre el mismo conjunto de empresas que se
utilizé para estimar la funcion discriminante. Para evitar esto, se utilizan dos conjuntos
de empresas, uno para estimar la funcién y otro para valorar la clasificacion.

Para monitorizar el modelo de clasificacion de empresas después de su puesta en
marcha como medida de la bondad, se utilizara la probabilidad de clasificacion errénea,
esto es, el numero de empresas mal clasificadas dividido por el nimero total de
empresas clasificadas.

Ahora bien, llamamos empresa mal clasificada a toda aquella empresa que fue
asignada a un programa inspectivo, en la cual se aseguraba una infraccion al momento
de fiscalizar una determinada materia en un sector en particular, y que no fue
infraccionada producto de que no se estaban violando los derechos laborales en aquella

materia.
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El pseudocodigo se muestra en el diagrama 53:

Diagrama 53: Pseudocdédigo Calculo de Error de Model  os de Clasificacion

Clasificaciones erréneas = Cantidad de clasificaciones erradas

Demanda Real = Cantidad total de empresas clasificadas para la
materia X sector n
Calcular

Error:( Clasificadoneserroneas )
Cantidadtotal declasificadone

Si (Error > 0.45) entonces
String = “Modelo desajustado”
Pedir parametros de ajuste
Ajustar modelo
Else
String = “Modelo Validado”
Fin Si

Fuente: Elaboracion propia

5.2 LOGICA DE PLANIFICACION

Se presenta en esta seccion la légica encargada de explotar los modelos que estan en
constante monitorizacion, para aquello el analista a través de una interfaz, pide ejecutar
los disponibles, una vez que los modelos son ejecutados, el sistema carga la

informacién en un mantenedor de resultados.

El pseudocodigo se muestra en el diagrama 54
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Diagrama 54: Pseudocdédigo Planificacion de la Fisca  lizacion

i=1
Modelo disponible:= Mod_disponible (fecha actual)
Si Modelo disponible
Ejecute Modelo disponible

Fin si
Si mantenedor modelo.count >0

Mantenedor datos pre-procesados:=Carga de datos

Sino
Ejecute nuevamente Modelo disponible

Fin Si

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que los datos han sido cargados a un repositorio, es necesario normalizar los
datos para que éstos sean consultados de forma mas eficiente. La normalizacién es un
conjunto de reglas que sirven para desarrollar un esquema que minimice los problemas
de légica. Poner todos los datos en una tabla de la base de datos, es ineficiente y
conduce a errores de l6gica cuando se trata de manipular los datos. Una vez que los
datos han sido cargados y creadas las relaciones se envia un mensaje al analista para

gue revise la integridad de los datos.

El pseudocodigo se muestra en el diagrama 55.
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Diagrama 55: Pseudocddigo Normalizar los Datos

Si Mantenedor datos pre procesados. fecha registro= fecha actual
Materias:=Ejecuta extraccion datos Materias (Mantenedor datos pre-procesados (i))

Empresas infractoras:=Ejecuta extraccion datos Empresas (Mantenedor datos pre-

procesados (i)

Crea relaciones (materias, empresas infractoras)
Mensaje "Datos cargados correctamente, favor revisar integridad de la informacién”
Sino

Mensaje "Datos desactualizados"

Fin si

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que la informacion ha sido cargada, es posible crear los programas
inspectivos, los cuales son creados para cada sector productivo. Con este fin, el
analista se encarga de ingresar la informacion necesaria para crearlos, solicitando el

formulario de ingreso de informacion.
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CAPITULO 6 FACTIBILIDAD ECONOMICA

6.1 CUANTIFICACION DE BENEFICIOS

6.1.1 Tamafo del Negocio

Se tiene el conocimiento de que cada fiscalizacion le cuesta a la Direccidon del Trabajo
aproximadamente $17.000 de su presupuesto. Esto se desglosa de la siguiente

manera:

Diagrama 56: Costos de una Fiscalizacion

H Hrs. Hombre $ 3.750
M Movilizaciéon $2.000
F Hrs. X Fiscalizacién 4 Hrs.

Fuente: Elaboracion propia

Precio de fiscalizaciones =M+ (H*F)
=$2.000 + ($3.750 * 4)
=$17.000

Cantidad de fiscalizaciones anuales = 100.000

Presupuesto por fiscalizaciones

P= $17.000

Q= 100.000

P *Q = $1.700.000.000 presupuesto para fiscalizaciones anuales

El porcentaje promedio de fiscalizaciones por programas inspectivos (preventivas) es
igual al 30%, es decir 30.000 fiscalizaciones anuales.
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Diagrama 57: Clasificacion de Fiscalizaciones Preve  ntivas.
Cantidad Porcentaje Presupuesto
Efectivas 4.200 14% $ 71.400.000
No efectivas 25.800 86% $ 438.600.000
Total 30.000 100% $ 510.000.000

Lo que significa que el presupuesto anual por fiscalizaciones por programas inspectivos

Fuente: Elaboracion Propia

(acciones preventivas) es equivalente a $510.000.000.

Existe el 86% de inefectividad por lo cual la Direccién del Trabajo desaprovecha

anualmente por conceptos de fiscalizaciones, por este medio, un total de $438.600.000

de su presupuesto.

Se espera con el redisefio de procesos, contribuir significativamente a la efectividad de

fiscalizaciones por conceptos de planificacion a través de programas inspectivos,

doblando el porcentaje actual en el primer afio y quintuplicarlo al decimo afio.

Para el primer afo:

Diagrama 58: Detalle de Primer Afio con la Implement

acion del Proyecto.

Cantidad Porcentaje Presupuesto
Efectivas 8.400 28% $ 142.800.000
No efectivas 21.600 72% $ 367.200.000
Total 30.000 100% $ 510.000.000

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.1.1 Ingresos

Para el calculo de ingresos se considera la cantidad de fiscalizaciones preventivas bien
hechas. El diagrama 59 expone la proyeccion de ingresos desde la puesta en marcha,
por un periodo de diez afios, en el se detalla el aumento que se espera conseguir de
estas fiscalizaciones.

El segundo afio se espera duplicar el porcentaje de estas, hasta llegar a un 70% al final
del proyecto, cambiando el actuar de la institucion de reactivo a preventivo.

En todos los siguientes andlisis se utilizara el dolar como moneda dura para lo cual se

considerd su valor en $600.

Diagrama 59: Proyeccion Anual a 10 Afios

Cantidad de Monto

Afo Porcentaje Fiscalizaciones Monto $ US$
1 14% 4.200 71.400.000 119.000
2 28% 8.400 142.800.000 238.000
3 33% 9.900 168.300.000 280.500
4 38% 11.400 193.800.000 323.000
5 43% 12.900 219.300.000 365.500
6 48% 14.400 244.800.000 408.000
7 53% 15.900 270.300.000 450.500
8 58% 17.400 295.800.000 493.000
9 63% 18.900 321.300.000 535.500
10 70% 21.000 357.000.000 595.000
Total 134.400 2.284.800.000 3.808.000

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 INVERSIONES DEL PROYECTO

Para poner en funcionamiento el proyecto, es necesario considerar una serie de
inversiones previas, tales como, la adquisicion de la tecnologia de hardware adecuada.
Para ello, los equipos computacionales deben ser capaces de procesar grandes
cantidades de datos a una velocidad considerable.

El proyecto toma en cuenta la inversion por activos circulantes vy fijos, los cuales se

financian con recursos propios de la institucion. Estos se detallan a continuacion
Detalle de los activos fijos del proyecto

Diagrama 60: Activos Fijos

items Cantidad Valor US$
Servidores 1 $ 1.800
Computador 2 $2.232

Total 3 $4.032

Fuente: Elaboracion Propia
Detalle de activos intangibles del proyecto

Diagrama 61: Activos intangibles

ftems Cantidad US$
Licencia Software SQL Server 2008 369
Licencia Software Windows Server 250
Total US$ 619

Fuente: Elaboracion Propia
El resumen general de las inversiones requeridas para la implementacion del proyecto.

Diagrama 62: Resumen de Inversiones

item Total Inversion US$
Activos Fijos 4032
Activos Intangibles 619
Total 4651

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo considera aquellos recursos que requiere la empresa para poder
operar. En este sentido, el capital de trabajo sirve principalmente para impulsar el
negocio y para la operatividad del servicio; considera, entre otros, el pago de sueldos

entre otros desembolsos.

Para el calculo del Capital de Trabajo, se utilizara el método de Periodo de Desfase, el
cual se basa en la determinacion de la cuantia de los costos de operacion anual. Esta
cifra se divide por el numero de dias que tiene el afio, obteniendo de esta operacidon un
costo de operacién promedio dia que se multiplica por los dias del periodo de desfase,
arrojando como resultado final el monto de la inversién precisada para financiar el
primer ciclo de operacion. El diagrama 63 muestra la formula para el célculo del capital
de trabajo el cual permite estimar el Capital de Trabajo (ICT) mediante el método

sefialado.

Diagrama 63: Formula Capital de Trabajo

ICT = Costo anual x NUmero de dias de desfase
365

Se consideran los siguientes datos para aplicar la ecuacion

e Costo anual de operacién = US$ 133.000

* Dias de desfase = 60

Obteniendo un costo de operacién de ICT = US$ 21.863
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6.4 COSTOS

En términos generales, se pueden definir como costos a “todos aquellos desembolsos

gue son invertidos en la empresa, por bienes y servicios, los cuales deben generar

ingresos a futuro, siendo susceptibles de definir o transferir de un periodo a otro™.

6.4.1 Mano de obra

Los costos fijos relacionados por concepto de mano de obra, corresponden a los

sueldos pagados a los funcionarios, esto lo muestra el diagrama 64.

Diagrama 64: Costos Mano de Obra

item Ingeniero de Desarrollo

Sueldo (US$) 2.000
Cantidad 1
Costo Mensual 2.000
Costo Total Anual 24.000

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2 Costos fijos

Los costos fijos “son cualquier gasto que permanece constante, independiente del nivel
de produccion”, es decir son un tipo de costo en el cual se debera incurrir para la
ejecucion del proyecto y no se relaciona con los volumenes de produccion. En esta
etapa del proyecto, si se contemplan costos fijos, los que seran detallados en los

siguientes puntos y tendran los mismos valores durante la vida del proyecto.

6.4.3 Costo de mantenimiento
Los costos de mantenimiento involucrados en la correcta planificacion de las
fiscalizaciones, gracias a la utilizacion de modelos segmentacion y clasificacion que

necesitan un mantenimiento anual, se muestran en el diagrama 65.

! Humberto Varas Contreras, Fundamentos de corttablifinanciera
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Diagrama 65: Costos de Mantenimiento

item | Costo Total Anual
Mantencion 8.333
Total 8.333

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.4 Costos fijos de operacion

Corresponde a los costos destinados para la operacion y funcionamiento del proyecto,
considerando costos globales para algunos de los items, los que se muestran en el

diagrama 66.

Diagrama 66: Costos Fijos de operacion.

item Costo Total Anual US$
Implementacion 1.667
Inversion Post Grado 13.333
Capacitacion 1.667
Total 16.667

Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama 67 muestra el resumen de los costos fijos totales de produccion para el
proyecto.

Diagrama 67 : Costos Fijos Totales.

item Costo Total Anual (US$)
Mano de Obra 24.000
Mantencién 8.333
Operacion 16.667
Total Costos 49.000

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.5 Costos de administracion

Para poner en funcionamiento el proyecto, es necesario considerar la participacion de
profesionales de distintas areas, quienes efectuaran tareas de administracion y control

de las variadas etapas del proceso de la planificacion Inspectiva.

Se describen a continuacion los cargos y funciones del personal involucrado, los cuales

tendran remuneraciones de acuerdo al escalafon correspondiente al servicio.

Jefe Departamento Fiscalizacion: Tiene como mision orientar, conducir y coordinar la

accion inspectiva de la Direccion del Trabajo.

Alumno MBE: Trabajara como jefe de proyecto y estara encargado de llevar en armonia
las etapas del proyecto, ademas sera responsable de completarlas en los tiempos

establecidos.

Diagrama 68: Costos de Administracion

Costo Costo Total
item Sueldo(US$) Cantidad |Mensual(US$)| Anual(US$)
Jefe Departamento
Inspectivo 3.000 1 3.000 36.000
Alumno MBE 2.000 1 4.000 48.000
Total 5.000 2 5.000 84.000

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.6 Gastos no desembolsables

Los gastos no desembolsables, estan compuestos por la amortizacion de intangibles y
por las depreciaciones; los bienes que son susceptibles de perder valor con el tiempo.
Estos son computadores e impresoras, entre otros, que dado su componente

tecnoldgico, pierden valor por su recambio.

Estos bienes se depreciardn en forma normal, es decir, tomaran el valor cero al afio
indicado en el Manual de Consultas Tributarias de la Asociacion de Fiscalizadores de

Impuestos Internos. En el diagrama 69 se muestra el detalle de la depreciacion.
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Diagrama 69: Depreciacion de Activos Fijos.

Dep. Anual
Item Valor Inicial (US$) Afios Deprec. (US$)
Servidores 1.800 6 300
Computador 2.232 6 372
Depreciaciéon Anual Total 4.032 12 672
Fuente: Elaboracion Propia
Resumen de depreciaciones.
Diagrama 70: Resumen Total de Depreciaciones.
item 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Servidor 300| 300| 300| 300| 300 300 1 1 1 1
Computador 372| 372| 372| 372| 372| 372 1 1 1 1
Depreciacion anual Total | 672| 672| 672| 672| 672| 672 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.7 Costo Capital
Un tema que resulta de gran sensibilidad es el costo de capital, definido como la tasa de

descuento que permite igualar las corrientes de efectivo futuras con las actuales, para

tomar decisiones financieras apropiadas.
Célculo de la tasa de descuento para el proyecto

Para calcular el Valor Actual Neto (VAN) o la Tasa Interna de Retorno (TIR) se debe
calcular la Tasa de Costo de Capital, por lo que se utilizara el Método de los Precios de

los Activos de Capital (CAPM), la formula se muestra en el diagrama 71

Diagrama 71:Tasa de Descuento

Tasa de Descuento = Rf + Beta x (Rm — Rf)
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Dénde:

Rf: se define como la tasa libre de riesgo. Para el proyecto se utilizara la tasa social de
descuento, la que representa el costo en que incurre la sociedad cuando el pais utiliza

recursos para financiar todos los proyectos llevados a cabo.

Estos recursos provienen de las siguientes fuentes: de menor consumo (mayor ahorro),
de menor inversion privada y del sector externo. Por lo tanto, depende de la tasa de
preferencia del consumo, de la rentabilidad marginal del sector privado y de la tasa de

interés de los créditos externos.

Actualmente, la tasa social de descuento es un 6% Fuente Mideplan (Ministerio de

Planificacion).

Rm: corresponde a la tasa de rentabilidad esperada sobre la cartera del mercado,
calculada de activos riesgosos. Se calcula mediante los promedios de variaciones del
indice General de Precios de Acciones (IGPA), que corresponde a un 15% acumulado

al mes de marzo del 2010. !

Beta: es el factor de medida del riesgo no sistematico. Un beta igual a 1 significa que el
riesgo es similar al riesgo promedio del mercado; si es menor que uno indica que el
riesgo es menor que el mercado y si es mayor que uno, el riesgo es mayor al promedio
del mercado®. Para el célculo de la tasa de descuento se tomara el valor 1,2, en
consideracion a que no existe un factor Beta especifico para este tipo de empresa por

Ser un proyecto nuevo.

Entonces, la tasa de descuento calculada mediante la ecuacion del diagrama 71, es

26% anual, segun lo muestra el diagrama 72.

! (http://ttwww.bolsadesantiago.com/web/bcs/home)

% Adaptado de Van Horne, J. Administracién Financiera (1988) (P.226).
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Diagrama 72: Tasa de Costo de Capital

Rf 6
Rm 15,373
Beta 1,2
tasa Ke=Rf+Beta(Rm+Rf) 26%

6.5 FLUJO DE CAJA

Fuente: Elaboracion Propia

El flujo de caja constituye la evaluacion del proyecto mismo sobre los ingresos y

egresos de capital, y se efectla sobre los resultados que se determinan.

La informacion basica para realizar la proyeccion, estd contenida en los estudios

presentados en los capitulos anteriores.

Diagrama 73: Evaluacién Economica (flujo de caja)

Ingresas 119.000) 238000  280.000)  323000) 365500  408000) 450000 493000 535500 595000
Costos

Costos Fijos de Prod. 49.000 49.000 49.000 49,000 4.0 49,000 49000 29.000 49.000 49.000
Costos de Adm. 8.000 84.000 84.000 84000 8000 84000 84000 B0 BL000 B4.000
Total Depreciacicnes 672 €72 672 672 £72 672 2 2 2 2
Utilidad antes Impto. -14.672]  104.328|  146.328]  189328]  231.828|  274328|  315598)  359998]  400498]  461.9%
Impto. Ala renta 17% 2.454 17.736 24,876 32..86 30,411 46,636 53890 £1.200 65,425 78.540
Utilidad desp.es de mpio. -12.178 86592\  121.52] 15742  152.417| 227692  263108| 298798  334073|  383.458
Total Depreciaciones 672 €72 672 £72 672 672 2 2 2 2
Activos Fijos 4032

Activos Intangibles 619

Capitd de Trabaje 21863

Recuperacion Capita de Trabajo 21863
FN.C -26.514 -11.506 87264  122.124]  157814| 153089 228364|  263110]  29BB00|  334075] 40533

Fuente:Elaboracién propia
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6.5.1 Indicadores econémicos VAN

El VAN de un proyecto de inversion y consiste en expresar retornos netos en pesos
disponibles en el periodo cero, generados a lo largo del horizonte de evaluacién de un
proyecto, en el cual se realizé la inversion; asi, se puede calcular la diferencia entre la
suma de los retornos netos generados por el proyecto y la inversion que se requirio

para su realizacion.

Para mostrar los distintos flujos a valor presente de acuerdo al horizonte de evaluacion

del proyecto, la férmula se presenta a continuacion en el diagrama 74.

Diagrama 74: Calculo del VAN.

o X IL-E
LAP»zr;—HH)n

* VAN: Valor Actual Neto.

* FNC: Flujos Netos de Cajas del periodo t (In —En).
° i Tasa de descuento.

e n: Horizonte de evaluacion.

El resultado VAN corresponde a:

* Si VAN >0 Proyecto rentable.
* Si VAN<O Proyecto no rentable.
* Si VAN =0 Proyecto indiferente.

El VAN del proyecto es de US$ 468.511

De acuerdo al indicador VAN, el proyecto es completamente rentable.
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6.5.2 Tasa interna de retorno

Esta tasa se refiere a aquella tasa en que el VAN de los flujos netos de cajas de un
proyecto se iguala a cero, representada en la ecuacion diagrama 75

Si la TIR es mayor que la tasa de descuento, entonces, es conveniente realizar el
proyecto, ya que la tasa de descuento estd por debajo de la tasa de rentabilidad de
éste. En el caso en que ambas sean iguales, sera indiferente realizar el proyecto o no.

Si la tasa de descuento es mayor que la TIR, entonces no conviene realizar el proyecto.

Diagrama 75: Tasa Interna de Retorno

N
Q)
VAN =14 L e !

Donde TIR: Tasa Interna de Retorno

e Q: Flujos Netos Cajas del Periodo i

e i Horizonte de Evaluacioén

La TIR para este proyecto sobre la base de los Flujos de Caja es de 145%.

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad del proyecto como un porcentaje; en el
calculo de los flujos se exigia un 26% de retorno de inversion para el proyecto. El VAN
mostrd que el proyecto rendia lo exigido al proyecto y US$ 391.242 mas; lo que da una
rentabilidad mayor superior a la tasa de descuento exigida. Lo dltimo indica que se
puede exigir al proyecto una ganancia superior. La maxima tasa exigible sera aquella

gue haga que el VAN sea cero.
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CAPITULO 7 EVALUACION SOCIAL

7.1 EVALUACION SOCIAL

La evaluacion social o socio econOmico de proyectos, consiste en comparar los
beneficios, con los costos que dichos proyectos implican para la sociedad, de manera

de determinar la verdadera contribucion de ellos al incremento de la riqgueza del pais.

Para probar el beneficio social otorgado por el proyecto, se debe cuantificar el aporte
gue realiza la Direccion del Trabajo a los trabajadores y a las empresas en cada

fiscalizaciéon, en términos monetarios.

La Direccion del Trabajo, en cada fiscalizacion en la que encuentra una infraccion a las
leyes labores por diversas materias, emite una multa, la cual se podria interpretar como
el equivalente en dinero al beneficio otorgado en la fiscalizacion para los trabajadores

involucrados de dicha empresa.

Si bien es cierto, el hecho de cursar una multa por una infraccion es un beneficio al
trabajador, ya que se reducen las posibilidades de que un hecho suceda o vuelva a
suceder o0 siga sucediendo, no obstante, la multa no siempre representa
verdaderamente el valor equivalente a una compensacion adecuada. Este valor
monetario, por las caracteristicas de clasificacion de multas de la Direccion del Trabajo,

puede exceder el valor del dafio, como asi también, no alcanzar a cubrirlo.

Para realizar una evaluacion social adecuada, se debe verificar si verdaderamente el

monto cursado cubre el dafio que se quiere evitar.

Las infracciones se dividen en diferentes categorias de acuerdo a la magnitud del dafio.
Ver diagrama 76 y anexo 13.1.6.1
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Diagrama 76: Categorizacion de las Multas

RANGOS
CATEGORIAS U.T.M. (Cdel T.) | LLM.M. (DFL N%) PESOS (C. Del T.)
MENOS GRAVE 1 a3 UT.M. 0,5 a3 -
GRAVE 4 a7 UT.M. 4 a 8 20% de Remuneracion
GRAVISIMA 8al0 U.T.M. 9 a 26 -

Fuente: Departamento Inspectivo Direccién del Trabajo

De acuerdo a la categoria de la infraccionalidad y el nimero de trabajadores

involucrados, es el monto por el cual se sanciona a una empresa.

Para cada infraccidon, es necesario considerar los atenuantes y agravantes los que
permiten regular el monto de la multa; manteniéndola, aumentandola o rebajandola

dentro de una determinada categoria o incluso alterando ésta.

7.2 ANALISIS DEL BENEFICIO SOCIAL

Para poder analizar el beneficio otorgado, bajo esta teoria se expondran dos ejemplos
de infracciones cursadas y el detalle de éstas, a modo de poder comparar el dafio

causado y evaluarlo por sobre el valor monto de la multa.
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Primer caso
Deteccion de infraccion con multa

Diagrama 77: Jornada de descansos: no cumple con las disposicion es de jornada

de trabajo.

DE LA REVISION OCULAR PRACTICADA AL LIBRO REGISTRO CONTROL DE
ASISTENCIA Y DE DETERMINACION DE HORAS TRABAJADAS ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS, EL SUSCRITO, COMPROBO QUE EL EMPLEADOR EN
CUESTION, "NO OTORGO UN DIA DE DESCANSO SEMANAL EN COMPENSACION
POR LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN DIA DOMINGO", RESPECTO DE
LOS TRABAJADORES Y PERIODOS QUE SE SENALAN A CONTINUACION:
MANUEL GONZALEZ (08 AL 14/11/08); JUAN C. MUNOZ (04 AL 11/11/08); CARLOS
JARA (06 AL 12/11/2008); RICARDO TAPIA (04 AL 17/11/2008); SERGIO VILLEGAS
(04 AL 10/11/2008) Y FABIAN JANA (10 AL 16/11/2008). LO EXPUESTO IMPORTA
INFRACCION AL ART. 38 INCISO 3° DEL CODIGO DEL TRABAJO, SANCIONADO
POR EL ART. 477 DEL MISMO CUERPO LEGAL. LO QUE ES SANCIONADO CON
UNA MULTA A BENEFICIO FISCAL DE 20 U.T.M., ASCENDENTE A LA SUMA DE $
746.320.-, AL 18/11/2008, FECHA DE CONSTATACION DE LA INFRACCION EN
COMENTO.

Fuente: Extracto informe Fiscalizacion

En este caso, el fiscalizador debi6é haber cursado como multa 10UTM, como monto
maximo, por ser una infraccion gravisima; pero hubo agravantes, ya que hay mas de un
trabajador involucrado- seis trabajadores- por lo cual, la multa se duplica cobrando un
monto de 20 UTM

El andlisis es complejo si nos abocamos a medir el verdadero perjuicio que se les esta
causando a los trabajadores, ademas es subjetivo, ya que cada trabajador podria alegar

distintos perjuicios completamente validos, por ejemplo, se podria decir que el solo
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hecho de ir a trabajar un dia que no le corresponde, aumenta el riesgo de accidente
laboral. Por la complejidad anterior, solo basard en el prejuicio verdaderamente
cuantificable en valores monetarios que se puede medir a los trabajadores para este
caso, esto es, el valor de las remuneraciones no pagadas por efectos de trabajar en un

dia de descanso.

En este caso, se asume que los trabajadores estaban percibiendo el sueldo minimo al
momento de la infraccion.

El sueldo minimo es actualmente de $160.000 aprox. Por lo cual

Hrs Hombre (hh) = 1.000

0 Hrs Trabajadas (ht) =8
[0 N°Trabajadores (T) =6
0 Valor Dafio = hh*ht*T= $48.000

0 Valor multa es de 20 UTM que equivale a $1.000.000 aprox.
Para este caso, tomando en cuenta como criterio de dafio el valor de las horas no
remuneradas, el monto de la multa es mayor que el monto del dafio, lo que implica que

el beneficio seria mayor que el dafio causado.

Segundo caso
Deteccion de infraccion con multa
Diagrama 78: Proteccion de Remuneraciones no Cumple con las Disp  osiciones

Legales.

EL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL ES SANCIONADO POR NO EXHIBIR LOS
COMPROBANTES DE PAGO DE REMUNERACIONES RESPECTO DE LOS
TRABAJADORES PABLO ULLOA, ANGELA RIFFO, CONSUELO SEPULVEDA Y
ALVARO QUILOFRAN, CORRESPONDIENTES AL MES DE FEBRERO DE 2008; Y
COMPROBANTES DE FERIADOS DE SERGIO VILLALOBOS, PABLO ULLOA Y
CONSUELO SEPULVEDA.

Fuente: Extracto informe Fiscalizacion

130




En este caso, el fiscalizador debié haber cobrado 8 ingresos minimos, pero existe un
agravante, involucra a cuatro trabajadores en la infraccion, por lo cual la multa se eleva
a nueve ingresos minimos. Este ejemplo es bastante grave, debido a que no existe
documentacion de parte del empleador de las liquidaciones de sueldo. Dada esta
situacion, el trabajador esta imposibilitado de poder reclamar el pago correcto o el no

pago de sus ingresos.

Para analizar el impacto, asumimos que a los trabajadores involucrados no se les ha

pagado sus ingresos.

Al igual que el primer caso, el dafio es subjetivo, por lo cual, se basara en el prejuicio
monetario. El valor de las remuneraciones no esta quedando registrado, por lo cual no
se puede probar su verdadero valor al momento de la infraccion. Se asume, por lo

tanto, que los trabajadores estaban percibiendo el sueldo minimo.
El sueldo minimo es actualmente de $160.000 aprox. lo que da como resultado:

Hrs Hombre (hh) = 1.000
[0 Hrs Trabajadas (ht) =8
N°Trabajadores (T) =4

Dias trabajados (dt)=20

0

U

[0 Valor Dafio = hh*ht*dt + T= $960.000

[0 El ingreso minimo actual es de $160.000 aprox.
U

Valor de la multa es de $1.485.000

En este ejemplo el valor de la multa es mayor que el valor del dafio lo que implica que el

beneficio en teoria es mayor que el dafo.
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CAPITULO 8 CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION

8.1 CRISP-DM

Para poder describir de mejor manera el desarrollo del piloto, que en su Construccion
utilizara un modelo para segmentar las empresas y un modelo de clasificacion para la
extraccion de reglas, se utilizara algunas partes de la metodologia Crisp-Dm en la
definicion de requisitos en proyectos data mining. El detalle de esta metodologia se
explica en la seccion 2.2

Las fases de la metodologia se pueden apreciar en el diagrama 79.

Diagrama 79: Modelo de Proceso CRISP-DM

Comprension P Comprension

del Negocio  |g—| delos Datos \

Preparacion de
los Datos

v 4

Modelado

.

Implantacion

g

Evaluacion

Fuente: CRISP-DM, 2000.
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8.1.1 Fase de comprension del negocio o problema

Esta fase es, probablemente, la méas importante, pues aglutina las tareas de
comprension de los objetivos y requisitos del proyecto desde una perspectiva
empresarial o institucional, con el fin de convertirlos en objetivos técnicos y en un plan
de proyecto. Sin lograr comprender dichos objetivos, ningin modelo podra obtener
resultados fiables.

Una descripcién de cada una de las principales tareas que componen esta fase es la

siguiente:

8.1.1.1 Determinar los objetivos del negocio.

Actualmente, la Direccion del Trabajo desperdicia muchos recursos en las
fiscalizaciones preventivas, porque éstas al no ser focalizadas no cumplen su rol
preventivo. Como hemos mencionado en capitulos anteriores, una fiscalizacion
preventiva bien hecha es aquella en la que se realiza una visita inspectiva a una
empresa a razon de observar si se encuentra vulnerando o no el cédigo laboral, si se
encuentra infraccion, la empresa es multada lo que se traduce en la correccion de esta
conducta y en la entrega de un real beneficio a la comunidad. Cuando esto no sucede,
se estan desperdiciando los recursos, pues como revisamos, existen empresas que

tienen un correcto actuar por lo que el trato hacia ellas debiera ser diferente.

8.1.1.2 Evaluacioén de la situacion.

Actualmente, existe conciencia sobre los resultados de las fiscalizaciones preventivas.
Se sabe que no son 100% efectivos, pero que, sin duda, es una herramienta
fundamental para controlar el correcto funcionamiento de la legislacion laboral en Chile.
En la seccion 3.1.1 “antecedentes estadisticos”, se realizd6 un pequefio estudio en
donde se aprecia que del total de las fiscalizaciones preventivas, solo existe un 14% de

efectividad.
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Se espera que con el estudio de este trabajo, y gracias al uso de tecnologias de
Business Intelligence, se pueda ampliar la efectividad de estas fiscalizaciones. El
agrupamiento del mundo empresarial, en donde cada grupo tiene caracteristicas
particulares, permitird a la Direccion del Trabajo focalizar su actuar en cada uno de
ellos. Para lograr esto se cuenta con informacion de las bases de datos transaccionales,
las que se alimentan todos los dias con las denuncias que se realizan en el pais.
Ademas, se cuenta con un Datawarehouse, el que, actualmente, alimenta a los cubos

OLAP que han permitido conocer de mejor forma el desarrollo de la Institucion.

8.1.1.3 Determinacion de los objetivos de DM.

El objetivo del principal, como ya se ha dicho, es la clasificacion de las empresas a
través de clusters que nos permita agrupar a estas organizaciones de acuerdo con sus
caracteristicas y, por medio de ellas, poder identificar las empresas mas propensas a
infringir la ley laboral.

8.1.2 Comprension de los Datos

Comprende la recoleccién inicial de datos con el objetivo de establecer un primer
contacto con el problema, familiarizandose con ellos, identificar su calidad y establecer
las relaciones mas evidentes que permitan definir las primeras hipotesis. Las principales

tareas a desarrollar en esta fase del proceso son:

8.1.2.1 Recolectar datos iniciales.

Para entender qué informaciébn era necesaria se realizaron entrevistas con el
departamento inspectivo, especificamente, con el departamento que realiza los
programas inspectivos. El objetivo de estas entrevistas, era capturar sus requerimientos
de informacion. Se observo que no les resultd facil el ejercicio de abstraccion de la
situacion actual. Muchas de las respuestas obtenidas en las entrevistas, expresaban
cierta satisfaccion con la informacion que actualmente disponen de los clientes, y

134



sefialaban incredulidad respecto a la ayuda que les podria brindar informacion
adicional.

Las principales demandas de informacion, fueron orientadas a una buena
segmentacion/seleccion de empresas para realizar sus programas. Los requerimientos

son:

8.1.2.1.1 Informacién sobre las denuncias:

Saber la cantidad de denuncias de la empresa, y el resultado de éstas cuando se
realiza una visita inspectiva. En ella se puede encontrar la vulneracion al codigo
laboral, tal como fue denunciado, por lo que el fiscalizador procede a cursar las multas
correspondientes; como también se puede dar el caso de que no exista el hecho
denunciado.

Cuando se cursa una multa, el empleador puede pagar la multa o cambiar por
capacitacion a sus trabajadores. En ambos casos, debe demostrar que corrigio los
hechos infraccionados. También, el empleador puede apelar la multa si considera que
sus derechos estan vulnerados, circunstancia en la que la multa se puede duplicar,
disminuir o quedar anulada.

Estos eventos son importantes conocerlos, para ver si un empleador ha sido fiscalizado;
la cantidad de veces que hemos tenido que visitarlo; si siempre infringe las mismas

materias, corrige su actuar,etc.

8.1.2.1.2 Informacion Sobre los reclamos y conciliaciones

Tener informacion, tanto de los Reclamos, como de los procesos de conciliacion
efectuados en las distintas Inspecciones Provinciales, Comunales y en los Centros de
Conciliacién, es fundamental. Los reclamos del trabajador son variados, por ejemplo,
despido injustificado, el pago no correcto del sueldo, etc. Lo importante es saber
cuantos reclamos ha tenido la empresa y cuantos tuvieron conciliacion, proceso por el
cual ambas partes llegan a algin acuerdo, en donde el fiscalizador actia como Ministro
de fe.
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8.1.2.1.3 Desvinculacion

La cantidad de desvinculaciones nos permitira dimensionar la rotacion de personal que
tienen las empresas. Esta informacion es obtenida de acuerdo con las cartas de aviso
gue el empleador le entrega al trabajador y también de los finiquitos que son entregados

en notaria y por oficina de partes.

8.1.2.1.4 Informacién Sobre las Materias.

Las materias son los conceptos que se revisan en una fiscalizacion y se relacionan con

las disposiciones del codigo laboral. Estos se dividen en submaterias por ejemplo:

Diagrama 80: Tipo de Materia “Trabajo de menores”s e compone de 6
submaterias.

1 No cumplir normas proteccion a menores

2 Contratar menor de 18 y mayor de 15 sin autorizacion

Contratar menor de 18 y mayor de 15 en actividades prohibidas por
naturaleza

4 Contratar menor de 18 y mayor de 15 sin cumplir obligacion escolar

No registrar los contratos de trabajo de servicios de menores de 18
anos

6 Autorizacion. De la insp.del trab. para que menor preste servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Lo que se debe saber de esta informacion, es la cantidad de materias que se
denunciaron y la cantidad que se revisaron. Esta informacion permitira tener una vision

respecto del comportamiento del grupo de empresas. Ver anexo 13.2.
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8.1.2.1.5 Informacién sobre la cantidad de Multas

Como se explicé en capitulos anteriores, una fiscalizacion bien realizada es aquella en
la que se cursé multas, por lo que es necesario saber qué grado de eficiencia hemos
tenido cada vez que visitamos las empresas.

8.1.2.1.6 Informacién sobre la cantidad de sanciones

Una Multa puede contener hasta 9 sanciones, en donde una sancién corresponde a las
materias o hechos que fueron vulnerados y si se constataron en la visita inspectiva, lo
gue hace necesario analizar la cantidad de infracciones al cédigo del trabajo cometidas
por el grupo.

8.1.2.1.7 Informacion sobre la cantidad de los trabajadores

La cantidad de trabajadores nos indica en el tamafio de la Empresa, como lo muestra el
diagrama 81.

Diagrama 81: Clasificacion de Empresas

Tamafio de Empresa N°de Trabajadores
Micro empresa 5-9

Pequeia empresa 10-49

Mediana empresa 50-199

Grande empresa 200 y més

Fuente: Departamento Inspectivo, Direccion del Trabajo

8.1.2.1.8 Informacién sobre la localizacion

Saber en donde se originan las denuncias, nos permite tener una vision respecto de la

concentracion de los problemas laborales.
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8.1.2.2 Proceso ETL

Toda la informacion antes descrita, es extraida a través de un proceso ETL, proceso
gue permite mover datos desde las bases de datos transaccionales hacia el
datawarehouse, lugar en que se ordenan y crean los cubos OLAP, y a partir de los
cuales se obtendré la informacién para los modelos de clasificacion y segmentacion del
proyecto de la Direccion del trabajo; Diagrama 82. El proceso de extraccion se divide en
los procesos de tareas de ejecucion y extraccion de datos. A continuacion, se
explicaran los procesos mas importantes:

e Tarea de ejecucion Carga Variable: Es la primera tarea y se constituye en la

encargada de guardar un registro del resultado de la extraccion de los datos.

» Tarea de ejecucion trancate table: proceso utilizado para limpiar los datos de las
tablas.
» Tarea de ejecucion Crea dias y tramos: Tarea encargada de organizar las fechas

en cuanto a los dias habiles en que fueron creadas.

e Tarea de ejecucion Higiene y Seguridad: se encarga de identificar las denuncias

que tienen relacion con materias de Higiene y Seguridad.
e Tarea de ejecucidon es de Género: se encarga de identificar las denuncias que
tuvieron relacion con materias de género, fundamentalmente en las que estan

involucradas mujeres.

» Tareas de ejecucion marca mas de 45 o 60: identifica las denuncias en cuanto al

tiempo en que fueron solucionadas.

» Extraccion de datos: tareas que consisten en extraer los datos de diferentes

bases de transaccional que permiten alimentar el datawarehouse.
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Diagrama 82: Proceso ETL (DTS SQL Server 2000)
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Fuente: Elaboracion Propia

8.1.2.3 Descripcion de los datos:

La informacion utilizada contine 1.119.642 registros, del cual se toma una muestra de
200.000 registros, que corresponden a diversas denuncias, reclamos y conciliaciones a
partir del afio 2003.

Esta contiene 28 registros que se detallan a continuacion:
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Diagrama 83: detalle de los campos

Nombre Descripcion Valor
Rut_empresa Rut identificador de la empresa Entero
Cantidad de Fiscalizaciones con resultado con multa afio
Efectividad2010 2010(efectiva) Entero
Trabajadores afectados en las fiscalizaciones periodo
Trabajadoresafect2010 2010 Entero
Cantidad total de Fiscalizaciones realizadas por afo,
CantidadFiscalizacion Empresas periodo 2003-2009 Entero
Promedio de Fiscalizaciones realizadas por afo,
PromFiscporagno Empresas periodo 2003-2009 Entero
Promedio de reclamos realizados por afio, Empresas
Cantidad Reclamo periodo 2003-2009 Entero
Promedio de despidos por afio, Empresas periodo 2003-
Desvinculacién 2009 Entero
Cantidad de Fiscalizaciones con resultado con multa
Cantidad_efectividad periodo 2003-2009 (efectiva) Entero
Cantidad de Fiscalizaciones con resultado sin multa(no
Cantidad_noefectividad efectiva) periodo 2003-2009 Entero
Promedio de Fiscalizaciones con resultado con multa
Efectividad (efectiva) a la Empresa periodo 2003-2009 Entero
Cantidadsanciones Total de sanciones por multa periodo 2003-2009 Entero
Monto Sanciones Total del monto en $ periodo 2003-2009 Entero
Cantidad_materias Total de materias denunciadas Entero
Totaltrabempresa Total de Trabajadores afectados periodo 2003-2009 Entero
Gran_Empresa Identificador si es Gran empresa (0 No, 1 Si) Entero
Mediana_Empresa Identificador si es Mediana empresa (0 No, 1 Si) Entero
pequena_Empresa Identificador si es Pequefia empresa (0 No, 1 Si) Entero
Microempresa Identificador si es Micro empresa (0 No, 1 Si) Entero
Agricultura Identificado tiene actividad Econ. Agricultura (0 No, 1 Si) [Entero
Identificado tiene actividad Econ. Explot_de_minas (0
Explot de minas No, 1 Si) Entero
Identificado tiene actividad Econ. Ind_manufac (0 No, 1
Ind_manufac Si Entero
Identificado tiene actividad Econ. Elect_agua_gas (0 No,
Elect agua gas 1 Si) Entero
Identificado tiene actividad Econ. Construccién (0 No, 1
Construccion Si) Entero
Comercio Identificado tiene actividad Econ. Comercio (0 No, 1 Si) [Entero
Transporte Identificado tiene actividad Econ. Transporte (0 No, 1 Si) |[Entero
Identificado tiene actividad Econ. Estable_Finacieros (0
Estable Finacieros No, 1 Si) Entero
Identificado tiene actividad Econ. Servicios_estatales (0
Servicios_estatales No, 1 Si) Entero

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.2.3.1 Anadlisis de estabilidad poblacional

El analisis poblacional se puede apreciar en la diagrama 84. En ella se consideran soélo
los datos que son variables en cada fiscalizacion y que no tienen valor predeterminado.
Se aprecia, como primera columna, el promedio de los datos y, a continuacion, sus

cotas inferiores y superiores, respectivamente. La Ultima columna nos indica si el

promedio esta dentro del rango.

Diagrama 84: Analisis de Estabilidad Poblacional

Promedio Cota inferior | Cota Superior | Estado
CantidadFiscalizacion 108 1 2.471 ok
pPromFiscporagno 18 1 353 ok
Cantidad efectividad 17 0 960 ok
Cantidad noefectividad 91 0 91 ok
Efectividad 0 0 1 ok
Cantidadsanciones 32 0 2.037 ok
Infraccionalidad 394.386 0 24.256.320 ok
Totaltrabempresa 52.371 0 3.392.176 ok
Montosancion 28.669.246 0]1.878.176.058 ok

Fuente: Elaboracion Propia

Si bien el promedio de los datos se encuentra dentro de los limites, es necesario
analizar los valores fuera de rango, ya que éstos son perjudiciales para el modelo de
clasificaciéon. Como vimos en el marco tedrico, el algoritmo de k-medias es muy sensible

a estos datos.

8.1.2.3.2 Andlisis Valores Fuera de Rango

El siguiente andlisis se realiz0 en conjunto con los analistas del departamento
Inspectivo, a objeto de determinar que datos deberian ser analizados y qué valores

inciden mas en ellos.
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Las variables, cantidad de sanciones, como fue explicada en la seccion 8.1.2.1.5, es
parte de una multa, que puede contener hasta 9 sanciones. Como se aprecia en el
diagrama 85, los valores extremos en esta variable son 9, valor considerado normal.

Diagrama 85: Grafico Cantidad Sanciones
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Fuente: Elaboracion Propia

La variable monto sanciones, de acuerdo con las materias infringidas en una
fiscalizacidn, y la cantidad de trabajadores involucrados, es el valor de multa que se
cursa por sancién. En el diagrama 86 se pueden apreciar valores demasiados extremos
gue distorsionan la muestra para la creacion de los clusters, el caso mas extremo y, a
modo de ejemplo, es el caso del monto de 119 millones de pesos cursada en el afo
2005 a la empresa Cencosud (supermercados Santa Isabel), infraccion que afectaba a
236 trabajadores por incumplimiento en el pago del régimen de salud y previsional de

sus trabajadores. Por ser una empresa grande, se le curso tal suma.
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Diagrama 86: Grafico Variable Monto Sancién
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Fuente:Elaboracion Propia

La variable cantidad de materias, mide la cantidad de materias revisadas en una
fiscalizacion, tal como se explicé en la seccién 8.1.2.1.3. Esta cantidad no es fija, lo que
explica sus variaciones. Estas se dan producto de que a las materias que son
denunciadas o programadas, se pueden agregar materias de las que el fiscalizador se
da cuenta en terreno, y procede a fiscalizarlas.

Diagrama 87: Grafico Cantidad Materias
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Fuente:Elaboracién propia
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8.1.3 Preparacion de los Datos

Una vez efectuada la recoleccion inicial de datos, se procede a su preparacion para
adaptarlos a los modelos en que serdn aplicados posteriormente. La preparacion de
datos incluye las tareas generales de seleccion de datos, a los que se va a aplicar una
determinada técnica de modelado, limpieza de datos, generaciébn de variables
adicionales, integracion de diferentes origenes de datos y cambios de formato. En la

seccion 2.1.4 Se explica con mayor detalle.

8.1.3.1 Limpieza de Datos

La limpieza a los datos consiste en extraer los valores fuera de rango, eliminar valores

null, y formatear los datos.

8.1.3.2 Valores fuera de rango.

En el seccién 8.1.4.2. se analizaron las diferentes variables que interfieren en el
proceso. Producto de este andlisis, se extrajeron los datos de la variable monto,
sanciones que estan fuera de lo normal. En el diagrama 88 se puede apreciar el grafico
para observar como quedaron los datos.

Diagrama 88: Grafico Monto Sanciones
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Fuente:Elaboracién propia
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8.1.3.3 Valores Nulos

En la muestra no se encontraron valores nulos, por lo que no fue necesario realizar

ninguna accion.

8.1.3.4 Formateo de los datos

Para poder analizar los datos en la etapa de modelado, es necesario que los datos se
encuentren en un mismo formato. Para ello, se aplicard una escala de ajuste o
normalizacién, tal como se explicé en la seccion 2.1.4.2, esto consiste en asignar a
cada dato una unidad de medida comun, a menudo entre 0y 1 o entre -1 y 1; de esta
forma las razones de cambio se vuelven comparables al reasignar un rango comun a

los datos.

8.1.4 Modelado.

En esta fase, se seleccionan las técnicas de modelado mas apropiadas para el proyecto
de la Direccion del Trabajo, estas consisten en 2 modelos; uno de segmentacion; que
permitira agrupar las empresas a través de clusters y de un modelo de clasificacion que
permita, por medio de reglas de induccion, extraer reglas que nos permitan clasificar las
empresa a nivel pais. Las técnicas a utilizar en esta fase se eligen en funcién de los

siguientes criterios:

» Ser apropiada al problema.

» Disponer de datos adecuados.

* Cumplir los requisitos del problema.

» Tiempo adecuado para obtener un modelo.

» Conocimiento de la técnica.
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8.1.4.1 Seleccién de la técnica de modelado

Esta etapa consiste en escoger la técnica de Data Mining mas apropiada al tipo de
problema a resolver.

Para resolver el problema de segmentacion y clasificacion, se utilizara la técnica para la
obtencion de clusters; para ello se usara el algoritmo de K-Medias, que se explico en la
seccion 2.1.2.3. Es una técnica de agrupamiento particional, que consiste en la
particion de una base de datos D.

Posteriormente, es necesario extraer las reglas de clasificacion, lo que se resolvera con
modelos de clasificacion supervisada, los que se detallan en la seccion. Para este
procedimiento se escoge utilizar arboles de regresion, especificamente CART, que se

detalla en la seccién 2.1.3.2.

8.1.4.2 Generacion del plan de prueba

Para determinar la precision de los resultados obtenidos en los modelos de clasificacion
supervisada, se utilizaran las siguientes medidas de efectividad que corresponden a
indicadores que permiten la comparacion entre los modelos y a su vez determinar el

desempefio de cada uno de ellos.

a. MAE: Error absoluto medio. Esta medida permite observar el error lineal en la unidad

de medida de trabajo, se define de la siguiente manera:

13 .

MAE = ~ > | Real — Prediccion
IV =1

b. MAPE: Error porcentual absoluto medio. Este error mide de manera porcentual el

error lineal producido por las predicciones de cada modelo.

MAPE = L% [Real —Prediccior]
NI |Re m’|
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c. MSE: Error cuadrado medio. Este error mide de manera cuadratica la falta de
precision de los modelos. Este tipo de error castiga de manera mas severa a los
grandes errores de pronastico.

N
MSE = lE (Real — Prediccion)’

AV el

d. NMSE: Error cuadratico medio v/s error cuadratico del promedio.

N

> (Real —Prediccién)’
NMSE ==

> (Real —Promedio)*

Tl

Se debe considerar que si por un periodo, el error persiste, después de realizada la
calibracion en este modelo, es necesario entonces revisar la calibracion del modelo de

segmentacioén “clusters”.
8.1.4.3 Construccién Modelos

8.1.4.3.1 Modelo de Segmentacion

Se empezard con la construcciéon del modelo de segmentacion, con el que se
construiran los clusters en donde se agruparan las empresas, lo que permitira identificar
a cuales de ellas fiscalizar. Para su construccion, se utilizara el Software dataengine®®,
el que contiene una coleccion de herramientas de visualizacion y algoritmos para
analisis de datos y modelado predictivo, unidos a una interfaz grafica de usuario, que
permite acceder facilmente a sus funcionalidades, la que nos permitird explicar el
resultado de los clusters en cada una de sus interacciones.

Es necesario conocer de manera cierta el numero ideal de segmentos a utilizar para
utilizar de forma eficiente el algoritmo de segmentacion K-medias explicado seccion
2.1.2.2.1.

1% Herramienta de software para andlisis inteligente de datos que une métodos estadisticos, arboles de
decision y tecnologia fuzzy, para el modelado de prediccion de atributos. www.dataengine.de
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8.1431.1 Decision Numero de clusters

El nimero de clusters o agrupaciones se defini6 a partir del Test del Codo,
procedimiento de validacion de clusters para determinar la mejor calidad de las
configuraciones para los segmentos. Consiste en estimar los coeficientes de particion y
del coeficiente de entropia de particion, para diferente nimero de clusters, la evolucion
de estos coeficientes se muestra en el diagrama 89.

El coeficiente de particion y el coeficiente de entropia de particion tienden ambos a
medir comportamientos mondétonos dependiendo del numero de clusters. Para
encontrar el mejor numero de clusters, se escoge el numero donde el valor del
coeficiente de entropia (pe/c) tiene la tendencia a subir bajo el valor del coeficiente de
particion (pc/c) que tiene tendencia a baja. La mejor particion de los clusters se aplica
en el punto donde el valor de c proporciona la mas alta diferenciacion lo que se aprecia
en saltos en las curvas, en el diagrama 89 se puede ver el test de codo en donde
namero de clusters optimo es 6.

Diagrama 89: Test del codo
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Fuente: Elaboracion Propia
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EL modelo de segmentacién distribuy6 las empresas en seis segmentos; el diagrama

90 muestra la distribucion segmento.

Diagrama 90: Total Empresas por Segmento

B A. Muy Rieesgoso
W B. 5in Riesgo

m C. Riesgo Medio

W D.Riesgo Moderado

m E. Riesgo Bajo

H F. Alto Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

8.1.4.3.1.2 Validacion clusters obtenidos

La validacion es el intento por parte del analista de asegurar que los clusters obtenidos
sean representativos de la poblacion original y que sean generalizables a otros objetos
y estables a lo largo del tiempo.

Una vez establecido el nUmero de clusters 6ptimo, es necesario realizar la confiabilidad
de sus resultados, para ello se obtuvo una muestra aleatoria de datos, con el fin de
calcular las distancias entre los centros de los clusters correspondientes en cada
muestra. En el diagrama 91 se observa las diferencias de las distancias de los centros
de los clusters de la primera muestra de la cual se obtuvo los clusters analizados en el
piloto y los valores de los centros de una segunda muestra utilizada sélo para
evaluacion. En la diferencia de las distancias entre los centros de los clusters existe una

gran correspondencia, lo que demuestra que el numero de clusters definidos
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anteriormente es aceptable, ya que el movimiento de los centros es en rangos muy
similares.
Ante diferentes set de datos, los centros que posicionan a distancias similares esto nos

asegura gue las agrupaciones que se crean son confiables.

Diagrama 91: Distancia centros clusters

Muestra 2
Muy Sin Riesgo Riesgo Riesgo Alto
Riesgoso Riesgo Medio Moderado Bajo Riesgo
Muy Riesgoso 0,000 0,100 0,070 0,100 0,080 0,100
4 Sin Riesgo 0,200 0,000 0,091 0,100 0,000 0,080
o | Riesgo Medio 0,070 0,006 0,000 0,007 0,005 0,001
g Riesgo
§ Moderado 0,100 0,004 0,000 0,000 0,010 0,005
Riesgo Bajo 0,006 0,000 0,000 0,010 0,000 0,001
Alto Riesgo 0,004 0,000 0,002 0,006 0,003 0,000

Fuente: Elaboracion Propia

8.1.4.3.1.3 Andlisis de los Segmentos por Variables

» Efectividad

Segmento A Muy Riesgoso; El 27% del total de las fiscalizaciones realizadas a
empresas de este segmento, han sido efectivas, lo mismo ocurre con el segmento F de
Alto Riesgo que tiene un 23% efectividad. Por tanto podemos concluir que el total de
empresas que han sido fiscalizadas correctamente, se han encontrado vulnerando la ley

laboral.
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Diagrama 92: Fiscalizaciones Realizadas Correctamen  te por Segmento

30% A
25% -

20% +

15% -

10% 17

5% 1 %y

0% T
A. Muy B. Sin C.Riesgo D.Riesgo E.Riesgo F. Alto
Rieesgoso Riesgo Medio Mcderado Bajo Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

Fiscalizaciones por Afo

Del total de fiscalizaciones realizadas en el afio, el 29% se concentra en el
segmento A. Muy riesgoso, Y el 23% en el segmento de F. Alto riesgo.

Méas del 50% de las fiscalizaciones que efectia la Direccion del Trabajo se
realiza a empresas que pertenecen a estos segmentos, lo que indica que la
mayoria de las denuncias se concentra en dichos segmentos. El resto de los
segmentos mantienen un porcentaje similar a excepciéon del segemento sin
riesgo con un 8% anual y un promedio de 3% de efectividad que corresponde
claramente un segmento que posee un buen comportamiento y donde las
empresas que se encuentran en él deben tener un trato diferente por parte de la
Direccion del Trabajo. Por ejemplo ser empresas modelo en las cuales se va a
probar las nuevas normativas laborales como la utilizacion de los diferentes

certificados on-line que hoy esta implementado el servicio.
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Diagrama 93: Fiscalizaciones Realizadas por Afio

29%

23%

12%

8%

A.Muy B.Sin Riesgo  C.Riesgo D.Riesgo E. Riesgo F. Alto
Rieesgoso Medio Moderado Bajo Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

Sanciones

Los segmentos que concentran mayor cantidad de sanciones al momento de ser
fiscalizadas son A, Muy Riegoso y F.Alto Riesgo con 25% y 22%
respectivamente, no obstante, es necesario hacer notar que los segmentos
C.Riego medio y Riesgo moderado tienen un porcentaje alto de sanciones que
corresponde a las materias infringidas, es decir derechos que fueron vulnerados
a los trabajadores y de los cuales el fiscalizador toma conocimiento al realizar
una fiscalizacion. Mas detalle se puede ver seccion 8.1.2.1.6, donde observamos
gue en estos segmentos la situacidén se presenta debido que en los casos en que
se han fiscalizado estas empresas se ha encontrado un nimero importante de

vulneraciones.
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Diagrama 94: Cantidad de Sanciones

m A. Muy Riesgoso

W B. 5in Riesgo

= C. Riesgo Medio

| D.Riesgo Moderado

M E. Riesgo Bajo

m F. Alto Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

Monto Sanciones

Los montos mas altos se concentran en los segmentos de mas riesgo, A. Muy Riesgoso
y F. Alto Riesgo con 30% y 23% respectivamente. Al igual que el caso anterior, existen
montos altos en el segmento C de riego medio esto se debe que existe una cantidad de
sanciones importantes, como también el nivel de gravedad de estas, todos elementos

gue se deben considerar al realizar una fiscalizacion.
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Diagrama 95: Monto de Sanciones

B A. Muy Resgoso

M 3. Sin Riesgo

M C. Riesgo Medio

M D.Riesgo Moderaco

W C. Riesgo Bajo

M F. Alto Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

« Total Trabajadores Afectados.

A medida que aumentan las denuncias y las sanciones encontramos a mas
trabajadores afectados producto de estas malas practicas. EI segmento de A
Muy Riesgoso tiene un 37% de trabajadores afectados, el segmento F Alto
Riesgo un 26% y en el segmento C de Riesgo Medio un 17%. En todos estos
casos podemos concluir que el dafio a estos actores del ambito laboral es

importante.
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Diagrama 96: Trabajadores Afectados

B A. Muy Riesgoso

M B. Sin Riesgo

m C. Riesgo Medio

M D.Riesgo Moderado
M E. Riesgo Bajo

H F. Alto Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

« Tamafo Empresa

Las empresas son clasificadas de acuerdo con su tamafio ver seccion 8.1.2.1.7, la
Direccion del Trabajo tiene un trato especial para las pequefias empresas y
microempresas, en ellas el actuar del servicio consiste en capacitar mas que sancionar.
Bajo este contexto los segmentos de Riesgo Medio y Alto Riesgo en su mayoria
pequefias y microempresas, por lo que el trato de la Direccion del Trabajo es diferente
gue al segmento Muy Riesgoso que se centra en las medianas y grandes empresas. Es
muy importante, actuar de forma diferenciada en cada uno de los segmentos de

acuerdo a los lineamientos de las autoridades vigentes.
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Diagrama 97: Tamafio Empresa
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Fuente: Elaboracion Propia

Actividad Econdmica

Las diferentes actividades econdmicas del pais presentan distintos niveles de
sensibilidad para su poblacion ya que los trabajadores, en cada una de ellas, tienen
diferentes niveles de vulneracion, por ejemplo en el caso de los temporeros en la
agricultura, el nivel de vulneracién en ellos es muy alto y la Direccion del Trabajo lleva
varios afos creando programas que ayuden a que estos trabajadores puedan realizar
sus funciones de la forma mas digna posible. En este caso se ha logrado el traslado a la
faena por parte del empleador, instalacion de servicios higenicos en las faenas; y en el
caso de las mujeres guarderias infantiles etc. Otros casos son la explotacion de minas,
construccion y transporte, sectores en que el no cumplimiento de las leyes laborales
puede tener consecuencias muy graves como hemos visto en el ultimo periodo. El caso

de la mina San José en el norte del pais que por el no cumplimiento de las normas de
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seguridad en el trabajo se tuvo a 33 mineros atrapados, o el caso de conductores
fatigados a los que no se les respeta su horario de descanso tiene consecuencias muy

graves.
El riesgo de vulneracion de los trabajadores es muy alto ya que las empresas de los

segmentos de mas riesgo se concentran en estas actividades econdémicas.

Diagrama 98: Actividad Econdmica

120%

o
B
’ 1 3% B Transporte

60% 13%
- comercio
40% 68%

20% e

0% | 42?/(_ | | 3% % | W Agricultura
(s]

A.Muy B.SinRiesgo C.Riesgo  D.Riesgo E. Riesgo F. Alto
Riesgoso Medio  Moderado Bajo Riesgo

m Construccion

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusién Andlisis Modelo Segmentacion

Para este trabajo, y a modo de piloto el estudio se centra en el segmento de mas
riesgo, y que ocasiona mayor dafio al mundo laboral.

El segmento A de alto riesgo muestra una gran cantidad de fiscalizaciones con una
efectividad muy alta; la cantidad de materias vulneradas y los trabajadores afectados,
hace presumir que las empresas que pertenecen a este segmentos tiene una mala
conducta laboral de forma reiterada, debido al nivel de infraccionalidad. A estas
empresas les es mas favorable pagar una multa, que no infringir la ley laboral. Ademas,
es el segmento que contiene mas trabajadores afectados, situacion que se explica por
el tamafio de las grandes y medianas empresas, producto de la vulneracién son el
segmento que tiene la mayor cantidad de sanciones y los montos mas altos. El riesgo
de vulneracion de los derechos de los trabajadores es muy alto y éste aumenta en las
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empresas de este segmento en que se concentran sus actividades econdmicas, estas
son la agricultura, explotacion de minas, construccion, transporte, comercio, etc.

Como se menciono anteriormente el no cumplimiento de las leyes laborales puede tener
consecuencias muy graves como hemos visto en el dltimo periodo, y que se hicieron
evidentes en los casos de la mina San José en el norte y de los conductores fatigados,
ya referidos mas arriba.

El segmento F. Alto riesgo, no es considerado para el piloto, debido a que las empresas
que componen de este segmento se concentran en pequefias y microempresas, en
donde la Direccion del Trabajo debe tener un actuar de capacitar a estas empresas
para que en el futuro a medida que crezcan mantengan una conducta de respeto hacia

sus trabajadores.

8.1.4.3.2 Modelo de Clasificacion “Extraccion de Reglas”

Una vez que tenemos agrupadas a las empresas, es necesario extraer las reglas con
las cuales se va a agrupar al resto de ellas. Para este fin, es necesario la induccion de
reglas a través de un modelo supervisado; “Arbol de decision”.

En este procedimiento se utiliza el algoritmo de arboles de decision proporcionado por
dataengine, ** El provee un conjunto de reglas que se pueden aplicar al conjunto de
datos sin clasificar, para predecir las empresas mas propensas a infringir a la ley laboral
y poder enfocar en ellas el actuar la Direccion del Trabajo.

Para entender cdmo se concentra la vulnerabilidad a la ley laboral, se utilizara para el
piloto de este trabajo el segmento de mayor riesgo, este corresponde al segmento A.
Muy Riesgoso. A través de él se obtendran las reglas con las que se puede agrupar al
resto de las empresas que son mas propensas a infringir la ley laboral, este segmento
se analiza en conjunto con el Departamento Inspectivo para poder predecir la
efectividad al momento de hacer una fiscalizacion e identificar el comportamiento de

estas empresas y asi definir el actuar de la Direccion del Trabajo.

1 Herramienta de software para anélisis inteligeletdatos que une métodos estadisticos, arbolescifsdh y
tecnologia fuzzy, para el modelado de prediccidatdbutos. www.dataengine.de
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Independientemente a este trabajo los demas segmentos seran analizados para definir
las diferentes formas de actuar de la Direccién del Trabajo de acuerdo con las
necesidades de nuestros clientes y poder ser un real beneficio para la poblacion.

Las variables a predecir es la efectividad para el afio 2010, que permitird entender el
comportamiento de las empresas que al momento de ser fiscalizadas se encuentran
infringiendo la ley, y por ende identificar realmente a los infractores. La variable cantidad
de trabajadores afectados permitira encontrar las empresas que tienen mas
trabajadores afectados y en consecuencias ampliar el beneficio que entrega la
Direccion del Trabajo. Estas variables son analizadas con informacion del afio 2003 al
2009, para ello se divide el set de datos de entrada que corresponde al utilizado para
crear los clusters, de manera aleatoria, en dos conjuntos: un conjunto de aprendizaje y
un conjunto de pruebas. El conjunto de aprendizaje se usa para crear el modelo de
mineria de datos. El conjunto de pruebas se emplea para comprobar la precision del

modelo.

8.1.4.3.2.1 Seleccion de Variables

La selecciéon de las variables a incorporar en el modelo de clasificacion se realiza
analizando qué variables son estadisticamente significativas sobre la variable que se
desea predecir, y luego, se genera un arbol de decision con las variables de mayor

peso.

8.1.4.3.2.1.1 Aplicacion Test Anova

Para conocer si existen diferencias estadisticas, se realiz6 el test Anova considerando
Como:

Variables dependientes: Efectividad 2010, Trabajadores Afectados 2010

Variables independientes: Fiscalizaciones por afio, Cantidad de Sanciones, Cantidad de
Materias, Tamafio Empresa, Actividades Econdmicas, etc.

El test se aplica sobre los datos de la situacion final estudiada.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos considerando como variable
independiente las fiscalizaciones por afo. El test para las otras variables se encuentra

en el anexo 13.4
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Diagrama 99: Test Anova Variable Independiente Fisc  alizaciones por afio

Suma de Promedio de
Caudados |Cuadrados F Valor Critico
4,20335593

Efectividad 2010 2|4,203355932(119,792729 | 6,60762E-27
4,25151360

Promedio _montosancion 91|4,251513609 | 299,374649 | 1,86159E-61
3,67154804

Prom_trabAfectados 1|3,671548041 | 3085,19977 0

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que la variable Fiscalizacion es estadisticamente significativa sobre la
variable de efectividad 2010, Trabajadores afectados 2010 y el monto de la sancion.
Dado que el valor de la prueba de Fisher es mayor en todos los casos al valor critico, se
obtiene que el promedio de las fiscalizaciones por afo es significativo y por lo tanto es
una de las variables a utilizar para diferenciar a las empresas y, asi, poder mejorar la
estimacion del valor de éste.

Finalmente, son consideradas las variables Cantidad de Sanciones, Cantidad de
materias, Tamafio Empresa, Actividad EconOmica, de igual modo que la variable

anterior, es estadisticamente significativa sobre las variables a predecir.

8.1.4.3.2.1.2 Generacion Arbol de decisién

Se utilizan arboles de regresién, ya que éstos permiten predecir el valor de una variable
Objeto. En este caso, las variables a predecir son la efectividad en las fiscalizaciones, la
cantidad de trabajadores afectados, dicha informacion corresponde al afio 2010; y las
variables predictivas son Cantidad de Sanciones, Cantidad de materias, Tamafo
Empresa, Actividad Econdmica, toda informacion corresponde a los afios 2003 al 2009.

Para calibrar los modelos, se usard una muestra de clientes llamada Train y para
testear los resultados de la calibracion se usara una muestra de testeo llamada Test. La
muestra Train que se usara para calibrar a los modelos es del 80% de las empresas y la
muestra Test corresponde al 20% de las empresas restantes.

El arbol de regresion para la variable Efectividad tiene una altura de 5 niveles y consta
de 27 nodos.
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Diagrama 100: Tamafio de Muestras

Muestra Empresas %
Train 2648 80%
Test 662 20%

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama 101: Arbol Regresion Generado Variable Efe  ctividad

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama 102, se tiene que el valor del MAPE en el periodo de entrenamiento

asociado al arbol es de un 45% menor que en el periodo de testeo, lo que se considera

un error aceptabe para la prediccion de una fiscalizacion efectiva, y no se aprecia sobre

ajuste en los datos. En la tabla 103 se aprecia las medidas de efectividad MAE, MSE,

NMSE ver seccidon 8.1.4.2, estas métricas permitiran evaluar el nivel de ajuste con

respecto a la variable supervisada los cuales indican un buen desemperio del arbol.
Diagrama 102: Error asociado al arbol

Periodo Fecha inicio |Fecha termino | MAPE
Train 01-01-2003 31-12-2009| 45%
Test 01-01-2003 31-12-2009| 58%

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama 103: Error dela prediccion
MAE MSE RMSE R
31% 183% 135%0,83647561

Fuente: Elaboracion Propia
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Con este Arbol de regresion se pretende encontrar a las empresas con mayor grado de
vulneracion a la ley laboral, hallar las reglas que nos lleven a las empresas que al
momento de ser fiscalizadas se encuentren infringiendo la normativa, por lo que se
utilizaran los nodos terminales que presenten la mayor probabilidad de encontrar
empresas que al momento de ser fiscalizadas se encuentren incumpliendo la ley, las
reglas obtenidas se usaran para clasificar al resto de las empresas, en el anexo 13.5 se
puede ver el detalle de éstas.

Las variables con mayor informacién, es decir las que méas aportan para explicar si una
empresa se encuentra en calidad de infractora al momento de ser fiscalizada, se
muestra en el diagrama 104. En el se aprecia que las materias sancionadas, que
corresponden a los conceptos de la ley laboral que han sido vulnerados, variable que
mayor informacion adicional aporta. Junto a las demas proporcionan la informacion

necesaria para la predecion del modelo.

Diagrama 104: Ganancia de la Informacion Variable Efectividad

1,2%
1,1%

0,4%
17,2% I;-

18,0% B Prom Fiscporagno

W cantidadmaterias

2,3%

B CantidadFiscalizacion

12,7% 9,7%

m Cantidadsanciones

B Monto_Sancion

m Desvinculacion

B Cantidadsanciones

22.8% B Cantidad_Materias
Transporte

M Estable_Finacieros

m Cantidad_Reclamos

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis de nodos terminales.

Trabajadores aceptan vulneracién a sus derechos (Nodo 1). Este nodo nos indica que
las empresas que se clasifican en él, corresponden a aquellas que tienen pocas
materias o conceptos infringidos por la empresa, ellos oscilan entre dos o tres por
denuncia; considerando que el promedio es de 10 materias y existiendo algunas
denuncias con mas de 20, lo que se contrasta con el alto nimero de sanciones mas de
6 por denuncias siendo el maximo de 9 que corresponde a la cantidad de conceptos
fiscalizados. Lo anterior nos indica que cuando se ha realizado una fiscalizacion, se ha
encontrando vulnerando la ley laboral en mas conceptos que los denunciados. Ademas,
corresponden a empresas que tienen poca cantidad de reclamos de parte de los
trabajadores, por lo que se deduce que son organizaciones que tienen un mal
comportamiento y que sus trabajadores no se atreven a denunciar a su empleador.
Dicha situacion se puede explicar porgue representan a empresas que poseen una baja
tasa de desvinculacion, situacion que da cierta estabilidad a los trabajadores y por tanto
aceptan la vulneracion a sus derechos. Este nodo entrega un 15% de probabilidad de
encontrar empresas con altos grados de vulnerabilidad a la ley laboral y que representa
al 28% de las empresas del segmento que equivalen a 897 casos.

Diagrama 105: Diferencias Caract. Nodo1 Arbol Regresién Variable Efectividad

Variables nado

Desvinculacion

Reclamos

m Nodo

centidad_materias m Promedio Fisc.

Cantidadsanciones

! Cantidad
30

Fuente: Elaboracion Propia
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Reclamos Puntuales (Nodo 2). Al igual que el nodo anterior, corresponde a aquellas
empresas que tienen pocas materias o conceptos de las leyes laborales denunciadas,
pero que sin embargo tienen un alto numero de sanciones que corresponde a los
conceptos fiscalizados. Esto nos indica, igual que el nodo anterior que cuando estas
empresas han sido fiscalizadas se ha encontrando vulnerando la ley laboral en méas
conceptos que los denunciados, la diferencia del nodo anterior radica en el bajo nimero
de fiscalizaciones, menos de cuatro por afio, que es menor al promedio en este
segmento que tienen un promedio de 11 y un maximo sobre 100, pero a su vez
registran una gran cantidad importante de reclamos, situacion lo que indica que son
empresas que tienen un mal comportamiento y que sus trabajadores no se atreven a
denunciar a su empleador, pero si dejan constancia por medio de los reclamos de
situaciones puntuales. En este aspecto es muy importante la presencia de la institucién
para evitar abusos de parte de los empleadores, generar confianza en los trabajadores
y que conozcan sus derechos. Este nodo entrega un 30% de probabilidad de encontrar
empresas que al momento de ser fiscalizadas se encuentren vulnerando la ley laboral y

representan al 5% de las empresas que equivalen a 75 casos.

Diagrama 106: Diferencias caract. Nodo2 Arbol Regresion Variable Efectividad

Variables nodo

Cant'dadFiscalizacionr

Reclamos

_ H Nodo

cantidad_materias B Promedio Fisc.

Cantidadsanciones

6] 2 4 6 8 10 12 Cantidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Organizaciones sindicales (Nodo 3). Este nodo nos indica que las empresas que se
clasifican en él, corresponden a aquellas que registran una importante cantidad de
materias denunciadas méas de ocho, las cuales al momento de ser fiscalizadas la
empresa no se encuentra vulnerando la ley, lo anterior se deduce debido a la baja
cantidad de sanciones, menos de tres, siendo el maximo nueve; también registran una
baja cantidad de reclamos. La gran mayoria de estas empresas cuentan con
organizaciones sindicales, las que se encargan de realizar las denuncias de la
vulneracion de las que son objetos sus trabajadores asociados. Es por lo anterior, que
en el diagrama 107 se aprecia el gran nimero de materias y el aumento de fiscalizacion
cuando la empresa cuenta con sindicatos. Para la Direccion del Trabajo son
importantes estas empresas, ya que al contar con sindicatos es mas facil la
comunicacion entre empleador y trabajadores pudiendo interceder asi en el respeto de
los derechos de éstos, En conclusion, se observan que con un 14% de probabilidad
podemos encontrar empresas vulnerando la ley al momento de ser fiscalizadas, lo que

representa a un 11% de las empresas, que equivalen a 343 casos.

Diagrama 107: Percepcion de Existencia de Conflicto en la Empresa

Tamafno Empresa Con sindicato % | Sin sindicato %

Micro empresa 12,6
Pequeia empresa 54,7 16,3
Mediana empresa 30 31,5
Gran empresa 47,5 24,1

Fuente: Empleadores, Trabajadores y dirigentes sindicales, ENCLA 2008.
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Diagrama 108: Diferencias Caract. Nodo3 Arbol Regresion Variable Efectividad

Variables nedo 1

Reclamos

cantidad_materias ¥ Nodo

B Pramedio Fisc.

Cantidadsanciones

Cantidad

Fuente: Elaboracion Propia

Emprendedores (Nodo4).Este nodo indica que las empresas que se clasifican en él,
corresponde a aquellas que tienen gran cantidad de materias denunciadas méas de
ocho, y gran cantidad de sanciones, cercanas muchas a nueve, la mayoria de ellas
corresponde al maximo. Esto indica, que al ser fiscalizadas estas empresas se
encuentran vulnerando la ley en dichas materias. Ademas, estas en su mayoria
corresponden a pequefias empresas, estas son muy importantes para la Direccion del
Trabajo, atendiendo a los planes de capacitacion de respeto de las leyes laborales que
se les aplica cuando se detectan infracciones a la ley, a objeto de que sean corregidas;
no se cursan multas. Podemos concluir con un 40% de probabilidad que existen
empresas con una gran vulnerabilidad a la ley laboral, o que representa el 16% de las

empresas, que equivale a 544 casos.
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Diagrama 109 : Diferencias Caract. Nodo 4 Arbol Regresion Variable Efectividad

cantidad_materias

B Nodo

B Pramedio Fisc.

Cantidadsanciones

Fuente: Elaboracion Propia

Abusadores(Nodo 5). Este nodo se diferencia del anterior, en el sentido que las
empresas clasificadas, son en su mayoria medianas o grandes. Para ellas la
vulneracion a la ley laboral es algo normal, para una cantidad importante les resulta
mas econdmico pagar una multa que corregir una mala préactica, es por ello que se hace
necesaria la presencia de la Direccion del Trabajo de forma periédica para un mayor
control y no tener que esperar que exista una denuncia para poder fiscalizarlas. Con un
15 % de probabilidad podremos encontrar empresas con una gran vulnerabilidad a la

ley laboral, que representan el 8% de las empresas, que equivale, a 151 casos.

El arbol de regresion para la variable Trabajadores afectados tiene una altura de cinco
niveles y consta de 31 nodos
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Diagrama 110: Arbol Regresion Generado Variable Tra  bajadores Afectados

Fuente:Elaboracién propia

En el diagrama 111, se observa que el valor del MAPE en el periodo de entrenamiento
asociado al arbol es de un 38%, menor que en el periodo de testeo, lo que se
considera un error aceptable para la prediccion de mayor dafio causado a los
trabajadores al momento de fiscalizar una empresa, y no se aprecia sobre ajuste en los
datos. En la tabla 112 se aprecia las medidas de efectividad MAE, MSE, NMSE ver
seccion 8.1.4.2, estas métricas permitiran evaluar el nivel de ajuste con respecto a la

variable supervisada lo que indica un buen desempefio del &arbol.

Diagrama 111: Error asociado al arbol

Periodo Fecha inicio |Fechatermino | MAPE
Train 01-01-2003 31-12-2009| 38%
Test 01-01-2003 31-12-2009| 62%

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama 112: Error de la prediccion

MAE MSE RMSE R
34% 25% 51%| 0,9414808

Fuente: Elaboracion Propia

Con este arbol de regresion se pretende identificar las empresas que afectan a mas
trabajadores por lo que causan un mayor dafio en lo que se refiere a respetar sus

derechos, se utilizaran al igual que arbol anterior los nodos terminales con el mayor
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porcentaje de empresas, a partir de estos se obtendran las reglas que se usaran para
clasificar al resto de las empresas, estas se detallan en el anexo 13.5.

Las variables con mayor informacion, es decir las que mas aportan a las caracteristicas
de las empresas con mas trabajadores afectados al infringir la ley laboral, se muestra
en el diagrama 113. En el se aprecia que la materias denunciadas, sancionadas, que
corresponde a los conceptos de la ley laboral que han sido vulnerados y la cantidad de
las fiscalizaciones que corresponde al nUmero de veces que estas empresas han sido
fiscalizadas, son las variables méas aportativas en terminos de informacion. Junto a ellas
encontramos otras variables que inciden al momento de predecir si una empresa esta

afectando a muchos trabajadores al infringir la ley laboral cuando se fiscaliza.

Diagrama 113: Ganancia de la Informacion Variable Trabajadores Af  ectados

1,07% ,1,06%
1,39%~ "
15.75% \|A80% B cantidadmaterias
m Cantidadsanciones
m CantidadFiscalizacion
B Desvinculacion
m Cantidad_Reclamos
M pequena_empresa
Mediana_empresa
Explot_de_minas

Agricultura

montosancion

Fuente:Elaboracién propia
Andlisis Nodos terminales.

Empresarios(Nodo 1). Este nodo nos indica el mayor dafio a los trabajadores en donde

existen mas de estos afectados, y se produce en las medianas y grandes empresas,

debido al nimero de trabajadores. Ver diagrama 114, en él se observa que, la

vulneracion al codigo laboral es muy alto, la mayoria de las materias denunciadas son

fiscalizadas y sancionadas las que superan al promedio en estas empresas; también
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tienen un alto nivel desvinculacién, este nodo nos da un 15% de probabilidad de

encontrar empresas con un gran numero de trabajadores afectados producto de la

infraccion a la normativa laboral y representa el 5% de las empresas, que equivalen a

113 casos.

Diagrama 114: Distribucion Porcentual de Trabajador

es por Tamafo de Empresas

Tamaiio Hombres% | Mujeres% | Total%
Micro empresa 7,1 7,3 7,2
Pequefia empresa 23,4 22,5 23,1
Mediana empresa 21,1 16,3 19,6
Gran empresa 48,4 53,9 50,2

Fuente: Empleadores ENCLA 2008

Diagrama 115: Diferencias Caract. Nodo 1 Variable T

rabajadores Afectados

Variables nodo

Cesvinculacion

centidad materias

Cantidadsancioneas

¢

Fuente: Elaboracion propia

H Nodo

W Promedio Fisc.

Cantidad

Velando por el cumplimiento leg. laboral (Nodo2) En empresas en donde existe un alto

nivel de infraccionalidad laboral, y baja desvinculacion, se genera un ambiente de falsa

seguridad, en donde los trabajadores aceptan la vulneracion a sus derechos laborales.

Esta situacion en el arbol anterior nos indicaba que habia empresas muy propensas a

infringir la ley, gracias a este nodo se agrega ademas la existencia de una gran cantidad
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de trabajadores afectados. Este nodo nos indica claramente un descontento por parte
de los trabajadores, el hecho de que las materias denunciadas sean las materias con
las cuales se infringe la ley indica que existe un gran numero de trabajadores afectados,
esta regla nos da un 16% de probabilidad de encontrar empresas con un gran numero
de trabajadores afectados producto de la vulnerabilidad a la ley laboral y que representa

al 25% de las empresas, que equivalen a 776 casos.

Diagrama 116: Diferencias Caract. Nodo 2 Variable T rabajadores Afectados

Variahles nodo _

Desvinculacion

cantidad_materias = Nodo

m Promedio Fisc.

Cantidadsanciones

0] 5 10 15 20 25 30

Cantidad

Fuente:Elaboracién propia

Mal comportamiento generalizado (Nodo 3) Este nos indica que en las empresas que
tienen una gran cantidad de desvinculacién (muchos despidos), y en las que la gran
cantidad de lo que se denuncia se encuentra detecta vulnerando al realizar una
fiscalizacidon. Este nodo nos informa un 14% de probabilidad de encontrar empresas con
un gran numero de trabajadores afectados producto de la vulnerabilidad a la ley laboral

gue representa al 3% de las empresas, que equivalen a 52 casos.
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Diagrama 117: Diferencias caract. Nodo 3 Variable T rabajadores Afectados

Variahles nodo -

Desvinculacion

cantidad_materias ® Nodo

®m Promedio Fisc.

Cantidadsanciones

Cantidad

Fuente:Elaboracion propia

Empresas con mal comportamiento no son fiscalizadas (nodo 4). Este nodo nos indica
las empresas que tienen una gran cantidad de materias denunciadas y en que existen
pocas fiscalizaciones, y por ende pocas sanciones. Esta es una situacion que se debe
revisar ya que por algin motivo no se estan realizando las fiscalizaciones
correspondientes y por lo tanto se debe presumir un dafio mayor a los trabajadores.
Este nodo arroja un 21% de probabilidad de encontrar empresas con un gran ndmero
de trabajadores afectados producto de las infracciones a la ley laboral y representa al

8% de las empresas, que equivalen a 214 casos.
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Diagrama 118: Diferencias Caract. Nodo 4 Variable T rabajadores Afectados

Variahlesnodo e

CantidadFiscalizacion

Cantidad_materias H Nodo

B Pramedio Fisc.

Cantidadsanciones

T T T T Cantidad

Fuente:Elaboracién propia

Emprendedores (nodo 5) Este nodo nos indica que las pequefias empresas tienen una
gran cantidad de materias denunciadas y por ende gran nimero de sanciones, lo que
hace presumir gran numero de trabajadores afectados producto al tamafio de estas
empresas. Cualquier tipo de vulnerabilidad a la ley laboral afecta a todos sus
trabajadores, ademas se debe considerar que gran parte de su mal comportamiento se
puede deber a desconocimiento de la normativa laboral, por lo que la Direccion del
Trabajo debe aumentar las fiscalizaciones y realizar una capacitacion constante para
gue el desconocimiento no se convierta en un mal mayor. Esta regla nos da un 31% de
probabilidad de encontrar empresas con un gran numero de trabajadores afectados
producto del incumplimiento a la ley laboral y representan al 27% de las empresas, que

equivalen a 902 casos.
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Diagrama 119: Diferencias Caract. Nodo 5 Variable T rabajadores Afectados

Variahles nodo

Noda

W cantidad_materas

B Cantidedsanciones

Promedio Fisc.

T T T - T Cantidad

Fuente:Elaboracién propia

Conclusion Andlisis de Modelos Clasificacion “Extraccion de Reglas”

Para obtener una mayor efectividad al momento de fiscalizar una empresa, es decir,
encontrar a esta infringiendo la ley laboral al momento de ser fiscalizada, y revisar lo
gue perjudica directamente los derechos de sus trabajadores y trabajadoras, permitiria a
la Direccion del Trabajo aumentar el beneficio social que hoy entrega, ver capitulo 7.
Los modelos nos entregaron las caracteristicas de las empresas mas propensas a
infringir la ley y en las cuales debemos enfocar los programas inspectivos; éstas son
aquellas en donde trabajadores no se atreven a denunciar a su empleador a pesar de
su mal comportamiento, es por ello que la Direccién del Trabajo debe centrar sus
recursos en transmitir los derechos con los cuentan los miles de trabajadores del pais.
Un trabajador no debe, bajo ninguna circunstancia, aceptar la vulneracién de sus
derechos, por mas que la empresa le entregue seguridad laboral, ya que la relacion
laboral esta normada por el Cédigo del Trabajo.

Es necesario entonces generar confianza en los trabajadores para que estos denuncien
a las empresas que vulneran la legislacion laboral, para que la Direccion del Trabajo

pueda fiscalizar y multar a estas empresas y con ello modificar el actuar de estas.
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Las empresas que cuentan con organizaciones sindicales velan de mejor manera por el
cumplimiento de las leyes laborales, ellas realizan las denuncias del incumplimiento de
la norma, y actian como parte en los juicios o reclamaciones a que den lugar la
aplicacion de multas u otras sanciones. Por lo anterior se hace necesario que la
Direccion del Trabajo destine recursos para incentivar y ayudar a la creacion de
organizaciones sindicales, estas organizaciones amplian el poder de negociacion ante
la empresa y permite conseguir mayores beneficios a los trabajadores y trabajadoras.
En el caso de las pequeiias empresas, que en su mayoria son considerados
emprendedores, éstas son muy propensas a infringir ley muchas veces por simple
desconocimiento, por ello la Direccion del Trabajo no cursa multa cuando son
fiscalizadas, si no que a cambio las capacita respecto a las leyes laborales, creando un
espiritu de respeto de sus trabajadores que son parte fundamental en su desarrollo.

En el caso de las grandes empresas es mas complejo, ya que para muchas de éstas es
normal vulnerar la ley; para ellas es mucho mas econémico pagar una multa que
corregir una mala practica, el ejemplo mas claro se da en el sector econémico comercio,
especificamente en las empresas de retail, donde le es mucho mas econdémico hacer
trabajar horas extras a sus empleados sin respetar las jornadas laborales, sobre todo
los fines de semana, ya que lo que pueden percibir en ganancias es mucho mayor que
la multa que la Direccion de Trabajo les puede cursar. Ademas son las que mas
trabajadores afectan, producto del gran volumen de trabajadores que ellas concentran,
el 53% de la fuerza laboral del pais opera en este tipo de empresas, razon por la que es
necesario la presencia de la Direccion del Trabajo de forma periddica para un mayor
control y no tener que esperar que exista una denuncia para poder fiscalizarlas, es
importante también que la Direccidén del Trabajo realice un analisis en cuanto si la multa
cubre o no el dafio causado a los trabajadores.

Para el servicio mas que el dinero reportado por las multas cursadas a las diferentes
empresas del pais, es mas importante el beneficio que se logra con éstas.

Orientando los programas inspectivos hacia las empresas que clasifican de acuerdo a
las reglas que se obtuvieron con los arboles se espera obtener una efectividad

promedio del 22%, considerando que actualmente la efectividad al momento de realizar
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una fiscalizacion es del 4,2% ver seccion 3.1.1. lo que genera un aumento del 17,8 %
de aumento en la efectividad al realizar una fiscalizacion.

8.1.5 Evaluacion

La evaluacion de los modelos esta basada en la forma en que éstos permiten orientar
un programa inspectivo sobre las empresas que se deben fiscalizar. De acuerdo al nivel
de efectividad, se puede presumir cuéles son las que tienen mayores problemas de
cumplimiento, y en ellas focalizar el actuar de la Direccion del Trabajo.

Producto de aquello, se espera mejorar las condiciones de trabajo en el sector o

actividad economica al que esta orientado.

8.1.5.1 Programa inspectivo

Se analizara un programa inspectivo a nivel nacional, enfocado a revisar las empresas
de transporte de pasajeros interurbano; programa inspectivo que se realiza anualmente

en temporadas estivales o festivas.

8.1.5.1.1 Programa Inspectivo transporte de pasajeros interurbanos

Todos los afios la Direccion del Trabajo al inicio de las temporadas estivales o festivas,
se instruye la realizacion del programa nacional de fiscalizacion a la actividad
transporte, para el piloto se analizara la campafa correspondiente al periodo agosto -
diciembre 2011.

8.151.1.1 Objetivos del Programa

En la aplicacion del programa se han propuesto los siguientes objetivos:

* Mejorar los indices de cumplimiento normativo laboral y de higiene y seguridad
en al menos un 5%, a nivel nacional, respecto de la temporada anterior

* Tener en funcionamiento instancias de dialogo entre trabajadores y empleadores

del sector, que se responsabilicen del cumplimiento normativo en la region o
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localidad, segun se trate, proponiéndose un porcentaje determinado (sobre el
5%) de aumento en los indices de cumplimiento normativo en las materias

contenidas en el programa.
Mejorar las condiciones de trabajo en el sector, a través del logro de los dos

objetivos anteriores, estableciendo avances sustantivos y medibles respecto de
los problemas detectados en la temporada anterior agosto - diciembre 2010

8.151.1.2 Materias a revisar en las fiscalizaciones

Las materias que son necesarias revisar en este sector son las siguientes:

Higiene y Seguridad, la cual estd enfocada a la proteccion a trabajadores en

condiciones sanitarias y ambientales. Para ello es necesario revisar:

Instrumentos de prevencion de riesgos (Reglamento interno, comité paritario,

etc.)
Saneamiento basico

Condiciones ambientales en las condiciones de trabajo.

Jornada de trabajo y asistencia, enfocada a cumplir las disipaciones legales en cuanto a

la duracion de la jornada y descansos en ella. Es necesario revisar:

El libro de asistencia, o reloj control, para tener claridad de las horas que lleva
manejando el chofer, uso correcto del mismo, firmas al dia y consignadas por los
propios trabajadores; pudiéndose determinar la existencia de eventuales horas
extraordinarias no pagadas, asi como eventuales excesos de jornada diaria y el

no otorgamiento de descansos.

Debe hacerse distincion entre trabajo de menores ilegal (menores de 15 afios,

prohibido a todo evento) e informal (mayores de 15 aflos y menores de 18, que
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no cuenten con su contrato de trabajo y/o las autorizaciones correspondientes),

poniendo especial cuidado en dispuesto en el articulo 13 del Cddigo del Trabajo.

» Verificar el sistema de pago oportuno y correcto.

8.151.1.3 NUmero de Fiscalizaciones a realizar

La proyeccion de fiscalizaciones a efectuarse en el periodo de ejecucion del programa
agosto a diciembre 2011, por region, se presenta a continuacion:

Diagrama 120: Fiscalizaciones a realizar

Regiones N°de Fiscaliz. Agosto a diciembre 2011
Il 36
[\ 0
V 118
VI 0
VIl 31
VIII 0
IX 73
X 0

R.M. 337
XV 7
XV 16

Total 618

Fuente: Elaboracion Propia

8.1.5.1.2 Modelos de clasificacién aplicados en la asignacién de Empresas

La Direccién del Trabajo lleva realizando este programa inspectivo en los Ultimos afios
de acuerdo a denuncias realizadas por trabajadores y sindicatos, queda de manifiesto
gue este programa no ha tenido un efecto positivo en el sector, lo que no ha permitido
cambiar el actuar de las empresas, que han tenido una alta infraccionalidad. Esta

situacion se puede apreciar en el diagrama 121.
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Diagrama 121: Cantidad de Infraccion Materias a Fis  calizar
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Fuente: Elaboracion Propia

El infringir materias como jornada trabajo, en la que un chofer no puede conducir mas
de cinco horas seguidas, se constituye como una falta que puede ocasionar graves
accidentes, por lo que es necesario una correcta fiscalizacion a las empresas con
mayores problemas de cumplimiento laboral.

Actualmente, no existe un conocimiento que permita identificar las empresas en las
cuales se presume mayores problemas de cumplimiento, por lo que las ficalizaciones,
muchas veces, se realizan en horario nocturno y en carreteras, las que de acuerdo a la
impresion de jefaturas de las distintas inspecciones del pais, permiten con un mayor
grado de certeza encontrar las empresas infractoras, ya que se puede detectar en el
momento la infraccionalidad. Este procedimiento conlleva el pago de horas extras a los
fiscalizadores y aumento en los gastos de movilizacion, por lo que se hace necesario
poder realizar fiscalizaciones focalizadas en los terminales de buses sélo a las
empresas en las que se presume infraccionalidad.

Los modelos de segmentacion y clasificacion permiten identificar cuales son las
empresas en las que se presume infraccionalidad, las que son propuestas al momento
de crear una fiscalizacion. Estas se proponen en un listado de empresas, de acuerdo a
la region, lo que se puede ver en detalle en el seccion 8.1.7.1.4.

Esto permite focalizar las fiscalizaciones a los terminales de buses, actuar que permite

optimizar significativamente los recursos.
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8.1.5.1.3 Seleccién de Empresas para un programa inspectivo

Para el desarrollo de los diferentes programas inspectivos, se utilizé el cluster de mas
riesgo definido en el modelo de segmentacion seccion 8.1.4.3.1, del cual se inducieron
reglas, gracias al modelo de clasificacion seccion 8.1.4.3.2, con las cuales identificamos
las empresas que estan vulnerando la ley laboral, las que seran filtradas de acuerdo a
las caracteristicas de cada programa inspectivo, sector productivo,regién o localidad.
Para el programa que se esta analizando, es necesario seleccionar empresas que
pertenezcan al sector productivo transporte.

En el Diagrama 122, se puede observar la cantidad de empresas clasificadas en las
distintas regiones y que seran las propuestas para ser fiscalizadas.

Los programas inspectivos, como se ha visto en otros capitulos, pueden ser locales
enfocados a una localidad especifica, regionales, dirigidos a toda una region y
nacionales, orientados a todas las regiones o a varias de ellas, por lo que las empresas

seran filtradas de acuerdo a la region en donde fueron fiscalizadas.

Diagrama 122: Cantidad de Empresas Clasificadas por  Region

N° de Fiscaliz. Agosto. A diciembre 2011

10,5 24

m Region Il

B RegionV

B Region VI

H Region IX

B Region R.M.

B Region XIV
Region XV

Fuente: Elaboracion propia

180



8.1.5.1.4 Resultados Programa Transporte Interurbano de Pasajeros

Al termino de esta tesis, el programa inspectivo Transporte, lleva fiscalizadas el 25% del
total de empresas que le fueron asignadas, ver diagrama 120, en el diagrama 123 se
puede ver la efectividad de las empresas que han sido bien fiscalizadas, vale decir
fiscalizaciones efectivas, en ellas se encontrg, al momento de ser fiscalizadas, algun
tipo de infraccion dentro de las materias asignadas al programa inspectivo, y las no
efectivas, empresas que al ser fiscalizadas en las materias definidas en el programa
inspectivo, no estaban infringiendo la normativa laboral.

Diagrama 123: Resultados Empresas Fiscalizadas

Region % Efectivas % No efectivas
03-R. Atacama 78% 22%
05-R. Valparaiso 69% 31%
07-R. del Maule 63% 38%
09-R. de la Araucania 56% 44%
13- R. Metropolitana 62% 38%
14-R. de los Rios 100% 0%
15-R. Arica Parinacota 60% 40%

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama 124: Grafico Empresas Fiscalizadas

50 | Efectivas

Fuente: Elaboracion Propia
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Estos resultados pronostican que las empresas que fueron recomendadas a fiscalizar

efectivamente tenian mayor grado infraccionalidad y hasta el momento existe un buen

desempefio de los modelos de segmentacién y clasificacion.

8.1.5.1.5 Implementacion

Una vez que los modelos han sido construidos y validados, se transforma el

conocimiento obtenido en acciones dentro del proceso de negocio, los cuales consisten

en que:

D antenec i e el e §iscallzackon - Windess e net Dgplaien prefor mnads gor Ditecckia sl Tiabajs

Al momento de crear las fiscalizaciones, los modelos entregaron las empresas

gue debieran ser fiscalizadas, de acuerdo al cluster al que pertenecen, accion
gue es realizada en un modulo dentro del sistema institucional. Algunas pantallas

se muestran a continuacion.

Diagrama 125: Creacion Programa Inspectivo
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Diagrama 126: Seleccién Actividad Econémica
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Diagrama 127: Ingreso Materias a Revisar
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Fuente: Elaboracion Propia

Para la creacion de un programa inspectivo, es necesario escoger si va a tener o no,
cobertura Nacional, que abarca a todo el pais; Regional, que corresponde sélo algunas
regiones en particular, o local; algun lugar especifico. Ademas, se deben ingresar las

fechas de inicio del programa inspectivo, como también de término, y la cantidad de

fiscalizaciones o empresas que se deben visitar.
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Diagrama 128: Creacion Visita Inspectiva para un Pr
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Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama 128 se crea una fiscalizacion. Para ello,

se escoge el programa

insectico y con ello el sistema propone las empresas que debiesen ser fiscalizadas,

como se aprecia en el diagrama 129, se selecciona la empresa, accion que llena los

datos de la empresa. Paso posterior, se graba la fiscalizacion.
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Diagrama 129: Creacion Visita Inspectiva Seleccion empresas propuestas
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Fuente: Elaboracion Propia

8.1.5.1.6 Evaluacién
Finalizada la aplicacién del programa en cada localidad, se solicitara a las oficinas

participantes una breve evaluacion, consistente en:

* Analizar si los objetivos del programa estaban bien definidos;
* Resultado mesas de trabajo;

» Otras observaciones que les parezcan.

La citada evaluaciéon debera remitirse a la Unidad Inspectiva Programada de Oficio
(UIPO), la cual se encargara de realizar los estudios correspondientes, para ver la
efectividad del programa. Dichos estudios permitiran ir ajustando los modelos en el

tiempo.
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8.1.5.1.7 Evaluacion resultados modelos
El modelo se evalla, teniendo en cuenta el cumplimiento de los criterios de éxito del
problema. Debe considerarse, ademas, que la fiabilidad calculada para el modelo se
aplica solamente para los datos sobre los que se realizo el analisis. Es preciso revisar el
proceso, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, para poder repetir algin paso

anterior, en el que se haya posiblemente cometido algun error.

8.1.5.1.7.1 Evaluacién resultados programa inspectivo
Para evaluar los resultados, se analizar4 un programa inspectivo ya realizado en la
comuna de Maipu con el fin de ver y contractar como hubiese sido el resultado si se
hubiesen seguido las reglas obtenidas por el modelo.
El programa fue creado para revisar empresas del sector productivo comercio,
especificamente, las farmacias. En ellas se fiscalizaron las materias de jornada de
descanso y contrato de trabajo que, de acuerdo a estudios realizados por el
departamento inspectivo, eran derechos de los trabajadores que estaban siendo
vulnerados.
De las seis empresas que fueron seleccionadas para ser fiscalizadas, en ninguna se
encontro vulneracion de las materias revisadas por lo que terminaron sin multa.
Aplicadas las reglas a las empresas fiscalizadas ninguna hubiese sido clasificada, en el
diagrama 130 se muestran las empresas fiscalizadas.

Diagrama 130: Clasificacion empresas fiscalizadas

Razdén social
Energia y vida de Chile S.A
Farmacias Espoz S.A
Farmacias KNOP LTDA
Farmacias KNOP LTDA.
SALCOBRAND S.A
Sociedad Farmacéutica Maipu LTDA

Fuente: Elaboracion propia

187



Las empresas no debieron ser fiscalizadas ya que son empresas con buen
comportamiento en las leyes laborales, se debid realizar fiscalizaciones de forma
aleatoria y escoger una o dos de estas empresas, ya que si bien no tienen un nimero
alto de fiscalizaciones, tienen muchas denuncias. En el diagrama 131 se puede ver su
comportamiento respecto de las materias revisadas en el programa inspectivo. Como se
puede apreciar, estas empresas han tenido un buen comportamiento, en estas

materias, durante los Ultimos afos.

Diagrama 131: Comportamiento Empresas Fiscalizadas

8 \ e ENERGIA Y VIDA DE CHILE S.A
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4

\\/\ \ —— FARNACIAS KNOP LTDA.
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e SOCIEDAD TARMACEUTICA
0 ' ' ' ' ' ' MAIPU LTDA
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Fuente: Elaboracion Propia
La aplicacion de las reglas, permitié seleccionar las siguientes empresas que debieron
haber sido fiscalizadas. Estas se muestran en el diagrama 132.

Diagrama 132: Empresas Propuestas a fiscalizar

Razo6n social
Farmacia Cruz Verde S.A
Farmacias Ahumada
Farmacias Salcobrand
Farmacéutica Martinez Itda.
Farmacias del Doctor Ahorro

Fuente: Elaboracion propia
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El actuar de las empresas propuestas en los Ultimos afios, respecto a las materias
revisadas en el programa inspectivo, se puede apreciar en el diagrama 133. Las
empresas han tenido una vulneracién constante en estas materias en los ultimos afios.
La fiscalizacion oportuna nos permite, con un cierto grado de confianza, conocer si

estan infringiendo el codigo laboral.

Diagrama 133: Comportamiento Empresas Propuestas

350
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Fuente: Elaboracion propia

8.1.6 Situacion actual proyecto

Durante el afio 2010 la Direccion del Trabajo contratd la asesoria de Etcheberry
Consultores’® en razén de evaluar, entre otros aspectos, los procedimientos de
fiscalizacién que la institucion lleva a cabo, trabajo que actualmente sigue en curso.
Parte de las recomendaciones que la consultora ha realizado, en sus primeras etapas,
dice relacién con el redisefio de algunos procesos de fiscalizacién atendido el enfoque
preventivo de la infraccionalidad laboral que el Servicio ha definido en su mision

institucional.

12(

http://www.jec.cl/)
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A partir de los resultados obtenidos en esta tesis, se elabord un proyecto piloto cuyo
objetivo consistié en identificar los probables focos de infraccionalidad de la normativa
laboral vigente, alcances que fueron expuestos a nivel de jefaturas departamentales y a
profesionales de Etcheverry Consultores que integran la mesa de trabajo.

Dicha instancia concluy6 que este proyecto sea desarrollado durante el afio 2012 por el
Departamento de Estudios de la Direccion del Trabajo, con colaboracion del
Departamento Inspectivo y el Departamento de Tecnologias de la Informacion, en razén
a que se enmarca en el cumplimiento de la mision del Servicio y en la linea de

mejoramiento de la gestion que la organizacion ha planteado para el afio proximo.
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CAPITULO 9 GESTION DEL CAMBIO

9.1 ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CAMBIO

La gestion del cambio es un tema de gran importancia en este tipo de proyectos, mas
aun, si en donde se esta implementando el cambio es en una Institucion Publica, donde
la resistencia al cambio es un factor predominante. Ac4, las iniciativas de cambio tienen
una alta tasa de fracaso. Para atenuar las consecuencias que implica la implementacion
de este proyecto, se han estudiado e identificado una serie de aspectos que podrian ser
motivantes para la resistencia al cambio, tales como: la incertidumbre sobre los
resultados esperados, temor a lo desconocido, implementar cambios demasiado
bruscos, inseguridad, reacciones con conductas defensivas y otras; para que ninguno
de estos factores afecte al proyecto. Derivando en el fendbmeno de la resistencia al
cambio, se tomaron las siguientes medidas.

Primero que todo, se ha puesto especial cuidado en la forma de implementacion de este
proyecto, la cual se ha realizado en forma paulatina y mesurada, para asi evitar la
sensacion de cambios demasiado bruscos por parte de los funcionarios involucrados en

el proyecto.

Se estableci6 la necesidad del cambio en los altos mandos. El objetivo central de esta
medida no solo es encontrar respaldo y recursos para poder implementar este proyecto,
sino que, principalmente, se busca un compromiso de parte de estos lideres. Se justifica
la razén por la cual la planificacion de las fiscalizaciones debia basarse en un
conocimiento adquirido mediante la aplicaciéon de nuevas tecnologias cientificas y el

know-how de los fiscalizadores mas experimentados.

La justificacion se centra en los altos porcentajes de rendimiento que se podrian lograr

por sobre el rendimiento actual, al producir un cambio en la forma y contenido de la

planificacion de las fiscalizaciones. El rendimiento actual si bien es aceptable, también

es completamente mejorable, por lo que se explica que para lograr tal objetivo, la

institucion debe experimentar un cambio real a largo plazo en su cultura de trabajo,
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adoptando una visién mas preventiva que reactiva. La institucién debe enfocarse en sus
clientes y mejorar cada vez mas el servicio otorgado en la actualidad. Se especifican
bien los objetivos, aclarando que aunque se requiere este cambio, la capacidad de
reaccionar ante una denuncia nunca se debe perder.

Otra estrategia para la implementacion del cambio, fue comunicar y establecer objetivos
a corto plazo, ya que al no existir metas cercanas para cumplir por parte de los
funcionarios, tampoco habra evidencia de resultados, lo que terminara decepcionando a

la gente, uniéndose éstos al grupo de disidentes del proyecto.

Una de las estrategias mas importantes que se adopto fue la de involucrar directamente
a todos los funcionarios a quienes les afectaba la implementacion del cambio. Se hace
participar activamente a todos en sesiones de trabajo para ir corrigiendo el proyecto en
conjunto, lo que permite que los funcionarios conozcan de cerca al proyecto y se
sientan participes de él. Se pretende también, terminar con la incertidumbre y rumores

tipicos que pueda causar un proyecto de esta envergadura.

Se escogié con mucha precision a un conjunto de fiscalizadores que actuarian como
lideres en el proyecto, los que ademas pudieran ser capaces de influenciar a otros
trabajadores con participacion mas pasiva, los tipicos resignados. A estos lideres se les
dio un rol clave en el proyecto, ya que las antiguas planificaciones de fiscalizacion
estaban hechas ciento por ciento en base a sus recomendaciones. La idea de integrar
activamente a estas personas, es aprovechar todo su conocimiento sobre el negocio. El
know-how de estos funcionarios, es un pilar fundamental para las actividades de los

procesos de validacion, desarrollo y explotacién de modelos comportamiento.

Por ultimo, el proceso de cambio que se esta implementando, no sélo conlleva a un
cambio de rutinas, sino que también a la necesidad de manejar nuevas destrezas de
parte de los funcionarios involucrados, lo que modifica, de alguna manera, los roles y
responsabilidades de estos trabajadores. Para abordar este problema, se han
organizado, en esta primera parte, una serie de capacitaciones basicas sobre las
materias que aborda este proyecto, especialmente, las relacionadas al Business

Intelligence. De esta manera se busca neutralizar, en alguna medida, determinados
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efectos que producen la resistencia al cambio. Por ejemplo, el temor a lo desconocido
o la inseguridad. Ademas que, con este conocimiento basico adquirido, los funcionarios
cambian su percepcion sobre el proyecto que antes era de amenaza y ahora es de

oportunidad.
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CAPITULO 10 GENERALIZACION DE LA EXPERIENCIA

La aplicacion de patrones de procesos de negocio a un dominio particular, permite
formalizar y detallar los procesos de la empresa, considerando no solo las actividades
de los procesos disefiados, sino también los flujos de informacion que hay entre ellas.
Para efecto de definir patrones de procesos en cualquier organizacion de una manera
ordenada, se partié de una clasificacion propuesta por Oscar Barros. Que se agrupa en
cuatro grandes macroprocesos. La idea de un macroproceso es que estos agregan
varios procesos interrelacionados que, en algunos casos, podrian tomarse en conjunto,

pero que, en otros, pueden abordarse en forma independiente. Los macroprocesos son:

a) Planificacion del negocio.
b) Desarrollo de nuevos productos y servicios.
c) Gestion, produccion y provision bien o servicio.

d) Procesos de apoyo: financieros, RR.HH., infraestructura, etc.

Adicionalmente, el disefio de software debe estar alineado con los procesos que
soporta, de tal forma que se integre sin problemas con la tecnologia existente y que,
ademas, responda a las necesidades del negocio.

En este trabajo, y para su generalizacion, se utilizara el macro proceso Gestion,
produccion y provision bien o servicio.

Dentro de los procesos, existen logicas de negocios que explican como debiesen
desarrollarse las actividades y el disefio del desarrollo de software. Gracias a ello, se

obtiene una integracion con las necesidades del negocio.

Debido al aumento de los beneficios que entregan los diferentes organismos publicos,
se hace muy necesario realizar una fiscalizacion bien focalizada y orientada al sector de
la poblacién que méas necesite de los beneficios, de esta forma se puede centrar el
actuar de los organismos publicos, optimizar los recursos escasos que éstos tienen y

ampliar los beneficios que entregan.
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Las empresas, en el &mbito privado, también necesitan entregar beneficios como lo son
las Isapres, a través de las licencias médicas. Para este caso en patrticular, se realizan
fiscalizaciones para poder identificar las personas que realmente necesitan este
beneficio y las que no; para ello es muy necesario identificar cuéles son los sectores
mas infractores, es decir, trabajadores que solicitaron licencias médicas sin necesitarlo.
Gracias a esto, se puede realizar una fiscalizacion focalizada, pudiendo, de esta

manera, optimizar los recursos de la Isapre.

En resumen, cualquier empresa publica o privada que realiza fiscalizaciones (revision)
puede identificar los sectores, departamentos, personas, que mas necesiten de los
servicios que éstas entregan. Se propone el desarrollo de un Framework el que nos
permite generar un producto genérico que proporciona el desarrollo de aplicaciones que
se adapten a cada caso, posibilitando al desarrollador concentrarse solamente en las
particularidades o variaciones del proceso especifico. Es por esto que se hace muy
importante, a partir de un caso particular, lograr una abstraccion para plasmar todo el

conocimiento en un modelo que sea una generalizacion del caso de estudio.

En general, con el término framework, nos estamos refiriendo a una estructura
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de
una aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar como una
aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle piezas para

construir una aplicacion concreta.

Bajo este esquema, el uso de un framework permite que el desarrollador focalice todo
su esfuerzo en la especificacion, teniendo asi una reduccion importante de los costos
asociados a la construccion de software. Ademas de facilitar y catalizar el desarrollo de
nuevas aplicaciones, el framework sirve como contenedor de la base de conocimientos
sobre el negocio. Es por esto que el uso de patrones para conformar el framework, es
un pilar fundamental para su estudio y analisis. En definitiva, los objetivos principales
gue persigue el framework son: acelerar el proceso de desarrollo y promover las buenas

practicas a traves del uso de patrones.
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CAPITULO 11 CONCLUSIONES

La importancia de conocer a los clientes y brindarles un trato segmentado, con
productos y servicios atractivos para cada perfil, es hoy en dia un requisito para las
empresas y organismos publicos que estan insertos en un entorno altamente
competitivo y que desean obtener ventajas competitivas, considerando que cada cuatro
afos se cambia la administracion estatal y que es necesario destacar del resto para no
tener grandes cambios en su planificacion.

En un mercado creciente, como lo es la Direccién publica, en el cual se ve enfrentado la
Direccion Nacional del Trabajo, es fundamental satisfacer a los clientes a través de
beneficios sociales, ya que cada vez hay mas necesidades de la poblacion. EIl hecho
de que cada afio ingresan miles de jévenes al mundo laboral que son mas exigentes y
sensibles a la hora de exigir sus derechos refuerza lo fundamental que es conocer
cuales son sus necesidades y saber como satisfacerlas.

Gracias la segmentacion y clasificacion de empresas, realizados en este trabajo, se
pudo conocer como se comportan las empresas y cuales son sus tendencias, lo que
permitira focalizar las fiscalizaciones preventivas hacia las empresas mas propensas a
infringir el codigo laboral. Esto permitird optimizar los recursos de la Direccién del
trabajo, orientando sus servicios hacia los sectores mas vulnerables de la poblacion y
permitiendo ser un real beneficio para los miles de trabajadores del pais.

La integracion del analisis de los clientes con los procesos de fiscalizacion, no es un
proceso trivial y requiere de un gran esfuerzo, en especial si se toma en cuenta que
instituciones, como la Direccion del Trabajo, en ningdn momento de su historia se han
orientado hacia el cliente; solo se ha tenido un actuar reactivo, si el trabajador realiza
una denuncia, se fiscaliza, lo que ha significado realizar un gran trabajo en cuanto a la
gestion del cambio.
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CAPITULO 13 ANEXOS

13.1 D.F.L. N°2, DEL 30

13.1.1 Facultades de los fiscalizadores del trabajo

Facultad para visitar lugares de trabajo a cualquier hora y aun fuera de su territorio
jurisdiccional, (Art. 24 D.F.L. N° 2, de 1967). Cuando se obstaculice o impida esta
facultad, sera sancionado con una multa de 1 a 26 I.M.M. (Art. 25 D.F.L. N° 2, de 1967).

Facultad para exigir al empleador fiscalizado las facilidades necesarias para cumplir con
sus funciones fiscalizadoras, tales como: acceso a las dependencias o faenas,
conversaciones privadas con los trabajadores, trato personal con el empleador
respecto de problemas a solucionar en la visita de fiscalizacion (Art. 24 D.F.L. N° 2, de
1967). Cuando se obstaculice o impida esta facultad, el fiscalizado ser& sancionado con
multa de 1 a 26 I.M.M. (Art. 25 D.F.L. N° 2, de 1967).

Facultad para tomar declaraciones bajo juramento (Art. 23 D.F.L. N° 2, de 1967)
Facultad de exigir la facilitacion de los libros de contabilidad (Art. 31 D.F.L. N° 2, de
1967). En caso de incumplimiento fiscalizado, sera sancionada con una multa de 1 a 26
I.M.M. (Art. 32 D.F.L. N° 2, de 1967)

Facultad de requerir toda la documentacion necesaria para efectuar las labores de
fiscalizacion (Art. 31 D.F.L. N° 2, de 1967) en caso de incumplimiento fiscalizado, sera
sancionado con una multa de 1 a 26 I.M.M. (Art. 32 D.F.L. N° 2, de 1967)

Facultad para exigir el auxilio de la fuerza publica para el desempefio de sus funciones
fiscalizadoras (Art. 26 D.F.L. N° 2, de 1967);
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Facultad para cursar multas administrativas regulando su monto y pudiendo duplicarlo
en conformidad a la ley (Arts. 474 y 477 del Cédigo del Trabajo y Arts. 32, 33 y 34 del
L. N° 2, de 1967).

Facultad para, en todos aquellos casos en que pueda aplicar multas, clausurar en caso
de reincidencia, de acuerdo a la ley (Arts. 474 y 477 del Cédigo del Trabajo y Arts. 32,
33y 34 del D.F.L. N° 2, de 1967).

Facultad para ordenar la suspension inmediata de las labores que a su juicio
constituyan peligro inminente para la salud o vida de los trabajadores y cuando
constaten la ejecucion de trabajos con infraccion a la legislacion laboral (Art. 28 D.F.L.
N° 2, de 1967);

13.1.2 Las Obligaciones de los Fiscalizadores del Trabajo

Obligacion de informar por escrito al Jefe de la Inspeccion competente en caso de
haber actuado fuera de su competencia territorial (Art. 27 D.F.L. N° 2, de 1967);

Obligacion de cumplimiento fiel y esmerado a las obligaciones impuestas por el
Servicio, asi como obedecer 6rdenes que imparta el superior jerarquico (Art. 7° Ley N°
18.575)

Obligacion de cumplimiento estricto del principio de probidad administrativa (Arts. 7° Ley
N° 18.575 y 55 letra g) Ley N° 18.834)

Realizar su labor con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a

materializar los objetivos de la institucion (Art. 55 letra ¢) Ley N° 18.834).
Obligacion de denunciar a la justicia, los crimenes o simples delitos y a la autoridad

competente los hechos de caracter irregular de que tome conocimiento en el ejercicio
de su cargo (Art. 55 letra k) Ley N° 18.834).

199



Obligacion de proporcionar informacion al fiscalizado, en cumplimiento del principio de
la transparencia, cuyo limite es la reserva o secreto establecido en disposiciones

legales o reglamentarias (Art. 11 bis, incisos 1° y 2°, Ley N° 18.575).

Obligacion de denunciar al que ofreciere o consintiere dar a un empleado publico un
beneficio econdmico para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefaladas
en los Arts. 248, 248 bis y 249 del Cédigo Penal.

13.1.3 Prohibiciones para los fiscalizadores del trabajo

Aplicar sanciones injustas o arbitrarias (Art. 475 del Codigo del Trabajo). En caso de
incumplimiento a esta prohibicidn, calificada como tal por el Jefe Superior del Servicio,
el funcionario fiscalizador serd sancionado con algunas de las medidas disciplinarias

Indicadas en el Art. 116 del Estatuto Administrativo.

Divulgar los antecedentes que obtenga a través de sus actuaciones (Art. 40 D.F.L. N° 2
de 1967). En caso de incumplimiento a esta prohibicion el funcionario fiscalizador sera

sancionado con pena de suspension o destitucion (Art. 40 D.F.L. N° 2, de 1967).

Usar en beneficio propio o de terceros informacion reservada o privilegiada a que se
tuviera acceso en razon de la funcion publica que desempeiia (Art. 64 N° 1 Ley N°
18.575). El incumplimiento a esta prohibicién, acarreara las responsabilidades que
establecen la Constitucion y las leyes, especialmente segun lo dispuesto en el péarrafo
4° de la Ley N° 18.575.

Revelar secretos industriales o comerciales de que hubieren tomado conocimiento por
su cargo (Art. 40 D.F.L. N° 2, de 1967). En caso de incumplimiento a esta prohibicién el
funcionario fiscalizador serd sancionado con pena de suspension o destitucion v,

ademas, con las penas establecidas en el Art. 246 del Codigo Penal.
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13.1.4 Los derechos del ciudadano fiscalizado

Derecho a exigir la acreditacion del fiscalizador y a ser notificado del comienzo del
proceso de fiscalizacidn, con la indicacion de las disposiciones legales en que éste se
sustenta (Arts. 3° y 11 bis incisos 1° y 2° Ley N° 18.575). El ciudadano fiscalizado
siempre tendra el derecho a comunicarse con la Inspeccién del Trabajo de la que
dependa el funcionario fiscalizador en caso de duda respecto de la identificacion
exhibida.

Derecho a ser informado acerca del curso de la fiscalizacion (Arts. 3°y 11 bis incisos 1°
y 2° Ley N° 18.575).

Derecho a que el procedimiento de fiscalizacibn sea breve y transparente y que no
altere innecesariamente las labores habituales en la empresa (Arts. 3° y 11 bis incisos
1°y 2° Ley N° 18.575).

Derecho a exigir una explicacion breve del procedimiento de fiscalizacion, de su
contenido elemental y de los fundamentos de las decisiones que se adopten en ejercicio
de ella (Arts.3° y 11 bis incisos 1° y 2° Ley N° 18.575).

Derecho a exigir un trato respetuoso y cortés (Art. 55 letra c) Ley N° 18.834).

Derecho a conocer, firmar y recibir copia del "Acta de Constatacion de Hechos" que se
levante al finalizar la fiscalizacion de que sea objeto (Arts. 3°y 11 bis incisos 1°y 2° Ley
N°18.575).

Derecho a ser informado sobre las instancias administrativas de asesoria juridica a
empleadores (Arts. 3°y 11 bis inciso 1° Ley N° 18.575).

Derecho a ser notificado debidamente de las sanciones que se apliquen y a solicitar su
reconsideracion o revision tanto administrativa como judicial, en la forma prescrita por la
ley (Arts. 474, 478 bis, 481 y 482 del Codigo del Trabajo, y 39 D.F.L. N° 2, de 1967,
474).

201



Derecho a solicitar indicacion de los plazos legales de revision administrativa y judicial
de las sanciones aplicadas (Arts. 3°y 11 bis incisos 1°, 2°y 3° Ley N° 18.575).

Derecho a ser debidamente notificado del resultado de la reconsideracion de multa que
se hubiese planteado a la autoridad administrativa (Arts. 478 bis y 482 del Cdodigo del
Trabajo, y 11 bis incisos 1°, 2°y 3° Ley N° 18.575).

Derecho a reclamar judicialmente en contra de la resolucidon que se pronuncia sobre

una solicitud de reconsideracion (Art. 482 inciso 2° del Cédigo del Trabajo).

13.1.5 Los deberes del Ciudadano Fiscalizado

Deber de permitir y de no obstruir o dificultar la visita del fiscalizador (Art. 24 del
D.F.L.N° 2, de 1967). En caso de incumplimiento el fiscalizado serd sancionado con una
multa administrativa de 1 a 26 1.M.M. (Art. 25 D.F.L. N° 2, de 1967).

Deber de otorgar al fiscalizador todas las facilidades necesarias para cumplir con sus
funciones fiscalizadoras, tales como el acceso a todas las dependencias o sitios de las
faenas, las conversaciones privadas que sean necesarias mantener con los
trabajadores y la de facilitar la exhibicion de los libros de contabilidad, en caso de ser
requerida por el fiscalizador (Art. 24 del D.F.L. N° 2, de 1967). En caso de
incumplimiento el fiscalizado serd sancionado con una multa administrativa de 1 a 26
I.M.M. (Art. 25 D.F.L. N° 2, de 1967).

Deber de exhibir toda la documentacion laboral, previsional y contable requerida por el
fiscalizador (Art. 31 D.F.L. N° 2, de 1967). En caso de incumplimiento, el fiscalizado
sera sancionado con una multa de 1 a 26 I.M.M. (Art. 32 D.F.L. N° 2, de 1967).

Deber de recibir al fiscalizador para dar respuesta a los problemas que éste deba
solucionar en sus cometidos (Art. 24 D.F.L. N° 2, de 1967). En caso de incumplimiento
el fiscalizado se expone a una multa administrativa de 1 a 26 I.M.M. (Art. 25 D.F.L. N° 2,
de 1967).
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13.1.6 Principios generales del procedimiento inspectivo Fiscalizacion y Multa

Por naturaleza es un procedimiento administrativo y tiene por finalidad el control social

(sancionando el incumplimiento).

La fiscalizacion es una de las competencias de la Administracion del Estado, destinada
a dar eficacia a la legislacion laboral y previsional.
La fiscalizacion debe ser adaptada a las realidades empresariales y los proceso

productivo siempre en el marco de las competencias y obligaciones legales.

13.1.6.1 Tramos de multas

Categorizacion legal articulo 477 del C. del T.

Las infracciones a este Codigo y a sus leyes complementarias, que no tengan sefialada
una sancion especial, seran sancionadas con multa de una a veinte unidades tributarias
mensuales, segun la gravedad de la infraccion.

Asimismo, si el empleador tuviere contratados cincuenta o mas trabajadores, las multas
aplicables ascenderan de dos a cuarenta unidades tributarias mensuales.

Con todo, si el empleador tuviere contratados 200 o mas trabajadores, las multas
aplicables ascenderan de tres a sesenta unidades tributarias mensuales.

En el caso de las multas especiales que establece este Cddigo, su rango se duplicara o
triplicara, segun corresponda, si se dan las condiciones establecidas en los incisos

segundo y tercero de este articulo.

Categorizacion administrativa  en funcion de gravedad de infracciones (magnitud del
dafio/bien juridico protegido)

Menos grave : primer tercio o tercio inferior del tramo de la sancién que procede aplicar
segun la cantidad de trabajadores de la empresa.

Grave: segundo tercio o tercio medio del tramo de la sancidon que procede aplicar segun
la cantidad de trabajadores de la empresa y,

Gravisima: tercer tercio o tercio superior, del tramo de la sancion que procede aplicar

segun la cantidad de trabajadores de la empresa.
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MULTAS GENERALES EXPRESADAS EN UTM
(Articulo 477 del Codigo del Trabajo)
Menos Grave
Numero de trabajadores de1la49 de 50 a 199 mas de 200
NUmero de Atenuantes 0 lo2 0 lo2 0 10
UTM a aplicar 6 1 14 2 20 3
Grave
NUmero de trabajadores dela49 de 50 a 199 mas de 200
NUmero de Atenuantes 0 lo2 0 lo2 0 10
UTM a aplicar 13 7 27 15 40 21
Muy Grave
Numero de trabajadores de 1 a49 de 50 a 199 mas de 200
NUmero de Atenuantes 0 lo2 0 lo2 0 10
UTM a aplicar 20 14 40 24 60 41

13.2 MATERIAS INSPECTIVAS

Acoso Sexual

Ac.Sex./Hombre denuncia a su empleador

Ac.Sex./Mujer denuncia a otro trabajador

Ac.Sex./Mujer denuncia a su empleador

Ac.Sex./No adoptar medidas de resguardo afectado/a

Ac.Sex./Sindicato denuncia por mujer a su empleador

Ac.Sex/Empleador deriva denuncia de mujer acosada por otro trabajador

Ac.Sex/Empleador remite informe con investigacion realizada en la empresa

ex/Sindicato denuncia por hombre a su empleadorAc.S

Ac.Sex/Sindicato denuncia por mujer a otro trabajador

Ac.Sexual/Refiscalizacion/ Cumplimiento conclusiones/Verificacion observaciones

Cometer actos de Discriminacion

(rabajador(aEfectuar acciones de hostigamiento a t
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(MUJER denuncia acoso sexual de otro trabajador. (Directa

(MUJER denuncia acoso sexual de su empleador. (Directa

.Simulacién. Complejidad Alta

.Simulacién. Complejidad Maxima

.Simulacién. Complejidad Normal

.Simulacién. Complejidad Simple

.(SINDICATO denuncia por MUJER acoso sexual de otro trabajador. (Directa

Asignac. Familiares /Efectividad de Servicios

Asignac. Familiares/Pago Directo por INP

Asignac. Familiares/Saldo a favor del Empleador

mientoBeneficio Previsional Simple con desplaza

Beneficio Previsional Simple sin desplazamiento

Beneficios Previsionales

Beneficios previsionales. Accidentes del Trabajo

Beneficios previsionales. Asignaciones Familiares

Beneficios previsionales. Imponentes Voluntarios

ales. Imposiciones retroactivasBeneficios prevision

Beneficios previsionales. Independientes Empart

Beneficios previsionales. Solicitud de pensiones

Beneficios previsionales. Trabajos Pesados

Calidad, efectiv. de Servicios/Accidente del Trabajo

cios/Imponentes VoluntariosCalidad, efectiv. de Servi

Imponentes Independientes Empart
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Imposiciones Retrospectivas

Otros Beneficios

Pago con Subrogacion

Certificados

Certificados Contratistas Estados de Pago

Certificados Contratistas Postulaciones

Muellaje Certificados Empresas de

Certificados Entre Particulares

Certificados Mutualidades

Certificados SERVIU

Contratista Mandante Calificado

Contratistas, Art. 64 C.del T./Responsab. subsidiaria

Contratistas, Art.64 C.del T./Actualizacion certificado

Registro-Postulacion-C.del T./Inscrip. Contratistas, Art.64

Contratistas,Art.43 DFL2/Actualizacion certificado

Contratistas,Art.43 DFL2/Estado de Pago

Contratistas,Art.43 DFL2/Inicio/Término de obra

Contratistas,Art.43 DFL2/Inscripcion/Postulacion

as para mandantes Sector Publicolnicio y término de obr

Articulo 12 C. del T/Cambio unilateral lugar/naturaleza de servicios

Articulo12 C. del T/Anticipar / postergar hora de ingreso

Contrato de Trabajo

Contrato Escrituracion
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Contrato Estipulaciones Minimas

Trabajador 2Contrato.Art.1

Contratos especiales Agricola

Contratos especiales Docente

Contratos especiales Extranjeros

Contratos especiales Marino mercante

Contratos especiales Portuario

Contratos especiales Trabajadora casa particular

orteContratos especiales Transp

Cotizaciones previsionales

Prevision.No comunicar a la AFP la iniciacidon o cesacion de los servicios

Prevision.No declarar en AFP

Prevision.No declarar en CCAF

Prevision.No declarar en INP

Prevision.No declarar en ISAPRE

arar en MUTUALPrevision.No decl

.Prevision.No pagar imposiciones

Calificacion de Jornada de Proceso Continuo

Calificacion de trabajo de casa particular

Calificacion de trabajo de proceso continuo

Empleador
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Contrato.Requerimiento de escrituracion

e del trabajo grave o fatal/Alta Complejidadinforme de accident

Informe de accidente del trabajo grave o fatal/Mediana Complejidad

Informe de accidente del trabajo grave o fatal/Normal Complejidad

Levantar Suspension

Notificar Instrumento Colectivo

bajador en contrato de trabajoRequiere firma a tra

.Solicita devolucion de garantia por término E.S.T

.(Solicitud de Acreditacion y/o Calificacion.(Genérica

Verificar en terreno correcciéon de infracciones sancionadas

Feriados y Permisos

No otorgar feriado anual

No otorgar feriado progresivo

No otorgar feriado zonas extremas

Permisos/cinco dias por nacimiento de hijo(a)

Permisos/siete dias corridos por muerte de hijo(a)/conyugue

Permisos/un dia por muerte de hijo/conyuge

Permisos/un dia por nacimiento de hijo

Fueros

Contrato.Art.12 Dirigente Sindical

Ejercer Normas Art. 12 C. del T. a Dirigente Sindical
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Personas con fuero o inmunidad de jurisdiccion

Separacion ilegal de funciones/Comisién Negociadora

Separacion ilegal de funciones/Delegado del Personal

aracion ilegal de funciones/Delegado SindicalSep

Separacion ilegal de funciones/Dirigente Sindical

Separacion ilegal de funciones/Trab.(es) que concurre(n) a Constitucion de Sindicato

Separacion ilegal de funciones/Trabajador(a) Fuero Maternal

ilegal de funciones/Trabajador(a) Fuero por Muerte Hijo o Conyuge Separacion

Separacion ilegal de funciones/Trabajador(es) Neg. Colectiva

.Separaracion ilegal de funciones/Miembro aforado Comité Paritar

Suspensidn ilegal de trabajador aforado

Higiene y Seguridad

Comité paritario no cumplir disposiciones

Comité paritario/no constituir

Comité paritario/no efectuar reunion obligatoria

Departamento prevencion de riesgos. no llevar

Depto. prev. de riesgos/no cumplir obligaciones legales

Ley de la silla

No cumplir condiciones sanitarias bésicas

No denunciar accidente del trabajo

No entregar elementos protecciéon personal

No informar a los trabajadores acerca de los riesgos laborales
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Ocultar acc. del trabajo y/o enfermedad profesional

Operar manualmente cargas sup.a 20 kg.menor de 18 /embarazada

Operar manualmente cargas superiores a 50 kgs.

Proteccion a los trabaj./no informar riesgos laborales

Proteccion a los trabajadores/ley de la silla

Proteccion a trab.condiciones sanitarias y ambientales

Proteccion a trab.condiciones sanitarias y ambientales - revision nivel 1

Regl. Interno (orden) hig. y seg./no confeccionar

Regl. Interno (orden) hig. y seg./no contener disposiciones obligatorias

Regl. Interno (orden) hig. y seg./no entregar copia

Regl.interno (orden)hig.y seg./contener clausulas afecten la dignidad de los
trabajadores

Reglamento interno no cumplir disposiciones

Revisién higiene y seguridad nivel i

Revision higiene y seguridad nivel ii

Informalidad Laboral

Informalidad Laboral

No escriturar contrato y no entregar copia / no llevar correctamente registro de
asistencia

dia completo a trabajador de casa particular 1

Distribuir jornada de 12 hrs.diarias en mas de 5 dias

Distribuir jornada en mas de 6 y menos de 5 dias

(as semanales (docentes/saludExceder 44 hor

Jornada de descansos
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Exceder jornada de 180 hrs. para trabajadores del transporte

Exceder jornada ordinaria de 45 horas semanales

Exceder jornada ordinaria maxima de 10 horas diarias

(jornada parcial) Exeder jornada de 30 horas semanales

No adecuar Jornada a 45 horas semanales

no adecuar jornada parcial a 30 horas semanales

No cumplir con las disposiciones jornada de trabajo

No llevar correctamente Registro de asistencia

No otorgar descanso correctamente

descanso de 8 horas previo al zarpe No otorgar

No otorgar descansos trabajadores del transporte

No otorgar descansos/ Colacién

No otorgar descansos/ Compensacién Dgos./festivos

No otorgar descansos/Domingos y Festivos

No otorgar descansos/Dos Domingos al mes

0 pactar horas extrasN

Otorgamiento sistema excepcional Jornada de Trabajo

Pactar jornada bisemanal sin cumplir requisitos legales

Rebajar unilateralmente remuneracién al adecuar jornada semanal

empo destinado a la Reduccion de la jornada semanal de trabajo ampliando el ti
.colacion

Registro de asistencia/ No tener en uso

Registro de asistencia/LLevar en forma incorrecta

Negociacion Colectiva
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Neg.colectiva. No cumplir estipulaciones de instrumento colectivo

plazo a proyecto contrato colectivo Neg.colectiva. No dar respuesta dentro de

Negociacion colectiva. Objeciones de legalidad

No cumplir con obligaciones extension de beneficios

No dar respuesta dentro de los plazos legales

oNo entregar antecedentes para preparar el proyecto de contrato colectiv

No pagar bono de reemplazo

Objeciones de legalidad

Permitir el reintegro de trab. en huelga sin cumplir requisitos

Organizaciones Sindicales

Cuota Sindical/No descontar habiendo sido solicitado

Impedir o dificultar afiliacion sindical

permiso sindical No conceder

No cumplir con obligaciones cuota sindical

No entregar al sindic montos descont. cuota y/o 75%

Practicas Desleales o Antisindicales. Complejidad Alta

Practicas Desleales o Antisindicales. Complejidad Baja

indicales. Complejidad MaximaPracticas Desleales o Antis

Practicas Desleales o Antisindicales. Complejidad Media

Practicas Desleales o Antisindicales. Complejidad Normal

Practicas Desleales y/o Antisindicales/Alta Complejidad

jidadPracticas Desleales y/o Antisindicales/Mediana Comple

Practicas Desleales y/o Antisindicales/Normal Complejidad
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Remuneraciones

No pagar Asignaciones a alumnos en practica

No pagar asignaciones familiares

No pagar Asignaciones Familiares Autorizadas

(les(Jornada ParcialNo pagar Horas extras excedan de 30 horas semana

No pagar horas extras que excedan de 45 horas semanales

No pagar remuneraciones a reservista

No pagar/Anticipo pactado

No pagar/Remuneracion a reservista

No pagar/Semana corrida

No pago Remuneracion Integra

ones. No cumplir disposicionesProteccion remuneraci

Trabajo Agricola

Registro Intermediario Agricola

Transporte Trabajador Agricola

Trabajo de Menores

Contratar menor de 15 aflos para actividades no autorizadas por la ley

Contratar menor de 18 y mayor de 15 en actividades prohibidas por naturaleza o
condiciones

Contratar menor de 18 y mayor de 15 para activ.no autorizadas por la ley/nocturno/mas
de 8 horas/pel

Contratar menor de 18 y mayor de 15 sin autorizacion
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Contratar menor de 18 y mayor de 15 sin cumplir obligacion escolar

Contratar menor entre 15y 16 afios sin cumplir obligacion escolar

13.3 RAMA ACTIVIDAD ECONOMICA

Cddigo

Glosa

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS Y OTRAS
Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura

Pesca

Explotacién de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua
Construccion

Comercio

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y alquile
Administracion publica y defensa

Ensenanza

Servicios sociales y de salud

115
116
117

13.4 TEST ANOVA

Variable independiente cantidad de fiscalizacion

Otras actividades de servicios comunitarios
Hogares privados con servicio doméstico
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

promedio
Sumade |de Valor
Caudados | Cuadrados F Critico
Efectividad 2010 5,044027| 5,044027| 143,7513| 7,93E-27
Promedio_montosancion| 5,101816| 5,101816| 359,2496| 2,23E-61
Prom_trabAfectados 4,405858| 4,405858| 3702,24 0
Variable independiente cantidad de sanciones
promedio
Sumade |de Valor
Caudados | Cuadrados F Critico
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Efectividad 2010 5,464363| 5,464363| 155,7305| 8,59E-27
Promedio_montosancion| 5,526968| 5,526968( 389,187 2,42E-61
Prom trabAfectados 4,773012| 4,773012( 4010,76 0
Variable independiente monto de la sancion
promedio
Sumade |de Valor
Caudados | Cuadrados F Critico
Efectividad 2010 5,254195| 5,254195]| 149,7409| 8,26E-27
Promedio_montosancion| 5,314392| 5,314392| 374,2183| 2,33E-61
Prom_trabAfectados 4,589435| 4,589435 3856,5 0
Variable independiente cantidad de materias
promedio
Suma de |de Valor
Caudados | Cuadrados F Critico
Efectividad 2010 3,572853| 3,572853| 101,8238| 5,62E-27
Promedio_montosancion| 3,613787| 3,613787| 254,4685| 1,58E-61
Prom_trabAfectados 3,120816| 3,120816| 2622,42 0
Variable independiente trabajadores afectados
promedio
Sumade |de Valor
Caudados | Cuadrados F Critico
Efectividad 2010 2,732181| 2,732181| 77,86527| 4,29E-27
Promedio _montosancion| 2,763484| 2,763484 | 194,5935| 1,21E-61
Prom _trabAfectados 2,386506| 2,386506| 2005,38 0

13.5 REGLAS ARBOL DE REGRESION

13.5.1 Variable Efectividad

1. IF
Cantidadsanciones <
Evidence = 0.3176;
deviation = 0.3180

2. IF

0.0625

Number of errors =

cantidadmaterias < 0.135417 AND Cantidad_Reclamos < 0.5 AND
THEN Efectividad2010;
0.3180; Mean value = 0.0905;

Support

cantidadmaterias < 0.135417 AND Cantidad_Reclamos > 0.5 AND

431.0000;

Cantidadsanciones < 0.0625 THEN Efectividad2010; Support = 31.0000; Evidence
= 0.0000; Number of errors = 0.0000; Mean value = 0.0000; Std. deviation =
0.0000

. AF cantidadmaterias < 0.135417 AND Desvinculacion < 0.5 AND
Cantidad_Reclamos < 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 897.0000; Evidence = 0.5406; Number of errors =
0.5409; Mean value = 0.1371; Std. deviation = 0.5409
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4. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND  Desvinculacion > 0.5 AND
Cantidad_Reclamos < 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 109.0000; Evidence = 0.2608; Number of errors =
0.2620; Mean value = 0.0734; Std. deviation = 0.2620

5. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND CantidadFiscalizacion < 0.03125 AND
Cantidad_Reclamos > 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 75.0000; Evidence = 0.7996; Number of errors =
0.8049; Mean value = 0.3067; Std. deviation = 0.8049

6. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND CantidadFiscalizacion > 0.03125 AND
Cantidad_Reclamos > 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 37.0000; Evidence = 0.3586; Number of errors =
0.3635; Mean value = 0.0811; Std. deviation = 0.3635

7. IF cantidadmaterias > 0.135417 AND cantidadmaterias < 0.197917 AND
Cantidad_Reclamos < 0.5 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 160.0000; Evidence = 0.2204; Number of errors =
0.2211; Mean value = 0.0375; Std. deviation = 0.2211

8. IF cantidadmaterias > 0.135417 AND cantidadmaterias > 0.197917 AND
Cantidad_Reclamos < 0.5 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 343.0000; Evidence = 0.6556; Number of errors =
0.6565; Mean value = 0.1487; Std. deviation = 0.6565

9. IF cantidadmaterias > 0.135417 AND cantidadmaterias < 0.302083 AND
Cantidad_Reclamos > 0.5 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 29.0000; Evidence = 1.1915; Number of errors =
1.2126; Mean value = 0.4483; Std. deviation = 1.2126

10.IF cantidadmaterias > 0.135417 AND cantidadmaterias > 0.302083 AND
Cantidad_Reclamos > 0.5 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 11.0000; Evidence = 0.2875; Number of errors =
0.3015; Mean value = 0.0909; Std. deviation = 0.3015

11.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND  Transporte < 0.375 AND
pequena_empresa < 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 544.0000; Evidence = 3.0895; Number of errors =
3.0923; Mean value = 0.3989; Std. deviation = 3.0923

12.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND  Transporte > 0.375 AND
pequena_empresa < 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 358.0000; Evidence = 0.8129; Number of errors =
0.8140; Mean value = 0.1788; Std. deviation = 0.8140

13.IF cantidadmaterias > 0.135417 AND cantidadmaterias < 0.28125 AND
pequena_empresa > 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 134.0000; Evidence = 0.2666; Number of errors =
0.2676; Mean value = 0.0597; Std. deviation = 0.2676

14.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND cantidadmaterias > 0.28125 AND
pequena_empresa > 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 151.0000; Evidence = 0.6277; Number of errors =
0.6298; Mean value = 0.1523; Std. deviation = 0.6298

216



13.5.2 Variable Trabajadores afectados

. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND CantidadFiscalizacion < 0.28125 AND
pequena_empresa < 0.5 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 315.0000; Evidence = 0.2835; Number of errors =
0.2840; Mean value = 0.0730; Std. deviation = 0.2840

. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND CantidadFiscalizacion > 0.28125 AND
pequena_empresa < 0.5 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 22.0000; Evidence = 0.0000; Number of errors =
0.0000; Mean value = 0.0000; Std. deviation = 0.0000

. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND  Desvinculacion < 0.5 AND
pequena_empresa > 0.5 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 113.0000; Evidence = 0.3962; Number of errors =
0.3979; Mean value = 0.1416; Std. deviation = 0.3979

. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND  Desvinculacion > 0.5 AND
pequena_empresa > 0.5 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 12.0000; Evidence = 0.0000; Number of errors =
0.0000; Mean value = 0.0000; Std. deviation = 0.0000

. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND cantidadmaterias < 0.03125 AND
Desvinculacion < 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN Efectividad2010;
Support = 233.0000; Evidence = 0.3486; Number of errors = 0.3494; Mean value =
0.1073; Std. deviation = 0.3494

. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND cantidadmaterias > 0.03125 AND
Desvinculacion < 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN Efectividad2010;
Support = 776.0000; Evidence = 0.6094; Number of errors = 0.6098; Mean value =
0.1598; Std. deviation = 0.6098

. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND cantidadmaterias < 0.0729167 AND
Desvinculacion > 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN Efectividad2010;
Support = 57.0000; Evidence = 0.1313; Number of errors = 0.1325; Mean value =
0.0175; Std. deviation = 0.1325
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8. IF cantidadmaterias < 0.135417 AND cantidadmaterias > 0.0729167 AND
Desvinculacion > 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN Efectividad2010;
Support = 52.0000; Evidence = 0.3413; Number of errors = 0.3446; Mean value =
0.1346; Std. deviation = 0.3446

9. IF cantidadmaterias > 0.135417 AND CantidadFiscalizacion < 0.40625 AND
cantidadmaterias < 0.260417 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 275.0000; Evidence = 0.4412; Number of errors =
0.4420; Mean value = 0.0945; Std. deviation = 0.4420

10.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND CantidadFiscalizacion > 0.40625 AND
cantidadmaterias < 0.260417 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 20.0000; Evidence = 0.0000; Number of errors =
0.0000; Mean value = 0.0000; Std. deviation = 0.0000

11.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND CantidadFiscalizacion < 0.46875 AND
cantidadmaterias > 0.260417 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 214.0000; Evidence = 0.8230; Number of errors =
0.8249; Mean value = 0.2056; Std. deviation = 0.8249

12.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND CantidadFiscalizacion > 0.46875 AND
cantidadmaterias > 0.260417 AND Cantidadsanciones < 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 34.0000; Evidence = 0.1690; Number of errors =
0.1715; Mean value = 0.0294; Std. deviation = 0.1715

13.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND Cantidad _Reclamos < 0.375 AND
pequena_empresa < 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 544.0000; Evidence = 3.0895; Number of errors =
3.0923; Mean value = 0.3989; Std. deviation = 3.0923

14.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND Cantidad_Reclamos > 0.375 AND
pequena_empresa < 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 358.0000; Evidence = 0.8129; Number of errors =
0.8140; Mean value = 0.1788; Std. deviation = 0.8140

15.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND cantidadmaterias < 0.28125 AND
pequena_empresa > 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
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Efectividad2010; Support = 134.0000; Evidence = 0.2666; Number of errors =
0.2676; Mean value = 0.0597; Std. deviation = 0.2676

16.1F cantidadmaterias > 0.135417 AND cantidadmaterias > 0.28125 AND
pequena_empresa > 0.5 AND Cantidadsanciones > 0.0625 THEN
Efectividad2010; Support = 151.0000; Evidence = 0.6277; Number of errors =
0.6298; Mean value = 0.1523; Std. deviation = 0.6298
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