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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES.

Desde la década de los afios 90, la industria del ocio y del turismo ha conocido un
cambio revolucionario, al integrarse profundamente en la economia mundial, gracias a
la liberacion del comercio, al desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, la reduccion de las tarifas del transporte y las nuevas formas de

organizacion empresarial.

El turismo es hoy un motor de crecimiento econdmico en muchos paises. En efecto, la
industria turistica figura entre los cinco principales renglones de exportacién del 83% de
los paises y constituye la principal fuente de divisas para el 38% de ellos. Aunque la
parte del mercado internacional que corresponde a los paises en desarrollo es todavia
minoritaria (30%), su crecimiento es acelerado, donde la llegada de turistas
internacionales a esos paises en la pasada década alcanzd6 un ritmo promedio del 9.5%

por afio, comparado con el 4.6% a escala mundial.

Con estos precedentes también surgen nuevas tendencias en la conducta del turista,
que han traido la busqueda de nuevos estilos para pasar el tiempo libre; en los ultimos
afios se ha estado observando que existe una creciente busqueda por mayor calidad

ambiental y al mismo tiempo por destinos de visita menos tradicionales y mas naturales.

En este contexto el turismo a insertado entre otras modalidades de practica, el turismo
rural donde varios paises trabajan en propuestas concretas que incluyen directamente a
actores que pasaban inadvertidos y que ante profundos cambios en el mundo rural ven

necesaria la diversificacion de las actividades en este ambito.

El Turismo rural tiende a considerar no solo los intereses de los que visitan un lugar,
sino también los de quienes acogen a los visitantes. Se trata de una forma de turismo
participativo que respeta y valora las tradiciones y la cultura de quienes abren sus
puertas a los visitantes. En esta modalidad se integra el turismo dirigido a las
comunidades indigenas y rurales, que en América Latina ha venido cobrando un auge

inusitado.



Los productos turisticos comunitarios buscan diferenciarse del resto esencialmente de
dos maneras: valorando las expresiones de su identidad cultural por una parte y, por
otra, combinando con mucha originalidad atractivos de turismo ecoldgico, histérico y de
aventura, en funcion de su especifica dotacidon de recursos. Al ubicarse asi en un nicho
especial de mercado, fuera de los derroteros y los destinos convencionales, su

competitividad se ve acrecentada.

Asi la oferta turistica comunitaria reviste diversas categorias de productos turisticos,
cuya viabilidad resulta de la especifica dotaciéon de recursos naturales, culturales y
sociales que poseen (ventajas comparativas) y también de la eficiencia con la que
operan y gestionan sus negocios, producto de las relaciones de cooperacion e
integracion con instituciones estatales, el sector privado y organizaciones que brindan

servicios de apoyo.

1.2SITUACION ACTUAL.

En Bolivia, el turismo es la tercera actividad econémica en cuanto a la captaciéon de
divisas, luego del gas natural y de la soya. Tiene un efecto multiplicador sobre las areas
financieras, las comunicaciones, el transporte, la produccion de articulos de primera
necesidad y artesania, restaurantes, centros de diversién y otros, constituyéndose en

una gran dinamizador de la economia.

Dado estos efectos multiplicadores y su vinculacion con aspectos culturales, naturales,
folkldricos, etc., éste involucra la participacion de varios sectores gubernamentales y
privados, quienes pueden contribuir a través de un trabajo conjunto al desarrollo

turistico local, departamental y nacional.

Si bien Bolivia es un pais de pequena escala al recibir aproximadamente 400 mil
visitantes, que reportan un ingreso de 187,7 millones de ddlares anuales para el 2004,
muestra que se trata de una actividad con un impacto muy importante en la economia
nacional, alcanzando una participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) del 3,2 % vy
generando aproximadamente 60 mil empleos directos e indirectos.

Dado estos antecedentes se puede enfatizar que la actividad turistica en el pais se ha

desarrollado prioritariamente s6lo en la dimension econdmica que conlleva intereses

-9-



de muchos sectores, pero ésta concepcion de desarrollo ha impedido hasta ahora que
los pueblos indigenas y originarios, comunidades rurales y otros sectores sociales sean
gestores y beneficiarios de esta importante actividad, imposibilitando que varias
modalidades de turismo se constituyan en una opcidn de desarrollo productivo

sostenible para estos sectores sociales del pais.

La orientaciéon de corto plazo con la que se ha venido desarrollando el turismo en
Bolivia no ha permitido superar las enormes deficiencias en infraestructura vial,
servicios basicos, energia eléctrica y comunicaciones en la mayoria de los destinos
turisticos priorizados, ocasionando baja calidad en la oferta turistica. Es relevante
tocar este tema dado que si no se tienen las condiciones requeridas dificiimente se

puede promocionar un producto confiable y que pueda promover mayor flujo turistico.

Frente a ese panorama, el actual gobierno a diferencia de otros concibe al turismo
como una actividad productiva, integral, multidisciplinaria y multisectorial, y su
desarrollo lo direcciona a promover y priorizar la participacion de pueblos indigenas,
originarios y comunidades rurales en la actividad, como agentes de preservacion de la
diversidad cultural, en armonia con el medio ambiente, como promotores del desarrollo
local y receptores directos de los beneficios de la actividad turistica en un horizonte

temporal de largo plazo.

El ano 2000, se dio un primer paso logrando transparentar su marco regulatorio con la
aprobacion de la Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia y
ahora 2006, se destaca este nuevo enfoque de desarrollo que espera atenuar las
asimetrias econdmicas y sociales existentes entre regiones, asi como al interior de las
propias comunidades. En este contexto, se deben realizar importantes ajustes en la

politica planteada para que sea operativamente viable a fin de cumplir sus objetivos.

No obstante se debe recordar que su consideracién en las macro politicas es aun
marginal sobre todo en los niveles prefecturales y municipales. Asi se espera que este
aplazamiento en su importancia sectorial, no se dilate mas y se la considere como una

alternativa de desarrollo para el pais.
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1.3JUSTIFICACION DEL TEMA.

Los cambios en las caracteristicas de la demanda turistica mundial y los profundos
retos en los que se encuentra el mundo rural, ha llevado a varios paises a plantear
nuevas alternativas de empleo e ingresos, contribuyendo a estabilizar las comunidades
y evitar su migracion a las zonas urbanas.

Asi Francia y Espafia han sido pioneros en una alternativa diferente que hasta ahora a
tenido resultados destacables; nace un nuevo concepto, “Turismo Rural” que tiende a
considerar no solo los intereses de los que visitan un lugar, sino también los de quienes
acogen a los visitantes. Se trata de una forma de turismo participativo que respeta y
valora las tradiciones y la cultura de quienes abren sus puertas a los visitantes.

Paises vecinos al nuestro han desarrollado similar experiencia a la existente en Europa,
entre las que destacan Argentina y Chile que tienen programas de estado en apoyo a

este tipo de turismo.

Actualmente el Turismo Rural en Bolivia no es un tema aun desarrollado, la prioridad
fue trabajar en una oferta y una promocion pais dirigida a siete principales ejes
turisticos, donde el rol del actor local que acoge al visitante es tomado en cuenta de
manera secundaria, siendo que en la practica es parte del atractivo turistico y el

protagonista, en compartir su tradicion y cultura.

Aun en estas condiciones con el apoyo de la cooperacidon internacional y proyectos
independientes, se han visto varias iniciativas que buscan revertir este efecto hacia al
actor local, trabajando principalmente en practicas de agroturismo, ecoturismo vy
etnoturismo. Estos proyectos permiten reconocer las variables relevantes para
consolidar la oferta turistica y aportan al proyecto en la construccidn de una propuesta
flexible para alinear brechas que acarrean la ineficiencia entre el oferente del servicio

turistico y el turista.

En sintesis se observa interesantes avances desarrollados por otros paises, como
también por aquellos proyectos existentes en varias comunidades y etnias bolivianas,
los cuales permitiran para fines del proyecto visualizar directrices en la construccion de

una nueva propuesta turistica en Bolivia, que ante los cambios de visién actuales
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podrian considerarse viables. Para el proyecto se considera que es posible disefar
modelos fundados en un sistema integrado estratégico para el Turismo Rural que pueda
alcanzar mayores niveles de coordinacion-cooperacion, y en general, de aplicacion-

eficiencia.

Ese modelo estratégico, por su funcionalidad y flexibilidad pretende adaptarse a la
naturaleza de los actores participantes y ser aplicable a cualquier entorno
socioeconomico, politico, cultural y social. Esto supone superar la descripcion analitica

tradicional y pasar a una presentacion sistematica del sector.

1.40BJETIVOS.

1.4.1 Objetivo general.

» Proponer una estrategia de desarrollo y fortalecimiento integral para el Turismo
rural en Bolivia, analizando especificamente la modalidad de etnoecoturismo en
la Isla Suriqui.

1.4.2 Objetivos especificos.

» Analizar las estrategias de desarrollo implementadas en Bolivia recurriendo a
elementos necesarios que son parte de los modelos lider en el desarrollo del
turismo rural en Europa y América latina como soporte base de la propuesta.

» Validar al etnoecoturismo como una modalidad interesante, foco de una politica

en turismo rural.

1.5HIPOTESIS.

» La estrategia actual no resuelve la problematica de exclusion de las
comunidades y etnias en la actividad turistica.

» La practica del etnoecoturismo puede ser validada para el turismo rural.

1.6 ALCANCE DEL PROYECTO.
En términos del presente proyecto se busca entender una cadena productiva y facilitar

una propuesta de desarrollo que involucre e integre a todos los actores directos y de
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apoyo. Esto permitira en un siguiente paso entablar negociaciones necesarias hacia un

fin comun, logrando la conformacion de una cadena de valor.

Es importante resaltar que la cadena de valor resultante contard con un marco de
estrategias que implica a los principales actores de la cadena productiva; sin embargo
empiricamente se puede pensar que no todos los participantes estarian interesados o
dispuestos a entrar en una cadena de valor dado que este paso requiere negociar,
compartir informacion y riesgos y cambiar el estado actual de las relaciones a lo largo

de la cadena.

La metodologia incluye recopilacion de informacidn secundaria, lo cual genera un
resultado concreto. No se desestima sin embargo que si bien se cumple el objetivo, el
proceso de analisis y reflexion que se generaria alrededor de la estrategia seria
enriquecedora, puesto que se observaria una discusion abierta, participativa, informada
y equilibrada entre los actores de la cadena. La fuente principal de informacién
secundaria se obtuvo del resultado de reflexiones, talleres y trabajos avanzados sobre
el tema en la ultima década, tanto a nivel nacional como de distintos paises. Sin
embargo a nivel nacional no se conté ni con suficiente ni con muy confiable informacion
sobre el comportamiento del mercado en el cluster, sobre la politica del sector turistico,
salvo por los datos puntuales que han sido proporcionados por organismos del sector
publico o por la empresa privada de manera individual. Es necesario precisar también
que el estudio se concentrara en aspectos de competitividad que no necesariamente
coincide con la forma de abordar la competitividad del cluster en las condiciones

actuales.

Por ultimo, también es necesario senalar que este es un analisis de la competitividad
que parte de un supuesto relevante, que da sustento a la estrategia, y es efectivamente
que se trabaja con un producto turistico semiconsolidado con previa experiencia y con

un marco organizativo comunal —actor local- muy fuerte y con experiencia.
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2. MARCO TEORICO

2.1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS (TGS).

Sistema, se define como un conjunto dindmico de elementos relacionados entre si,

formando un todo del conjunto dado y que estan localizados en un cierto ambiente, de

acuerdo con un cierto objetivo.

Se identifican aquellos rasgos basicos que identifican a los sistemas:

Entidad es lo que constituye la esencia de algo y, por lo tanto, es un concepto
esencial. Las entidades pueden tener una existencia concreta, si sus atributos
pueden percibirse

por los sentidos y, por lo tanto, son medibles, y una existencia abstracta, si sus
atributos estan relacionados con propiedades o cualidades de un concepto.
Atributos, que son las propiedades de una entidad, al distinguirlas por la
caracteristica de estar presentes en una forma cuantitativa o cualitativa.

Relaciones, interacciones que determinan la asociacion natural entre dos o mas
entidades o entre sus atributos, y pueden ser fisicas, quimicas o simbdlicas.
Ambiente, como el conjunto de todas aquellas entidades que, al determinarse un
cambio en sus atributos o relaciones, pueden modificar el sistema.

Objetivo, que es aquella actividad proyectada o planeada que se ha seleccionado
antes de su ejecucion y esta basada, tanto en apariencias subjetivas, como en

razonamientos técnicos, de acuerdo con las caracteristicas que posee el sistema.

Segun SCHODERBEK (1993) las caracteristicas de la Teoria General de Sistemas son

las siguientes:

Interrelacion e interdependencia de objetos, atributos, acontecimientos y otros
aspectos similares.

Totalidad. El enfoque de los sistemas no es analitico, en el sentido de que el todo se
descompone en sus partes. Se trata mas bien de un enfoque “gestaltico”, que trata
de encarar el todo con todas sus partes interaccionadas e interdependientes en

interaccion.
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Busqueda de obijetivos. Todos los sistemas incluyen componentes que interactuan, y
la interaccion hace que se alcance alguna meta, un estado final o una posicién de
equilibrio.

Insumos y productos. Todos los sistemas dependen de algunos insumos para
generar las actividades que finalmente originaran el logro de la meta. Todos los
sistemas originan algunos productos que otros sistemas necesitan.

Transformacion. Todos los sistemas son transformadores de entradas y salidas.
Entre las entradas, se pueden incluir informaciones, actividades, fuentes de energia,
materias

primas, etc. Lo que recibe el sistema es modificado por éste, de tal modo que la
forma de la salida difiere de la forma de entrada.

Entropia. La entropia esta relacionada con la tendencia natural de los objetos a caer
en un estado de desorden.

Todos los sistemas no vivos tienden al desorden; si los dejamos aislados, perderan
con el tiempo todo movimiento y degeneraran, convirtiéndose en una masa inerte.
Regulacién. Si los sistemas son conjuntos de componentes interrelacionados e
interdependientes en interaccion, los componentes interactuantes deben ser
regulados de alguna manera, para que los objetivos del sistema finalmente se
realicen.

Jerarquia. Generalmente, todos los sistemas son complejos, integrados por
subsistemas mas pequefios. El término “jerarquia” implica la introduccion de
sistemas en otros sistemas.

Diferenciacion. En los sistemas complejos, las unidades especializadas
desempenan funciones especializadas. Esta diferenciacion de las funciones por
componentes es una

caracteristica de todos los sistemas, y permite al sistema focal adaptarse a su
ambiente.

Equifinalidad. Esta caracteristica de los sistemas abiertos afirma que los resultados
finales se pueden lograr con diferentes condiciones iniciales y de maneras

diferentes.
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Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente contrastan con la relaciéon de
causa / efecto del sistema cerrado, que indica que solo existe un camino 6ptimo para
lograr el objetivo dado.

Para las organizaciones complejas como el Turismo esto implica la existencia de una
diversidad de entradas que se pueden utilizar, y la posibilidad de transformar las

mismas de diversas maneras.

Dado este contexto, se puede aplicar al Turismo Rural, integrados por individuos y
grupos de trabajo u organizaciones (privadas y publicas) que responden a una
determinada estructura (modelo organizativo y de interaccién simbdlica) y dentro de un
contexto al que controla parcialmente, desarrollando actividades y aplicando recursos

en pos de ciertos valores comunes y objetivos determinados.

2.2 MODELIZACION.

El presente trabajo pretende ofrecer un modelo organizativo funcional, para el Turismo
Rural, lo que justifica que se aborde el tema de la modelizaciéon, tanto de la

organizacion empresarial y de los sistemas que en el se constituyen.

Un modelo es una construccion tedrica, hipotética, con la que se intenta representar un
sector de la realidad empirica para poder estudiarla de forma simple y verificar la teoria
subyacente. Esto convierte a los modelos en instrumentos de gran utilidad para creer

gue son reales cosas que no lo son y crear, imaginar, formular ideas nuevas.

Los modelos han de cumplir, al menos, tres funciones (DEUSTCH, 1966):

= Una funcion organizadora, al ordenar y relacionar sistemas entre si y al
proporcionarnos imagenes de totalidades que no podriamos percibir de otro modo. Y
en este sentido, se podria decir, que cumplen una funcidn estratégica y
metodoldgica ya que ayudan a la comprension.

= Una funcién heuristica. Dado que el modelo es siempre una abstraccion facilita la
exploracion del proceso o sistema, y puede conducir hacia zonas clave del mismo.

= Una funcién predictiva. Puede hacer posible la prediccion de resultados o de cursos

de acontecimientos.
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2.2.1 Modelos sistémicos-estratégicos.

Para el objeto de estudio y desde nuestro planteamiento estratégico, los modelos
descriptivos no nos sirven, por ser estaticos y por limitarse a describir lo que existe,
impidiendo, por lo tanto, cualquier intervencion.

Los modelos sistémico-estratégicos tienen la ventaja de poder apreciar de forma
conjunta, global (por su caracter sistémico), todo el proceso de transformacion que
aquella realidad a la que se aplique pueda sufrir, y los pasos que se han de seguir.
Aportan sencillez, a la par de ser capaces de reunir todos los elementos de la
complejidad y sus interdependencias y relaciones con el entorno.

Ademas, por el mismo componente sistémico, permiten la introduccion de variables
que, pudiendo modificar el sistema, no cambian la estructura general del modelo,
aunando flexibilidad y permanencia, aunque pueda resultar farragosa su lectura e

interpretacion.

2.2.2 Eficiencia sistémica.

La elaboracion de un modelo sistémico, implica la diferencia entre eficiencia sistémica
versus eficiencia de una empresa. Este enfoque privilegia la construccién de confianza
entre los actores del sistema y, a su vez, plantea el reto de como llegar mas alla de las
relaciones conflictivas que imperan en la mayoria de los sistemas productivos actuales.
Bajo esta mirada no hay actores buenos ni malos sino un sistema que debe ser lo mas

eficiente posible para que todos ganen.

2.3 ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD.

Una estrategia de competitividad es un conjunto de actividades que se planean y
ejecutan con la participacion activa de los diversos actores de un sistema para el logro
de objetivos comunes, alrededor de las cuales se articulan una o mas organizaciones
empresariales y grupos de interés; el enfoque de sistema se orientara a través de la

perspectiva de una cadena productiva.
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En ese lineamiento para el proyecto tiene por objetivo fortalecer o establecer una
cadena productiva, la cual haya sido priorizada con base en su potencial de mercado,
produccion sostenible y capacidad de generar ingresos y empleo para la poblacion
rural. Considera en su ejecucion acciones de corto, mediano y largo plazo, las cuales
pueden ser de desarrollo e investigacion en funciones de produccion, manejo de
servicios, mercadeo y organizacidon empresarial, de acuerdo con un analisis de los

puntos criticos con el objeto de mejorar su competitividad.

2.4 CADENA PRODUCTIVA (CLUSTER).

2.4.1 Cadenas productivas versus cadenas de valor.

Muchas veces se usan los términos cadenas productivas y cadenas de valor de manera
intercambiable pero, de hecho, hay unas diferencias importantes entre los dos. En su
definicion mas sencilla una cadena productiva es la descripcion de todos los
participantes en una actividad econdmica que se relaciona para llevar unos insumos a
un producto final y entregarselo a los consumidores finales. A diferencia, una cadena
de valor se entiende como una alianza vertical o red estratégica entre un numero de
organizaciones empresariales independientes dentro de una cadena productiva. Segun
HOBBS et al. (2000), una cadena de valor se diferencia de una cadena productiva

porque:

Existe una vision estratégica de largo plazo entre los participantes de la cadena.

Los participantes reconocen su interdependencia y estan dispuestos a trabajar

juntos para definir objetivos comunes, compartir riesgos y beneficios, y hacer

funcionar la relacion.

» Es orientada por la demanda y no por la oferta, y por lo tanto responde a las
necesidades de los consumidores.

= Existe un compromiso compartido entre los participantes para controlar la calidad y
consistencia del producto.

= Cuenta con un nivel alto de confianza entre los participantes lo cual permite mayor

seguridad en los negocios y facilita el desarrollo de metas y objetivos comunes.
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Otras comparaciones entre las diferencias entre una cadena productiva y una cadena

de valor se presentan en el cuadro 2-1.

CUADRO 2-1
Relaciones empresariales cadenas tradicionales versus cadenas de valor

Factores Tradicional Cadena de valor
Flujo de informacion Poco o nada Extensivo
Enfoque principal Costo / precio Valor / calidad
Estrategia Producto basico (commodity)  Producto diferenciado
Orientacion Liderado por la oferta Liderado por la demanda
Estructura organizacional  Actores independientes Actores interdependientes
Filosofia Competitividad de la empresa Competitividad de la cadena

Fuente: Hobbs, F. y et al., 2000.

En términos del presente proyecto se busca entender una cadena productiva y facilitar

las negociaciones suficientes para lograr la conformacion de una cadena de valor.

2.5 TURISMO.

2.5.1 Definicion.

Actualmente existe un concepto consensuado, que se puede considerar como la
definicion “oficial” de Turismo y es de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) de
1991: “El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.

Por otra parte la definicion de la OMC (organizacién mundial de comercio), considera:

El turismo, como sector de actividad econdmica que tiene una serie de caracteristicas
que no comparten otros sectores de servicios. Los servicios turisticos estan Integrados
por una amplia gama de actividades, que varian desde los servicios de transporte hasta
los servicios de alojamiento. Entre una y otra categoria, los servicios turisticos incluyen
servicios de alimentacion y bebidas, ocio y esparcimiento, y servicios de
comercializacién de viajes, como agencias de viajes y tour operadores. Por lo tanto, la
llamada “industria turistica” se concibe mas bien como una amalgama de industrias que

sirven a los visitantes.
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2.5.2 Tipificacion turistica.

Esta definicion se complementa o amplia con la tipificacion turistica que la misma OMT

establece lo siguiente:

= El viaje dentro del pais de referencia se llama turismo interno.

» El viaje desde un pais a otro se llama turismo emisor o receptor.

» Los viajes de todos los turistas y visitantes, dentro de las fronteras de un pais,
constituyen el turismo interior (interno + receptor).

» Los viajes de todos los turistas y visitantes de un pais concreto tanto dentro como
fuera de sus fronteras, constituyen el turismo nacional (interno + emisor).

» Los viajes de todos los turistas a otro pais constituyen el turismo internacional

(receptor + emisor).

2.5.3 Tipo de turista.

Dependiendo del tiempo de permanencia se consideran a las personas de:

= Turista es cualquier persona que pasa al menos una noche fuera de su entorno
habitual, con independencia del motivo.

» Visitante es una categoria mas amplia e incluye turistas y visitantes del dia —

excursionistas.

2.6 TURISMO RURAL.

2.6.1 Definiciones.

Se puede acotar un primer acercamiento general al término de “lo rural”’, quedandonos
con la siguiente definicion:

“Actualmente, no es valido confundir “lo rural” con “lo agrario”. El espacio rural anade a
sus funciones tradicionales de produccién (agricultura, madera, textiles, farmacos, mano
de obra, capital, etc.), otras relaciones con otro tipo de servicios, entre los que podemos
encontrar los siguientes: conservacion de la naturaleza, conservacién del medio
ambiente, espacios verdes, recursos paisajisticos, recreativos, turisticos, etc.; funciones
necesarias como garantia de calidad de vida en la sociedad postindustrial en que nos
encontramos” (BAENA, J. 1997).
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Semejante concepcidn puede ser la puerta abierta para considerar “lo rural” en un

marco mas amplio, en relacion comparativa con lo “urbano”.

Si el término Turismo como fendbmeno quedd clarificado, al menos oficialmente, por la
OMT, en el caso “Turismo Rural” no hay unanimidad, ni acotaciéon conceptual “oficial’.

Existen acercamientos de caracter institucional, como los que provienen de:

1) UNION EUROPEA (2000) en la Comisidn, tratando de aportar una acotacion valida

para todos los paises comunitarios, define al turismo rural en base a tres principios:

= El turismo rural es un amplio concepto que corresponde no sélo a las vacaciones en
granjas, sino a cualquier otra actividad turistica en el campo.
= Entendiendo el término “campo” como:
= Area no construida.
= Término opuesto a ciudad, urbano.
» Tierra dedicada a la agricultura.
= Turismo Rural como concepto que recoge toda actividad turistica en el “interior”.
» Turismo Rural como concepto que abarca toda actividad turistica endogena,

soportada por el medio ambiente humano y natural.

2) PATRI (1999) Este autor la define como el conjunto de actividades turisticas que se
desarrollan en los medios rurales y que se basan en las ventajas que presenta el
entorno natural y humano especifico de esas zonas EIl turismo rural puede no estar
directamente relacionado con la actividad agricola y ser organizado por personas que
no son agricultores. Pertenecen a esta categoria: el ecoturismo, el turismo aventura, el

etnoturismo y el agroturismo.

También sefiala que el turista rural se contenta con pasear y disfrutar del paisaje y
busca preferentemente formas rusticas de mantencion y hospedaje, pero también
desea que los servicios propuestos correspondan a sus expectativas. Higiene,
comodidad, silencio son elementos que necesariamente deben estar presentes en

todas las estructuras que realizan turismo rural).
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3) LANE, B. (1994) EIl Turismo Rural se define como una actividad sobresaliente en el
marco de la nueva oferta que ha desarrollado el sector agropecuario, ha tomado auge
en los paises europeos contribuyendo a diversificar la oferta turistica. Este desarrollo
apunta a contrarrestar la tendencia a la baja que muestran los destinos de sol y playa
en esos paises. Este tipo de turismo tiene también la funcion de rehabilitar las areas
agricolas deprimidas econdmicamente y contrarrestar las crisis recurrentes del sector

gue ocasiona la emigracion desde las zonas rurales hacia las urbanas.

Bernard Lane (1994) citado por Manuel Gurria di Bella (2000), sefiala que desde hace
algunos anos las areas tradicionales sufren una declinacion a causa de la
industrializacion y del urbanismo. De esta manera el crecimiento del sector terciario
concentra la actividad econdmica en las ciudades. Sin embargo, la tensién que
ocasiona la vida urbana esta causando lo que en ciertos paises llaman “tendencia
contra-urbana” y la gente sale temporalmente (algunos permanentemente) hacia las

areas rurales. Estos son los turistas que aprovechan la oferta rural.

Como se observa el definir el turismo rural tiene varias complicaciones, por ello en un
documento producido en Paris la OCDE (1994) plantea los inconvenientes vy

complejidades que aparecen a la hora de adoptar una definicién:

e Los resort son un tipo de turismo urbano que suele no estar localizado en zonas

urbanas y que derrama efectos sobre zonas rurales.

¢ No todo el turismo que tiene lugar en las zonas rurales es estrictamente rural, puede

ser de tipo urbano localizado en las zonas rurales.

e Se han desarrollado diferentes conceptos de negocios de turismo rural en los

diferentes paises.

e Las areas rurales viven complejos procesos de cambio. El impacto de la
globalizacion de los mercados y las comunicaciones han modificado las condiciones
y orientaciones de los productos tradicionales. La creciente importancia de los temas
ambientales ha incrementado el control de los recursos naturales ubicados en las
zonas rurales por personas y organizaciones “extra-rurales”. A la vez que muchas
zonas se estan despoblando, otras estan recibiendo personas que invierten en

negocios no tradicionales.
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e El Turismo Rural es complejo y no incorpora solamente al agroturismo, incluye

multiples formas de recreacion en las zonas rurales.
e Las zonas rurales son dificiles de definir y los criterios cambian segun los paises.

2.6.2 Modalidades de turismo rural.

Sobre la base de caracterizar el turismo rural por el ambito en el que se desenvuelve y
sin perjuicio de que existan mas categorias que las que aqui se enuncian, se entiende
que practican el turismo rural tanto los que se alojan en un predio agricola con el interés
de conocer, disfrutar y practicar de alguna actividad agropecuaria (agroturistas) como
los cazadores, pescadores, cientificos, estudiantes en viajes de egreso, turistas de

paso, empresarios que participan de un evento etc.

Un concepto fundamental a la hora de definir el Turismo Rural, desde la perspectiva
agropecuaria, es que al menos algunos de los servicios deben ser ofrecidos por
productores agropecuarios. Cualquiera sea la modalidad turistica debe brindarse al
visitante la posibilidad de realizar actividades variadas. Quien visita un predio con una
finalidad determinada siempre disfrutara adicionalmente si realiza actividades variadas

que pertenecen a modalidades diferentes del turismo rural.

Aunque la motivacion de viaje del turista se vincule especialmente al agroturismo,
siempre la experiencia resultara enriquecida si tiene la oportunidad de participar de una

excursion de tipo cultural o de una salida de pesca, de caza, etc.

Algunas de las modalidades que puede asumir el Turismo Rural se muestran en el

cuadro 2-2.
CUADRO 2-2
Modalidades de turismo rural
MODALIDADES
Agroturismo Turismo Educativo
Ecoturismo Turismo Salud
Turismo Cultural Turismo Gastronémico
Turismo Aventura Turismo en Comunidades Indigenas
Turismo Deportivo Turismo en Comunidades de Recreacion y Retiro

Turismo Cientifico Turismo Religioso

Fuente: BARRERA Emesto., y MUNOZ, Roberto. Manual de turismo rural para micro pequefios y
medianos empresarios rurales, 2003.

Es importante definir las modalidades que dan origen al producto turistico base del

presente proyecto.
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2.6 2.1 Ecoturismo.

Esta modalidad tiene como principal objetivo la insercién del visitante en el medio
natural, en el que se educa sobre las particularidades de cada ambiente al tiempo que
se disfruta de actividades que resaltan la belleza de los sitios incontaminados y puros.
Sin dudas el ecoturismo tiene como principal recurso a las personas. De nada vale
contar con un ambiente incontaminado si al mismo tiempo no se dispone de personal
adecuadamente capacitado para atender a un publico exigente que generalmente

conoce mas acerca de los ecosistemas visitados que la media poblacioén local.

2.6.2.2 Etnoturismo.

Una de las caracteristicas importantes del Turismo Rural es que los beneficios de la
actividad pueden distribuirse en los diversos segmentos de la sociedad. Asi una
estancia puede obtener recursos de la venta de servicios turisticos, pero también puede
participar del negocio una comunidad indigena. En nuestro pais varias comunidades

aborigenes cuentan con recursos atractivos para la explotacion turistica.

2.6.2.3 Etnoecoturismo.

Para fines del proyecto se centrara en la practica del etnoecoturismo, siendo una
combinacion del ecoturismo y el etnoturismo (turismo en comunidades indigenas).
Segun WACHTEL (1994) se define como “un tipo de turismo ecolégico con participacion
indigena y originaria, donde las culturas diferenciales pueden mostrarse como atractivo
turistico, pero guardando las proporciones de lo que éticamente puede ser exhibido”.

De esta manera, el ecoturismo remite a una interaccién directa con la naturaleza y no
solamente a su observacion y contemplacion; en cambio, el etnoturismo tiene una
connotacion de intercambios vivenciales con culturas vivas en su lugar de origen, las
mismas que incluyen una relacion con su habitat global, pudiendo también abarcar
actividades cientificas o de naturaleza mistico-religiosa.

Esta modalidad se desarrolla para rescatar de la extrema pobreza a los indigenas
campesinos, mejorar su calidad de vida, preservar su cultura, usos y costumbres y

conservar la relacion especial que mantienen con la naturaleza.
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3. METODOLOGIA

Se describe el objeto de estudio a través de los modelos lider en turismo rural como
Francia y Espafia. Para esta descripcion se tomara primeramente el formato tradicional
— la descripcién analitica —, encuadrando el Turismo Rural en el marco Francés y
Espanol (éstos dentro de la dinamica mundial), para posteriormente, a la vista de los
limites de la descripcion analitica presentar a ambos detallando sus mejores practicas y

las dificultades que ellos enfrentaron en la implantacién y ejecucion de sus proyectos.

Con ambos enfoques y siendo conciente de las diferentes realidades entre paises
europeos Y latinoamericanos nos concentramos en conocer la diferentes experiencias y
sus aprendizajes logrados hasta ahora en paises latinos. A partir de estas propuestas la
siguiente parte se ocupa de conocer y analizar los avances actuales de gobierno
boliviano en esta materia, para conocer el escenario real en el que se desenvuelve la

actividad.

Finalmente, se muestra la propuesta, objetivo del presente trabajo: un modelo integral
de desarrollo y fortalecimiento para el Turismo Rural Boliviano y explicar en las
conclusiones por qué se entiende que resuelve los problemas detectados, verificandose
asi en el plano tedrico, puesto que al no haber sido aplicado resulta imposible una
verificacidon empirica. Es vital mencionar en este punto que mas que una descripcién
analitica se quiere profundizar la perspectiva sistémica en cada una de las experiencias

al igual que en la propuesta.

El disefio de la estrategia de competitividad se basa en una filosofia de concertacion
entre actores para buscar mejorias sostenibles en el desempenio competitivo de una
cadena particular. Este enfoque se inserta dentro de un contexto de desarrollo
empresarial rural territorial y, por tanto, pretende reforzar capacidades empresariales
locales existentes y crear nuevas habilidades cuando éstas hacen falta.

Por medio de la estrategia se busca generar consenso y sinergias entre los distintos
actores y grupos de interés involucrados en la cadena y se facilitan la gestion de
recursos para la implementacion proyectos y actividades tendientes a mejorar la

competitividad de la cadena.
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Para ello se propone desarrollar la propuesta con una visién ampliada de la cadena que
pretende abarcar no solamente la parte funcional de la cadena sino también incluir y
entender a las organizaciones empresariales y servicios de apoyo conexos al sector. A
la vez se pretende poner en evidencia la importancia de los siguientes puntos, que son

vacios evidentes en el enfoque tradicional de cadenas; estos son:

* Que el éxito o fracaso de cualquier intervencion para el desarrollo de cadenas
productivas depende de los actores y las organizaciones empresariales que

participan en esta.

= Al identificar intervenciones de distintos actores se evalue y analice posibilidades
que generen una distribucion equitativa de los beneficios y la posibilidad de llegar a

la poblacion meta.

= Permite el disefio y ejecucion de varios proyectos paralelos o complementarios con
actividades coordinadas para el desarrollo de planes concretos, los cuales buscan el

logro de objetivos claros y comunes.

Bajo este enfoque cuando se intenta analizar y mejorar la competitividad de una cadena
productiva, se esta hablando de disefar e implementar una estrategia de

competitividad.
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3.1 DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD.
Las etapas para el disefio de una estrategia de competitividad se muestran de manera

esquematica en el Grafico siguiente:

GRAFICO 3-1
Disefio de una estrategia de competitividad.

Cadena Mercado Identificacion Identificacion
productiva :> identificado :> de la oferta :> de actores

priorizada turistica claves

Mapeo Analisis de la
< .icna

L |

apoyo e _

intervenciones Analisis de
puntos
criticos

!

Estrategias

Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar la competitividad de cadenas
productivas con productores de pequena escala.,2003.

Asi se muestran las diferentes etapas contempladas en el disefio de una estrategia de
competitividad. El disefio de una estrategia de competitividad comienza por la seleccion
de una cadena productiva prioritaria con base en diferentes criterios, siendo el principal
la identificacién de una oportunidad de mercado con potencial. Una vez identificados los
contactos de mercado, se pasa a identificar los diferentes actores y grupos de interés
que deben formar parte de un nucleo minimo para empezar el proceso de disefio de la

estrategia.

Al identificar y convocar a los actores se comienza por analizar la cadena productiva, lo
cual incluye un mapeo de la cadena, un analisis de las organizaciones empresariales, y
una evaluacion del sistema de apoyo y las intervenciones pasadas para el desarrollo de

la cadena productiva.
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Con base en esta informacion, se analizan los puntos criticos y cuellos de botella para
el desarrollo de la cadena productiva. Luego se plantea una visidén estratégica de largo
plazo con base en las prospectivas del mercado y las posibilidades de innovacion.
Teniendo claridad sobre esta orientacién se continta con el disefio de estrategias para
lograr la vision de manera que se solucionen los puntos criticos y se aprovechen las
oportunidades identificadas, con lo cual se disena la estrategia de competitividad final.

Cada una de las etapas considera por menores que se explican a continuacion:

3.1.1 Cadena productiva priorizada.

La seleccién de una cadena productiva parece ser bastante sencillo pero la realidad es
algo diferente. En este proceso la entidad que implementara la estrategia tiene que
encontrar un equilibrio entre criterios como demanda efectiva del mercado, rentabilidad,
impacto, factibilidad, la base organizativa existente y la posibilidad de acompanar el
proceso en su desarrollo. Si este proceso se lleva a cabo en coordinaciéon con otras
entidades o grupos base, cada una con intereses particulares, se vuelve mas lento
pero, a la vez, posiblemente mas sostenible en el tiempo. La finalidad de este proceso
es seleccionar, con base en los criterios escogidos, las mejores opciones para
implementar en un territorio dado. En la practica esto implica un esfuerzo por conseguir
informacion valida para priorizar entre opciones similares pero al final mejora la

posibilidad de que la estrategia disefiada tenga éxito.

3.1.2 Contactos de mercado identificados.

El tener identificado al mercado objetivo es util para la elaboracion de la estrategia de
competitividad de varias maneras. Primero, permite un primer acercamiento a los
compradores del producto de la cadena, el cual facilita la seleccién de los compradores
que participaran en la elaboracion de la estrategia como representantes del eslabon de
comercializacion; ayuda a identificar cuales estan mas abiertos a una colaboracion con
otros miembros de la cadena y donde estan ubicados. Segundo, da una indicacién
sobre el interés en el producto turistico; este dato es importante para saber cuanto
producto esta absorbiendo en este momento el mercado (un acercamiento a la

demanda del producto).
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Con base en esta informacion se puede identificar qué tan lejos esta la calidad de
nuestro producto de sus necesidades y mejorar los servicios actuales. En este momento
es importante asegurar que se tiene una informacion que cubre bien el (los) mercado(s)

que se pretende trabajar con la estrategia de competitividad.

3.1.3 Identificacion de la oferta turistica.

Se establece los distintos factores que son relevantes a la hora de definir un servicio
turistico, su evaluacion permitira tener un analisis claro del alcance logrado hasta la
actualidad. Asi, la accesibilidad a la comunidad es un factor muy importante; este dato
es crucial dentro de la planificacion del turismo, al igual que el producto turistico en si
mismo y la infraestructura existente para el turismo. Es necesario conocer como se
accede a la comunidad, con qué medios de transporte y cuanto tiempo toma cubrir un
determinado trayecto. Se indaga si se ha constituido una empresa y si ésta tiene una
forma juridica, o si la actividad se encuentra en la economia informal y opera sin ningun
reconocimiento legal o formalizacion. En este caso simplemente se venden los
servicios, pero sin saber claramente qué resultados se obtienen, y si éstos benefician o

perjudican a la comunidad.

Uno de los elementos importantes dentro de la descripcidn, es el producto turistico: a
veces se trata de agroturismo, turismo de aventura o histérico, turismo mistico o de
caracter cientifico. En los ultimos afios se ha acufado una serie de vocablos para
caracterizar a diferentes tipos de turismo, segun el componente mas importante

ofertado en el mercado. Incluso se habla del turismo vivencial y alternativo.

Es imprescindible trabajar el concepto de circuitos turisticos y sus conexiones para
emprender las acciones organizativas conducentes al mismo, pues resultaria mas dificil
vender un producto aislado, por los costos de desplazamiento en los que se incurre.
Partiendo de que el producto tiene que competir con otros productos o destinos
turisticos, resulta mas eficiente vincularse con circuitos mas completos o conocidos. La
presencia de elementos innovadores en el producto ofertado facilita su colocacién en el

mercado, ello tiene importancia a la hora de decidir el paquete turistico a tomar.
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Qué segmento del mercado esta siendo atendido por el producto turistico de la
comunidad?, se requiere conocer si se trata de turismo local, nacional o internacional
(turismo receptivo); si los viajeros son jovenes estudiantes, mochileros en busca de
aventura, cientificos o con otras caracteristicas particulares; con gran capacidad de
gasto o no, interesados menos en el costo cuanto en la calidad de la experiencia
vivencial con la naturaleza y las culturas indigenas que dejan apreciar y aquilatar sus
ancestrales manifestaciones culturales. Es importante conocer el segmento de mercado
en términos econdémicos, de edad, de procedencia, etc., pues habra que disefiar un
producto y proveer de servicios adecuados que respondan a la capacidad y al nivel de

los turistas.

En algunos casos las comunidades dicen "estamos sirviendo al turista, pero a través de
otros servicios podriamos atraer a una nueva clase de turistas". Por ello se esta

reflexionando sobre los medios y estrategias para captar otros segmentos de mercado.

La capacidad de carga, o sea la capacidad maxima de turistas que puede absorber la
comunidad, sin forzar su desempefo ni deteriorar la calidad de sus servicios y sus
recursos. Por ejemplo, en el caso de que se cuente unicamente con alojamiento para 10
personas durante dos dias, esa es la carga maxima que puede ofertar la comunidad. El
operador que vende los servicios debe estar informado de ello para que no provocar un
exceso de oferta, con la consiguiente pérdida de calidad y de imagen del producto que

presenta la comunidad.

La comercializacion del producto es uno de los factores cruciales para lograr una
eficiente gestion del producto turistico. Se desea conocer los medios que se emplean
para dar a conocer el producto de la comunidad o de un municipio rural: material
informativo, servicios o canales de comercializacién propia, incluyendo una sucursal de
informacion y ventas en otras ciudades del pais o en el exterior; integracion a algun

circuito o red de ventas a nivel local, nacional o internacional.
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Se averigua igualmente la dotacibn o el acceso a servicios conexos de
telecomunicaciones (teléfono, radio, fax, correo electronico) porque a comunidades
alejadas de los centros urbanos sélo se puede acceder con transporte aéreo
(avionetas). La carencia de dichos servicios esenciales conspira contra la calidad,

seguridad y posibilidades de comercializacion del producto turistico.

En sintesis, con toda esta informacion se quiere apreciar si se trata de un producto que
se encuentra en su fase inicial, si ya estd consolidado o si esta en vias de
consolidacion. Ello permitird programar el tipo de apoyo que se necesita brindar. Si es
un producto incipiente, por ejemplo, o mejor es facilitar una serie de intercambios con
otras comunidades, para aprender como transitar el camino hacia la consolidacion. Si
estd en vias de consolidacidon, las acciones de capacitacion y asistencia técnica
especializada son las mas indicadas. Si el producto esta ya consolidado, puede servir
como referencia para procesos de aprendizaje, transferencia o réplica en otras

comunidades.

3.1.4 Identificacion de Actores Claves.

La identificacion de actores claves para la elaboracién de la estrategia de competitividad
consta de dos pasos basicos: (1) un analisis por funcién de la cadena y (2) un analisis
dentro de cada eslabon funcional. El primer paso busca identificar los participantes
generales de la cadena por funcién (oferte del producto, agrupacion del producto,
comercializacion, logistica de atencidén y prestacion de servicios de apoyo), ubicarlos
geograficamente y conseguir algunos datos sobre ellos. A final de este paso se termina
con un listado de actores (personas, grupos, empresas, etc.) por funcion. Con base en
esta informacion se revisa si hay diferencias tecnoldgicas, sociales, econdmicas, agro
ecoldgicas, etc., de peso dentro de cada funcion. La diferenciacion de actores

constituye el segundo paso para la identificacion de actores.

3.1.4.1 Identificacién de actores por funciones de la cadena.

La identificacion de actores por funciones se base en el siguiente grafico.
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GRAFICO 3-2

Vision ampliada de la cadena.

Entidades Integradora Logistica
que ofrecen de productos Mercadeo ) atencign al tu¥ista
el producto
Organizaciones empresariales
1T

LT

Servicios de Apoyo

Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar la competitividad de cadenas
productivas con productores de pequena escala, 2003.

La identificacion de actores se hace por las siguientes funciones:

Entidades que ofrecen el producto. Actores cuyas funciones se relacionan
directamente con la oferta del servicio que requiere el turista, incluyendo vista a la
isla, artesanias, compartir sus formas de vida, compartir la gastronomia del lugar,

ser parte de actividades como la pesca o rituales religiosos.

Integradora de productos. Actores cuyas funciones se relacionan directamente con
la formacion de los paquetes turisticos y rutas de visita por parte de los turistas.
Estas funciones esta en manos de actores individuales, empresas urbanas, fuera

del territorio donde se ofrece el servicio turistico.

Mercadeo. Actores cuyas funciones se relacionan con la comercializacion del
producto de la cadena (publicidad, promocion, venta). En general estos actores son
quienes mueven el producto desde el territorio hacia los mercados terminales (como
intermediarios), incluyen mayoristas ubicados en centros urbanos. Estan
involucrados varios actores de comercializacion tanto a nivel nacional como

internacional.
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Oferentes de servicios de apoyo. Organizaciones publicas y privadas que ofrecen
servicios de apoyo a la cadena bajo estudio. Lo servicios ofrecidos por estos
actores pueden ser tangibles (transporte, servicios basicos entre otros) o intangibles
(asistencia técnica, capacitacion, etc.) y formales (organizaciones, empresas, etc.) o

informales (transportistas, para técnicos, etc.).

Al final de este proceso se puede documentar los resultados en una tabla como la

siguiente.
CUADRO 3-1
Actores identificados por funciones en la cadena
Funciones de la cadena
Entidades que Integradora del Comercializacién Logistica Servicios
ofrecen el paquete turistico y atencién de apoyo
producto al turista
Actor 1 Actor 1 Actor 1 Actor 1 Actor 1
Actor 2 Actor 2 Actor 2 Actor 2 Actor 2
Actor 3, etc. Actor 3, etc. Actor 3, etc. Actor 3, etc. Actor 3, etc.

Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar la competitividad de cadenas
productivas con productores de pequena escala, 2003.

3.1.4.2 Diferenciacion de Actores dentro de la Cadena.

Una vez que se cuenta con un listado de actores por funciones, se mira cuales son las

diferencias entre estos actores. El marco de analisis aqui son las funciones, las cuales

se revisan una por una. Dentro de cada funcidon se analiza si los actores son

suficientemente similares para permitir un analisis conjunto o si existen diferencias

importantes que ameritan un analisis diferenciado. Los criterios para agrupar los

actores fueron los siguientes:

Ubicacién geografica - ¢los actores estan agrupados en un solo sitio o en varios?
¢ Qué implicaciones tiene su ubicacion geografica? ;Qué diferencias hay entre
intermediarios locales y externos? Se revisan los actores para ver si hay grupos

diferenciados claros o no, para decidir si deben integran o dividen.

Acceso a capitales - 4 existe una diferenciacion importante, en términos de acceso, a
capitales por los actores de cada funcidn? ;Hay algunos que tienen mejor o peor
acceso a recursos productivos? Un analisis de acceso a capitales podria ser util
para agrupar los actores de cada funcién si existe una fuerte diferenciacion social en

el territorio.
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Finalizando este proceso, se genera una diferenciacion por funcion que nos permita
conocer los grupos de interés insertos en la elaboracion de la estrategia de
competitividad. A continuacion se presenta un cuadro que muestra como sistematizar
estos datos para analizar sus realidades, identificar correctamente sus limitaciones y a
su vez construir soluciones adecuadas para ellos mismos.

CUADRO 3-2

Diferenciaciéon de actores en la oferta del producto

Ubicacién geografica
Acceso a
capitales Zona A Zona B Zona C
Alto
Medio
Bajo

Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar
la competitividad de cadenas productivas con productores de pequefia escala.

Al final del proceso descrito se habra identificado los actores de la cadena por funcién,
averiguando si hay grupos diferentes en cada funcién de la cadena, seleccionado los

actores estratégicos necesarios para la elaboracion de la estrategia de competitividad.

3.1.5 Analisis de la Cadena.

Las herramientas que se emplean para el analisis de la cadena son el mapeo vy la
identificacion de servicios de apoyo ofrecidos. Se define a continuacion el objetivo de

cada uno de ellos.
3.1.5.1 Mapeo.

El mapeo de la cadena permitira visualizar los flujos del paquete turistico, servicios de
apoyo e insumos dentro de la cadena, desde el producto hasta su comercializacidon

desde diferentes puntos de vista.

3.1.5.2 Servicios de apoyo e intervencion.

La oferta de servicios de apoyo en la cadena permite realizar una recopilacion sencilla

de la oferta existente para la cadena, con el fin de conocer los servicios e identificar

vacios susceptibles a mejorias en el futuro.

Los resultados pueden ser organizados en el siguiente cuadro.
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CUADRO 3-3
Analisis de servicios existentes

Servicio por eslabén de la
cadena

Entidades que ofrecen el | A quien se ofrece el | Quién ofrece el servicio

producto servicio.

Actor Oferente

Integracién de productos

Comercializacion

Logistica y atencion al turista
Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar la competitividad de
cadenas productivas con productores de pequefia escala, 2003.

En conjunto estas herramientas permiten un primer acercamiento a la cadena que
fortalece el siguiente paso, que es la identificacion de factores que limitan la

competitividad de la cadena y posibles soluciones.
3.1.6 Analisis de Puntos Criticos.

En este punto se identificara los puntos criticos donde la competitividad de la cadena
enfrenta limitaciones, bien sea por factores internos o externos. Se analizara las causas
y efectos de estas limitaciones y se utilizara una herramienta para pasar de las
limitaciones a acciones positivas, terminando en el siguiente punto con la elaboracion
de un camino logico encaminado a fortalecer la competitividad de la cadena como

sistema. Graficamente el proceso se explica de la siguiente forma:
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GRAFICO 3-3
Andlisis de puntos criticos

édos los actores de la cade
Separacion por funciones en
la cadena
‘ Procesamiento ‘ ‘ Comercializacion ‘ Sistema
i i apoyo
Diferenciacién Diferenciacién Diferenciacion Diferenciacion
Pequenos Tecnologi ; S ‘ ‘
gia Tecnologia Intermediarios Supermercados F I I I
. p roductores moderna | tradicional locales urbanos ormales | Informales
Medianos Grandes
productores ¢ productores
Factores que Factores que Factores que Factores que
limitan limitan limitan limitan
l |
v
» Limitaciones generales <
v
Causas y efectos
v
Soluciones
v
Camino l6gico para la cadena

Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar la competitividad de cadenas
productivas con productores de pequena escala.

3.1.6.1 Identificacion y consolidacién de factores que limitan la competitividad de la

cadena.

Dado el analisis de las condiciones actuales de cada actor, se puede identificar a
continuacion las limitaciones existentes en el sistema, tanto internas como externas; de

estas dificultades se identificara cuales son las mas criticas.

En este momento se puede colocar juntos los factores que son similares aunque usan
términos distintos o los que refieren al mismo problema desde diversos puntos de vista,
asi se generara un consolidado de los factores que limitan la competitividad de la

cadena entre todos. Se muestra en tabla adjunta el contenido que tendra la misma.
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CUADRO 3-4

Consolidado de limitaciones en una cadena.

Limitaciones por cada grupo

Limitaciones | Entidades que - Logistica .
Integracién de T ‘- Servicios de
ofrecen el Comercializaciéon | y atencion
productos . apoyo

producto al turista

Limitacién1

Limitacion 2

Limitacién n

Fuente: Modelo de la Formulacién de Estrategia de Competitividad para lacteos, ASERCA 1999.

Es comun encontrar que los factores prioritarios para un grupo de actores no los son
para los otros grupos. Aun en estas condiciones se enfocaran esfuerzos en encontrar
factores que crucen la cadena para ir mostrando las relaciones entre las limitaciones de
cada eslabdén de la cadena. En este proceso es util hacer referencia al mapa de la
cadena y revisar si las limitaciones priorizadas pudiesen tener sus causas Yy efectos en

mas que un eslaboén.

Se entendera las limitaciones criticas, a las mas comunes y las mas estratégicas para
todos los actores. La identificacién de limitaciones comunes se hace comparando los
listados priorizados y buscando temas similares o afines entre los actores. En el caso
de limitaciones estratégicas, se requiere identificar temas mas profundos que generan
las limitaciones nombradas. Este segundo proceso es mas facil en la medida que se

avanza con el andlisis de causas y efectos descritos en la siguiente seccion.

3.1.6.2 Analisis Causa — Efecto.

Este listado de limitaciones debe ser manejable (un maximo de cinco limitaciones es
una buena regla); se puede trabajar inicialmente las limitaciones comunes entre los
actores y después seguir con las que han sido identificadas como estratégicas. En la
medida en que se avanza con el analisis de causas y efectos, quedara claro que hay
muchas relaciones entre las limitaciones encontradas (por ejemplo, unas limitaciones
son causas o efectos de otras) de tal manera que muy pocas veces hay necesidad de
trabajar mas que cinco limitaciones. Se efectua este analisis usando la técnica de

arboles de problemas.
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La elaboracion de arboles de problemas se desarrolla de la siguiente manera:

» Se identificada una limitacion prioritaria o estratégica de la cadena.

» Se pregunta sobre sus causas: ¢,por qué hay bajos nivel de servicios?, jes poca la
planeacién de la oferta turistica? Cada idea se adjunta debajo del problema inicial.

Una vez colocada la idea, se avanza hasta un segundo nivel de causalidad.

» La idea es generar cadenas de causalidad que permiten entender no solamente el
problema visible sino sus causas. Es importante discutir y aclarar al maximo las
diversas causas de cada problema y sus relaciones entre si ya que estos son los

temas que se trabajaran mas adelante.

» Una vez que se termina con las causas de la limitacion, se pregunta sobre los
efectos que ésta genera usando la frase, sy qué efecto genera esta limitacion?
Después se sigue con la logica descrita anteriormente. En este caso también se

trabaja hasta el segundo nivel de efectos.
Al final del ejercicio se debe tener una idea mucha mas clara sobre las verdaderas

causas de los problemas, sus efectos y como se puede mejorar dicha situacion. Asi se

muestra en el siguiente grafico.
GRAFICO 3-4

Arbol de problemas

Nivel 3
A
Nivel 1 Nivel 1
Limitacién Critica Limitacion
Nivel 1 Nivel 1
. /\ ' / \ Catsas
Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2

Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar la competitividad de
cadenas productivas con productores de pequefia escala, 2003.
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Una vez definidos los arboles de problemas para las limitaciones prioritarias, se entra a
mirar como éstos se relacionan entre si. Como se explicd anteriormente, es comun

encontrar que algunas limitaciones pueden terminar siendo causas o efectos de otras.

3.1.6.3 Arbol de problemas general para la cadena.

Con base en los arboles de problemas para las limitaciones prioritarias, se construye un
arbol general que pretende mostrar graficamente las dificultades enfrentadas por la
cadena en el momento del analisis. El detalle presentado en este arbol final puede ser
menor al detalle en los arboles especificos. Lo importante es ubicar todos los arboles en
uno solo. Normalmente los arboles por limitacion terminaran siendo causas de la baja

competitividad de la cadena bajo estudio pero, a veces, pueden ser efectos también.

En el proceso de construccion de un arbol general para la cadena, se debe tener
cuidado de identificar claramente las relaciones légicas entre las causas y efectos que
aparecen en el arbol. De igual forma, es importante revisar las relaciones entre niveles
de causas y efectos para que las causas mas profundas tengan una relacion clara y, si
es posible, causal con las limitaciones identificadas. Si se lleva a cabo este proceso
con cuidado, se deja una buena base para la identificacion de acciones a emprender

tendientes a solucionar las dificultades de la cadena.

Con este analisis se dejara claro cuales son las causas de la poca competitividad de la
cadena y los efectos de esta competitividad limitada frente a los medios de vida de la
comunidad participante. Vale la pena aclarar que este arbol de problemas fue generado
principalmente en funcion de la comunidad que ofrece el producto turistico y, por lo

tanto, refleja mas su punto de vista que los demas miembros de la cadena.
3.1.6.4 De las limitaciones a las soluciones.

El uso de arboles de problemas permite construir posibles soluciones a los problemas.
De hecho, se puede traducir causas en objetivos o actividades de un proyecto, la
limitacion central en el objetivo general y los efectos en indicadores de gestion y de

resultados. Se explica este proceso en el Grafico 3-5 abajo.

-30-



GRAFICO 3-5

Uso Del arbol de problemas para planificar soluciones
Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar la

Arbol de Problemas Arbol de Soluciones
Resultado a HH Resultado a
que contribuye que contribuye
Efecto Efecto HH Indicador Indicador de
directo 1 directo 2 de gestion 1 gestion 2
Limitacion HH Objetivo
central general
Limitacion HH Objetivo
especifica especifica
Causa 1 Causa 2 HH o Actividad 1 Actividad 2

competitividad de cadenas productivas con productores de pequena escala, 2003.
3.1.7 Camino Légico de la Estrategia de Competitividad.

Con el arbol de soluciones general para la cadena se tiene una buena base para
avanzar hacia la formulacion de la estrategia de competitividad. Sin embargo hay un
paso necesario denominado camino légico. Este es un proceso de ordenacion de los
objetivos especificos mas la definicién de una vision comun a futuro para la cadena.
¢ Por qué hacer este paso? La justificacion esta en el hecho que muchas veces uno de
los objetivos especificos identificados en el arbol de soluciones tiene la potencialidad de
jalonar otros cambios mas adelante en la cadena o que, sin un cambio en uno, no se

puede lograr cambios en otros eslabones.
Asi se tendra una mejor asignacion de recursos y mayor impacto a favor de una

competitividad aumentada para la cadena con los recursos disponibles. Graficamente

se tiene:
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GRAFICO 3-6
Definicion del camino légico

Hoy Mainana
Limitacion Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
central 1 2 3 General

jcual o cuales objetivos viene(n) primero?
situacion actual &Hay. glguno(s) de’ los ObJe,t',VOS ngo situacién deseada
.Dénde estamos pumpl|m|ento jalonara o permitira cambios .Dénde queremos
ahora en la cadena? importantes en los otros? estar?

Descripcion de la Descripcion de la

¢ Hay objetivos que dependen de otros?
¢ Por donde se empieza el proceso y por qué?.

Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar la competitividad de cadenas
productivas con productores de pequena escala, 2003.

Cuando se ha organizado los objetivos de manera légica, se termina el camino légico
afiadiendo actividades y resultados para cada objetivo. De esta manera el camino
l6gico termina siendo una herramienta de planificacion para la implementacion de
acciones concretas para mejorar la cadena, partiendo desde el punto mas légico con

objetivos encaminados hacia el futuro deseado (ver Grafico 3-7).

GRAFICO 3-7
Camino ldgico completo sencillo con acciones y resultados.

Actividades Actividades Actividades
1.1 2.1 3.1
HOY 1.2... 2.2... 3.2... Maiiana
Limitacion Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
general 1 2 3 general

Descripcion de la

Descripcion de la Productos Productos Productos situacién deseada.
situacion actual. 1.1 2.1 3.1 :Dénde queremos
¢Dénde estamos en . ) : < estar ezt ocas
pocas palabras? 1.2... 2.2... 3.2... o
palabras?

Fuente: LUNDY, Mark et al. Disefio de estrategias para aumentar la competitividad de
cadenas productivas con productores de pequefia escala.
Hasta este punto con la informacion sistematizada se podria compartir con los actores

de la cadena y tomar decisiones sobre qué hacer en términos concretos para fortalecer

la cadena bajo estudio. Esta sugerencia va como recomendacién del proyecto.
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4. DESCRIPCION DEL TURISMO RURAL

4.1 ANTECEDENTES DEL TURISMO RURAL.
4.1.1 Origen del turismo rural.
WTO (1997), el surgimiento del turismo rural en el mundo es el resultado de dos hechos

principales:

» Los profundos cambios en el mundo rural que hacen necesaria la diversificacion de
las actividades en este ambito.
» Los cambios en la conducta del turista, que han traido la busqueda de nuevos

estilos para pasar el tiempo libre y, tal vez, la busqueda de una nueva identidad.

(OMT, 1997) EI turismo rural puede ser capaz de aportar ingresos a la familia que lo
ofrece. Dado que este turismo tiene lugar fuera de los centros urbanos, puede facilitar
una fuente alternativa de empleo e ingresos para las comunidades rurales. Este aporte
adicional contribuye a estabilizar las comunidades y evitar su migracién a las zonas

urbanas.

4.1.2 Evolucién del Turismo en espacio rural (TER).

La acogida de turistas en las granjas se inicio en el Tirol y en el medio rural inglés a
principios del siglo XX bajo la forma de «Chambre d’hétes». Hasta los afios sesenta las
actividades de ocio se reducen al simple alojamiento, lo que significa, para un numero
reducido de agricultores, un complemento en las rentas agricolas. Hoy en dia en
Europa el TER es considerado, cada vez mas, como una de las mejores formulas para
la diversificacion de las explotaciones agrarias afectadas por la reducciéon de los
rendimientos agricolas y ganaderos. No obstante, el TER aparece como una actividad
heterogénea, marcada por las caracteristicas de los diferentes espacios rurales, por los
objetivos de las diferentes administraciones locales, autonomicas y estatales y por los
actores o actrices que lo implementan en el territorio.

En una primera fase de su desarrollo hasta los anos sesenta, el TER es simplemente
alojamiento en la campifia, y es un fendmeno puntual y esporadico en la mayor parte de
Europa. Esta iniciativa se afianzé en las zonas de montafa, en los Alpes alemanes, en

conjuncion con el alpinismo y el montafismo, en el Tirol y en Baviera.
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A partir de los afios sesenta el TER se expande de forma rapida sobre todo en el
Benelux, en ltalia y en Francia, tanto por el numero de agricultores que participan como
por el incremento de los turistas rurales. Desde las administraciones estatales y locales
parece ser una buena solucion —y en algunos casos panacea— ante la crisis que
padece la agricultura familiar europea en los afios ochenta. Asi, el turismo en espacio
rural se vislumbra como una solucién hacia la diversificacion de las actividades y las
rentas en el medio rural. O lo que es lo mismo, pasa a ser un medio para desarrollar el
territorio, adquiriendo asi una funcion especifica: turismo en espacio rural como gestion

del territorio.

Sin embargo, en los albores de los noventa parece que la situacion no es tan halaguefa
y el TER denota cada vez mas dificultades: desde las propias de un sector que esta
empezando a madurar y en donde los agricultores pioneros experimentan un cierto
cansancio y una cierta desilusion, en tanto que los resultados econdmicos no son tan
atractivos. Se da también un cierto estancamiento de la demanda, que cada vez tiene
mas ofertas de turismo rural natural en lugares alejados y exdticos, un mercado por
tanto mas competitivo y unos consumidores mas exigentes que valoran el escenario del

medio rural pero exigen las infraestructuras y la profesionalizacion de los servicios.

Desde la década de los ochenta parece que el resurgir de la moda naturalista (aunque
el espacio rural ha sido siempre frecuentado por los turistas), el cambio en las pautas
de consumo del tiempo de ocio, la segmentacién de las vacaciones y los intentos cada
vez mas corrientes en Europa de la desestacionalizacion de los periodos vacacionales,
estan comportando un nuevo relanzamiento del TER. Ello se da con nuevos parametros
que van desde los diferentes niveles de calidad —tanto de los alojamientos como de los
servicios—, el mantenimiento de unos precios competitivos y la oferta simultanea de
prestaciones y actividades ludicas, atractivas y singulares. En este nuevo marco de
referencia, cabe hablar ya de producto turistico, al igual que sucede para las formas de
turismo tradicional, pero que en este caso equivale al conjunto del territorio.

Estas nuevas exigencias requieren, en los paises europeos, una selecciéon de los
agricultores dedicados al turismo rural: desde los que van a continuar con el alojamiento
hasta los que se destacan por una restauracion de calidad o los que apuestan por las

actividades complementarias, acordes con la especificidad de las zonas.
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4.1.3 Fundamentos del turismo rural.

El Turismo Rural ha cobrado en los ultimos afios una importancia tal que ha motivado a

muchos gobiernos a disefar politicas especificas para atender a los productores

involucrados.

Los principales fundamentos de politica que justifican el desarrollo de negocios de

turismo rural son los siguientes:

Diversificar la economia rural.
Crear empleo y fomentar el arraigo rural para compensar el despoblamiento rural.
Brindar protagonismo a la mujer y los jovenes.

Revalorizar el patrimonio gastrondmico, arquitectonico, antropoldgico, paleo

arqueoldgico y ambiental.

Incrementar los ingresos agrarios promoviendo el valor agregado y la mejora de la

comercializacion de los productos.
Fomentar del asociacionismo.

Mejorar la calidad de la produccion alimentaria regional.

4.1.4 Politicas aplicadas en turismo rural.

PERALES, Y. (1999) integra una serie de experiencias internacionales, que a

continuaciéon se enumeran como ejemplos de las acciones desarrolladas y las politicas

aplicadas para promover el turismo rural en diversos paises:

EE.UU. El desarrollo del Turismo Rural, determind que en el afio 1990 el Presidente
Bush, anunciara la creacion de un Consejo Consultivo Nacional para el Desarrollo
Rural. Este Consejo realiz6 varias recomendaciones en materia de turismo rural,
entre ellas designar al Secretario de Agricultura como integrante del Consejo
Consultivo de Politicas Turisticas. A partir de la ejecucién del programa mencionado
el Servicio de Extensién Rural del Departamento de Agricultura y la Administracién
Federal de Turismo, conforman asociadamente la federal Tourism Task Force para
atender la problematica especifica del sector. Actualmente el tema es atendido por

los Estados y por la National Rural Tourism Foundation.
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FRANCIA. Este es el pais lider en el desarrollo del turismo rural. El desarrollo de
actividades secundarias por parte de los productores agropecuarios requirido la
modificacion de algunas normativas. Entre ellas, se destaca la ley 88-1204 del
30.12.88 que sefiala que “la venta de productos agropecuarios en la chacra se
considera como continuidad del acto de produccién”, por lo cual, cuando el
chacarero comercializa no tiene estatuto de comerciante y aqui es el consumidor el
controlador de la calidad higiénica de los alimentos. En Francia, el turismo rural
favorece multiples actividades, entre las cuales tenemos la ayuda a través de un
ingreso complementario a las pequefias y medianas empresas agricolas. Las
preocupaciones para el futuro seguiran siendo orientadas hacia la calidad, el
profesionalismo, la investigacion y la promocién de los productos, todo con el fin de

mejorar su comercializacion.

HOLANDA. Este pais, a través del Winand Staring Centre es el ejecutor designado
por la Unién Europea para ejecutar en el marco del Proyecto Areas Rurales
Europeas el componente “Back to the Future. New Functions for rural areas in
Europe” que tiene por objeto determinar las nuevas actividades posibles en las

areas rurales, entre ellas las de recreacion y turismo.

ITALIA. Los servicios de alimentacion que brindan los agricultores en sus
establecimientos son considerados una extension de la actividad agropecuaria. La
recepcion de turistas en sus predios tiene igual status. Este ejemplo es importante
porque lItalia mantiene una legislacion de neto corte regulatorio en materia de

turismo, la que, sin embargo, no alcanza a los productores agropecuarios.

ESPANA. En este pais las normativas han tenido un desarrollo regional. Todas las
Autonomias han generado legislacion respecto de los productores que brindan

servicios de alimentacion y alojamiento en sus establecimientos.

Aunqgue no en todas las regiones se les otorga igual tratamiento a los productores,
es frecuente que con los Fondos de Subsidio Agricola de la Uniéon Europea se
subsidie la actividad de los agricultores. Por ejemplo, en el Pais Vasco el Organismo
de Agricultura subsidia con hasta el equivalente a U$ 40.000 las adecuaciones de
viviendas de quienes se asocian a una red de establecimientos y permanecen en la

misma por al menos 5 afos.
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AUSTRIA. Aqui el agroturismo estd muy bien organizado: las disposiciones legales
fijan el numero de puestos para dormir en un maximo de diez (10) por
establecimiento agropecuario y solo pueden utilizar personal perteneciente a dicha
empresa agricola. El control de las actividades y la preparacion profesional de los
operadores estan reglamentadas por leyes regionales. La publicidad de la oferta
agroturistica estda a cargo de las asociaciones de operadores, las cuales se
constituyen en el ambito de su distrito y se relacionan a escala regional. Los

agricultores administran el 25% de las camas turisticas en este pais.

ALEMANIA. En general, no se habla de agroturismo sino de “vacaciones en una
finca agricola”. En este pais tal fendomeno se comenzé a propagar desde mediados
de los afos 60, a medida que iban incrementando las dificultades para la
agricultura, por lo que las familias rurales comenzaron a pensar sobre otras

alternativas que permitiera una rentabilidad extra.

FINLANDIA. La hospitalidad en las empresas agricolas se divide en categoria (de 1
a 5 estrellas) basada en los elementos que dispone el establecimiento y ademas de

los factores ambientales y de paisaje.

Un nivel de servicios mas elevado, podria permitir un aumento en la presencia de
personas, como promedio anual en estos lugares. Pero este objetivo se encuentra
con la exigencia de tener que mantener precios que sean accesibles a casi todas las
clases sociales para permitir que en un futuro puedan tener acceso a las vacaciones
en establecimientos agricolas aquella categoria de personas que actualmente sélo

pueden realizar un “turismo social” altamente organizado.

IRLANDA. La necesidad de desarrollar el turismo rural comenzé en los afios 70 y se
basaba en un determinado numero de objetivos que se sintetizan en encontrar los
elementos alternativos necesarios para crear una mayor actividad en las areas

rurales y para aumentar los créditos agricolas.

Por lo que habia que proponer productos que fueran diferentes de la tradicional
‘cama y desayuno”. Sobre la base de tales objetivos se eligieron cuatro
comunidades (country Kilkenny, Country Cork, Galway, y Country Limerich) para ser
fomentadas en Francia y Alemania. Hasta ese momento el turismo rural en Irlanda

era fundamentalmente basado en el concepto de “cama y desayuno”. Este enfoque
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apunta a ofrecer servicios a todas aquellas personas que desea formar parte de la

vida rural cotidiana.

REINO UNIDO. Muchos agricultores han comenzado a gozar a partir de los afios 80,
de los beneficios que derivaban de la creciente demanda de turismo en las zonas
rurales. A este hecho se respondid dando hospedaje a los turistas en las
construcciones propias de los predios que, precedentemente servian a los
trabajadores agricolas. Es necesario tener presente que en el Reino Unido no
siempre agroturismo y turismo rural son sinébnimos. La creciente demanda de
turismo en el campo, representa hoy una motivacion tal que provoca en las

personas, ajenas al mundo rural, deseos de invertir en este sector.

En algunos casos, grupos financieros con sede en el mundo urbano han adquirido
extensas zonas rurales con la intencion de realizar iniciativas de recreacion y
turismo. Por lo tanto, el turismo rural representa un area en crecimiento y cuya
difusion es alentada tanto sea desde el sector publico como de los capitales
privados. La Countryside Commission (agencia que se ocupa de los problemas
inherentes a las zonas rurales) dedica gran parte de sus esfuerzos a promover el

turismo rural.

DINAMARCA. Se desarrollé en los afios 60, pero hasta la segunda mitad de la
década del 80 no se practicaba demasiado el turismo rural, porque siendo un
territorio densamente poblado y con un crédito agricola mas bien alto los
productores no tenian la necesidad de desarrollar la actividad para crear mayores
rentas y ocupacion. La situacion fue cambiando hacia el final de la década del 80,
porque la idea de nuevos recursos como renta econdmica, convirtié el agroturismo
en un sector importante, ofreciendo a los turistas la posibilidad de experimentar
vivencias que van del contacto con los animales y la naturaleza, al contacto con los

agricultores, la poblacion y los habitos rurales.

CHILE. En América del Sur, Chile es el pais que ha desarrollado una de las politicas
activas en materia de promocion de los establecimientos rurales que brindan
servicios de alimentacion y venden productos artesanalmente elaborados a los

turistas. El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), organizé la Red de
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Productores de Chiloé, reuniendo a un numeroso grupo de pequefos campesinos

que ofrecen sus servicios a los turistas.

= ARGENTINA. Aqui el turismo rural comienza a desarrollarse con gran vigor a partir
del impulso del Estado a través del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA) en la década del 90; aunque un establecimiento del que se tienen referencias
comenzo a explotarse como turismo en 1930 y otro inicidé sus actividades en 1973.
Argentina es de los paises de América Latina que tiene la mayor cantidad de
establecimientos en explotacién comercial. Chile y Argentina son los Unicos paises
que tienen un programa oficial de turismo rural, en éste caso es de conduccién

conjunta entre las autoridades agropecuarias y turisticas.

4.2 PERSPECTIVAS DEL TURISMO.

4.2.1 Cambios en la demanda turistica.

OCDE, (1992) Segun las previsiones de las Naciones Unidas, en 2015, la poblacién
mundial rondara los 7.7 mil millones de personas con un crecimiento desequilibrado
entre los paises llamados del “primer mundo” y los del “tercero”. Siguiendo con el
mismo informe, otra de las grandes diferencias entre unos paises y otros es el

envejecimiento progresivo de las poblaciones de los paises desarrollados:

WTO, (1994). “El cambio sociodemografico con respecto al turismo, consiste en que el
gran volumen de turistas, al situarse por encima de los cuarenta afios, dara origen a
una clientela con mas seguridad sobre su riqueza y unas expectativas mas claras sobre
los servicios turisticos adquiridos, que seran demandados en mayor medida por la

calidad ofrecida, mas que por razones de status social “
Ademas, al estar en una edad con menos obligaciones familiares, es de esperar que

cuenten con una mayor capacidad de gasto y tiempo libre, circunstancia que se

empieza a dar con motivo de las jubilaciones anticipadas.
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GEE, C. (1995) La estructura o composicién de la familia en los paises desarrollados
esta sufriendo unos cambios dignos de resaltar, sobre todo a la hora de la demanda de
alojamientos, tipos de los mismos y perfil de consumidor turistico: Crecimiento de las
familias con dos fuentes de ingresos, retraso de la edad media del matrimonio, retraso
de la incorporacion de los jovenes al trabajo y, por ende, a la independencia de la casa
familiar, aumento de esquemas familiares no tradicionales — de miembro unico, solteros,
solteras y separados y/o divorciados con hijos-, sin contar con la creciente incorporacion

de la mujer a la vida laboral.

4.2.2 Panorama de la actividad turistica siglo XXI.

La OMT en 1999 publico sus previsiones para el Turismo Mundial bajo el titulo:

Panorama 2020. Segun el cual los factores determinantes e influencias mas

importantes de la actividad turistica internacional estarian enmarcadas por:

» Tasas de crecimiento econdmico entre moderadas y buenas, pero incrementandose
las diferencias entre paises pobres y ricos.

» Desarrollo de las tecnologias y sus aplicaciones a la comunicacion y los medios de
transporte.

» Paulatina desaparicion de las fronteras nacionales.

= Envejecimiento del llamado primer mundo.

» Erosiéon del esquema de familia “tradicional occidental”.

» Aumento de la sensibilidad por lo medioambiental.

Estos factores, entre otros, apunta el informe que incidiran en un Turismo:

» Mas individualizado.

= Mas personalizado.

* Que desea y busca nuevas experiencias.

= Con una tasa de llegadas previstas en el 2020 de 1.600 millones de personas.

= Mantenido en Europa como zona receptora, siempre que los destinos consolidados

se especialicen.
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FAYOS, (1994) Segun este autor “La Nueva Era del Turismo” estara caracterizada por:

Las vacaciones son mas flexibles, no tan dependientes de la estacionalidad, lo que
paulatinamente influira en la desmasificacion.

La produccién de servicios se guia por las exigencias individuales. La calidad y la
seguridad jugaran un papel determinante para determinar la competitividad entre
zonas, regiones y paises receptores.

El marketing es por nichos de mercado. El cambio en la piramide de edad en los
paises emisores obligara a los profesionales del Turismo a confeccionar ofertas
diferentes tanto en la duracion como en las condiciones, apareciendo nuevas formas
de Turismo.

El conocimiento de la cultura de los centros receptores es parte de la motivacion
turistica.

Las nuevas tecnologias de la informacion cambian el acceso a los servicios
turisticos.

Es probable que sean éstas las coordenadas de la nueva situacion y las que

marquen la pauta del nuevo orden mundial para el Turismo.
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5. ANALISIS DEL TURISMO RURAL EN FRANCIA
5.1 ORIGEN DEL TURISMO RURAL.

Francia a partir del afio 1950 comienza a desarrollar nuevas formas de alojamiento
turistico basadas en la valorizacién del ruralismo (Logis de France) y en la conservacion
del habitat rural a través del turismo (Gites Ruraux); en ambos casos los poderes
publicos se encargaron de su desarrollo. Posiblemente el pais en el cual existe la mayor
diversidad de férmulas y por tanto, tiene la nocion mas amplia del concepto de turismo

rural que ha inspirado a otros paises.

5.1.1 Crisis del turismo.

Los turistas de los afos 90 no tienen las mismas necesidades, las mismas
motivaciones, las mismas exigencias que los de los afios 70. No son los mismos
turistas. Es logico, puesto que las mentalidades evolucionan y las practicas turisticas
van cada vez mas hacia una diversificacion de las actividades, con mas posibilidades
de comparacion entre varios lugares y productos turisticos. Y los productos turisticos no
evolucionan siempre al mismo ritmo, pudiendo llegar a ser obsoletos. Ademas, un buen
producto turistico, es decir un producto de calidad y buena rentabilidad, se desarrolla
rapidamente en cantidad, saturando el mercado y llegando a no interesar mas a la
clientela, puesto que no es el mismo producto que al principio. La masificacion del
turismo de sol y playa es el ejemplo perfecto. Asi llega la crisis después del auge. La
demanda viene a ser inferior a la oferta, o mejor dicho, no interesa la oferta tal y como

esta presentada.

La crisis del turismo seria el resultado de la inadecuacién entre los productos turisticos
propuestos y las necesidades, siempre en evolucidn de las clientelas turisticas. El
desarrollo extraordinario del turismo de sol y playa en los afios 60-70 y su crisis
reciente, ilustran perfectamente este modelo de evolucion. Asi el auge de este tipo de
turismo en Espafia ha sido responsable de una crisis en Francia en los afios 60-70.

Los turistas del norte de Europa atravesaban el pais para ir a Espafa y no se paraban
mas. Esta crisis ha obligado a los responsables de la administracion y a los

profesionales del turismo a reflexionar juntos para buscar soluciones nuevas, inventar
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nuevos productos o modelos turisticos. Sin abandonar las potencialidades del turismo
de sol y playa puesto que se crearon, como respuestas a la crisis, las «misiones
interministeriales» para la ordenacién de los litorales de Languedoc-Rosellon y
Aquitania en 1963 y 1967, se intentd también promocionar otro tipo de turismo y en

particular el turismo en espacio rural.

Pero la yuxtaposicion de las dos palabras TURISMO y RURAL puede parecer bastante
contradictoria: la primera da la idea de modernidad y la segunda de tradicion. Ademas
el fendbmeno supone que los que toman menos vacaciones (los agricultores) reciben a
los que toman mas (los de las ciudades): el turismo rural seria la ilustracion del
desequilibrio campo-ciudad. Y hoy dia, ademas, se va pidiendo al turismo rural que
corrija un doble desequilibrio: el abandono del campo y la sobrecarga de las playas. Asi
que el turismo rural tendria todas las virtudes y muchas veces es presentado como la
panacea universal para solucionar a la vez a los problemas de la agricultura y a una
cierta crisis del turismo. Intentaremos ver lo que ha pasado en Francia que tiene ya una

cierta experiencia en el terreno del turismo rural.

5.1.2 Penetracion del turismo en espacio rural.

Esta penetracion se ha hecho en Francia por dos vias diferentes:

= La primera, espontanea y difusa, resultado de unas iniciativas individuales en
espacios rurales a partir de las leyes del «Frente Popular» en 1936 dando tres
semanas de vacaciones pagadas a asalariados. Pero este tipo de turismo se
desarroll6 sobretodo después de la guerra entre 1945 y 1950. No tenia buena fama:
se consideraba como un “turismo de pobres” en “zonas de pobres”. Pero a partir de
los anos 50, con el desarrollo general del fenémeno turistico, cambian las
mentalidades y asistimos a una fuerte presion sobre las zonas mejor situadas del
espacio rural: espacios interiores cercanos a los litorales, espacios rurales peri-
urbanos, pueblos historicos. Este desarrollo del turismo rural conlleva al desarrollo

incontrolado de la segunda residencia.
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» La segunda via, esta vez voluntaria y organizada, fue el resultado, en los afos 60-
70, de una serie de reflexiones de politicas turisticas y de ordenacion del territorio.

Los resultados mas concretos de estas acciones a nivel institucional fueron:

» La creacién de la DATAR en 1963 (Délégation a 'aménagement du territoire et a
I'action régionale).

= La creacion del primer Parque Nacional en 1963 (la Vanoise en los Alpes)
después de una ley sobre proteccidn de la naturaleza en 1960. El primer Parque
natural regional vendra en 1966.

» La creacion de las “Missions Interministérielles” para la ordenacion de los
litorales de Languedoc-Rosellon (1963) y Aquitania (1967) cuyos objetivos eran
asociar el desarrollo turistico con la proteccién de los espacios naturales (“cortes
verdes” en Languedoc-Rosellon, “sectores naturales protegidos” en Aquitania). Al
mismo tiempo se planteaba en Aquitania una politica de desarrollo turistico hacia
el interior con productos turisticos mas diversificados.

» La puesta en marcha en 1964 del Plan nieve para la explotacion del nuevo
recurso del «oro blanco» y luchar, cdmo se creia entonces, contra el abandono
de las montanas.

= La creacion, también en 1964, de la Asociacidon francesa de estaciones verdes
de vacaciones, que sigue una politica de ayuda a los agricultores y municipios
rurales para que se renueve el patrimonio rural y se ponga a disposicion de los

turistas y ciudadanos, completa la creacion de los “gites ruraux” entre el 56 y 64.

Todas estas actuaciones simultaneas alrededor del afio 1963, indican una voluntad

politica global de ordenacion del territorio en contestacion a varios fenomenos paralelos:

» La crisis del turismo de sol y playa inadaptado (Costa Azul), e insuficiente frente a la
nueva demanda creciente y de masa.

» La dramatica aceleracion del éxodo rural que estaba vaciando el espacio interior.

Este ultimo fendmeno ha sido el que ha jugado el papel mas fuerte hacia una politica
global de ordenacién del territorio que ha tenido en cuenta el necesario desarrollo
turistico y también, la evolucion de las mentalidades y motivaciones de la clientela

(nueva aficién de los ciudadanos para el espacio rural y la naturaleza). La toma de
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conciencia del peligro que este abandono del espacio rural representaba para el
territorio. La clase politica se asustdé ante el peligro que unos llamaron el fin de los
campesinos, ante la destruccion del paisaje rural que conllevaba este hecho, y decidio

una politica de ordenacion del territorio por “temor al vacio”.

No hay que olvidar que esta clase politica esta formada en gran mayoria por hombres
de ciudades pero todavia hijos o nietos de campesinos. Sienten una gran inquietud ante
el peligro de la desagregacion de las sociedades y culturas rurales tradicionales vy
aspiran a un intento de reconciliacion del hombre nuevo: el urbano, con la buena

naturaleza y la cultura rural.

El resultado ha sido una ordenacion del espacio rural totalmente organizada al servicio
de las ciudades y de los urbanos. El desarrollo del turismo rural y la creacién de los
parques naturales ilustran tal ideologia dominante en la Francia de los afos 60. Por otra
parte, varias encuestas muestran la gran voluntad y deseo de los urbanos por seguir en
contacto con el mundo rural y la necesidad que tienen de “re-crearse” (crearse de
nuevo) con unas vacaciones en el campo, cerca de la naturaleza, sobre todo si los

precios son mas baratos y las prestaciones mas satisfactorias.

Rehabilitar el espacio rural y su patrimonio arquitectonico y ponerlo a disposicion de los
turistas-urbanos, tal es el objetivo de las ayudas a la creacion de los “gites ruraux” y
“stations vertes de vacances’.

El éxito de tal politica fue: En 1964, el campo encabeza el porcentaje de dias de
vacaciones de los franceses por delante del mar. Varias razones explican tal fendmeno:
» La mayoria de los urbanos de 1964 son antiguos rurales o hijos de rurales y vuelven

al pueblo durante sus vacaciones.
» Las nuevas politicas a favor de los “gites ruraux”, empezadas en 1956 comienzan a

dar frutos y las vacaciones en el campo resultan mas baratas que en el litoral.

Veinte afios mas tarde, el mar llega claramente primero con un importante crecimiento
de 8,5 puntos. El campo ha retrocedido 10 puntos y la montafia ha subido mas de 7
puntos. Las nuevas politicas de ordenacion del litoral (Missions interministérielles) y de

la montafia (Plan neige) han dado mejores resultados a nivel de frecuentacion turistica
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que las desarrolladas en el espacio rural. Es l6gico puesto que el turismo rural es todo
lo contrario de la masificacion ocurrida en las practicas turisticas de sol y playa o de
nieve y esqui. Por otra parte, unas encuestas hechas a los turistas que han escogido el
campo en 1981 muestran un cierto desprecio de los habitantes de las pequehfas

ciudades para el mundo rural.

En 1981, el porcentaje de parisinos que toman sus vacaciones en el campo es mas
elevado (35 a 37%) que los que van al litoral (31 a 33%). La situacion es inversa en las
demas ciudades (24 a 27% para el campo y 33% para el mar). Y en las pequefias
ciudades de menos de 20.000 habitantes, la diferencia es todavia mas amplia (21%
para el campo, 40% para el mar). Las vacaciones en el espacio rural vienen a ser el
antidoto de las grandes metropolis, lo que puede indicar un buen futuro para este tipo

de turismo.

5.1.3 Fomento de desarrollo para el turismo rural.

La primera intervencion de los poderes publicos se ha manifestado por la atribucion de
ayudas econOmicas para la realizacion o el acondicionamiento de alojamientos
turisticos en el medio rural: los “Gites Ruraux” (casas rurales) y “chambres d’hétes”

(habitaciones).

Se trata tanto de exoneraciones fiscales como de verdaderas subvenciones para los
agricultores que aceptan acondicionar sus fincas, casas de campo o de pueblo para
recibir turistas, es decir «hombres de ciudades» acostumbrados al confort de la ciudad.
El conjunto de las ayudas se ha ido mejorando y complicando cada vez mas, incluyendo
tanto a los agricultores y otros habitantes del espacio rural (ayudas personales: por
ejemplo 35% de subvencién para un “gite ruraux” hasta una inversién de 150.000 FF),

como a los municipios (equipamientos colectivos).
Las ayudas vienen de varios ministerios centrales: agricultura y turismo pero también

ordenacion del territorio, equipamiento, medio ambiente, educacién entre otros; de las

colectividades territoriales (departamentos, regiones) y de la Comunidad Europea.
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Muchas iniciativas han sido tomadas por los municipios, aprovechando estas ayudas.
Se trata de la realizacion de equipamientos pesados mas o menos importantes segun el
presupuesto del municipio o el dinamismo del alcalde que puede recurrir a préstamos
exteriores. Esos equipamientos van de una piscina o un acampamiento municipal, hasta
el acondicionamiento de una verdadera «area de esparcimiento» (base de loisirs) con

lago para vela, campo de golf y/o “villa turistica” de gestion municipal.

En 1964, los municipios rurales dedicados al turismo formaron la “asociacion de
estaciones verdes de vacaciones”: se trata de una asociacion de centros rurales que se
compromete en ofrecer a los turistas que los visiten, ademas del interés de su
patrimonio histérico, cultural, ecolégico y paisajistico, un alojamiento decente y unos
equipamientos minimos para las actividades de recreo y deporte. Todo esto esta
concretado en una “carta” que constituye una garantia para los turistas que pueden
consultar una guia que se publica cada ano.

Pero la escala del municipio (tenemos mas de 36.000 municipios en Francia) es
muchas veces demasiado pequefia para solucionar los temas presupuestarios y pensar
la ordenacion turistica a un nivel suficientemente amplio, fiable y rentable. Por eso, se
crearon también a partir de los afios 60/65 unas ciertas “mancomunidades de
municipios”: los SIVU y los SIVOM (sindicatos intermunicipales con vocacién unica o

multiple).

Esta vision mas amplia, a nivel espacial, de una politica de ordenacion turistica del
espacio a rural ha conducido la administracion a poner en marcha unas actuaciones
cada vez mas en conformidad con una verdadera planificacion del desarrollo del turismo

en el espacio rural. Se pueden destacar tres etapas sucesivas claras:

» En relacién con los objetivos de la DATAR, la puesta en marcha en 1967 de la
politica de renovacién rural.

= La creacion en 1970 de los planos de ordenacion rural (PAR).

» La puesta en marcha a partir de 1975 de los “Contrats de pays” ampliados después

a la creacion de los “Pays d’accueil”.
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La politica de renovacion rural consistia en ayudar a las pequefias regiones rurales

tradicionales (montafias medias, Bretafa interior) para la introduccion de actividades
turisticas. La DATAR, ayudaba para encontrar subvenciones y préstamos, para editar
las guias turisticas y formar los animadores de los nuevos centros turisticos rurales. Al
mismo tiempo se crean los parques naturales regionales, como espacios a vocacion
mixta de conservacion de los paisajes y patrimonios ecologicos y zonas de descanso y
recreo para turistas alrededor de las actividades rurales tradicionales que asi se podran
conservar. Los PAR son planes de ordenacion y desarrollo de las areas rurales con
participacion de las poblaciones locales. El turismo es un aspecto importante de las

actuaciones, pero es solo un aspecto del desarrollo rural.

Con los Contrats de pays y sobre todo los Pays d’accueil, el turismo viene a ser la

actividad prioritaria alrededor de la cual se van a organizar los intentos de desarrollo del
espacio rural. Un “pays d’accueil” es una unidad territorial definida por la sola voluntad
de las poblaciones locales: puede reagrupar entre 15 a 30 municipios con una media de
30.000 habitantes unidos por la conviccion de pertenecer a una misma entidad territorial
y cultural. Por supuesto, la participacién de estas poblaciones locales es todavia
reforzada, desde las propuestas de los proyectos hasta la propia gestion de las

actuaciones y realizaciones.

Con la ley de “descentralizacion” de 1983 y la transferencia de muchas competencias a
los poderes regionales y locales, se crearon las «cartas intercomunales de desarrollo y
ordenacion del territorio» que permiten la puesta en marcha de convenios tripartitos:

Estado-Region-Departamento. La administracion del turismo ha sido descentralizada

con la creacion de los comités regionales y departamentales de turismo (CRT y CDT).

5.2 OFERTA DEL TURISMO RURAL.
5.2.1 Importancia del turismo rural.
Hoy en dia, el turismo rural tiene un gran éxito en Francia. Tanto a nivel de la
frecuentacién y de la demanda (365 millones de pernoctaciones, es el 28% del total)
como nivel de la masa de dinero que mueve. Este mercado ha representado 70.000
millones de francos en 1992, sea el 22% de los ingresos turisticos globales. Y este tipo

de turismo no ha sido, hasta ahora, tocado por la crisis, todo lo contrario.
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Conoce un crecimiento regular y Francia representa uno de los primeros «destinos»
mundiales para el turismo rural (ha crecido de 9,2% entre 1989 y 1992 y durante el
mismo periodo el turismo de sol y playa bajaba de 7,8%). Pero si mas de diez millones
de turistas (los 2/3 franceses) han elegido el turismo rural, quedan mas de 40 millones
para el turismo de playa o de nieve. Asi que todavia quedan grandes posibilidades de
desarrollo, pero no hay que olvidar que el criterio fundamental del turismo rural es su

aspecto difuso en el espacio que impide toda «masificacién» y crecimiento rapido.

El turismo rural ha sido muchas veces presentado como una triple contestacion a la
crisis del espacio rural (mantener hombres y actividades), a la crisis de los municipios
rurales (ingresos fiscales) y a la crisis del mundo agricola (creacidn de puestos de
trabajo, nuevos ingresos). Hasta ahora no se puede dar una respuesta del todo positiva:
pocos puestos de trabajo nuevos, los ingresos del agroturismo quedan algo marginales,
s6lo el 15% de la capacidad de alojamientos esta totalmente controlada por
agricultores. El éxito s6lo es completo en comarcas con fuertes potencialidades
turisticas (riqueza paisajistica, historica, cultural y humana: fuerte dinamismo de la
poblacién local): Bretafia, Perigord, Provence, traspais litoral. Y el turismo rural parece
servir de poco a las comarcas ya casi abandonadas sino retrasar el abandono. Es que
para tener éxito, tiene que ofrecer una gran variedad de productos que necesitan

grandes inversiones a pesar de las ayudas recibidas.

5.2.2 Variedades en la oferta.

El turismo en espacio rural ofrece desde la estancia en un castillo-hotel de lujo hasta las
vacaciones en casa de un «primo agricultor», pasando por todo un mosaico de
productos actualmente bien definidos y bastante bien comercializados. Si la variedad de
los productos es necesaria, tienen que ser productos de calidad, ofreciendo una
verdadera garantia para el turista. Al principio (afios 60/75) los productos del turismo
rural francés eran demasiado heterdclitos, de calidad desigual, sin ninguna imagen
comun y con sistema de comercializacion malo. Sélo los “gites ruraux” habian

alcanzado una cierta fama.

El periodo 75/85 se empled mas en racionalizar la gama de los productos ofrecidos que

a desarrollarlos en cantidad: trabajar la calidad mas que la cantidad.
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5.2.2.1 Gites ruraux.

Es la oferta mas antigua (1956) con su doble objetivo: conservar un patrimonio
urbanistico en buenas condiciones y albergar a unos turistas que dejarian dinero en el

([P

campo. Contamos hoy dia unos 50.000 “gites ruraux” homologados y 6.000 “chambres
d’hétes” (habitacion alquilada en una casa rural). Estan agrupados en una federaciéon de

los gites de Francia y estructurados a nivel de los Departamentos.

Se edita una guia departamental de las ofertas tanto a nivel de alojamientos como de
actividades en medio rural. Se indican los pueblos que tienen la categoria de
“‘estaciones verdes de vacaciones” con todos los tipos de actividades que pueden

ofrecer.

En cuanto a la oferta de precios hay que diferenciar: “los gites d’étapes” (una noche
alrededor de 2.500 pesetas), las «chambres d’hétes» (de 4.000 a 8.000 pesetas en
media pension/noche), “los gites ruraux” (entre 40.000 y 80.000 pesetas por semana
para 4 personas. Y hay una multitud de combinaciones posibles.

Los gites ruraux no son gestionados directamente por los agricultores. Se alquila una
casa en el campo o en el pueblo pero el agricultor ya no vive en esta y s6lo 40% de los
propietarios son agricultores. Por otra parte se calcula que el numero de propietarios se
acerca a su cifra maxima. Las ayudas sélo cubren del 35 al 55% de los gastos de
acondicionamiento de la casa y se calcula que si la obra pasa de los 250.000 francos no
es rentable: un gite puede alquilarse, como maximo, menos de seis meses al afio. Hoy
en dia sélo el acondicionamiento de las casas de un verdadero interés arquitectonico
vale la pena a nivel econdmico: mejor ayuda de los poderes publicos, mejor demanda

de los turistas.

5.2.2.2 Bienvenue a la ferme.

Este producto existe desde 1985. Es una marca registrada por la APCA (Asamblea
Permanente de las Camaras Agrarias) con el fin de reagrupar y racionalizar los otros
productos del turismo rural fuera de los “gites” y de las “stations vertes de vacances”.
Se trata de productos totalmente relacionados con la actividad agraria y gestionados por

el propio agricultor. La gama completa tiene seis productos:
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» Las Fermes auberges (fincas albergues), el mas antiguo con unas 1.000 unidades
hoy: se dan de comer los productos de la finca.

» Las Fermes équestres (fincas ecuestres) o fincas albergues con una actividad
afiadida: el caballo.

» Las Fermes séjour (fincas para estancia). Se vive en la finca con los agricultores
compartiendo su vida durante una semana o mas.

= EI Camping a la ferme (acampada en la finca). Lo mismo que antes, pero instalando
su tienda o caravana cerca de la finca.

» Los Godlters a la ferme (merienda en la finca). Se propone una merienda con los
productos locales y una visita a la finca.

» Los Produits de la ferme (productos de la finca). Se trata de una venta directa de 50
los productos de la finca a los turistas que en algunos casos, pueden cogerlos ellos

mismos del arbol, si de frutas se trata.

La gran diferencia con los Gites Ruraux es que se trata de una continuacion de la
actividad agraria: el agricultor vende lo que produce y tiene que seguir con la actividad
agricola. Las fincas-albergues tienen unas obligaciones estrictas para que el agricultor
no se convierta en un comerciante mas: reservas obligatorias, capacidad maxima de 60
cubiertos, obligacién de consumir los productos de la finca, presencia obligatoria de la
familia del agricultor (cocinero, camarero, etc.). Una finca-albergue de mediana

capacidad sirve unas cien comidas a la semana durante las vacaciones de verano.

Se puede plantear un problema de competencia con los restaurantes clasicos que se
encuentren en los pueblos: la finca-albergue paga los mismos impuestos y esta
sometida a los mismos controles de calidad. Todas las encuestas demuestran el éxito
de la férmula: satisfaccién de los turistas, satisfaccion de los agricultores que reconocen
que la actividad turistica ha salvado su finca. En algunos casos, la vertiente turistica
llega a representar el 90% de los ingresos de la finca. Pero no se puede ir mas alla, sino

se pierde la categoria de la marca Bienvenue a la ferme.
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5.2.2.3 Los castillos de lujo.

Francia, pais de gran tradicion histérica como Espafia o Italia, tiene muchos castillos
situados en el espacio o en los pueblos rurales. La mayor parte de ellos tiene un gran
valor arquitectonico y por supuesto historico (siglos XV a XIX) pero el mantenimiento de
tales obras de arte cuesta un dineral. Los propietarios particulares o sociedades
intentan rentabilizarlos, introduciéndolos en el mercado turistico.

Se acondiciona el castillo en apartamentos de lujo con restaurante gastronémico,
campo de golf, equipamiento de puesta en forma (talasoterapia), salones para
seminarios y congresos; y se alquilan o se venden tanto los apartamentos como las
prestaciones de servicios. Se encuentra este tipo de castillo de lujo en las comarcas ya
de gran interés turistico y bien comunicadas con una gran ciudad: Perigord, entre

Burdeos y Tolosa; Poitou, al sur de Paris; Bretafia, al oeste de Paris.

5.3 MODELO DE TURISMO RURAL Y DIFICULTADES.

5.3.1 Esquema del modelo francés.

Acabamos de perfilar a grandes rasgos lo que es y como funciona el turismo rural en
Francia a través de la instalacién de la red de los productos mas elementales. El
conjunto tiene su logica que podriamos representar con la ayuda de un esquema muy
sencillo y llamarlo: el modelo francés del turismo rural.

A partir de una voluntad politica (objetivos de la D.A.T.A.R.) elaborada a partir de la
preocupacion por el lento abandono del espacio rural, se ha puesto en marcha un
conjunto de actuaciones bastantes coherentes y coordinadas que han permitido
retrasar, por lo menos, este abandono y en algun caso reactivar la actividad rural a
través de la actividad turistica pensada como elemento de una politica global de
ordenacion del territorio y dejada ultimamente a la iniciativa local. En regla general se
puede decir que la experiencia ha sido positiva. Pero como cualquier éxito contiene

también los gérmenes de muchos peligros.

5.3.2 Peligros de un “falso turismo rural”.
Si el turismo rural es un éxito y si el turismo clasico de sol y playa esta en crisis, porque

no intentar desplazar a los turistas de las playas hacia el interior?. Esta colonizacion del
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espacio rural a imagen y semejanza de lo que ha sido la del espacio litoral, seria una
verdadera catastrofe. Si estamos lejos de tal perspectiva, tenemos ya en Francia unos
ejemplos que hay que sefalar como peligrosos y “anti-modelos” de un verdadero

turismo rural.

5.3.2.1 Los Center-parks (la segunda residencia del afio 2000).

Los “Center-parks” son verdaderos clubs-mediterraneos de proximidad a las grandes
ciudades. Los inventores de la férmula son los holandeses, una nacién urbana: casi no
queda espacio rural, las ciudades se han comido todo el pais. Existen ya varios centros
en Holanda, Bélgica, Inglaterra. El primero que se ha creado en Francia esta situado a
120 Km. al oeste de Paris. Los promotores pretenden ofrecer una alternativa a la
segunda residencia tradicional. Como hay millones de segundas residencias en Francia,
el mercado puede resultar interesante. Si es dificil conocer con exactitud el nUmero de

segundas residencias del interior, se estima por ejemplo al 40% del total en Aquitania.

Esta segunda residencia en el espacio rural dio, en la mayoria de los casos, la
rehabilitacion de una casa de pueblo o de una finca antigua. Y el resultado ha sido un
exito tanto para el paisaje rural como para la economia local. Pero la segunda
residencia de los anos 60/70, verdadera reconquista por los urbanos del espacio rural
abandonado por los campesinos, ha representado una gran inversion, no solo en su
rehabilitacion sino también en su mantenimiento. Su acceso es alguna vez bastante
dificil, tienen poca posibilidad de diversién y cuando los nifios son mayores no quieren
ir. Las amas de casa se quejan que no tienen vacaciones: siempre cocinando, fregando,
limpiando, etc. Y unas encuestas recientes demuestran que la moda de la segunda
residencia es cosa del pasado: menos tiempo de ocupacién, dificultades para alquilarlas

o venderlas a pesar de su encanto.

Por eso, los center-parks, que quieren ser anti modelo de la segunda residencia clasica,
esperan ser la solucién del futuro. Y son todo lo contrario de la segunda residencia:
colectivos, convivenciales, con todo el confort el mas moderno, ludicos y finalmente,
mas econdmicos. Ademas siguen siendo situados en espacio rural, cerca de las
grandes ciudades y bien comunicados con ellas (autopistas). Los cottages o chalets que

componen el centro francés estan diseminados en una gran finca que cada uno puede
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aprovechar sin molestar a los demas. Los coches estan prohibidos y se circula andando
0 en bicicleta. Todas las tareas del ama de casa pueden desaparecer: hay siete
restaurantes de varios niveles. Hay un acceso directo a las instalaciones de juegos y
tenis, campo de golf, invernadero tropical con piscina de olas, toboganes, solariums,
saunas, etc.). Si los chalets alquilados para 4,6 6 8 personas tienen de 65 a 92 m2, es
decir el doble de lo que se propone en la playa o en la nieve, quedamos muy lejos de
los volumenes y del encanto de las bonitas fincas de Normandia o del Perigord. Y el
conjunto, de una arquitectura muy moderna, es como una enorme verruga, para no
decir cancer, en el paisaje rural. Es por otra parte muy rentable para la fiscalidad del
municipio donde esta situado. La experiencia de estos centros en Holanda muestra que
funcionan todo el afio al 98% de sus posibilidades. Pero en Holanda ya no existe
verdadero espacio rural. En Francia como en Espafa, la formula puede tener futuro en
los alrededores de las grandes ciudades, comiendo mas espacio rural, pero no tiene
nada que ver con el verdadero «turismo rural» o «turismo verde».

Otros ejemplos en Aquitania hacen refenrecia a todo intento para implantar en el
espacio rural equipamientos turisticos de tipo “urbano” o “de sol y playa” para captar
una masa de turistas sin tener en cuenta la especificidad del espacio rural y el interés

de las poblaciones locales, no es turismo rural y es peligroso para el mundo rural.

5.3.2.2 Parque de atracciones de la sociedad belga Walibi en Agen.

Wes una ciudad de 40.000 habitantes entre Burdeos y Tolosa y el parque se situa al
lado de la autopista en un municipio de menos de 1.000 habitantes. El objetivo es crear
una “bomba aspirante de turistas” para mantener o reactivar la actividad rural, crear
algunos puestos de trabajo y por supuesto, crear unas urbanizaciones y hoteles para

albergar a los turistas: visitantes de fin de semana y “turistas de autopistas”.

5.3.2.3 Club Mediterraneo en Dordogne.

A unos cien Km. de Burdeos, en un pequefio municipio de 1.390 habitantes. Se ha
comprado una finca de 120 Ha. y el proyecto presentado incluye: un campo de golf de
18 hoyos, un conjunto hotelero de 900 camas con restaurante, discoteca, unas

instalaciones para turismo de negocios, una urbanizacion de 200 chalets a cargo del
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ayuntamiento. El alcalde ve en el proyecto una posible reactivacién del pueblo y cuenta
con la creacion de un centenar de puestos de trabajo fijos y otros tantos estacionales.
Pero los promotores se han planteado el problema de la rentabilidad y, con la crisis

econdmica, el proyecto no se ha realizado todavia.

5.3.2.4 Plan golf para Aquitania.

Los campos de golf se han puesto de moda en toda Europa. En Aquitania se instalaron
primero cerca de las ciudades importantes o de las playas con una gran campana
publicitaria para democratizacion de este deporte en los afios 75/80. Hoy en dia cada
municipio quiere su campo de golf y el gobierno regional ha apoyado la iniciativa,
intentando coordinarla a través de un «Plan golf» a partir de 1985. Aqui también, el
problema es la rentabilidad de tales operaciones. A partir de las experiencias ya

realizadas se pueden sacar unas primeras conclusiones:

Los campos de golf dejados a la iniciativa privada se rentabilizan con la construccién de

viviendas en sus alrededores o no se hacen en el espacio rural.

Los campos de golf bajo control de los municipios y la participacion de la poblacion local
en su gestion, mas modestos y mas lentos en su realizacion, consiguen equilibrar mas o
menos su presupuesto y pueden aportar al municipio una imagen positiva a nivel
turistico que se puede aprovechar dentro de las politicas de las “stations vertes de

vacances” y para el desarrollo de la red de “Bienvenue a la ferme”.

5.4 DEFINICION DEL VERDADERO TURISMO EN ESPACIO RURAL.

Las grandes operaciones turisticas en el espacio rural no son actuaciones de turismo
rural, son operaciones clasicas del modelo tradicional de turismo residencial
desplazadas al espacio rural. Son muy peligrosas tanto para el equilibrio de la
estructura social y cultural de los centros rurales como para el espacio y los paisajes
que pueden destruir. Son “cuerpos Extranjeros” implantados en el espacio rural para
“‘urbanos” que buscan diversiones al aire puro, pero no muy lejos de una autopista, y

con poco interés para la actividad, la cultura y el paisaje del mundo rural.
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Este tipo de producto no tiene nada que ver con un verdadero turismo rural y no se
puede llamar asi. Es un aprovechamiento de la moda del campo, de “lo verde”, para

desplazar actividades turisticas que estan en crisis en otros sitios.

De momento, en Francia, la unica experiencia globalmente positiva de turismo rural que
se conoce es la que hemos intentado describir a través del modelo presentado. Todo

permite deducir una definicién de un verdadero turismo rural:

= Es un turismo respetuoso con el patrimonio natural e histérico asi como con las
culturas y sociedades rurales pero ofreciendo varias posibilidades de alojamientos y
diversiones de calidad “in situ”.

= Por eso tiene que ser un turismo difuso en el espacio y en el tiempo para no
provocar ningun desequilibrio en las sociedades rurales locales: un turismo “light”

para que se pueda digerir con facilidad.

La unica manera de llegar a esos objetivos es que las realizaciones y productos del
turismo rural sean obras de las propias poblaciones locales que tienen que participar
tanto en la puesta en marcha de los proyectos como en la gestién de estos con todas
las ayudas y coordinaciones que sean necesarias. Pero, claro esta, para que esto
pueda ser, tienen que quedar todavia poblaciones locales. El turismo en espacio rural,
que, como ya hemos dicho, es una ilustracion del desequilibrio campo-ciudad, no puede

ser un turismo de colonizacion sino, por lo contrario, un turismo de comunicacion.
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6. ANALISIS DEL TURISMO EN ESPACIO RURAL EN ESPANA

6.1 ORIGEN DEL TURISMO EN ESPACIO RURAL (TER).

En el caso espanol podemos equipararlo a las vacaciones en casas de labranza de los
afos sesenta, como una formula de vacaciones econémicas en el campo que permitid
aumentar las exiguas rentas familiares en un medio rural con muy pocas posibilidades
de diversificacion, a la vez que se concedian ayudas para adaptar y mejorar las

viviendas para el alojamiento de los huéspedes.

6.1.1 Etapas de desarrollo del turismo en espacio rural.

El concepto de TER englobaria todas las actividades ludicas o turisticas desarrolladas
por los agricultores para la acogida, el alojamiento o la distraccion de huéspedes, que a
menudo tienen un origen urbano. El factor tiempo, con sus dos componentes de
estacionalidad y frecuencia de las estancias en las granjas, introduce una primera
disparidad entre los diferentes espacios rurales, regionales o locales. En efecto, si en la
mayoria de los espacios rurales la presencia de turistas se concentra en ocho o diez
semanas entre julio y agosto, o en las zonas mas mediterraneas como Grecia, Espana
y Portugal hasta las doce o catorce (desde mediados de junio hasta finales de
septiembre), otros agricultores y territorios pueden llegar a las treinta semanas e incluso
mas, si tenemos en cuenta la doble temporada de verano e invierno con los deportes de
nieve. Esta diferencia de objetivos y de potencialidad, comporta un diferente resultado
econdmico para las explotaciones implicadas y para los agricultores, a la vez que no
tiene el mismo impacto sobre el desarrollo local. Asi, se puede hablar de un TER
esporadico donde la frecuentacion de turistas es breve e irregular, como lo seria en
zonas rurales periféricas, alejadas de los centros urbanos, con una implantacién de
casas rurales muy incipiente. En el caso espafol se da en Castilla la Mancha, Castilla-
Ledn y Extremadura, de forma similar a zonas interiores de Francia o las periferias de

Inglaterra o Portugal.

El TER intensivo se nutre de los desplazamientos de fin de semana o vacaciones
cortas, gracias a la proximidad de las grandes aglomeraciones urbanas con rapidas vias
de comunicacion. Es el caso de Barcelona hacia los Pirineos, de Madrid con la Sierra,

de Lisboa con la zona del Duero o en Inglaterra alrededor de Londres. En estos casos,
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las explotaciones dedicadas al TER se benefician de la afluencia de turistas a lo largo

de todo el ano.

El fraccionamiento de las vacaciones se va afianzando junto con las facilidades de
accesibilidad y de movilidad de los turistas, lo que permite ampliar los espacios y las
estancias en las casas de TER que se ubican proximas a los ejes rapidos de
desplazamiento. PIGRAM (1983) destaca la utilizacion de los espacios rurales de ocio
en funcion de la disponibilidad del tiempo de desplazamiento, y en esta linea SHAW
(1994) van mas alla, en tanto apuntan que no es soélo la variable distancia, sino que hay
una base socioecondmica en el uso del espacio rural. Los usuarios del TER suelen
disponer de automovil para poder desplazarse por las casas que ofrecen alojamiento y
éste es uno de los atractivos. El viajero rural planifica su visita a nivel personal, en
funcién de sus intereses, de sus conocimientos personales y huye de las rutas
masificadas y concurridas por los otros turistas. En el caso de Cataluia, la proximidad
de Barcelona a Girona, Lleida o Tarragona permite que en un maximo de tres horas se
realice un desplazamiento hacia zonas de constante atractivo para el turismo rural. Son
ejemplares los casos de la Garrotxa, que se nutre de la proximidad de Barcelona vy
Girona, del Valle de Aran, con Lleida y Barcelona o del delta del Ebro y las comarcas

interiores de Tarragona, cercanas a Barcelona y Tarragona ciudad.

En Francia, la zona de Poitiers consigue que algunas casas de TER alcancen treinta y
cinco semanas de ocupacion, combinando la ya tradicional de los fines de semana con
ofertas atractivas durante los dias laborables para grupos especificos de escolares,

tercera edad y discapacitados.

Las modalidades de TER varian sustancialmente en funcion de su contenido concreto.
La tendencia mas reciente es hacia formas mas evolucionadas, hacia una sofisticacion
creciente de los productos y a productos mas comerciales, aunque sin olvidar la

particularidad de la relacion familiar con el agricultor, propia de este turismo rural.

Asi, se puede hablar de actividades muy variadas en el TER: desde el simple
alojamiento, la restauracion, la venta de productos elaborados en las explotaciones,

actividades complementarias de ocio, prestacién de servicios no agricolas, etc. Las
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férmulas y figuras son innumerables en Europa, y cada pais y region hace énfasis en
una o varias. Sin embargo, podemos clasificarlas en base a la etapa de desarrollo en el

que se encuentra el TER.

6.1.1.1 Primera etapa.

El TER se basa casi exclusivamente en el alojamiento: habitaciones en la propia casa,
alojamiento rural independiente, o en Francia sobre todo la modalidad de camping rural.
Estas modalidades persiguen el objetivo de rentas complementarias a la agricultura y se
pueden clasificar como turismo verde, no siendo una amenaza para la principal
actividad agricola y ganadera. La evolucion del TER ha dado como resultado una
amplia combinacién de prestaciones y productos mercantiles relacionados con la
agricultura de las zonas. Son claros ejemplos los de la zona de los vifiedos del valle del
Duero (Portugal) y la produccién del vino de Oporto; en Francia, la agricultura del
Périgord, apostando por la calidad de la gastronomia regional y de los productos
derivados de las ocas o en Galicia, por los productos locales (mariscos, quesos, vinos,

etc.).

En esta diversificacion también se encuentra otro grupo de agricultores que se decanta
por la pluralidad de los servicios, como las rutas a caballo, el senderismo, el rafting o un
sinfin de actividades vinculadas al consumo del espacio natural rural. En este grupo ya
es mas comun acabar abandonando las actividades agricolas, dada la dificultad de
compaginar ambas. En Francia (36%) y en Inglaterra (45%) varios estudios muestran
que la substitucion de actividades agricolas por actividades de turismo en las casas
rurales es un fendmeno creciente, y mas en zonas donde la agricultura no es
competitiva. Sera interesante ver en un futuro como evoluciona este sector del TER en
Espafa y si también se esta dando esta substitucion, en qué zonas se da y si esta en

relacion con el tipo de actividad agricola.

Una evolucidén casi rupturista es la de reemplazar la produccion ganadera por las
granjas escuela o ludicas, en donde la actividad rural es mas un recurso pedagogico o
de espectaculo que una actividad mercantil en si. Esta situacion, que no esta

demasiado extendida aun en nuestro pais, es ya comun en Francia, Inglaterra,
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Alemania y los Paises Bajos, en donde los terrenos agricolas son ya campings
permanentes, granjas ecuestres o parques de ocio, situados en las periferias urbanas.
El agricultor se convierte en promotor de ocio en el espacio rural. En estas situaciones
estas nuevas actividades entran en concurrencia con actividades idénticas de origen
extraagricola, como los parques tematicos. Estas tendencias, recientes en Francia o en
Italia y habituales en Inglaterra o Paises Bajos, muestran la evidencia hacia una
“profesionalizacion turistica” de los agricultores que practican el alojamiento mas

tradicional y que reivindican como una imagen de calidad a los ojos de los clientes.

6.1.1.2 Segunda etapa.

Una segunda etapa hace referencia a la madurez del TER. Y como esta pasando en
Europa, pone en cuestion la categorizacion de esta actividad. 4 Es una actividad nueva
especifica, es una diversificacion de la agricultura o es una actividad comercial? y si es
asi, ¢a que régimen ha de acogerse?, ¢ al de actividades turisticas, al de hosteleria o al
agricola? Ha sido en Francia donde se han dado los conflictos entre los agricultores que
alquilan habitaciones en las casas de turismo rural y los hoteles y entre las fermes-
auberges y los restaurantes. En Alemania o en Bélgica el TER esta regulado por un
régimen fiscal especial y estatutario que reconoce sus particularidades y la pequefia
capacidad de acogida. En este pais, las comunidades autonomas han empezado a ser
sensibles a este problema, aunque no hay ninguna solucion definitiva y se rigen —en la
mayoria de los casos— como actividades agricolas, si bien es comprensible, porque el

TER espanol se encuentra aun en la etapa de juventud.

Las estadisticas europeas muestran que el TER por ahora continia siendo una
actividad pequefia en relacion con el conjunto de los agricultores. El 20% de las
explotaciones suecas acogen a turistas en sus granjas, pero en Austria es solo el 10%,
en Gran Bretaia el 7%, en Bélgica y Alemania el 5% y menos del 2% en Francia.

En Espafia las cifras no son significativas y podemos hablar de porcentajes pequefos y

de comunidades mas avanzadas que otras.
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6.2 OFERTA DEL TURISMO EN ESPACIO RURAL.

Desde los inicios, la base del TER ha sido el alojamiento en las casas rurales, aunque
las férmulas en Europa son diversas, desde la popular y extendida en Francia del
camping en la granja, hasta las caravanas fijas, o bungalows, o las cabafas en
Dinamarca. En estos casos, el objetivo es utilizar parte de las explotaciones para un

alojamiento mas o menos fijo durante los fines de semana y los periodos vacacionales.

Esta formula no se ha dado en nuestro pais y pocas comunidades han potenciado el
turismo de camping en las casas rurales. La férmula del alquiler de habitaciones o
casas completas es una de las mas comunes en Europa, aunque bajo diferentes
denominaciones. En Inglaterra los populares Bed & Breakfast, o los Cottages, en caso
del alquiler de la casa completa, en Alemania los Zimmer frei. Estos productos estan
regulados por las diferentes organizaciones, como la Irish Farm Holidays o las Gites de
France (la primera abierta en 1951), que controlan el nivel de calidad de las casas y las
habitaciones. Catalufia ha adoptado el modelo francés bajo la denominacién de Gites

de Catalunya.

En 1999 Turisme de Catalunya ofrecia cuarenta y cinco masias bajo la categoria de
Gites de Catalunya, que como recoge el folleto correspondiente, son masias y casas
rurales de proporciones elegantes y en armonia con el entorno, que ofrecen las mas
variadas opciones de alojamiento y una calida acogida, que es uno de los atractivos
mas indiscutibles. El objetivo es ofrecer un producto de mayor calidad, orientado a una
potencial demanda extranjera y que —al igual que en Francia— se rige por categorias
en relacion con el numero de espigas. Parecido a este producto, en Bélgica existe
desde 1973 la Alliance Agricole, que crea el Fétourag, con el objetivo de promocionar y

gestionar las casas rurales.

En estos momentos asistimos en Europa hacia una evolucion del TER, inicialmente
basado en el simple alojamiento, hacia formas mas especializadas como estrategia
para captar una demanda diversa y mas exigente y como formula de fidelizar a los
clientes. Asi, encontramos desde las ofertas relacionadas con la acogida y las

actividades gastrondmicas, hasta las relacionadas con las actividades ecuestres, o de
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pesca y caza, o las diferentes terapias o cursos, hasta las mas populares en Francia e
Inglaterra, como la recogida de fruta (pick your own) o, en el caso francés y portugués,

con las actividades relacionadas con la vendimia.

En Espanfa las iniciativas en esta linea son aun timidas y ello se explica porque la oferta
de casas de TER no ha llegado aun a niveles elevados y no ha entrado en la etapa de
la diversificacion. Aunque la realidad es variada por comunidades autébnomas, se puede
afirmar que las mas avanzadas en la linea son las que empezaron antes el TER, como
Navarra, Asturias, Catalufia y Galicia, en donde ya se puede encontrar productos mas
sofisticados e intentos de segmentar la oferta. Asi, cabe destacar ejemplos como los de
Naturaleza y Arte en el Pirineo Catalan (la ruta del romanico en la Vall de Boi,
recientemente declarado Patrimonio de la Humanidad), en Galicia con las rutas
organizadas por comarcas vitivinicolas, en las que se combina paisaje, patrimonio
monumental, visita a las bodegas, a las explotaciones, degustacion y compra de los

productos, en algun caso combinando la oferta en Espafia con la de Portugal.

Otros casos son rutas en ambas riberas del Mifo; oferta como paquete Unico de
alojamiento y recorrido en Catamaran por el Mifio o por el Sil; oferta de alojamiento en
modalidad de TER, monasterio, parador, a la vez que se hace el Camino de Santiago a
caballo; oferta de deportes nauticos, alojamiento y gastronomia en zonas de pantano o
ofertas de alojamiento en TER con casa singular en una finca con aerédromo para
atraer al turismo que realiza actividades como parapente, ala delta, aviones ligeros, etc.;
en Extremadura con las rutas a caballo y senderismo por el valle del Jerte 0 en base a

las diferentes estaciones del afio entre la Espafia seca y la humeda.

De reciente creacion es la promocion que estan realizando conjuntamente comunidades
que buscan un producto comun para la potenciacion de una zona que va mas alla de la
region o la comunidad autbnoma. Es el caso de la promocion “Espana Verde”, que
engloba desde Galicia hasta Asturias, Cantabria y Pais Vasco, y en donde las casas se
clasifican por niveles de calidad, en este caso se utilizan manzanas de colores.

La propaganda afirma: “Una inmejorable manera de recorrer toda la Espafia Verde, la
que desde Galicia hasta el Pais Vasco se extiende paralela al mar Cantabrico en los

alojamientos rurales, disfrutara siempre de un paisaje excepcional y todo ello en un
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ambiente rural con sus valores tradicionales, su estilo de vida, lugares donde el tiempo
es relativo, donde el hombre esta mas cerca de la tierra”. Una unidad territorial de

conjunto para potenciar una oferta amplia de casas de TER.

El nivel de evolucion entre estas nuevas actividades en Europa y Espafa radica en que,
mientras en Francia o en Inglaterra ya encontramos un grupo de agricultores que se
han especializado como monitores de rutas a caballo, o como guias de montaha o
expertos en la pesca del salméon o guias de descenso de barrancos o de esqui de
fondo, o cicloturismo, en Espafia las actividades mas alla del alojamiento en la casa de
TER estan poco relacionadas con los mismos agricultores, con lo que existe muchas
veces escasa coordinacion entre ellos. La causas son desde la juventud de este sector
en Espafia y la madurez del mismo en el resto de Europa, hasta que estas nuevas
actividades ya estan plenamente asumidas por los agricultores, mientras que en nuestro

pais continuan siendo minoritarias.

6.2.1 Actores principales.

Los estudios muestran que el trabajo de las mujeres es basico para la adaptaciéon y
pervivencia de la explotacion agraria familiar. Las pequefias explotaciones familiares
han de encontrar sus propias estrategias de supervivencia, que van desde una fuerte
tecnificacion hasta la especializacion en nuevos productos, la pluriactividad, la
diversificacion interna o externa o la via de las actividades complementarias como es el
TER. Es en las explotaciones familiares de tamano medio donde las mujeres han
iniciado la nueva actividad turistica como estrategia de diversificacion de rentas en la

explotacion.

Se ha tomado como referencia la informacion relativa a aquellas regiones espafolas
donde esta modalidad turistica ha tenido un mayor desarrollo: cornisa Cantabrica,
Navarra y Cataluha. De forma global, la presencia de mujeres como titulares es
evidente, y en algunos casos extraordinariamente acusada (Navarra, Asturias), pero
aun donde hay una distribucién paritaria (Galicia, Pais Vasco) no se debe tanto a que la
mujer esté ausente, sino a que son explotaciones en las que la presencia de ambos

cényuges lleva a mantener la titularidad masculina.
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Las mujeres ejercen su papel de acogida a los turistas en las casas rurales y
promueven la revalorizacion de la cultura y el paisaje, tanto desde el punto de vista
cultural como medioambiental. En este sentido, el TER mantiene la simbiosis entre la
produccion agricola y la conservacion de los espacios rurales humanizados. Esta
revalorizacion no solo se expresa en la percepcion del campo cultivado, sino cada vez
mas en los alrededores de las casas, donde se procura decorar con motivos de la vida
del campo, antigiedades, flores o pequefios jardines. En definitiva, son las mujeres las
que habitualmente se encargan del cuidado de la casa y de los alrededores, y son ellas
las que expresan que los turistas valoran encontrar un espacio cuidado en torno a la

vivienda, y ése es el motivo del cambio de uso de muchos espacios en la casa rural.

Las mujeres entienden que el trabajo del turismo rural es una extension de las tareas
domésticas y una extension hacia los huéspedes del cuidado de los miembros de la
familia. Asi y todo, presentan una valoracion positiva, porque les permite permanecer en
la casa y compaginarlo con la atencion y el cuidado de la familia. Estas tareas se
concentran en los fines de semana y los periodos vacacionales. El trabajo del TER

permite a la mujer una escasa autonomia econoémica.

Por el momento, los ingresos se dedican a cubrir las necesidades de la familia y los
gastos diarios de la casa. Hay que destacar que la mayoria de los establecimientos han

emprendido recientemente esta actividad y estdn amortizando parte de las inversiones.

De forma general, esta ocupacién no se entiende como un trabajo «real» por varias
razones. La primera, porque la proporcion de ingresos generados dentro del total de los
ingresos familiares es baja (en torno a un tercio), y en segundo lugar, porque las
mujeres no perciben un salario por su trabajo, sino que obtienen unos ingresos
irregulares que les ayudan en la economia familiar. EI hecho de que las mujeres
consideren esta situacion «normal» se explica porque siempre ha sido asi en la
explotacion agraria familiar. Un trabajo de ayuda y nunca el ingreso principal.

En definitiva, siempre es un trabajo de media jornada que les permite continuar
ocupandose de las tareas domésticas. Asi, atender turistas en la casa sigue siendo una
actividad complementaria a la principal de la explotacion agraria. Diferente situacion se

plantea cuando la actividad agraria es residual, el ingreso principal proviene de la
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actividad turistica y son los dos miembros de la pareja los que trabajan en el turismo
rural. En estos casos, se tiende a profesionalizar la actividad, bien ampliando el numero
de habitaciones, bien con actividades complementarias, nuevos servicios y/o venta de
productos artesanales. En esta situacion, cabe plantearse si a mayor dedicacion en la
actividad turistica, la mujer perdera su control y volvera a ocuparse de trabajos que no
le ocupen una jornada laboral completa, con el objetivo de continuar reservando parte

de su tiempo a atender a la familia.

En este sentido, hay que destacar que si bien la nueva actividad es menos sucia y
pesada fisicamente que el trabajo de la explotacién, sigue perpetuando la reproduccion
del rol tradicional que se asigna a las mujeres en las explotaciones agrarias familiares:
cuidar la casa y mantener a la familia, mientras el turismo aporta unos ingresos

complementarios, como antes sucedia con la venta de los productos del huerto.

El TER no parece haber modificado las relaciones de género en la familia, en donde la
divisidon de las tareas sigue respondiendo a unos patrones claros de género. Es habitual
que sea la mujer la que se encargue de atender a los turistas, de servir las comidas y
de tener a punto las habitaciones, mientras que suele ser el hombre el que informa de
las actividades que se pueden realizar en la zona y los lugares para visitar. No obstante,

las entrevistadas muestran un claro interés por continuar adelante con esta actividad y

destacan tres aspectos.

» Valoran positivamente poder generar unos ingresos sin salir de casa.

= Este trabajo es visible a los ojos de la familia.

» Los ingresos provienen del exterior, por tanto el trabajo femenino deja de ser
invisible, como sucedia cuando trabajaba como ayuda en la explotacion agraria, v,
en consecuencia, adquiere revalorizacion social.

Paralelamente, las mujeres expresan que el TER es una buena estrategia para

continuar con la explotacién y mantener la casa en la que viven, que han acondicionado

para acoger a los turistas. Y otro valor afiadido, es que la nueva actividad implica
cambios en la valoracién que los jovenes (los hijos) hacen del medio rural, al denotar
mayor interés que tiempo atras por permanecer en ese territorio; si la perspectiva es la
de una actividad econdmicamente viable y mas acorde con los nuevos modelos

sociales.
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Aunque, el cambio en las relaciones de género es sutil y lento, no obstante, se percibe
en las parejas jovenes que el reparto de las tareas es mas colaboracionista y que la
aportacion econdmica de este trabajo repercute en igualar las relaciones personales, en
tanto la mujer genera con su trabajo unos ingresos. En este sentido, no se puede hablar
de una categoria uniforme de mujeres, y las variables de edad, formacion y nivel
econdmico contribuyen a explicar los diferentes resultados de estas iniciativas. Por el
momento, esta actividad es reducida, se limita a generar una renta complementaria y
sblo en algunos casos tiende a profesionalizarse. Habra que estar alerta y las mujeres
deben ser conscientes de que la profesionalizacion de la actividad es necesaria. Ello ha
de facilitar convertir el TER en una profesion, al mismo nivel que la del agricultor y en el

nuevo marco de un medio rural diversificado.

6.3 MODELO DE TURISMO RURAL Y DIFICULTADES.

6.3.1 Esquema del modelo espaiiol.

El TER es una posibilidad de crear iniciativas de desarrollo rural endégeno. Las casas
de TER con mayores posibilidades son las que generan actividades locales de ocio en
la propia zona o en zonas colindantes. A la vez, estas iniciativas desarrollan y potencian
las particularidades de los paisajes de cada area. La apuesta no es hacia una
uniformizacion del consumo del paisaje, sino hacia una diversificacion y potenciacion de
las variedades paisajisticas. Bajo esta perspectiva, el consumo del espacio pasa por la
apreciacion de los valores de esos espacios, y en este sentido las areas de TER son
ampliamente ricas en cultura, variedad de paisajes, de costumbres, de gastronomia y
de tradiciones.

Es evidente, que en una sociedad avanzada que busca un disfrute diferente del tiempo
de ocio, las opciones del TER tienen cada vez mas cabida, como se demuestra en las
experiencias europeas. La profesionalizacion de esta nueva actividad no puede
retrasarse si no se quiere caer en un cierto espejismo, al igual que una legislacion clara

y uniforme no puede hacerse esperar mas.

En los ultimos veinte afos, el turismo en espacio rural (TER) ha experimentado un

notable desarrollo en Espafa. Las causas son multiples:
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» La aplicacion de la Politica Agraria Comunitaria ha forzado a desarrollar actividades
alternativas y/o complementarias a la agricultura.

» Una sociedad mas urbana y alejada de sus raices rurales, pero a la vez con una
mayor conciencia de los efectos negativos del turismo de masas y de las
consecuencias territoriales y paisajisticas del mismo.

» Una clara conciencia ecologista, unida a un nivel de vida mas elevado y a unas
demandas mas exigentes.

= Un nuevo consumidor que desea adquirir conocimientos culturales y vivencias sobre
el lugar que ha elegido para aprovechar el tiempo de ocio.

» La capacidad de consumo de la naturaleza, el ecologismo y la mercantilizacion de

este nuevo turismo vinculado al medio rural y natural.

6.3.2 Dificultades del turismo en espacio rural.

URRY (1995) apunta con gran acierto que a través de la mercantilizacion de los lugares
que se visitan éstos se reconstruyen en base a los gustos de los turistas, o lo que
llamariamos la artificializacion de la vida rural y el entorno, la reconstruccién del lugar y
el paisaje bajo la mirada turistica y el consumo del lugar; no por si mismo, sino en la
expectativa de lo que el turista rural desea encontrar. O en clave mas atrevida, la
tendencia a la reinvencién de las tradiciones, que en el turismo rural se convierten en
imprescindibles para satisfacer la demanda de los consumidores. Es lo que en algunos
lugares empieza a suceder, como es el paso de la promocion del lugar a la venta del
lugar.

A través de la revalorizacion de un espacio natural; o lo que es mas habitual la venta de
productos identificadores-relacionados con el lugar y especificos de la zona, mejor si
recoge una tradicién que se ha perdido (las ferias medievales, la artesania del lugar, las

fiestas populares).

El problema radica en si la decision politica de la promocion-venta del lugar se toma
alejada de los lugares en donde van a llegar los turistas y, posiblemente, ningun «local»
afectado se atreva a revelarse contra esta nueva invasion —usurpacion de la identidad

del lugar— en aras de las politicas de revitalizacién econdémica del medio rural.
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CANNELL (1992) conceptualiza el turismo como parte del canibalismo del capitalismo,
que tiene un apetito voraz y que rapidamente comercializa lugares, culturas y
tradiciones, argumentando que esta comercializacion puede significar la muerte de las
culturas y la destruccién de lo auténtico. En esta misma linea, GREENWOD (1989)
apunta que esta comercializacion acaba robando a la gente las «verdaderas privadas»
formas de organizarse sus vidas. El problema de todos estos argumentos es llegar a
saber qué es “lo real”, lo auténtico, “lo original”’, en unas sociedades cada vez mas

mediatizadas por la difusion de modelos culturales globales.

6.3.3 Problemas pendientes.

Los principales problemas que presenta el TER se derivan de que es aun una actividad
reciente, pero por ello se tiene la oportunidad de prevenir los errores que se han
producido en areas avanzadas como en Francia o Inglaterra. En nuestro estudio se
reflejan a pequefia escala las dificultades que presenta la actividad del turismo en

espacio rural.

6.3.3.1 Legislacion.

La legislacion espafiola no ha regulado a nivel estatal las diferentes categorias de casas
rurales. Esta falta de uniformidad en las denominaciones hace que producto del TER no
esté bien categorizado y los usuarios se rijan por el sistema de la recomendacion
personal mas que por las guias (que a veces solo dan la referencia de una fotografia).

Es necesario que la administracion central junto con las unidades autonémicas, realice
un esfuerzo de unificacion de categorias (estrellas, espigas, conchas, manzanas de
colores, etc.) y adopten una terminologia clara de las caracteristicas de los diferentes
productos que se ofrecen bajo la denominacién genérica del TER. Si no es asi,
corremos el peligro de caer en la picaresca y en la competencia con otros
establecimientos de la hosteleria. Es necesaria una apuesta decidida por parte de la
administraciéon del TER como un producto de calidad. Mas cuando la competencia en

los mercados turisticos se apoya en un turismo menos masivo y de mayor calidad.
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La Consejeria de Industria, Turismo y Empleo puso en marcha un programa de calidad
concebido como un club de establecimientos hoteleros de pequenas dimensiones,
ubicados en espacios naturales y/o rurales privilegiados, en donde los equipamientos
de calidad se combinan con un servicio excelente. Se trata del primer club de calidad en
establecimientos turisticos no urbanos de Espafia, y para poder acceder al programa

hay que cumplir una serie de requisitos que se pueden agrupar en:

= Han de ser establecimientos en funcionamiento con capacidad no superior a veinte
habitaciones, de edificios singulares con arquitectura tradicional del Principado de

Asturias y ubicacién en zona natural y/o rural.

» Los establecimientos deben ser inspeccionados y evaluados favorablemente, y los
propietarios han de realizar un curso de Estrategia de Servicio de Casonas
Asturianas. La relacién de las casonas asturianas con los clientes es de “anfitrion-
invitado”, no de “hospedanteturista”, los invitados reciben un trato personalizado y si
se producen seis quejas de clientes en un plazo de seis meses, el establecimiento

es expulsado del club.

En 1998 las casonas asturianas eran veinte, concentradas mayoritariamente en la zona
oriente del Principado, donde también se concentra la mayor parte de la oferta de las
casas de aldea. Se debe considerar también que no se puede caer en el espejismo de
haber creado unas expectativas a los agricultores y que de aqui a unos anos, estas

inversiones que se han realizado con esfuerzo se vean abocadas al fracaso.

El TER no es sdélo una inversion de los agricultores para compensar las rentas agrarias,
sino que ha de ser también una inversion paisajistica, patrimonial y medioambiental. El
cultivo de las tierras, el mantenimiento de las explotaciones, la conservacion de los
edificios rurales es parte del patrimonio cultural. Sin vida en el territorio no hay atractivo
turistico, y la conservacién del territorio pasa por ofrecer a sus habitantes alternativas

econdmicas en el medio rural.
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6.3.3.2 Estacionalidad.

Para superar este problemas son necesarias iniciativas con imaginacion. Potenciar
ofertas especiales para diferentes grupos de usuarios es una férmula para compensar
la estacionalidad de los fines de semana y los periodos vacacionales. Las personas
mayores son unos posibles consumidores de este tipo de turismo, mas tranquilo y
relajado, los grupos de escolares, los grupos de empresas, las reuniones cientificas son
también posibles consumidores. Sin embargo, hace falta que la organizacidén no sea
individual. En esta linea, las centrales de reservas o las organizaciones pequefias en
funcidén de una zona determinada facilitan el acceso del producto a los consumidores.
Asi, es légico pensar que, si en un primer momento la puesta en marcha se ha
realizado a base de voluntarismo, es el momento de profesionalizar la actividad. Es
necesario contar con dinamizadores rurales que sepan coordinar estas actividades, y
las administraciones locales (ayuntamientos o mancomunidades, cooperativas locales,
asociaciones) son sin duda las mejor preparadas (conocen el territorio y las personas)
para potenciar estas iniciativas. Sin embargo, la atomizacion de los protagonistas

locales dificulta en gran medida su coordinacion.

El producto del TER no se puede circunscribir al alojamiento; si este producto tiene algo
especial es la conexion entre alojarse en una casa rural, convivir con las personas y
conocer las particularidades del territorio y del paisaje. Por ello, potenciar los aspectos
unicos de la zona pasa por desarrollar actividades vinculadas a ese territorio. Las zonas
de parques naturales con visitas cientificas, los parajes especiales con senderismo, los
lugares de fauna y flora con visitas de observacion, etc. Hay que potenciar que el TER
no solo es la montafia nevada; es mas, mucho mas que eso, y es tarea de los propios
residentes actores locales desarrollar sus especificidades. No hay que olvidar que el
alojamiento es un aspecto importante junto con la gastronomia y una estancia cuidada
que contribuyen a realzar todos estos parajes; pero sin el espacio natural, sin los
paisajes, sin el patrimonio cultural y arquitectonico no tiene sentido este turismo rural.
Bajo esta perspectiva, los jovenes han de ser el motor de estas iniciativas, la creacion
de empleo en el medio rural no viene sola, es resultado de promover iniciativas desde
dentro y qué mejor que ofrecer posibilidades a la poblacion joven de quedarse, si lo

desean, en su lugar de origen.
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6.4 DEFINICION DEL TURISMO EN ESPACIO RURAL (TER).

Espafa ha tomado la denominacién de turismo en espacio rural en un sentido amplio y
con la perspectiva de recoger el maximo de actividades que se estan implantando en el
espacio rural vinculadas a ofrecer servicios y experiencias de ocio/turismo. Sin
embargo, no se entra en el amplio debate terminoldgico que se ha desarrollado sobre

las acepciones del turismo rural.

El turismo en el espacio rural se vislumbra como una actividad que permite mitigar la
emigracion de las zonas rurales, generar ingresos complementarios en las economias
rurales, beneficiarse del intercambio cultural entre el mundo urbano y rural, revalorizar
los modelos de vida rural y diversificar la economia. Este nuevo turismo, lejos del
tradicional de sol y playa, esta posibilitando un desarrollo mas equilibrado de las zonas
mas marginales, desfavorecidas y aisladas, que son en parte areas poco conocidas y
que no se han visto afectadas por el turismo de masas. A la vez, la misma naturaleza
del turismo rural (que se basa en una actividad minoritaria) puede favorecer la
conservacion medioambiental. En definitiva, se cumpliria asi la obtencién de un triple
beneficio: para la sociedad de acogida (dimension econémica y social del TER), para el
territorio (dimensién ambiental) y para la demanda turistica (se cubren las expectativas
del viajero), lo que supone una serie de beneficios interrelacionados. Y ello enmarca

esta forma de turismo en el paradigma de la sostenibilidad o desarrollo duradero.

-80-



7. ANALISIS DEL TURISMO RURAL EN LATINOAMERICA

7.1 DESCRIPCION GENERAL.

Este tipo de turismo aparece como una nueva alternativa econdémica para el sector
agropecuario, siendo un complemento del mismo, pero sin dejar de lado la actividad
principal. Argentina, Chile y México son los unicos paises de Las América que estan
implementando programas oficiales de apoyo al desarrollo del turismo rural.

En Argentina esta en marcha el Programa Argentino de Turismo Rural, denominado
‘Raices”, que se formulé y ejecuta de manera conjunta entre las Secretarias de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos y la Secretaria de Turismo y Deporte. En
Chile es el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) el que desarrolla un programa
que, por sus estatutos, atiende a los mas pequefos agricultores. En México se
comenzo a desarrollar el “Programa de Haciendas de México”, que surge a partir de la
adaptacion de las antiguas haciendas a pequefios y medianos hoteles, logrando una

integracion armonica de los elementos antiguos y modernos.

En los tres casos las actividades que se realizan tienen como principal objetivo es
atender las demandas en: Promocion, capacitacion y asistencia técnica.

En el caso de Chile, por intermedio del INDAP, se realizan pequefos aportes
financieros directos para los agricultores. En otros paises de la region se estan
realizando acciones orientadas hacia el turismo rural pero en un marco de programas
de gobiernos mas generales, sin existir programas de gobiernos especificos para este
nuevo producto. Muchos de esos programas se ejecutan en un area geografica

determinada de cada Pais y no en forma nacional.

También existe otra entidad como el Programa de Apoyo a la Microempresa Rural de
América Latina y el Caribe, PROMER, que trabaja en el desarrollo del turismo rural de
América Latina, especialmente en Centro América, apoyando proyectos FIDA que
apuntan a fortalecer la capacidad comercial y tecnolégica de la pequefa agricultura. El
PROMER ha desarrollado una intensa actividad en Honduras, Panama, Guatemala y
Nicaragua principalmente. En Costa Rica ACEPESA y COPRENA trabajan activamente

en apoyo del turismo rural comunitario.
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7.2 BENEFICIO DEL TURISMO RURAL.

Para cada caso las visiones estan condicionadas por la especialidad y/o dependencia
de los responsables pero se destaca el enfoque desde dos ambitos: el agrario y el
turistico. La principal motivacién para impulsar el desarrollo del turismo rural en la
region esta relacionada con la contribucibn que puede realizar esta actividad al
progreso de las economias regionales y, con ello, a una mejor calidad de vida para los
actores directos e indirectos que se vinculan con esta actividad. El negocio del turismo
rural permite:

= Diversificar la produccion

» Crear empleo y fomentar el arraigo rural

= Oportunidad laboral para la mujer y los jovenes

» Revalorizar el patrimonio cultural

» Revalorizar el patrimonio ambiental y el entorno fisico

= Mejorar la comercializacion de productos primarios y agregar valor

= Fomentar el asociacionismo

» |ncorporar diversos tamanos de establecimientos

» Desarrollar nuevas inversiones

= Ampliar la oferta turistica y agregar valor a la existente

» Revalorizar a las personas vinculadas con el medio rural.

= Contribuir al desarrollo local

7.3 ORIGENES DEL TURISMO RURAL.

Los productores que ingresaron al negocio lo hicieron en busca de una alternativa de
ingresos y con un claro objetivo de mejorar la rentabilidad del establecimiento. La gran
mayoria trabaja en turismo como un complemento de ingresos de su actividad

tradicional; sea esta la agricultura, la ganaderia o una combinacion de ambas.

Este es un punto relevante del producto ya que, entre los elementos mas valorados por
el turista esta el compartir con la familia rural sus experiencias y habitos de vida, asi
como conocer, de boca de los propios actores, como es y fue la vida rural. Este factor

representa, para el turista, un valor adicional dado que muchas veces quiere participar
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de las actividades tipicas como uno mas del personal o de la familia rural. El cuadro 7-1,

indica la siguiente evolucion:

CUADRO 7-1
Registros de inicio de la actividad

PAIS ANO
Argentina 1973
Brasil 1986
Chile 1995
México 1988
Nicaragua 1970
Panama 1970
Paraguay 1997
Republica dominicana 1997
Uruguay 1980

Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucion
a la creacién de empleo y a la conservacion del patrimonio, 2003.

Como se observa en el cuadro, se tiene registros del primer establecimiento que se
dedica al Turismo rural; por la secuencia de los datos ésta es una actividad
relativamente nueva. Si se toma en cuenta que 30 afos es el registro mas antiguo, y
que la escala de la oferta es pequena, se estaria recién en la primera etapa de
desarrollo del producto y es mucho el trabajo que queda por delante para lograr un
mejor desarrollo del negocio.

El principal desafié no radica tanto en la puesta en valor, como en la comercializacion e
identificacion del cliente y demas aspectos vinculados con la demanda del turismo rural.
En muchos paises, en los primeros anos, se ofrecia la actividad como complemento de
otras actividades y/o destinos de mayor atraccion o mas conocidos, no siendo ofrecido
como producto en si y menos aun identificado como turismo rural.

Era comun que los turistas visitaran un sitio de interés turistico y, si el recorrido lo
permitia, le mostraran alguna actividad vinculada con la tarea rural, sea gastronémica o
agricola, en algun establecimiento cercano o de camino al sitio de referencia. Recién
en los ultimos afos es que se ofrece el turismo rural a clientes directamente interesados
en tener una experiencia turistica en el medio rural o como complemento de un Parque

Nacional, Sitio Histérico u otro producto turistico.

7.4 CARACTERISTICAS DEL TURISMO RURAL POR PAIS.
En este punto se muestran algunas caracteristicas de la actividad desarrollada en
diferentes paises.

= (Cantidad de establecimientos dedicados al turismo rural.
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GRAFICO 7-1
Cantidad de establecimientos (2000)

Cantidad de establecimientos en oferta turistica
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Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucién a la creacién
de empleo y a la conservacion del patrimonio. Organizacién Mundial del Turismo, 2003.

Este grafico muestra, que Argentina es el pais con la mayor cantidad de
establecimientos dedicados a la actividad y, como veiamos en el cuadro anterior, tiene
los registros mas antiguos. No obstante, es importante destacar que la implementacion
del Programa Argentino de Turismo Rural ha sido determinante en el desarrollo de la
actividad en los ultimos afos; pasando de tener 320 establecimientos en el afio 2000 a
los 870 actuales, de 12 Agencias de Viajes que ofrecian el producto a 71 y de 5
Asociaciones de turismo rural a 22 Asociaciones (segun los registrados en el banco de

datos y pagina web de la Secretaria de Turismo y Deporte).

Chile es el pais que cuenta con la segunda cantidad de establecimientos dedicados a la
actividad y también cuenta con un programa oficial de apoyo al desarrollo de la misma.
Siguen en orden Brasil y México. En ambos casos sorprende la pequefa cantidad de
establecimientos que se dedican a la actividad; no solo porque la cantidad de turistas
que reciben anualmente es importante, sino por las dimensiones de dichos paises y la

cantidad de productores agropecuarios con que cuentan.

Republica Dominicana presenta en su oferta una caracteristica muy marcada de

pequefios hoteles en el medio rural. En el caso de Uruguay el numero de
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establecimientos es importante, teniendo en cuenta el grado de desarrollo de la
actividad y la rentabilidad de la misma.

Nicaragua cuenta con una pequefia cantidad de establecimientos junto a Paraguay,
siendo este ultimo el que menor cantidad de establecimientos tiene en valor turistico;
pero, como veremos mas adelante, esto tiene estrecha relacion con la buena

rentabilidad de los establecimientos.

= Potencial de crecimiento.

GRAFICO 7-2
Evolucion de la oferta en turismo rural

Evolucion de la oferta a corto y mediano plazo
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Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucion a la creacién de
empleo y a la conservacioén del patrimonio. Organizaciéon Mundial del Turismo, 2003.

En todos los casos analizados la tendencia es creciente. En el caso de Argentina, se
espera un crecimiento, en los primeros dos afios, de un 20% y en los préximos 4 afios,
la tasa de crecimiento seria del 15%. Es decir que, si bien seguira siendo positiva, su
crecimiento sera menor. Esto se relaciona con la cantidad de establecimientos que
desarrollan la actividad (que estda comenzando a ser un numero importante), hecho que
genera un grado de competencia directa entre las ofertas y, por consiguiente, una
mayor dificultad en el desarrollo del negocio. La tendencia de crecimiento menor
también esta ligada a las perspectivas favorables del campo en sus actividades
tradicionales, lo que impacta directamente en la rentabilidad del establecimiento no

surgiendo la necesidad de dedicarse a una nueva actividad.

-85-



En el caso de Brasil la tendencia es creciente y sostenida para ambos periodos (20%
en ambos casos). Esto se debe a las posibilidades enormes de crecimiento y desarrollo

que tiene el producto en dicho pais.

Para Chile también se mantiene la perspectiva de crecimiento constante en ambos
periodos, distribuyéndose la actividad entre pequefos y medianos productores, tanto en

la actualidad como en el futuro.

En el caso de México, si bien la tendencia es creciente para ambos periodos, se puede
notar un crecimiento menor para el segundo. Esto estaria relacionado con las
inversiones hoteleras en el medio rural; aunque si los proyectos en ejecucién pueden

cumplir con las pautas maximas de crecimiento, no seria dificil que se amplie.

Para el caso de Paraguay, la tendencia es creciente a tasas similares en ambos
periodos. Esto tiene estrecha relacion con los resultados favorables de los actualmente
involucrados en el negocio y con la pequefia cantidad de establecimientos participantes;
cantidad que se veria incrementada de manera importante, si se incorporara el
segmento de la caza deportiva, para el cual existen interesados tanto por parte de
algunos privados como del sector publico. En Republica Dominicana se prevé un
crecimiento del 6% para los proximos 2 (dos) afios, no teniéndose datos para los
proximos 4 afos. En el caso de Uruguay también se espera un crecimiento sostenido
para ambos periodos reflejando expectativas favorables en cuanto al desarrollo del

turismo rural.

De todo ello se puede concluir que en los paises de los cuales se tiene datos y que
ademas tienen un desarrollo relativamente importante del producto, con referencia al
resto de los paises de la region, las expectativas de crecimiento en la oferta son

favorables.
Esto indica que los mayores esfuerzos, por parte de los sectores de gobierno,

deberian estar volcados a mejorar la rentabilidad del turismo rural y no tanto a la puesta

en valor turistico.
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= Cantidad de personas que emplea el turismo rural.

El empleo rural no agricola (ERNA) adquiere creciente importancia en Ameérica Latina,
representando aproximadamente un 40% de los ingresos rurales. El nivel de empleo
generado por las actividades de servicios en las areas rurales, de las que el turismo
forma parte, tiene no sélo implicancias econdmicas directas, sino también relativas a la
calidad de los empleos. En general el ERNA, es un trabajo que paga mejores salarios y
privilegia el trabajo femenino. Para el caso del turismo rural la participacion de la mujer

y los jovenes constituye una caracteristica muy marcada.

GRAFICO 7-3
Distribucién de empleo no agricola
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Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucion a la creacion de
empleo y a la conservacion del patrimonio. Organizacion Mundial del Turismo, 2003.

Se observa en el cuadro que existe una clara creacion de empleo por el turismo rural.
Este contribuye al arraigo rural y la posibilidad de preservar la fuente de trabajo. Casos
como el de Chile por ser pequeinos productores, deben distribuir su trabajo en ambas

actividades.
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= Oferta de actividades tipicas.

1° Gastronomia. Sin duda, es lo mas fuerte de las actividades que se ofrecen en los
establecimientos agropecuarios; destacandose los platos tipicos de cada pais y, dentro
de los mismos, los correspondientes a cada region o zona geografica. El gran desafio y
una de las maneras de agregarle valor a la oferta gastrondmica es mostrar y explicar las
recetas y costumbres culinarias sugiriéndose la publicacién de las mismas para que el
turista tenga mayor informacion y, con ello, la posibilidad de repetir el plato en su lugar

de origen.

2° Actividades agropecuarias, son las mas ofrecidas en América. Esto no
necesariamente implica realizar la actividad y participar directamente de ella (aunque
muchas veces el visitante lo practica) sino que le permite al turista disfrutar de una

demostracidn de destreza y labores diarias simplemente como espectador.

3° Actividades eco turisticas, este dato no es menor ya que existe un segmento de
mercado creciente que esta recibiendo diferentes propuestas a nivel mundial para tener
experiencias distintas. Estos visitantes disfrutan especialmente los espacios naturales y,
en el caso del turismo rural, podemos sumarle a ello, la apreciacion de la cultura, la
historia, y la atencion personalizada de la familia rural. Si bien muchos establecimientos
se dedican a la agricultura, en la mayoria de ellos son importantes los espacios que no

fueron alterados por el hombre.

A su vez es mas factible poder observar alguna especie animal tipica en un campo que
abrid sus tranqueras al turismo que en un Parque Nacional en el cual, la permanente
presencia de grupos numerosos de gente, asusta a los animales haciéndose muy dificil

su avistaje.

4° Productos regionales y las artesanias, sin duda alguna queda un largo camino por
recorrer para incrementar los ingresos que se obtienen como resultado del turismo rural
a partir la venta de estos productos. Se entiende que este sector puede tener una

expansion importante y mejorar de manera sustancial los ingresos brutos.
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5° Espectaculos folkléricos, estos tienen cierta importancia ya que, la mayoria de las
propuestas son realizadas por grupos locales de poblaciones vecinas, lo que es muy
favorable para mantener vivas las tradiciones, la musica y las danzas locales. Otro
elemento a destacar es el hecho de que, muchas veces, esos conjuntos folkléricos
pertenecen a escuelas, pefias y/o asociaciones locales que, aunque no viven de sus
presentaciones, tienen una gran necesidad de ofrecer su arte, contribuyendo asi, a
mantener y transmitir su cultura. Los espectaculos vinculados con las tradiciones vy
fiestas campestres, son muchas veces presentados por los grupos tradicionalistas que

mantienen viva las maneras y practicas del area rural.

6° Museos, son pocos los establecimientos que desarrollan una propuesta con museos
que recuperen parte de la historia y sistemas productivos utilizados en etapas
anteriores. Por esto el potencial de este rubro es muy grande.

Seguramente se puede trabajar desde los sectores oficiales para asesorar y facilitar la
puesta en valor turistico de pequefios lugares que permitan ampliar la oferta turistica en

el interior de los establecimientos, sin necesidad de realizar grandes inversiones.

Una sintesis se muestra en el siguiente grafico.

GRAFICO 7-4
Oferta de actividades tipicas

Oferta de Actividades Tipicas

Gastrond- Act. Adro Eco- Artesanias Falklore Espectaculos Museos
mica turisticas

Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucion a la creacion de
empleo y a la conservacion del patrimonio. Organizacién Mundial del Turismo, 2003.
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» Actividades Especificas representativas del turismo rural en cada pais.

A manera de sintesis se muestra a continuacion las actividades mas representativas del

turismo rural en cada pais, lo que permite definir una imagen que se esta consolidando.

CUADRO 7-2
Actividades turisticas representativas por pais

Pais Actividad
Chile Labores de campo o agropecuarias y gastronomia tipica
México Convivencia con la comunidad y atractivos naturales
Brasil Haciendas
Panama Folklore
Paraguay Tareas rurales
Uruguay Cabalgatas y gastronomia tipica
Argentina Vinculadas al caballo y gastronomia
Nicaragua | Parques Naturales

Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucién a la creacion
de empleo y a la conservacion del patrimonio. Organizacién Mundial del Turismo, 2003.

= Participacién estatal.

Se muestra la existencia o no, de programas de apoyo al turismo rural por parte del

sector publico detallando las areas de accion.

CUADRO 7-3
Tipos de apoyo por pais
dPromoclon Progrs’n:nas Capacitacion | Financiamiento | Otros
el producto | especificos

Argentina Si Sl SI NO -
Brasil NO NO NO Sl S (1)
Chile Sl Sl Sl Sl S1(2)
México Sl Sl Sl Sl SI(3)
Nicaragua Si Sl SI NO -
Panama Si Sl SI SI -
Paraguay Sl NO SI NO -
Republica Dominicana | SI Sl Sl NO -
Uruguay SI Sl SI NO -

Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucion a la creacion de empleo

a la conservacion del patrimonio. Organizacion Mundial del Turismo, 2003.

(1) Apoyo para la actividad a través de Agencias de desenvolvimiento (SEBRAE)
(2) Subsidio a inversiones en zonas con potencial
(3) Los programas de apoyo oficiales son el FONAES, PROCAMPO, y las secretarias que apoyan

estos programas son la SEDESOL (Desarrollo Social) SAGARPA (Agricultura ganaderia y pesca) y
la SECTUR (Secretaria de Turismo)
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»= Organismos publicos que participan activamente.

CUADRO 7-4
Programas de organismo publicos
Pais Organizacién oficial
Argentina Secretaria de Turismo y Deporte, Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca

y Alimentos-INTA- Instituto Nacional de tecnologia Agraria-Gobiernos
Provinciales-Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires.

Brasil Ministerio de Turismo, EMBRATUR, SEBRAE, Gobiernos Federales vy
Gobiernos Regionales.
Chile Servicios Nacional de Turismo, INDAP, Municipios, Fondo Solidario de

Inversion (FOSIS), Corporacion de Fomento de la Produccion, Servicio de
Cooperacion Técnica, Gobiernos Regionales, Fondo de las Ameritas.

México Secretaria de Turismo, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, FONAES; PROCAMPO y Estados.

Nicaragua Instituto Nicaraglense de Turismo

Panama Instituto Panamefo de Turismo

Paraguay Secretaria Nacional de Turismo

Republica Secretaria de estado de Turismo

Dominicana

Uruguay Ministerio de Turismo

Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucion a la creacién
de empleo y a la conservacion del patrimonio. Organizacién Mundial del Turismo, 2003.

= Legislacion.

En los paises analizados no existe una legislacion nacional que abarque de manera
directa al turismo rural; no obstante existen diferentes requisitos de acuerdo a las areas

de competencia en cada uno de los paises, los que se detallan a continuacion:

CUADRO 7-5
Requisitos legales por pais
La puesta en valor | La comercializacién Otros requisitos
Argentina NO NO* NO
Brasil NO NO NO
Chile S NO Sl
México NO NO S/D
Panama S NO Sl
Paraguay NO NO NO
Republica Dominicana Sl Sl S/D
Uruguay NO NO S/D

Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucién a la creacion de empleo y a la
conservacion del patrimonio. Organizacién Mundial del Turismo, 2003.

* En Argentina existe una legislacion por la cual para intermediar en servicios turisticos, hay
que estar inscrito en el registro de Agencias de viajes.
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7.5 TURISMO RURAL EN OTROS PAISES.

CUADRO 7-6

Turismo rural en otros paises de la region
Pais Situacién
Los pueblos indigenas, originarios y campesinos han puesto entre sus demandas
sociales su interés en recibir apoyos para incorporarse en las medidas de apoyo al
desarrollo del ecoturismo y turismo cultural. Esto representa para Bolivia una
Bolivia oportunidad de iniciar un proceso de incremento en la competitividad de sus
productos turisticos para alcanzar mercados de alto y mediano gasto.
Su politica de mercadeo, competitividad y promocién turistica define una visién del
Colombia turismo colombiano y plantea objetivos basandose en siete productos basicos, entre
ellos, el agroturismo. Destacandose las Haciendas de Quindio.
Instituciones gubernamentales apoyan la iniciativa del turismo rural como MINAE,
MAG, IDA y no gubernamentales (ONGs). Ejemplo de esto son: COOPRENA,
organismo que aglutina varios proyectos de tipo asociativo a nivel nacional, de los
Costa Rica | cuales muchos son manejados por cooperativas y que opera como una red de
organizaciones con proyectos de turismo rural y la ONGACEPESA que ha estado
trabajando a nivel de Centroamérica especificamente en mercadeo a través de la
elaboracién de rutas, como la Ruta del Maiz y la Ruta Verde, entre otros.
Como alternativa al sector agropecuario y en respuesta al paulatino retroceso de la
actividad agraria, se ve al turismo como alternativa de ingresos para las
Ecuador comunidades rurales, por lo que el Ministerio de Turismo inicio como proyecto piloto
la Ruta del Cacao y cuyo objetivo es fomentar y promocionar la actividad turistica
como estrategia de desarrollo, previendo nuevos desarrollos.
Con el objetivo de diversificar la oferta turistica nacional a través del desarrollo de la
actividad turistica en el ambito rural, el Viceministerio de Turismo se encuentra
realizando las siguientes acciones: Identificacion de zonas en las cuales sea factible
desarrollar proyectos piloto.
Coordinacion con el sector publico y privado para desarrollar servicios basicos,
mejoramiento de infraestructura y apoyo a la gestion. Desarrollo de un programa de
capacitacion para los funcionarios de los gobiernos regionales y locales. Desarrollo
de un programa de formacion y capacitacion para las comunidades involucradas
En su plan estratégico de turismo plantea para algunos de sus polos de desarrollo
disefar y promocionar productos turisticos basados en las motivaciones de interés
especifico y general, con énfasis en una oferta de diversas actividades, entre las que
figura el agroturismo.
Fuente: WISS, Federico. El turismo rural en las Américas y su contribucién a la creacion de empleo y a la
conservacion del patrimonio. Organizacién Mundial del Turismo, 2003.

Peru

Venezuela
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8. ANALISIS DEL TURISMO EN BOLIVIA

8.1 ANTECEDENTES GENERALES.

8.1.1 El turismo en la economia.

La economia boliviana, se ha basado tradicionalmente en una estructura productiva de
materias primas como el estafo, la plata, oro, zinc, y posteriormente en los
hidrocarburos. En los ultimos diez afios, las exportaciones denominadas no
tradicionales sobrepasan a las tradicionales incorporando productos con un escaso
valor agregado como la soya, madera, café en grano y otros con alta dependencia de

los precios en el mercado internacional.

Ante los efectos de la globalizacion y la competitividad, el turismo se convierte en una
alternativa estratégica en el abanico productivo de los paises en vias de desarrollo y un
sector fundamental para las exportaciones. Dada el marco de indicadores presentados
tanto en PIB como en las exportaciones, se puede inducir a que la vision estratégica
para la reactivacion econémica del pais y la region, pasa por incorporar al turismo
sostenible como una actividad econdmica productiva de exportaciéon, fundamental en la

generacion de divisas y empleos.

La importancia del sector turismo en la economia puede ser medida a través de los
ingresos generados por los turistas extranjeros que visitan el pais, los cuales han
fluctuado alrededor del 2,1% del PIB y del 11% de las exportaciones totales en los
ultimos 10 afos. En estos afos, la llegada de visitantes extranjeros al pais crecié a un
promedio anual de 5,1%, superando al crecimiento de la economia de 3,2% anual,
como se ve en el Grafico siguiente. La actividad turistica fue afectada por la
desaceleracién de la actividad econdmica en el periodo 1999 a 2001, el incremento de
los conflictos sociales y los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 en

Estados Unidos.
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GRAFICO 8-1
Crecimiento de la economia y de la llegada de visitantes extranjeros
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Fuente: CANDIA, Fernando., y ANTELO, Eduardo. Politicas sectoriales para promover la
competitividad en Bolivia, 2002.

En 2004, el numero de turistas extranjeros se incrementé en 9,3% respecto al afio
anterior, llegando a los 405 mil visitantes que generaron un ingreso estimado de US$
186 millones. Los principales mercados emisores fueron Peru, Estados Unidos, Brasil,

Argentina y Alemania.

Estas cifras situan al turismo como un rubro importante en la generacién de divisas

necesarias para asegurar la sostenibilidad de la balanza de pagos en el pais.

El turismo es una actividad intensiva en mano de obra, al ocupar unas 60.000 personas
de manera directa e indirecta. El turismo posee efectos multiplicadores y dinamizadores
sobre otros sectores como servicios, alimentos, textiles, artesanias, transporte,
comunicaciones Yy financiero. Estos efectos multiplicadores tienden a beneficiar a los
productos y servicios de pequefias y microempresas, ademas ayudan en la promocion
de mercados en el exterior una vez que los turistas extranjeros retornan a sus paises de

origen.
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8.1.2 Demanda turistica.

Se estima que las cifras del siguiente cuadro podrian crecer hasta el millon de

turistas por afio y 500 millones de délares, sin contar a los 740.000 visitantes

nacionales.

CUADRO 8-1
Datos generales

Datos generales

Cantidad

Turistas internacionales 400.000
Turistas nacionales 740.000
Pernoctaciones internacionales en hoteles 1.142.415
Pernoctaciones nacionales en hoteles 1.450.000
Hoteles 900
Hoteles de categoria media/alta 44
Habitaciones en hoteles de categoria media/alta 15.497

Ingreso en divisas por turismo

180 millones de dolares

Gasto medio diario por turista internacional

50 US$ - 500 US$ / dia

Estadia media de los extranjeros

10 dias

Meses de mas viajes vacacionales

Julio y Agosto

Principal modo de transporte de los turistas
hacia el pais

59% Aéreo, 40% Carretero
1% Otros (ferroviario y Lacustre)

Fuente: Ministerio de comercio exterior, 2004.

Estos datos permiten corroborar la importancia del turismo, por flujo turistico entre
extranjeros y nacionales, estadia media, gasto medio y la capacidad hotelera existente.

Si bien apoya al estudio se precisara en adelante la importancia deacuerdo al tipo de

mercado emisor, propoésito del viaje y actividades de interés.

GRAFICO 8-2
Grado de concentracion turistica
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Fuente: Viceministerio de Turismo, 2001.
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Como se puede apreciar el mayor flujo de turismo extranjero y nacional se presenta en
el eje central del pais (La Paz, Santa Cruz y Cochabamba), que a la vez representan un

83% de los flujos del turismo receptivo y 68% de los flujos de turismo interno.

GRAFICO 8-3
Principales emisores de turistas extranjeros

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LOS PINRCIPALES MERCAODS EMISORES
INTERNACIONALES A Bolivia
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Fuente: Estadisticas del Viceministerio de Turismo, 2003.

De los principales emisores de turistas presentados en el siguiente grafico, se observa
la participacion de paises sudamericanos, es la mas importante seguida de los
europeos (Alemania, Francia entre otros). Aun del total de emisores Norteamérica

conserva una relativa importancia como Argentina y Peru.
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GRAFICO 8-4
Propdsito del viaje

PROPOSITO DE VIAJE EN BOLIVIA TURISTAS
EXTRANJEROS
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Fuente: Estadisticas del Viceministerio de Turismo, 2003.
Dado los principales mercados emisores, éste grafico contempla los principales motivos

de viaje, agrupandose en un 80% en vacaciones y visita a amigos o familiares.

GRAFICO 8-5
Distribucién del gasto en contratacion de servicios

SERVICIOS CONTRATADOS POR TURISTAS EXTRANIEROS
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Fuente: Encuesta realizada para el Viceministerio de Turismo y el Instituto Nacional de Estadistica, 2001.

Con todos los datos precedentes es oportuno mencionar una estimaciéon media de la
participacion en gastos de los servicios adquiridos. Ya en el primer cuadro se observa el
gasto medio y como se explica en el cuadro siguiente el mayor gasto se va en

hospedaje y compras, seguido de alimentacion.
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8.1.3 Oferta turistica.

Existen varios enfoques que pueden servir para “vender” el turismo en Bolivia, como:

» La diversidad de sus recursos naturales, como el Salar de Uyuni, los parques
nacionales, el Pantanal, la Amazonia, ElI Chapare, el Lago Titicaca y la Laguna
Colorada, entre otros.

= El hecho que se encuentra entre los paises que presentan mayor biodiversidad en el
mundo, cuenta con 66 ecosistemas.

» Las estancias de turismo ecoldgico (Beni) y las rutas turisticas apropiadas para el
ecoturismo y turismo de aventura.

» Los mas de 30 grupos étnicos originarios con manifestaciones vivas de sus culturas.

= Tiwanaku y los alrededor de 30 mil sitios arqueoldgicos y 300 sitios paleontoldgicos.

» Las ciudades coloniales como Sucre y Potosi, asi como las iglesias coloniales y
misiones jesuiticas del siglo XVIII declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad

por la Unesco.

En este contexto el Viceministerio de Turismo determin6 los principales destinos
turisticos para consolidar la oferta Internacional en los mercados determinados,

promocionando siete clusters que se detallan a continuacion:

Cluster 1: Tocando el Cielo, Lago Sagrado, Montainas y Glaciales.

Este espacio comprende la zona andina o el altiplano norte de Bolivia, caracterizada por

territorios marcados por la influencia de la Cordillera de Los Andes y el Lago Titikaka.

......

Se destaca por su belleza natural, montafias y nevados que permiten practicar
diferentes actividades como: montafiismo, escalada, trekking, turismo de aventura,

ademas del patrimonio historico que se concentra en la ciudad de La Paz con calles que
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guardan tradiciones y costumbres ancestrales al igual que los pueblos que la rodean.
Todo esto se complementa con la autenticidad en sus danzas y fiestas expresadas en
fastuosas y coloridas entradas del Carnaval de Oruro en el Departamento de Oruro y El

Gran poder, en La Paz.
Cluster 2: Bosques, Sabanas y Amazonia.

Esta regidon comprende un inmenso territorio de bosques, pantanos y sabanas de la

Amazonia boliviana, cubriendo el norte y noreste de la Republica de Bolivia.

Cluster 3: Desiertos Blancos y Lagunas de Colores.

Este cluster comprende la regién del extremo suroeste del territorio boliviano,

abarcando casi todo el departamento de Potosi y el sur del departamento de Oruro.

Cluster 4: Reuniones, Modernidad e Historia.

Comprende las ciudades de Cochabamba y Santa Cruz y alrededores, ademas de las
Misiones Jesuiticas. Posee planicies de bosques semihumedos, montafias en las
serranias de Occidente y planicies que se interrumpen por las serranias menores del
macizo de Chiquitos.
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........

Cluster 5: Vinedos y Pampa Dorada.

Esta region ocupa el sur de Bolivia. Presenta tres tipos de paisajes diferentes con
continuidad geomorfolégica de zonas interandinas, valles profundos y llanuras de

Bermejo.

Los valles son altamente productivos y sobresalen los cultivos de flores y rosas. Pero
entre todos los atractivos destaca la visita a las plantaciones de vifiedos en la que se
aprecia la produccion de vinos y singanis que se han establecido en diferentes casonas

a lo largo del valle donde habita gente amable y simpatica.

Cluster 6: Riqueza Colonial - Plata y Dinosaurios.

Esta region Comprende las ciudades de Sucre y Potosi, ambas declaradas Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

En la region estan edificados monumentos coloniales, centros mineros del Siglo XVI,
zonas naturales y poblaciones de origen autoctono donde es posible contemplar la

arquitectura, el paisaje y disfrutar de la acogida de sus habitantes
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Cluster 7: Grandes Parques Nacionales - La Ultima Reserva.

Comprende la franja de Parques Nacionales y Reservas del Oriente boliviano, desde
Cochabamba hasta Puerto Suarez. Los parques contemplados en este cluster son:
Isiboro Sécure y Carrasco en el Departamento de Cochabamba; Noel Kempff Mercado,

Amboré y el Pantanal en el Departamento de Santa Cruz.

8.1.4 Problemas actuales en el sector turismo.

La siguiente lista agrupa los principales problemas enfrentados para definir las politicas

sectoriales en turismo.

» Demanda internacional baja, donde el pais no es conocido en los circuitos

internacionales de turismo, existiendo poca promocion de la oferta turistica.

» Imagen externa del pais en deterioro, donde la inestabilidad politica y los conflictos

sociales reducen la posibilidad de una atraccion masiva de turistas extranjeros.

» Infraestructura deficiente donde los servicios de transporte interno e internacional

son deficientes. Las vias de comunicacion terrestres tienen poco mantenimiento,
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existiendo un solo corredor carretero asfaltado que une el pais con el exterior, y
menos del 10% de los tramos carreteros asfaltados. El acceso aéreo hacia el pais
se encuentra limitado basicamente a tres aeropuertos: Viru Viru en Santa Cruz, El
Alto en La Paz, y Jorge Wilsterman en Cochabamba. Existe escasa operacion de
vuelos internacionales y los domésticos a las otras ciudades del interior del pais
tienen una limitada frecuencia semanal.

Servicios ofrecidos insuficientes, el pais carece de recursos humanos capacitados
que le permitan competir o complementar a otros paises con ofertas turisticas en la

region.

Bolivia no tiene una imagen turistica definida y no existe un posicionamiento de

promocién que impulse una demanda turistica internacional y nacional.

Los turistas no cuentan con informacién actualizada sobre la calidad de los servicios

que se ofrecen.

La mayoria de los agentes de turismo privados son de una dimension relativamente
pequeia, con volumenes de negocio reducidos. Estos se dedican principalmente al
turismo “comisionista”, obteniendo ingresos a través de las comisiones por venta de

pasajes y no a través de programas turisticos promovidos en el exterior.

Carencia del Estado en recursos financieros para la promocion del turismo en el

exterior y el desarrollo del turismo interno.

No existen los servicios de ruta (como restaurantes, estaciones de servicio o
asistencia médica), que demanda el turismo receptivo, y la carencia de sefalizacién

vial y turistica.

Baja cobertura de agua potable, saneamiento basico, energia y comunicaciones en

diversas zonas turisticas del pais.

Capacidad de hospedaje subutilizada e inversiones extranjeras en el sector

reducidas. La capacidad de hospedaje, para 2003, alcanzaba a 916

-102-



establecimientos entre hoteles, apartahoteles, residenciales, alojamientos vy
posadas, que poseen un total de mas de 19 mil habitaciones. Sin embargo, la

ocupacién promedio de las habitaciones es de sélo un 34%.

Dificultad operativa para implementar los incentivos propuestos en la Ley de
Promocién al Turismo. No hubo disposicion de los municipios a conceder las
exenciones temporales, ni los terrenos municipales en concesiones por mediano

plazo, para asi promocionar el turismo en sus jurisdicciones.

8.2 POLITICA SECTORIAL.

8.2.1 Principales hechos.

El turismo no ha tenido un apoyo sostenido por parte del gobierno boliviano, salvo las

excepciones que se mencionan hasta la actualidad.

En 1993 se trabajo en la determinacién de la oferta turistica con base en una
inventariacion de recursos. Se identificaron 10 macroregiones, denominadas
Complejos de Desarrollo Turistico Integral (CDTI), con potencial de ser
promocionadas en el mercado internacional. Si bien las acciones para desarrollar y
promocionar estos complejos fueron limitadas por la insuficiente asignacion de
recursos financieros, se comenzé a imponer una visién de desarrollo del sector de
mas largo plazo, ayudando a priorizar la asignacién de los escasos recursos
disponibles alrededor del concepto de “Lo Auténtico Aun Existe”. Este concepto ha
servido de base para la labor de promocion internacional en los mercados de

Estados Unidos, Brasil, Chile y Argentina.

En abril del 2000, nace la principal legislacion que busca incentivar el turismo en

Bolivia a través de la Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica.

Esta Ley determina las competencias entre los diferentes niveles de Gobierno y los
prestadores de servicios turisticos. La Ley también crea a la Promocion Boliviana de
Turismo (Probotur), institucion publica descentralizada encargada de la promocion

integral del turismo, que cuenta con la participacion de representantes del sector
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privado. La Ley contiene exenciones de impuestos a diversas actividades
relacionadas con el turismo, incluyendo exenciones a los impuestos de propiedad,
aranceles e IVA.

Para la viabilidad operativa de esta propuesta se fortalece un trabajo con clusters,
con la cual, se apuesta por consolidar los destinos turisticos, a través de una
estructuracién del espacio turistico en el pais, que se basan en la distribucion y
organizacion de los atractivos de mayor importancia a nivel nacional, los que se
convierten en la materia prima sobre la cual se busca crear una oferta turistica

competitiva.

En el 2005, el nuevo Estado concibe al turismo como una actividad productiva,
integral, multidisciplinaria y multisectorial. Su desarrollo lo orienta a promover vy
priorizar la participacion de pueblos indigenas, originarios y comunidades rurales en
la actividad, como agentes de preservacion de la diversidad cultural, en armonia con
el medio ambiente, como promotores del desarrollo local y receptores directos de los
beneficios de la actividad turistica en un horizonte temporal de largo plazo. Este
nuevo enfoque tiene como objetivo atenuar las asimetrias econdmicas y sociales
existentes entre regiones, asi como al interior de las propias comunidades. El
Estado también participara en el sector turismo como promotor, modificando la
estructura institucional del sector haciéndola funcional al nuevo enfoque de

desarrollo turistico.

8.2.1.1 Politica sectorial 2000-2005.

La politica sectorial para promover el turismo en Bolivia la considera como una actividad

que puede aportar en forma importante al desarrollo sostenible del pais, creando

empleos directos e indirectos, impulsando otros sectores productivos y de servicios y

generando divisas.

La estructura administrativa vigente, con la politica de gobierno expresada por la Ley de

Ministerios del Poder Ejecutivo, crea un Viceministerio de Turismo dependiente del

Ministerio de Comercio Exterior e Inversion y al interior del mismo se tiene una
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Direccion General de Planificacion Nacional Turistica que pretende darle un nuevo

impulso a este sector.

Esta instancia consolida como sus principales directrices: el vinculo entre atractivos,
infraestructura existente, servicios disponibles y capacidad institucional y comunitaria
para relacionarlos y aprovecharlos de manera sostenible en el marco de un absoluto
respeto por la cultura y el medio ambiente. Ha esto se han unido otras condicionantes
como la capacidad real para ser aprovechados en el corto y a mediano plazo y con los
presupuestos y capacidad econdmica de la inversion privada y de la derivada de los

municipios via Participacion Popular.

Con todo ello se ha desarrollado un plan que basicamente responde a las necesidades

y politica nacional de desarrollo turistico cuyas lineas de accion son las siguientes:

= Consolidar y diversificar la oferta turistica nacional.

= |nsertar competitivamente el producto turistico boliviano en el mercado turistico
internacional y nacional.

» Traspasar gradualmente las funciones de fomento y control del turismo a las

instancias regionales.

En el Cuadro 8-2 se detallan las politicas propuestas junto con los objetivos que buscan

alcanzar.
CUADRO 8-2
Politicas propuestas (2000)
Objetivos Politicas propuestas
Promover al pais en los circuitos e Aumentar la presencia en ferias y seminarios, contactando
Internacionales del turismo empresarios del sector, especialmente mayoristas vy

periodistas que actuen como intermediarios.

e Determinar los mercados objetivos y focalizar el
posicionamiento de la imagen del pais en éstos.

e Dar continuidad a programas como “Lo Auténtico Aln
Existe”, o “Desiertos Blancos, Lagunas de Colores”.

e Estudiar las diferencias entre turismo receptivo,
recreativo, ecologico, histoérico y de aventura.

e Fortalecer la Promocion Boliviana de Turismo (PROBOTUR)
y su coordinacion con el Centro de Promocion Bolivia
(CEPROBOL) para realizar la promocion turistica integral del
pais.
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Mejorar la infraestructura e Priorizar las inversiones en infraestructura de acceso a los
sitios turisticos mediante carreteras, terminales terrestres,
aeropuertos y aerédromos. Mejorar o construir aeropuertos
en zonas turisticas de elevado potencial como Uyuni,
Rurrenabaque, San José de Chiquitos y la ciudad de Sucre.

Mejorar los servicios turisticos y | ¢ Capacitar en los sectores publico y privado en el manejo de

divulgar informacion la calidad de los servicios turisticos, tomando en cuenta
sitios turisticos priorizados y servicios relacionados
(migracion, aduana).

e Apoyar al empresario mediante sistemas de certificacion de
servicios turisticos, servicios de asistencia técnica a las
empresas turisticas y capacitacion.

e Proveer indicadores de productividad y competitividad para
el seguimiento del sector.

e Mejorar los servicios de ruta que demanda el turismo
receptivo.

e Elaborar y difundir calificaciones de los servicios turisticos y
los establecimientos de hospedaje.

e Incorporar a la comunidad en el desarrollo del turismo.

e Consolidar las Organizaciones de Gestion de Destinos.

e Establecer vuelos “charter” a Estados Unidos y Europa para
atraer mas turistas con potencial de gasto mas elevado.

e Fortalecer las Unidades de Turismo de los Municipios,
promover acciones conjuntas a nivel de
mancomunidades y apoyar a la conformacién de
microempresas turisticas en las areas rurales.

Promover inversiones privadas en | ¢ Mejorar el ambiente econdémico, politico y social que

el sector promuevan inversiones privadas.

e Mejorar la infraestructura de los sitios turisticos

e Priorizar las zonas de desarrollo turistico donde puedan
llevarse a cabo proyectos integrales para la puesta en
marcha de los atractivos turisticos, aumentando Ila
inversion publica destinada al sector.

¢ Invertir en equipamientos para habilitar la infraestructura
turistica (por ejemplo en museos y centros de cultura).

e Mejorar los servicios basicos en los centros turisticos,
ampliando la cobertura de agua, electricidad,
comunicaciones para un adecuado procesamiento de
residuos sdélidos.

Impulsar el turismo interno e Sensibilizar a la poblacién sobre el aprovechamiento
adecuado de los recursos turisticos.

e Aprovechar mejor la capacidad instalada de los
establecimientos de hospedaje.

e Aprovechar el Decreto Supremo que modifica la realizacion
de dias feriados a lunes para impulsar el turismo interno.
Reducir la inseguridad ciudadana | e Impulsar los programas de seguridad ciudadana con la

participacion activa de los Municipios.

Fuente: CANDIA, Fernando., y ANTELO, Eduardo. Politicas sectoriales para promover la competitividad

en Bolivia., 2002.

Por su parte complementario con los objetivos enmarcados en esta politica, la
cooperacion internacional presta su colaboraciéon deacuerdo a sus lineamientos de

trabajo. A continuacidn se menciona algunos programas desarrollados.
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= PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO.

AGENTE DE COOPERACION Embajada de Espafa en Bolivia, Agencia de

Cooperacion Internacional (AGCI).

OBJETIVO GENERAL Consolidacion del turismo como una alternativa econémica para

Bolivia como medio para luchar contra la pobreza

OBJETIVO ESPECIFICO Emplear el gran potencial que posee este pais en el campo
del turismo en el marco del desarrollo sostenible, de manera que éste genere empleos

dignos y mejore la calidad de vida de la poblacion local
LINEAS DE ACTUACION O COMPONENTES

= Fortalecimiento institucional

= Mejora de la competitividad de los destinos turisticos de Bolivia.
» Mejora de las capacidades de los Recursos Humanos

= Apoyo en la mejora de la informacion y asistencia al turista

= Apoyo a la generacion de una cultura turistica en la poblacion boliviana.

= PROGRAMA DE COOPERACION AL DESARROLLO DEL TURISMO.

AGENCIA DE COOPERACION Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

OBJETIVO GENERAL Establecer las bases para la diversificacion vy
ordenamiento de la oferta turistica del pais mediante la incorporacion del desarrollo del
etnoecoturismo, y apoyar acciones para consolidar el turismo tradicional, la inversion

del sector privado y la participacién de las comunidades.

LINEAS DE ACCION O COMPONENTES
* Ordenamiento territorial.
= Acondicionamiento de cinco sitios arqueoldgicos.
= Comercializacion y difusion del etnoecoturismo en Bolivia.

» Formacion y capacitacion turistica.
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8.2.1.2 Politica sectorial 2005-2006.

Dentro el sector turismo se tienen como proyectos prioritarios, el desarrollo del
Ecoturismo y Turismo Comunitario que permitira dinamizar la actividad turistica en el
area rural con la participacion activa de las diferentes comunidades rurales como
agentes de desarrollo econdmico, ambientales, sociales, promotores de Ila
revalorizacion y preservacion de la identidad cultural, ecoldgica, biodiversidad y calidad
ambiental en sus respectivas regiones. Esta dinamica se espera permitira la generacion
de empleos e ingresos para las comunidades, y reducir las asimetrias socioecondémicas

existentes actualmente.

El Estado en estas condiciones priorizara y apoyara a los actores del sector social
comunitario y/o de micro y pequeias empresas, implementando diversos programas de
capacitacion, asistencia técnica para la recuperacion y preservacion de saberes locales,
técnicas, tecnologias y promovera el acceso al financiamiento para la creacion de
emprendimientos comunitarios de turismo. Las medidas planteadas en la propuesta se

detallan a continuacion:

CUADRO 8-3
Politicas propuestas (2005)
Objetivos Politicas propuestas

Fortalecer a los pueblos | Politica 1: Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica
indigenas, originarios y | Comunitaria.

comunidades rurales como
agentes de desarrollo local |
basado en el ecoturismo y
turismo local.

Estrategias

Fomentara al Ecoturismo y Turismo Socio Comunitario «con
Identidad, sostenibilidad y Calidad” orientara, fomentara vy
promocionara a los pueblos indigenas, originarios y comunidades
rurales en la actividad turistica a través de emprendimientos
comunitarios para que se constituyan en agentes de desarrollo
local, de gestidon, mantenimiento y preservacion de los recursos
ecoldgicos. Se promovera éste desarrollo en el contexto de
proyectos de ordenamiento territorial turistico para el uso
eficiente del destino, apoyo y capacitacion a iniciativas socio
comunitarias.

Posicionamiento turistico | Politica 2: Promocion de la Nueva Imagen Turistica de Bolivia
internacional del pais | (Desarrollo de Mercados).
aprovechando las ventajas

Estrategias

naturales, las particularidades
culturales y la biodiversidad
que poseen los atractivos
turisticos del pais para captar
un mayor flujo turistico.

Se promocionara la nueva imagen turistica solidaria y sostenible
del pais, en ferias especializadas y otras modalidades de
promocion turistica en el ambito nacional e internacional, con la
participacion prioritaria de los actores socio comunitarios y la
empresa privada.
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e Acceso a mercados internacionales que sera realizado mediante
las representaciones diplomaticas, en los actuales mercados
emisores y en la identificacion de otros nuevos mercados.

e Se estableceran ferias locales, departamentales, nacionales e
internacionales de micro y pequefios productores para la
comercializacion de productos nativos artesanales y productos
con caracteristicas ecolégicas.

Fortalecer los destinos | Politica 3: Fortalecimiento y Ampliacion de los Destinos

turisticos para consolidar y | Turisticos del Pais

ampliar la oferta turistica del Estrategias

pais y responder a la nueva | ¢  Ampliar de forma gradual la infraestructura vial, cobertura de
imagen del sector con servicios basicos, energia eléctrica y comunicaciones, para
identidad social comunitaria. consolidar e incrementar los destinos turisticos, garantizando la

conservacion y uso racional de los recursos naturales, histéricos,
culturales y arqueoldgicos, los cuales tienen un amplio valor
patrimonial para el pais.

e Se apoyara a las comunidades rurales para la conformacion de
emprendimientos  turisticos, incentivando el acceso a
financiamiento a través del Sistema Nacional de Financiamiento
para el Desarrollo.

Fuente: Ministerio de desarrollo econémico, Plan de desarrollo, 2005.

8.2.2 Analisis y reflexion de los hechos principales.

8.2.2.1 Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica.

= En la elaboracion.

Es importante recalcar que fue el sector privado, representado principalmente por las
empresas tradicionales, que impulso la expedicion de una ley para establecer el marco
juridico para el sector. Esta Ley fue promulgada luego de ser concertada y aprobada
unicamente por representantes del empresariado turistico tradicional, sin la
participacion de municipios, comunidades indigenas, etc., pese a que desde mediados
de los 90 estaban ya establecidas y vigentes las Leyes de Descentralizacion
Administrativa del pais y de Participacion Popular. La primera, otorgaba facultades a los
municipios locales para la planificacion y desarrollo de las areas territoriales de su
competencia; la segunda, disponia la participacion de las comunidades indigenas. Dado
estos antecedentes en la elaboracion de la ley es de notar, que no hubo coordinacién
inicial en definir la normativa del sector, lo que conllevé hasta la actualidad falta de

integracion e individualismo en la forma de promover la actividad turistica.
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= En lainclusion de comunidades rurales.

Para el proyecto, si bien el marco global de la politica integra lineamientos importantes,
se ha observado que presenta restricciones para trabajar el tema de turismo rural y en
especifico para la practica del etnoecoturismo. Incluye a las comunidades rurales y
municipios en el desarrollo de proyectos que operacionalmente guardan incoherencia

con la normativa existente. Asi se puede observar:

CUADRO 8-4
Principios de la ley del turismo
Principios de la ley del turismo

Art. 3° La actividad debe estar orientada a lograr: Art. 4° Por ejemplo, se establece que:
“Prestadores de Servicios: son las empresas
a) La participacion y beneficio de las | legalmente establecidas en el pais que se

comunidades donde se encuentran los atractivos | dedican habitualmente al negocio de las
turisticos para fortalecer el proceso de identidad e | actividades turisticas.”
integracién nacional.

b) La conservacién permanente y el uso
sostenible del patrimonio cultural y natural del
pais.

c) La participacién y el beneficio de los pueblos
originarios y etnias que integrados a la actividad
turistica, preserven su identidad cultural vy
ecosistemas.

Fuente: Oficina internacional del trabajo, turismo sostenible con comunidades, 2001.

Al no especificar la existencia de otro tipo de prestadores de servicios, las comunidades
indigenas no podran prestar servicios turisticos de ninguna naturaleza, a no ser que se
conviertan en empresas legalmente establecidas. Esto ultimo esta practicamente
impedido tanto por las exigencias econdmicas y legales, como por las caracteristicas de
su convivencia y funcionamiento culturales; es indudable que una comunidad
campesina no podra cumplirlas, inhibiéndose de emprender su propdésito u obligandose

a actuar en condiciones “ilegales”.

A continuacion se explican algunas medidas incorporadas en la misma ley que son

relevantes y que merecen declarar algunas observaciones.
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CUADRO 8-5
Observaciones a las medidas incorporadas a la ley de promocion turistica

Medidas incorporadas en la ley de
promocién del turismo

Observaciones

El Consejo Nacional y Consejos
departamentales de Turismo, con la funcion
de “propiciar la coordinacion entre el sector
publico y privado con la finalidad de promover

y desarrollar el turismo en el paisy;
notoriamente es excluyente al integrar
exclusivamente representantes del sector

estatal central y del sector privado tradicional.

En ninguna instancia se toma en cuenta a la
poblacion civil, las comunidades indigenas, los
pueblos originarios o alguna manera de
representacion de quienes pueden ser beneficiados o
afectados por la actividad turistica llevada a cabo por
la empresa tradicional.

El Consejo Departamental de Turismo no
contempla la generacion de estructuras
municipales o comunales como instancias de
planificacion, regulacion y participacion de los
habitantes de estos territorios.

Ante iniciativas de actividades de turismo patrocinado
por las empresas tradicionales en areas provinciales
y rurales, éstos afectan territorios campesinos e
indigenas.

En esta situacion no se procura que las estructuras
organizativas comunitarias, se constituyan en
instrumentos de dialogo y participacion; no son parte
de las decisiones en lo referente al presente y futuro
del sistema social y territorial.

Art. 26°. Referente a “Zonas Prioritarias de
Desarrollo Turistico», explicita que Los
Concejos Municipales (instancias politico

partidarias y marginalmente comunitarias), en
estrecha coordinacion con los Consejos
Departamentales de Turismo y en funcién a la
articulacion de los Planes de Desarrollo
Municipal y Departamental, podran determinar
zonas prioritarias de desarrollo turistico.

En el caso de territorios indigenas, los planes de
Desarrollo Distrital Indigena deben ser concebidos
con la participacion de las autoridades originarias en
igual forma. Tal determinacion sin consulta de la
comunidad produciria los siguientes efectos:
obligatoriedad de utilizacion del suelo afectado en el
desarrollo prioritario de actividades turisticas, apoyo
local y técnico.

Determinar y obligar la utilizacién del suelo con fines
de explotaciéon turistica comercial, significa violar
todos los derechos territoriales y comunitarios de los
campesinos e indigenas, en particular, aquellos de
consulta y participacion establecidos en el Convenio
num. 169 de la OIT.

Fuente: Oficina internacional del trabajo, turismo sostenible con comunidades indigenas, 2001.

Como se observa estos puntos de la normativa restringen la participaciéon de las

comunidades y varios otros actores relevantes del sector.

8.2.2.2 Clusters turisticos.

Actualmente se pretende consolidar

los destinos turisticos, a través de una

estructuracién del espacio turistico en el pais que se basa en la distribucion vy

organizacion de los atractivos de mayor importancia a nivel nacional, los que se

convierten en la materia prima sobre la cual se busca crear una oferta turistica

competitiva.
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Para ello, el viceministerio maneja un marco global de los factores que se toman en
cuenta en la consolidacién del cluster; asi se detallan las funciones a desempefiar junto

con las estrategias definidas para su desarrollo.

CUADRO 8-6
Desarrollo de una cadena productiva
Funciones en el cluster Estrategia
Producto Crear una base solida en la zona turistica, con participacion activa de

las _comunidades locales, empresa privada, organizaciones civiles,
organizaciones no gubernamentales y Gobierno.

Sistemas de produccién La competitividad en el marco de un desarrollo sostenible, se lograra
a través de acciones basadas en la mejora de la calidad de los
servicios, infraestructura basica, capital humano, etc.

Area de Produccion Se consolida bajo la formacién de ejes turisticos, que constituyen el
producto turistico con una gran variedad de atractivos naturales y
culturales; representa el mayor patrimonio turistico con el que cuenta
el pais.

Caracteristicas del producto El conjunto de la oferta turistica del producto esta enmarcado en
vocaciones como el de naturaleza, aventura y el turismo cultural.

Produccion Se detalla la llegada de Extranjeros y nacionales al lugar y las
actividades de interés de los mismos.
Uso de los productos El producto turistico se inserta en circuitos que abarcan mas de un

pais y que tienen una cierta coherencia tematica, bien sea por las
areas geograficas visitadas, como por la tipologia de actividades que
se realiza, asi como por aspectos de tipo sociocultural.
Caracterizacion del consumo | Las importantes caracteristicas como producto, como la cantidad y
diversidad de sus atractivos naturales y culturales lo hacen
interesante para el mercado internacional. Con esta informacion se
trabaja en definir el servicio y actividades a realizar en el lugar.
Transformacion y Define las acciones de promocién y apoyo a la comercializacién, que
Comercializacion se realizan para cada producto turistico.

Las acciones de promocion se concentran en la difusion de todo este
material promocional en ferias internacionales, eventos turisticos,
embajadas, empresa privada, lineas aéreas, etc.

Las acciones que apoyan a la comercializaciéon se las materializara

en: catalogos, ademas de Press Trip con medios de comunicacion.
Estructura Basica de la Cadena

Fuente: Unidad de analisis de politicas sociales y econémicas (UDAPE). Cadena de competitividad:

Sucre-Potosi-Uyuni, 2002.

Se puede aseverar algunas caracteristicas particulares desde la perspectiva aplicada:

» La estructuraciéon del destino turistico se basa en los atractivos de mayor
importancia a nivel nacional.
» Se enfoca hacia la materia prima sobre la cual se busca crear una oferta turistica

competitiva.
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» Se detallan las funciones globales que integrar el producto a ofrecer con la demanda

e imagen turistica a proyectar.

Este enfoque manifiesta la relevancia del producto y de las funciones secuenciales a
realizar para promover el cluster, que sin duda son elementales pero no suficientes al
no incluir a los actores relevantes de la cadena cuya sinergia entre ellos es vital para el
desarrollo de cualquier estrategia. A criterio del proyecto la cadena productiva debe
promover una alianza estratégica entre actores, que se definen a través de una claridad

de las funciones que desempefian, de sus diferencias e intereses comunes.
8.2.2.3 Desarrollo de la Actividad Turistica Comunitaria.

En este contexto, el Estado tiene el objetivo de dinamizar la actividad turistica
priorizando el apoyo al ecoturismo y turismo comunitario, aprovechando la generacion
de sinergias de emprendimientos comunitarios con la empresa privada para el logro de
la innovacion turistica en la perspectiva de generar mayores beneficios y respeto a los

valores culturales de las comunidades rurales.

En la nueva concepcion de desarrollo del sector, las politicas definidas en el plan se
orientan a efectivizar el desarrollo del turismo sostenible, en la perspectiva de construir
una cultura turistica solidaria y participativa que genere empleo estable y permita la
redistribucidon equitativa del excedente econdmico fruto de la accion turistica, eliminando

las asimetrias que existen en la actualidad.

Como es de observar es una propuesta reciente, que dada su cobertura, fortaleceria la
vision del turismo rural, dando mayor participacion y apoyo a pueblos indigenas,
originarios y comunidades rurales. Se debe recordar que las empresas privadas
también juegan un rol importante en el sector y son estos quienes se integran con estos
agentes sociocomunitarios; en ese fin se debe fortalecer la formacion de alianzas
estratégicas con el objetivo de desarrollo del sector y mayor equidad de beneficios. El
rol del estado en esta instancia juega un rol relevante al tener la responsabilidad de
mejorar la normativa vigente, para canalizar cualquier tipo de apoyo a los distintos

actores.
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8.2.3 Alcances logrados.

La politica sectorial que ha estado vigente desde el afio 2000, abarca variables macro
inexcusables para tener las condiciones base de un determinado producto turistico. En
su contenido global se han logrado varios avances tanto en la promocion de los
circuitos turisticos ofertas, mejoramiento de infraestructura, servicios y aumento en
inversiones. Pero pocos han sido los esfuerzos en promover el turismo interno que aun

no es visto como potencial de desarrollo para el sector.

Las consecuencias directas de la politica sectorial hacia el proyecto no se representan
en los objetivos y acciones globales que en su conjunto son relevantes para el
desarrollo del sector; pero si se explica con algunos puntos de la normativa que no

permiten operativamente lograr esos objetivos.

La acotada vision del enfoque de clusters turisticos planteada, también permite trabajar
una propuesta hacia el sector que se enfatice no solo al producto turistico, sino al
vinculo de éste con las necesidades de la demanda y Ila necesaria formacion de

alianzas estratégicas confiables entre actores.

Estas circunstancias, integradas con la actual propuesta del gobierno que incluye una
nueva vision del turismo “solidario”, son un primer avance para concretar la estrategia
que se plantea, porque las condiciones organizativas de hoy permiten exclusion e

individualismo al elaborar una politica que no integra al sector.

8.3 TURISMO RURAL EN BOLIVIA.

El viceministerio de turismo incorpora a la politica sectorial, la estrategia de desarrollo
de los atractivos turisticos en zonas rurales del pais, basada en el programa: Complejos
de Desarrollo Turistico Integral (CDTI), que constituyen proyectos principales para

desarrollar el turismo en mediano plazo.

Los CDTI son conjuntos de infraestructura y servicios que ponen en valor a un

conglomerado de atractivos turisticos de jerarquia internacional que tiene por objeto
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crear oferta competitiva en el Mercado Internacional. Las condiciones para ello son:
integracion de las comunidades y su participacién en actividades turisticas respetando

sus valores culturales y el medio ambiente.

Para instalar un CDTI se deben cumplir ciertos requisitos como:

Existencia de atractivos a nivel internacional.

= Zonas con densidad demografica intermedia.

Ser parte de las principales unidades turisticas identificadas.

Tener capacidad de articular importantes regiones.

Los proyectos actuales son:

CUADRO 8-7
Proyectos actuales
En desarrollo En proyecto
e Complejo de Desarrollo Turistico e Complejo de Desarrollo Turistico
Integral Pantanal Integral Misiones Jesuiticas
e Complejo de Desarrollo Turistico e Complejo de Desarrollo Turistico
Integral Lago Titicaca Integral Cordillera Real

e Complejo de Desarrollo Turistico
Integral Triangulo Amazonico

e Complejo de Desarrollo Turistico
Integral Salar de Uyuni.

Fuente: Ministerio de comercio exterior. Caracteristicas, atractivos y facilidades de cada uno de los
Complejos de desarrollo turistico integral, 2000.

Dada la iniciativa del viceministerio, se desarrollo una propuesta para actividades
turisticas en areas rurales que se manejan desde 1993, pero sin manejar un concepto
de turismo rural siguiendo un lineamiento de turismo tradicional. El actor local tampoco
se prioriza, pero si se observa al turismo como una sector generador de empleo. En
esas condiciones la estrategia a propone considera necesario incluir un marco

conceptual sobre este tipo de turismo y las diferentes modalidades.
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GRAFICO 8-6
Complejos de desarrollo turistico integral

MAPA DE UBICACION DE PROYECTOS
NACIONALES EN EJECUCION

o CDTT en process de extuilio
o CDTT s financiamiento
°1:DTI con eatudio conclusdo

Frovecto de valoiizacion de sihiog
arguenlizlcn: en ¢ ecuida

0 Civdad Captal de Depatamento

Fuente: Fuente: Ministerio de comercio exterior. Caracteristicas, atractivos y facilidades de cada uno de
los Complejos de desarrollo turistico integral, 2000.

Se priorizaron complejos en zonas de desarrollo turistico en coordinacién con los
municipios para la utilizacion de suelos y apoyo local en servicios publicos e
infraestructura basica. Ademas de que éstos apoyen a los operadores de servicios en la

gestion para el financiamiento de proyectos, gestion local, promocioén y capacitacion.
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La estrategia implica alianzas con diferentes actores como: gobierno central,
prefecturas, municipios, cooperacion internacional, empresa privada, comunidades,

fundaciones y organizaciones no gubernamentales.

8.4 TURISMO RURAL: MODALIDAD ETNOECOTURISMO.

En Bolivia el Etnoecoturismo ha sido empleado como una modalidad importante dentro
de las estrategias y politicas nacionales para el desarrollo econémico y social de los
pueblos indigenas y originarios, en virtud de la alta tasa de poblacion indigena que
habita el territorio (49%) y a la amplia diversidad cultural que presenta, cuyo objetivo
principal esta centrado en rescatar de la extrema pobreza a los indigenas
campesinos, mejorar su calidad de vida, preservar su cultura, usos y costumbres

y conservar la relacion especial que mantienen con la naturaleza.

La explotacion forestal en la amazonia boliviana que irracionalmente ha utilizado los
recursos naturales presentes en territorio indigena, ha motivado en el gobierno boliviano
la busqueda de actividades economicas amigables con el entorno natural y cultural.
Razén por la cual, la Secretaria Nacional de Turismo, ha situado al turismo entre las
principales alternativas de desarrollo en esta area, adoptando en 1994 el termino
etnoecoturismo modalidad que define como “un tipo de turismo ecolégico con
participacion indigena y originaria, donde las culturas diferenciales pueden
mostrarse como atractivo turistico, pero guardando las proporciones de lo que

éticamente puede ser exhibido”.

Bolivia es uno de los pocos paises de América Latina que impulsa este tipo de turismo,
posee 1.340 atractivos en 33 areas protegidas y 30.000 sitios arqueoldgicos. En 1994 el
viceministerio incorporé el "etnoecoturismo" en leyes y reglamentos. En estas
condiciones se puede aprovechar la oportunidad que tienen las comunidades indigenas
que habitan en las principales rutas turisticas, para poder ser un eje de desarrollo del
sector. Segun inventarios del Patrimonio Turistico de Bolivia, 34 grupos étnicos se
asientan en las zonas preferidas por los visitantes. Y actualmente existe programas que
ya estan en funcionamiento y que son manejados por indigenas; se desarrollan

actualmente en los parques Noel Kempff Mercado y Amboré, en Santa Cruz, en las
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reservas Carrasco (Cochabamba), Sajama (Oruro), el Salar (Uyuni), el Lago Titicaca,

(La Paz) y en el parque nacional del Aguarague (regién del Chaco, Tarija) entre otros.

En los proyectos actuales que se manejan en turismo, ha tomado bastante interés sobre
todo para la cooperacién internacional, priorizandola como una modalidad de turistico
innovador y con muchas oportunidades. Sin embargo las experiencias desarrolladas
muestran cuellos de botella en su desarrollo desde normativas poco practicas, hasta el
desarrollo del servicio turistico ofrecido, que repercuten en los resultados finales.
Mientras el gobierno adopta una medida que -en su objetivo- enfrenta una situacion
inequitativa entre comunidades indigenas con la operacion de empresas externas, la
normatividad limita dichos objetivos. Dificil para las comunidades al carecer de capital,
experiencia y estructura de operacion lograr mejores condiciones de ofrecer el servicio.
Aun en esas condiciones han surgido iniciativas propias que han permitido conseguir
los resultados esperados donde los indigenas son propietarios de los albergues y
toman las decisiones sobre las actividades a desarrollar, coordinando la venta de

paquetes con agencias nacionales e internacionales de turismo.
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9. ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE TURISMO EN BOLIVIA

9.1 SELECCION DE UNA CADENA PRODUCTIVA PRIORIZADA EN TURISMO
RURAL.

Esta decision fue tomada con base en diferentes criterios de seleccion que van desde el
enfoque de una intervencion existente en un territorio hasta el uso exclusivo de senales

de mercado. Se detalla a continuacion los criterios tomados en cuenta:

9.1.1 Demanda del mercado.

= Un crecimiento anual del flujo turistico del 5%, que en términos de aporte a la
economia conserva un 2%.

= Aumento en el ingreso de los principales mercados emisores: EE.UU., Argentina,
Brasil, Chile, Alemania, Francia, Inglaterra, Espana, Suiza, Italia.

= En las dos ultimas décadas, el turismo dirigido a las comunidades indigenas y
rurales en América Latina ha venido cobrando un auge inusitado, expresion
inequivoca de las tendencias reinantes en el mercado mundial.

» La demanda turistica mundial, esta en busca de una mayor calidad ambiental y al
mismo tiempo los destinos de visita se han vuelto menos tradicionales y mas

naturales.

9.1.2 Rentabilidad del producto.

Dado los precios bajos de los productos agricolas y forestales, que en muchos casos se
convierten en la base de su autoabastecimiento antes que para el mercado, se
establece como alternativa de desarrollo buscar otras fuentes de ingresos en el area
rural que permitirian mejorar los ingresos que perciben. Es por ello que el objetivo de la
practica del etnoecoturismo esté centrado en rescatar de la extrema pobreza a los
indigenas campesinos, mejorar su calidad de vida, preservar su cultura, usos y
costumbres y conservar la relacion especial que mantienen con la naturaleza.
Dada las condiciones en que se desenvuelve esta modalidad de turismo se requiere
inversiones para mejorar lo que ya tienen, integrado a los requerimientos del mercado
en infraestructura y servicios. Se debe mencionar que esta actividad es complementaria

a otras actividades de su vida diaria.
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9.1.3 Cobertura o impacto.

En Bolivia el Etnoecoturismo ha sido empleado como un instrumento de las estrategias
y politicas nacionales para el desarrollo econémico y social de los pueblos indigenas y
originarios, en virtud de la alta tasa de poblacién indigena que habita el territorio (49%)
y a la amplia diversidad cultural que presenta. Actualmente el mayor impacto econémico
se desarrolla en las empresas privadas de turismo y poco concentrada en las
comunidades como tal. El empleo directo e indirecto estimado en el sector abarca

alrededor de 60.000 empleos.

9.1.4 Viabilidad.

Se lee la matriz de la siguiente manera:

CUADRO 9-1
Viabilidad en funcion a los recursos existentes
Viabilidad

Recursos Naturales | 1.340 atractivos en 33 areas protegidas

Existencia de diversidad y calidad en el patrimonio turistico.
Recursos culturales
30.000 sitios arqueolégicos

34 grupos étnicos se asientan en las zonas preferidas por los visitantes

Existen comunidades indigenas que habitan en las principales rutas

Recursos Sociales turisticas y estan aprovechando esta oportunidad.

El marco legal incluye a la comunidad como un actor pasivo.

Fuente: http://www.mcei-bolivia.com/Turismo/cdtis/cdti.htm. (Consultado 08 de agosto 2006).

9.1.5 Organizacion existente.

Las empresas privadas de turismo, son las mas representativas del sector, ellos
coordinan la mayor parte de las funciones y toman mas presencia en la normativa que

regula el sector.

Estas cuentan con el apoyo de los municipios para la utilizacién del suelo en actividades
turisticas, apoyo local en servicios publicos e infraestructura y apoyo técnico a los
prestadores de servicios. A estos se integran el rol de las prefecturas, gobierno central,

ONGs, fundaciones y cooperacion internacional.
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Muchas comunidades aprovechan su inclusion en los paquetes turisticos, con la
produccion de artesanias, servicio en gastronomia, transporte y otros, lo cual le trae
ingresos adicionales; aun asi el flujo del servicio turistico con mayor valor se concentra
en las agencias de viajes y empresas privadas.

Otras iniciativas por su parte, apoyadas por Organismos no gubernamentales, lograron
consolidarse como propietarios de albergues donde toman las decisiones sobre
las actividades a desarrollar, pero coordinan la venta de paquetes con agencias

nacionales e internacionales de turismo.

9.1.6 Acompanamiento.

Existen varias entidades de apoyo que se articulan a la cadena con programas de
fortalecimiento a la actividad turistica en Bolivia, como por ejemplo el Banco
interamericano de desarrollo BID o la cooperacion espanola, que pueden deacuerdo a
sus objetivo apoyar distintas areas de accion, con distintos actores y en determinadas

regiones. Otros actores son los sgtes:

= PROBIOMA y su propuesta de Administracion Local de los Recursos Naturales para
el beneficio de las comunidades en el aprovechamiento sostenible de las riquezas
escénicas que cuentan las Areas Protegidas.

» Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

» Programa Regional de Apoyo a los Pueblos Indigenas de la Cuenca del
Amazonas.

= Agencias donantes de Canada, Estados Unidos, Francia y Gran Bretana.

En sintesis el Gobierno boliviano considera el turismo como uno de los sectores
atractivos para las inversiones, y subraya que aunque en valores globales nuestra

participacion en turismo sea menor, el aporte como sector al pais es importante.

La experiencia de las empresas de turismo es relevante para promover el sector pero
es importante una adecuada integracién con los demas actores para poder convertir el

sector en un eje potencial de crecimiento. Se valora ademas el potencial del
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etnoecoturismo como un producto turistico importante e innovador hacia el mismo
sector. Este se avala por la diversidad cultural que existe en las diferentes regiones, la
preferencia en las actividades de interés de los turistas que ingresan al pais y la
continuidad en apoyo que han brindado la cooperacion internacional desde hace una
década. Por su parte, el impacto social de la actividad puede ser mayor a lo previsto ya
que impulsa la generacion de empleo rural no agricola, que puede ser considerado una
opcion de impulsar el desarrollo local con participacion de jovenes y mujeres de la

misma localidad.

9.2 IDENTIFICACION DEL MERCADO.
Al hablar de aquel grupo de turistas que viajan a Bolivia por vacaciones, se puede tener
datos generales de las principales actividades interés que practican; se describen a

continuacion por orden de importancia:

CUADRO 9-2
Actividades de interés
Orden | Modalidad Caracteristicas
de Turismo

Aventura: Montafa, Treking, Overland.
Ecoturismo: observacién de aves, expediciones cientificas, fotografia de

10 Activo/natur | paisajes, flora y fauna, pesca, espeleologia, rafting y kayac.

aleza

Etnoecoturismo: existen mas de 20 circuitos potenciales. Algunos son
ejecutables, como Lago Titicaca-La Paz, Oruro-Toledo-Curaguara-Sajama
o Puerto Suarez-Motacusito-Mutun-Pantanal.

20 Deportivo (Golf) Existen cinco campos de golf en las ciudades de La Paz y Cochabamba,
dos en Santa Cruz y uno de nueve hoyos en Sucre.
El turismo cultural que se realiza en Bolivia es de tipo etnografico, colonial,
tradicional, histérico y religioso. Los circuitos mas destacados son:
= Lago Titicaca (La Paz - Copacabana - Isla del Sol - Isla de la Luna).

30 Cultural = Potosi - Sucre - Tarabuco.
= La Ruta de las Iglesias (La Paz - Viacha - Machaca - Caquiaviri -

Comanche).
= La Ruta de las Misiones Jesuiticas (Santa Cruz — San Javier — Concepcion
— San Ignacio).

40 Compartido Son varias las empresas dedicadas a esta actividad, entre las que destacan

Rio Selva Resort y Chapare Tropical Resort.

Fuente: Viceministerio de turismo, 2000.

Como se observa dentro de las modalidades de turismo mas demandadas, en primer
orden se encuentran de tipo activo en contacto con la naturaleza, donde se destaca la
practica del etnoecoturismo, por sus dos atractivos innatos, la naturaleza y el contacto

con pueblos originarios.
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Es relevante mencionar en este punto que dado estudios realizados por el BID en sus
programas de apoyo al turismo en Bolivia contempla, como principales emisores que
practican este tipo de turismo a Brasil, Chile, Argentina y EEUU; con el proyecto

denominado “Lo autentico aun existe”.

Otro factor a considerar, en el turista interesado especificamente en la practica del
etnoecoturismo (sea cual sea su origen) es su nivel de informacion y respeto con la
comunidad. Dado que en esta modalidad de turismo es relevante saber si estd poco
informado o no y si es poco respetuoso en relacion a los derechos indigenas; puede
destruir, desestructurar, subvalorar y deteriorar el patrimonio cultural, natural y

economico de las comunidades y pueblos indigenas.

9.3 IDENTIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA.

Para fines del proyecto se concentré en disefiar la estrategia en referencia a un
producto turistico que tiene ciertas condiciones de viabilidad que la hacen mas
favorable ante otras. Su atractivo resalta las actividades, costumbres y formas de vida

de la cultura aymara. En detalle se tiene:
PRODUCTO TURISTICO: ATRACTIVOS DE LA ISLA PAKO O SURIQUI
CIRCUITO TURISTICO: La Pazy alrededores Lago Titicaca, Tiahuanaco, Los Yungas

CDTI: Lago Titicaca

RUTA DE LAS BALSAS: La ruta tiene como destino la Isla Pako, conocida por la
construccion de balsas de totora, famosos constructores viven en esta isla, por cuanto
construyeron las balsas transoceanicas que cruzaron los mares, ademas de esta

actividad existe una artesania de interés y calidad que puede ser adquirida.

9.3.1 La Isla Suriqui o Pako.
La Isla se encuentra en el Lago Titicaca (3,810 m.s.n.m), departamento de La Paz, en la

zona que pertenece a Bolivia. Su cercania a la principal ciudad y sede de Gobierno le

facilita su acceso a uno de los principales aeropuertos internacionales.
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La isla se encuentra a 85 km. De La Paz, via asfaltada y bien conservada, siendo la de

mayor trafico entre las dos rutas de transito entre Bolivia y Peru.

El caso de la Isla Suriqui a diferencia de otros, es ejemplar en cuanto a las formas de
organizacion comunal en el manejo de sus recursos, a pesar de la inexistencia de
proyectos de apoyo y la carencia de asesoramiento técnico. Por propia iniciativa, los
indigenas se organizaron para emprender actividades turisticas basicas, a partir de una
experiencia que se inicia en un hecho fortuito: la invitacién efectuada por el investigador
noruego, Thor Heyerdahl, a cuatro indigenas de Suriqui, expertos constructores de
balsas de totora (fibra vegetal que crece en las orillas del Lago Titicaca), quienes

viajaron a Marruecos e Irak para construir las famosas balsas transoceanicas Ra Il y

Tigris.

Esta actividad ancestral y la
construccion de las
mencionadas balsas,
originaron la oportunidad
propicia que abrid las
puertas de las comunidades
de la Isla Suriqui al mundo
exterior. La Isla Suriqui y un
complejo de islas cercanas a
ella, ubicadas en el Lago

Titicaca, conforman una

zona de enorme potencial para el desarrollo del turismo, en atencion a la herencia de
culturas milenarias (la Tiahuanacu y la Inka), de las que existen muchos e importantes
vestigios arqueologicos. Ademas, cabe destacar la extraordinaria belleza del panorama
natural que la circunda: por un lado esta el propio lago donde se encuentra una
diversidad de totorales que alberga a la fauna acuatica como las conocidas “chok’as” o
patos silvestres, ademas de otras aves de diferentes tamanos y colores; y por otra el
resto de las islas, poblaciones de las orillas y las montafias nevadas mas imponentes

de la Cordillera Oriental de los Andes.
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Sus habitantes, cerca de 2,000, son todos aymaras originarios, con conocimiento de
castellano y en un 90% alfabetizados. Mantienen las formas tradicionales del trabajo
agricola, la pesca, la construccion de balsas de totora, de botes y lanchas de madera,

actividades que combinan con el arte del tejido y las artesanias.

9.3.2 Recursos potenciales para el turismo.

Adicionalmente las actividades que brindan de manera privada las empresas y
operadores de turismo, en Suriqui hay recursos que pueden ser atractivos para el
turismo: la pesca y la preparacion de las especies nativas del lago. Otra actividad es la
agricultura tradicional en andenerias, tal como era practicada en épocas prehispanicas
y sus productos (habas, ocas, quinua y preparacion del chufio). La cocina aymara es

otro atractivo tanto por el propio menu, como por la estética de sus utensilios y

materiales.

Un recurso adicional son los astilleros
donde construyen botes y balsas de
madera. Respecto de la vida espiritual
de la comunidad, se puede
eventualmente participar de los rituales

religiosos.

Es importante sefalar que Suriqui es

ya parte de un circuito aunque no esta

racionalmente controlado. Al ubicarse
entre otras islas donde hay ruinas vy sitios atractivos, Suriqui puede ser el centro de un
potencial circuito de visitas a las otras pequenas islas que la circundan, como la de
Kehuaya, que recientemente fue construida. En esa zona, ubicada frente a la isla
Suriqui, se asentaron los sefiorios aymaras, después de la cultura Tiwanaku, y dejaron
construcciones arqueoldgicas de piedra, como casas y tumbas. El sitio es llamado “Kala
uta”.
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9.3.3 La organizacioén social de Suriqui.

En cuanto a la forma de su organizacion social, el hecho geografico de su insularidad, al
que se suman las formas tradicionales de autoridad y relaciones de parentesco de la
cultura aymara, han definido una gran cohesion de la poblacién para la realizacién de
' ' WER distintas actividades
relacionadas con el turismo, asi
como en la dinamica de la vida
cotidiana de las comunidades de
Suriqui.

La comunidad de Suriqui se
organiza, desde 1974, en cuatro
zonas: al norte Rosani, al sur

Yavirjani, al este Yumani y al oeste

”F:"f" ; = | § Ayjadero. Comenzo a ser conocida
en el mundo debido a la fama que ganaron los cuatro hermanos Esteban, constructores
de las famosas balsas transoceanicas. En base a esta primera apertura hacia el mundo,
Suriqui empezo6 a ser conocida y visitada. Las autoridades de la comunidad en estas
condiciones decidieron en 1994 crear un centro artesanal para la venta de recuerdos
que los turistas adquieren en su visita, organizandose para su gestion por zonas y
periodos de tres meses al afo, con amplia participacion de sus miembros, aunque aun

no se ha creado una empresa para operar los servicios turisticos.

Suriqui no ha recibido apoyo alguno para el desarrollo turistico. El compromiso de la
comunidad de dar unos pasos mas en esta actividad tiene que ver con la comprobacién
efectiva de que, por ésta, ellos tienen un ingreso adicional que les ayuda a sobrellevar

la dificil situacion de sobrevivencia en que se encuentran.

9.3.4 Promocién turistica.

Por iniciativa propia de la comunidad y apoyada por autoridades municipales y
gubernamentales participan en ferias denominadas “muestra del Arte Nativo”, donde
exponen sus creaciones en Totora y permiten la degustacion de platos tipicos. Su
objetivo con esta actividad es ampliar el potencial turistico del lago Titicaca y las

poblaciones circundantes.
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9.3.5 Proyectos de la comunidad.

Sumada a la fabricacion de balsas de totora, se proyecta la construccion de un hotel
flotante, balsa con dos pisos de altura, dos motores fuera borda, velas —para dar la
oportunidad de pescar cuando el tiempo acomparfe— y una estructura interna mixta que
combinara la totora con la madera. La embarcacion se estima contara con 22
habitaciones, un restaurante pensado para 95 personas, una sala de proyeccion de
videos, paneles solares y un curioso bano ecolégico para no contaminar el lago

sagrado.

9.4 IDENTIFICACION DE ACTORES DE LA CADENA.

9.4.1 Actores por funciéon que cumplen en la cadena. La identificacion de actores se

resume en el cuadro 9-3.

CUADRO 9-3
Actores identificados por funciones en la cadena

Funciones de la cadena

Entidades Int d del Logistica Servici

que ofrecen ntegracora ge Comercializacion | y atencion erviclos

el producto paquete turistico al turista de apoyo

Comunidad Operadoras de Tours. | Mayoristas (1) Hoteles Prefectura

de la Isla Minoristas o | Restaurantes | Municipio

Suriqui Agencias de | Aerolineas Asociaciones y gremios.
viajes Transporte Centros de capacitacion
Centrales de técnica y profesional
reserva turistica.
Guias de turismo ONGs

Fuente: Elaboracion propia, 2006 (Ver Anexos).
(1) Para el proyecto, no habra distincion entre mayoristas y operadoras de tours.

Comunidad: (receptor local): actualmente son receptores pasivos, al ser parte solo en
la oferta de sus artesanias y no del producto turistico. El turista de igual forma valora el

acercamiento a la comunidad y su participacion en actividades locales.

Operadoras de tours o mayoristas: Son aquellas que proyectan, elaboran y organizan
los servicios y viajes combinados (paquetes turisticos) con la finalidad de ofrecerlos
exclusivamente a otras agencias de viajes y no expender la venta al publico. Estos
organizadores preparan, antes que la demanda sea formulada, viajes y estancias,
organizando el transporte al destino, el

destino y en el alojamiento y las
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atracciones/admisiones. Los servicios de restauracion también pueden estar incluidos..
Dentro de los mayoristas, encontramos los operadores de Tours.

Estas Se caracterizan por disponer de una gran estructura para consolidar sus
programas, basados en contrataciones a gran escala y en la mayoria de los casos, en
la copropiedad de hoteles y compaiias aéreas. Pueden actuar como mayoristas de
viajes o0 vender estos ultimos directamente a los consumidores, convirtiéndose asi en
minoristas en lugar de ser mayoristas. Los tour operadores se subdividen en tour
operadores emisores, que venden viajes (incluido un paquete turistico) a destinos
extranjeros, y en tour operadores receptores, que, como socios de los operadores
emisores, reciben al grupo de visitantes en el destino y le prestan servicios mientras

éste permanezca en el destino.

Agencias de Viajes o minoristas: Son las que comercializan el producto de las
agencias mayoristas vendiéndolo directamente al usuario o consumidor, o bien que
proyectan, elaboran, organizan o venden todo tipo de servicios y viajes combinados
directamente al usuario; lo que impide la comercializacion de esos productos a través
de otras agencias. Las agencias minoristas, segun la definicion de la OMT, suministran
al publico la informacién sobre los posibles viajes, el alojamiento y los servicios
colindantes, incluidos los horarios y las condiciones del servicio. Se dedican por tanto, a
generar viajes para el uso de sus propios clientes. Son una fuente habitual de servicios
de reserva de billetes de avién y habitaciones, o de otro tipo de servicios para los
viajeros. A diferencia de los mayoristas, no suelen crear viajes combinados ni
encargarse de los viajes. Cabe mencionar que por las funciones que desempefian
puede existir una combinacion de mayoristas y minoristas denominandose agencias

mixtas que usualmente tienen sus propios puntos de venta.

Central de reservas: Servicio de reserva desde ciudades importantes a través de los

operadores de turismo y agencias de viaje.

Servicios de guias de turismo: Los guias turisticos son una parte fundamental de las

actividades de los viajes. Suelen trabajar para tour operadores y agencias de viajes.
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Hoteles y restaurantes: Estos incluyen servicios de hospedaje, restauracion, campings
y complejos turisticos. Se debe recordar que las distinciones practicas y estructurales
entre los servicios de alojamiento y restauracion son considerables y puede llevar a

confusion.

Aerolineas y transporte local: Incluyen servicios de traslado hacia el destino y en el
destino; algunas lineas aéreas incluyen la venta de paquetes turisticos funcion
desempefiada por agencias de viaje. EIl transporte local implica la participacion de

agentes de la comunidad o bien contratados por las agencias de turismo.

9.4.2 Diferenciacién de actores dentro de la cadena.

Entidades que ofrecen el producto: La comunidad esta centrada en la Isla, su
diversidad en actividades le da flexibilidad para ofrecer diferentes servicios. Aun asi es
necesario recalcar que son ellos mismos parte del atractivo turistico por su cultura y

costumbres. Aun en estas condiciones su funcidn es solamente de receptora local.

Integradoras de paquetes turisticos y Comercializacién: Existe gran diferencia entre
los intermediarios locales y externos, sobre todo en acceso a capital necesarios para la
difusiéon y promocion del paquete turistico y en especial del producto que se ofrece en

este proyecto.

CUADRO 9-4
Diferenciacion de actores por funcién (integracion de paquetes y comercializacion)
Operadores de turismo
Acceso a Ubicacién g_eogréfica
capitales | Zona A: Copacabana E:T’aazB' ciudad de | ;.2 C: Exterior
Alto Mayoristas: Manejan | Agencias de turismo en el
los méas importantes | exterior: Manejan los mas
sitios turisticos y | importantes sitios turisticos
operan en todo el |y operan en el mercado
pais. internacional.
Medio Empresas pequefias, que | Minoristas: Se
integran la red de | integran en su
subcontratacién regional y | mayoria con los
local de servicios, bajo | operadores de tours,
condiciones  establecidas | ofreciendo el
por las mayoristas. producto al usuario
final.
Bajo Pequenos distribuidores
locales.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2006.
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Logistica y atencién al turista: La cobertura de estos actores tiene dos vias: aquella
donde tienen relacion directa con las agencias de viaje e intermediarios o bien donde la
eleccion es directa por los turistas. EI acceso a capitales se vera limitado por

propietarios e intermediarios.

Servicios de apoyo publicos: Las instancias dependientes del sector publico
(prefecturas y municipios) estan ubicadas en las regiones donde se ubica el producto
turistico lo que facilita la relacion entre ambos; por otra parte, el acceso a capital es

delimitado por el presupuesto que se maneja en el municipio.

Servicios Privados: Las asociaciones como entes de agrupacion central de cada actor,
se ubican en lugares estratégicos, dado que su cobertura es nacional. Las principales
se encuentran en la sede de gobierno para una conexion directa con entidades publicas
y en los principales centros de flujo turistico. Su rol en la comisién nacional de turismo
hace que su presencia sea relevante con los representantes de gobierno, sobre todo si

se trata de acceder a espacios de planificacion e inversion.

Servicios de apoyo no gubernamentales: Estas organizaciones actualmente estan
ejecutando proyectos ubicados en la misma region con referencia a otros temas como
la conservacion de especies acuiferas y la flora. Indirectamente contribuyen al
desarrollo de la actividad turistica, pero actualmente no existe ninguna cooperacién de

este tipo.

9.5 ANALISIS DE LA CADENA.

9.5.1 Mapeo. Los actores principales y su relacion se muestran a continuacion:
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GRAFICO 9-1

MAPEO ISLA SURIQUI
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Turista
Comunia IIa Suriqui
ATRACTIVO TURISTICO Hoteles Restaurantes  Guias

Fuente: Elaboracion propia, 2006.
Si se describe a los grupos de interés en el flujo de la experiencia del servicio turistico

en la isla se tiene la siguiente relacidn que muestra la integracion de la demanda y

oferta existentes. Asi se tiene:

CUADRO 9-5
Flujo de la experiencia turistica
Experiencia del turista en el La Paz, Grupos de interés que trabajan en la llegada al
Bolivia pais
* Llegada al lugar de destino. » Agencias de promocion y marketing turistico.
« Cambio al transporte local. « Editores de guias turisticas.
+ Alojamiento. » Tour Operadores.
* Orientacion del area. » Agencias de Viajes.
* Proveedores de servicios. * Medios de comunicacion especializados en viajes.
* Proveedores de infraestructura. * Medios de comunicacion electrénicos.
Visita a la Isla Grupos de interés que actian en la Isla
* Llegada al sitio y entrada al mismo. Externos a la comunidad
* Recepcion y orientacion. » Operadores de transporte local.
* Visita del lugar. » Tour operadores receptores.
* Servicios y venta al por menor. * Guias turisticos.
» Personal de acceso y orientacion.
* Personal de seguridad y recepcion.
* Guias turisticos.
Parte de la comunidad
* Vendedores al por menor y vendedores de
refrigerios.

Fuente: Elaboracion propia, 2006 (Ver Anexos).
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Como resultado del analisis del mapeo y el cuadro adjunto que detalla la experiencia de
visita, la intermediacion entre turista y el oferente del producto es regulada en su mayor
parte por operadores de tours y agencias de viajes que involucran otros agentes que no

son locales.

El turismo que visita la isla esta organizado por siete empresas (operadoras de tours)
que trabajan desde La Paz. Los hoteles y las empresas turisticas privadas (agencias de
viajes, mayoristas) se reparten el mercado (60 a 90 turistas por semana). Estas venden
paquetes variables, que comprenden el traslado desde la capital en sus coches y desde
la orilla en sus lanchas hasta Suriqui. Estas empresas envian sus guias de turismo que
se encargan de explicar origen e historia de las ruinas precolombinas. El alojamiento y
la alimentacion de los turistas son servicios que también controlan las empresas. En
consecuencia aunque la comunidad (oferente del producto) sea propietaria de la Isla los
beneficios que quedan son irrisorios con respecto al valor total de los paquetes
turisticos, cuya participacién es minima en todo tipo de decisiones, desde la capacidad
de carga de la isla, frecuencia de la demanda y los servicios ofrecidos (excepto venta

de artesanias).

9.5.2 Analisis de los actores directos.

9.5.2.1 Comunidad de la Isla Suriqui.

» La comunidad tiene experiencia en la elaboracién y uso de otros productos en fibras
vegetales, principalmente objetos artesanales (réplicas de las famosas balsas) y la
construccion de techos y hasta paredes de habitaciones.

» Tiene una organizacion comunal para emprender tareas tales como el centro
artesanal, la actividad de la pesca y el servicio de transporte lacustre. Existiendo una
base de experiencia organizativa que potencia sus virtudes para ofrecer servicios al
turismo.

» La comunidad es la unica proveedora de los pueblos del Lago de botes a vela y
balsas a motor hechas en madera de cedro. Esta es una actividad con enormes
proyecciones en la elaboracion de otros articulos.

= Existe una peligrosa degradacion del entorno y una permanente polucion.
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Hay una apertura de la comunidad para diversificar sus productos, construyendo
botes y lanchas de motor en madera.

La presencia de maestros rurales de la propia isla representa un potencial humano
para la administracion de nuevos proyectos para la comunidad, a lo que se suma el
alto porcentaje de alfabetizados.

La comunidad tiene la oportunidad de ofrecer mejores servicios, gracias la
experiencia en Europa de algunos de ellos.

Dada la cercania con la ciudad de La Paz, la misma comunidad podria efectuar el
traslado de turistas a la isla.

La comunidad teme la desvalorizacion de su identidad cultural y migracion de los
jévenes en un proceso de occidentalizacion y distorsion de la autoestima.

Se expone a un colapso por la incontrolada contaminaciéon del lago debido a las
aguas servidas por falta de alcantarillado, asi como la falta de un tratamiento
adecuado de desechos y basura en general.

La comunidad mantiene su forma de vida y cultura que son atractivos potenciales
para el turismo nacional y receptivo, ademas del patrimonio natural y social que
poseen.

Los recursos naturales, los atractivos turisticos potenciales y las manifestaciones de
sus valores culturales son de la comunidad, por derecho y por que estan dentro de
sus territorios.

La situacion juridica de los territorios indigenas y comunitarios tiende,
desafortunadamente, a la propiedad individual.

Existe experiencia en negociacion tanto a nivel de autoridades municipales vy
tradicionales, como dentro de la comunidad. Aun asi no existe una comunicacion
efectiva con los otros actores que integran los servicios turisticos.

Temor al debilitamiento de las culturas al sustituirlas por comportamientos ajenos de
consumo, habitos y otras costumbres, etc.

Sustitucion de las actividades tradicionales por un excesivo interés mercantilista.
Desintegracion social y conflictos al interior de la comunidad por un afan desmedido
de beneficios econémicos.

Distorsion de las prioridades de la comunidad en funcion de las prioridades del

turismo.
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9.5.2.2 Operadores de Tours.

= Organizada por siete empresas que operan desde La Paz. Akhamani Trek, America
Tours, Apa apa Trek, Coreal Tours, Crillon Tours, Eba Transtur, Ecologico
Expeditions, Explore Bolivia y Fremen.

= Cuentan con una politica de precios transparente (precios establecidos para los
distintos productos y distintos clientes; agencia y turista).

= Cuentan con una imagen corporativa, que deben cuidar.

» Facilitan a los turistas una politica de seguros de la empresa.

» Tienen mayor informacién del perfil de turista interesado en este tipo de turismo.
Para ello mantienen un vehiculo archivador de "Bitacora de Viaje", que contiene
registro de pasajeros por tour, (nombre, edad, procedencia, direccion web, tour
realizado), listado de emergencias (bomberos, ambulancias, hospitales,
carabineros), listado de servicios (comercio, teléfonos, bancos, casas de cambio,
hoteles), mapa de la ciudad, sugerencias y comentarios.

= Reconocen potencial de formar nuevos circuitos turisticos por el interés de los
turistas por las culturas vivas.

= Manejan un sistema de informacion actualizada de clientes directos, indirectos y
proveedores.

= Cuentan con una cartera de productos propios.

= Cuentan con material promocional acerca de los productos que se ofrecen
(actividades a realizar, duracion, precio, equipamiento e infraestructura a utilizar,
mapas, rutas a seguir, registro de fotos).

= Estas empresas envian sus guias de turismo.

= EI alojamiento y la alimentacién de los turistas son servicios que controlan las
empresas.

» Las contrataciones que realizan con otros agentes son de gran escala y en la
mayoria de los casos, en la copropiedad de hoteles y compafiias aéreas.

» En varios casos los paquetes no solo son vendidos a agencias sino directamente a
los consumidores, convirtiéndose asi en minoristas en lugar de ser mayoristas.

= Trabajan en alianza con otros operadores emisores que venden viajes (incluido un

paquete turistico) a destinos extranjeros.
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» Consolida acuerdos de compras y contratos con los proveedores para ofrecen un
excelente servicio.

= Disponibilidad de proveedores alternativos en los principales destinos.

= Tienen mayores opciones para el intercambio de experiencias.

» Participan en ferias internacionales y rondas de negocios.

9.5.2.3 Agencias de viajes, centrales de reserva y guias de turismo.

= Operan dentro del pais con planes turisticos que hayan sido programados por los
mayoristas o por ellas mismas.

= Tienen conocimiento de la oferta de turismo en la Isla.

= Su experiencia no incluye trabajar con actores locales por la inestabilidad que
ofrecen.

» Trabajan con lineas aéreas, con las que logran consolidar paquetes turisticos que
incluyen La Paz y alrededores.

= Su trabajo esta integrado con los operadores de tours.

= Distribuyen gratuitamente al publico material de informacién turistica dentro y fuera
del pais.

= Se encarga a través de los centros de reserva de coordinar los servicios requeridos
en establecimientos hoteleros, restaurantes, griles y en general, entidades que
presten servicios turisticos.

» Facilitan informacion turistica y difusién de material de propaganda, asi como la
venta de guias turisticas y de transporte, horarios y publicaciones del mismo género.

= Se encargan de la expedicion y transferencia de equipajes por cualquier medio de
transporte relacionado con los boletos de transporte por ellos emitidos o vendidos.

» Formalizan a favor de los clientes de pdlizas de seguros, de pérdidas o deterioro de

equipaje u otros, que cubran los riesgos derivados de los viajes.

9.5.2.4 Hoteles, restaurantes, aerolineas, transporte.

Estos servicios de logistica contratados directamente por los operadores de Tours

cuentan con estandares de calidad que les permite asegurar una tipo de servicio.
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Sin embargo no se debe descartar la existencia de estos servicios independientes de

los operadores a los cuales acceden los turistas; en este sentido el presente analisis se

muestra en los agentes locales ubicados en Copacabana, atractivo central del circuito

turistico donde se incluye la visita a la Isla Suriqui.

Algunos hoteles y restaurantes locales, gozan de prestigio y reconocimiento local.
Los precios de cualquier servicio incluido en este punto, son muy competitivos
deacuerdo a la temporada.

Tienen una ubicacion estratégica, en el centro del atractivo turistico.

Se tienen alianzas con operadores de turismo que aseguran un flujo de pasajeros.
La comunicacion vial al estar ubicada en una carretera de alto flujo, facilita el
transporte terrestre.

Se cuenta con los servicios basicos, agua, luz, TV cable, cafeinternet, cajeros

automaticos, bancos, entre otros.

9.5.3 Analisis de los servicios de apoyo en la cadena.

9.5.3.1 Gobierno, prefectura y municipio.

El control de la normatividad turistica estatal esta centrada en la participacion de las
grandes empresas tradicionales que ha determinado una accion tendiente a
favorecer y proteger exclusivamente sus intereses econdmicos en el ambito nacional
y departamental y a excluir a otros actores y agentes representativos del quehacer
turistico del pais, entre ellos, las comunidades indigenas.

Alta centralizacion que limita acciones tanto de prefecturas y municipios.

Ausencia legislativa regional; éstas deberian respetarse en todos los ambitos vy,
prioritariamente, en la explotacion comercial de sus bienes patrimoniales.

La sostenibilidad con participacion amplia y equitativa, aun no se ha trabajado en
rigor.

Incoherencia operativa de apoyo y fortalecimiento a las comunidades en el
desarrollo turistico y a las unidades de turismo de cada municipio.

Las inversiones privadas promovidas hacia el sector en orden nacional benefician a
las empresas mayoristas y a aquellos pequefios empresarios subsidiarios de dichas

empresas, en el ambito departamental.
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9.5.3.2 Asociaciones y gremios.

CUADRO 9-6
Oferentes de servicios de asociaciones y gremios

Servicio por eslabén de la Actor Oferente
cadena

Entidades que ofrecen el Comunidad NO EXISTE

producto

Integracion de productos Operadora de Tours CANOTUR, Camara de Operadores

Comercializacién Mayoristas
Agencias de Viajes ABAVYT, Asociacion Boliviana de

agencias de viajes y turismo.

Centrales de reserva
Guias de turismo

Logistica y atencion al Hoteles Camara hotelera de Bolivia

Turista
Restaurantes Camara de Empresarios Gastronémicos
Aerolineas ALA, Asociacion de Lineas Aéreas
Transporte Asociacion de Arrendadores de Vehiculos

Fuente: Ver ANEXO AY C.

Todas estas asociaciones se agrupan en la camara boliviana de turismo (CABOTUR),
entidad relevante en las decisiones de sector. Cabe notar que las comunidades
indigenas y etnias no son parte dado que no se consideran empresas legalmente
establecidas.

Estas asociaciones en general se caracterizan porque:

= Agrupan a todas las empresas legalmente establecidas en el pais, deacuerdo a su
gremio.

» Promueven de diferentes formas el desarrollo y fortalecimiento del turismo de
Bolivia.

» Representan y defienden los intereses comunes de sus miembros y Asociados ante
las autoridades locales, nacionales e internacionales como unicos interlocutores
validos.

» Realizan estudios e investigaciones tendientes a la promocion y desarrollo del

turismo en y hacia el pais.
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* Promueven una estrecha colaboracion con las empresas que tengan actividades en
relacion con el Turismo como: Hoteles, Lineas Aéreas, Ferrocarriles, Transporte
Automotor y otros.

= Vigilan para que entre las asociaciones prime la ética comercial evitando por todos
los medios que se produzca competencia desleal.

» Defender e intercambiar informaciones y experiencias de las actividades turisticas
entre sus asociados y servir como nexo de unidon con las organizaciones
internacionales.

= Representan a través de sus Directorios al pais en eventos internacionales de

Congresos, ferias, Mini Bolsas y otros.

9.5.3.3 Centros de capacitacion técnica y profesional turistica.

CUADRO 9-7
Oferentes de servicios por centros de capacitacion

Servicio por eslabén de la Actor Oferente
cadena
Entidades que ofrecen el Comunidad NO EXISTE
producto
Integracion de productos Operadora de Tours Son 10 las Universidades en toda Bolivia que
L ) otorgan los titulos de Licenciatura en Turismo
Comercializacion Mayoristas y Hoteleria, Técnico Superior en Turismo,
] o Licenciatura en Administracién Turistica,
Agencias de Viajes Técnico Superior en Marketing y Planificacion
Turistica.
Centrales de reserva
Guias de turismo Hay 9 Institutos que otorgan los titulos de
) Técnico Medio en Turismo, Técnico Superior
en Turismo, Técnico Medio en Hoteleria y
Turismo, Licenciatura en Turismo y Hoteleria.
Logistica y atencion al Hoteles ) . )
Turista No existen hoteles escuela en Bolivia, pero si
Restaurantes cuentan con un regtaurapte_—gscuela en San?a
Cruz, que recibe financiacién de la Agencia
Espafiola de Cooperaciéon Internacional
(AECI).
Aerolineas
Cada aerolinea y servicio de transporte se
Transporte encarga de entregar las condiciones
necesarias para la capacitacion de su recurso
humano.

Fuente: Ver ANEXO A.

Como se muestra en el cuadro 9-7, existe una oferta de servicios que apoya la
formacion de recurso humano capacitado; aun asi su servicio esta dirigido a la alta

hoteleria y restaurantes.
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No existen entidades que trabajan con hoteleleria local, albergues o alojamientos
rurales, cada propietario vela por las condiciones basicas a ofrecer al cliente, sin ningun
manejo de estandares de calidad.

Por el acceso existente al principal mercado hotelero su localizacion estada dada en las
principales ciudades lo que dificulta el acceso directo de otros interesados que tienen

potencial turistico.

9.5.3.4 Organizaciones no gubernamentales ONGs.

» Las Organizaciones no gubernamentales ONG y Fundaciones de Incentivo
vinculadas al turismo centran su atencion en asistir técnicamente, capacitar y
desarrollar proyectos de desarrollo con el fin de mejorar las condiciones de la oferta
turistica en una localidad o en el ambito nacional. Muchas de ellas cuentan con
profesionales que le transmitiran su experiencia, creatividad y conocimiento. Estas
instituciones pueden brindar un acceso a informacién valiosa sobre la oferta local asi
como sobre el mercado turistico. Actualmente su trabajo en la zona se enmarca en
Fortalecen la gestion comunitaria a partir de otras leyes y convenios: Ley del Medio
Ambiente, Ley Forestal, Ley INRA, el Convenio num. 169 de la OIT, Reglamento de

Biodiversidad. Un trabajo directo a favor del turismo aun no existe.

9.5.3.5 Otras entidades.

Ademas de los principales actores dentro de la cadena se debe destacar la existencia
de una industria de soporte que incluye imprentas, medios de comunicacion, empresas
de marketing directo, aseguradores de viajes, empresas de orientacién a viajeros,
revistas especializadas, instituciones de intercambio estudiantil, etc. Y muchas otras
que facilitan la comunicacion y promocion del producto. Por otra parte el transporte
publico (linea de autobuses), renta de vehiculos, taxis, servicios de traduccion, tarjetas
de crédito entre otros, juegan un rol importante a la hora de facilitar la comodidad y
calidad que requiere el turista y que fortalece el macroentorno a la hora de ofrecer un

paquete turistico.
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En general todas estas instancias prestar su apoyo para consolidar el producto turistico
y no deben dejarse de lado segun su efectos en cada actor principal. Aun asi para fines
del proyecto se incluyé exclusivamente a los actores mas relevantes que toman las

decisiones a la hora de fortalecer la cadena del turismo.

9.6 ANALISIS DE LOS PUNTOS CRITICOS.

9.6.1 Identificacion y consolidacion de factores que limitan la competitividad de la

cadena.

Como se observa en el cuadro 9-8 detalla las limitaciones existentes por cada funcion
de la cadena, muchos de ellos son particulares de cada actor las cuales son

consideradas en las estrategias individuales. Asi se tiene:
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CUADRO 9-8
Identificacion de limitaciones criticas de la cadena

Entidades que ofrecen el

producto Integracion de productos Comercializacion Logistica y atencién al turista
Necesidad de contar con | Requerimiento de capital para contratar | Aumentos en los costos de|Capacidad de comunicacién al turista
informacion para desarrollar una |los servicios turisticos y consolidarlo en | operacion. en otros idiomas.

oferta de servicios turisticos.

paquetes.

Mejoramiento en infraestructura
(servicios higiénicos y agua
potable).

Capacitacion y asistencia técnica para
los operadores locales.

Necesidad de contar con una
definicion clara de ésta modalidad
de turismo.

Conduccidn de los habitos culturales y
linglisticos frente a los turistas.

Organizacion debilitada por la
presencia de sectas religiosas que
prohiben participacion.

Aumento de los costos operativos
(Formacion de los paquetes turisticos,
promocion y otros).

Necesidad de generar confianza en
la oferta comunitaria

Necesidad de una respuesta rapida a
la solicitud de informacioén del cliente.

Asistencia técnica sobre la

proteccion del medio ambiente.

Necesidad de promover una imagen de
pais destino.

Acceso a bajas comisiones por
nueva oferta.

Mejoramiento  de infraestructura
(estacionamientos, espacios abiertos)
para hoteles y restaurantes.

Necesidad de mejorar el Centro
Artesanal existente y el pequefio
museo de balsas de totora.

Mejoramiento de acceso a lugares y
poblaciones poco conocidos, pero con
gran potencial.

Estandares de calidad deficientes.

Mercadeo (publicidad actualizada y
presentacion atractiva).

Baja de calidad inexistente en los
productos artesanales.

Incumplimiento de los servicios turisticos
locales.

Necesidad de asistencia

especializada al turista.

Necesidad de construir un mecanismo
de participaciéon e inclusion del
Recurso humano operativo para el
desarrollo de estrategias.

Desconocimiento de
normas sobre turismo.

leyes vy

Mejorar la nacional de

promocion

politica

Requerimiento de un programa de
vuelos a ciudades importantes para
generar mayor oferta.

Mejoramiento en las medidas de

seguridad publicas.

Capacidad de negociacion vy
capacidad empresarial.

Manejo del sistema de tratamiento de
aguas en el destino y el esquema de
manejo de desechos.

Manejo de las comisiones sobre
ventas que pagan las lineas aéreas.

Necesidad de una medida educativa
local que mejore la relacién con los
turistas.

Fuente: Ver ANEXODY E.
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Continuacion:

Acceso a canales de | Manejo de las politicas de proteccion de | Mercadeo (promocion e informacion | Especulacion de precios alta que

comercializacion. patrimonios culturales o naturales y las | para mercado interno y externo) genera una competencia desleal.
condiciones sociales de un destino.

Acceso a programas de | Calidad deficiente de algunos | Mejoramientos en el transporte local | Informacion y orientacion hacia un

capacitacion y formacién técnico-
profesional.

prestadores de servicios.

y publico.

consumo responsable por los turistas.

Organizacion fuerte de las
empresas privadas con alto poder
de decision.

Control de calidad inadecuado por parte
de las entidades responsables.

Manejo de reservas de ultima hora.

Necesidad de contar con informacion
suficiente que genere en el turista una
asociacion entre precios bajos pero
con buena calidad.

Necesidad de que las empresas
privadas acepten innovaciones.

Escasa conciencia ambiental y turistica
de la poblacion y de los Vvisitantes.
Genera dafios al importante patrimonio
natural y cultural.

Posicionamiento del

turistico en el cliente

producto

Necesidad de desarrollar un
sistema de promocion turistica que
beneficie en particular a las
comunidades y etnias

Mejoramiento en la senalizacién
para el acceso los diferentes lugares
de visita.

Mejoramiento en la normativa legal
que no permite el reconocimiento
de la comunidad como actor
legalmente establecido para
ofrecer servicios turisticos.

Necesidad de garantizar confianza
al turista en las formas de pago y la
privacidad de informacion, por
reservas on line.

Fuente: Ver ANEXO D y E.
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CUADRO 9-9
Limitaciones criticas de los servicios de apoyo

Organizaciones publicas

Organizaciones privadas

Organizaciones no gubernamentales

Necesidad de reconstruir el marco legal con
participacion de las comunidades, para la inclusién
de empresas turisticas comunitarias como
oferentes de servicios turisticos.

Requerimiento de capital para el
fortalecimiento de asociados departamentales.

Necesidad de promover el turismo como un tema

relevante en las fuentes principales de las ONGs.

Necesidad de contar con instrumentos legislativos
y normativos adecuados a los diversos ambitos
sociales, culturales, territoriales considerando la
realidad de cada actor.

Necesidad de desarrollar investigaciones
sobre promocion y desarrollo del turismo.

Mejoramiento en los lineamientos de la estrategia

vigente.

Mejoramiento en la difusién de los derechos
comunitarios e indigenas y su marco normativo, en
condiciones adecuadas a las diversas culturas y
lenguas en Bolivia.

Mayor cobertura para la realizacion de cursos,
seminarios y otros eventos tendientes a
enriquecer los conocimientos de sus
asociados.

Necesidad de operativizar los derechos
comunitarios e indigenas en el ambito econémico y
del turismo en particular.

Mejorar el acceso a capital de trabajo y
credito.

Necesidad de contar con representatividad de las
comunidades campesinas y pueblos indigenas en
esferas institucionales, con capacidad
negociadora.

Mejoramiento en el apoyo dado por agregados
comerciales y oftras instancias, en la
promocion internacional.

Necesidad de contar con el apoyo del estado para
apoyar procesos de gestion locales, a favor de las
comunidades y pueblos indigenas.

Acceso a la oferta de capacitacion técnica y
profesional existentes.

Mejorar la participacion de la sociedad civil en la
regulacion y normativa en el uso turistico
economico de su derecho patrimonial.

Necesidad de contar con infraestructura para
el desarrollo de actividades de formacion.

Necesidad de construir una oferta turistica con
participacion de la sociedad civil (comunidades,
Ongs, centros de capacitacion y otros).

Mejoramiento de las relaciones con
empresarios privados para integrar proyectos
comunes.

Fuente: Ver ANEXO DY E.
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Con éstas limitaciones se procedié a agrupadas por temas e intereses similares donde
se obtuvo aquellos factores que cruzan la cadena, mostrando las relaciones entre las
limitaciones de cada eslabon de la cadena. Se consideraron también otras limitaciones
de caracter estratégico para la propuesta, debido a la importancia de incluir a las
entidades oferentes del servicio como actores directos. Los resultados fueron los

siguientes:

CUADRO 9-10
Limitaciones criticas de la cadena
Limitaciones Comunes Limitaciones Estratégicas

Poco personal especializado en servicios de | Las comunidades estan
turismo. limitadas a ejercer como
Falta claridad en la politica de promocién. prestadores de servicios
Desconfianza en la calidad de los servicios | turisticos locales.
locales.
Fuente: Ver ANEXO E.

9.6.2 Analisis causa-efecto.

9.6.2.1 Arbol de problemas.

GRAFICO 9-2
Limitacion 1: Falta de claridad en la politica de promocién.

Dificultad en el posicionamiento

/ del producto turistico v del pais v\

No existe una promocion Limitaciones en el mercadeo
turistica que beneficie a (informacion, publicidad)
comiinidades v etnias A

A

No existe una Poca claridad del apoyo de Difusa promocién de
definicion clara del agregados comerciales y imagen de pais
etnoecoturismo otros en la promocién destino

Efectos

o -

e

Falta de claridad en la politica o L.
de promocién turistica Limitacion

f
| |

Aborda intereses Pocos
de algunos actores esfuerzos de

apoyo estatal
/\ /py'\ Causas

Ley de Marco No es un sector Pocas investigaciones
promocion al normativo prioritario para sobre promocién y
turismo no restrictivo el gobierno desarrollo turistico

Fuente: Ver CUADRO 9-8, 9-9 Y 9-10.
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GRAFICO 9-3
Limitacion 2: Desconfianza en la calidad de los servicios locales.

Baja calidad en los servicios

/ entregados (artesanias v servicios)

Especulacién de precios

A

Las empresas privadas

que genera competencia no aceptan innovacion
desleal ? Efectos
Insuficiente informacion Respuesta lenta a la Poco acceso a
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Fuente: Ver CUADRO 9-8, 9-9 Y 9-10.
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GRAFICO 9-4
Limitacion 3: Poco personal especializado en servicios de turismo.
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Fuente: Ver CUADRO 9-8, 9-9'Y 9-10.
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GRAFICO 9-5
Limitacion 4: Las comunidades estan limitadas a ejercer como prestadores de servicios turisticos locales
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Fuente: Ver CUADRO 9-8, 9-9'Y 9-10.

9.6.2.2 Arbol de problemas general para la cadena.

Ya desarrolladas las limitaciones comunes y estratégicas se construy6 el arbol general
que muestra graficamente las dificultades enfrentadas por la cadena en el momento del

analisis. El detalle se muestra a continuacion:
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GRAFICO 9-6

Arbol de problemas general de la cadena de turismo en Bolivia
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Fuente: Ver GRAFICO 9-9-2, 9-3, 9-4y 9-5
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10. SINTESIS DE LAS EXPERIENCIAS EN TURISMO RURAL

10.1 DESCRIPCION DEL TURISMO RURAL.

El surgimiento del turismo rural en el mundo es el resultado de dos hechos principales:
Las crisis en el mundo rural que hacen necesaria la diversificacién de las actividades en
este ambito y los cambios en la conducta del turista, que han traido la exploracién de

nuevos estilos para pasar el tiempo libre y la busqueda de una nueva identidad.

Esta actividad tiene sélidos argumentos para su desarrollo como una solucion hacia la
diversificacion de las actividades y las rentas en el medio rural, ya que facilita una
fuente alternativa de empleo e ingresos para las comunidades rurales. Este aporte
adicional contribuye a estabilizar las comunidades y evitar su migracién a las zonas
urbanas, o lo que es lo mismo, pasa a ser un medio para desarrollar el territorio,
adquiriendo asi una funcion especifica: turismo en espacio rural como gestion del

territorio.

Son los paises europeos quienes fueron precursores de su origen (Francia, Holanda,
Italia, Espana, Austria, Alemania entre otros) y en los cuales existen fuertes politicas de
apoyo, formando consejos consultivos de politica turistica, creacion de fundaciones
especializadas en turismo rural y otros proyectos en areas rurales. Chile, Argentina y
México son los unicos paises en Latinoamérica que cuentan con programas oficiales de

turismo rural bajo la conduccioén de autoridades agropecuarias y turisticas.

Segun estudios especializados en la proxima década el turismo mundial estara influida
por: tasas de crecimiento econdmico entre, desarrollo de las tecnologias y sus
aplicaciones a la comunicacion y los medios de transporte, paulatina desaparicion de
las fronteras nacionales, envejecimiento del llamado primer mundo, erosion del
esquema de familia tradicional occidental y al aumento de la sensibilidad por lo
medioambiental. Estos factores, apuntan a un servicio mas individualizado, mas

personalizado y que desea y busca nuevas experiencias.
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10.2 ANALISIS DEL TURISMO RURAL EN FRANCIA.

Francia a partir del afio 1950 comienza a desarrollar nuevas formas de alojamiento
turistico basadas en la valorizacidn del ruralismo (Logis de France) y en la conservacion
del habitat rural a través del turismo (Gites Ruraux); en ambos casos los poderes
publicos se encargaron de su desarrollo. Posiblemente es el pais en el cual existe la
mayor diversidad de férmulas y por tanto, tiene la nocién mas amplia del concepto de
turismo rural. Esta penetracion del turismo rural se ha hecho en Francia en una prima
fase de manera espontanea y difusa, resultado de unas iniciativas individuales y en una
segunda instancia, voluntaria y organizada, resultado de acciones concretas en temas

de politica turistica y ordenacion del territorio.

A partir de una voluntad politica (objetivos de la D.A.T.A.R.) elaborada a partir de la
preocupacion por el lento abandono del espacio rural, se puso en marcha un conjunto
de actuaciones bastantes coherentes y coordinadas que han permitido retrasar, por lo
menos, este abandono y en algun caso reactivar la actividad rural a través de la
actividad turistica pensada como elemento de una politica global de ordenacion del
territorio y dejada ultimamente a la iniciativa local. En regla general se puede decir que
la experiencia es positiva y que como toda iniciativa conlleva algunas dificultades; asi
las grandes operaciones turisticas en el espacio rural no son actuaciones de turismo
rural, son operaciones clasicas del modelo tradicional de turismo residencial
desplazadas al espacio rural. Por ejemplo: Los Center-parks (la segunda residencia del

afo 2000), los parques de atracciones, los clubs mediterraneos o los planes de golf.

Son muy peligrosas tanto para el equilibrio de la estructura social y cultural de los
centros rurales como para el espacio y los paisajes que pueden destruir. Son “cuerpos
Extranjeros” implantados en el espacio rural para “urbanos” que buscan diversiones al
aire puro, pero no muy lejos de una autopista, y con poco interés para la actividad, la
cultura y el paisaje del mundo rural. Esto sin duda no tiene nada que ver con un
verdadero turismo rural y no se puede llamar asi. Es un aprovechamiento de la moda
del campo, de “lo verde”, para desplazar actividades turisticas que estan en crisis en
otros sitios. El turismo en espacio rural, que, como ya hemos dicho, es una ilustraciéon
del desequilibrio campo-ciudad, no puede ser un turismo de colonizacion sino, por lo

contrario, un turismo de comunicacion.
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Actualmente el turismo rural tiene un gran éxito en Francia, a nivel de la frecuentacion y
de la demanda; hasta ahora, no ha sido tocado por la crisis; conoce un crecimiento
regular y Francia representa uno de los primeros destinos mundiales para el turismo
rural, aun asi no se debe olvidar que el criterio fundamental del turismo rural es su
aspecto difuso en el espacio que impide toda masificacion y crecimiento rapido. Si bien
se tiene una experiencia positiva el éxito sdlo sera completo en comunidades con
fuertes potencialidades turisticas (riqueza paisajistica, historica, cultural y humana:
fuerte dinamismo de la poblacion local) y que ofrezcan gran variedad de productos de
calidad, ofreciendo una verdadera garantia para el turista (trabajar la calidad mas que la

cantidad).

10.3 ANALISIS DEL TURISMO EN ESPACIO RURAL EN ESPANA.

Espafia ha tomado la denominacion de turismo en espacio rural en un sentido amplio y
con la perspectiva de recoger el maximo de actividades que se estan implantando en el
espacio rural vinculadas a ofrecer servicios y experiencias de ocio/turismo. Este
concepto incluye todas las actividades ludicas o turisticas desarrolladas por los
agricultores para la acogida, el alojamiento o la distraccion de huéspedes, que a
menudo tienen un origen urbano. Aun asi para la viabilidad de este conjunto de
servicios se tenia una dificultad en la definicion de la categorizacion de esta actividad,
donde Francia ya ha sufrido conflictos entre agricultores que alquilan habitaciones en

las casas de turismo rural y los hoteles, entre las fermes-auberges y los restaurantes.

Si bien desde los inicios, la base del TER ha sido el alojamiento en las casas rurales,
aunque las férmulas en Europa son diversas, desde la popular y extendida en Francia
del camping en la granja, hasta las caravanas fijas, o bungalows, o las cabafias en
Dinamarca, el objetivo fue utilizar parte de las explotaciones para un alojamiento mas o

menos fijo durante los fines de semana y los periodos vacacionales.

Esta formula no se ha dado en Espafia y pocas comunidades han potenciado el turismo
de camping en las casas rurales. La formula del alquiler de habitaciones o casas
completas es una de las mas comunes en Europa y al que mas se ha fortalecido este

pais como se ve en Catalunya y la adopcién del modelo francés bajo la denominacion
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de Gites de Catalunya. Aun asi las iniciativas en esta linea son aun timidas y ello se
explica porque la oferta de casas de TER no ha llegado aun a niveles elevados y no ha

entrado en la etapa de la diversificacion.

Aunque la realidad es variada por comunidades auténomas, se puede afirmar que las
mas avanzadas en la linea son las que empezaron antes del TER, como Navarra,
Asturias, Catalufa y Galicia, en donde se puede encontrar productos mas sofisticados e
intentos de segmentar la oferta. Es el caso de la promocion “Espafa Verde”, que
engloba desde Galicia hasta Asturias, Cantabria y Pais Vasco, y en donde las casas se

clasifican por niveles de calidad, en este caso se utilizan manzanas de colores.

Esta evolucién diferente entre Europa y Espafia radica en que, mientras en Francia o en
Inglaterra ya existen grupos de agricultores que se han especializado como monitores
de rutas a caballo, o como guias de montafa o expertos en la pesca del salmén o guias
de descenso de barrancos o de esqui de fondo, o cicloturismo, en Espana las
actividades mas alla del alojamiento en la casa de TER estan poco relacionadas con los
mismos agricultores, con lo que existe muchas veces escasa coordinacion entre ellos.
Aun mas si se sabe que estas actividades no estan plenamente asumidas por los

agricultores, siendo minoritaria su participacién en comparaciéon del resto de Europa.

Por el momento, si bien esta actividad es reducida y se limita a generar una renta
complementaria y so6lo en algunos casos tiende a profesionalizarse, TER es una
apuesta a la diversificacion y potenciacién de las variedades paisajisticas. Bajo esta
perspectiva, el consumo del espacio pasa por la apreciaciéon de los valores de esos
espacios, y en este sentido las areas de TER son ampliamente ricas en cultura,

variedad de paisajes, de costumbres, de gastronomia y de tradiciones.

Espafa en este afan ha desarrollado multiples herramientas en el tema, experimentado
un notable desarrollo: Asi fue la aplicacion de la Politica Agraria Comunitaria que ha
forzado a desarrollar actividades alternativas y/o complementarias a la agricultura y una

politica de desarrollo rural endoégena.
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Con gran acierto también se ha dado lugar a un analisis de los efectos que traeria a
estos lugares si se practica como actividad mercantilista, donde estos espacios se
reconstruirian en base a los gustos de los turistas, lo que se llamaria la artificializacion
de la vida rural y el entorno, la reconstruccion del lugar y el paisaje bajo la mirada
turistica y el consumo del lugar; no por si mismo, sino en la expectativa de lo que el

turista rural desea encontrar.

A partir de esta reflexion se busca en un siguiente paso prevenir los errores que se han
producido en areas avanzadas como en Francia o Inglaterra, reflejadas a pequefia
escala dada la escala de evolucién en este pais. Estas dificultades hacen referencia a la
legislacién espafola que no ha regulado a nivel estatal las diferentes categorias de
casas rurales, lo que hace que el producto del TER no esté bien categorizado y los

usuarios se rijan por el sistema de la recomendacion personal mas que por las guias.

Es necesario ademas que la administracion central junto con las unidades autonémicas,
realicen un esfuerzo de unificacion de categorias (estrellas, espigas, conchas,
manzanas de colores, etc.) y adopten una terminologia clara de las caracteristicas de

los diferentes productos que se ofrecen bajo la denominacién genérica del TER.

Hasta ahora solo la Consejeria de Industria, Turismo y Empleo pone en marcha un
programa de calidad concebido como un club de establecimientos hoteleros de
pequefias dimensiones, ubicados en espacios naturales y/o rurales privilegiados, en

donde los equipamientos de calidad se combinan con un servicio excelente.

Para superar este problemas son necesarias iniciativas con imaginacion. Potenciar
ofertas especiales para diferentes grupos de usuarios es una férmula para compensar

la estacionalidad de los fines de semana y los periodos vacacionales.

10. 4 ANALISIS DEL TURISMO RURAL EN LATINOAMERICA.
Este tipo de turismo aparece como una nueva alternativa econdémica para el sector
agropecuario, siendo un complemento del mismo, pero sin dejar de lado la actividad

principal. La principal motivacién esta relacionada con la contribucion que puede
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realizar esta actividad al progreso de las economias regionales y con ello, a una mejor

calidad de vida para los actores directos e indirectos que se vinculan con esta actividad.

Argentina, Chile y México son los unicos paises de América que estan implementando
programas oficiales de apoyo al desarrollo del turismo rural. En los tres casos las
actividades que se realizan tienen como principal objetivo atender las demandas en:

promocidén, capacitacion y asistencia técnica.

En otros paises (excepto Chile) de la region se estan realizando acciones orientadas
hacia el turismo rural pero en un marco de programas de gobiernos mas generales, sin
existir programas de gobiernos especificos para este nuevo producto; asi en los paises

analizados no existe una legislacion nacional.

De todas las iniciativas fue Argentina la que cuenta con registros desde 1973 y que
dado el avance en comparacién con Europa se encuentra en una primera etapa de
desarrollo. En muchos paises, en los primeros afos, se ofrecia la actividad como
complemento de otras actividades y/o destinos de mayor atraccion o mas conocidos,

no siendo ofrecido como producto en si y menos aun identificado como turismo rural.

En el numero de establecimientos que ofrecen este tipo de producto es también
Argentina, el pais con la mayor cantidad dedicados a la actividad. No obstante, es
importante destacar que la implementacion del Programa Argentino de Turismo Rural
ha sido determinante en el desarrollo de la actividad en los ultimos anos. Chile ocupa el
segundo lugar seguida de Brasil y México. En estos ultimos casos, sorprende la
pequefa cantidad de establecimientos que se dedican a la actividad; no sélo porque la
cantidad de turistas que reciben anualmente es importante, sino por las dimensiones

de dichos paises y la cantidad de productores agropecuarios con que cuentan.

Segun los datos obtenidos la tendencia de crecimiento de este producto son sostenidos
y nuevamente es Argentina junto con Brasil y Chile quienes tienen los mas altos indices
(13% en dos anos), hecho que genera un grado de competencia directa entre las
ofertas y por consiguiente, una mayor dificultad en el desarrollo del negocio. De todo

ello se puede mencionar que las expectativas de crecimiento en la oferta son
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favorables. Este probable panorama puede generar una creciente importancia si se
vincula a la generacién de empleo rural no agricola dado que el nivel de empleo
generado por las actividades de servicios en las areas rurales, de las que el turismo
forma parte, tiene no s6lo implicancias econdmicas directas, sino también relativas a la
calidad de los empleos. Para el caso del turismo rural la participacion de la mujer y los

joévenes constituye una caracteristica muy marcada.

Con respecto a las actividades tipicas ofrecidas en cada pais son la gastronomia, las
actividades agropecuarias y eco turisticas las que mas son promovidas. En esta ultima
los visitantes disfrutan de los espacios naturales e indirectamente de la cultura, historia
y la atencion personalizada de la familia rural. Cada pais se destaca con una actividad
mas representativa lo que define su imagen de consolidacién y amplia sus posibilidades
de desarrollo del producto, como también las estrategias necesarias a nivel nacional y
regional. Cabe destacar también que en cada uno de esos paises es el mercado
nacional el que provee la mayoria de clientes que consumen este tipo de producto sin
descartar el incipiente mercado extranjero.

Para el caso concreto de Bolivia en este analisis no se tiene ningun tipo de registros,
solo las intenciones de participacion de los pueblos indigenas, originarios y campesinos
por recibir apoyos para incorporarse en las medidas de desarrollo del ecoturismo y

turismo cultural.

10.5 ANALISIS DEL TURISMO EN BOLIVIA.

El turismo es una actividad relativamente nueva en el pais, consolidando la oferta
turistica en 1993 con base en una inventariacion de recursos existentes identificando
macroregiones que se constituirian en los complejos de desarrollo turistico integral, con
potencial de ser promocionadas en el mercado internacional; desde ahi se comenzé a
visualizar el desarrollo del sector a mas largo plazo, asignando los recursos existentes

alrededor del concepto “Lo autentico aun existe”.

El turismo posterior a este avance no ha logrado un apoyo sostenido por parte del

gobierno boliviano, salvo las excepciones que se mencionan hasta la actualidad.
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En abril del 2000, nace la principal legislacion que busca incentivar el turismo en Bolivia
a través de la Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica. Esta Ley fue
promulgada luego de ser concertada y aprobada unicamente por representantes del
empresariado turistico tradicional, sin la participacion de municipios, comunidades
indigenas, etc., pese a que desde mediados de los 90 estaban ya establecidas y
vigentes las Leyes de Descentralizacion Administrativa del pais y de Participacion
Popular. La primera, otorgaba facultades a los municipios locales para la planificacion y
desarrollo de las areas territoriales de su competencia; la segunda, disponia la

participacion de las comunidades indigenas.

Esto llevo a consecuencias considerables dado que al no especificar la existencia de
otro tipo de prestadores de servicios, las comunidades indigenas no podrian prestar
servicios turisticos de ninguna naturaleza, a no ser que se conviertan en empresas
legalmente establecidas. Esto ultimo esta practicamente impedido tanto por las
exigencias economicas y legales, como por las caracteristicas de su convivencia y

funcionamiento culturales.

Por otra parte para la viabilidad de esta ley, se fortalecio el trabajo con clusters, donde
se apuesta por consolidar los destinos turisticos, a través de una estructuracion del
espacio turistico en el pais, que se basan en la distribucién y organizacién de los
atractivos de mayor importancia a nivel nacional, los que se convierten en la materia
prima sobre la cual se busca crear una oferta turistica competitiva. Bajo el analisis
realizado se puede aseverar que algunas caracteristicas particulares desde la
perspectiva aplicada no son suficientes; esto se manifiesta dada la relevancia del
producto y de las funciones secuénciales a realizar para promover el cluster, pero sin
inclusiéon de los actores relevantes de la cadena cuya sinergia entre ellos es vital para el

desarrollo de cualquier estrategia.

Como ultimo avance el afo anterior, el nuevo Estado concibe al turismo como una
actividad productiva, integral, multidisciplinaria y multisectorial cuyo desarrollo lo orienta
a promover y priorizar la participacion de pueblos indigenas, originarios y comunidades
rurales en la actividad, como agentes de preservacion de la diversidad cultural, en

armonia con el medio ambiente, como promotores del desarrollo local y receptores
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directos de los beneficios de la actividad turistica en un horizonte temporal de largo
plazo. En esta nueva concepcion de desarrollo del sector, las politicas definidas en el
plan se orientan a efectivizar el desarrollo del turismo sostenible, en la perspectiva de
construir una cultura turistica solidaria y participativa que genere empleo estable y
permita la redistribuciéon equitativa del excedente econdmico resultado de la accion

turistica, eliminando las asimetrias que existen en la actualidad.

Con todo ello, esta propuesta del sector publico podria ser imprescindible para el
desarrollo de productos turisticos innovadores como el turismo rural, dando mayor

participacion y apoyo a pueblos indigenas, originarios y comunidades rurales.

Bajo este escenario también se reconoce el potencial en Bolivia del Etnoecoturismo no
solo por la oferta existente sino porque es una de las actividades de interés de los
turistas. Hasta ahora ha sido empleado como una modalidad importante dentro de las
estrategias y politicas nacionales para el desarrollo econémico y social de los pueblos
indigenas y originarios, en virtud de la alta tasa de poblacién indigena que habita el
territorio (49%) y a la amplia diversidad cultural que presenta. Es por ello que se puede
ver como una oportunidad que tienen las comunidades indigenas que habitan en las

principales rutas turisticas, para poder ser un eje de desarrollo del sector.

10.6 ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE TURISMO EN BOLIVIA

La actividad turistica en el pais tiene su relevancia en las variables macroeconémicas
asi como en su flujo turistico de crecimiento anual alcanzando un 5% y un aumento en
el ingreso de los principales mercados emisores. A todo esto lo acompafia las nuevas
tendencias del turista que viaja hacia América Latina que en las ultimas dos décadas a
mostrado interés por el turismo dirigido a las comunidades indigenas y rurales;

mostrando de una manera acelerada un auge inusitado.

Por esta percepcién se valora el potencial que tiene el etnoecoturismo como un
producto turistico importante e innovador hacia el mismo sector. Se avala por la
diversidad cultural existente en las diferentes regiones, la preferencia en las actividades

de interés de los turistas que ingresan al pais, la continuidad en apoyo que ha brindado
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la cooperacién internacional desde hace una década y las experiencias individuales que
se han ido desarrollando. Por su parte, el impacto social de la actividad puede ser
mayor a lo previsto ya que impulsa la generacion de empleo rural no agricola, que
puede ser considerado una opcion de impulsar el desarrollo local con participacion de

jévenes y mujeres de la misma localidad.

Estas acciones contrarrestarian la crisis actual en el espacio rural donde es necesario
buscar otras alternativas de desarrollo que permitan generar mayores ingresos a la
familia campesina y su comunidad. Por ello el etnoecoturismo puede ser visto como una
opcidn centrada en rescatar de la extrema pobreza a los indigenas campesinos, mejorar
su calidad de vida, preservar su cultura, usos y costumbres y conservar la relacion
especial que mantienen con la naturaleza. En Bolivia de aquellos grupos de turistas que
viajan por vacaciones, se tienen datos relevantes de sus actividades de interés; dentro
de ello las modalidades de turismo mas demandadas, en primer orden se encuentran
de tipo activo en contacto con la naturaleza, donde se destaca la practica del
etnoecoturismo, por sus dos atractivos innatos, la naturaleza y el contacto con pueblos
originarios. Es relevante mencionar en este punto que el turista interesado en la practica
del etnoecoturismo (sea cual sea su origen) debe contar con un nivel de informacién
adecuado que no contrarreste el respeto con la comunidad. Es relevante saber si esta
poco informado o no ya que puede destruir, desestructurar, subvalorar y deteriorar el

patrimonio cultural, natural y econémico de las comunidades y pueblos indigenas.

En este contexto y considerando la potencialidad diversa con la cuenta el pais para el
desarrollo del etnoecoturismo, el proyecto considero relevante centrar el estudio en un
producto turistico de esta modalidad que tenga una base sdlida para consolidarse
dentro de la cadena productiva del turismo rural. Estas condiciones de viabilidad
tomaron en cuenta: para el producto elegido, que se encuentre dentro de un circuito
turistico que ya este siendo promovido y que sea un producto complementario a un sitio
turistico de renombre para el pais. Con respecto a las capacidades internas se
consideraron: la capacidad de gestion y organizacidon de la comunidad que mostrara si

es 0 no una solida organizacién y la experiencia en el desempefio del servicio turistico.

Sera la Isla Suriqui, base del estudio, ubicada en el Lago Titicaca — el Lago mas alto del

mundo- en cercania con la ciudad de La Paz; es parte de la “ruta de las balsas”,
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conocida por la construccion de balsas de totora, famosos constructores viven en esta
isla, por cuanto construyeron las balsas transoceanicas que cruzaron los mares. Su

atractivo resalta las actividades, costumbres y formas de vida de la cultura aymara.

El caso de la Isla Suriqui a diferencia de otros, es ejemplar en cuanto a las formas de
organizacion comunal en el manejo de sus recursos, a pesar de la inexistencia de
proyectos de apoyo y la carencia de asesoramiento técnico. Por propia iniciativa, los
indigenas se organizaron para emprender actividades turisticas basicas, a partir de una
experiencia que se inicia en un hecho fortuito. Adicionalmente las actividades que
brindan de manera privada las empresas y operadores de turismo, en Suriqui hay
recursos que pueden ser atractivos para el turismo: la pesca y la preparacion de las

especies nativas del lago.

Para esta integracion entre turista y el producto turistico se observé que las funciones
relevantes se inician en aquellos que ofrecen el producto, los que integran un paquete
turistico, aquellos que comercializan y quienes se encargan de la logistica y atencion al
turista. En cada uno de ellos existe una clara definicion entre actores (comunidad,
operadoras de tours, mayoristas, minoristas, agencias de viaje, centrales de reserva,
guias, hoteles, restaurantes, transporte y otros). Por su parte los servicios de apoyo
publico y privados conllevan el rol complementario (municipio, asociaciones, centros de
capacitacion, ONGs etc). La mas clara diferenciacion entre los actores de cada funcién
se observa deacuerdo a la ubicacién geografica y al acceso a capitales que son
relevantes para este sector. Por ello se recalca la relacion de los operadores de tours,
minorista, agencias de viaje y centros de reserva a nivel local y externo al lugar.

Como resultado del analisis de la cadena y la experiencia de visita, la intermediacién
entre turista y el oferente del producto es regulada en su mayor parte por operadores de
tours y agencias de viajes que involucran otros agentes que no son locales. En
consecuencia aunque la comunidad (oferente del producto) sea propietaria de la Isla los
beneficios que quedan son irrisorios con respecto al valor total de los paquetes
turisticos, cuya participacion es minima en todo tipo de decisiones, desde la capacidad
de carga de la isla, frecuencia de la demanda y los servicios ofrecidos (excepto venta

de artesanias).
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Cada actor por su parte cuenta con su experiencia en la elaboraciéon de iniciativas para
mejorar sus acciones frente a la actividad turistica, en ese sentido persiguen distintos
intereses, cuidando sus espacio de cobertura y su imagen promocional relevante para
la eleccidn de los turistas al momento de contratar un servicio turistico. Muchos de ellos
reconocen la poca participacion de las comunidades pero esto es sostenido por la poca
experiencia que tienen en la negociacion de este tipo de temas. Todos los actores a
excepcion de los actores locales, cuentan con una asociacidon representativa que se
haga cargo de sus intereses. Los centros de capacitacion por su parte estan

inaccesibles a estos centros de turismo.

Del analisis realizado a cada actor se pudo identificacion varios factores que limita la
competitividad de la cadena, donde cada cual prioriza sus necesidades inmediatas; por
ello al agruparlas por temas e intereses similares se llego a un consenso con las
siguientes limitaciones: Poco personal especializado en servicios de turismo, falta
claridad en la politica de promocion, desconfianza en la calidad de los servicios locales
y una ultima -que es tomada como estratégica para el proyecto- que indica que las

comunidades estan limitadas a ejercer como prestadores de servicios turisticos locales.

Con el desarrollo de estas limitaciones comunes y estratégicas el arbol general de
problemas muestra con mayor claridad porque la cadena de turismo no es competitiva.
Siendo causa de ello una difusa politica de promocién, escasez en el personal con
conocimiento en servicios turisticos y la obstaculizada participacion de las
comunidades. Esto trae como consecuencia la desconfianza en los actores locales que

no cuentan con una orientacién clara para poder consolidar un buen servicio.
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11. ESTRATEGIA PROPUESTA.

11.1 LA COMUNIDAD Y LA ACTIVIDAD TURISTICA.

Concientes que la estrategia planteada se amplia hacia otras iniciativas que no sélo

vinculan a la Isla Suriqui y que requiere la participacion de todos los actores, en

especial de un actor relativamente mas deébil, como es la comunidad es prudente

contemplar una serie de lineamientos que deben plantearse al momento de efectuar

cualquier intervencion en materia turistica.

Para la comunidad:

Debe asumir su compromiso con el desarrollo sustentable, en la conviccién de que
su cultura ecoldgica, les permitira entregar a sus hijos la herencia de su tierra; dado
que la integracion de pensamientos contrarios con el medio natural y respeto

cultural, puede provocar importantes quiebres.

La comunidad, en forma previa a tomar la decisién de elegir la actividad turistica
como un elemento de desarrollo productivo, debe efectuar un proceso de
identificacion de las potenciales actividades econdmicas de orden complementario,
velando que éstas no constituyan una amenaza para el medio ambiente, ni para la

identidad cultural.

Para la practica del turismo rural:

El turismo no sélo debe ser concebido como una actividad que genera beneficios
econdmicos, sino ademas, como una actividad que puede proporcionar a las
comunidades indigenas un avance hacia la autogestién, a través de la identificacion

y priorizacion de sus necesidades.

El turismo rural no debe ser visto solo como vacaciones en parcelas sino a cualquier

otra actividad turistica en el area rural (termino opuesto a ciudad o urbano).
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Turismo Rural abarca un concepto de toda actividad turistica endégena, soportada

por el medio ambiente humano y natural.

Incluye no soélo los intereses de los que visitan un lugar, sino también los de quienes

acogen a los visitantes.

Trata de mostrar una forma de turismo participativo que respeta y valora las

tradiciones y la cultura de quienes abren sus puertas a los visitantes.

El desarrollo de actividades turisticas debera plantearse como una actividad
complementaria a las actividades practicadas convencionalmente por la comunidad.
Este ejercicio permitird a la comunidad aprovechar las capacidades y recursos tanto
humanos como naturales presentes. De este modo, se evita una situacion de
dependencia econémica que puede provocar efectos adversos, producto de grandes
fluctuaciones que sufre la actividad turistica a causa de la intervencion de factores
externos tales como: conflictos territoriales, problemas politicos, recesion

econdmica, entre otros, que se suman a la infaltable estacionalidad.

Para ambos:

La actividad turistica gestionada por la Comunidad Indigena, debe representar una
alternativa para fortalecer los lazos entre los miembros de la comunidad, a través del
trabajo organizado y con plena participacion de ellos; factores que sin duda
contribuiran a desarrollar en la comunidad la capacidad de asumir su propio

desarrollo.
Ademas se debe considerar que el desarrollo de una actividad turistica sustentable

es responsabilidad de los miembros de la Comunidad Indigena, de quienes cumplen

con la tarea de asesorarlos, y de aquellos que utilizan los servicios turisticos.
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11.2 ESTRATEGIA PARA LA CADENA INTEGRAL.

Con el uso de arboles de problemas se construyd las soluciones relevantes para la cadena. Asi se tiene el grafico 11-1:

) GRAFICO 11-1
Arbol de Soluciones

La comunidad avanza en la
solucion de problemas

e

Alta calidad en los servicios
entreqados (artesanias v servicios)

Se compite de manera
leal entre prestadores de Las empresas privadas
servicios aceptan ésta innovacion
Suficiente informacién al Respuesta oportuna a la Amplio acceso a
turista donde asocia bien solicitud de informacion a canales de
nrecio con calidad. los clientes comercializacion

Desconfianza en la calidad de
los servicios locales

LA CADENA DE TURISMO
RURAL ES FIRME
y
I |
Se cuenta con una clara politica Personal altamente Las comunidades pueden ejercer
de promocion turistica especializado en servicios de legalmente como prestadores de
/ \ turismo servicios turisticos locales
Aborda intereses Apoyo estatal Recursos suficientes Amplio acceso a T :
todos los actores Concreto en para la capacitacion de programas de capacitacion Leyes y normas que incluyen a
turismo personal técnico - nrofesional las comunidades indigenas
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Producto del arbol de problemas se contrasta éste arbol de soluciones para la cadena,
que interviene los puntos mas criticos. Si bien se establecié bajo la experiencia de una
comunidad donde el disefio de producto ya esta desarrollado e incluye algunos
supuestos, puede validarse para otras experiencias existentes en el pais que vinculan la

misma forma de trabajo de los diferentes actores de la cadena en esta actividad.

Asi, se considera pertinente priorizar los objetivos especificos que son relevantes y de
mayor interés en este momento y que permitirian alinear otros cambios en una primera

etapa alcanzable en cinco afios. Deacuerdo a ello, se muestra el siguiente grafico.

GRAFICO 11-2
Priorizacion de objetivos especificos

Hoy Manana

Actividad Turistica en
espacios rurales sin
definicion clara y poca
participacion de actores
locales (comunidades)

1. Las comunidades y
etnias sean entidades
legales dentro de la
oferta turistica

2. Contar con una
politica de promocion
turistica efectiva

3. Recurso humano
altamente preparado para
consolidar las
expectativas del turista

Cadena de
turismo rural
establecida

Fuente: Ver GRAFICO 11-1.
Con este direccionamiento se propone a continuacion las actividades y resultados que

se deben realizar para cada uno y llegar al cumplimiento de la vision.
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GRAFICO 11-3

Estrategia de competitividad de la cadena de turismo rural en Bolivia (primera etapa)
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Fuente: Ver GRAFICO 11-2.
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VI.

Se conceptua a la vez que esta estrategia propuesta debe estar enmarcada en una “Ley
de Turismo Rural” que garantice participacion de la comunidad en un marco legal con
una modalidad de turismo claramente definida. Para ello se considera la inclusion de los

siguientes puntos:
Actividad: Generar una propuesta de Ley de turismo rural.
Puntos relevantes a incluir:

Definiciones claras que delimiten esta tipologia turistica y la distinga de otras. Se
construye un concepto base que puede ser un marco de referencia para otras
definiciones:

TURISMO RURAL

Conjunto de actividades turisticas que se desarrollan en
los medios rurales, dirigida principalmente a los
habitantes de ciudades que buscan unas vacaciones en
el campo, en contacto con la naturaleza, con la gente
local y que se basan en las ventajas que presenta el
entorno natural y humano especifico de esas zonas.

[

Estandarizacion de conceptos ajustandose a distintos intereses, que regule impactos

a generar y defina normas, requisitos y entidades competentes en esta materia.
Mecanismo de control de los servicios definidos para el turismo rural.

Regulacion de los impactos generados por el turismo sobre el medio natural y la
poblacién anfitriona: para ello, sera necesario establecer estandares de impactos con

sus respectivas sanciones en la medida que se sobrepasen los limites aceptables.

Definicidn de categorias para los diferentes servicios turisticos rurales, determinando

los requisitos minimos necesarios para pertenecer a cada una de ellas.

Requisitos de cumplimiento obligatorio para la apertura de un nuevo establecimiento

turistico rural.
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VII. Determinacion del 6rgano competente en materia de turismo rural, cuyas funciones
pueden incluir:

= Promocion de la cultura de la cooperacion, la mejora continua y la innovacion.

= Promover la cooperacién del sector publico y el sector privado para alcanzar
soluciones conjuntas en temas de mutuo interés que afecten al turismo rural.

= Controlar el cumplimiento del plan estratégico a medio-largo plazo para la cadena de
Turismo rural.

» Encargar la realizacion de proyectos de estudio e investigacién dirigidos a
profundizar el conocimiento de la situacién del Sector Ocio-Cultura-Turismo.

» Prescripcion en la compra de productos/servicios de otros agentes de la cadena.

= Cooperaciéon con otras regiones para la integracion de paquetes turisticos

complementarios.
Caracteristicas:

Inclusidn de las premisas fundamentales de un desarrollo endogeno.

En este marco el turismo rural se concebiria como una actividad con capacidad de
incidir positivamente sobre el reequilibrio social y econémico del territorio y que, desde
un punto de vista tedrico, se estructura y desarrolla a partir de una gran consideracion

por lo endoégeno y lo local, perspectiva que se resume por ser:

= De iniciativa local, basandose en la capacidad que tiene la comunidad rural para

generar nuevas actividades de pequena escala y basadas en los recursos del

territorio.

= De gestion local, en donde los promotores de turismo rural3 suelen tener vinculos
fuertes de pertenencia con el territorio (condicion contemplada a titulo obligatorio en
algunas de las normativas autondmicas que regulan la operativa del sector), y
desarrollan interesantes estrategias de administracion conjunta de la actividad

turistica junto con otros actores del territorio;

= Con efectos locales en el plano econémico, en la medida que el turismo rural ofrece

nuevas posibilidades de generacion de ingresos y empleo para la poblacion rural en

general, y especialmente para la mujer;
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De gestidon sostenible del desarrollo turistico, es decir, con un planteamiento que

compatibiliza el crecimiento econdmico con la preservacion del entorno natural,
paisajistico y cultural, aspectos que constituyen el principal activo de la actividad
productiva, como elemento de atraccién del turismo, asi como un valor intrinseco

irrenunciable para la poblacion local,

Con efectos locales a nivel social v cultural, a través de las vinculaciones formales e

informales que se desarrollan entre los promotores y habitantes del territorio, las
cuales fortalecen la capacidad organizativa de éstas areas. Las relaciones de estos
actores se extienden también al establecimiento de vinculos con los turistas, los
cuales buscan conocer formas de vida o costumbres distintas a las que estan
habituados, aspecto que provoca en la poblacion residente un sentimiento y deseo

de preservacion de lo autdctono.

Ventajas:

Las ventajas que ofrecen las redes, como forma de organizacion enddégena de la

produccion en territorios rurales se basa en dos premisas fundamentales. Por un lado,

en la existencia de economias externas y por otro, en los efectos que los vinculos

existentes entre la poblacion local ejercen en los sistemas productivos rurales. En la

realizacion practica de las diferentes facetas de esta perspectiva enddgena y local, se

otorga una especial relevancia a la configuracion de redes asociativas en la gestién del

turismo rural. Asi la unién y la colaboracion entre los diferentes actores del turismo rural

en redes de gestidon asociativa permitirian:

Facilitar el acceso y la transferencia de informacion formal relativas al sector

(fuentes de financiacion, legislacion, etc.) y al mercado, asi como el acceso a
formacion, en areas que son dificiles de obtener. Este punto es relevante en la fase
inicial de la actividad, en la cual la carencia de experiencia y escasa clientela con
relacion a la etapa en que ya se encuentra consolidado el negocio, pueden dificultar

la puesta en marcha y posterior consolidacién de la actividad.

Favorecer a las fases de comercializacion y promocién del producto, ya que a la vez

que permiten un ahorro individual en esta rubrica de gasto y ejercen una mayor

fuerza de penetracion en los mercados. Sera posible asi ofrecer una oferta mas
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amplia y variada, y contar con una infraestructura de distribucion eficiente y de facil
disposicion de los interesados. Este aspecto adquiere especial relevancia dadas las
caracteristicas de la actividad de turismo rural, donde las relaciones de mercado no
constituyen un mecanismo viable de canalizacion de las transacciones. Es el caso
del conflicto que puede formarse entre las posiciones e intereses de intermediarios
en la comercializacion del producto de turismo rural. Las asociaciones constituyen,
en este sentido, un mecanismo adecuado para superar el problema de la

intermediacién en la comercializacion y distribucién del producto de turismo rural.

= Es un canal adecuado de negociacion colectiva, como representante de los

intereses del sector ante las administraciones publicas y aglutinador de demandas

conjuntas ante los proveedores.

*» |mpulsar la _generaciéon de acciones innovadoras en el desarrollo del producto de

turismo rural derivadas de la transmisidén de informaciéon, conocimientos vy
experiencias que se dan en el seno de la misma, tales como las iniciativas
colectivas de promocion y comercializacion virtual asi como las nuevas formas de
interaccion, que a través de este canal, se estan dando de forma incipiente entre

intermediarios.

= |ntegrar la capacidad de accién colectiva entre los diferentes actores del territorio

vinculados, directa o indirectamente, con la actividad. Este aspecto adquiere
especial relevancia con la integracién de representantes de los alojamientos de
turismo rural, hoteles, campings, comerciantes y artesanos en un numero
importante de asociaciones. Este aspecto, ademas de generar sinergias en el
ambito productivo, refuerza el sentimiento pertenencia a una colectividad, a la vez

que otorga a sus integrantes la confianza y seguridad de saberse representados.

11.3 ESTRATEGIA POR ACTOR.

11.3.1 Comunidad.

La comunidad sera un actor dinamico de la actividad turistica, ofreciendo diversos
servicios como: visita en la Isla con un guia indigena, alimentacion en base a platos
tipicos de la zona, traslado en balsas hacia la isla, participacion en actividades

religiosas y tradicionales parte del quehacer diario y venta de artesanias.
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GRAFICO 114

PROPUESTA ISLA SURIQUI

Internet

Central de reservas

Transporte local

Aerolineas

Central de reservas La Paz

~,

Operadores de Tours Agencias de viajes

l

ASOCIACION
COMUNAL

ons IV % 3

Comunidad Isla Suriqui
ATRACTIVO TURISTICO

Paquete de
servicios

YV

Hoteles

Turista

Fuente: Ver 9.7.3 Estrategia por actor.
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GRAFICO 11-5

Circuito turistico Tocando el Cielo, Lago Sagrado
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Fuente: VER ANEXO B.
Se integra con un paquete turistico que le brinda la posibilidad de ser miembro activo de

la actividad turistica, mejorando los beneficios percibidos hasta ahora.

Primera fase.

» |ncrementar su capacidad operativa en los servicios mencionados anteriormente,
dado que la demanda de servicios sera mas amplia que ofrecer artesania.

» Alianza con las agencias de viaje. Esto permitira fortalecer la promocién de su oferta
a través de paginas Web manejadas por los principales operadores. La experiencia
indica que la mayoria se informa por dicha pagina y, en ciertos casos, realiza alli su
reserva, aunque el acto de comercializacion se concreta directamente en las
agencias. En definitiva, podemos asegurar que todavia en la mayoria de los paises
de la regidén no se acostumbra a cerrar la operacién por Internet. Por lo que la web
es aun, sélo un instrumento muy importante para la promocion y apoyo a la

comercializacion.
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Las centrales de reservas de Internet, se incluirian con las Agencias de Viajes, para
brindar un servicio mas completo. Ante determinados requerimientos combinan otros

servicios y destinos con los especificos de la comunidad

GRAFICO 11-6
Segmentacion territorial
Estrategia de integracion de la comunidad

o ORGANISMOS
N DE APOYO
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Fuente: Elaboracion propia, 2006

Segunda fase.
La modalidad de comercializacion que se pretende fomentar es la realizada por
cuenta propia de la comunidad. Esto indicaria el bajo grado de desarrollo de la

cadena comercial y el campo favorable para trabajar en pro de lograr una mejora

directa en los canales de comercializacion
La creacion de una asociacion de turismo rural, que cumpla el rol de la agencia de

viajes; tendria una destacada presencia en la comercializacién aunque no siempre
pueda dedicarse de manera exclusiva a esta actividad ya que, ademas, se pretende
se haga cargo de trabajar temas vinculados a la capacitacion, asesoramiento legal y

contable, entre otros. Amerita analizar la sociedad con una ONG
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» |Integrarse a las principales paginas web de turismo rural en América latina (formar

parte de las rutas de la comunidad andina de naciones).

Acciones:

Capacitacion y asistencia técnica especializada

Capacitacion e informacién en derechos y gestion empresarial.

Capacitacion de recursos humanos en aspectos técnicos del turismo.

Falta de capacitacion de las comunidades en gestidn, negociacion y alianzas.

Es posible extender la aplicacion de la Ley del Medio Ambiente y la Ley Forestal
al campo del turismo por razones de coherencia juridica.

Las autoridades tradicionales pueden articular las demandas provenientes de
fuera de la comunidad y regular actividades de gestion en turismo en el seno de
la comunidad.

Reproducir y afianzar sistemas de trabajo comunitario.

Los procesos de negociacion respetan los sistemas de racionalidad organizativa
de la comunidad: formas de trabajo, roles y funciones de los jovenes, mujeres y
ancianos, ritos comunitarios.

Forma individual y colectiva comunal de promover las actividades turisticas.

La filosofia de la Ley INRA esta inspirada en la comunidad y contempla el trabajo

individual y comunitario.

11.3.2 Operadores de tours.

Fortalecer los sistemas de dialogo e intercambio entre empresas comprometidas en

una misma linea de productos turisticos, pertenecientes o no a los gremios actuales,

para iniciar procesos de benchmarking, alianzas estratégicas y otras formas de

conocimiento mutuo y cooperacién. Crear comercializadoras cooperativas.

Acciones:

Establecimiento de programas de entrenamiento de exportadores de servicios
turisticos que deseen incursionar en mercados externos, permitiéndoles abrir

frentes de oferta turistica al exterior.

Invitar a mayoristas, operadores, dirigentes de asociaciones de aficionados o

usuarios de interés, gerentes comerciales de aerolineas de primer rango
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internacional, a visitar el pais y conseguir que algunos de ellos acepten
convertirse en asesores directos del Fondo Mixto de Promocion o, en todo caso,
sean de alguna manera consultados para la definicion de campanas y acciones

de mayor importancia.

11.3.3 Agencias de turismo.

Fortalecer alianzas con otros actores para consolidar la venta del producto turistico que

ofrecen.

Acciones:

Coordinar acciones con las aerolineas y asociaciones de transporte.

Consolidar junto con los operadores de turismo una marca de promocion.
Establecer acercamiento a nuevos tipos de oferta.

Delinear una negociacion mutua de beneficios comunidad y agencia de viajes.

A través de la asociacion de agencias de viaje definir estandares de calidad y
regularizacién de precios para permitir una competencia transparente y de

calidad.

11.3.4 Hoteles, restaurantes, aerolineas y transporte local.

Desplegar una accién decidida y pronta para mitigar el efecto de las guerras de

precios entre proveedores y para tratar de detener en lo posible practicas de

competencia desleal que invaden velozmente el frente del transporte aéreo y la

hoteleria, a todo lo largo y ancho del pais. Si se ve la necesidad, se hara extensible

a operadores y a otras esferas de la actividad.

Acciones:

Establecer Requisitos de mercado.

Mejorar Infraestructura y equipamiento del “producto”.

Capacitar al recurso humano actual para sea preparado y calificado.
Promocion/ informacién.

Manejar estandares de calidad.

Accesibilidad y sefialamiento.
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11.3.5Gobierno, prefectura y municipio.

» |mpulsar la constitucion de una instancia de coordinacién y monitoreo a nivel
nacional para el analisis, gestion y desarrollo de la actividad turistica en
comunidades y pueblos indigenas.

» Formar e informar a las comunidades y pueblos indigenas sobre sus derechos
individuales y comunales en el area del turismo.

= Establecer un orden de prioridades para la intervencion con proyectos y acciones
concretas, comenzando por aquellos pueblos indigenas y comunidades que ya han
sufrido procesos de turismo descontrolado y en aquellos amenazados con evidentes
riesgos inmediatos.

» Gestionar recursos de inversion necesarios a los procesos de informacion, acciones
prioritarias, etc. buscando principalmente comprometer recursos municipales,

departamentales y nacionales.

Acciones:

» Convocando a espacios de dialogo mas amplios y con mayor presencia de
representantes comunitarios e indigenas a nivel nacional para el analisis de la
problematica, poniendo énfasis en la multiculturalidad de su desarrollo
(empezando por realizar encuentros en idiomas propios).

» Profundizando procesos de concertacion, coordinacién y negociacién con
instancias gubernamentales, empresariales, municipales, etc., para buscar la
participacion y el reconocimiento pleno de los derechos de las comunidades y
pueblos indigenas en la gestion del turismo en sus areas patrimoniales.

= Definir y concertar conceptos sobre turismo rural, asi como metodologias vy
técnicas de planificacion, operacion y comercializacion de productos turisticos
comunitarios.

= (Capacitando a promotores dentro de las comunidades y pueblos indigenas para
difundir y aplicar conocimientos sobre sus derechos y marcos normativos,
facilitando intercambio de experiencias y difundiendo proyectos exitosos o
promisorios.

= Generar espacios de interaccidbn con otros actores y agentes, publicos vy
privados, que promueven y/o comercializan productos turisticos.

» Trabajar alianzas estratégicas con operadores de la empresa privada.
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11.3.6 Organizaciones no gubernamentales ONGs.

Incorporar a la actividad turistica agentes de cooperacion internacional para contar
con su apoyo.

Acciones:

» Recopilar informacion de agentes de cooperacion internacional que estén
interesados en apoyar el turismo rural.

= Iniciar contactos con los posibles interesados y poder coordinar actividades
puntuales.

» Elaborar un proyecto de conciliacién de intereses que lleve a poner en
practica reglas de juego cooperadas y transparentes entre las ONGs
interesadas en proteger las poblaciones receptoras en los destinos eco
turisticos y de turismo comunitario, las comunidades mismas y los operadores

profesionales o comerciales.
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12. CONCLUSIONES

El turismo rural surge como resultado de la crisis en el mundo rural y los cambios en la
conducta del turista; ambos constituyen sélidos argumentos para pensar en el turismo
como una alternativa de desarrollo del territorio, generando empleo e ingresos para las
comunidades rurales.

Francia como modelo lider de esta actividad en comparacion a otras acepciones tuvo
en cuenta desde un inicio, la esencia del turismo rural atendiendo las iniciativas rurales,
de aquellas generadas por las operaciones clasicas del modelo tradicional de turismo
residencial desplazadas al espacio rural. Asentando sus cimientos en la valorizacion del
ruralismo y la conservacion del habitad rural, donde fue fundamental el apoyo del sector
publico que la inserto como parte de la politica global de ordenacion de territorio y de

una politica en turismo, que ahora se dej6 a la iniciativa local.

Otra experiencia europea como Espana, manejé una formula distinta, priorizando la
constitucion de una amplia gamma de servicios en espacio rural, pero sin relacién
directa con los agricultores; esto desencadend una serie de medidas correctivas que
trataron de corregir esta desarticulacion, aplicando una politica agraria comunitaria que
forzaba el desarrollo de actividades alternativas y complementarias a la agricultura;
ademas de una politica de desarrollo rural enddgena, para la efectiva integracién del
actor local. Esta experiencia permitié reflexionar la importancia de conservar la esencia
del turismo rural ante una concepcidén netamente mercantilista. De toda la experiencia
sin embargo cabe rescatar el trabajo que han desarrollado en la legislacion espafiola
para regular las diferentes categorias de servicios; lo cual en sus inicios Francia

descuido restringiendo su intervencion en el tema.

Por su parte en el desarrollo del turismo rural en Latinoamérica destacan Argentina,
Chile y México, que cuentan con programas oficiales de apoyo, que vinculan tanto a
autoridades agropecuarias como turisticas, atendiendo demandas de promocion,
capacitacion y asistencia técnica. Es de notar también que en el resto de los paises se
trabaja en funcion de programas de gobierno generales y donde existe un vacio en la
legislacion nacional. En su desarrollo y crecimiento consideran que este producto no es
una amenaza para el sector hotelero tradicional; por el contrario es una ampliacién de la

oferta turistica que puede hacer mas atractivo un destino.
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En el caso particular de Bolivia existe una legislacion nacional para el sector Turismo,
asentada en el desarrollo de los atractivos turisticos en zonas rurales del pais
constituidas por los CDTIs' (Complejos de desarrollo turistico integral). Esta estrategia
se utiliza para la actividad turistica tradicional, sin una diferenciacién con la practica del

turismo rural, al menos segun los preceptos que la definen en otros paises.

Actualmente aun sin la existencia de una clara definicion de conceptos (turismo
tradicional, turismo rural, modalidades de turismo, categorias etc) se han desarrollado
diferentes experiencias que han mostrado diferentes niveles de evolucion en diversas
comunidades y etnias, pero se han visto limitadas dado que se restringe sus facultades
de participacion como prestadores de servicios turisticos, a no ser que se conviertan en
empresas legalmente establecidas; lo cual es practicamente dificil dada las exigencias
econdmicas y legales, asi como por las caracteristicas de convivencia y funcionamiento
culturales. Este problema afirma que la legislacién nacional no es efectiva, tanto al
definir diversos productos y servicios turisticos, como al incluir a otros potenciales

oferentes que estan inmersos en el mismo espacio turistico.

El nuevo estado no obstante a redisefiado una concepcién diferente en el desarrollo del
sector donde orienta la efectivizacion del turismo sostenible, en la construccion de una
cultura turistica solidaria y participativa, que concurriria en el soporte base de productos

turisticos innovadores como puede ser el turismo rural en toda su esencia.

Con estos antecedentes para establecer la practica del turismo rural en Bolivia de
manera efectiva se considera relevante disefar en primera instancia, una serie de
lineamientos que deben plantearse al momento de efectuar cualquier intervencién en
materia turistica en cualquier comunidad, que deje en claro, el compromiso que se
requiere, los logros a esperarse y las externalidades a las que se exponen. Teniendo en
claro estos lineamientos se reflexiona que esta actividad debe consolidarse en una
estrategia de diversificacion a los ingresos agropecuarios tradicionales, utilizando
recursos ociosos tanto humanos como materiales y que para ello debe trabajarse en
acciones integrales que vinculen puntos criticos estratégicos y comunes que permiten
mejorar el funcionamiento de la cadena completa. Esto permitira construir una cadena

de turismo rural bien definida y establecida entre los distintos actores y sus funciones.

1: conjunto de obras de infraestructura y servicios que dan valor a un conglomerado de atractivos turisticos de jerarquia y competitividad
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Para ello acorde a la experiencia en la Isla Suriqui y que puede se replicable para otros
casos, se concretaron tres objetivos prioritarios que se cree marcaran otros cambios
posteriores en la cadena. Conforme a ello y considerando una primera etapa de
desarrollo de cinco afos, es importante trabajar medidas que incluyan legalmente a los
ofertes directos de servicios turisticos (comunidades y etnias) y que paralelamente sean
orientados a través de una politica de promocion turistica efectiva. Consecuente con
ello el fortalecimiento de sus capacidades en recurso humano permitira una mejor
relacion con las expectativas de la demanda turistica. Todo ello conlleva la operatividad

de las actividades planteadas de manera conjunta.

Esta estrategia sin duda es viable si se incluye una propuesta de Ley de Turismo rural,
que en su planteamiento incluya las premisas fundamentales del desarrollo econémico
enddgeno, donde el turismo rural se concebiria como una actividad con capacidad de
incidir positivamente sobre el reequilibrio social y econémico del territorio y que, desde
un punto de vista teorico, se desarrollaria a partir de una gran consideracion por lo
endogeno y lo local con efectos en el plano econdmico, social y cultural, y como un
canal adecuado de negociacion colectiva que impulse acciones innovadoras. Esta ley
en su contenido deberia incluir definiciones claras que delimiten esta tipologia turistica,
asi como una estandarizacién de conceptos ajustados a distintos intereses y patrones
que permitan regular impactos, definir normas, requisitos y entidades competentes en

esta materia tanto para la ejecucion como para el control de servicios ofrecidos.

Adicional a ello para resguardar los derechos de comunidades y etnias la legislacion
boliviana debe ser perfeccionada a las condiciones potenciales y actuales del turismo,
acogiéndose fundamentalmente a los principios establecidos en la misma Ley sin
incoherencias como las vistas en el Articulo 3° que define a los prestadores de servicios
con exclusion y en el Art 26° donde los planes de desarrollo indigena podrian incluir
obligatoriedad de utilizacion del suelo, lo que significaria violar derechos territoriales y
comunitarios en particular, aquellos de consulta y participacion establecidos en el

Convenio num. 169 de la Organizacién internacional del trabajo.

Otras observaciones a mejorar en la Ley de promocién turistica incluye las funciones de

los consejos nacionales y departamentales de turismo que propician coordinacion entre
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el sector publico y privado; los cuales excluyen la participacién de las comunidades
indigenas. En esta situacion no se procura que las estructuras organizativas
comunitarias, se constituyan en instrumentos de dialogo y participacion; y no sean parte

de las decisiones en lo referente al presente y futuro del sistema social y territorial.

Entre otras medidas a mejorar se incluye el desarrollo de los clusters o cadenas
turisticas actuales, cuyo enfoque manifiesta la relevancia del producto y de las
funciones secuénciales, que sin duda son insuficientes al no analizar y diferenciar a los
actores relevantes cuya sinergia entre ellos es vital para el desarrollo de cualquier
estrategia. A criterio del proyecto la cadena productiva debe promover una alianza

estratégica entre actores, que se definen a través de sus funciones e intereses.

Adicional a todo el esquema general de tareas planteadas, también se concretd puntos
especificos para el caso de la comunidad de la Isla Suriqui. En ello se asevera que la
comunidad tome un rol dinamico de la actividad turistica preparandose para ofrecer
diversos servicios insertos en un paquete completo a través de la formacién de una
asociaciéon comunal, que ademas coordinara y regulara el flujo turistico en conjunto con
los agentes de comercializacion. En una primera fase se busca incrementar su
capacidad operativa en los servicios a ofrecer con una alianza fuerte con las agencias
de viaje. La segunda fase implicar fomentar la comercializacién que se pretende realizar

bajo una asociacion mayor con una organizacion no gubernamental ONG.

Para los demas actores en este caso se considera acciones que fortalecen sus
sistemas de dialogo e intercambio y el despliegue de acciones prontas para mitigar
problemas inmediatos. Las instancias publicas fortaleceran su rol de coordinacion y
monitoreo a nivel de la gestidon y desarrollo del turismo, incorporando a los agentes de

cooperacion internacional, asociacion, gremios y centros de capacitacion.

Para finalizar es de notar que la estrategia en su conjunto apunta cualquier intervencion
turistica, validando el etnoecoturismo como base de este producto innovador
denominado turismo rural y que en su desarrollo establece un marco general de
intervencidon sin dejar de lado tareas especificas para la Isla Suriqui, experiencia

meritoria para la propuesta.
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ANEXO A
PROGRAMAS DE APOYO AL TURISMO EN BOLIVIA

.!_m NGEMCTA ESPAROLA
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PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO

SECTOR CAD EN EL QUE SE INSERTA 33210 Turismo — Politica Turistica y Gestion
Administrativa

OBJETIVO GENERAL: Consolidacion del turismo como una alternativa econdmica
para Bolivia como medio para luchar contra la pobreza

OBJETIVO ESPECIFICO: Emplear el gran potencial que posee este pais en el campo
del turismo en el marco del desarrollo sostenible, de manera que éste genere empleos
dignos y mejore la calidad de vida de la poblacion local

LINEAS DE ACTUACION O COMPONENTES.

» Fortalecimiento institucional: Apoyo a las capacidades de gestién publica del sector
turistico en sus niveles Nacional, Prefectural y Municipal. Apoyo en la coordinacion
de acciones de las diferentes cooperaciones internacionales (creacion de una mesa
sectorial en turismo/cooperacién Internacional). Apoyo en la mejora del marco
normativo y ordenamiento del sector y apoyo en la generacion de informacion
estratégica.

» Mejora de la competitividad de los destinos turisticos de Bolivia: Puesta en marcha a
nivel nacional de un programa de calidad de empresas y destinos. Apoyo al
desarrollo de productos turisticos en los destinos priorizados, especialmente
aquellos vinculados con el patrimonio y la cultura autéctona. Apoyo al desarrollo
del ecoturismo (planes de manejo en areas protegidas). Apoyo a la promocion y
difusién de la imagen turistica del pais (nuevos planes de marketing). Desarrollo de
instrumentos para la mejora de mypes en destinos priorizados.

= Mejora de las capacidades de los Recursos Humanos del sector: Plan formativo
avalado por el gobierno boliviano con itinerarios formativos vinculados con la
formacion continua y ocupacional (puesta en marcha de infraestructuras formativas).

= Apoyo en la mejora de la informacion y asistencia al turista: Consolidacion de la Red
de Informacién Turistica Nacional — INFOTUR (iniciada por este Programa en el
2005). Informacion y mejora en aspectos sanitarios que afectan al turista
(informacién al turista y plan de sensibilizacion, formacion y certificacién dirigida al
sector en manipulacion de alimentos e higiene basica en establecimientos
turisticos). Apoyar los trabajos del Comité de Turismo y seguridad en el que este
Programa participa activamente. Prevencion del turismo sexual que afecta a ninos.
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= Apoyo a la generaciéon de una cultura turistica en la poblacién boliviana: En este
componente se abordan aspectos de sensibilizacién y educacion a la poblacion local
y actores del sector en la importancia del turismo, la preservacion y potenciacién del
patrimonio cultural como recurso turistico y en el correcto trato y atencion al turista.

CONTRAPARTE La principal contraparte nacional es el Viceministerio de Turismo, pero
se coordina con las Prefecturas y Municipios que estén afectadas por cada accion, otros
actores privados y otras cooperaciones internacionales y ONGs.

AMBITO GEOGRAFICO DE EJECUCION

Este Programa tiene ambito nacional. No obstante, las zonas priorizadas son por orden
de importancia: Misiones Jesuiticas de Chiquitos, Salar de Uyuni-lagunas coloradas y
las ciudades de Potosi, La Paz y Sucre.

PERIODO DE EJECUCION X Comisién Mixta 2006-2010
APORTE ECONOMICO € 550.000

APORTE ECONOMICO ACUMULADO DESDE EL INICIO DEL PROGRAMA
VIl Comision Mixta 2004-2006 € 1.000.000

RESPONSABLE DE PROGRAMA
Vicente J. Molés Molés

CONTACTO
e-mail vicente.moles@aeci.int.bo

Inter-American Development Bank HOME

Banco Interamericano de Desarrollo PORTADA

PROGRAMA DE COOPERACION AL DESARROLLO DEL TURISMO DE BOLIVIA

NOMBRE DEL PROYECTO: Programa de Cooperacion al Desarrollo del Turismo de
Bolivia (961/SF-BO)

COSTO TOTAL: $6,0 millones
FINANCIAMIENTO:
BID $4,8 millones
LOCAL $1,2 millén

FECHA DE APROBACION: 29 de noviembre de 1995

OBJETIVO GENERAL: Establecer las bases para la diversificacion y
ordenamiento de la oferta turistica del pais mediante la incorporaciéon del desarrollo
del etnoecoturismo, y apoyar acciones para consolidar el turismo tradicional, la
inversion del sector privado y la participacion de las comunidades.
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Para lograr esos objetivos, el programa contiene cuatro subprogramas:

» Estudios de prefactibilidad para el ordenamiento territorial, identificacion de
proyectos a nivel de prefactibilidad y promocion de inversiones para cuatro nuevos
centros turisticos de desarrollo integral.

= Subprograma piloto de acondicionamiento de cinco sitios arqueoldgicos
principales.

=  Subprograma de comercializacién y difusién del etnoecoturismo en Bolivia, incluido
estudios de mercado, actividades publicitarias, produccion de material de promocion
y ejecucion de un programa orientado al mercado.

= Subprograma de formacibn y  capacitacion  turistica, incluido el
fortalecimiento de las actividades municipales y del sector privado que se emplearan
en los cuatro nuevos centros turisticos, asi como de las organizaciones de apoyo a
la participacién de la comunidad.

CONSULTORIA: Se contrataran consultores para llevar a cabo cuatro
estudios:

= Ordenamiento territorial de las zonas que pueden verse afectadas por el desarrollo
turistico.

» Identificacién y formulaciéon, al nivel de prefactibilidad, de los proyectos de
infraestructura publica que sean necesarios.

= |dentificacion de proyectos de inversién publicos y privados que deberan
promoverse.

= Elaboracién de un plan de actividades e identificacidon de las medidas especificas
que se deben tomar para promover las inversiones privadas de manera de aumentar
los puntos de destino turistico, incluida la preparacién de material de promocion.

Se contrataran consultores para llevar a cabo el subprograma de comercializacion vy
divulgaciéon publicitaria para cada mercado o grupo de mercados del etnoecoturismo
(Argentina, Brasil, Chile y los Estados Unidos) incluidos estudios de mercadotecnia,
definicion de productos, material y actividades publicitarias, promocién de ventas, y
ejecucion de los planes de comercializacion en cada uno de los mercados.

Se contrataran consultores para preparar material didactico y capacitar al personal
responsable de los aspectos principales de este programa, especialmente en
asociaciones municipales y de la comunidad.

OBRAS CIVILES: Se financiaran en el marco del programa obras en
pequeia escala para disefar, desarrollar y rehabilitar la dotacién de servicios basicos
para los turistas acondicionamiento de la sefalizacion e informacién sobre los
recorridos de los visitantes y lugares de exhibicion de piezas arqueoldgicas.

AGENCIA EJECUTORA: Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR)
Calle Mercado 1328
Edificio Mariscal Ballivian, Piso 18
La Paz, Bolivia
Tel: (591-2) 358-213, 361-138
Fax: (5691-2) 374-630
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A

FONDESIF

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN BOLIVIA
BID-1098/SF-BO

Objetivo General: Contribuir al establecimiento de una imagen de Bolivia como destino
turistico internacional.

Objetivos Especificos: El Programa cumplira con los siguientes objetivos especificos:

e Apoyar la mejora en la calidad de las operaciones turisticas a través de capacitacion
y asistencia técnica, para proveer servicios requeridos por los mercados
internacionales.

o Establecer proyectos de turismo sostenible que incorporen los recursos del sector
privado y la participacion de las comunidades locales, municipios y organismos
no gubernamentales, con el fin de crear modelos replicables que sirvan como
ejemplos de sostenibilidad y buenas practicas.

FINANCIAMIENTO:
BID: 10 millones de $us.

LOCAL: 2.5 millones de $us.

LINEA DE ACTUACION Y COMPONENTES.

El programa esta estructurado en dos Subprogramas complementarios  pero
independientes: el de “Reglamentacién y Fomento del Turismo Sostenible”
(Subprograma 1), y el de “Inversibn en Proyectos Demostrativos y Pequefos
Proyectos” (Subprograma 2).

El subprograma 1 cuenta con tres componentes:
(i) sistema de acreditacion y certificacion (SAC).
(ii) reglamentacion de la Ley de promocion y desarrollo de la actividad turistica
(Reglamentacion).
(iii) Promocion de Bolivia como destino turistico (Promocion).

El Viceministerio de Turismo, dependiente del Ministerio de Desarrollo econdmico,
tiene la responsabilidad por la ejecucion general del Programa, para lo cual ha
establecido una Unidad Coordinadora del Programa (UCP), quien ademas estara a
cargo de la ejecucion del Subprograma 1.

Para mayor informacién contactarse con:
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Lic. Gabriela Ortiz M.
Coordinadora a.i. del Programa BID 1098

Telfs. 591-2-2338525 6 2367463 int.1627
bid1098bolivia@yahoo.com.

El Subprograma 2 apoya la ejecucion de dos grupos de proyectos:

(i) Proyectos demostrativos de la viabilidad de realizar inversiones en turismo
sostenible conjuntas entre los sectores publico, privado empresarial y la
comunidad, que sean sostenibles y replicables.

(i) Pequefios proyectos que incentiven la participacion de las comunidades y las
instituciones locales en la proteccion de bienes culturales y naturales que tengan
potencial como atractivo turistico.

Este componente se ejecutara a través del Fondo de Desarrollo del Sistema financiero
y de Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF), quien tendra responsabilidad por la
seleccion de los beneficiarios, aplicando un proceso competitivo de subastas
periddicas, asi como por el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los proyectos
financiados con recursos del Programa.

Para mayor informacion contactarse con:

Ing. José Castro Ordofiez
Coordinador del Subprograma 2
Telfs. 591-2-442191

Fax. 591-2-2441840

E-mail: bid1098@fondesif.gov.bo
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ANEXO B
LA ISLA SURIQUI Y LOS HOMBRES DE TOTORA

Surgen como brotes de la tierra, pero desde el agua. Navegan a la deriva y en grupos,
con la virginidad de la naturaleza, por el lago Titicaca. Y solo entre abril y mayo ceden
frente a la paciencia de los recolectores para caer luego rendidas ante la obra creadora
del artesano. Antes, flotan en plena libertad.

Toneladas y toneladas de totora aparecen de la nada afio tras afio en el lago sagrado
desde hace ya lustros. Ahi estaban siempre, hasta que un dia, que nadie se atreve a
identificar con precisidn, a la gente del lugar le sobrevino la providencial idea de utilizar
esta planta para sus construcciones. Desde entonces, desde la historia de “locas”
travesias hasta minusculas artesanias pasan por las manos de las familias bolivianas
asentadas en Huatajata, al borde del lago Titicaca, de donde se extrae la fibra vegetal
que posibilita el milagro de una resistencia unica en el agua.

Lejos de la industrializaciéon y de la maquinas que desde hace decenas de afos
dominan el mundo, los Limachi y los Esteban —las familias mas reconocidas en Bolivia
por su tradicional labor con la totora— aun guardan el secreto de la fabricaciéon de
complicadas balsas capaces de soportar el embate de los furiosos temporales en viajes,
muchas veces, transoceanicos.

El trabajo manual todavia impera en Huatajata, aunque, claro, en la actualidad, las
travesias, cada vez mas dificultosas, obligan a menudo a completar los montajes de las
embarcaciones en otros paises.

Y los dos grupos atesoran capacidad y experiencia. Incluso en algunos casos, de la
mano de los que han luchado por mantener esta tradicion, compartieron gloria con
algunos de los trabajos. Esto fue antes de que la proliferacion de hijos y la llegada de
los nietos les motivara a separarse. Desde entonces, cada familia trabaja por su lado.

Atras quedan ya tiempos como 1970, cuando Paulino Esteban junto a José, Juan y
Demetrio Limachi, los cuatro bolivianos que han cincelado su prestigio en la Isla Suriqui,
armaron el imponente Ra I, una embarcacion de 12 metros de largo que actualmente
se exhibe en el museo Kontiki de Oslo, en Noruega. Con esta balsa, fabricada en
Marruecos, se cruzé el océano Atlantico. Y hoy, en el museo de los Limachi, se puede
apreciar una increible réplica de nueve metros. Ambas familias también fueron
responsables de la expedicion Tigris, por el océano indico, en 1977.

Actualmente, separados, tanto unos como otros manejan sus propios museos, distantes
entre si por una distancia que se aproxima a los 200 metros. Y las dos familias se
preparan para enfrentar ambiciosos proyectos: los Limachi aspiran a dar la vuelta al
mundo con una barca que esperan bautizar como Viracocha lll. Los Esteban, por su
parte, pretenden construir un hotel flotante todo de totora.

Es un esfuerzo encomiable, y mas si se tiene en cuenta que pocos jovenes de la zona
se interesan por la totora, que ha ido desapareciendo de las nuevas embarcaciones,
ahora de madera. Ya no es como antes, cuando no habia catamaranes, lanchas y
batiscafos.
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LOS LIMACHI.

Fermin Limachi comanda los dos proyectos mas grandes que se han visto en Huatajata
en mucho tiempo. Trabaja sin descanso junto con sus dos tios y tres de sus hermanas
en embarcaciones para las expediciones Abora Il y Viracocha lll.

La primera sera dirigida por el cientifico aleman Dominique Corlitz y les llevara dos
meses construir la balsa entre ocho personas.

Ya tienen el 50 por ciento de la totora reunida para esta travesia, pero la construccién
no comenzara hasta el mes de abril. Luego, la balsa semiarmada sera trasladada
rumbo a la ciudad de Nueva York.

En otra época Cristobal Colén y, mas recientemente, el noruego Thor Heyerdahl
hicieron viajes de Europa o Africa a América. Con el Abora Ill, sin embargo, se intentara
demostrar la teoria contraria: Que las migraciones humanas y el comercio fueron
posibles con viajes en balsa de América a Europa.

Asi, se seguira la siguiente ruta: De Nueva York a las Azores y de alli hasta Pontevedra
para terminar al final en el puerto de Cadiz.

La expedicion se realizara en un intervalo de cinco meses. Partira en julio y retornara en
noviembre del préximo afo, y esta prevista una tripulacién de nueve personas.

Con el Abora lll, por la navegacion contra la corriente, los constructores se van a ver
obligados a cambiar el sistema empleado habitualmente para las balsas. Esta vez, lo
que se cuidara es que la embarcacion resista la corriente y los ventarrones con
equilibrio. Para ello, se utilizaran muchas urzas —tablones anchos, como horquillas,
para estabilizar la balsa— y timones maviles, entre otros detalles.

Segun lo previsto, la balsa tendra 15 metros de largo, 4.50 de ancho y 2.50 de alto, para
lo cual se necesitan unas 10 toneladas de totora. Es por eso que en los meses de
cosecha emplearan a bastante gente para la rapida extraccion de semejantes
cantidades de fibra vegetal.

Lo que se espera es superar los logros de anteriores travesias. El Abora |, por ejemplo,
no resulté como se esperaba. “Se fallé en la técnica”, sefiala Fermin Limachi. El Abora
Il, por su parte, cubri6 su recorrido, también con Corlitz, por las aguas del mar
Mediterraneo.

Para ello, Fermin encabezara el proyecto. Y sera, ademas, parte de la tripulacién del
Abora Ill, que es como se conoce desde la antigiedad al dios Sol en las islas Canarias.

VUELTA AL MUNDO.
No se queda ahi el trabajo, pues los Limachi también participaran en el proyecto

norteamericano Viracocha lll, cuya balsa se construira en Australia entre octubre y
noviembre del préximo afo.
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En esta ocasion, el objetivo es dar la vuelta al mundo y, para ello, se seguira la
siguiente ruta: Australia, Egipto, Miami, canal de Panama hasta llegar a Isla de Pascua.

De esta manera, la familia Limachi continuara con la empresa iniciada por don José,
quien dirigid las construcciones de los Viracocha | (afio 2000, en Arica-Chile) y
Viracocha Il (2002, Viha del Mar).

El Viracocha Il tendra 20 metros de largo, 6 de ancho y 3 de altura, con caracteristicas
similares al Viracocha [: tres cabinas, tres mastiles, tres velas, dos timones y seis urzas
para equilibrar el barco. Con todo, el Viracocha Ill no es el primer gran reto de los
Limachi.

La primera de las grandes expediciones se produjo en 1970 con el financiamiento del
noruego Thor Heyerdahl, quien también fue uno de los promotores de los siguientes
proyectos: Kontiki, Ra | y Tigris.

La saga de los Limachi, que se dedica desde hace décadas al trabajo con la totora, se
remonta a los abuelos de Fermin, quien, al lado de su padre, participd en la
construccion de la balsa para la expedicion Abora Il durante el afio 2002.

Mientras, Demetrio Limachi, tio de Fermin, aprendi® a construir balsas y otras
artesanias, como ceramica y sombreros, desde los siete afios de edad. Demetrio y Juan
aun viven en la Isla Suriqui, de donde es oriunda toda la familia.

Pero no todo es cosa de hombres. Las mujeres participan en la cosecha de la totora, en
el secado, en el armado de los rollos y, ademas, se ocupan de los hijos y tejen con lana
de oveja, llama y alpaca.

LOS ESTEBAN.

Paulino Esteban, uno de los nombres que mas prestigio ha dado a los maestros de la
totora, tampoco esta quieto, y trabaja en estos momentos en el proyecto de una balsa
de totora de 35 metros de largo para utilizarla en paseos por las aguas del lago Titicaca.
Su hijo, Fermin, dice que la embarcacion estara concluida hasta fin de afo.

Los Esteban, como los Limachi, trabajan a modo de clan, y ya tienen en su haber mas
de una veintena de viajes por todo el mundo, siempre en balsas de totora con alguna
clase de objetivo cientifico.

Una de las travesias mas importantes de las que han formado parte fue la de la barca
Uru (1988, Lima), desde el Puerto del Callao hasta la isla de Taiti, en la que se navego
durante mas de cinco meses.

En 1990, Paulino y dos de sus hijos viajaron a Dinamarca para construir dos balsas
encargadas por un museo. Luego, hicieron varias embarcaciones mas y en 1996
comandaron la expedicién Mata Rangi |, desde Isla de Pascua hasta un lugar cerca de
Australia, “donde la embarcacion se partié en dos por la mala calidad de la totora, que
habia sido recolectada en las cercanias de unos volcanes chilenos”, relata con cierta
pena Fermin.
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Después, vino la Mata Rangi Il (1999, Arica), que cruzo el Pacifico hasta llegar a la Isla
Marquesa. Y hasta el momento no se ha construido una balsa de totora mas grande
que ésta, cuyo peso era de 80 toneladas y media 30 metros de largo por 7 de ancho y
4,20 de altura.

En el 2000, con Fermin ya como jefe del grupo y uno de sus hijos —de tan sélo 11
afios— en la tripulacion, partié la Mata Rangui Ill de Barcelona rumbo a Marruecos.

Un hotel flotante en proyecto.

Con todo, lo que ahora preocupa a Fermin Esteban es el hotel flotante, para lo que se
trabajara en una inmensa balsa con dos pisos de altura, dos motores fuera borda, velas
—para dar la oportunidad de pescar cuando el tiempo acompafie— y una estructura
interna mixta que combinara la totora con la madera. La embarcacién contara con 22
habitaciones, un restaurante pensado para 95 personas, una sala de proyeccion de
videos, paneles solares y un curioso bafo ecoldgico para no contaminar el lago
sagrado.

Pero la tarea no es facil, pues se necesitaran 34 toneladas de totora para armar la
estructura de la balsa, al margen del resto de materiales. El costo del proyecto esta
calculado en 145.000 dolares y se esta trabajando ya en los contactos para conseguir
semejante monto en el exterior. Caso de concretarse, el hotel seria unico en todo el
mundo.

Mientras tanto, con el aventurero espainol Quitin Mufioz, quien ha participado en varias
de las expediciones de los Esteban, construiran una balsa en Japdén a mediados del
préximo afo. En esta ocasion, se navegara con rumbo a Australia.

La travesia sera un nuevo capitulo de los suefios de totora que escriben estos hombres
de totora del lago Titicaca jornada a jornada.

Oscar Diaz Arnau, Jamil Chavez y Pedro Laguna.
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ANEXO C
ABAVYT - ASOCIACION BOLIVIANA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

BREVE RESENA HISTORICA.

En el afo 1960, a iniciativa de Mario Grisi un grupo de Agentes de Viajes invitd a sus
colegas hoteleros, Gerentes de Lineas Aéreas y profesionales de otras actividades
relacionadas al Turismo para conformar la Asociacion Boliviana de Turismo (ABOTUR),
que durd hasta Noviembre de 1972, cuando los duenos de Hoteles formaron su propia
Camara y las Lineas Aéreas A.L.A. El 2 de mayo de 1973, se reunieron 24 Agencias de
Viajes con el objeto de organizar una Asociacidon que agrupe en su seno a todas las
empresas legalmente establecidas en el pais, dedicada a la venta de boletos y a la
promocion e incremento de turismo en Bolivia. Después de deliberar por bastante
tiempo se acordo6 por unanimidad fundar la Asociacion Boliviana de Agencias de Viajes
y Turismo (ABAVYT).

En la misma oportunidad se conformé un Directorio ad hoc presidido por Enrique
Uzquiano, de Exprinter, con la mision especifica de presentar Proyecto de Constitucion
de la Asociacién y proyecto de Estatutos de ABAVYT. Desde su fundacién ABAVYT ha
tenido 17 Directores incluido el actual Presidido por el sefior Kinjo Shimabukuro.

OBJETIVOS:
La Asociacién se trazé como objetivos

= Promover el desarrollo y fortalecimiento del turismo de Bolivia

= Colaborar con la defensa de los valores culturales, histéricos, artisticos populares y
paisajisticos del pais, asi como en la defensa de medio ambiente.

» Proporcionar el incremento y servicios turisticos, organizar, precautelar y jerarquizar
la profesién de los agentes de viajes y turismo en el pais y de sus asociados en
general, buscando el desarrollo y fortalecimiento de sus Asociados
Departamentales.

» Representar y defender los intereses comunes de los miembros y Asociados ante
las autoridades locales, nacionales e internacionales como unico interlocutor valido.

» Realizar estudios e investigaciones tendientes a la promocion y desarrollo del
turismo en y hacia el pais.

= Fomentar la realizacion de cursos, seminarios y otros eventos tendientes a
enriquecer los conocimientos de sus Asociados y del personal dependiente de las
Agencias.

» Proponer y colaborar con las autoridades en la solucion de los problemas inherentes
al Turismo.

» Promover una estrecha colaboracion las empresas que tengan actividades en
relacion con el Turismo como: Hoteles, Lineas Aéreas, Ferrocarriles, Transporte
Automotor y otros.

= Vigilar para que entre las Asociaciones prime la ética comercial evitando por todos
los medios que se produzca competencia, desleal.

» Gestionar garantias conjuntas de los Asociados para con las lineas Aéreas
utilizando para ello sus activos, como principal garantia.
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» Defender e intercambiar informaciones y experiencias de las actividades turisticas
entre sus Asociados y servir como nexo de union con las organizaciones
internacionales.

» Representar y canalizar las quejas y reclamos de los clientes con las Agencias de
Viajes y de éstas con las lineas Aéreas.

= Organizar y promover Congresos Anuales para intercambio de experiencias e
informacion entre Asociados y la participacion de sectores afines al rubro del
turismo.

= Representar a través de sus Directorios al pais en eventos internacionales de
Congresos, ferias, Mini Bolsas y otros.

CONGRESOS NACIONALES.

Desde su fundacién, ABAVYT ha realizado XXVI Congresos Nacionales, eventos en los
que ha tratado aspectos importantes para su desarrollo, asi como la eleccion de sus
nuevos Directivos.

ABAVYT COMO MIEMBRO DE ORGANIZACIONES.

ABAVYT por la Ley 2074 Ley de Promocion y Desarrollo de la actividad turistica en
Bolivia desde el afio 2000 forma parte del Consejo Nacional de Turismo, que depende
del Ministerio de Desarrollo Econémico a través del Viceministerio de Turismo.
Desde el afio el afio 2001, se ha creado la Camara Boliviana de Turismo (CABOTUR),
de la cual formamos parte junto a la Camara Hotelera de Bolivia, la Asociacion de
Lineas Aéreas (ALA), Camara de Operadores (CANOTUR), la Camara de Empresarios
Gastrondmicos y la Asociacion de Arrendadores de Vehiculos.
En el campo internacional, somos miembros de la linternational Air Transportation
Association (IATA), de la Federacion Universal de Agencias de Viajes (UFTAA / FUAV)
y de la Confederacién de la Organizaciones Turisticas de la América Latina (COTAL).

ABAVYT

DIRECCION: Calle Col6n 161, Piso 3 - La Paz - Bolivia.
TELEFONO: (591-2) 235-2388 /239-2033/2446

FAX: (591-2) 212-6793

E-MAIL: abavyt@acelerate.com

WEB:

PRESIDENTE: Sr. Julio Peralta Vargas

SOCIOS Y MIEMBROS: 200
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ANEXO D
CANALES DE INTEGRACION Y COMERCIALIZACION DE PAQUETES TURISTICOS

Segun la clasificacién utilizada por las comunidades auténomas de Espafa, las
funciones de integracién y comercializacion de cualquier producto turistico lo realizan
los intermediarios que conectan al turista con los servicios turisticos. Para su
diferenciacion y clasificacion, se parte del concepto de agencia de viajes.

DEFINICION DE AGENCIA DE VIAJES.

Una agencia de viajes es una sociedad mercantil que se dedica de manera habitual y
profesional a asesorar y/o vender y/o organizar viajes u otros servicios turisticos. El
papel de la agencia turistica es el de intermediario entre la persona que demanda
turismo y la persona que ofrece esa demanda y que es productor de bienes o servicios
turisticos.

En términos del proceso de comercializacion del turismo, las agencias de viajes son
tiendas minoristas, que suelen trabajar estrechamente vinculadas con las empresas
transportistas y lineas aéreas, de las cuales reciben una determinada comisién por
concepto de boletos vendidos, de los hoteles, que también les reconocen un pago y en
general, de todos los operadores.

FUNCIONES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.
FUNCION ASESORA.

» Informar al viajero sobre las caracteristicas de los destinos, servicios,
proveedores y viajes existentes.

» Ayudarle en la seleccion de lo mas adecuado en su caso concreto.

= Contar con una adecuada comunicacion con el viajero, de manera que trate de
captar de la mejor forma posible las necesidades y expectativas que el cliente ha
puesto en el viaje; para ello la agencia debe contar con profesionales expertos en
destinos y viajes con la adecuada preparacion cultural y técnica y, a su vez, con
profesionales con cualidades como el don de gentes y con capacidad para captar
las necesidades de los clientes.

= Contar con una ubicacion adecuada y con el equipamiento apropiado que
favorezca el contacto personalizado con el mercado.

Exigencias para cumplir esta funcién asesora:

= Deben disponer de conexiones con sistemas computerizados de reservas (SCR)
o sistemas globales de reservas (SGR, Ej. Amadeus).

= Deben disponer de conexiones via Internet, tanto para estar en contacto con sus
clientes, como para sus relaciones con los proveedores de servicios turisticos.

= Otra fuente de informacion consiste en la recopilacion de mapas, manuales
técnicos, guias y bibliotecas especializadas de folletos.

= Otra fuente de informacién es que la agencia cree su propio banco de datos, lo
que le permite facilitar informacion exclusiva y personalizada. También puede
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permitirle guardar informacion sobre los clientes para poder llevar a cabo
determinadas campafias de marketing.

FUNCION MEDIADORA.

Consiste en gestionar e intermediar la reserva, distribucion y venta de productos
turisticos. Aunque no sea imprescindible es importante, ya que permite acercar el
producto al cliente y multiplica los puntos de venta. Normalmente esta funcién
mediadora es ejercida por las agencias minoristas, que materializan la reserva, el
alquiler o venta de los siguientes grupos de servicios:

= Pueden ofrecer al cliente servicios sueltos ofertados de forma aislada como puedan
ser billetes de un determinado medio de transporte, alojamientos en
establecimientos hoteleros, alojamientos en establecimientos extrahoteleros,
entradas para espectaculos culturales o deportivos, alquiler de vehiculos, alquiler de
salones para banquetes o congresos, polizas de seguro de viajes, venta de guias
turisticas, etc.

= También pueden ofrecer viajes combinados, ofertados generalmente por mayoristas
o touroperadores; en este caso la funcion mediadora se puede resumir en una mera
funcion distribuidora.

= También ofrecen servicios subsidiarios como el cambio de divisas, el cambio y venta
de cheques de viajes, la modificacion o cancelacién de reservas y la tramitacion de
la documentacion necesaria para el viaje como el pasaporte o el visado.

= Otro grupo de servicios corresponde a la representacion de proveedores, destinos u
otras agencias de viajes, en este caso, la empresa no actia como un mero
distribuidor, sino que adquiere el producto y luego lo vende, por lo tanto esta
asumiendo el riesgo de la operacion.

La funcion mediadora es, en principio, la mas vulnerable desde la incorporacién de las
nuevas tecnologias de la informacion, que permiten la venta directa al cliente por parte
de los proveedores y los productos turisticos. De todas formas, las agencias de viajes
también tienen sus ventajas: ademas de asesorar al cliente pueden abaratar los
productos gracias al poder negociador que tienen al comprar a mayor escala, por lo
tanto es muy importante a la hora de considerar la funcidn elegir bien a los proveedores,
que concederan licencias a la agencia y le exigiran fianzas para que actue en su
nombre.

Asi es como funciona: El proveedor del producto turistico se compromete a
suministrar a la agencia la informaciéon necesaria sobre sus servicios y a aportar los
documentos o billetes que formalizan la venta. La agencia se compromete a conocer y
promover los servicios de sus proveedores vendiéndolos al precio fijado por los mismos.
La agencia también se compromete a guardar o depositar el dinero recibido y liquidarlo
con el proveedor. El proveedor tiene el compromiso de abonar la comision acordada
con la agencia por la venta. Implicitamente en la funcién vendedora hay que resaltar la
formalizacién del contrato.
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FUNCION PRODUCTORA.

Consiste en disefar, organizar, comercializar y operar viajes y productos turisticos
generados por la combinacion de distintos servicios y que se ofertan a un precio global
establecido, que es lo que se suele conocer por viajes combinados o paquetes (viajes
estandar programados a la oferta) o también podemos encontrarnos con forfaits (viajes
programados a la demanda, que estan adaptados a cada cliente o customizados). Esta
funcidn esta gestionada por touroperadores y agencias mayoristas. Para llevar a cabo
esta funcion productora, se exigen varias cosas:

= La investigacion permanente de los mercados para conocer las tendencias y
necesidades de los clientes, asi como las ofertas de la competencia.

» La creatividad o imaginacion para disefiar nuevos productos que permitan a la
agencia diferenciarse frente a la competencia.

» La calidad del servicio, que en este caso se suele basar en la adecuada eleccion de
los proveedores y en el trato dado a los clientes.

» Una adecuada gestion de los costes.

Ademas, para potenciar su funcion productora, una agencia no puede limitarse a
organizar viajes, debe ampliar constantemente sus actividades, para ello puede pasar a
organizar congresos, ferias, cruceros, practicas deportivas (Ej. Club Mediterraneo, Catai
Tours, Nuevas Fronteras).

Para crear los productos, las agencias deben aprovechar las economias de escala y
negociar los precios netos con los proveedores, si la agencia no organiza el viaje, solo
lo vende, obtendra un porcentaje de beneficio y el precio de venta al publico se
obtendra sumando el precio negociado con el proveedor mas el porcentaje de las
agencias. La funcién productora culmina con la comercializacion y venta del producto
turistico, para ello habra que realizar las acciones oportunas para dar a conocer los
productos al consumidor final; lo que podriamos denominar funcion comercializadora,
que consiste en las labores de marketing necesarias, las cuales requeriran elevados
costes.

FUNCION TECNICA.

A través de esta funcién las AAVV proyectan, confeccionan, y ponen en marcha los
productos turisticos. Esta funcion deriva 4 actividades:

» Planificacion del programa que se pretende poner en marcha ( la gente esta motiva
de ira un sitio, pues hay que investigare se sitio donde quieren ir, recurso,
transporte, etc)

= Diseno del viaje (al saber donde vamos realizamos las contrataciones)

= Distribucion ( se organizan las plazas, segun las que vengan son las que vendo, no
vender mas de las que vienen ni viceversa)

= Control de las operaciones llevar un control segun vaya saliendo el viaje para ver si
va bien o no.
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FUNCION FINANCIERA.

Mejorar la administracion de los recursos econdmicos de la empresa, para esto es
necesario:

= Conocer y analizar la estructura econémica-financiera de la empresa.

» Realizar los presupuestos

» Establecer un método adecuado de ingreso y gastos y de cobros y pagos. (Gasté
30000 en teléfono pero hasta 12 de mes el banco no se lo cobra, no lo he pagado.)

FUNCION CONTABLE.

Registra todos los hechos contables que se hacen las AAVV, es util y obligatoria, le
interesa a los proveedores, la opinidn publica, posibles nuevos inversores, a los
empleados.

FUNCION SOCIAL.

(Factor humano muy importante), los empleados deben ser considerados con especial
atencion en las empresas de sector turistico, la calidad personal y profesional de los
trabajadores debe ser buena. Esta funcion examina sus actividades hacia:

= Una implantacion de sistema aprendizaje y actualizacion que estimule al trabajador y
se le integre en un plan de formacién.

= Conseguir una estructura satisfactoria del trabajo ( valorar el trabajo)

= Conseguir el bienestar del personal ( vacaciones, festivos)

= Aplicacién rigurosa de caracter laboral entre los representantes de la empresa y los
trabajadores.

FUNCION COMERCIAL.

Se pretende conectar la empresa con el exterior, contactando por un lado con los
proveedores y por otro con los consumidores. Mejorar las condiciones de ventas y
compra de la empresa.

FUNCION ADMINISTRATIVA.

Abarca la planificacion, organizacion mando y control d todas las actividades que se
realizan en las AAVV. En las grandes empresas existen departamentos que llevan a
cabo estas funciones, sin embargo en las AAVV pequefias las funciones administrativas
las ejecuta el director.

CLASIFICACION DE LAS AAVV. Existen varios criterios de clasificacion:
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1. CLASIFICACION SEGUN EL REGLAMENTO JURIDICO.

Establece el nuevo reglamento juridico por la que se han de regir las AAVV en Espafia,
si bien las comunidades auténomas que tengan transferencia competitiva con el fin de
que en ellos queden regladas y reguladas algunas cuestiones peculiares, aunque hay
aspectos que en todas las AAVV tienen que coincidir. Uno de los factores en los que
debe coincidir es en el de sus clasificaciones.

AAVV Mayoristas: son aquellas que proyectan, elaboran y ofrecen toda clase de
servicios y viajes combinados para su venta a los minoristas. Las mayoristas no pueden
ofrecerlos directamente al consumidor, por lo tanto son los minoristas quienes las
ofrecen.

AAVV Minorista: comercializan el producto de los AAVV mayoristas vendiendo
directamente al usuario turistico o proyectan, elaboran, organizan o venden toda clase
de servicios y viajes combinados al turista, no pudiendo ofrecen ni comercializar sus
productos a través de otros servicios.

Agencias de Viajes de Publicidad: las agencias de viajes aunque suele contar con
mucho folletos publicitarios y promocionales suministrado por los operadores de tours,
tienen a menudos la necesidad de hacer publicidad. Cuando este es el caso, las
agencias de viajes concentras sus esfuerzos en dos grandes categorias, que
dependeran del area donde operan.

Si lo hace en un pais que reciben mucho turismo, orientaran su gesto publicitario hacia
la informacion y venta de aquellos servicios que le seran de utilidad al viajero mientras
visita el punto de destino. Es decir, es tratar de hacer su estadia lo mas cémodas e
interesantes posible, ofreciéndole, por ejemplo, facilidades de cambio de moneda,
venta, de boletos para eventos locales, alquiler de autos, disefio de excursiones,
etcétera.

Por otro lado, si la agencia de viajes tiene su negocio en zona que son grandes
mercados turisticos, que genera corriente de turista hacia otros lugares, se inclinara

hacia a venta de tours y servicios a quienes son clientes potenciales para viajar a otros
lugares.

Tanto las agencias mayoristas como minoristas, puede hacer uso simultaneo de esto
tipos de publicidad.

2. CLASIFICACION COMERCIAL.

o Segun las actividades que ofrecen:
Emisoras: donde esta la gente que tiene intencion de viajar.
Receptoras: se ubica donde llega el turismo de masas.

Agencia emisora - receptiva.
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e Segun la atencién al Producto o al Mercado.

La amplia variedad de oferta turistica unida a las ganas de viajar han obligado a
pequefias empresas a especializarse en determinados productos ( viajes, trabajo,
excursiones,) o se especializan en el sector del mercado de la 3% edad, estudiante,
deportistas.

e Segun el trafico de viajeros.

Emisoras (outgoing)

Envian viajeros a areas geograficas distintas del lugar donde se encuentra la propia
agencia.

Receptivas (incoming)
Se ocupan de atender o traer turistas de otras areas geograficas.
Dentro de estas hay varias modalidades:

o Las situadas en zonas de gran afluencia turistica.
o Agencias de viajes grandes o0 medianas con departamentos receptores.

Emisoras - Receptivas.

Simultdneamente organizan el trafico en ambos sentidos. La decision de quedarse un
tipo u otro de agencia dependera de la experiencia de los gestores de la agencia. A
pesar de todo, conviene llevar a cabo un estudio de mercado, pues suele ser dificil
lanzarse hacia un mercado receptivo sin contar con contactos previos en el mercado
emisor extranjero.

¢ Segun el canal de distribucion.

Agencias in — plant.

Se trata de pequefas oficinas o dependencias que las agencias de viajes instalan en
empresas clientes con el fin de que operen eficientemente los servicios que estas
solicitan. Normalmente se trata de oficinas que cuentan con uno o dos empleados que

estan en constante contacto con los viajeros de la empresa.

Agencias de viajes en franquicia.

Franquicia: sistema de colaboracion entre dos empresas independientes en el que una,
la franquiciadora, concede a la otra, la franquiciada, el derecho de explotar un negocio
siguiendo unas técnicas comerciales uniformes. La franquiciadora aporta también la
marca y la imagen corporativa, el saber hacer, los productos, la formaciéon de los
trabajadores, el plan de marketing y la gestién de las compras. La franquiciada pagara
una cuota periddica a la franquiciadora.
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Agencias de viajes virtuales.

Nacen debido al cada vez mayor uso de Internet, de esta tendencia surgen los sistemas
rapidos de reservas basados en paginas web. Las agencias tradicionales las ven como
una fuerte amenaza y comienzan a incorporar esta modalidad ofreciendo, ademas de
los servicios directos, servicios a través de Internet. Esta modalidad presenta dos
grandes problemas que actualmente estan siendo solventados: el pago y la privacidad
de la informacion.

Las agencias de viajes proporcionan:

» Viajes de Vacaciones.

» Viajes doméstico independiente.
» Viaje sencillo.

* Viaje Sentimental.

» Viaje de todo incluido.

» Viajeros de transito.

» Viajero solitario.

* Viaje de familiarizacion.

» Viajes de incentivo.
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ANEXO E

IDENTIFICACION DE LIMITACIONES CRITICAS DE LA CADENA POR ACTOR

Comunidad Isla Suriqui.

Limitaciones Interna

Delimitada informacién sobre el desarrollo de una oferta de servicios turisticos.
Necesidad de una inversion complementaria, dirigida fundamentalmente a la
dotacion de infraestructura, principalmente servicios higiénicos y agua potable vy,
de ser posible, el mejoramiento de su Centro Artesanal y el pequefio museo de
balsas de totora.

Debilitamiento del consenso comunitario en la toma de decisiones, por la
presencia de sectas religiosas que prohiben la participacion de sus seguidores.
La falta de asesoramiento sobre la proteccidon del medio ambiente.

Productos artesanales de poca calidad, no se maneja estandares.
Desconocimiento en las comunidades y pueblos indigenas de la legislacion y la
normativa sobre turismo.

Hay una falta enorme de capacidad de negociacion por parte de la comunidad,
derivada de sus carencias de formacidén en términos empresariales; legalmente
tienen todas las ventajas para negociar.

Escaso o nulo acceso a canales de comercializacion.

Débil acceso a programas de capacitacion y formacién, como gestion.

Limitaciones externas

El tipo de turismo tradicional ampliamente controlado por empresas privadas que
dificilmente aceptan innovaciones.

No existen procesos de capacitacion en favor de las comunidades para ofertar
servicios turisticos, operar y definir costos.

Inexistencia de un sistema de promocion turistica que beneficie en particular a
las comunidades.

Normativa legal que no permite el reconocimiento de la comunidad como actor
legalmente establecido que puede ofrecer servicios turisticos.

Operadores de Tours.

Limitaciones internas

Recursos disponibles para implementar y promover la sostenibilidad a lo largo de
la cadena de abastecimiento de insumos que requiere para formar los paquetes.
Los operadores locales, tienen un bajo nivel en el desempefio de su labor. La
mayor parte de las personas que prestan servicios turisticos cuentan con una
capacitacion limitada para desempefarse en sus respectivos cargos, lo que
conlleva a una mediana calidad del servicio que se ofrece.

Aumento en los costos operativos (Formacion de los paquetes turisticos,
promocion y otros).
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Limitaciones Externas

= Imagen de pais riesgo, no visto como destino final para promover paquetes
turisticos.

= Acceso limitado a lugares y poblaciones poco conocidos, pero con gran
potencial.

»= Incumplimiento de los servicios turisticos locales.

» Politica nacional poco clara de promocion.

» Factores externos que estan fuera del control de los tour operadores o de sus
proveedores pueden afectar la sostenibilidad de los servicios contratados por la
compainiia. Por ejemplo, el sistema de tratamiento de aguas en el destino, el
esquema de manejo de desechos.

» La existencia de politicas de proteccion de patrimonios culturales o naturales y
las condiciones sociales de un destino.

= Existe aun una deficiente calidad de los servicios turisticos ofrecidos por una
parte de los prestadores de servicios.

= Por la temporalidad existe una incompatibilidad entre la relacién calidad — precio
en los servicios ofertados. Lo mismo impide un control de calidad adecuado por
parte de las entidades responsables.

» Escasa conciencia ambiental y turistica de la mayor parte de la poblacion
regional y de los visitantes: la falta de educacion turistica y ambiental por parte
de los habitantes y gestores de la actividad turistica en la Zona genera dafos
progresivos e irreparables al importante patrimonio natural y cultural con que
cuenta esta region.

Agencias de turismo, centrales de reserva y guias de turismo.
Limitaciones internas

= Aumentos en los costos de operacién (promocion, equipos de expedicion etc)

» Dificultad de adaptacion a un nuevo tipo de oferta.

» Desconfianza de la oferta comunitaria.

» Desinterés por las bajas comisiones.

» Requieren estandar de calidad que no garantizan.

» Proveen de limitada asistencia especializada al viajero y al turista, segun la
define su propia naturaleza.

Limitaciones externas

» Las aerolineas no tienen vuelos planeados a ciudades importantes de Europa
(por ejemplo Madrid), lo que provoca poca oferta o haya cancelacion de grupos
por no tener escala en ese lugar.

» La baja comision sobre las ventas que les pagan las lineas aéreas, afectan
sensiblemente al sector.

* No se cuenta con un eficiente programa de oferta de vuelos, que permitan una
mejor salida y entrada al pais. Esto significa un estancamiento para las agencias
de viaje por la sobre demanda debido a las pocas lineas que estan operando.

» Falta de soporte, promocién e informacion en algunos mercados.

= Deficiente transporte local y publico.
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Siguen las reservas de ultima hora.

Producto no posicionado en el cliente.

Dificultades de acceso y senalizacion.

Si bien aumentan las reservas online por Internet, existe desconfianza por las
formas de pago y la privacidad de informacién.

Hoteles, restaurantes, aerolineas, transporte.

Limitaciones Internas

Barreras culturales y linguisticas para entenderse con los turistas.

Capacidad de respuesta lenta a la solicitud de informacién del cliente

Algunos hoteles y restaurantes no cuentan con un estacionamiento cercano y
eso desagrada a los operadores que trabajan con ellos.

La folleteria esta desactualizada y es poco atractiva.

En hoteles, restaurantes y transporte terrestre no se involucra al personal en la
toma de decisiones. Las lineas aéreas manejan otra politica con sus recursos
humanos.

Limitaciones externas

Acoso al turista, por inadecuada educacion hacia este tipo de servicio.
Especulacién de precios que genera una competencia desleal.

Poca sensibilidad y orientacion hacia un consumo responsabile.
Desconfianza de precios bajos, que asocian con mala calidad.

Gobierno central, prefectura y municipio.

Limitaciones internas

Marco legal con exclusion de las comunidades.

Imposibilidad de la empresa turistica comunitaria.

Falta de instrumentos legislativos y normativos adecuados a los diversos ambitos
sociales, culturales, territoriales considerando la realidad de cada actor.

Escasa o ninguna difusién de los derechos comunitarios e indigenas y su marco
normativo, en condiciones adecuadas a las diversas culturas y lenguas en
Bolivia.

Inaplicacion de los derechos comunitarios e indigenas en el ambito econémico y
del turismo en particular.

Escasa representatividad real y ausencia de las comunidades campesinas vy
pueblos indigenas de las esferas institucionales a nivel nacional, con la
consiguiente falta de capacidad negociadora.

Ausencia o negligencia del Estado para respaldar procesos y gestidon locales a
favor de las comunidades y pueblos indigenas.

Ninguna participacion de la sociedad civil en la regulacién y normativa en el uso
turistico econémico de su derecho patrimonial.

Ausencia de participacion de la sociedad civil en la generacion de opciones de
desarrollo turistico.

Desconocimiento de los derechos de las comunidades y grupos indigenas para
ser participes del beneficio directo de la actividad turistica en sus tierras y
territorios.
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Limitaciéon externa
= Existe legislacion boliviana contrapuesta a convenios internacionales; ejemplo,
Ley de Turismo que no contempla la participacion de las comunidades, segun lo
estipulado en el Convenio num. 169 de la OIT, ratificado por Bolivia en 1991.

Asociaciones y gremios.
Limitaciones internas

* Recursos necesarios para el fortalecimiento de sus Asociados Departamentales.

= Realizar estudios e investigaciones tendientes a la promocién y desarrollo del
turismo en y hacia el pais.

= Fomento restringido para la realizacién de cursos, seminarios y otros eventos
tendientes a enriquecer los conocimientos de sus Asociados y del personal
dependiente de las Agencias.

Limitaciones externas

= En la gestion de garantias conjuntas de los asociados con otros actores de alto
capital existe desigualdad de negociacion.

= Cuentan con un apoyo limitado por parte de los agregados comerciales para la
promocion en otros paises a través en embajadas y consulados.

Centros de capacitacion técnica y profesional en turismo.

Limitaciones internas
= Los centros de capacitacion son recientes dado el interés ultimo que se ha dado
al turismo. Aun en estas condiciones cuenta con una oferta de formacién en
distintos ramos.
= No cuenta con una cobertura local, dada sus limitaciones en infraestructura y
recursos humanos.

Limitaciones externas
» Poca articulacion con los empresarios privados e interesados, en proyectos
comunes.

Organizaciones no gubernamentales.

Limitaciones internas
» Los temas que apoyan estan delineados por sus fuentes principales, lo que
delimita su apoyo solo a ciertas iniciativas, sean ecolégicas, marco legal,
desarrollo rural, desarrollo tecnolégico, servicio de capacitacion, fortalecimiento
organizativo, reinvidicacion de tierras, derechos de indigenas etc.

Limitaciones externas

= Actuan deacuerdo a los lineamientos de la estrategia vigente y aprobada por el
Estado Boliviano.
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