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BARRIO PUERTO DE VALPARAISO

El presente trabajo de titulo tuvo como objetivo la elaboracion de un plan de fomento del
turismo en el Barrio Puerto de la ciudad de Valparaiso, pretendiendo contribuir con una
nueva mirada a los esfuerzos que hace varios anos se vienen dando en pro de la
rehabilitacion del centro histérico de la ciudad, ubicado en el centro del Barrio Puerto y que
desde el afo 2003 es Patrimonio de la Humanidad.

El trabajo contempld la construccién de un estudio comparado con otras ciudades que han
vivido procesos de rehabilitacion, como soporte tedrico y antecedente al disefio del plan de
fomento de turismo. Luego, la observacion en terreno, las entrevistas con actores locales
involucrados y la colaboracion con otras unidades académicas, consultores y servicios
publicos, como el Observatorio de ciudades de la Universidad Alberto Hurtado, el Programa
de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso y CORTAL Consultores, fueron las
fuentes desde las que se disend el plan de fomento.

El desarrollo del plan se articuldé en torno de la Imagen del Barrio Puerto. El reconocimiento
de esta imagen y la puesta en valor de sus activos patrimoniales, fueron los elementos base
de la construccién del resto del trabajo. En la puesta en practica de este plan, el
mejoramiento y medicion de la calidad de servicio se propone a través del disefio de un
sistema de construccion de capital social lamado MMEDCAL.

El plan de fomento del turismo en el Barrio Puerto finalmente resulté articulado desde cinco
aspectos principales: el concepto de Imagen del Barrio Puerto de Valparaiso, la creacién de
una comunidad deliberante del Barrio que congregue a todos los actores involucrados, la
intervencion publica simple a través de la creacién de productos nuevos, la intervencién
privada a través del mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos existentes v,
finalmente, la creacién de un nuevo producto de gran envergadura.

Para la implementacién de este plan es recomendable contemplar un analisis completo del
contexto politico. La factibilidad de su aplicacion dependera de la voluntad y didlogo de todos
los actores implicados
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Capitulo 1: Presentacion del Trabajo

I 1.1 Introduccion

El Casco Histérico de la Ciudad Puerto de Valparaiso, fue declarado Patrimonio Cultural de
la Humanidad en el afio 2003 por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Dicho reconocimiento, junto con otros de envergadura
nacional que involucran tanto al Casco Histdérico como a otras zonas del Puerto, han
significado que en torno a la ciudad de Valparaiso se hayan movilizado iniciativas tanto
publicas como privadas para la mantenciéon de sus zonas tipicas. Revisando su historia, el
Puerto fue testigo de una época de crecimiento y grandiosidad durante el siglo XIX. Sin
embargo, y por distintas razones, derivé en decaimiento durante el siglo XX.

En la actualidad, Valparaiso es reconocido mundialmente por su valor histérico y cultural. Es
en este sentido que se liga un potencial desarrollo econdémico en la ciudad, por su valor como
destino turistico y por su calidad de patrimonio de la humanidad. Ademas, es uno de los
centros universitarios mas importantes del pais. Es este el motivo por el que el Gobierno de
Chile, en el aino 2002, creé la Comision Presidencial “Plan Valparaiso”, que cumplia la misién
de asesorar al gobierno en las iniciativas orientadas al desarrollo de la ciudad. Bajo el
analisis de que aun se necesitaban mayores esfuerzos para revitalizar Valparaiso, nacio el
“Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso”, financiado por un crédito
que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) otorg6 al Estado de Chile “...el Programa
viene a culminar todo el esfuerzo por revitalizar la ciudad con una estrategia que busca
concentrar las inversiones en el territorio y los sectores que mejor apoyen el valor de las
ventajas competitivas propias de la ciudad para crear nuevas actividades econdémicas y
atraer nuevos residentes de aqui al Bicentenario™

El Casco Histérico de la Ciudad Puerto de Valparaiso, conocido como Barrio Puerto, ademas
de ser declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO, Zona de
Conservacién Historica del Plan Regulador Comunal de Valparaiso y Zona Tipica del
Consejo de Monumentos Nacionales. Sus calles se extienden desde la Plaza Wheelwright
hasta la Plaza Sotomayor. Es un barrio de altisimo valor arquitecténico, urbano y cultural,
que moviliza en la actualidad muchas iniciativas especificas en pos de su recuperacion como
centro histérico y como ciudad puerto. Es un sector principalmente residencial pero con una

Misién de Valpomio ( nombre con el que se conoce el Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso)



intensa actividad comercial y presencia de servicios publicos. El Mapa 1, es una vista satelital
de la zona. En él, estan indicados los limites del Barrio Puerto.

Mapa 1: Limites del Barrio Puerto

» PLAZA WHEELWRIGHT

» CARAMPANGUE

-» AVENIDA ERRAZURIZ

LINEA LIMITE QUE VA DESDE LAS
. SIGUIENTES CALLES: BUSTAMANTE,
" SANTODOMINGO, SANTIAGO

SEVERIN, CLAVE, CASTILLO, MERLET

» PLAZA SOTOMAYOR

Fuente: Vista satelital a través de Google Earth e intervencion propia.

El Barrio Puerto, sus calles, sus edificaciones, sus instituciones y las dinamicas sociales que
alli tienen lugar, son el contexto del trabajo a continuaciéon. Los antecedentes historicos y los
sucesos que ahi han acontecido, son motivo de diversas iniciativas que parten del principio
de rescatar y rehabilitar el Puerto, por el evidente contraste entre lo que significa para el pais
y para Valparaiso y las condiciones en las que se encuentra. No es motivo de este trabajo de
tesis analizar en profundidad lo bien o mal gestionado que ha estado el Barrio y los recursos
para él disponibles, sin embargo, la evidencia del fracaso de la mayoria de las iniciativas, son
las que motivan la propuesta de un plan de fomento del turismo, como una colaboracién que,
junto con otras, puedan efectivamente, y en un mediano plazo, ver surgir al fin el Barrio
Puerto, para los habitantes y convertirlo en un lugar atractivo para los visitantes.

Como se vera, esta propuesta de un plan de fomento del turismo en el Barrio Puerto, es un
esfuerzo por modelar variables disimiles y darle coherencia a una serie de acciones de
intervencioén. La ingenieria industrial y la gestion turistica son un aporte en esta direccion y se
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convierten en herramientas indispensables para el crecimiento y desarrollo de la industria
turistica, cada vez mas relevante para la economia del pais.?

| 1.2 Objetivos

] 1.2.1 Objetivo General

El objetivo central de este trabajo, es elaborar y proponer un plan de intervencion turistica
para el Barrio Puerto de Valparaiso, que incorpore un estudio comparado con experiencias
exitosas de rehabilitacidbn en otras ciudades y el disefio de un sistema de evaluaciéon de
satisfaccion, permitiendo ademas incorporar e implementar nuevas inversiones publicas y
privadas en la zona objetivo, que signifiquen un positivo impacto en la rehabilitacion de la
zona y que sean sustentables desde el punto de vista patrimonial, medioambiental, social y
econdmico.

J 1.2.2 Objetivos Especificos
El objetivo central, se logra a través de la realizacién de los siguientes objetivos especificos.

e Identificar las mejores practicas en términos de rehabilitacion de centros histéricos,
que sean aplicables al turismo, a través de un estudio comparado.

e Fomentar el turismo en el Barrio Puerto de Valparaiso, por medio en una propuesta de
un plan de intervencién de fomento del turismo en el mismo.

e Promover una evaluacién de satisfaccion de los turistas del Barrio Puerto de
Valparaiso, mediante el disefio de un sistema de Medicién y Mejoramiento Continuo
de Calidad: MMEDCAL.

|1.3 Planteamiento General

El trabajo tiene, como se ha establecido en los objetivos, t res grandes hitos: el estudio
comparado, el plan de fomento turistico y el sistema de evaluacion y satisfaccion.

Como se muestra en la Figura 1, las tres areas mencionadas que constituyen los objetivos
especificos, se comportan de manera distinta en términos del resultado final. Por un lado, el
estudio comparado, constituye un antecedente que permitira instalar el Barrio Puerto en el
contexto de otras ciudades que han vivido procesos de rehabilitacion, y que presentan
caracteristicas similares, en términos de su condicidon historica y patrimonial, y en términos
de su progresivo deterioro. El antecedente del estudio comparado, resultara un insumo

2 La actividad turistica dejo ganancias por 2.223 millones de dolares el afio 2003, representando el 3,01% del PIB. Cuenta
satélite de Turismo 2003. SERNATUR
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necesario para el objetivo principal del trabajo de titulo: la propuesta de disefio de un plan de
fomento del turismo en el Barrio Puerto (BP) de Valparaiso, que es producto de la reflexién
resultante de la teoria, casos en otras ciudades y las necesidades particulares detectadas en
el BP. Finalmente el diseno del sistema de evaluacion MMEDCAL, es concebido como una
herramienta para medir y mejorar continuamente el plan propuesto.

Figura 1: Areas de la Tesis.

A

Plan de Fomento del
Turismo

BARRIO PUERTO
Valparaiso

Fuente: Elaboracion Propia

Es asi como a través de la comparaciéon con rehabilitaciones en otras ciudades histéricas o
puertos en el mundo, herramientas teoricas de gestion turistica, el analisis de las cifras
asociados al turismo en la zona y herramientas de medicion de satisfaccion, el producto que
se espera es un plan que, con la participacién integrada de los distintos actores
involucrados, sea capas de fomentar la actividad turistica en el Barrio Puerto. El informe esta
estructurado segun los tres objetivos especificos que se declaran en su momento, dentro de
los cuales se encuentra el Plan de Fomento de Turismo. Para cada uno de dichos objetivos,
existe teoria y metodologia asociada. En la Figura 2, se muestra como los tres grandes
temas a tratar, cruzaran los espacios del Turismo y Patrimonio. Por otra parte, el informe se
estructura como se muestra en la Figura 3 los tres temas a tratar son vistos desde la teoria,
la metodologia y los resultados.

Figura 2: Estructura General del Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3: Estructura especifica del Informe

ESTUDIO PLAN DE MEDICIONDE
COMPARADO FOMENTO DE SATISFACCION
TURISMO

Marco Teérico

Marco Metodolégico

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 2: Valparaiso y Barrio Puerto: Historia,
Caracterizacion Actual y Proyecciones.

|2.1 Historia: el Barrio Puerto, origen de Valparaiso

“Pero no sé si incluso tu eres cierto,

Valparaiso,

O fui yo quien te sono.”

Patricio Manss

“Escenas de olvido en Valparaiso”

No existe total coincidencia en cuanto a la data de fundacién de Valparaiso. Lo que si esta

claro, es que la bahia de Quintil® fue avistada desde mucho antes del asentamiento de

chilenos y de la fundacién de la ciudad, por tropas de avanzada de Diego de Almagro.Mucho

antes, sus habitantes eran los nativos Changos, labradores y afanosos en el “humilde

ejercicio del mar™. En esos origenes, el nombre mapuche de la bahia de Valparaiso, era
Aliampu’, que significa: tierra muy seca, caliente y quemada.

El nombre Valparaiso fue dado en honor a “Valparaiso de Arriba”, en la cuenca de Espana,
ciudad natal del Juan de Saavedra, expedicionario de Diego de Almagro y primero en divisar
la bahia.

También es conocido popularmente como Pancho, atribuido este nombre a los marineros
que tenian como referencia obligada de la ciudad, la Iglesia de San Francisco, construida en
el cerro Barén, en el afio 1846.

Es asi como, a pesar de ser Juan de Saavedra quién en el ano 1536 bautizé la ciudad, su
fundacion oficial tuvo lugar el ano 1544, cuando Pedro de Valdivia definié el puerto como
“Puerto Natural de Santiago de Nueva Extremadura’.

® Primer nombre de la bahia de Valparaiso, por el valle de Quintil que correspondia a la zona que hoy se conoce como
Valparaiso.

DIAS MEZA, AURELIO. El almirante Pastene, fundador de Valparaiso. En: CALDERON, ALFONSO y SCHOLOTFELDT
MARILIS. 2001. Memorial de Valparaiso. Santiago. Ril Editores. 493p

* BENJAMIN VICUNA MACKENNA. Aborigenes: Los Changos. En: CALDERON, ALFONSO y SCHOLOTFELDT MARILIS.
2001. Memorial de Valparaiso. Santiago. Ril Editores. 493p

® LEOPOLDO SAEZ G. Cuando a Valparaiso se le llamaba Aliampu. En: CALDERON, ALFONSO y SCHOLOTFELDT
MARILIS. 2001. Memorial de Valparaiso. Santiago. Ril Editores. 493p
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No obstante ser el puerto de Santiago, Valparaiso se reducia a “un caserio, con algunas
bodegas’. Se relacionan las primeras lineas de la ciudad con la fundacién de la primera
capilla, que ocupaba el lugar que tendria después, la Iglesia de la Matriz.” Este sector es el
que hoy se conoce como Barrio Puerto.

Su fundacién bordea el afio 15592, Ya en el afio 1578 fue saqueada, como principio de una
seguidilla de asaltos, por parte de corsarios y piratas ingleses y holandeses®, que se extendié
hasta el afio 1615.

A mediados del siglo XVIII, se incrementaba la actividad portuaria, por el aumento de las
exportaciones al Perl. Hacia el ano 1712, M. Frezier, Ingeniero Ordinario del Rey, relataba
acerca del puerto:

"Valparaiso esta compuesto de un centenar de pobres casas. De ciento
cincuenta familias que puede haber, apenas se cuentan treinta de blancos, el
resto se compone de negros, mulatos i mestizos: el numero de hombres
capaces de tomar armas es poco considerable” '°

El 17 de abril de 1792, se cred el primer Cabildo de Valparaiso, y este dia con el tiempo, se
considerara el dia oficial de la ciudad. Su primer alcalde fue José Santiago de Moya. En
1802, Madrid otorga al puerto la Real Cedula, dandole oficialmente el titulo de ciudad:
“Ciudad de Nuestra Sefiora de las Mercedes de Puerto Claro’, autorizando el escudo de la
misma."’

En el siglo XIX, arriban a la ciudad inmigrantes de paises mercantiles, como Alemania,
Inglaterra, Francia y EEUU, atraidos por las posibilidades de comerciar desde el que en ese
entonces ya era, el mayor puerto del hemisferio sur.

En el afio 1828, el capitan francés Jacques Antoine Moerenhut'?, va a describir la ciudad
como poseedora de atributos Unicos en el mundo. Anuncia una imagen de Valparaiso que
permanece vigente hasta éstos dias:

® FRANCISCO LE DANTEC. Origenes del culto religioso en Valparaiso. En CALDERON, ALFONSOy SCHOLOTFELDT
MARILIS. 2001. Memorial de Valparaiso. Santiago. Ril Editores. 493p

7 Una imagen antigua de la Iglesia de la Matriz, puede verse en la llustracién 3, en el apartado de llustraciones de los
anexos.

8 Se atribuye la orden de su construccion al primer cura foraneo de Santiago, Rodrigo Marmolejo. Ibid.

® Ibid.

'% Descripcion de la Bahia de Valparaiso. M. Frezier. Ingeniero Ordinario del Rey.

"'[En linea] www.iglesia.cl, [consulta: diciembre de 2007]

'2 Antiguo oficial de ejército de Napoledn, que llegé a Valparaiso como representante de “Doursther, Serruys y Compaiiia”
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“Valparaiso es, en verdad, dentro de la gran republica donde cada cual vive
como quiere, sin contradicciones, de una manera mas libre que en cualquier
pais del mundo”'®

Es por estos tiempos, con la llegada de inmigrantes de muchas partes del mundo y la
consolidacion de Valparaiso como ciudad y puerto mas importante del pais, que comenzaron
las construcciones emblematicas, muchas de ellas conservadas hasta hoy.

En el afo 1840, la ciudad comienza a quitarle terreno al mar.

Todavia por esos anos, el mar ocupaba mucho de lo que hoy es ciudad; la actual plaza
Victoria, era parte de la playa. La plaza Echaurren, corazén del actual Barrio Puerto, en ese
entonces tenia un enorme poste en el que se amarraban los buques. A los pies del Cerro
Concepcion habia solo rocas que formaban una cueva donde esta ahora el diario El
Mercurio.

Se construyeron elegantes edificios: El edificio de la aduana, que hoy esta en los limites del
Barrio Puerto, es construido por el arquitecto estadounidense John Brown. Lucien Renault,
arquitecto francés, edifica la Iglesia de los Padres Franceses. Otto Anwandter, arquitecto
aleman, construye la chocolateria Hucke. A partir de la declaracién de independencia de
Chile y de la Libertad de Comercio, Valparaiso fue declarado como puerto franco. Asi fue
como se transformé en el paso obligado de las embarcaciones que venian a las costas
pacificas, desde el Atlantico, y que debian cruzar por el Estrecho de Magallanes o el Cabo de
Hornos.

El esplendor de la ciudad comenzé a decaer con la construccién del canal de Panama, el 14
de Agosto de 1914. Este se transformd en un paso mas cercano del océano Atlantico al
Pacifico, para los barcos provenientes de Europa.

El Mercado Puerto, albergado en un edificio entre las calles Blanco y Cochrane, en pleno
Barrio Puerto, fue construido por esos anos. El edificio fue construido entre los afios 1922 y
1924, “para dar cabida a un mercado municipal, tras el colapso de la antigua Recova a causa
del terremoto de 1906.”"

'3 Puede verse en la llustracion 4, una vista de Valparaiso hacia el afio 1842. Esto en el apartado de llustraciones de los
anexos
'* [En linea] www.barriopuerto.cl [consulta: diciembre de 2007]
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El Mercado, es un emblema de la actividad del puerto: “es un testimonio de lo que ha sido
una actividad y un modo de vida de uno de los barrios mas antiguos y emblematicos de la
ciudad de Valparaiso.”’”

Pese al sucesivo decaimiento econdmico, la ciudad con sus calles, sus cerros, sus formas,
sus habitantes y su cultura, seguia encantando a viajeros e ilustres visitantes. Valparaiso
adquiere una singularidad que es fuente de inspiracién desde entonces hasta hoy.

Hacia la mitad del siglo pasado, el investigador viajero Oreste Plath,'® escribia del puerto:

“Valparaiso y sus cerros. jSus cerros!. Esto es lo caracteristico, lo lleno de color
y hasta sus nombres: Playa Ancha, Artilleria, Arrayan, Santo Domingo, Toro,
Loceras, Cordillera, Alegre, Reina Victoria, Panteon, La Carcel, Jiménez, San
Juan de Dios, Florida, Yungay, Bellavista, Mariposa, La Cruz, Las Monjas, del
Litre, de las Canas, Pajonales, La Virgen, La Merced, Las Zorras, EI Molino,
Polanco, Larrain, Rodriguez, Lecheros, Baron, Los Placeres y Esperanza.

Todos estos nombres evocan... ;qué evocan? Mejor es no saberlo, sino que
ellos son como islas en que vive el autentico portefio gozando de su mar.”"”

Por su parte, el historiador Benjamin Subercaseux, le otorga a Valparaiso una imagen que
confunde su particularidad geografia con el caracter de sus rincones y sus habitantes:

“En una bahia muy ancha, con una amplia boca que mira al norte, Valparaiso aparece en la
noche como un admirable collar de pedrerias... ()...Cada sector tiene un caracter tan propio
y definido: su aspecto responde tan exactamente a una época determinada, que podemos
afirmar, resueltamente, que en Chile no hay otra ciudad como ésta, donde se puede abrazar
todo un trozo de vida palpitante y sentirlo vibrar junto a nuestra propia vida”’®

2.2 Contexto y entorno

] 2.2.1 valparaiso

La ciudad de Valparaiso es la capital regional de la Region de Valparaiso.

'3 [En linea] www.barriopuerto.cl [consulta: diciembre de 2007]

'® Seudonimo de César Octavio Miiller Leiva. Folclorista Nacional.[En linea] www.memoriachilena.cl. [consulta: diciembre
2007]

" ORESTE PLATH Valparaiso, la ciudad barco. En viaje N° 184, febrero 1949 En CALDERON, ALFONSO y
SCHOLOTFELDT MARILIS. 2001. Memorial de Valparaiso. Santiago. Ril Editores. 493p.

'® SUBERCASEUX, BENJAMIN. Dénde veremos Valparaiso con menos riesgo para la llusion, que si permanecemos en él.
En: CALDERON, ALFONSO y SCHOLOTFELDT MARILIS. 2001. Memorial de Valparaiso. Santiago. Ril Editores. 493p
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Forma parte del llamado Gran Valparaiso. Limita en su lado norte con las comunas de Vina
del Mar y Quilpue; al sur con la comuna de Casablanca, al oeste con el Océano Pacifico y al
este con Quilpué y Casablanca.

La geografia de Valparaiso est4 caracterizada por 42 cerros'® que rodean la Bahia. La
urbanizada de los cerros fue desarrollandose de acuerdo a sus habitantes. Es asi como
habia algunos pobres y otros pintorescos que recibieron en su seno a inmigrantes
extranjeros, como el Cerro Alegre y el Cerro Concepcion.

En el Plan, o sector plano de la ciudad, se encuentra el Barrio del Puerto, y el sector llamado
“E|l Almendral”, donde estan los servicios publicos, el Congreso Nacional, etc.?°

Existen ademas 15 ascensores, que suben desde el Plan a los distintos cerros, y que hacen
la ciudad aun més llamativa y pintoresca. La llustracién 1%', indica todos los ascensores de la
ciudad. Todos los ascensores de Valparaiso, son Monumentos Historicos, declarados asi por
el Consejo de Monumentos Nacionales.?? Cinco de los ascensores son de la municipalidad y
los otros pertenecen a cuatro companias privadas.

Segun el censo del afio 2002,%la comuna de Valparaiso tiene 275.982 habitantes (140.765
son mujeres y 135.217 son hombres), y tiene una superficie de 402 Km?.

Segun el mismo censo, practicamente la mitad de la poblacion pertenece a los dos estratos
econdmicos mas bajos y en menos medida de un estrato socioeconémico medio.?*

La ciudad de Valparaiso fue declarada el 02 de Julio de 2003 como Patrimonio de la
Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

También fue nombrada Capital Cultural de Chile el 06 de mayo del mismo afo. Esto ha
significado un reconocimiento oficial y universal de que Valparaiso constituye una riqueza

'® Esperanza, Placeres, Baron, Lecheros, Larrain, Rodelillo, Rodriguez, Polanco, Molino, Ramaditasn, Rocuant, San
Roque, O’Higgins, Santa Elena, Merced, Pajonal, Litre, Virgen, Las Cafas, La Cruz, Monjas, Mariposa, San Juan de
Dios, Florida, Jiménez, Bellavista, Yungay, La Loma, Carcel, Pante6n, San Francisco, Alegre, Concepcion, Cordillera,
Delicias, Toro, Santo Domingo, Carretas, Arrayan, Perdices, Atrtilleria y Playa Ancha.

20 [En linea] http:/revistaurbanismo.uchile.cl/n5/urbina5.html. [consulta: diciembre 2007 |

21 Ver Anexo de llustraciones

2 Némina de Monumentos Nacionales declarados entre 1925 y 2004. Segunda serie N 2 90, 2005. 1" edicién. Cuadernos
del Consejo de Monumentos Nacionales.

% |nstituto Nacional de Estadisticas. INE

24 Un 5,6% de habitantes que corresponden al estrato ABC1; un 17,8% al C2; un 27,6% al C3; un 38,6% al D y un 10,7% al
E.
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para toda la humanidad, por su historia, por su arquitectura, por su estética y por las
expresiones artisticas que ha alojado en el pasado y en la actualidad.

| Barrio Puerto

El Barrio Puerto, constituye el casco histérico de la ciudad de Valparaiso. En sus calles naci6
la ciudad, al alero de la actividad portuaria. Son cerca de 20 manzanas, sin contar el cerro a
los pies del cual se encuentra. Su superficie es de 10,32 km* 2. Tiene una configuracién
plana, incluyendo sectores del pie de los Cerros Cordillera y Santo Domingo. En el Mapa 2,
se aprecia con claridad la zona.

Socio demogréaficamente, el Barrio Puerto esta en el sector 6 de la comuna de Valparaiso, y
es parte de las Unidades Vecinales 134 y 79%. Aqui, la poblacién total es de 939 habitantes
(0,34%) de la poblacién total de Valparaiso. De éstos, el 52,82% son hombres, y el 47,18%
mujeres.?’

Mapa 2: Barrio Puerto de Valparaiso

—
i

Fuente: Talleres barriales, Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado, 2007

Segun las edades, un 50% de la poblacion del Barrio Puerto, se encuentra entre los 15 y los
44 afios.?®

% Corresponde al 0,33% de la superficie total comunal.

%|nformacion obtenida del documento: “Levantamiento de Informacion y Diagnéstico”, confeccionado para el “Programa de
Participacion Ciudadana Barrio Puerto”, realizado por el Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado. Julio 2007.
%7 Ver Grafico 1 en el apartado de Graficos de los Anexos.

%8 Ver Grafico 2 en el apartado de Graficos de los Anexos.
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Por otro lado, un 91,9% de la poblacion es alfabeto, sin embargo un 32% solo alcanz6 como
ultimo curso, la ensefianza basica.?

Un dato importante en el contexto del Barrio Puerto, es que el tipo de vivienda mas utilizada
es el Edificio-Departamento, y en el 79% de los casos son arrendadas.®

2.2.1.1 Limites del Barrio

El area de Barrio Puerto esta conformada por un area delimitada que se extiende desde la
Plaza Sotomayor por el Sur, hasta la Plaza Wheelwright por el Norte, la Avenida Errazuriz
por el Oriente hasta una linea limite que va desde las siguientes calles: Bustamante, Santo
Domingo, Santiago Severin, Clave, Castillo, Merlet y Museo Lord Cochrane por el Poniente o
sector de Pie de Monte.*'

\2.2.1 .2 Sitios emblematicos del Barrio Puerto que constituyen sus atractivos.

La zona del Barrio Puerto, posee sitios emblematicos en términos histéricos y culturales. Este
conjunto es el que, junto con su gente, da al lugar atractivo y particularidad. Como una forma
de distinguir estos lugares, ubicarlos fisica e histéricamente y comprenderlos en su peso
dentro del Barrio, se enumeraran con una resefa en esta parte del trabajo.

'Quebrada Marquez

La quebrada Marquez corresponde a un area de ocupacion planificada en los anos ‘50, y
cuyo destino fue la Vivienda Social. Aqui se emplaza un conjunto de edificios de arquitectura
moderna, de cuatro a cinco pisos de altura, cuyo desarrollo tiene la caracteristica de
reconocer y adaptarse a la profunda topografia de esta quebrada.®?

'Plaza Echaurren:

En este preciso lugar en 1536 atraco la pequena nave Santiaguillo, razén por la cual se
cuenta que Valparaiso nacié a en esta plaza. Hoy se mantiene como el sector mas antiguo
del Puerto, donde se encuentran los edificios mas notables, bodegas y anticuarios
maritimos.

Esta plaza se ha relacionado con la Iglesia de La Matriz y el mercado del puerto, generando
una trilogia de gran vitalidad.

% Ver Grafico 3 y Grafico 4, en el apartado de Graficos de los Anexos.

%0 Ver Grafico 6 en el apartado de Graficos de los Anexos.

8 www.barriopuerto.cl. Consultado en Diciembre de 2007. En el Mapa 1, se han mostrado ya los limites del BP.

% Se puede ver la Quebrada Marquez en la llustracion 7 que se encuentra en el apartado de llustraciones de los Anexos.
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Tanto la calle Serrano como la Plaza Echaurren, estan enmarcadas por una gran cantidad de
edificios monumentales de fines del Siglo XIX y comienzos del XX que revelan el esplendor
de este sector y de la ciudad de Valparaiso en su periodo de mayor puerto del Pacifico.*®

Mercado Puerto

Caracteristica edificacion del Barrio del Puerto de Valparaiso. Ubicado a pasos de la Plaza
Echaurren, entre Calle Blanco y Calle Cochrane, casi llegando a la Aduana.

En el Mercado Puerto se encuentran variadas verdulerias, una importante oferta de
productos tipicos del mar a un bajo precio, asi como también cocinerias. Dentro del Mercado,
y en las calles que lo circundan, tienen lugar dinamicas de relaciones sociales que
caracterizan las tradiciones del Barrio. Su atractivo no solo tiene que ver con su construccion
que a pesar de los intentos de remodelacion, continia en un estado deplorable, sino que
también con las dinamicas de relacién comercial en su esencia.®*

Iglesia de La Matriz

Una de las Iglesias mas importantes y antiguas del Puerto, declarada Monumento Nacional
en 1971.

En 1554 se levantd una capilla que fue destruida por un maremoto, luego de ser reconstruida
fue arrasada por el pirata ingles Sir Francis Drake y luego fue saqueada por corsarios
irlandeses. La capilla fue restaurada nuevamente, pero sucesivos cataclismos y vendavales
volvieron a destruir la iglesia principal y “matriz” de Valparaiso.

En 1837 se coloca la primera piedra de la Iglesia que se conoce actualmente, su primer
nombre fue Iglesia de Nuestra Sefora de las Mercedes del puerto Claro, pero debido a lo
extenso del nombre pasé a llamarse parroquia Matriz del Salvador.

La Iglesia se caracteriza por el atrio 0 explanada que se ajusta a la pendiente del cerro, su
fachada es de estilo neoclasico, con tres puertas coronadas con ventanas circulares y una
caracteristica de torre octogonal.

En el interior de la iglesia hay un tallado de Cristo de la Agonia®® donado por los reyes de
Espafa.®

% 3se puede ver la Plaza Echaurren en la llustracion 8 que se encuentra en el apartado de llustraciones de los Anexos.

% Se puede ver el Mercado Puerto en la llustracion 9 que se encuentra en el apartado de llustraciones de los Anexos.

% Cuenta la leyenda que este Cristo fue guardado temporalmente en esta Iglesia para posteriormente ser trasladado a al
Iglesia de Santiago, sin embargo, cuando se procedi6 al traslado el Cristo se negé a salir de la Iglesia, fue imposible que los
bueyes avanzaran ni un centimetro de la carreta, los vecinos atribuyeron al hecho un milagro y desde entonces el Cristo
nunca mas se ha movido de la Matriz.
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'Calle Serrano

Antiguamente esta Calle se denomind “La Planchada” y fue el primer centro comercial de
importancia de la ciudad. En la mitad de ella se encuentra el acceso al ascensor Cordillera.
Junto a éste se ubica la escala Cienfuegos, que es una de las mas largas del puerto.

En la Calle Serrano hay viejos edificios de principios de siglo. Sus limites son, por el Sur la
Plaza Sotomayor y por el norte la Plaza Echaurren, dos importantes centros de atraccién de
Valparaiso. La calle lleva el nombre de Serrano, en recuerdo a uno de los héroes del
Combate Naval de lquique, es la calle propiamente tal mas antigua de Valparaiso, ya que las
otras crecieron alrededor de La Matriz y de la que hoy es Plaza Echaurren, eran soélo
callejuelas y callejones.

'Ascensores

Valparaiso cuenta en la actualidad con 15 ascensores en funcionamiento, todos ellos
declarados Monumentos Histéricos por el Consejo de Monumentos Nacionales. De ellos, el
ascensor artilleria y el cordillera pertenecen al Barrio Puerto.

Ascensor Artilleria

Pertenece a la Compania de Ascensores Mecanicos de Valparaiso y fue construido en 1912.
Se ubica entre los 2 y los 50 metros sobre el nivel del mar. Sus rieles tienen un largo de 1,75
metros y su trayecto es de 1 minuto 20 segundos. Comunica la Plaza Aduana del plan de la
ciudad, con el Paseo 21 de Mayo del cerro Artilleria.

Es uno de los ascensores de mayor presencia urbana de Valparaiso. Desemboca, su
estacion superior, en uno de los paseos miradores mas significativos de la ciudad, ubicado
inmediatamente sobre los recintos portuarios de la Bahia.

Ascensor Cordillera

De propiedad de la Comparnia de Ascensores Mecanicos de Valparaiso fue construido en
1894. Se ubica entre los 5 y los 30 metros sobre el nivel del mar en el cerro Cordillera, con
un largo de rieles de 60 metros.

Este ascensor une la calle Serrano del plan de la ciudad, con la plazuela Eleuterio Ramirez
del cerro. Su tiempo de desplazamiento es de 30 segundos. Fue el segundo que se
construyé en Valparaiso. A través de él se puede llegar Museo Lord Cochrane.

% Se puede ver la Iglesia de la Matriz en la llustracién 10 que se encuentra en el apartado de llustraciones de los Anexos.
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' Museo Lord Cochrane

Antiguamente se levanté como fuerte “Castillo San José”, terminado de construir en el afo

1692, justo al borde del acantilado. Posteriormente, el

astronomo y relojero John Mouat

construyé la casa entre 1840 y 1843 conociéndose como el observatorio por la gran cantidad
de instrumentos para la medicion del cielo.

Es una casa colonial con murallones de adobe, declarada Monumento Nacional desde 1979,
con ventanas de rejas, corredores con pilares de roble y ciprés sobre bases de piedra y
tejado de teja espanola. Tienen una terraza con cafones. Hoy en dia es un museo con
muebles historicos.

2.2.1.3 Proyectos en el Barrio Puerto

Actualmente en el Barrio Puerto se estan desarrollando proyectos de dos tipos: algunos
especificos para el casco histérico, y otros transversales.*’

Proyectos en el Barrio Puerto

Mejoramiento en la calle Serrano

Habilitacion/Rehabilitacion, Mejoramiento del Edificio Santo Domingo
Mejoramiento Edificio Mercado Puerto

Diagnostico y Estrategias Soterramiento cableado Caso Histérico
Mejoramiento Pasaje Matriz y Entorno

Restauracién Antigua Aduana de Valparaiso

Mejoramiento Plaza Justicia, Sotomayor y Muelle Prat

Mejoramiento entorno Plaza Echaurren

Mejoramiento Espacios publicos Plaza Aduana: C® Atrtilleria

Proyectos transversales Barrio Puerto

Habilitacion Sistema de Televigilancia Prefecturas

Control de plagas Urbanas de Valparaiso

Diagnostico Senalizacién Urbana Patrimonial y Plan de Intervencién
Adquisicion de vehiculos policiales

Diagnostico y plan de intervencion viviendas Barrio Puerto
Mejoramiento Plaza Aduana

%[En linea] www.barriopuerto.cl. [consulta: diciembre de 2007]
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Como puede apreciarse, y se vera mas adelante, la correcta implementacion de éstos
proyectos haran sinergia con un plan de fomento del turismo en la zona.

2.2.1.4 Barrio Puerto: “Zona cero” y su actual deterioro.

El estado de deterioro en que se encuentra el Barrio Puerto de Valparaiso no solo salta a la
vista de cualquier visitante, sino que ha sido fuente de reflexiones para especialistas en
distintos medios. Esto no solo por un afan desmoralizante en torno a lo que se trata de hacer
en el Barrio Puerto, sino que ha sido el resultado de hechos que han sido lo suficientemente
elocuentes en cuanto al deterioro progresivo de la zona.

Una de estas muestras son los dos incendios que han tenido lugar en el Barrio Puerto
durante el afo 2007.

El primero de ellos ocurri6 el dia 3 de febrero y ademas de afectar a cinco edificios
emblematicos del Barrio en la calle Serrano, dejé un saldo de 4 muertos, 40 heridos y 50
damnificados.®® Se destruyé en esa ocasién, el edificio Subercaseaux®, asi como otras
emblematicas edificaciones.

El segundo tuvo lugar en Noviembre, y afectd a 4 pubs y un centro de formacion técnica. En
esta ocasion nuevamente quedaron en evidencia la falta de cumplimiento a las normativas,
pues los lugares posefan permisos ilegales para su funcionamiento.*°

Ha sido mucha la conmocidén causada por el incendio en la calle Serrano: transformé la calle
en una prioridad de rehabilitacion, y ha sido llamada popularmente como “Zona Cero” de
Valparaiso. Los vecinos culpan de los sucesos a las autoridades por la falta de preocupacion
y de cumplimientos de normativas para edificaciones como las afectadas en el incendio.

El Mercado, otro punto emblematico del Barrio Puerto, se encuentra en franco deterioro, a
pesar de existir presupuesto e iniciativas destinadas a é1.*'El Mercado fue pensado para
albergar en su piso subterraneo a bodegas y frigorificos; el primer y segundo piso a
almacenes y el tercero a venta de abastos. Actualmente la situacidén es que el subterraneo se
encuentra abandonado, en el primer piso hay venta de abastos, el segundo cocinerias, y el
tercer piso est4 abandonado.*?

% [En linea] www.cooperativa .cl. 4 de marzo de 2007. [consulta: diciembre 2007]
% Ver llustracion 13 en el apartado de llustraciones de los Anexos.

“% [En linea] http://valparaisoposible.blogspot.com/. [consulta: Diciembre de 2007].
*" [En linea] www.mercadopuerto.cl. [consulta: Diciembre de 2007]

*2 jdem. Ver llustracion 17 en el apartado de llustraciones de los Anexos.
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La delincuencia también es foco de atencién. Los vecinos y comerciantes del sector, han
reunido sus percepciones, vivencias e intenciones de mejoras a través de 12 talleres que se
realizaron en el Barrio Puerto.**En ellos se aprecia que, tanto los comerciantes como la
sociedad civil, denuncian altos niveles de delincuencia en el Barrio Puerto.**

Consultando los datos acerca de éstas percepciones, se ha elaborado la Tabla 21%°, con
datos del Anuario de Estadisticas Criminales*. En ella se puede observar que en el afio
2005:

El 10,1% de las denuncias criminales hechas en el pais, corresponden a denuncias
realizadas en la Regién de Valparaiso. De ellas, el 18,9% corresponden a la comuna de
Valparaiso. Es decir, 662,6 denuncias por cada 100.000 habitantes en la comuna.

El 10,5% de las aprehensiones hechas en el pais, se realizaron en la Regién de Valparaiso,
y de ellas, el 25,5% fueron realizadas en la comuna de Valparaiso. Es decir, 77,1
aprehensiones por cada 100.000 habitantes en la comuna.

En los ultimos 3 afos, la denuncias criminales han tenido una tasa de crecimiento del 0,18%
en la comuna de Valparaiso, sin embargo las detenciones han decrecido los ultimos 3 afos
en un 3,62%.

Los datos expuestos son hechos concretos acerca de una parte de la imagen que tiene
Valparaiso como comuna. Pero por otro lado, u otra manera de leer los datos, los indices de
delincuencia no son abismantemente distintos a los de las otras regiones. Incluso la comuna
de Santiago exhibe un indice que triplica y mas, el de la comuna de Valparaiso.*’

*3 Los talleres, son parte del Programa de Participacion Ciudadana Barrio Puerto. Este programa fue realizado por un
Equipo Consultor multidisciplinario del Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado (OSUAH). El programa de
participacion ciudadana tiene como meta “fortalecer la identidad de la comunidad del barrio Puerto y el rol que tiene en su
propio desarrollo”. Para hacer efectiva la participacion, se contd con la colaboracién conjunta de la Municipalidad de
Valparaiso, en conjunto con URB-AL (oficina de ayuda externa de la Unién Europea en América Latina) y la Universidad
Alberto Hurtado). Se realizaron 12 talleres sociales, donde participaron 143 personas del Barrio Puerto. Los resultados que
se mostraran en ésta tesis, provienen del “Taller Final de Validacion para el Diagndstico de Imagen Objetivo y Propuestas
para el Desarrollo del Barrio Puerto de Valparaiso”, que tuvo como objetivo presentar y validar con la comunidad los
resultados obtenidos a lo largo de los talleres. Sera referencia constante a lo largo de éste trabajo de titulo.

* Ver Tabla 5 en el apartado de Tablas de los Anexos.

* Ver Tabla 21 en el apartado de Tablas de los Anexos.

* Hecho por Paz Ciudadana con datos de Carabineros de Chile y del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

*" En el mismo Anuario de Estadisticas Criminales, el indice en las denuncias es para Santiago de 602,6, y en Valparaiso,
como muestra la Tabla 21, es 174
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] 2.2.2 Sintesis

En sintesis y tomando como referencia toda la informacion ya expuesta en cuanto a historia,
fisonomia y antecedentes del Barrio Puerto y de Valparaiso, se puede decir que cualquier
tratamiento o propuesta que haga referencia a él, debe tomar muchas variables en cuenta;
se trata de un sector que, como ya se ha visto, alberga mucha historia, no solo en sus
edificios sino que en su gente y es el corazén histérico de la ciudad. Ademas, la evidencia de
su deterioro indica la urgencia de intervenir adecuadamente la zona para poder ver su
recuperacion antes de que el crepusculo caiga inexorablemente sobre sus calles.

Parece indiscutible en este sentido, y dados todos los antecedentes, de que nada puede
disenfarse en abstracto, sin que nazca desde el propio barrio, precisamente por las
caracteristicas que tiene. La singularidad del Barrio Puerto, lo que lo hacen distintivo, es
también lo que en un primer intento resulta chocante o desperfecto, en fin, la mezcla de sus
calles y su gente. Sin una o la otra, no seria lo mismo. El patrimonio del Barrio es también un
patrimonio cultural. El ya citado Subercaseaux y Moerenhut, lo expresan de la mejor manera:
Valparaiso posee en cada uno de sus sectores una particularidad que hace que no exista en
Chile otra ciudad como ésta y que llame la atencion para visitantes de todas partes del
mundo.*®

| 2.3 Demanda Turistica

En Valparaiso el turismo se ha convertido en una importante industria para la actividad
econdémica regional, por ejemplo, en el afio 2002, generé 2.650 trabajos permanentes en
establecimientos turisticos y 440 temporales. Estos numeros solo han sido superados por la
region de Los Lagos y la Regién Metropolitana.*®

La importancia de la actividad econdmica que se genera en torno al turismo, tiene, o al
menos tendria que tener relacibn con estudios de la demanda de la region.
Lamentablemente, no existen muchos datos al respecto. Se consideraran entonces dos
fuentes de datos al respecto: estadisticas institucionales provenientes del Servicio Nacional
de Turismo® y Consejo Superior de Turismo de Chile®', y datos provenientes de una
encuesta realizada a turistas en la Regién de Valparaiso.®?

“8 Ver Nota al Pie N°12y 18

*9 “Empleo en los establecimientos de alojamiento turistico, afio 2004”. Departamento. de planificacion de SERNATUR

0 SERNATUR. [En linea] www.sernatur.cl [consulta: diciembre 2007]

> CONSETUR. [En linea] www.cns.cl/consetur [consulta: diciembre 2007]

°2 Estos datos son gentileza de los alumnos de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile: Alexis Aguirre, Mauricio
Duran, Natalia Espinoza, Francisco Estévez y Sergio Marambio. Ellos desarrollaron en el semestre de Primavera de 2007 el

26




[ 2.3.1 Llegadas de turistas extranjeros

En base a cifras de SERNATUR, entre los destinos preferidos de los turistas extranjeros se
encuentra la zona de Valparaiso, Vina del Mar y Refaca, representando un 35.4% del total
nacional para el afo 2006. Santiago es la ciudad que capta el mayor porcentaje, con un
44.1% de las preferencias. Considerando que el total de turistas extranjeros que llegaron a
Chile en el 2006 fue de 2.284.232, se infiere que la cantidad de visitantes extranjeros que
llegaron a la zona alcanzé la cifra de 808.618 turistas.>®

[ 2.3.2 Llegadas de turistas de cruceros

En las estadisticas de turismo de los visitantes internacionales se incluye a los turistas que
pernoctan y a los visitantes del dia (denominados excursionistas), entre los cuales estan los
pasajeros de cruceros.

Segun la informacién de Valparaiso Terminal de Pasajeros S.A. (VTP), durante la temporada
2006-2007 arribaron al puerto 41 cruceros. El nimero de pasajeros vy de tripulantes
movilizados por el puerto fue de 83.980 personas. De este total, 55.445 pasajeros fueron de
embarque y desembarque, 9.555 pasajeros en transito y 18.980 tripulantes®. Ademas, la
mayor proporcién de pasajeros proviene de EEUU (47%), Alemania (12%), Inglaterra (11%) y
México (9%)°°.

Estos visitantes son turistas del crucero, no de Valparaiso®®, sin embargo son viajeros con un
alto potencial de consumo cuando visitan la ciudad. Ademas, los cruceros desembarcan en el

trabajo: “Analisis de Percepciones y Posicionamiento de la Oferta Turistica de Entretencion, Cultura y Ocio para Valparaiso’,
en el contexto del curso electivo “Modelos de Gestion Turistica" del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Chile. Los resultados usados en este trabajo corresponden a los datos obtenidos por una encuesta en la que se capturan
informacién socio demografica de los visitantes, los motivos de su viaje y su evaluacion general de los atractivos de la
ciudad. Por otro lado, en el contexto del trabajo citado, se realizd también una encuesta a establecimientos de alojamiento
turistico para capturar informacioén del perfil general de sus clientes.

%8 Anuario de Turismo 2006, SERNATUR. Cabe mencionar que este dato se obtiene del calculo propuesto, pues, no existen
datos de registro de paso de extranjeros por la zona. El Unico dato disponible ademas de las pernoctaciones (que puede
tener sesgo pues Valparaiso es un destino muy cercano a Santiago y los turistas pueden desde aqui, llegar por el dia a la
region. Otro dato disponible es el nimero de llagadas de extranjeros a la regién por paso fronterizos. Este dato esta
disponible en www.sernatur.cl/estadisticas. Para el afio 2006, se tiene que llegaron 77.916 extranjeros a la region, de un
total de 323.412 del pais.

> Ver Tabla 6

Tabla 6 en el apartado de Tablas de los Anexos. Ademas ver Gréfico 7 en el apartado de Gréaficos de los Anexos.

% Ver Grafico 8 en el apartado de Graficos de los Anexos.

% Los viajeros de un crucero, son turistas de éste, pues compran un viaje de crucero, no un viaje a Valparaiso, ni a otra
ciudad en particular.
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Barrio Puerto, pero no lo visitan pues posee una imagen de peligroso®’. Son un publico
importante al que atraer a largo plazo.

2.3.3 Llegadas, pernoctaciones y tasa de ocupabilidad en
establecimientos de la Region de Valparaiso

Con los datos proporcionado por el Servicio Nacional de Turismo se han construido tablas de
las llegadas, pernoctaciones y tasas de ocupabilidad. Estos datos daran luces acerca de
quiénes son los visitantes que llegan a la region.

El primer dato relevante, es que durante el ano 2006, llegaron a establecimientos de
alojamiento en la Region de Valparaiso un total de 463.644 personas, de las cuales el 80,8%
corresponden a chilenos®®. Esta cifra, concuerda con los resultados mostrados por la Cuenta
satélite de Turismo 2003, publicada por SERNATUR, en la que se da cuenta de que el 68,7%
del consumo turistico, proviene del Turismo Interno.

Asi mismo, de las 690.532 pernoctaciones de pasajeros en establecimientos de alojamientos
en la region, el 75,01% corresponden a turistas chilenos®®. Las pernoctaciones corresponden
al numero de noches de alojamiento que se cuentan en la Regién. Es este el motivo de que
los numeros entre llegadas y pernoctaciones sean diferentes, resultando de esto, el
promedio de noches es 1,5. Este niumero tiene sentido con el hecho de que Valparaiso sea
un destino de turistas nacionales, y por ende un destino frecuente de fin de semana.

Como una forma de acercarse mas al Barrio Puerto, los datos referentes a la comuna de
Valparaiso y a la comuna de Vina del Mar, son también elocuentes; mientras la llegada de
pasajeros extranjeros y chilenos a establecimientos de alojamiento turistico en la comuna de
Valparaiso es de 22.039, en la comuna de Vifia del Mar son 209.520. Valparaiso significa a
penas el 10,52% de las cantidades de Vifna del Mar. Estas cifras muestran una gran
diferencia, sin embargo, la cercania es tal, y la movilizaciéon entre una comuna y otra es tan
fluida, que no significa que las llegadas limiten a los pasajeros a esa comuna. Sin embargo
no hay duda de la brecha, en términos de recursos por concepto de alojamiento, que esto
significa.®®

" Ver Tabla 5 en el apartado de tablas de los Anexos.
%8 Ver Tabla 7 en el apartado de Tablas de los Anexos.

% Ver Tabla 8 en el apartado de tablas de los Anexos.
% Ver Tabla 10 en el apartado de Tablas de los Anexos.
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Como dato global, la llegada de turistas a la Region de Valparaiso, ha crecido en promedio
un 2% los ultimos 5 anos, teniendo una explosion del 8% el afo 2005. Estos resultados
pueden verse en la Tabla 12°

] 2.3.4 Turistas de Valparaiso

\2.3.4.1 Monitoreo anual de actividad turistica

La ciudad de Valparaiso estd posicionada como una ciudad turistica, por sus muchos
atractivos y por la afluencia de turistas que anualmente llegan a ella. En la ruta constituida
por la Plaza Sotomayor, el Muelle Prat y el Paseo 21 de Mayo; en la ruta del Paseo Atkinson,
Gervasoni y el Yugoslavo; y en la ruta del Terminal Rodoviario, el Congreso y el Muelle
Barén, se ha realizado un monitoreo en el mes de febrero del 2005 y 2006, con el objeto de
analizar la demanda y el comportamiento de los turistas.®

Los datos obtenidos de esta muestra, dan luces del comportamiento promedio del visitante a
la ciudad.®

'Origen de los turistas

El 56% de la muestra corresponden a chilenos, y de éstos el 55% proviene de la region
Metropolitana.

Dentro de los extranjeros, Estados Unidos lideré con un 23.7%. Le siguen Argentina con el
22.9% y Francia con un 8.5%.

'Motivos de visita

El 84% de los extranjeros visita Valparaiso por vacaciones, mientras que en el caso de los
chilenos, lo hacen en un 73%.

Medios de transporte y fuente de informacion

Para llegar a la ciudad, el medio de transporte mas utilizado es el bus interprovincial, en un
65.3% de los casos seguido por el automévil (25%).

®" Ver en el apartado de Tablas de los Anexos.

62 Este monitoreo lo ha llevado a cabo anualmente el Consejo Superior de Turismo: CONSETUR. Los datos aqui expuestos
son gentileza del Programa de Recuperacién y Desarrollo Urbano de Valparaiso (conocido como Valpomio). Este
monitoreo, que se realiz6 en el mes de Febrero del 2005 y 2006, consiste en un sondeo a una muestra de 292 y 268
turistas respectivamente, con un nivel de confianza del 90%

% Si bien es cierto, existen mejores herramientas para estudiar el comportamiento de los turistas, dentro de los limites y
alcances de este trabajo, no esta considerado un estudio asi, y mas bien son tomados como un contexto general de la
situacion de la ciudad, como marco del Barrio Puerto.
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Ademas, el 31% se informd de la ciudad por Internet, seguido de los que utilizaron como
medio de informacion la Television (18%).

‘Alojamiento

Los extranjeros, en un 61% prefieren alojarse en Valparaiso, mientras los chilenos, en un
40% prefieren alojarse en Vina del Mar.

Por su parte los chilenos se alojan en casa de familiares en un 56%, mientras los extranjeros
prefieren los hoteles en un 36% de los casos, seguidos de la residenciales y los bed and
breakfast con un 24% y 18% respetivamente.

Sobre la evaluacién del lugar de alojamiento, el 93% de los turistas que hospedaban en hotel
lo evaluan bueno, el 88% de los bed and breakfast y el 74% de las residenciales también
fueron calificadas buenas.

'Gasto promedio diario individual

El gasto promedio diario de los turistas nacionales fue de US$30 en el 2006, versus US$26
en el 2005; en el caso de los extranjeros el 2006 el monto gastado fue US$59 versus US$50
en el 2005. El crecimiento fue de 15% y 18% respectivamente.

Rango etareo y actividad profesional

El 31% de los turistas de la muestra, pertenecen a los rangos de edad de 25 a 34 aros. El
26% entre 35 y 44 anos y el 22% entre 45 y 54 anos.

Los chilenos, en un 36% son empleados particulares, mientras en el caso de los extranjeros,
un 31% son trabajadores independientes.

'Motivaciones

El tercer motivo mencionado en relevancia para escoger Valparaiso como destino turistico
fue la arquitectura y los lugares histéricos: un 54% de las personas lo mencion6. Mas
mencionados solamente fueron el Paisaje y el Mar®, que sin duda son factores menos
distintivos.

|2.4 Oferta Turistica

Se han tomado dos estudios de oferta, traducidos en catastros: uno presentado por el
Programa de Recuperacién y Desarrollo Urbano de Valparaiso, presentado en la Tabla 20%°,

% Se pueden apreciar graficos y tablas de todos los datos expuestos en los Anexos.
6 Apartado de Tablas en los Anexos.
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y otro citado por el estudio “Analisis de Percepciones y Posicionamiento de la Oferta Turistica
de Entretencién, Cultura y Ocio para Valparaiso™®.

En los estudios mencionados se registran el nUumero de ascensores, monumentos, plazas,
restaurante, etc. Entre estos datos, destacan los 15 ascensores de la ciudad, atractivo
indiscutible de Valparaiso; todos ellos son monumentos nacionales. Junto con esto, destacan
mas de 100 restaurant de distintos tipos. En este sentido, existe una iniciativa de crear en la
ciudad una ruta gastronémica, con estandares de calidad establecidos y con el objetivo de
establecer una identidad gastronémica de la ciudad.®’

Como datos adicionales, existen cerca de 100 locales de alojamiento registrados, 27
monumentos, 10 plazas, 5 circuitos turisticos, etc.

2.5 Sintesis

Como sintesis, en cuanto a su demanda, Valparaiso recibié en el ultimo registro anual
808.618 turistas, de los cuales el 56% son turistas nacionales y el 44% son extranjeros. Los
datos demuestran que Valparaiso es un importante destino a nivel nacional e internacional y
tiene las posibilidades de consolidarse en el fututo. El Barrio Puerto, por ser su casco
histérico y patrimonio de la humanidad, deberia ser un punto estratégico para el desarrollo
turistico de la comuna en el futuro.

Por el lado de la oferta, presenta innumerables atractivos, sin embargo los servicios
articulados en torno a ellos no son suficientes en cantidad y calidad, representando esto,
innegables posibilidades de crecimiento.

Capitulo 3: Marco Teorico

Luego de especificar todos los antecedentes necesarios acerca de la ciudad de Valparaiso,
del Barrio Puerto, y de los objetivos esperados de éste trabajo de tesis, corresponde estipular
los sustentos tedricos y metodologicos sobre los cuales se asientan los resultados. Como se
ha mostrado ya en la Figura 3: Estructura del Informe, cada uno de los objetivos especificos
tiene un marco teérico y metodolédgico asociado.

Como es de esperar, mucha de la teoria consultada no se ve reflejada en este marco tedrico,
por la necesidad de estructurarlo en torno a los objetivos, sin embargo, en las Referencias
Bibliograficas estan disponibles todos los textos consultados.

% Ver nota al pie 51. Ademas ver éstos resultados en la Tabla 19 en el apartado de Tablas de los Anexos.
¢ [En linea] www.gastronomiavalparaiso.cl. [consulta: diciembre de 2007]. Este portal no presenta actualizaciones
recientes, por lo que es probable que sea una mas de las iniciativas inconclusas.
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El Marco teérico, esta compuesto por tres sub capitulos: Estudio Comparado, Turismo y
Mejoramiento y Medicion de Calidad de Servicio. En cada uno de ellos se encuentran las
referencias necesarias para construir los resultados esperados y acordes con los objetivos.

| 3.1 Estudio Comparado

El estudio comparado, en esencia, tiene como objetivo primordial, rescatar las mejores
practicas de otras experiencias pertinentes al interés particular.

El benchmarking o estudio comparado, es una técnica, un procedimiento que tiene como fin
rescatar las mejores practicas de otras experiencias, para adaptarlas en pro de un mejor
desempefio, en cualquier area.

Un estudio comparado que se proyecta a largo plazo de manera continua y sistematizada se
convierte en un importante estrategia que ha de ser utilizado para entender y medir practicas,
productos y /o servicios foraneos, que sean de interés, y que pertenezcan a otra compainias,
organizaciones o instituciones. Estos, han sido previamente identificados o reconocidos
como los mejores representantes de practicas pertinentes para el interés de quien realiza el
estudio comparado. El propésito de este procedimiento es poder realizar finalmente la
comparacion y establecer metas en torno a las mejores practicas observadas. *°

J 3.1.1 Definicién de Estudio Comparado

Un estudio comparado es un proceso continuo y estructurado. La sistematizacién debe tener
un componente temporal una estructura que se formaliza a través del tiempo y de las
variables escogidas como las relevantes para la organizacién que realiza el estudio.”

[ 3.1.2 Caracteristicas del Estudio Comparado

El estudio comparado debe evaluar practicas de negocios o de productos y servicios, de
instituciones u organizaciones que sean reconocidas como las mejores de su clase.

[ 3.1.3 Objetivos del Estudio Comparado

Finalmente, el objetivo de aplicar el proceso de estudio comparado para evaluar las practicas
reconocidas como las mejores, es poder hacer una comparacion, entendimiento o evaluacion
organizacional que lleve a un mejoramiento y al establecimiento de metas.

En la Figura 4, se presenta esquematicamente la definicién, caracteristicas y objetivos del
estudio comparado.

8 MUSSONS, JAUME. 1997. La empresa y la competitividad. Catalunya, Ediciones UPC. 186p. Pag. 83
% Ibid.
0 Ibid. Pag. 85
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Figura 4: Benchmarking
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Fuente: “Developing a balance scorecard based benchmarking for tourist destinations”

I3.2 Turismo

Los conceptos tedricos del turismo relevantes para los objetivos especificos de este trabajo
de titulo, seran abordados desde tres perspectivas: Producto Turistico, Turismo Sustentable

e Imagen de Marca de los Paises.

[ 3.2.1 Producto turistico

La primera distincion teorica relevante al momento de disefar productos turisticos son las
definiciones o los conceptos que se asocian, desde distintas miradas, a un producto turistico.

La actividad turistica, tiene su primera esencia en los atractivos turisticos, sean éstos
naturales, culturales, sociales o de otro tipo. Convertir los atractivos en productos, pasa por
asociar elementos, actividades o servicios que puedan ser percibidos y valorados

econdmicamente. Valls, citando a Middleton, define un producto turistico como:
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“...la suma de componentes, tangibles e intangibles, basados en una serie de
actividades en destino, que es percibido por los visitantes como una experiencia
y que es valorada a un cierto precio””"

El producto turistico, en definitiva, es posible entenderlo como una mezcla, exitosa o no, de
servicios y de accesos a los atractivos, o a los destinos como se cita a continuacion:

“una amalgama de componentes de atraccion, de facilidades y de accesibilidad
del destino” 2

El producto turistico, asi como cualquier otro producto, puede ser entendido desde la oferta y
desde la demanda, como dos visiones contrapuestas. Por un lado, el producto puede nacer
como una necesidad directa de la demanda; analizar el comportamiento de los clientes,
clasificarlos, agruparlos e identificarlos hasta descubrir cuales son sus necesidades vy
construir productos a partir de ellas. Por otro lado, el producto turistico puede nacer como
una suma de productos individuales, que, en la medida que los clientes los conciban como
un producto asociado a un destino, se convierte en un producto turistico, aun cuando nazca
desde la imaginacion, creacion u olfato de sus agentes.

“Middleton completa el concepto desglosando dos visiones...la vision vertical,
segun la cual entiende el producto turistico como un servicio especifico,
organizado en torno a las necesidades y deseos del publico objetivo [...] por
otra parte, la visiébn horizontal se entiende como una serie de productos
individuales, sobre los cuales los agentes del sector, y los propios clientes
operan para crear un producto turistico, ensamblandolo””?

Lo anterior puede verse de manera aun mas drastica entendiendo que desde la oferta, se
busca en la articulacién de un producto, un ensamblaje de la ingenieria asociada. Por otro
lado, desde la demanda interesa capturar la esencia de lo que hace feliz o el imaginario del
turista y crear a partir de ésta comprension, los productos.

“En la primera (visién del producto turistico desde la oferta), incluye la ingenieria
de productos, a partir del ensamblaje de las infraestructuras, los equipamientos,
los servicios y la gestion. En la segunda (vision del producto turistico desde la
demanda), incluye el desarrollo de la experiencia, a partir de la fantasia del

" Citado En: VALLS, JOSEP-FRANCESC. 20083. Las claves del mercado turistico. Como competir en el nuevo entorno.
Barcelona. Ediciones Deusto. 287p
72 .
Ibid.
8 Ibid.
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consumidor, quien combina una serie de actividades por medio de unos
servicios recibidos, generando unas vivencias””

El producto turistico, deberia incluso considerarse como un todo, el destino genera
percepciones en el consumidor por la totalidad de servicios y productos turisticos que
consume. Es decir, la satisfaccion o insatisfaccion estara involucrada con la experiencia
completa del viaje. En definitiva es un sistema que hace el viaje en su totalidad.

“...es un sistema (complejidad, subsistemas) capaz de hacer viajar a la gente
(magnetismo), para hacer actividades de ocio (experiencias, vivencias), que
satisfacen necesidades (utilidad). A ello hay que afnadir la caracteristica...de
que el turista contempla la satisfaccion de la necesidad de forma completa
desde la partida hasta el retorno””

En la Figura 5 se ve la cadena de servicios turisticos en un destino determinado. La
percepcidn total del turista involucra desde el acceso a la informacién sobre el destino, hasta
su partida. Entender la oferta turistica como un sistema, permite identificar con mayor
claridad cuéles son las fortalezas o debilidades de un destino y asi potenciar la imagen y
percepcidn general que se tiene de él.

Figura 5: Cadena de Servicios Turisticos
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Fuente: “Developing Balanced Scorecard based benchmarking approach for tourist destinations”.

™ Ibid.
"8 Ibid. Pag. 198

35



Entonces, el producto turistico cumple con ciertas caracteristicas generales a todo producto.
Es posible concebirlo desde la demanda o desde la oferta. Concebir el conjunto de servicios
y productos turisticos como un sistema que en su totalidad incidira en la percepcién individual
y colectiva de un destino, ha puesto en evidencia la preocupacion acerca de cémo funciona
este conjunto de agentes turisticos en su territorio y cémo convertir finalmente un producto
en un sistema que funcione de forma eficaz, eficiente y atractiva como destino turistico. En
este camino interviene todo un entorno social que puede verse afectado o beneficiado, pero
siempre involucrado. Luego, el considerar un producto competitivo, necesariamente tendra
relacibon con el beneficio que es capaz de reportar econbmica, social vy
medioambientalemente.

“el producto turistico, para ser competitivo, ademas de la rentabilidad inherente
a todo negocio, exige la consideracion de otros aspectos adicionales. Dado que
junto a los negocios propios intervienen recursos naturales, socioculturales,
infraestructuras y equipamientos, es decir, se halla implicado todo el entorno
social, el producto turistico sera competitivo si, ademas del beneficio
econdmico, comporta un beneficio social (creacion de riqueza, equilibrio
territorial, mantenimiento de la propia identidad...) un beneficio medioambiental
(preservacion del medio natural), organizado todo ello de una manera
sostenible a largo plazo””®

Se han establecido elementos generales en la concepcion teérica de un producto turistico, y
de un conjunto de ellos. Sin embargo en términos concretos, un producto turistico posee
componentes que es preciso tener claros para la elaboracion primitiva de ellos. En la Figura
6, se muestran éstos componentes: Bienes y Servicios auxiliares, Gestion, Recursos,
Infraestructura y equipamientos, precio, Imagen de Marca.

"8 |bid
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Figura 6: Componentes del producto turistico
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Fuente: Valls, Joseph Francesc: “Gestion de empresas de turismo y Ocio”. Ediciones Deusto, 2003. Pag. 198

\3.2.1.1 Propiedades del Producto Turistico

Los productos turisticos poseen propiedades que los caracterizan y definen. Valls anuncia 5
propiedades’”:

¢ Intangibilidad

e Caducidad

e Simultaneidad de produccién y consumo
e Heterogeneidad

e Baja elasticidad de la oferta

Ademas, se puede estructurar segun el beneficio que reporta al consumidor.
Se distinguen tres tipos de beneficios:

e El ofrecido por el producto principal, es el beneficio principal que piensa encontrar el
consumidor en la categoria de producto comprado y en la marca escogida.

e El ofrecido por los productos periféricos, que es la prolongacion natural del beneficio
principal.

77 VALLS, JOSEP-FRANCESC. 20083. Las claves del mercado turistico. Como competir en el nuevo entorno. Barcelona.
Ediciones Deusto. 287p. Pag. 217
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El ofrecido por los productos complementarios, que amplia el campo de satisfaccién
de ambos. Es el elemento de diferenciacién

Figura 7: Estructuracion de un producto turistico
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Fuente: Valls, Joseph Francesc: “Gestion de empresas de turismo y Ocio”. Ediciones Deusto, 2003. Pag. 219

\3.2.1 .2 Desarrollo de nuevos productos turisticos

Para Josep Francesc Valls, el desarrollo de nuevos productos turisticos, se puede agrupar
en seis fases:

Funciéon prospectiva permanente: la primera fase corresponde a analizar las
condiciones externas e internas involucradas en la ceracién de un nuevo producto.
Involucra un disefio preliminar de todo el sistema que involucrara.

Andlisis de rentabilidad y sostenimiento: al plantear un nuevo producto, sera necesario
hacer un analisis econdmico que permita evaluar la conveniencia o riesgos que en
este sentido tendra el nuevo producto turistico.

Desarrollo del producto: Corresponde a la fase en la que se disefa el producto con las
caracteristicas que ya han sido explicitadas en el punto: Propiedades del producto
Turistico.

Prueba de comercializacién: Luego de disenar el producto, y hecho su analisis
econdémico, debe realizarse una prueba con fines de comercializacion para identificar
las posibles dificultades antes del lanzamiento.

Lanzamiento: Corresponde a la fase en que el producto es puesto en el mercado.
Fase de control: fase posterior al lanzamiento que estipula términos de control para el
correcto funcionamiento segun lo propuesto.
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En la Figura 8, se muestran diferentes categorias a las que puede pertenecer un nuevo
producto: fuera de la linea original; que crea un nuevo mercado; extensién de la linea; como
replanteamiento parcial de otro producto; resultado de una reduccion de precios y como
reposicionamiento.

Figura 8: Tipologia de nuevos productos
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Fuente: Valls, Joseph Francesc: “Gestion de empresas de turismo y Ocio”. Pag. 233

[ 3.2.2 Turismo Sostenible

El disefio de productos o servicios turisticos en general, ha de ser consecuencia del
desarrollo sistematico de la teoria que se ha expuesto en los puntos anteriores.

La identificacion de atractivos, el disefio de servicios que en torno de ellos se puedan crear y
el encadenamiento en algunos casos de dichos servicios, daran origen a la actividad turistica
en torno a los atractivos.

Sin embargo, este disefio en el caso de sitios o ciudades con una importante carga
patrimonial y cultural como es el caso del Barrio Puerto, ha de considerar otros factores que
se hagan cargo del contexto del barrio, de la infraestructura, de los habitantes y de la
dinamica social que alli mismo se da.

Conciliar el desarrollo de la industria turistica con la conservacién de sitios patrimoniales y de
gran valor cultural es un desafio creciente para comunidades y gestores turisticos y de
patrimonio. McKercher y du Cros’®, autores que han realizado importantes esfuerzos en la

8 MC KERCHER, BOB y DU CROS, HILARY. 2002. Cultural Tourism: the partnership between tourism and cultural heritage
management. USA. THHP. 262p.
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investigacion de esta relacion sefialan que el turismo cultural o patrimonial se convierte en un
arma de doble filo para las comunidades y gestores que desean conservar el patrimonio. Por
un lado la demanda turistica es una fuerte validacibn econémica para que los gobiernos
nacionales y locales inviertan y generen politicas publicas de conservacion patrimonial. Pero
por otro lado, el incremento de visitantes produce un desgaste de los activos patrimoniales y
una sobre comercializacién de la cultura, lo que en unos casos puede provocar danos
irremediables.

"El turismo cultural no pas6 desapercibido para el sector de la gestion del
patrimonio cultural. De hecho, el crecimiento del turismo cultural coincidi6é con la
aparicion de una mayor conciencia social sobre la necesidad de proteger y
conservar nuestros sitios culturales y patrimoniales. Sin embargo, el turismo
cultural ha sido como una espada de doble filo para la comunidad de
gestores del patrimonio cultural. Por un lado, el aumento de la demanda
turistica provee una poderosa justificacion politica y econémica para ampliar las
actividades de conservacién del patrimonio. Por otro lado, el aumento de las
visitas, la sobreexplotacién, el uso inadecuado, y la mercantilizacion de los
mismos bienes, sin tener en cuenta sus valores culturales, constituye una
verdadera amenaza para la integridad - y, en casos extremos, a la
supervivencia misma - de los activos patrimoniales. Entonces, casi al mismo
tiempo, los defensores de la gestiébn del patrimonio cultural comenzaron a
promulgar politicas para proteger los valores culturales de los usos inadecuados

del turismo".”®

En este sentido es necesario que las propuestas de nuevos productos o encadenamiento de
servicios turisticos en sectores de valor patrimonial, tengan en cuenta estos riesgos y costos
asociados al incremento de los visitantes. Es decir es necesario el desarrollo de un turismo
sostenible. En particular para efectos de este trabajo de titulo, el desafio en el Barrio Puerto
es un diseno turistico sostenible.

7 Texto original: “Cultural tourism did not go unnoticed by the cultural heritage management sector either. In fact, the growth
of cultural tourism coincided with the emergence of a broader societywide appreciation of the need to protect and conserve
our dwindling cultural and heritage assets. However, cultural tourism was been as a double-edged sword by the cultural
heritage management community. On the one hand, increased demand by tourist provided a powerful political and economic
justification to expand conservation activities. On the other hand, increased visitation, overuse, inappropriate use, and the
commaodification of the same assets without regard for their cultural values posed a real threat to the integrity — and in
extreme cases, to the very survival — of the assets. At about the same time, then, cultural heritage management advocates
began to promulgate policies to protect cultural values from inappropriate tourism uses.” Traduccién propia. MC KERCHER,
BOB y DU CROS, HILARY. 2002. Cultural Tourism: the partnership between tourism and cultural heritage management.
USA. THHP. 262p. Pag.2
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El turismo sostenible como tal, es un término que comienza a utilizarse en los anos 90. Es
una manera ideal de concebir el turismo: responsable con el medio y que no signifiquen
impactos negativos en el medio ambiente y en la sociedad.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en este sentido, ha definido el turismo
sostenible como:

“el desarrollo que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades
para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos los recursos
de forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecolégicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la
vida"®

Se identifican entonces como puntos criticos para disefar productos que se enmarquen
dentro del turismo sostenible:

e Mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora.
e Facilitar a los visitantes una experiencia de calidad.
e Mantener las condiciones ambientales del destino.

En un sentido amplio, se habla de una actividad turistica “ambientada” o “ecologizada”, no
significando esto un tipo de turismo alternativo.

La Figura 9 grafica los tres conceptos que afirman el turismo sostenible.

8 SALINAS E. y LA OSORIO, J. 2006. Turismo y Sustentabilidad: de la teoria a la practica en Cuba. Cuadernos de Turismo
(17): 201-221
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Figura 9: Turismo Sostenible
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Fuente: Salinas Chavez, Eduardo; La Osorio, José Alberto: “Turismo y sustentabilidad: de la teoria a la practica en
Cuba”

La implementacion y desarrollo de un turismo de estas caracteristicas, alin no es asunto en
extenso estudiado en la bibliografia disponible. Sin embargo, existe el antecedente de la
presencia de estudios, que en el mejor de los casos a sido a escala local, donde la
planificacion se hace desde el propio territorio receptor y adecuandolo a las condiciones
ambientales y sociales existentes.®’

Los autores del documento “Turismo y sustentabilidad: de la teoria a la practica en Cuba™®?,

han identificado alternativas para la inclusion de la sustentabilidad al desarrollo turistico.

e Establecer limites o umbrales del soporte del territorio, en cuanto a numero de turistas
que es posible recibir y a crecimiento posible en infraestructura. Este limite debe
establecerse en funcién de la capacidad de autorregulacion del medio ambiente.

e Buscar aquellas modalidades de turismo acordes con las potencialidades del territorio,
y que por ende, causen minimo impacto. En otras palabras se trata de disefar una
oferta turistica en funcion del territorio y la comunidad y adaptar la oferta a dicha
demanda.

e Actuar sobre los recursos que ya estan siendo explotados. Que éstos puedan soportar
presiones futuras y sobre todo posibilitando la transicion de éstos destinos,

8 Ibid.
% |bid.
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especialmente relacionados con sitios patrimoniales hacia formas sustentables de
turismo. (se establecen limites de visitas, de horarios etc.)

e Incrementar la educacién de los turistas, empresarios, anfitriones y gobiernos, para
reducir el impacto y controlar el desarrollo. En esto, hay muchas instituciones
involucradas.

McKercher y du Cros, enfatizan la importancia que tiene, en el uso del patrimonio cultural, la
consideracion de la poblacién y los grupos de interés que conviviran rutinariamente con los
turistas. Para cada uno estos grupos, incluidos los turistas, la aproximacion y beneficios
obtenidos de los activos patrimoniales y culturales son diferentes y pueden entrar
constantemente en conflicto.

"Una de las paradojas del turismo cultural es que, aunque la decisién de
entrar en éste sector debe ser impulsada por consideraciones turisticas, los
activos son administrados por los principios de la gestiéon del patrimonio cultural.
Ademas, los activos culturales y patrimoniales pueden servir a una multitud de
grupos de usuarios, incluidos los turistas, pero también a los escolares locales,
los "propietarios tradicionales” (indigenas o grupos de las comunidades étnicas
que poseen la propiedad intelectual, cultural o derechos relacionados con la
tierra de un bien cultural), y residentes locales. Estos grupos pueden valorar el
activo por diferentes razones yver diferentes beneficios en su
uso, haciendo mas dificil la tarea de presentar adecuadamente el activo. Estos
enfoques competitivos pueden ser fuentes de fricciones entre los intereses del
turismo y de la gestién del patrimonio cultural"®

En base al analisis de casos reales en diferentes continentes, siete posibles relaciones entre
el turismo y la gestion del patrimonio cultural son las que McKercher y du Cros sefialan para
clasificarlas entre relaciones en un extremo de plena colaboraciéon y en otra de pleno
conflicto®:

& Texto original: “One of the paradoxes of cultural tourism is that although the decision to enter his sector must be driven by
tourism consideration, assets are managed by the principles of cultural heritage management. In addition, cultural or heritage
assets may serve a multitude of user groups, including tourist, but also including local schoolchildren, “traditional owners”
(indigeonous or ethnic community groups that own the intellectual cultural property or land righs associated with a cultural
asset), and local resident. These groups may value the asset for different reason and seek different benefits from its use,
making the task of presenting the asset appropriately more difficult. These competing approaches can be source of friction
between tourism and cultural heritage management interest.” Traduccién propia. MC KERCHER, BOB y DU CROS,
HILARY. 2002. Cultural Tourism: the partnership between tourism and cultural heritage management. USA. THHP. 262p.
Pag.7
8 Ibid. Pag. 16
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e Cooperacién total. Existe verdadera cooperacion y los beneficios son mutuos
para ambos sectores. Existen relaciones solidas y sistemas de gestion claros.

e Relaciones de trabajo. Existen ciertas metas y necesidades comunes, el
didlogo es reciente.

e (Coexistencia pacifica. Se comparten recursos comunes y los beneficios son
segun usos independientes. Existe dialogo, pero poca colaboracion y
reconocimiento.

e Funcionamiento paralelo e ignorancia mutua. Trabajo separado vy
completamente independiente, no existe contacto ni tampoco reconocimiento.

e |leves molestias. Los objetivos de uno intervienen en los del otro, bajo niveles
de entendimiento y dialogo.

e Conflictos nacientes. Surgen pequenos y constantes conflictos de facil solucion.
Existe notoria asimetria entre los agentes, alto poder dominante de uno sobre
otro.

e Conflicto total. Conflicto abierto entre los agentes, las soluciones son de alta
complejidad.

Las consideraciones recién expuestas acerca del turismo sostenible, son pertinentes para el
caso del Barrio Puerto de Valparaiso, ademas de fundamentar parte de los objetivos de este
trabajo.

] 3.2.3 Imagen de Marca de los Paises

Para completar la teoria necesaria desde el punto de vista del turismo, se haran algunos
alcances acerca de la Imagen de Marca de los Paises.?

La imagen, desde cualquier punto de vista, no necesita de verbalizacién, es decir, cualquier
explicacion racional, no pretendera mas que tratar de explicar la percepcion de un alguien, o
sujeto, sobre algun algo, que puede ser desde un objeto hasta un pais.

“La configuracién de la imagen ni exige ningun tipo de verbalizacién, y como
explica Habermas, se establece una relacion dialéctica entre el emisor y el
receptor en torno al mensaje”®

Continda Valls, dando a ésta imagen, desprovista de verbalizacién y que habita en el plano
de las percepciones, dos acepciones genéricas: una que se desprende de un hecho objetivo
y otra que corresponde a una representacion que hace el emisor del mensaje.

8 VALLS, JOSEP-FRANCESC. 1992. La Imagen de Marca de los Paises. Madrid. Mc Graw Hill. 267p.
86 . -
Ibid. Pag. 14
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Acerca de la imagen de marca, ésta sera concebida por el autor como una representacion
mental a la que es necesario dar “cuerpo y alma”, y sera también el resultado del accionar de
el o los actores que componen el ente emisor de la imagen, dicho accionar esta en un
espacio casi consciente.?”

La imagen de marca en general, de cualquier organizacién, opera desde la inconsciencia, y
es capaz de modificar asi mismo el comportamiento de los consumidores. La marca evocara.

Existe asi, bibliografia estratégica para posesionarse a través de la imagen de marca y de lo
que esto evoca.

En el caso de los paises, la Imagen de Marca del Pais (IMP) es “la percepcién que tienen los

consumidores directos, indirectos, reales y potenciales de los paises”.®

El concepto es importante, pues, si bien es cierto el sector geografico que convoca este
trabajo, no es un pais, si es capaz de ser identificado bajo cierta denominacion. Valls también
explica que esta teoria es posible de ser aplicada a ciudades o barrios con caracter definido y
diferenciado, incluso mas alld de la imagen de marca propia del pais. Es precisamente al
alero de ésta imagen, que tiene sentido construir modificaciones e intervenciones de tipo
territoriales. Se puede trabajar la teoria de IMP del Barrio Puerto de Valparaiso, pues posee
una imagen, compuesta por hechos concretos y por percepciones histéricamente asentadas.

La IMP, actia como un continuo, un enjambre de sucesos y hechos que se articulan y
funcionan (o no lo hacen) en este sentido. No es facil desarticular los elementos que le
constituyen. Mas bien todo funciona como un puzle. La imagen de marca puede iniciarse
desde un aspecto, y a partir de este rehabilitar otro.

“La IMP se presenta como un todo que avanza o hace marcha atras, crece 0 mengua, se
introduce en un campo parcial o se retira segun tres estadios: objetivos, estrategias e
instrumentos comunicativos”®

Las fases para la institucionalizacién de la Politica de Accién Comunicativa® (PAC) de IMP
son:

¥ Ibid. Pag. 15

% |bid. Pag. 29

8 VALLS, JOSEP-FRANCESC. 1992. La Imagen de Marca de los Paises. Madrid. Mc Graw Hill. 267p. Pag. 160
% Es el conjunto de instrumentos comunicativos utilizados para crear la IMP. Ibid. Pag. 90
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3.2.3.1 Fase de Posicionamiento IMP:

El posicionamiento vendra dado por: el andlisis objetivo del producto y por la percepcion de
los consumidores. La metodologia sera cruzar ambos resultados para poder diagnosticar en
cual de las tres fases siguientes se encuentra el pais o ciudad en cuestién.

3.2.3.2 Fase Iniciatica IMP.

Esta fase sera adecuada en la mayoria de los casos, pues es la necesaria para las
actuaciones en torno a la IMP desorganizadas o poco coordinadas.

Los objetivos de esta fase son:

Que la ciudad o pais sean conocidos: que se sepa al menos qué se nombra cuando
se nombra la ciudad.

Notoriedad: que el conjunto que evoca la IMP quede resaltado.

Positivacién: los dos puntos anteriores pueden existir, pero con connotaciones
negativas. En la fase inicial el objetivo es positivizar.

Encontrar una sinergia en todo lo que hace referencia a la IMP que se hace en los
diferentes campos.

Capacidad de identificacion y movilizacion de los propios ciudadanos hacia la IMP.
Seleccionar los elementos autéctonos susceptibles de ser explotados con el fin de
adquirir notoriedad.

Las estrategias de esta fase son:

Definicion y coordinacion de los elementos que integran la IMP.

Jerarquizacion de los elementos.

Disenar un acto de notoriedad y el concepto de partida: la sub marca.

Producir el evento y comunicarlo.

Estudiar los resultados y evaluar el concepto de partida de forma constante.

Cuando el evento de notoriedad ha vehiculado a la sub marca, este concepto de
partida debe promoverse mediante todas las técnicas de comunicacién coordinadas.
Presencia de una organizacién auténoma de la IMP, a base de un equipo motor y
coordinador. Esto es indispensable en la fase inicial.

Los instrumentos comunicativos son:

En términos de comunicacién, el organismo promotor actuara en tres grandes
vertientes:
o La convergencia de todas las experiencias comunicativas preexistentes y

movilizarlas coordinadamente hacia una IMP univoca, basada en la estrategia.
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o Disefno y comunicacion del evento de notoriedad.

o Evaluaciéon de resultados de forma continuada y aplicacion continuada de la
comunicacion.

Instrumentos comunicativos para cada una de las vertientes

o Para la convergencia y movilizacion se usan relaciones publicas que ajustan la
organizacién a los publicos que la circundan. Se basara en el esquema coordinado
de trabajo.

o En la creacién, realizacién y comunicacién del evento, el instrumento predominante
de comunicacién puede ser el sponsoring.”’

3.2.3.3 Fase de Mantenimiento IMP.

En esta etapa, lo central es establecer un estadio de comunicacion permanente, que permita
incrementar el dominio de la IMP, pero agregando ahora la personalizacion.

Los objetivos de esta fase son:

Buscar las potencialidades de la ciudad y jerarquizarlas. Partir UGnicamente con una
submarca para ir afhadiendo mas.

Para mantener la notoriedad alcanzada en la primera fase, se debe desarrollar un
conjunto de actividades de forma permanente para mantener a la ciudad en presencia
constante, nacional e internacional.

Reelaboracién permanente de signos, simbolos y atributos de la IMP.

Ampliacién del organismo coordinador técnico de la IMP.%

Actuar permanentemente, es decir estar comunicados constantemente con las ferias o
muestras turisticas a nivel mundial.

Los instrumentos comunicativos:

Las relaciones publicas deben aplicarse en la movilizacion y coordinacion de
actividades que sirvan de cojin de la igualdad marcada.

La identidad de la ciudad debe elaborar una oferta icénica que fije en la mente de los
consumidores la igualdad inicial.

Para que la IMP penetre en la vida cotidiana del publico, es necesario usar la relacién
con medios de comunicacion.

! Es una técnica de comunicacién, un sub factor dentro de la publicidad.

%2 Esta ampliacién debe incluir: promocion exterior de captacion de inversiones extranjeras, reconvertir las embajadas en
promocién al pais, dinamizar intercambio universitario y de investigacion, usar funciones publicas y privada sal servicio de la
IMP e incentivar al maximo la presencia de los ciudadanos.
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3.2.3.4 Fase de Optimizacion y de penetracién cultural IMP.

Los objetivos de esta fase son:

Estar presentes de manera permanente.

Reequilibrar la penetracion cultural exterior con un apartado que pueda penetrar
culturalmente fuera de los limites del territorio en cuestion.

Buscar presencia importante y de liderazgo en los campos donde el producto esté
situado en mejores condiciones.

Las estrategias de esta fase son:

Reutilizar elementos de notoriedad vy fijar estereotipos positivadores.

Recrear periédicamente la IMP y representarla con nuevos elementos.

Defender la lengua y las peculiaridades culturales en una primera fase y luego accion
al exterior.

Difundir el estilo propio de vida.

Buscar liderazgo en campos donde el producto propio esté muy bien situado; prever
movilizacion econémica entre iniciativas publicas y privadas.

Prevenir los acontecimientos que escapan del control.

Los instrumentos comunicativos son:

Reinventar constantemente los elementos de notoriedad y representar la imagen
corporativa de los paises con nuevos elementos incorporados: busqueda continuada
de identidad corporativa, busqueda continuada de componentes del Producto,
coordinar actividades comunicativas de la IMP.

Para poder reequilibrar la penetracién externa es necesario: adhesién permanente y
dindmica de los ciudadanos , activar la opinién publica en torno a la defensa cultural.
Lanzamiento de una linea de actuacion que vertebre la investigacion acerca de los
objetivos generales, las posibilidades de penetracién en un segmento, y la proyeccion
y disefno de la IMP.

Establecimiento de una politica comunicativa de prevencion, que se haga cargo de los
riesgos a los que esta afecta la IMP.

En la Figura 10 se muestran esquematicamente las fases descritas, con sus puntos o
conceptos mas relevantes.
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Figura 10: Fases en la creacion de la Imagen de Marca de los Paises.

Fase Fase Fasede Fasede
Posicionamiento Inicial Mantenimiento Optimizacion

=Ciudad conocida =Sub marca =Permanencia
=Notoriedad | *Resistir
«Positivacion «Comunicacion | penetracion externa
=Sinergia constante con el =Presencia y
Obj etivos sCiudadanos exterior liderazgo
=Elementos
1 autdctonos i‘
Cruce de analisis
objetivo del =
prodlljcto,yde la +Coordinacidn «Ampliacion m:‘u?!:a{r’
percepcidn que «lerarquizacion organizacion -R.::rz‘;lr IaQIMP
existe de éste. En *Sub marca auténoma
. basea éste se «Evento +Defender cultura
Estrateg;as SR «Organizacién -I]rfundllr estilo de
siguientes fases. auténoma vida

«Convergencia «Movilizacion «Adhesion

=Comunicacion | =Medios de ciudadana
evento comunicacion *PAC de prevencion
+Evaluar resultados
Comunicacion +Coordinar trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

|3.3 Mejoramiento y Medicién de Calidad de Servicio

Como ultimo objetivo de éste trabajo de tesis, esta el disefio de un sistema que pueda servir
para retroalimentar el plan de fomento que se propone como centro de los resultados.

Con este fin se ha escogido como apropiada, una tecnologia de construccion de capital de
social denominada MMEDCAL: Mejoramiento y Medicién de Calidad de Servicio®™, que ha
sido disefiada “para transformar al cliente en un co disefiador del servicio que recibe y en un

colaborador en el mejoramiento continuo del servicio y la empresa que lo provee”.®*

La funcidn principal que ha de cumplir el disefio de este sistema aplicado al Barrio Puerto de
Valparaiso, es servir como instrumento para medir, disefar, redisefar y co disefiar en
conjunto con el turista de la ciudad, aquellos productos y servicios existentes (y aquellos que
de éste plan de fomento de turismo sean propuestos) asociados a la industria turistica.

% VIGNOLO, CARLOS et al. 2005. Externalizando el Disefio del Servicio Turistico en los Clientes: teoria y un caso en Chile.
Santiago. Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. 20p. (Documento de trabajo serie gestion N° 68)
94, - -

Ibid. Pag. 2

49



El MMEDCAL, en conjunto con el estudio comparado propuesto, seran instrumentos que,
bien utilizados, pueden servir como una medida de evolucién de los proyectos propuestos, en
ejecucién y terminados, que tengan lugar en el Barrio Puerto.

La premisa bajo la cual es disefiado este sistema y por la cual es relevante como contraparte
activa del plan de fomento, es el rol protagénico del cliente en el redisefo de los servicios y
en los procesos de mejoramiento de calidad.

“...se abre una forma de conceptualizar y disefar la interfaz empresa-cliente
distinta a la tradicional. En vez de poner el foco en la generacion de mas y
mejor conocimiento por parte de la empresa respecto a sus consumidores para,
desde alli, mejorar el disefio de los productos y de servicios, el acento es
puesto en el rol activo del cliente en el proceso de “construir” — él mismo- el
producto o servicio que recibe”™®

En definitiva lo que se pretende es escuchar y potenciar las ideas, energias, idoneidades y
capacidades de los turistas, con el fin de sistematizar la informacién, y crear un sistema de
retroalimentacion general entre todos los involucrados, a partir de las experiencias
particulares.

El fundamento tedrico esta en el concepto de “constructivismo radical”, mediante el cual se
entiende que la realidad es construida dinamicamente en la medida que es vivida y que,
ademas, es posible construirla a través de un “fenémeno conversacional”.

“Maturana nos propone que ‘conocer ‘una realidad es ‘construirla’. Que la
realidad que uno ‘conoce” es una realidad generada en el acto de vivirla. Y que
en este proceso de ‘conocer’ la realidad influyen: la estructura de quien conoce,
determinada por su historia de interacciones con el medio en que se ha vivido;
las emociones con que quien conoce enfrenta el ‘conocer’; y los deseos
(intereses, expectativas, etc.) que se traen al proceso de “‘conocer’.”?

A continuacién se describen los supuestos fundamentales, las fases y los protocolos
conversacionales del modelo MMEDCAL, descrito en el documento de Carlos Vignolo et al,
“Externalizando el Disefio del Servicio Turistico en los Clientes: teoria y un caso en Chile”.

I 3.3.1 Supuestos fundamentales

e El diserio final del servicio que el cliente recibe, en ultima instancia es realizado
por el cliente.

®|bid. Pag. 3
% Ibid. Pag. 4
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e El servicio que el cliente disefia y construye depende de:

o Estados de animo del cliente que opera durante todo el tiempo del
servicio.
Nivel de conciencia de si y del entorno en que el cliente opera.
Los paradigmas que traiga en el proceso de construir el servicio.
La capacidad y los recursos de que el cliente dispone para hacerse
cargo de sus intereses, quiebres y preocupaciones en el proceso de
disefar y vivir el servicio.

e El proceso a través del cual disena, construye, evalla y redisefia es en esencia
un fendmeno conversacional, en que el cliente se transforma en forma dinamica
en coherencia con la realidad que interactivamente va generando.

e El rol del proveedor de servicios es generar las condiciones para que el cliente
pueda vivir el proceso de construir el servicio. Esto es, generar condiciones
objetivas propicias, y también facilitar al cliente para que vea lo que le esta
pasando.

Considerando los supuestos expuestos, las calves de un disefio MMEDCAL son:

e Disefio de artefactos que gatillen y documenten las conversaciones cliente-
empresa y cliente consigo mismo.

e Disefio de protocolos conversacionales que el servidor pone en acciéon en la
interaccidén y conversacion con el cliente.

e Los procesos de capacitacion de aquellos que llevan la interaccion y
conversacion con el cliente.

13.3.2 Fases

e Fase 1:

Conversacidén de bienvenida, en la cual se muestra al cliente el sistema y sus
beneficios para el cliente. Se espera generar una primera ganancia de estado de
animo y confianza respecto a la expectativa previa.

e Fase?2:

Se aplica la Encuesta de Recepcién y se genera la conversacion de exploracion de
las alternativas disponibles para construir el servicio. La idea es que el cliente se
apropie de su responsabilidad en el proceso de generar un servicio de calidad para
el mismo, volcando su mirada sobre si mismo. Puede incluir recorrer el lugar en
caso que sea pertinente.
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Fase 3:

Cierre del contrato de prestacién de servicio, fruto de la conversacion sostenida
se llega a un acuerdo entre el cliente y el proveedor. Ojala este acuerdo quede
documentado.

Fase 4 (opcional):

Cuando el servicio se expande en el tiempo, y el servicio es pertinente, es
posible ofrecer al cliente una evaluacion periédica, apoyandose en un artefacto
adecuado. Se busca con esto, mantener activo y consiente al cliente de su rol
en garantizar un servicio de calidad.

Fase 5:

Evaluacion final y busqueda de un acuerdo de asociacion de largo plazo. Una
vez completado el servicio se invita al cliente a hacer una evaluacién final del
servicio, utilizando para ello una encuesta especialmente disefiada y un
protocolo de cierre. Se invita al cliente a un acuerdo colaborativo con el
proveedor de servicios, para ayudar en el mejoramiento continuo del servicio
provisto. Es necesario que, de aceptar este acuerdo, especifique las vias por
las cuales esta dispuesto a ser requerido al respecto.

Figura 11: Fases del Sistema MMEDCAL

. FASE 2:
,r" Encuesta de w/ ," Evaluacion final
recepcion. “Tecnologia de capital y acuerdo de

Recorrido de y social disefiada para ) asociacion a
instalaciones. '

FASE 1:
| Conversacién de
bienvenida.
Introduccion al
sistema.

FASE 5:
MMEDCAL.

transformar al cliente en i pten

un co disefiador del
servicio que recibe y en un
colaborador en el
mejoramiento continuo del
servicio y de la empresa
que lo provee.”

N FASE 4
FASE 3: e /" (OPCIONAL):

Cierre de \ I Encasode
contrato de extenderse el
prestacion de - servicio,
servicios. / = evaluacion
periddica.

Fuente: Elaboracion Propia
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[ 3.3.3 Protocolos conversacionales

Se han mencionado en las fases para la aplicacién del MMEDCAL, protocolos para cada
una de ellas que sirvan para lograr los objetivos en la aplicacion del sistema.

Estos protocolos, son pautas que guian las conversaciones de los proveedores de servicios
con el cliente, y que invitan al proveedor de servicios a tener una actitud orientada en el
espiritu del MMEDCAL, desde el momento en que el cliente toma contacto con el servicio
hasta después de concluirlo.

Se han tomado las indicaciones de los protocolos propuestos para cada ocasion.

e Protocolo de bienvenida: Acoger amablemente al cliente, generando un
ambiente de confianza y darle a conocer el sistema MMEDCAL e invitarlo a
beneficiarse de él.

o
o

Saludo cordial e invitacioén a conversar en un ambiente confortable.
Contarles a los clientes que el servicio esta implementando un sistema
que pretende obtener un mejoramiento de la calidad del servicio.
Invitarlos a formar parte activa de la iniciativa.

Realizar una encuesta de recepcion, incluso aunque no exista
confirmacion de aceptar el servicio.

e Protocolo de evaluacién de expectativas: Explorar las alternativas disponibles
de la construccién del servicio, iniciando un proceso en que el cliente pone la
mirada sobre si mismo e identifica sus inquietudes y preocupaciones.

O

A partir de la encuesta, se invita al cliente a explayarse sobre sus
inquietudes y preocupaciones, se puede apoyar con un recorrido por las
instalaciones.

El proveedor da cuenta de las posibilidades y restricciones del servicio.
Si finalmente el cliente decide no quedarse en el servicio, se le agradece
la visita y se recomienda ofrecerle otro servicio de la localidad que se
acerque a sus expectativas.

e Protocolo de acuerdo: Se llega a un acuerdo entre el cliente y el proveedor. En
lo posible se registra el compromiso adquirido con el cliente.

O

O

Si el cliente decide recibir el servicio, se chequean los acuerdos
establecidos entre proveedor y cliente.

Registrar no solo los datos correspondientes, sino los compromisos
acordados con el cliente.
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Protocolo de evaluacién continda: En el caso en que el servicio se expanda en
el tiempo en forma repetitiva, se le ofrece al cliente una evaluacién periddica del
servicio.

o Generar conversaciones periédicas en que se les pregunta al cliente
sobre lo recibido hasta el momento y sobre posibles cambios en sus
preocupaciones o inquietudes iniciales.

Protocolo de evaluacion de satisfaccién: Se invita al cliente a hacer una
evaluacién final del servicio e invitarlo a *“asociarse” al proveedor,
disponiéndose a seguir contribuyendo al proceso de mejoramiento continuo de
la atencién.

o Efectuar la encuesta de salida.

o Invitar al cliente a “asociarse” al proveedor, se pueden ofrecer ciertos
incentivos, como futuros descuentos, reservas especiales o continua
informacién sobre promociones, eventos y nuevos servicios.

o Se le da al cliente una afectuosa y agradecida despedida y se le invita a
volver a ser co constructor del servicio a recibir.

Figura 12: Protocolos Conversacionales.

Saludo cordial.

PROTOCOLO DE BIENVENIDA

Comunicacion del sistema

: Invitarlo a ser parte. Encuesta de Recepcion.
al cliente. p pc

Explayarse sobre sus inquietudes, Se le cuentan las posibilidades y Si no desea tomar el servicio, se le
mientras recorreel lugar restricciones del servicio. agradece y orienta.

PROTOCOLO DE EVALUACION DE EXPECTATIVAS

Si se queda con el servicio se hace acuerdo y
compromisos entre cliente y proveedor.

PROTOCOLO DE ACUERDO

Registrar datos y compromisos.

Conversacion periodica sobre su experiencia hasta el momento y sus cambios de preocupaciones al respecto.

PROTOCOLO DE EVALUACION CONTINUA

Encuesta de Salida.

PROTOCOLO DE EVALUACION DE SATISFACCION

Invitarlo a “asociarse” (con Despedida y agradecimiento,
incentivos) para seguir colaborando. invitandolo a seguir colaborando.

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 4: Marco Metodoldgico

En este capitulo de metodologia, se abordara los métodos utilizados para investigar y llegar a
los resultados y conclusiones de este trabajo de titulo.

Los elementos metodoldgicos utilizados en general fueron:

Revision bibliografica.

Se realizd una revisidn de la bibliografia pertinente y disponible en las areas de:
gestion turistica, gestion patrimonial, gestién cultural, turismo cultural,
documentos acerca de los monumentos nacionales y zonas tipicas, estudios
comparados y benchmarking, estudios de casos de benchmarking, estudios de
casos de rehabilitacion de centros histéricos y un documento MMEDCAL.
Ademas se revisaron novelas y ensayos histéricos de Valpariso.

Seleccion de bibliografia pertinente.

Luego de revisar la bibliografia disponible, se realiz6 la seleccién de los
modelos y sustentos tedricos para el trabajo de titulo.

Construccién esquemaética del trabajo de titulo.

En esta fase se trazaron las lineas generales del trabajo: se establecieron los
tres objetivos especificos y la manera en que se articularian para dar
coherencia al trabajo completo.

Trabajo de terreno, investigacion y entrevistas.

Con los lineamientos generales estipulados, comenzd una serie de recorridos
en terreno, de conversaciones y entrevistas con actores involucrados con el
Barrio Puerto.

Construccién de resultados.

Al seguir el trazado de la construccién realizada en la fase anterior y la
experiencia del trabajo en terreno, las entrevistas e investigacion, se llegaron a
las primeras aproximaciones de resultados. Surge aqui la necesidad de
cambiar el titulo original de la tesis, para adecuarlo a lo que realmente se
necesitaba disefiar como un aporte real al Barrio Puerto desde el turismo: de un
preliminar “Diseno de Productos Turisticos en el Barrio Puerto de Valparaiso”
se paso6 a una “Propuesta de Plan de Intervencién de Fomento del Turismo en
el Barrio Puerto de Valparaiso”. Esto por las verdaderas necesidades
detectadas luego del trabajo en terreno.

Deconstruccién del trabajo para alinear resultados.

Una vez asumido el cambio de titulo y orientacién, tuvo lugar un proceso de
deconstruccién del trabajo de titulo. Dados los resultados obtenidos, fue
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necesario incorporar elementos tedricos y metodolégicos dejados fuera en un
principio y dejar fuera algunos de los considerados inicialmente. De esta
manera el trabajo toma coherencia desde las reales necesidades de disefo
detectadas.

Ademas de la metodologia general del trabajo de tesis, para cada uno de los temas
abordados, se especificara la metodologia utilizada: Elaboracién del Estudio Comparado,
Elaboracién Plan Fomento de Turismo y Elaboracién del sistema MMEDCAL: Mejoramiento y
Medicién de Calidad de Servicio..

| 4.1 Elaboracién del Estudio Comparado

La realizaciéon de un estudio comparado, como se ha descrito en el marco teérico, debe
contemplar varios pasos. En primer lugar se debe especificar las razones que lo hacen
relevante y lo justifican en el contexto deseado. Luego, es necesario definirlo como proceso
sistematico, en términos de las variables y la temporalidad que involucra. Posterior, se deben
identificar aquellas ciudades, en el caso de este trabajo de titulo, que han sido identificadas
como exitosas en sus procesos de rehabilitacion y que ademas cuenten con caracteristicas
que las hagan comparables con Valparaiso y con el Barrio Puerto. Finalmente, y en base a la
comparacién, las conclusiones rescatan las mejores practicas que puedan ser adaptadas
para el Barrio Puerto.

A continuacién, los pasos a seguir para la realizacién del benchmarking que se presenta en
el capitulo de Estudio Comparado:

e Paso 1: Justificacion

Realizar un estudio comparado debe tener una razén de ser. En este sentido,
es necesario justificar las razones y seleccionar casos de otras ciudades para
apoyar las decisiones de intervencién y fomento de turismo en el Barrio Puerto.
La justificacion se basa en los siguientes tres puntos:

o Antecedentes generales, es decir, antecedentes respecto a los centros
histéricos, a su declaracion y relevancia.

o Descripcién del entorno global: situar en el contexto global las
particularidades que poseen los centros histéricos como el Barrio Puerto
y las dificultades que en general presenta su rehabilitacion y
recuperacion.

o Descripciéon del area especifica: existen muchos ambitos para la
rehabilitacion de centros histéricos. La idea en este punto es acotar para
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el interés especifico. Por ejemplo, las recuperaciones arquitecténicas no
son de interés especial para los alcances de éste trabajo de titulo.

La suma de los antecedentes previos desemboca en la justificacion para realizar un estudio
comparado. En la Figura 13, se muestran esquematicamente los pasos descritos.

Figura 13: Esquema de la Justificacion para el Estudio Comparado.

e'Jri\n‘[ ecedentes
generales del
tema.

aDescripcién del parala

lustificacion del

3 Estudio
Descripcion Comparado.

especifica del
dreade interés

entorno global y comparacion.

dificultades
generales.

Fuente: Elaboracion Propia

e Paso 2: Estructuracion del proceso.
Como se ha visto en el Marco Teérico del Benchmarking, es necesario definir el
proceso mediante el cual se llevara a cabo el estudio comparado. Para esto se
precisan: las practicas relevantes para comparar, las ciudades con las cuales
se comparard y la estructura para hacer continuo el estudio.
o Practicas: las practicas seran materializadas en variables a evaluar para

la comparacién. Si bien es cierto dentro de las practicas también
entraran antecedentes, todos los puntos a definir cumpliran con el rol
descriptivo de las ciudades y de los elementos en comun que pueden
tener con el Barrio Puerto.

Ciudades: la eleccién de las ciudades sera hecha en torno a dos puntos:
los expuestos en el marco tedrico referentes a ciudades que sean
reconocidas por sus centros histéricos, y entonces, con mas o menos
éxito, han tenido un proceso de rehabilitacion importante, dentro del cual
no pueden faltar las experiencias turisticas; y ciudades que presenten
ciertas similitudes geograficas y culturales que efectivamente las hagan
comparables.
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o Proceso: Consiste en evaluar para cada una de las ciudades
seleccionas, las variables elegidas. Como queda explicitado
graficamente en la Figura 14, se han seleccionado “m” variables y “n”
ciudades. Para cada una de las ciudades debe existir un “valor”®
asociado a cada variable.

o Temporalidad: a pesar de no estar dentro de los alcances de este trabajo
de titulo, es necesario dejar estipulado que este proceso necesita ser
evaluado y comprado en distintos periodos “t”, donde se asume que en
un periodo distinto al actual, las condiciones del Barrio Puerto y de las
ciudades a comparar sera distinto, por la condicién dinamica de las
ciudades y de los sucesos que en ellas ocurren.

Figura 14: Proceso del Estudio Comparado

Periodg t=0

Periogg
=1, Cludag
| [j'-‘l...n]

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 3: Comparacién para la iteracion.

El dltimo paso del estudio comparado tiene que ver con la comparaciéon de las
variables. Como resultado del proceso descrito en la Figura 14, se tendran “m x
n” casilleros: por cada variable en cada ciudad. De estos, se tendran variables

" Que evidentemente no se trata de un valor numérico, sino de caracteristicas mas o menos objetivas.

58



relevantes y no relevantes para cada ciudad. Los casilleros mas significativos
seran los que mas pesen al momento de establecer metas de mejores practicas
para el Barrio Puerto.

Figura 15: Comparacion de Variables.

Variableg o
elevant% dela
Ciudad

: Viir';ab!e
SlgnifiCativ:s da
la Ciudag i

Anexo a lo anterior, se utilizaran también experiencias particulares en algunas ciudades, que
puedan servir de referentes para propuestas especificas de fomento del turismo en el Barrio

Puerto.

|4.2 Elaboracion Plan de Fomento de Turismo

Para la elaboracién del plan de fomento de turismo de este trabajo de titulo, se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

Entrevistas con actores publicos y privados involucrados con el desarrollo
patrimonial y turistico de Valparaiso.

Las primeras acciones en la construccion del plan de fomento fueron
conversaciones y entrevistas con personas que desde distintos frentes
colaboran con el desarrollo turistico y la conservacion de Valparaiso, como lo
son el Programa de Recuperacién y Desarrollo Urbano de Valparaiso
(Valpomio) y personas que desde el mundo privado trabajan en proyectos
especificos de recuperacién de la comuna.

Recoleccion de informacion secundaria.

Se llevd a cabo un trabajo de recolecciéon de informacion referente a la ciudad,
tal como: datos acerca de la oferta turistica, demanda turistica, demografia y
proyectos en ejecucién. Esto se realiz6 a través de sitios web, informacion
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facilitada por actores involucrados, estudios de turismo en la comuna del
Consejo Superior de Turismo (CONSETUR) y un trabajo de investigacién de
primera fuente a través de una encuesta, realizado por alumnos de Ingenieria
Civil Industrial de la Universidad de Chile.

e Visitas a Terreno.

Se realizaron 4 visitas a terreno. En ellas se llevd a cabo un trabajo de
observacion y registro de los atractivos turisticos de la zona, registro fotografico
del sector, entrevistas, asistencia a talleres y demas actividades que
convergieron en los resultados obtenidos.

e Asistencia a Talleres y Actividades del Barrio.

Como producto de las visitas a terreno, se tomd contacto con los profesionales
del programa de patrticipacion ciudadana del observatorio de ciudades de la
Universidad Alberto Hurtado.*®Gracias a ello, fue posible el registro y asistencia
al taller de validacién que realizé el equipo con la comunidad del Barrio Puerto.
Esto fue de gran utilidad, pues se pudo tomar contacto con los habitantes y
comerciantes del Barrio Puerto.

e Entrevistas con profesionales involucrados en el trabajo del Barrio Puerto.
Luego de conocer en terreno a los habitantes y comerciantes, y de contar con
los resultados del trabajo realizado en términos de participacién ciudadana, se
dio la instancia de entrevistar a los profesionales que compusieron el equipo, y
asi conocer la experiencia de su trabajo y sus opiniones acerca de lo que
sucede en el barrio.

e Procesamiento de entrevistas y conversaciones.

Con todos los datos disponibles, se procesaron informaciones de entrevistas y
conversaciones, para ser utilizadas en las reflexiones finales antes de la
elaboracién del plan de fomento del turismo.

e Elaboracién de la propuesta:

Finalmente se elabor6 la propuesta, con la reflexibn conjunta de datos
obtenidos y de la teoria conocida.

% Descrito en la nota al pie 43.
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4.3 Elaboracion del sistema MMEDCAL: Mejoramiento y Medicion de
Calidad de Servicio

El sistema MMEDCAL presentado en el Capitulo 7, esta en su fase de disefio, por tanto la
metodologia asociada solo corresponde a los pasos seguidos para elaborar este disefo. Asi,
los pasos seguidos son los siguientes:

Revisién de casos de aplicacion del MMEDCAL.:

El primer paso en la elaboracion del disefio de un sistema MMEDCAL para la
zona, fue la revision de casos de aplicacion exitosos realizados en la industria
turistica.

Identificacion de la industria de servicios asociados al turismo presentes en el
Barrio Puerto.

Luego de la revision de catastros disponibles y de la observacién en terreno, se
determinaron el tipo de servicios asociados al ocio o0 turismo que se encuentran
en mayor cantidad en el Barrio Puerto.

Clasificaciéon segun industria.

Con la informacién anterior, se clasificaron en tres sectores reconocibles dentro
del barrio, en los que se puede agrupar la oferta de servicios asociados al
turismo.

Elaboracién del disefio MMEDCAL.

A partir de lo anterior, se elaboré el disefio de un sistema MMEDCAL,
basandose en los sectores identificados.

Capitulo 5: Estudio Comparado

|5.1.1 Justificacion para un Estudio Comparado

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), ha declarado 754 bienes, como parte del Patrimonio de la Humanidad. De ellos,
582 son bienes culturales, 149 bienes naturales y 23 mixtos®®

De esta extensa lista, 3 corresponden a Chile: los parques nacionales de Rapa Nui, en Isla
de Pascua; las Iglesias de la Isla de Chiloé y el casco Histérico de la Ciudad Puerto de

Valparaiso.

Las ciudades que componen esta lista lo hacen, en general, a través de sus centros
histéricos. Estos hacen gala de edificaciones de larga data, arquitectdbnicamente valiosas y

%[En linea] http://whc.unesco.org/patrimonio.htm [consulta: diciembre 2007]
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con una carga histérica que les ha permitido mantenerse en pie a través de los anos y lograr
el reconocimiento universal.

No obstante este reconocimiento, la experiencia en distintas partes del mundo muestra lo
desgastados que han llegado a estar estos bienes, que no obstante albergar en si episodios
fundamentales de la historia de las ciudades, han sido abandonadas o mal usadas con el
devenir de los anos.

La declaracién como Patrimonio de la Humanidad, ha servido para generar conciencia y
motivar la puesta en marcha de iniciativas publico- privadas, ademas de facilitar la obtencién
de recursos con estos fines, como es el caso de los préstamos que el Banco Interamericano
de Desarrollo otorga a los paises en pro de sus propios objetivos; alentar el desarrollo
econdmico y social de América Latina y el Caribe.'®

De esta manera toma relevancia la reflexiéon acerca de la manera en que son utilizados estos
recursos y la forma en que se pretende recuperar dichos espacios.

La rehabilitacion ha sido un concepto que ha tomado fuerza en este sentido: recuperar las
ciudades histéricas para que puedan ser habitadas por las nuevas generaciones,
conservando su valor historico y cultural. La rehabilitacion de estos centros historicos resulta
ser, entonces, un proceso complejo desde distintos frentes: no solo por temas urbanos y
arquitectonicos, sino porque son ciudades habitadas por personas, marco de interaccion de
la actividad econdmica y de vida ciudadana. Cuando lo que se quiere hacer es turismo a
partir de centros histéricos, como es el caso de este trabajo de titulo, toma aun mas
preeminencia esta reflexion, pues, ain cuando el fin Gltimo de hacer turismo formal'®', es
identificar los flujos econémicos que a partir de los servicios asociados a los atractivos es
posible detentar, no es menos cierto la importancia ineludible que tienen éstas ciudades en si
mismas, y que no sera posible estructurar proyectos exitosos si no son también responsables
con el entorno.

“El urbanismo ‘recualificador’...en nuestros Centros Histéricos se constituye en
alternativa al ultra conservacionismo y a la renovacion especulativa,
evidenciando que la ciudad no es un instrumento de hacer dinero facil y rapido,
sino el marco de convivencia diaria sujeta a unas reglas claras de juego. No hay

100
101

[En linea]. http://www.iadb.org/aboutus/index.cfm?language=Spanish [consulta: diciembre 2007]
Formal en el sentido de reconocerlo como una actividad econdémica que deja altos dividendos a nivel mundial, y que
presenta un crecimiento anual no despreciable.
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presente sin pasado vy, por ello, la rehabilitacion integrada pretende construir el
patrimonio del futuro sobre el patrimonio heredado.”%

Luego, la elaboracion responsable de un proyecto de intervencion urbana (sean éstos
turisticos, arquitecténicos, o de cualquier otro tipo), deberia considerar los espacios publicos,
precisamente como el marco de convivencia diaria de la ciudad.

Este realce del espacio publico es lo que realmente deberia rescatar la recuperacién, pues
es precisamente éste la esencia de las ciudades, las que las hace unas diferentes de las
otras, y es éste también el que puede convertirse en el activo mas relevante de ellas.

“Debemos reconocer que las vilipendiadas ciudades, y las utopias referentes a
ellas, se relacionan con el espacio publico. Si tenemos poesia en El Cairo,
Damasco, Cuzco y Berlin, es porque sus nombres nos gatillan calles,
callejones, avenidas, plazuelas (el espacio publico)”'®

La recuperacién del espacio publico de un centro histérico, patrimonio de la humanidad como
lo es Valparaiso, debe tener consideraciones de intervencion especiales, pues se esta

hablando de bienes de patrimonio cultural, los que constituyen recursos no renovables'®* .

El patrimonio urbano, que, como se ha expuesto, constituye una gran riqueza en cuanto al
espacio publico, puede conjugar en él varias dimensiones. Por una parte evoca la herencia
que significa y llama la atencion constantemente en cuanto a la necesidad de conservarla,
por otro lado tiene relacion con las dinamicas sociales que en él tienen lugar y que evocan en
la conciencia el significado de cultura, como cultura de la ciudad. Por ultimo, y es en esta
dimension donde el turismo responsable y consiente puede tener sentido y prosperar, es
generador de riqueza, en relacion a su condicién y a la valoracion que como patrimonio tiene.
En este sentido, el transformar esa valoracién en un valor econémico y potenciarlo desde su
esencia como espacio publico es el aporte que puede hacer el turismo.

192 GAMPESINO FERNANDEZ, ANTONIO-JOSE. La rehabilitacion integrada de los centros historicos: el reto urbanistico de
finales de los ochenta. [En linea].
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/90259518761469606365679/catalogo7/investigaciones_02.pdf .
Universidad de Extremadura. [consulta: enero 2008]

1% | ABORDE, MIGUEL. Santiago, escenario sin protagonista. [En lineal].
http://www.dii.uchile.cl/~revista/revista/vol2/n2/03.pdf. [consulta: enero 2008]

1% KREBS, MAGDALENA - SCHMIDTH-HEBBEL, KLAUS. Patrimonio cultural: aspectos econémicos y politicas de
proteccion. [En linea].

http://arpa.ucv.cl/texto/Aspectoseconomicospatrimoniocultural.pdf . [consulta: enero 2008]
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“El patrimonio urbano nos permite conectar tres dimensiones de la cultura: la
cultura en cuanto a herencia a conservar, la cultura en cuanto componente de
nuestra conciencia y la cultura productiva como generadora de riqueza”'®

Las tres dimensiones, son en cierto sentido, dimensiones temporales; herencia desde el
pasado, conciencia de cultura desde el presente, y generadora de riqgueza que se difumina
entre lo que se puede hacer en el presente y proyectar en el futuro.

Figura 16: Patrimonio Cultural

Patrimonio Urbano

Fuente: Elaboracion propia

Estas tres dimensiones tienen sentido desde y en la ciudad. Luego la valoracién de las
ciudades, paso fundamental para proyectarla turisticamente y recuperarla patrimonialmente,
pasa necesariamente por entenderlas en movimiento, adaptandose a distintas épocas y
gentes. No pueden ser concebidas como museos entonces. La conservacion y valoracion no
puede abstraerlas del paso del tiempo.

“La ciudad, tiene que responder a las necesidades que cada época o coyuntura
histérica le plantea. De aqui que, de cara a la valoracion del patrimonio cultural,
a la superacién de las visiones museisticas de los centros historicos y también a
la intervencion urbanistica, sea necesario hacer conciencia sobre el hecho de
que cada espacio urbanistico tiene una etapa histérica que es clave en su

195 SANCHEZ LOPEZ, MARTHA ROSALIA. La rehabilitacién de los centros histéricos en México: un estado de la cuestion.
[En linea]. hitp://www.ub.es/geocrit/b3w-215.htm. [consulta: enero 2008].
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formacion y articulacion, ademas, se trata de ciudades vivas que han tenido que
adaptarse a diversas etapas”'®

El patrimonio urbano, la recuperacién de ciudades historicas y el estructurar un plan de
fomento de turismo en este contexto, es una tarea muy compleja, y que involucra en si,
muchas variables. Es asi como surge la necesidad directa de estudiar el caso de otras
ciudades: su experiencia en cuanto a la recuperacién, ya sea esta urbana, econémica o
arquitecténica

Se pretende entonces, conocer acerca de estas ciudades, sus caracteristicas generales, los
proyectos de recuperacion que han tenido y, ojala, las reflexiones posteriores.

Realizar un paralelo con ciudades que presenten caracteristicas similares a Valparaiso, y con
centros historicos similares al Barrio Puerto, puede arrojar buenas practicas susceptibles a
utilizar y posibles dificultades a enfrentar a lo largo del tiempo.

|5.1 .2 Estructuracién del proceso de Estudio Comparado
5.1.2.1 Practicas

Las variables que en su conjunto componen las practicas relevantes, se han escogido con el
fin de tomar los antecedentes destacados que describen las ciudades y las referencias para
la recuperacion.

En la Tabla 1 se describen las variables que constituyen las practicas a comparar en el
benchmarking.

Tabla 1: Descripcion de Variables para el Estudio Comparado.

VARIABLE DESCRIPCION

Nombre de la ciudad Antecedente descriptivo.

Pais Antecedente descriptivo.

Datos histéricos Algunas referencias historicas de

la ciudad. Es relevante como
variable pues puede ser un punto
en comun con el Barrio Puerto.

Numero de habitantes Antecedente descriptivo.
Caracteristicas Variable relevante pues describe
socioeconomicas la poblaciéon que habita la ciudad.

Puede ser utii en términos
comparativos y como fuente para

1% pid.
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Superficie
Densidad

Caracteristicas del centro
historico

Patrimonio de la humanidad

Propuesta rehabilitacion
Financiamiento

Areas de intervencion
Proyectos especificos

Fortalezas

Debilidades

proyectos de intervencion.
Antecedente descriptivo.
Antecedente descriptivo.

Es un antecedente descriptivo,
pero puede tener componentes
subjetivas. Tiene que ver con el
tipo de construcciones,
instituciones, poblacion y todo lo
que pueda ayudar a describir la
zona especifica de intervencion.

En esta variable es importante
mencionar que tipo de
reconocimiento tiene la ciudad,
ya sea éste mundial (patrimonio
de la humanidad) o local. Es
importante rescatar la fecha.

Fecha y Caracteristicas de la
propuesta de rehabilitacion.

Monto de la inversion y fuente de
ésta.

Describe las grandes areas
tematicas de intervencion.

Proyectos especificos asociado a
cada area de intervencion.

Puntos fuertes del proceso de
rehabilitacion, en caso de existir
un analisis.

Puntos débiles del proceso de
rehabilitacion, en caso de existir
un analisis.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2.2 Ciudades

Como ya quedd explicito, son muchas las ciudades poseedoras de centros histéricos
emblematicos y que han sufrido un proceso de deterioro y posterior rehabilitacidn.

En el marco tedrico, ha quedado establecido que la evaluacion de practicas debe realizarse
en torno a lugares que sean reconocidos como poseedores de las mejores practicas.
Ademas de esa concepcion tedrica, se consideraran lugares que posean ciertas
caracteristicas comparables con el Barrio Puerto y con Valparaiso.

En este sentido, los criterios seran:

e (Ciudades Occidentales que compartan caracteristicas culturales con la ciudad
de Valparaiso.

e (Ciudades con niveles socioecondmicos similares.

e (Ciudades con similitudes histéricas.

En general, los procesos de rehabilitacidn, son experiencias publicas, ampliamente
difundidas en sitios Web o papers. De esta manera, la primera fuente de informacién sera
dichos sitios destinados a la descripcion de las experiencias y papers publicados en la Web.

Las ciudades escogidas por sus experiencias y similitudes con el Barrio Puerto son:

e Quito, Ecuador
e (Ciudad de México, México.
e Barcelona, Espana.

Ademas, y como se ha especificado en la metodologia, se tomaran descripciones de casos
particulares relevantes, que pueden servir de antecedentes para proyectos especificos de
fomento del turismo en el Barrio Puerto. Estos son:

e Mercado Central de Sao Paulo, Brasil.
e Linea de conexién de puntos turisticos en la ciudad de Boston, USA.

5.1.2.3 Proceso

El proceso consiste en la evaluaciéon de cada una de las variables, para las 3 ciudades en
cuestion. Son dos formas: una descriptiva en prosa, y otra en una matriz comparativa, donde
podran apreciarse de mejor manera los casilleros relevantes en el cruce de variables y
ciudades. Este cuadro esta disponible en los Anexos.
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5.1.2.4 Temporalidad

La comparacion tiene lugar en el periodo inicial, es decir, tiempo de realizacion de éste
trabajo. Sin embargo para poder realizar una evaluacién continua, es necesario volver a
hacerlo en un mediano plazo. El tiempo propuesto es después de finalizar alguna etapa del
plan de fomento de turismo.

5.1.3 Aplicacion del proceso de Estudio Comparado.

A continuacién se presentan valores y descripciones para cada una de las variables, en las
ciudades escogidas.

5.1.3.1 Quito, Ecuador

Nombre de la ciudad: Quito
Pais: Ecuador

Datos histéricos: Fue fundado en el afio1534, como San Francisco de Quito, por el espanol
Sebastian de Benalcazar. Era el punto de confluencia comercial y ceremonial de los pueblos
indigenas. Al comenzar el siglo XVI, era uno de los centros administrativos del Imperio Inca.
Con éstos antecedentes, los espafoles convirtieron la ciudad en Obispado (1545) y en Real
Audiencia (1575).

De esta época datan muchas de sus edificaciones mas antiguas e importantes que se
conservan hasta hoy.

En 1830, se convirti6 en la capital de la Republica del Ecuador. Desde este momento, la
fisonomia de las construcciones comenz6 a cambiar, por el estilo neoclasico.

El deterioro de la ciudad comenzé a partir del aflo 1930, con el traslado de residentes desde
el centro hacia nuevos lugares al norte de la ciudad. Las edificaciones del centro quedaron
abandonadas y fueron habitadas por pobladores pobres y migrantes del campo.

Numero de habitantes: 1.399.378 hab (2001)

Caracteristicas socioecondmicas: Tasa de desempleo 7,9%. Tasa de subempleo: 45,2%.
Ingreso mensual promedio 387 USD. Se destaca la relevancia del comercio informal (2001)

Superficie: 290 km?
Densidad: 4.830 hab/km?

Caracteristicas del centro histérico: El centro histérico de Quito, es el mas grande y uno
de los mejores preservados de América. Fue uno de los primeros en ser declarados
patrimonio de la humanidad por parte de la UNESCO.EI Centro Histérico de Quito se
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encuentra ubicado en el centro sur de la capital Tiene cerca de 130 edificaciones
monumentales y cinco mil inmuebles registrados en el inventario municipal de bienes
patrimoniales.

Durante mucho tiempo, estuvo descuidado, lo que contribuyé al deterioro de muchas de sus
edificaciones

La Empresa de Desarrollo del Centro Histérico, es la encargada de la restauracion y
conservacion de iglesias, calles y plazas de este lugar. Se han implementado varios sitios
turisticos. Para este efecto, los miembros de la Policia Municipal han sido capacitados para
servir de guias en los recorridos. Por la noche, cuando las luces encienden la ciudad, es
posible dar un paseo por el centro en un coche tirado por caballos al estilo colonial. En la
Plaza de la Independencia (también llamada Plaza Grande) se encuentra el Palacio de
Gobierno que es la sede del poder ejecutivo.

Patrimonio de la humanidad: La capital del Ecuador fue declarada Patrimonio de la
Humanidad en 1978, ano en que la UNESCO hizo su primera seleccién de los sitios que el
hombre debe proteger como parte de su memoria.

Propuesta rehabilitacion: Proyecto: “Desarrollo integral del centro histérico de la ciudad de
Quito”,
El objetivo del programa:

“Dotar al centro histérico de un area urbana renovada con dimensién humana, calidad de
vida, desarrollo social solidario y ambiente seguro para la inversion del sector privado”

Financiamiento:
BID US$41,0 millones
LOCAL US$10,3 millones
Areas de intervencion:

¢ Refuncionalidad del centro histérico para su reactivacion econémica.

e Dotacién de servicios comunitarios-infraestructura, mobiliario y sefializacion.

e Proyectos especificos

e Elevar la actividad turistica y cultural: Ruta turistica por los 20 principales atractivos;
tres hoteles 250 plazas; refuncionalizacion de inmuebles histéricos: Museo de la
Ciudad; Centro Cultural Metropolitano.

e Asociacidon con el sector privado: 3 centros comerciales; 3 cines; centros de diversion
nocturna; rehabilitacién de teatros antiguos.
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e Recuperar la vocacion residencial: proyecto de vivienda solidaria 800 departamentos;
vivienda de baja densidad.

e Adecuar la infraestructura: aceras y calzadas renovadas 80% de cobertura.

e Servicios: agua potable y alcantarillado, renovacién de estructuras y nuevas
acometidas; teléfonos, lineas subterraneas, ampliacion de cobertura; electricidad,
lineas subterraneas.

e Dotar de mobiliario urbano

5.1.3.2 Ciudad de México, México

Nombre de la ciudad: Ciudad de México, Distrito Federal
Pais: México
Datos historicos:

Los mas antiguos indicios de ocupacion humana en el territorio del Distrito Federal proceden
de Pendn y San Bartolo Atepehuacan (Gustavo A. Madero), y corresponden al periodo
Cenolitico Inferior (9500-7000 adC). Durante los primeros tres milenios antes de nuestra era,
bajo el influjo o0 a la sombra de la Cultura Olmeca, se desarrollaron aqui varias poblaciones
importantes como Cuicuilco. Hacia el siglo VIII comenzé la decadencia de Teotihuacan.
Algunos de sus habitantes se trasladaron a la ribera del lago de Texcoco, donde fundaron
pueblos como Culhuacan, Coyoacan y Copilco. La zona fue destino de las migraciones de
los teochichimecas entre los siglos VIl y XllI, pueblos que originarian a las culturas Tolteca y
Mexica. Estos ultimos llegaron hacia el siglo XIV para establecerse primero en la orilla del
lago, y luego en el islote de México, donde fundaron su capital. Junto con sus aliados, los
mexicas dominaron un territorio de cerca de 300 mil kildmetros cuadrados. El florecimiento
de Tenochtitlan fue interrumpido debido a la conquista espafiola. En 1528 fue establecida la
Primera Audiencia de México, encabezada por Nufio de Guzman. En 1535 se cre6 el
virreinato de Nueva Espana, siendo su primer virrey, Antonio de Mendoza. Durante la época
colonial, la Ciudad de México se llené de suntuosas construcciones, ya fuera para el culto
religioso, como edificios destinados a la administracién, o bien, residencias de la élite criolla y
peninsular. En contraste, la mayor parte de la poblacién, indigena, vivia en la miseria en los
barrios de la periferia y los pueblos riberefios 0 montafeses. Mientras el centro de la ciudad
era objeto de constantes hermoseamientos (como las remodelaciones del Zbcalo, o la
pavimentacion de las calles, a costa de los viejos canales); en las orillas la gente vivia en
casas de baharé que asentaban sobre cenagales.

Numero de habitantes: 8.720.916 hab
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Caracteristicas socioeconomicas:

El Distrito Federal es la entidad federativa que posee el indice de desarrollo humano (IDH)
mas elevado en México. Su coeficiente es de 0,8830, por encima del 0,8221 promediado por
la republica en su conjunto. El IDH se obtiene mediante el analisis de la disponibilidad de
servicios de salud, niveles educativos e ingreso de una poblacién. En el caso del Distrito
Federal, el mejor indicador correspondié al ingreso, en el que obtuvo un 0,9018. En
educacion, el puntaje fue de 0,8997, mientras que en salud, el mas reducido, fue de 0,8476.
En el Distrito Federal se localizan cinco de las diez subdivisiones territoriales con mayor IDH
en la Republica Mexicana. Estos fueron, en 2004, las delegaciones Benito Juarez, Miguel
Hidalgo, Tlalpan, Coyoacan y Cuajimalpa de Morelos.

Superficie: 1,479 km?
Densidad: 5.896 hab/km?
Caracteristicas del centro historico:

El Centro Histérico o Primer Cuadro de la Ciudad de México es la parte de dicha ciudad que
le dio origen y nacimiento a su posterior desarrollo y desenvolvimiento, y considerado
patrimonio cultural de la Humanidad. El Centro Histérico nace antes de la llegada de los
europeos a tierras americanas. Es el lugar a partir de donde la antigua Tenochtitlan se
construyd, que fue destruido por los espafoles, y donde estos reedificaron la capital de la
Nueva Espafa. Desde sus origenes ha servido como el nacimiento de las cuatro calzadas
principales de la antigua Tenochtitlan, y que adn en la actualidad, sobre las modernas
edificaciones de la Ciudad de México, conservan su trazado y utilidad. Debido a su
relevancia histérica a lo largo de varias épocas, actualmente se pueden encontrar numerosas
plazas publicas, edificios, palacios, templos, museos y mercados que son punto de referencia
y han sobrevivido el paso del tiempo. Es el Centro Histdrico el que rebautiza a la Ciudad de
México con el sobrenombre de La Ciudad de los Palacios.

Patrimonio de la humanidad:

El Distrito Federal cuenta con un patrimonio arquitectdénico cuya antigliedad se remonta a la
época pre hispanica. Existen en la entidad numerosos testimonios de la ocupacién milenaria
del Valle de México, como la piramide de Cuicuilco al sur de la ciudad; la piramide del Fuego
Nuevo y los recientes descubrimientos arqueolégicos en el Cerro de la Estrella; los restos del
Templo Mayor de Tenochtitlan a un costado de la Catedral; y la emblematica Plaza de las
Tres Culturas de Tlatelolco. Durante la época colonial, en la Ciudad de México y varios
pueblos localizados en las inmediaciones de los lagos del Andhuac fueron construidas
numerosas construcciones que hoy forman parte del patrimonio material de la nacion
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mexicana, y son protegidos por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH). S6lo
en el Centro Histérico existen mil 436 edificios histéricos repartidos en 9 km? de superficie. La
gran cantidad de suntuosas construcciones que posey6 la capital durante la época virreinal
valieron que Alejandro de Humboldt le llamara Ciudad de los Palacios. En 1987, la UNESCO
inscribié el Centro Histérico y Xochimilco en la lista del Patrimonio de la Humanidad. Entre
los edificios mas notables de la época colonial hay que senalar a la Catedral, el Palacio
Nacional y la Casa de los Azulejos en el primer cuadro de la ciudad; en Chapultepec, el
Castillo que actualmente aloja al Museo Nacional de Historia; en Xochimilco destaca su
Catedral, y en Coyoacan, el edificio del Ayuntamiento

Propuesta rehabilitacion:

Diciembre de 1990: se constituye el Patronato del Centro Histérico, integrado por
personalidades de la cultura, la comunicacion y los negocios. Se creé a partir de esto un
organismo privado denominado Fideicomiso del Centro Histérico de la Ciudad de México,
como un instrumento de accion compartida entre el gobierno del Distrito Federal y los
distintos actores sociales y privados.

En el 2002, el Fideicomiso fue convertido en un organismo publico, con recursos del
Gobierno del Distrito Federal. En este primer afno como organismo publico, asigné 50
millones de US doélares al Fideicomiso para obras de infraestructura, arreglo de fachadas y
mobiliario urbano en un perimetro de 34 manzanas.

“iEchame una manita!" fue el primer programa para la conservacion del Centro Histérico. Se
desarrollé de 1991 a 1994.

Financiamiento:

En general la politica de financiamiento fue mixta, es decir de con créditos a particulares y
subsidios.La gran mayoria pudieron llevarse a cabo con recursos propios. Las obras publicas
fueron financiadas a través de recursos presupuestales del Gobierno de la Ciudad.

El esquema de financiamiento operd con recursos de Nacional Financiera, a través de sus
intermediarios financieros. Ademas, para reforzar la atencién a los pequefios negocios, se
pudo contar con el respaldo del Fondo de Desarrollo Econémico y Social del Distrito Federal
(FONDEF), a través de sus programas de capacitacion, asistencia técnica y financiamiento.

El respaldo financiero se otorgd para capital de trabajo e inversiones fijas. Las tasas de
interés preferenciales, pero no subsidiadas. La evaluacion de la solicitud de financiamiento
se realiz6 conforme a las politicas crediticias de cada institucion, en funcién de la viabilidad
del proyecto, del flujo de efectivo que permitiera su pago, y la existencia de una garantia que
lo respaldara, que podia ser a través de bienes inmuebles, avales o fianzas.
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Areas de intervencion:

Restauracién, rehabilitacién y construccion de inmuebles
Reacondicionamiento de establecimientos comerciales y de servicios
Restauracién de fachadas y rehabilitacién de obras exteriores

Proyectos especificos

Intervencion de 26 inmuebles del Centro Historico.
Superficie construida rehabilitada: 898,675 m2
Superficie de fachadas intervenidas: 398,205 m2

El 58 % de los inmuebles intervenidos eran catalogados como monumentos historicos
o artisticos por el INAH o por el INBA.

El 94 % de las obras las realizé el sector privado, con el 67.8 % de la inversién total (la
inversion total fue de 151.5 millones de délares).

El 23 % de las obras fueron de restauracion integral de inmuebles; el 8 %, de obras
nuevas; 18 % para acondicionar locales comerciales, y en un 51 % de los casos las
obras consistieron solamente en intervenir las fachadas de los inmuebles (por lo que
algunos criticaron al programa como una accion de puro "fachadismo!”).

Se iniciaron las obras de restauracién de un Hospital, varias oficinas de un banco, y la
creacién de un Hotel.

Con el Programa de Rescate de Calles se recuper6 la imagen urbana de la zona, a
través de nuevos pavimentos, banquetas, iluminacién, mobiliario urbano.

Entré en operacién el programa turistico “Paseo por el Centro con tres TRANVIAS”
haciendo recorridos por los sitios mas importantes, con la compania de guias
profesionales multilingUes.

Se presentaron grandes exposiciones.

Se editaron varios libros y una revista de gran formato sobre el Centro Historico, y se
realiz6 una serie de eventos culturales, gastronémicos y artisticos.

"iEchame una manita!" fue una operacién publicitaria muy importante para el éxito del
Programa.
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\5.1.3.3 Ciutat Vella, Barcelona, Espaha

Nombre de la ciudad: Barcelona
Pais: Espana

Datos histéricos: Ciutat Vella fue el centro politico, industrial, comercial y financiero de
Barcelona durante mucho tiempo. En el siglo XIX tuvo lugar la realizacion del Ensanche en el
XIX, y junto con esto, el distrito comienza un proceso de degradacion progresiva. Perdié
peso econdmico y las clases de mayor renta emigraron a otras zonas de la ciudad. Esto
signific6 que los barrios se vieran afectados por los problemas derivados de la falta de
renovacion del tejido urbano, deterioro de la vivienda, asentamiento de actividades
marginales y precarias. Con el paso de los afos se generaron importantes nucleos de
marginalidad social y urbana. Por otra parte, el grado de centralidad del distrito incrementoé la
movilidad con todas sus secuelas: congestion, caida de la calidad ambiental por ruido,
contaminacion y riesgos.

Numero de habitantes: 96.000
Caracteristicas socioeconomicas:

Al final de la década de los setenta y mediados de los ochenta la poblacién de la ciudad
estaba envejecida, sin embargo se reducia y daba paso a la sustitucidon de residentes
autoctonos por inmigrantes sin recursos . Los indicadores socioeconémicos presentaban
elevados indices de cesantia, lo que unido a la pérdida de actividad econdémica marcaban
una espiral de marginalizacién en el distrito.

Superficie: 4,31 % de la superficie de Barcelona
Densidad: 220 habitantes/ha
Caracteristicas del centro historico:

Ciutat Vella cuenta con una estructura urbanistica de origen medieval fuertemente
densificada: calles con dificultad de adaptarse a las necesidades actuales y edificios
degradados. El 70% de las viviendas existentes fueron construidas antes de 1900; la
superficie media de las viviendas es de 60 m2, pero el 60% de todas ellas no alcanzan dicho
tamano. Siete mil viviendas no disponian de bafo privado y tan sélo el 10% contaba con
ascensor, circunstancia especialmente relevante en relacién con el alto numero de ancianos
residentes. De los 6.300 edificios existentes, un 2% se encontraba en estado ruinoso. Sélo el
60 % de las viviendas disponia de un sistema para conducir el gas. Ademas existia
contaminacion, ruidos y alta congestion.
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Patrimonio de la humanidad:

El distrito de Ciutat Vella fue declarado Area de Rehabilitacion Integrada y se creé para éstos
fines una institucion que articulaba los diferentes proyectos en la ciudad. Esto permite
aglutinar en un solo documento las inversiones y los programas de actuacién de los
diferentes Planes Especiales de Reforma Interior. Lo anterior permitié dar una racionalidad
global al conjunto, permitiendo asignar recursos con mayor eficacia y priorizar las zonas de
intervencion.

Propuesta rehabilitacion:

Desde 1987 el Plan de Rehabilitacién Integral para el conjunto de Ciutat Vella -centro
histérico de Barcelona- (96.000 habitantes) desarrolla diferentes programas sectoriales de
intervencién que han transformado profundamente el distrito. Programas que afectan al
urbanismo, la vivienda, las infraestructuras, los espacios publicos, el equipamiento y las
dotaciones, bienestar social, la revitalizacion econdémica, movilidad, accesibilidad vy
seguridad.

La liberacibn de suelo se realiza con la ayuda de la capacidad expropiatoria de la
administracion municipal. Todas las familias residentes en zonas de remodelacion tienen la
posibilidad de escoger entre una indemnizacién econémica o su realojamiento en “viviendas
de promocion publica”.
Existe un grado de conciencia sobre la necesidad de realizar un programa de renovacion
urbana, de manera que todas las administraciones con competencias en el proceso
participan a través de un consenso. También los residentes y comerciantes participan
activamente en la toma de decisiones que afectan a sus respectivos intereses. Esta
participacion de la sociedad civil en el proceso ha sido de especial importancia, permitiendo
la identificacidbn general del ciudadano con el proyecto. Ademas de las medidas de
participacion contempladas en las ordenanzas, se han desarrollado mesas y comisiones de
participacion vecinal y de asociaciones en practicamente todas las acciones que se han
desarrollado dentro del Plan integral.

Financiamiento:

Desde 1987 a 1994 se canalizaron inversiones hacia Ciutat Vella por valor de 516,8 millones
de euros que desglosadas corresponden a: vivienda (18,90%), infraestructuras (14,74%),
aparcamientos (4,15%), espacios publicos (20,98%), equipamiento-ciudad (18,43%),
Universidad (11,23%) y equipamiento de barrio (11,57%).
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Areas de intervencion:

La creacién de complejidad y diversidad urbana que favorezca la revitalizacién
integral del distrito en sus diferentes aspectos.

El mantenimiento de la poblaciéon en la zona que se ha concretado hasta la
fecha en la reubicacion en el propio distrito de 1.300 familias afectadas por
realojos.

Urbanismo y vivienda. Generacion de suelo para desarrollar politicas de
vivienda tanto de promocién publico como de iniciativa privada. Acometer la
rehabilitacion integral del mayor niumero posible de edificios adquiridos con el
fin de destinarlos al realojo de familias afectadas por la reforma urbanistica.
Promover la rehabilitacion privada de los edificios y viviendas de Ciutat Vella.
Conservacién del patrimonio arquitectonico. Generar nuevo espacio publico
para atenuar la degradacién existente en la trama urbana y permitir su
renovacion fisica. La creacion de parques y zonas verdes ocupa un lugar
significativo, al igual que la mejora del viario (se han plantado mas de 4.000
arboles).La transformacion de la fachada maritima del distrito es otro elemento
destacable.

Mejora en las infraestructuras. Realizar las obras publicas necesarias que
supongan mejoras en la movilidad, las condiciones de salubridad y en la
modernizacién de las redes de suministro de las compafias de servicio.

La revitalizacion economica, promoviendo la reactivacion de las actividades
econdmicas, dignificando la zona mediante la expulsién de actividades no
deseadas y conformando un entorno atractivo para la localizacién de nuevas
actividades. Implantacién y fortalecimiento de actividades fuertes -universidad,
oferta cultura- que dote de centralidad al distrito. Promocionar los valores
visitables de lo que constituye la ciudad histérica de Barcelona.

Un nuevo modelo de movilidad, modificando a medio plazo las cuotas de
reparto de los distintos modos de transporte que se dan cita en el centro
histérico. Incrementar los viajes a pie, a la vez que se aumenta el uso del
transporte publico y el de la bicicleta en detrimento del vehiculo privado de
paso, sin olvidar las necesidades de circulacidon y estancia los residentes.

Proyectos especificos

Mosaico de zonas verdes y plazas publicas, entrelazadas por calles con un
marcado componente peatonal, que tiene consecuencias positivas sobre el
trafico.

76



Fortalezas:

Debilidades:

Se refuerza con la peatonalizacion -que incluye circuitos sefalizados- e
incremento del espacio publico en la zona, especialmente en las calles y zonas
comerciales.

Eliminacién de barreras arquitecténicas, asi como la creacién de ejes para
bicicletas.

Regulacion del acceso de vehiculos, experiencia piloto que se lleva a efecto en
el barrio de la Ribera.

Se experimenta con tecnologias innovadoras aplicadas a una gestion integrada
de la movilidad urbana para implantar sistemas de control del acceso de
vehiculos a zonas restringidas. El sistema aplicado persigue reducir el trafico en
el interior de la zona mediante la restriccion fisica al acceso que permita el paso
tan solo a los vehiculos autorizados durante los periodos preestablecidos. Se
utiliza una tecnologia de tarjeta inteligente con bolardos retractiles gobernables
desde el Centro de Control de Trafico. Durante el periodo de libre acceso -
carga y descarga- los bolardos se encuentran escondidos bajo la calzada.

Previamente a la actuacién se habia consolidado un proyecto urbanistico
concreto, con un orden de prioridades claro que se ha llevado adelante en
diferentes fases.

Un alto nivel de patrticipacién

Amplio consenso entre todos los agentes que participan en el proceso.

Una Administracién municipal decidida a realizar el esfuerzo econdémico y
organizativo necesario.

Un estado de necesidad sin paliativos que ha forzado la intervencion.
Disposicién de un importante valor de centralidad y de patrimonio histérico y
arquitecténico.

La necesidad de disponer de un amplio parque de viviendas para el
realojamiento de familias afectadas por los derribos urbanisticos.
Infraestructuras viejas o inexistentes.

Mala accesibilidad desde el resto de la ciudad.

Estructura comercial envejecida e inadecuada a las practicas modernas. Gran
namero de locales comerciales sin actividad.
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e La degradacion urbanistica y social habia creado una mala imagen del distrito
en la ciudad que es dificil combatir a pesar de los cambios realizados.

e Predominio de edificacion residencial de mala calidad y por tanto grandes
dificultades de reinversién en rehabilitacion.

e Problemas para la extensién del programa de acceso restringido de vehiculos a
la zona por la necesidad de disponer de rutas alternativos mediante calles
principales con capacidad para soportar el trafico al que se impide el acceso.
Generar una oferta suficiente de parking alrededor de las calles desvio.

5.1.3.4 Linea de conexion de atractivos turisticos en Boston, USA

En la ciudad de Boston en Estados Unidos, existe una linea llamada “Freedom Trail”. Esta
ruta es una facil manera en la que los visitantes pueden hacer un tour auto guiado siguiendo
a pie una linea de color rojo pintada en las veredas de la ciudad. Esta linea conecta
diferentes atractivos y barrios de la ciudad. Originalmente la linea tenia un largo de 4
kilbmetros y so6lo conectaba importantes sitios histéricos. Con los afios la ruta ha sido
alterada y expandida. Para algunos criticos ha ido perdiendo su foco original'®’, ya que en un
principio solo conectaba sitios historicos, actualmente recorre otros sitios de interés e incluso
atractivos comercios.

Una de los principales aportes de este tipo de rutas es que los visitantes pueden llegar a
cualquier hora, avanzan segun el ritmo propio y no se necesitan recorridos pre estructurados.
A lo largo de toda la linea existen visitas guiadas a los lugares de interés, donde personajes
vestidos a la usanza de la época explican la relevancia de lugares emblematicos como
cementerios, edificios o iglesias. '

\5.1.3.5 Mercado de Sao Paulo, Brasil

El mercado municipal de la ciudad de Sao Paulo, en Brasil, fue construido a partir del ano
1924, como respuesta a las necesidades de la ciudad y como una de las grandes
edificaciones que pretendian consolidar a la ciudad como la “Metrépoli del Café”. Fue
concebido segun las premisas arquitectonicas de moda en esos afnos en Europa, por un
arquitecto portugués.

Hace algunos anos, tuvo lugar la primera gran reforma del Mercado Central paulista, en 71
anos. Esta revalor6 el Mercado y al mismo tiempo preservo integramente el proyecto original:
gano restaurantes, salas de eventos y nuevos espacios de funcionalidad.

197 [En linea] http://www.newenglandtravelplanner.com/go/ma/boston/info.html.[consulta: enero de 2007]

198 vier llustracién 18
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La remodelacion incluy6é la construccion y remodelacién de un piso de dos mil metros
cuadrados para restaurantes y plazas de alimentacion y un area en el subterraneo para
servicios.

Esta remodelacién fue parte de un Programa de Rehabilitaciéon del Centro de Sao Paulo, que
es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo y por la Prefectura de Sao Paulo.

El mercado paulista tiene la caracteristica, digna de adaptar, de potenciarse como mercado
de frutas y productos. Los locales para su venta estan en optimas condiciones y ofrecen una

experiencia de calidad en cuanto a la compra y a los servicios de restaurantes'®.

[ 5.1.4 Puntos relevantes en comun

Luego de la comparacion realizada con las ciudades, se puede concluir puntos de similitud
con Valparaiso, que justifican utilizarlos como referentes.

e Todas son reconocidas por su valor historico. Si bien es cierto que Ciutat Vella
no es patrimonio de la humanidad, si es reconocida y rehabilitada en pos de su
conservacion y valor cultural.

e Se repite la situacion de periodo de auge y luego decadencia con el
consecuente abandono y emigracion de los habitantes tradicionales, dando
paso a espirales de marginacion y pobreza en sus edificaciones y calles.

§5.1.5 Resultados del Estudio Comparado

Producto del estudio comparado, se han encontrado las variables significativas que serviran
de ejemplo para las acciones a realizar en el Barrio Puerto.

e Participacién ciudadana:

Uno de los puntos relevantes y que se reitera en el caso de las experiencias de
rehabilitacion y surgimiento de otras ciudades, es la importancia de contar con el
apoyo de la comunidad:

“también los residentes y comerciantes participan activamente en la toma de
decisiones que afectan a sus respectivos intereses”
“Un alto nivel de patrticipacion”

199 [En linea] www.mercadocentral.com.br [consulta: enero 2008]
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Fomento:

En los casos descritos, también hay presencia de comercio deteriorado y de mala
calidad. El instaurar instrumentos de fomento que mejoren la cara del comercio, es
también un punto relevante para el Barrio Puerto.

“El respaldo financiero se otorg6 para capital de trabajo e inversiones fijas. Las tasas
de interés preferenciales, pero no subsidiadas. La evaluacion de la solicitud de
financiamiento se realizé conforme a las politicas crediticias de cada institucién, en
funcion de la viabilidad del proyecto, del flujo de efectivo que permitiera su pago, y la
existencia de una garantia que lo respaldara, que podia ser a través de bienes
inmuebles, avales o fianzas.”

“Reacondicionamiento de establecimientos comerciales y de servicios”

Patrimonio:

Obviamente, el realce de la condicion patrimonial, histérica y cultural, es un lugar
comun en las rehabilitaciones estudiadas.

“Promocionar los valores visitables de lo que constituye la ciudad histérica de
Barcelona.”

Acciones directas en el ambito turistico:

A pesar de que los puntos anteriores tienen relacién con el fomento turistico, también
se rescatan experiencias directas como la creacion de productos turisticos.

“Ruta turistica por los 20 principales atractivos; tres hoteles 250 plazas;
refuncionalizacién de inmuebles histéricos: Museo de la Ciudad; Centro Cultural
Metropolitano.”

“Se refuerza con la peatonalizacién -que incluye circuitos sefalizados- e incremento
del espacio publico en la zona, especialmente en las calles y zonas comerciales.”
Renovaciéon Urbana:

Se repite en otras ciudades asi como en el Barrio Puerto, la urgente necesidad de
renovar la también histérica infraestructura urbana y de servicios como electricidad,
agua potable y comunicaciones.

“...aceras y calzadas renovadas 80% de cobertura”

“Servicios: agua potable y alcantarillado, renovacidon de estructuras y nuevas
acometidas; teléfonos, lineas subterraneas, ampliacion de cobertura; electricidad,
lineas subterraneas.”

“...nuevos pavimentos, banquetas, iluminacién, mobiliario urbano.”
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“...Dotar al centro histérico de un area urbana renovada con dimensién humana,
calidad de vida, desarrollo social solidario y ambiente seguro para la inversién del
sector privado”

e Organizacién centralizada de acciones:
El caso de Barcelona, que declara fortalezas y debilidades, incluye dentro de las
fortalezas la importancia de una accionar centralizado y organizado en torno a los
objetivos
“Previamente a la actuacién se habia consolidado un proyecto urbanistico concreto,
con un orden de prioridades claro que se ha llevado adelante en diferentes fases.”
“Disposicién de un importante valor de centralidad y de patrimonio histérico y
arquitectonico.”

e Imagen:
Asi como en el Barrio Puerto, la degradacién urbana, comercial y social, han causado
estragos en la imagen de las ciudades.
“La degradacién urbanistica y social habia creado una mala imagen del distrito en la
ciudad que es dificil combatir a pesar de los cambios realizados.”

Capitulo 6: Plan de Intervencién de Fomento del Turismo en el
Barrio Puerto de Valparaiso.

“Es en el lenguaje de las piedras que se ha escrito la historia de las ciudades, algunas de las cuales han sabido
transmitir su mensaje y son un libro abierto para mostrar su historia, cultura y folklore, tanto a sus habitantes
como a sus huéspedes, conformando parte importante de su patrimonio turistico. Es asi que, las localidades
tradicionales con su referencia al pasado, son los nuevos lugares que llaman al turismo alternativo”'"°

|6.1 Barrio Puerto, una propuesta en pos del Turismo Sostenible.

En el marco tedérico se ha mencionado y detallado el concepto de Turismo Sustentable, bajo
la necesidad de considerar factores que se hagan cargo del contexto del Barrio Puerto, de su
infraestructura, de los habitantes y comerciantes que alli conviven y de las dinamicas
sociales que tienen lugar en sus calles.

El desafio del Barrio Puerto es generar un modelo de Turismo Sostenible. Se ha mencionado
la necesidad de identificar ciertos puntos criticos, para desde ahi plantear un disefio de
productos y un plan de fomento consistente con el turismo sostenible:

"9 SANCHEZ LOPEZ, MARTHA ROSALIA. La rehabilitacion de los centros histéricos en México: un estado de la cuestion.
[En linea]. hitp://www.ub.es/geocrit/b3w-215.htm. [consulta: enero 2008]

81



e Mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora.

Ha sido sobreexpuesto en este texto, en la prensa y en cualquier documento de trabajo
acerca del Barrio Puerto, las condiciones desmejoradas, abandonadas y llenas de
inconformidad de los que cohabitan en la zona, sean éstos comerciantes o habitantes.
Por tanto, urge en este sentido, que cualquier disefio de intervencidbn econdmica,
territorial, urbana, técnica y de cualquier otro tipo imaginable, considere apuntar hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, en cualquier &mbito.

e Facilitar a los visitantes una experiencia de calidad.

Producto de la observacion en terreno y de las conversaciones con la comunidad, es
posible comprender las razones por las que los visitantes de la ciudad de Valparaiso no
llegan hasta el Barrio Puerto. Las condiciones de seguridad, de limpieza y urbanas, no
son suficientes para atraer a los turistas. Por lo tanto, el desarrollo turistico de la zona,
esta intimamente ligado a mejoras integrales del Barrio.

¢ Mantener las condiciones ambientales del destino.

Esto dependera tanto de la comunidad como de los visitantes. Es decir los criterios de
diseno en el tema turistico deberan ser sostenibles en términos ecoldgicos, estéticos y
sociales para las comunidades receptoras.

Bajo los conceptos de turismo sustentable y los puntos criticos descritos para el caso del
Barrio Puerto se construira la propuesta, por ser considerados absolutamente pertinentes
para el caso del Barrio Puerto de Valparaiso, ademas de fundamentar parte de los objetivos
de este trabajo.

Lo anterior pasa también, como sefalan McKercher y du Cros, por un trabajo coordinado y
con metas comunes entre los agentes turisticos y los agentes de patrimonio cultural. Se debe
aspirar a una clasificaciéon de relacién de total colaboracién. Se podria decir, por la evidencia
recolectada en el Barrio Puerto, que actualmente los agentes se encuentran en una
clasificacién de relacién de existencia paralela.'"

" ver Turismo Sostenible, Pag. 33.
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6.2 Imagen Barrio Puerto

Las concepciones teoricas acerca de la Imagen de Marca de los Paises que se ha hecho en
el marco teérico, es posible utilizarlas en un espacio geogréficos distinto, como son las
ciudades.

Si bien es cierto el Barrio Puerto es un sector aun mas acotado que la ciudad, es posible
todavia no caer en inconsistencias teéricas, pues se trata del barrio que dio nacimiento a la
ciudad y que, con mas 0 menos precisiones, representa la imagen del Valparaiso total; en
general la ciudad tiende a ser objeto de calificaciones muy similares a las del barrio.

Es necesario considerar que Chile cuenta desde el afio 2005 con una campana de imagen
pais llamada “Chile, Always surprising” (Chile siempre sorprendiendo) que estd destinada a
posicionar al pais en el extranjero en cuanto al turismo y su produccién econdémica. La
posibilidad de desarrollar una imagen del sorprendente Barrio Puerto no entra en
contradiccién con la imagen de Chile, pues corresponde a otro nivel de alcances y objetivos.

Hechas las aclaraciones, en adelante se hablara de la Imagen del Barrio Puerto (IBP).

La primera reflexién al respecto de la Imagen del Barrio Puerto, es acerca del origen. Ha
quedado claro que la imagen es una percepcidén del observador y se establece como una
relacion entre quien emite el mensaje, que en este caso es el Barrio Puerto y el sujeto que
crea la imagen. No obstante lo anterior, existen hechos concretos que ayudan en esta
percepcion.

Es asi como la imagen del Barrio Puerto esta compuesta por hechos concretos y por
percepciones.

En los antecedentes, han quedado estipulados datos acerca de las estadisticas criminales de
la zona: se han expuesto datos acerca de una parte de la imagen que tiene Valparaiso como
comuna.

Sin embargo de que la comuna presenta efectivamente focos delictuales, las cifras no llaman
la atencion en comparacion con otras regiones del pais.

En el caso del Barrio Puerto, los vecinos reconocen la imagen que creen proyectar, sin
embargo estan convencidos de que no es lo que era antes. Existe en su percepcién la
conciencia de esta realidad, pero también el deseo de cambiarla, y mas aun, el trabajo a
largo plazo que debe hacerse en este sentido. Es una idea que refuerza la existencia de una
imagen desde adentro, la conciencia de que existe esa imagen y la percepcidén de la imagen
que se ve desde afuera.
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“no fue gratis, pero no por nada Valparaiso y el sector puerto se gané...el titulo
de barrio peligroso, barrio inseguro...serd un proceso duro y que necesitara de
muchisimo esfuerzo permanente y constante el sacar esa imagen, para re
encantar y que la gente crea y confie en que Valparaiso ya no es la zona
peligrosa de antafno, pero eso se hace todos los dias del ano...para ganar
cliente siempre cuesta mucho esfuerzo, para perderlo no cuesta
nada...Valparaiso se tiné de barrio rojo y peligroso, tenemos que hacer un
esfuerzo diario permanente y constante y con el apoyo de la autoridad”’’?

Por otro lado, uno de los profesionales del Observatorio Social''®, ha destacado tres puntos
relevantes como resultado del trabajo de participacion ciudadana que han realizado en el BP:
la falta de inversién, la inseguridad y la imagen. Sus concepciones son las conclusiones de lo
que la gente del BP considera como debilidades y amenazas del barrio. El punto de la
imagen que se destaca aqui, viene a cerrar el circulo de los hechos concretos y de las
percepciones, ya sea de los habitantes y comerciantes del barrio, como el del Observatorio
Social referido:

“...un tercer punto tiene que ver con la imagen, como transformamos la imagen
de ser un barrio inseguro, un barrio sucio, donde existen muchos mendigos, yo
no tengo nada contra los mendigos, incluso creo que le da un plus al barrio, que
es parte de la cultura. El tema del cambio de imagen tiene que ver con que,
cuando llega un crucero a Valparaiso, las paginas de los Turistel
internacionales aparece el BP como zona roja (peligrosa) y no lo visitan, siendo
que aqui tenemos la mayor cantidad de edificios histéricos”’

Tomando éstos antecedentes y fuentes, se puede decir:

El Barrio Puerto es concebido como un sector de Valparaiso con inconmensurable valor
histérico. Es reconocido como el barrio mas antiguo de la ciudad y que tuvo su auge
asociado al éxito del puerto. Fue un barrio que funcioné siempre en el limite de lo permitido,
como todas las ciudades puertos, sin embargo vivié auge econémico sin igual. En el dia de
hoy, y asociado también a la privatizacién del puerto y a su poco protagonismo en el mapa
de los puertos del pais y del continente, el barrio se ha deprimido econémicamente, se ha

"2 Comentario de un comerciante del Barrio Puerto en el contexto del Taller Final de Validacion para el diagndstico de
Imagen Objetivo y Propuestas para el Desarrollo del Barrio Puerto de Valparaiso. Realizado por un equipo consultor del
Observatorio social de la Universidad Alberto Hurtado

"13 Referirse a la nota al pie N°40.24

"% Pablo Avalos. Gedgrafo Universidad de Chile, Miembro del equipo profesional consultor del Observatorio de Ciudades.
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agudizado la inseguridad de sus calles con altos niveles de delincuencia y se encuentra en
franco deterioro en su mobiliario urbano.

El Puerto, como ya se ha visto, tiene una imagen.

La pregunta es ¢Qué hacer con esa imagen? ;En necesario cambiarla de raiz? ;Qué parte
de esa imagen es la que mas perjudica al barrio? ;Hay alguna parte de esa imagen que sea
un activo de la zona? O de otra manera ¢ se puede potenciar parte de esa imagen como un
activo?

Estas preguntas seran retomadas mas adelante. Previo a eso y consientes de la importancia
de la imagen, sera necesario evaluar o encajar al Barrio Puerto en la mirada de fases para la
creacién de imagen. Estas fases pueden ser de apoyo en el direccionamiento de la imagen
que posee 0 en agregar nuevos elementos a ella.

La imagen del Barrio Puerto debe actuar como un continuo, un enjambre de sucesos y
hechos que se articulan y funcionan (o no lo hacen) en este sentido. Todo funciona como un
puzzle. La imagen del Barrio Puerto, como ya se dijo, puede iniciarse desde un aspecto, y a
partir de este rehabilitar otro.

A continuacién se evaluaran las distintas fases en el caso de que sea pertinente, para el caso
del Barrio Puerto y de la construccién de la IBP.

[ 6.2.1 Fase de Posicionamiento IBP:

El posicionamiento vendra dado por el analisis objetivo del producto y por la percepcion de
los consumidores.

En la actualidad, a pesar de ser el Barrio Puerto, el mas antiguo, y de poseer atractivos
turisticos culturales, histéricos y patrimoniales invaluables, no es capaz de atraer a los
visitantes a Valparaiso y de la Regién. Las rutas turisticas terminan cuando comienza el
Barrio Puerto.

Los motivos son diversos y luego de la observacion en terreno de cada uno de los rincones
del Barrio Puerto; las entrevistas y didlogos tanto con los vecinos del barrio, como
profesionales que han desarrollado algun trabajo en la zona; y la utilizacion de los resultados
expuestos en el “Taller Final de Validacion para el Diagnoéstico de Imagen Objetivo y
Propuestas para el Desarrollo del Barrio Puerto de Valparaiso”, realizado por el Equipo
Consultor OSUAH'"® en el marco del “Programa de Participacién Ciudadana y Programa

5 Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado
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Valparaiso Nuestro Barrio

118 "se pueden identificar cuatro areas transversales al Barrio

Puerto que carecen del desarrollo suficiente y estan deteriorando y estancando el
surgimiento futuro del Barrio.

Urbanidad:

El mobiliario urbano se encuentra en tales condiciones que no solo afecta
estéticamente al barrio, sino que pone en riesgo su seguridad. Dos ejemplos de esto
se encuentran en la llustracién 14 y en la llustracién 15"

Como uno de los resultados de la encuesta realizada por el Programa Valparaiso
Nuestro Barrio a 175 hogares del Barrio Puerto, el 15% de los encuestados declaré
que lo que menos le gusta de su barrio es la basura y la falta de aseo.

Seguridad:

Se ha eliminado una comisaria emplazada en el barrio. Este es el motivo que sindican
los vecinos y comerciantes del barrio para el aumento de la delincuencia. Los
carabineros circulan solo hasta las 19:00 hrs., y después de esto, no hay nadie que
detenga la delincuencia en el Barrio. Muchos de los vecinos culpan a la cesantia, pues
son jévenes del mismo Barrio, que segun indican, no tienen otra forma de subsistir.'*®
Como uno de los resultados de la encuesta realizada por el Programa Valparaiso
Nuestro Barrio a 175 hogares del Barrio Puerto, el 56% de los encuestados declara
que lo que menos les gustaba de su Barrio era la falta de seguridad ciudadana y
delincuencia.

Organizacion:

Desde que Valparaiso fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, se
han impulsado muchas iniciativas en pos del resguardo de sus zonas patrimoniales y
tipicas. También se han movilizado muchos recursos. No obstante ello, a juzgar por
las condiciones actuales, la organizacion de dichos recursos ha dejado espacios
carentes de la atencion necesaria.

Actividad Turistica:

En el marco de la elaboracion de un modelo de gestion para el Barrio Puerto de
Valparaiso, del Programa URBAL “Modelo de Gestiéon para Barrios Histéricos en
Ciudades Puerto”, se ha hecho un diagnéstico del Barrio Puerto. En este queda
establecido que en el barrio “no existe una importante actividad turistica”.

16 Realizado el dia 24 de Octubre de 2007

117

Apartado de llustraciones en los Anexos.

"8 Uno de los tres puntos de resultado de las percepciones de problemas, de la encuesta realizada por el Programa
Valparaiso Nuestro Barrio, es precisamente la Falta de Trabajo y de Oportunidades.
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A pesar de que son identificados algunos atractivos turisticos, es claro que su
desarrollo es insuficiente.

Los atractivos del Barrio Puerto, como se han mencionado ya en éste trabajo,
se pueden apreciar en el Mapa 3.

Mapa 3: Atractivos Turisticos en el Barrio Puerto de Valparaiso.

OCEANO PACIFICO

AREA PORTUARIA

Pza. Sowomajor

+[CERRD SANTO DX

Fuente: Presentacion de diagnostico de URBAL

Acerca de estos atractivos, y de la infraestructura general para la recepciéon de
turistas, se han identificado cuatro falencias significativas:

o Los atractivos turisticos del Barrio Puerto no estan dotados de simbologia
significante.

o Los atractivos existentes en el barrio estdn en muy malas condiciones de
infraestructura.

o No existe un circuito interpretativo que de significado al conjunto de los
atractivos, en cuanto a su valor histérico y al motivo por el cual es precisamente
ésta zona es declarada patrimonio de la humanidad.

o No existe una razén de peso para que los visitantes crucen la barrera de la
Plaza Sotomayor y se sumerjan en las calles del Puerto.

En la Figura 17, se muestran graficamente los ambitos en deficiencia
identificados y explicitados.
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Figura 17: Deficiencias Identificadas en el Barrio Puerto de Valparaiso.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el caso del BP, el resultado del cruce entre el analisis objetivo y las percepciones es
negativo, por tanto, y bajo esta metodologia es necesario comenzar con la siguiente fase.

[ 6.2.2 Fase Iniciatica IBP

Esta fase sera adecuada en la mayoria de los casos, ésta no es la excepcidn, es la necesaria
para las actuaciones en torno a las imagenes desorganizadas o poco coordinadas.

Considerando los objetivos y estrategias de esta fase, se puede decir:

El Barrio Puerto efectivamente es conocido y tiene una imagen negativa. Ademas su nombre
dice mucho de él. Otras ciudades pueden tener la dificultad de que su nombre por si mismo
no evoca nada. El nombre del barrio evoca de inmediato dos cosas, aun para quien no lo
conoce: un barrio, por tanto todo lo que compone un barrio: viviendas, comercio, escuelas
etc.; y el puerto, con todo lo que universalmente evocan los puertos.

Existe efectivamente identificacion de los ciudadanos con su barrio y han demostrado la
capacidad de movilidad en torno a algun objetivo para el bien de la comunidad.

Una de las tareas pendientes es la positivacién del conocimiento y la notoriedad que tiene o
puede tener.

La seleccion de elementos o atractivos susceptibles a ser explotados, y entonces, a adquirir
notoriedad, no es una seleccidn arbitraria, al contrario, existe un consenso de que es lo que
existe en el barrio, cuales son sus atractivos y potencialidades:
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Atractivo Cultural: se trata del casco histérico de la ciudad de Valparaiso. Posee un
sector declarado patrimonio de la humanidad y otro declarado zona tipica. En el Mapa
4, estan identificados los limites del Barrio Puerto y cual de sus zonas corresponde a
zona patrimonial'™® y cual es zona tipica'?°.

Atractivos Historicos: por tratarse del sector mas antiguo de Valparaiso posee
edificaciones muy antiguas, como la Iglesia de la Matriz o la mayoria de las casas y
edificios. Ademas, esta la Plaza Echaurren que tiene gran significancia histérica en
cuanto a los inicios de la ciudad.

Atractivos Sociales: el Mercado Puerto es un lugar donde conviven a diario muchos
comerciantes y consumidores. Su infraestructura es muy antigua. En todo diagnéstico
es sindicado como uno de los atractivos de la zona.

Atractivos Urbanos: la forma de las calles, los pasajes que unen de un extremo a otro
el barrio, la mezcla con el cerro, el ascensor, constituyen un enjambre urbano de
mucho atractivo a pesar de su deterioro.

Existen, ademas, dos museos en la zona.

1% Zona de Conservacion Historica (ZCH). Establece una reglamentacion particular frente a las construcciones,
demoliciones e intervenciones sobre los inmuebles de la zona.

'20 7ona Tipica (ZT). Consejo de Monumentos Nacionales.

Regula las intervenciones de inmuebles que se encuentran dentro de esta zona a través un instructivo de intervencién
desarrollado por el Consejo de Monumentos Nacionales. Este documento establece una clasificacion para cada inmueble y
fija condiciones especiales para su intervencion.

Declara ademas la existencia de Monumentos Historicos que deben ser recuperados con criterios restaurativos
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Mapa 4: Mapa del Barrio Puerto con denominacion Zona Patrimonial y Zona Tipica

I Zona Tipica
Zona Patrimonial

Fuente: Elaboracion propia con mapa facilitado por CORTAL consultores.

Con la motivacion de todos los antecedentes ya expuestos, corresponde segun las fases
propuestas por Valls, y segun la necesidad de responder las preguntas plantadas y cumplir
los objetivos de este trabajo de titulo, identificar cual es la imagen a construir para el Barrio.

De todas las preguntas planteadas, repetir una: ¢Hay alguna parte de la imagen del Barrio
que pueda transformarse en un activo?

Hay que necesariamente identificar un punto de partida, desde el cual se disefara la IBP, y
para los fines de este plan, desde dénde se sustentara la planificacién de fomento al turismo
en el Barrio Puerto. El Barrio esta inmerso en Valparaiso, y la imagen o sub marca, sera sin
duda un punto de partida y articulador de otras sub marcas de la ciudad.

“Se trata de constituir una sub marca...[] o bien reconducir, o bien reciclar
alguna ya existente que sea un primer soporte, un concepto de partida de la
IMP que se quiere construir, y que sea capaz de ser percibido por los
consumidores como elemento integrante de la IMP, como la misma IMP:""?’

21 VALLS, JOSEP-FRANCESC. 1992. La Imagen de Marca de los Paises. Madrid. Mc Graw Hill. 267p. Pag. 169
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Situados entonces en la fase inicial de creacién de marca, como insumo o sostén del Plan de
Fomento al Turismo, eligiendo el modelo de turismo sustentable expuesto como el apropiado
para la zona, y bajo el supuesto de que el patrimonio del Barrio Puerto no es tan solo sus
edificaciones, sino que se trata de un patrimonio vivo de dinamicas sociales particulares que
cohabita con la historia de sus calles, la IBP que es coherente con todos estos elementos es
aquella que nace desde este “patrimonio vivo”.

Se fija entonces una sub marca relacionada con las dindmicas sociales y culturales del
Barrio Puerto de Valparaiso.

IBP = Dinamicas sociales en el puerto de Valparaiso, como herencia y patrimonio cultural
vivo de la comuna.

Con los antecedentes recolectados, el Barrio Puerto evoca a picardia, libertad y, como dijo el
ya citado capitan Moeranhut, donde cada cual vive como quiere, sin contradicciones. Estas
pueden ser las directrices para frasear la IBP de forma popular y facil de retener. Esta
elaboracién debiese ser fruto de un consenso entre la comunidad y gestores turisticos y
patrimoniales, sin embargo para efectos de este trabajo de titulo se propondra “Barrio Puerto,
el barrio choro de Valparaiso”. El término “choro” segun el diccionario de la Real Academia
Espanola, es un chilenismo que caracteriza a una persona audaz y resuelta, caracteristicas
que son reconocidas a la gente del puerto en el dicho popular “choro del puerto”. Si bien es
cierto, el concepto de choro es un chilenismo, los conceptos asociados a su significado son
reconocibles y no tienen por antonomasia un significado negativo. La nocioén a destacar, por
ejemplo, en una campana publicitaria asociada a esta IBP, es el de audacia y resolucion
asociados entre ellos y hacia el visitante en términos positivos e incluyentes a todo tipo de
publico.

El procedimiento hasta ahora, queda expuesto en la Figura 18.
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Figura 18: Imagen Marca del Barrio Puerto de Valparaiso.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las siguientes etapas descritas en el marco teérico, no son posibles de aplicar todavia en la
IBP, pero quedan estipuladas para el mediano plazo. Para el caso del Barrio Puerto, el
trabajo central esta en la fase inicial, y es a partir de estas sugerencias que se realizara el
Plan de Intervencion.

Es importante resaltar que tomar acciones de fases superiores a la inicial puede tener un
efecto negativo en cuanto a la eficacia y eficiencia de las acciones implementadas. Claro
ejemplo de esto es el fallido y polémico lanzamiento del icono de Valparaiso, representado
por un sombrero. Como se vio en el marco teédrico, la iconografia corresponde a una fase
superior de IMP.'?2

|6.3 Plan de Intervencion

De los campos identificados en el diagnéstico, expuesto en la fase de posicionamiento como
deficientes, solo dos de ellos competen al desarrollo y objetivos de esta tesis. Por otro lado,
de los objetivos de la fase inicial en referencia a la construccion de la IMP incorporados como

'22E| Municipio de Valparaiso presenté un icono a mediados de diciembre del afio 2007 como una nueva imagen corporativa

del Puerto. El simbolo fue disefiado por la agencia Dittborn & Unzueta, por el precio de 8 millones de pesos. El icono
significé la molestia en los habitantes, pues mas parecia un simbolo de la capital de Argentina. Como resultado, la Comision
de Régimen Interior del Concejo Municipal present6 una propuesta para congelar el uso del icono (que es un sombrero). El
alcalde de la ciudad tuvo que reconocer la derrota del simbolo.

[En linea] http://www.lanacion.cl/prontus noticias v2/site/artic/20080112/pags/20080112225709.html. [Consulta: enero de
2007].
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teoria a las falencias detectadas en la practica, se han definido cuatro propuestas para el
plan de fomento en el area turistica de la zona.

Una de los problemas detectados en el Barrio es el exceso de actores involucrados y la casi
nula coordinacion que existe entre ellos. Valls en todas las fases de su construccion de IMP
muestra la creacién y consolidacion (dependiendo de la fase) de un a organizacién
auténoma, a base de un equipo promotor y coordinador.

Por tanto, en el ambito de la organizacion, la propuesta es la creacion de una comunidad
deliberante del Barrio Puerto de Valparaiso.

La actividad turistica propiamente, como ya se ha explicitado, carece de desarrollo, de
infraestructura habilitante para la actividad, incluso en su mas humilde expresion.

En este punto el plan se hard cargo de la propuesta de Valls de disenar un acto de
notoriedad, o un evento significativo que esté alineado con la IMP y que se transforme en el
hito de una nueva etapa. La propuesta se trata de la creacién de un nuevo atractivo.

Finalmente, al contabilizar y jerarquizar los atractivos del Barrio, la conclusion es que se
necesitan intervenciones pequenas de distinta indole y notoriedad. Es por esto que como
ultima propuesta del plan, se consideraran instrumentos de fomento y de intervencién publica
simple que doten de significado a los atractivos y de calidad a los servicios.

En la Figura 20 un resumen de los campos de accién de la propuesta, y de que problema
detectado se hace cargo.

Figura 19: Areas de Intervencion en los ambitos de competencia
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Fuente: Elaboracién propia.
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Antes de la descripcion en detalle de los cuatro puntos propuestos en este plan, es
importante tener un detalle ain mas acabado de la zona.

El Mapa 5, muestra las percepciones de los vecinos, respecto a al Barrio Puerto. Es
importante pues se detallan incluso las percepciones de focos de delincuencia.

Por su parte el Mapa 6, muestra una division por tres sub sectores. Finalmente el Mapa 7,
muestra detalladamente el uso del suelo en el barrio: comercial, habitacional, etc.

Mapa 5: Percepciones de los vecinos respecto al Barrio Puerto; Hitos y Focos
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Fuente: Programa de Participacion Ciudadana. Observatorio de Ciudades, Universidad Alberto Hurtado.
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Mapa 6: Division del Barrio Puerto en tres sectores: Serrano, Bustamante y Sector la Matriz

Fuente: Programa de Participacion Ciudadana. Observatorio Social, Universidad Alberto Hurtado.
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Mapa 7: Uso del Suelo en el Barrio Puerto de Valparaiso
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Fuente: Programa de Participacion Ciudadana. Observatorio de Ciudades, Universidad
Alberto Hurtado.

] 6.3.1 Comunidad Deliberante del Barrio Puerto de Valparaiso

Se ha llamado asi: “Comunidad Deliberante del BP de Valparaiso” (CDBPV) a la
organizacion que se hara cargo de deliberar en torno a todo accionar que se emprenda en el
Barrio.

Los actores involucrados actualmente no se coordinan de manera colaborativa y esto ha
quedado claro en la observacion de terreno y en los resultados que han obtenido.

Es evidente la relevancia que puede tener esta entidad y su capacidad de generar sinergia.
Para poder llevar a cabo un solo plan es necesario que sea manejado y decidido por una
comunidad central, sin dejar de asumir el riesgo del entrampe que también puede significar.
No obstante a ello, producto de lo complejo de las decisiones a tomar en el Barrio y de la
experiencia basada en la observacién del Barrio y sus actores, queda justificada la
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necesidad de, al menos intentar, juntar y organizar a todos los involucrados para buscar el
acuerdo y la centralizacion de las decisiones.

Una propuesta tendiente a minimizar los riesgos o posibles vicios a surgir de la interaccion de
los actores involucrados, es buscar la interaccion de la CDBPV con un programa o institucion
externa que tenga como misién el apoyo a las iniciativas que interesan a la CDBPV. En este
sentido, el Programa Territorial Integrado (PTI) de la Corporacion de Fomento (CORFO),
para la region de Valparaiso, llamado “Puerto Cultura” es una buena alternativa. Este PTI es
un instrumento de la CORFO, orientado a crear desarrollo y mejorar la realidad productiva de
un territorio especifico, y de un sector productivo determinado.'?®

Por otro lado, y a fin de otorgar la potestad necesaria para su accionar, se propone ademas
que tenga personalidad juridica o bien que se constituya en una corporacion.

Los puntos relevantes en el disefio de esta comunidad son:

6.3.1.1 Integrantes de la Comunidad:

Como se trata de una comunidad que tiene la potestad de decidir sobre el accionar en cuanto
al fomento del turismo en el Barrio, es necesaria la presencia de representantes de la
comunidad, del mundo publico y privado.

Acerca de la comunidad, como se aprecia en el Mapa 7 de usos primordiales del suelo en el
Barrio, destacan el area comercial y residencial como principales centros de comunidad. Por
esta razén, deben estar presentes: representantes de la Junta de Vecinos y representantes
de los comerciantes.

Como representantes del mundo publico deben considerarse representantes municipales que
tengan poder de decision sobre areas sensibles para el Barrio como: turismo, infraestructura
urbana, seguridad ciudadana y plan regulador. También es importante la participacién de un
representante del programa de Desarrollo y Recuperacién Urbana de Valparaiso por tratarse
de la organizacién que maneja los recursos que el BID otorg6 en calidad de préstamo a la
ciudad de Valparaiso por su condicién de patrimonio de la humanidad.

Es necesaria la, hasta ahora nula, presencia de representantes del mundo privado y las
grandes empresas presentes en el Barrio, por ejemplo, del Puerto de Valparaiso’* A pesar

123 hitp://www.corfo.cl/index.asp?seccion=18&id=968

124 La Empresa Portuaria Valparaiso es una empresa auténoma del Estado, creada por la ley N2 19.542, la cual fue
publicada en el Diario Oficial el 19 de diciembre de 1997. Su objeto es administrar, explotar, desarrollar y conservar el
Puerto de Valparaiso, asi como los bienes que posee a cualquier titulo, incluidas todas las actividades conexas inherentes al
ambito portuario e indispensables para su debido cumplimiento. La Misién de Empresa Portuaria Valparaiso consiste en
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de que no han asistido a los talleres ni conversaciones entorno al surgimiento del Barrio,
ellos declaran en su misién:

“Es este un puerto de tradiciones, con profunda raigambre en su ciudad, pero
también es un puerto moderno, coherente con los tiempos y comprometido con
el desarrollo de sus negocios y con el futuro de la ciudad de Valparaiso en su
conjunto”’®.

Asi mismo estad presente en el Barrio, la Compafiia Sudamericana de Vapores '?°,
emblematica en la ciudad. Un representante de esta compania seria un importante nexo con
el mundo privado.

Mapa 8: Uso del suelo en el Barrio Puerto de Valparaiso.
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Fuente: Programa de Participacion Ciudadana. Observatorio de Ciudades, Universidad Alberto Hurtado.

hacer atractivo a Puerto Valparaiso para todos los participantes de la cadena logistica del transporte de carga, los
inversionistas y los ciudadanos. www.portalvalparaiso.cl
125 .

Ibid.
126 Compaiiia Sudamericana de Vapores (CSAV) es una compaiiia chilena de transporte maritimo, actualmente la mas
grande de Latinoamérica. (www.csav.cl)
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6.3.1.2 Normativas

Acerca del plan normativo de la Comunidad Deliberante, éste contempla tres puntos
esenciales, que aseguraran la puesta en marcha del plan, su mantencion y la prosperidad de
sus resultados.

En primer lugar el posicionamiento efectivo sobre la IBP. Toda iniciativa que contemple la
actividad turistica, debe estar alineada con el respeto a la identidad del Barrio y nunca
debera pretender transformarla destructivamente.

En segundo lugar, el establecimiento de estandares de calidad minimos que aseguren a los
turistas y empresarios turisticos servicios de calidad. Para esto se usara como herramienta
la tecnologia de construccion de capital social MMEDCAL. Esto sera detallado en el ultimo
capitulo de este trabajo de titulo.

Por ultimo se debe establecer de manera anexa, un sistema efectivo y permanente de
comunicacion constante entre los actores involucrados. Debe existir un mecanismo de
comunicacion constante de resultados entre los habitantes, los comerciantes, los entes
privados y publicos y la comunidad deliberante.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra como funciona la
Comunidad: los integrantes se comunican y a través de la normativa deliberan sobre el barrio
a través de la Comunidad Deliberante.

Figura 20: Funcionamiento esquematico de la Comunidad Deliberante del Barrio Puerto de Valparaiso; Integrantes y
Normativa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

] 6.3.2 Intervencién Publica

Como se ha mencionado, el Barrio Puerto posee atractivos de distinta indole. Todos se
encuentran en muy malas condiciones. Es por esto que la intervencién simple de los entes
publicos pertinentes'?’ y respetando lo que se ha trazado como la IBP, se puede mejorar lo
que ya existe,

Se identificaron tres puntos importantes en esta parte:

6.3.2.1 Mercado Puerto

El mercado esta siendo objeto de planes de intervencién en pos de su mejoramiento. Un
ejemplo de esto, es la Gerencia del Puerto'®. Sin embargo para el fin del fomento turistico, la
propuesta pasa por potenciar el Mercado precisamente como mercado.

Posee en su interior locales de venta de frutas y verduras. En el segundo piso tiene
marisquerias y locales de comida tipica, y el tercer piso esta deshabilitado'®®. En las calles
que conforman el cuadrante del Mercado'® , se apuesta un comercio informal de pescados,
mariscos, frutas y verduras.

La propuesta en el Mercado Puerto es potenciarlo como polo turistico, reforzando su
condicién de atractivo turistico del Barrio Puerto, a través de resaltar y mejorar la formula
que le dio vida: vender pescado, mariscos, frutas y verduras.

Un caso que sirve de ejemplo, es el Mercado Central de la ciudad de Sao Paulo en Brasil,
expuesto en el capitulo de Estudio Comparado.

El potenciar el Mercado en su condicion de mercado esta alineado con la IBP, es decir,
respetando el entorno y las dinamicas comerciales y sociales que cohabitan en su interior.

La intervencién publica en este sentido se orienta a:

¢ Mejoramiento estructural del Mercado (esto no compete a este trabajo, sin embargo es
fundamental para el desarrollo como atractivo turistico).

127 Los entes publicos pertinentes pueden ser los departamentos encargados de los respectivos temas dentro de la
municipalidad, o bien dentro de las tareas de alguna secretaria regional ministerial.

"2 Iniciativa impulsada por URBAL para la recuperacion del Mercado Puerto www.barriopuerto.cl

(que se encuentra en el apartado de llustraciones de los Anexos y en la llustraciéon 17 (que se encuentra en el apartado de
llustraciones de los Anexos), se ven dos tomas del mercado; por un lado el frontis por la calle Cochrane y una mirada desde
el segundo piso. En esta Ultima se ven los puestos de frutas y verduras del primer piso y las marisquerias del segundo piso.
Ademas se ve el mal estado en el que se encuentran las instalaciones.

130 Galles Valdivia, Blanco, San Martin y Cochrane.
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e Fomentar la presencia de locales de frutas y verduras en su interior.

e Mejora de condiciones de vendedores informales que rodean el Mercado: esto se
traduce en dotarlos de las condiciones minimas de higiene. El colorido y desorden que
hay en este comercio informal resulta muy atractivo en cuanto a las costumbres
locales y como tal se debe explotar.

e Fomento de los locales de comida del segundo piso. Esto, sin embargo, es parte de la
Intervencion Publica- Privada que se propone mas adelante.

6.3.2.2 Dotacion de Significado a Atractivos Existentes

A pesar de que existe conocimiento popular en la zona, y general por su condicion de
patrimonio de la humanidad, de que existen edificaciones historicas, éstas no se encuentran
debidamente sefialas''. Hay algunos atractivos que poseen una placa, como por ejemplo la
Aduana de Valparaiso o algunos bares, pero son la minoria.

Por tanto en este punto es necesario:

e Creacion de un formato para sefalizar los atractivos del barrio que este alineado con
la IBP.

e Con el formato, crear una resefia de cada uno de los atractivos.

e Asegurar su debida instalacién y mantencién.

\6.3.2.3 Creacion de circuito interpretativo

Contando con la dotacidon de significado de atractivos existentes del punto anterior, el desafio
es hacer un circuito interpretativo de dichos atractivos, que le de valor a todos como conjunto
significativo del BP y no como atractivos aislados y desconectados. De esta manera, el Barrio
toma fuerza a través de sus calles y de sus atractivos de manera formal.

Un buen ejemplo para materializar dicho circuito, es el caso de la ciudad de Boston, Estados
Unidos. Aqui, existe una ruta sefialada con una linea de color rojo pintada en la vereda que
conecta los lugares histéricos de la ciudad y sus atractivos. Esto tiene la ventaja de que es
facilmente reconocible por el visitante.'**Ademas, en el caso del Barrio Puerto, tendria la
ventaja de conectar barrios que hoy son intensamente visitados, como el Cerro Alegre o
Cerro Concepcidn, con el Barrio Puerto.

31 MC KERCHER, BOB y DU CROS, HILARY. 2002. Cultural Tourism: the partnership between tourism and cultural
heritage management. USA. THHP. 262p. Pag.127
132 Ver la llustracion 18 (en el Apartado de llustraciones de los Anexos,).
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Como se ha mencionado, dentro de todos los proyectos en ejecucién en el Barrio Puerto, se
esta mejorando la calle Serrano'® y este seria un buen punto para comenzar el circuito.

El circuito interpretativo propuesto, y que encierra todos los atractivos mas emblematicos del
Barrio Puerto, se describe como sigue:

e Parada 1: Partida en la Plaza Sotomayor, con los atractivos que ahi existen.

e Tramo 1: Caminata de entrada al Barrio por la calle Serrano.

e Tramo 2: Ascenso al Cerro Cordillera a través del ascensor Cordillera.

e Parada 2: Museo Lord Cochrane.

e Tramo 3: Descenso por la escalera que esta al costado del ascensor Cordillera.

e Tramo 4: Continuar caminata por la calle Serrano hasta la Plaza Echaurren.

e Parada 3: Plaza Echaurren

e Tramo 5: Caminata desde la Plaza Echaurren hasta la Iglesia de La Matriz

e Parada 4: Iglesia de La Matriz

e Tramo 6: Caminata por el Pasaje de la Matriz, desde la Iglesia hasta el Mercado,

e Parada 5: Mercado Puerto.

e Tramo 7: La ruta pasa por dentro del Mercado.

e Tramo 9: Calle Blanco

e Parada 6: Plaza Wheelwright

e Parada 7: Aduana.

e Tramo 10: Ascensor Atrtilleria.

e Tramo 11: Caminata por la Avenida Errazuriz hasta la Plaza Sotomayor: punto de
partida.

'33Ver la llustracion 19 (en el Apartado de llustraciones de los Anexos,)
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Mapa 9: Circuito Interpretativo Barrio Puerto de Valparaiso.

»
*_ AREAPORTUARY 3 O
w z 4
\".‘
¥

+ Atractivo

Linea de

circuito

Fuente: Programa de Participacion Ciudadana. Observatorio de Ciudades, Universidad Alberto Hurtado.

6.3.3 Intervencion Publico Privada: Fomento Productivo de Disponibilidad
y Calidad de Servicios Existentes.

Este es uno de los puntos mas relevantes del plan de fomento del turismo: requiere la
participacion de los comerciantes del barrio y ademas definir concretamente los lineamientos
de lo que se quiere del comercio y el compromiso concreto publico-privado para conseguirlo.

Existe variedad en el comercio existente en el Barrio. Dentro de éstos, existen Hoteles
(Hostales o Moteles), restaurantes y bares que en su mayoria, y con contadas excepciones
(sobre todo en los restaurantes), se encuentran en estado deplorable. Muestras de esto
pueden verse en las llustracion 20y 17.

Transformar este comercio en uno de calidad, sin dejar atras la esencia que los caracteriza,
dara un vuelco de magnitud en pro de cambiar la cara del Barrio.

Esto puede lograrse a través de la implementacién de instrumentos de fomento por parte del
sector plblico'* que apunten a la transformacién y mejora de éstos lugares.

Los instrumentos de fomento deberian apuntar a:

13% A través de la Corporacion de Fomento de la Produccion, la Municipalidad o Valpomio
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e Reconstruccion de los hostales de la zona:

El Barrio Puerto posee una agitada vida nocturna y juvenil, y buscar alojamiento
en este sector para los jévenes puede ser una muy buena alternativa. De esta
forma, se propone reorientar los hoteles existentes hacia un formato de
hostales juveniles, de bajos precios y con estandares de calidad tales que
tengan como publico objetivos jovenes nacionales y extranjeros. Especies de
Bed and Breakfast, exitosos en otros sectores de Valparaiso, como el Cerro
Alegre y Cerro Concepcion.

e Orientar a estandares altos de calidad a la gastronomia del Barrio Puerto:
Muchos turistas, aun en las condiciones actuales del Barrio Puerto, llegan a él
en busca de sus restaurantes. Una medida de fomento orientada a la calidad de
estos, mejoraria la imagen que tienen y estandarizaria la calidad.

e Normar la existencia y seguridad de locales nocturnos:

El Barrio Puerto posee gran parte de los locales de vida nocturna de la ciudad.
Existen discoteques y bares en gran cantidad, sobre todo en las calles
Echaurren y Errazuriz. Sus instalaciones estan muy deterioradas y han sido
victimas de accidentes como incendios.

Una importante medida de fomento en este sentido, es el incentivo a través de
instrumentos para estandarizar la calidad y garantizar la seguridad en estos
locales.

Las condiciones y bases de tales instrumentos deberian contemplar:

e Recursos destinados a las medidas expuestas, detallados minuciosamente.

e Obligacién de devolver los recursos en caso de no cumplir las condiciones.

e Fiscalizacion continua de su funcionamiento.

e Renovacién de recursos periédicamente.

e (Centralizacion del manejo de los instrumentos para poder evaluarlos en su
conjunto.

No debiese descartarse la relocalizacion del comercio sexual presente en el barrio, o al
menos estandarizar y normalizar su funcionamiento en el BP.

Ejemplos de instrumentos existentes y que pueden aplicarse al caso del Barrio Puerto para
los fines expuestos, son:
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e Programa de Fomento de Calidad (FOCAL)'*

e Proyectos asociativos de Fomento (PROFO)'*

e Fondo de Asistencia Técnica (FAT)"’

e Programa de Emprendimientos Locales (PEL) '*®
e Leasing PYME ™°

|6.3.4 Creacion y Generacion de Nuevos Atractivos: Museo del Barrio
Puerto

Este es el Unico producto nuevo que se propone crear en el Plan de Fomento del Turismo en
el Barrio Puerto. Su razén de ser tiene directa relacion con la relevancia de la Imagen del
Barrio Puerto y que ha sido el punto de partida de todas las anteriores propuestas.

El Museo tiene la gran misién de ser “el producto” que efectivamente haga que los visitantes
crucen la barrera de la Plaza Sotomayor para entrar al Barrio Puerto. Lo6gicamente este es un
esfuerzo a largo plazo, que requiere alta preparacién y concientizacion.

Debe cumplir con la dificil misién de ser el mayor exponente de la Imagen Barrio Puerto. Es
este el motivo por el cual, se propone lo siguiente:

El Museo del Barrio Puerto de Valparaiso, debe ser el “Museo choro”. Es de tematica
histérica pero didactica que sea capaz de trasladar a sus visitantes a las escenas portefias

135 Apoya la incorporacion de Sistemas de Gestion Certificables en las Pymes, de tal manera que éstas puedan demostrar a
sus clientes, proveedores y al entorno en general, que cumplen con estandares de calidad reconocidos nacional e
internacionalmente, mediante una certificacién otorgada por organismos independientes.” [En linea]
http://www.corfo.cl/index.asp?seccion=matriz&id=80 [consulta: marzo 2008]

136 “Apoya la preparacion y el desarrollo de Proyectos Asociativos de Fomento, de grupos de al menos cinco empresas que
comparten una idea de negocio comun. La asociatividad productiva permite que las Pymes compartan informacién sobre
mercados, adquieran el tamafio minimo necesario para aprovechar las “economias de escala”, logren niveles de flexibilidad
y adaptabilidad mayores, y accedan a recursos competitivos fundamentales en los mercados globalizados”. [En linea]
http://www.corfo.cl/index.asp?seccion=1&id=972 [consulta: marzo 2008]

137 “Apoya la contratacién de consultorias especializadas en practicas de Produccion Limpia y en la incorporacion de
herramientas de Tecnologias de Informacion [En linea].http://www.corfo.cl/index.asp?seccion=1&id=976 [consulta: marzo
2008]

138 «Apoya a los emprendedores de una localidad a través del subsidio a inversiones que les permitan acceder a nuevas
oportunidades de negocios, y desarrollar sus competencias y capacidades”
http://www.corfo.cl/index.asp?seccion=1&id=960

139 “Financia el arrendamiento con opcién de compra de equipos, maquinarias y bienes de capital nuevos. Se incluyen los
servicios anexos para su instalacién y montaje, asi como también de construcciones y obras civiles destinadas a los fines
productivos de medianas y pequefias empresas” [En linea http://www.corfo.cl/index.asp?seccion=1&id=936 [consulta:
marzo 2008]
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de antano. Debe ser capaz también de reproducir el puerto en su faceta peligrosa, de
muertes, inmigrantes y rinas, pero también la vida de puerto, de llegadas y partidas, de
compras y de comercio.'*°

De esta manera, el disefio de éste nuevo producto, contempla basicamente tres partes
estipuladas en el marco teorico:

e Tipologia del Nuevo Producto.

El museo, en cuanto a su tipologia, puede corresponder a dos tipos. Por un lado
se trata de un producto que apuesta a crear un nuevo mercado que finalmente, y
atraido por él, entre al Barrio Puerto y pueda no tan solo disfrutar del museo sino
de la gastronomia, las rutas turisticos y los atractivos. Por otro lado puede tratarse
de un replanteamiento parcial de un producto ya existente. Esto pues en el Barrio
Puerto existen dos instalaciones de museo con poco éxito, que eventualmente
pueden ser replanteados con los objetivos del Museo propuesto.

Tabla 2: Tipologia del producto Museo del Barrio Puerto

TIPOLOGIA DEL NUEVO PRODUCTO Nuevo producto que crea nuevo
mercado/ Replanteamiento parcial de un
producto ya existente.

Fuente: Elaboracion Propia
e Diseno del Nuevo Producto.

El disefo del producto contempla 6 aspectos segun la teoria planteada. Algunos
de ellos no podran ser estipulados con gran precisién, sin embargo se daran las
lineas que debiesen guiar cada uno de éstos puntos.

La Imagen de Marca del Museo del Barrio Puerto (o Museo Choro como se le ha
mencionado antes), es lo que estd mas claro: se trata de potenciar la imagen del
barrio, y entonces, es necesario que sea un museo que cumpla con ser: histérico
pero ladico en términos de las representaciones, de calidad y que realmente
reproduzca el “Puerto Choro”

149 | sgicamente en ésta propuesta se estipularan los lineamientos y caracteristicas que debe cumplir. Sin embargo la
tematica especifica debe ser producto de un trabajo histérico- artistico que puede licitarse. Una propuesta a priori
interesante, puede ser relacionar el museo con la imagen del francés Emile Dubois, que vivié en Valparaiso a principios del
siglo XX, caballero elegante al cual se le atribuyen una serie de asesinatos, y que ha pasado a formar parte de las historias
miticas y misteriosas del puerto.
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Con respecto a los recursos, seria recomendable que se incentivara la
participacion privada, incluso de las empresas presentes en el Barrio. Esto seria
una senal del compromiso con la sustentabilidad y una muestra de como el
progreso y la identidad esencial del Barrio pueden convivir. Es también
recomendable que el disefio sea escogido mediante una licitacion publica, a fin de
tener alternativas de propuestas. En definitiva, una buena combinaciéon de
recursos publicos y privados daria una buena sefal y potenciaria la eficiencia de
su disefno e implementacion.

La infraestructura y equipamientos dependeran del diseno final. Sin embargo vale
la pena mencionar la posibilidad de readecuar algunos de los museos presentes en
la zona, o bien crear una nueva instalacion, idealmente en la calle Serrano. Esto
pues es una puerta de entrada al barrio que esta en un proceso de remodelacion
que la dejara atractiva para pasear y para albergar el Museo.

La gestién debe estar necesariamente en manos profesionales, en términos de
administracion y de sustento histérico-creativo.

Con respecto a los bienes y servicios auxiliares, las alternativas son: creacion de
productos anexos que refuercen la idea del museo, como cafeteria tematica u otro
similar; linea de productos y souvenirs que representen graficamente el sello del
museo Yy del Barrio Puerto (musica, pintura, etc.)

Precio: Tiene que se producto de la evaluacién econémica, pero sin distar de los
precios de mercado en la ciudad.

Tabla 3: Disefio del Producto Turistico

PRODUCTO TURISTICO Museo Choro del Barrio Puerto

Imagen de Marca “Puerto Choro”

Recursos Publico/Privados

Infraestructura y Equipamientos Museos existentes/Nuevas instalaciones

Gestion Profesional

Bienes y Servicios Auxiliares Cafeteria/ Souvenirs F .
uente:

Precio De mercado Elaboracié

n Propia

e Estructuracion del Nuevo Producto.

Finalmente, la estructura del producto turistico esta dada por:
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El producto principal, y entonces, el beneficio principal que espera el visitante
encontrar, es un museo historico relacionado con la vida en el Barrio Puerto.

El producto periférico, y entonces, la prolongacién natural del beneficio principal,
es aprender de la vida del puerto en el pasado y poder relacionarlo o reflexionar
sobre el presente del Barrio Puerto. Esto puede también ayudar a crear
conciencia de la importancia histérica del Barrio Puerto y de Valparaiso.

El producto complementario, y entonces, el que amplia la satisfaccion del cliente
y hace efectivamente la diferenciacion con otros museos es la experiencia de
“vivir” el puerto. Es un lugar comun que en los museos historicos se aprende o
se hace conciencia del pasado. Sin embargo, el recrear la experiencia y hacer
que los visitantes puedan ser parte protagonista de esta historia, es el elemento
diferenciador.

Tabla 4: Estructuracion del Producto Turistico

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO TURISTICO

Producto Principal Museo Histérico del Barrio Puerto

Producto Periférico Aprendizaje y conciencia sobre la historia
del Barrio Puerto

Producto Complementario Experiencia

Fuente: Elaboracion Propia

] 6.3.5 Sintesis del Plan de Fomento de Turismo

La Figura 21 sintetiza el Plan de Fomento del Turismo en el Barrio Puerto de Valparaiso. Es
muy relevante poder entenderlo desde esta figura, pues, la apuesta es que en la medida en
que sea entendido como un sistema sera efectivamente exitoso y coherente.

El Fomento al Turismo en el Barrio Puerto, involucra: la creacion de una comunidad
deliberante que tenga potestad en las decisiones de cualquier accionar en el barrio y que
esté compuesta por todos los actores involucrados; la intervenciéon publica simple que
permita mejorar con pequefos cambios la vision total del barrio; la intervenciéon publico-
privada a través de instrumentos de fomento que apunten a mejorar la disponibilidad y
calidad de servicios asociados al turismo y ocio disponibles, y la creaciéon de un nuevo
atractivo de gran envergadura que llame a los turistas a entrar al Barrio Puerto, son las
medidas que trabajadas en conjunto pueden ser las que hagan resurgir al Barrio Puerto para
todos.

Figura 21: Propuesta de Plan de Fomento del Turismo en el Barrio Puerto de Valparaiso.
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COMUNIDAD DELIBERANTE BARRIO PUERTO .

Compuesta por representantes publicosy
privados, con potestad para re direccionar,
evaluar y autorizar accionesen el Barrio Puerto.

INTERVENCION PUBLICA.

- Dotar de significado a los
atractivos

INTERVENCIOM PUBLICA
PRIVADA
- Creacion de linea de conexion
del circuito interpretativo.

Fomento Productivoa la
disponibilidad y calidad de

servicios disponibles. -Re direccionar esfuerzosenel

Mercado DelBarrio Puerto.

CREACION Y GENERACION DE
MUEVOS ATRACTIVOS.

Puerto.

LCrea:ién de un museo del Barrio

Fuente: Elaboracion Propia

Capitulo7:  Mejoramiento y Mediciéon de Calidad de Servicio
(MMEDCAL)

El propésito de aplicar el sistema de Mejoramiento y Medicidbn de Calidad de Servicio,
MMEDCAL, en este trabajo de titulo, es ser parte integrante del plan de fomento de turismo.
Es decir, el disefio basado en la teoria y en el contexto del Barrio Puerto, sera dejado como
un medio por el cual el Barrio Puerto, a través de la Comunidad Deliberante propuesta,
pueda retroalimentar su quehacer, utilizando una tecnologia de construccion de capital social
que ha tenido buenos resultados en aplicaciones en establecimientos de servicios turisticos.

En este sentido, el disefio contemplara dos partes: una relacionada con el disefio de las
encuestas y acotaciones en los protocolos para ser aplicados en los establecimientos de
servicios turisticos, y otra relacionada con el flujo de esta informacion en tres niveles:
informacién de primera fuente desde los clientes, sinergias entre los prestadores de servicios
similares y asimilacién de la informacién por parte del conjunto de la industria turistica del
Barrio Puerto.

Se han considerado para efectos del disefio del sistema, tres rubros de actividad turistica en
el Barrio Puerto. Esta eleccién ha sido producto de la observacion en terreno, de los
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catastros existentes y de los focos de desarrollo turistico que se identifican y ante los cuales
se han propuesto medidas de fomento y mejoramiento en el disefio del Plan de Fomento del
Turismo.

Rubros considerados para el disefio del MMEDCAL.:

e Bares y locales de recreacién y vida nocturna: Se encuentran en su mayoria en
la calle Echaurren y Errazuriz.

e Gastronomia: restaurantes de comida tipica, que se encuentran en su mayoria
en el Mercado y en los alrededores de él.

¢ Hostales: en la actualidad existen hostales, residenciales y moteles, distribuidos
en la mayoria de las calles del Barrio Puerto. Sin embargo su estado actual es
deplorable. Dentro de las actividades de fomento se ha determinado la
importancia de fomento productivo de estos locales a fin de transformarlos en
hostales de mejor calidad y orientados a jévenes, considerando la vida nocturna
del lugar.

] 7.1.1 Instrumentos para la elaboracién del MMEDCAL.

En el marco tedrico para la elaboracion de un sistema de Mejoramiento y Medicién de
Calidad de Servicio, se han establecido 5 fases, con una opcional. Ademas en estas fases se
han establecido protocolos conversacionales asociados a cada una de las fases.

En esta parte, se propondran los siguientes instrumentos asociados a las distintas fases:

e Encuesta de Entrada
e Evaluacion final.

110



Figura 22: Encuesta de Entrada

CON TU APORTE CONSTRUIMOS EL BARRIO PUERTO

El Barrio Puerto quiere a través de sus servicios turisticos, conocer lo que esperas,
tus gustos e intereses, para poder atenderte mejor.

¢ Qué te gustaria encontrar en este lugar?

¢ Qué NO te gustaria encontrar en este lugar?

¢Cuales son tus intereses, gustos y necesidades especiales de las que te gustaria
nos preocuparamos?

¢ Tienes alguna preocupacion especial respecto de este servicio?

Nombre:
Teléfono:
E mail:
Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia basado en Carlos Vignolo et al “Externalizando el Disefio del Servicio Turistico en los
Clientes: teoria y un caso en Chile”.

Figura 23: Encuesta de Salida

AL BARRIO PUERTO LE IMPORTA TU OPINION PARA CONSTRUIR UN SERVICIO
DE CALIDAD.

Por favor contesta éstas preguntas, son de mucha utilidad.

Califica con los atributos Deficiente, Aceptable, Bueno y Excelente los siguientes
items .

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Infraestructura

Servicios de
Comida

Servicios
higiénicos

Atencion del
Personal

Limpieza
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Seguridad
lugar

del

¢Qué fue lo que mas te gusté de nuestro servicio?

¢ Qué es lo que menos te gusto de nuestro servicio?

¢Aceptas seguir siendo contactado para desarrollar una red de apoyo al
mejoramiento de calidad de servicio nuestroy del BARRIO PUERTO?

Nombre:
Teléfono:
E mail:

Direccion Postal:

Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia basado en Carlos Vignolo et al “Externalizando el Disefio del Servicio Turistico en los
Clientes: teoria y un caso en Chile”.

7.1.2 Flujo de informacion capturada en el MMEDCAL en la industria
turistica del Barrio Puerto.

Como parte del cierre del ciclo de la aplicacion del sistema MMEDCAL, es asegurar el flujo
de informacién dentro de la Industria Turistica. Como es posible apreciar en la Figura 25, la
relevancia de utilizar el sistema radica finalmente en poder utilizar la informacion global que
el sistema arroja. De esta manera existen dos direcciones del flujo de informacién:

Hacia arriba: la informacién obtenida desde primera fuente, es decir desde el
cliente es traspasada en primer lugar al sector al que corresponde, para poder
sacar conclusiones sectoriales (y entonces, del sector gastronémico, del sector
vida nocturna y del sector hostales), y como segundo paso, las conclusiones
sectoriales llegan a la industria turistica del Barrio.

Hacia abajo: la informacién sectorial recopilada por el sistema completo de la
industria turistica del Barrio Puerto, es traspasada hacia los sectores, y luego
hasta el comercio individualmente.
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Figura 24: Flujo de Informacion producto de la aplicacion del MMEDCAL en la Industria Turistica

INDUSTRIATURISTICA Ry
EN EL BARRIO PUERTO [l |ER

Primery
Uente
hasta |5

Industyjy

Gastronomia | Baresy Pubs Hostales ~
- s
E'ObarIn:uén
Concluslones
desda |y
:ldustr;a
il Frk et ar 1 Hostall Hostal i Hostal h se::iad?da
1 . 7

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo 8: Conclusiones y Palabras Finales.

A lo largo del trabajo de titulo “Propuesta de un Plan de Intervencion de Fomento del Turismo
en el Barrio Puerto de Valparaiso”, se han expuesto antecedentes de todo tipo que confirman
desde todo punto de vista dos elementos fundamentales:

Por un lado, es indudable el hecho de que Valparaiso es una ciudad que atrae. Esto se
traduce en la llegada de miles de turistas anualmente y de derroches desde tedricos hasta
poéticos, en todos los tiempos, acerca de sus calles, cerros y habitantes. El ya citado
Subercaseux lo decia: “... en Chile no hay otra ciudad como ésta, donde se puede abrazar
todo un trozo de vida palpitante y sentirlo vibrar junto a nuestra propia vida”*'. El Barrio
Puerto en este sentido ha constituido histéricamente el corazén de la ciudad, tanto asi que es
reconocido universalmente como patrimonio de la humanidad. Sin embargo ha sufrido un
constante deterioro, que hoy, y a pesar de los esfuerzos puestos en él, todavia no ha sido
posible superar.

El segundo elemento, es consecuencia del primero. La necesidad de replantear los esfuerzos
de rehabilitacion del Barrio Puerto es cada vez mas urgente; peribdicamente es posible
enterarse de nuevos desastres en el Barrio Puerto.

Con éstos dos elementos en vista, el intento de este trabajo, ha sido poner al servicio del
Barrio Puerto, herramientas de disefio y gestion que ayuden a mirar las problematicas y
soluciones como un sistema dinamico en que cada esfuerzo o equivocacién en la
rehabilitacion afecta al resto de los componentes.

De ésta manera y con el apoyo de elementos teéricos muy interesantes de aplicar en el
Barrio Puerto, se ha disefiado un plan a partir de una mirada a otras ciudades rehabilitadas y
apoyado en el disefo de un sistema de medicién constante de calidad.

El elemento diferenciador y articulador de los resultados, termina siendo trabajar el turismo
sosteniblemente reconociendo en la imagen que posee el Barrio Puerto (que se ha
denominado IBP) un activo poderoso en la construccién del sistema turistico del Barrio
Puerto.

El trabajo coordinado y normado en este sentido es susceptible a ser exitoso en un mediano
plazo.

A continuacién algunas conclusiones especificas de los resultados especificos expuestos.

! “Donde veremos Valparaiso con menos riesgo para la llusion, que si permanecemos en éI”. Benjamin Subercaseux
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Conclusiones del Estudio Comparado.

Al revisar la experiencia de otras ciudades rehabilitadas, es posible encontrar
puntos en comun y dificultades comunes también.

Como conclusion, tiene sentido hacer un estudio comparado no solo por las
practicas posibles de aplicar, sino para poder observar el sistema completo de
actores involucrados, y como funcionan en la rehabilitacion.

Por otro lado, y como ha quedado planteado también en el cuerpo del trabajo,
el estudio comparado debe ser un proceso continuo que se vuelve a realizar
después de un periodo de tiempo. Esto pues las ciudades viven en un continuo
cambio y porque la aplicacion de medidas rehabilitadoras debe ser evaluado y
comparado.

Conclusiones del Plan de Fomento de Turismo.

El plan de fomento fue disefiado tomando en cuenta todos los antecedentes y
buscando una manera de potenciar efectivamente la vida turistica del Barrio
Puerto. En este sentido, se debe recalcar la importancia de un trabajo continuo
y centralizado. En la experiencia citada de la rehabilitacién del centro histoérico
de Barcelona, se declaran fortalezas del trabajo realizado. Dentro de éstas ha
sido destacado la importancia de la planificacion conjunta de las medidas. En el
caso de éste trabajo, a esa planificacidn conjunta ha sido puesta sobre los
hombros de una comunidad que albergue a gestores culturales y turisticos,
ademas de la comunidad. De esta manera, no solo se asegura la planificacion,
sino disminuir roces que pueden ser muy perjudiciales entre las partes.
Conclusiones del Sistema MMEDCAL.

El sistema MMEDCAL, es un disefio apropiado de aplicar en la industria
turistica. Para el caso de este trabajo de titulo, se ha realizado un disefio
preliminar que tiene por objetivo ser un instrumento de medida y llamado de
atencién para la industria turistica y para la comunidad deliberante del Barrio
Puerto. Es necesario, en una aplicacion, afinar condiciones y protocolos para
poder ser una exitosa experiencia de retroalimentacion en la industria de
establecimientos asociados a servicios turisticos.

Recomendaciones a Considerar Anexas a éste Plan.

En este plan se ha repetido constantemente la importancia de tratar la
rehabilitacion como un todo que convive y actia en continuo. Es asi mismo de
relevante que los elementos de soporte funcionen también. No es parte de los
alcances de este trabajo, sin embargo no podran ser exitosas ninguna de las
iniciativas aqui expuesta si el mobiliario urbano no es renovado y si no es

115



tratado el tema de seguridad ciudadana de manera seria y responsable. Estos
elementos han de ser el sustento de este Plan de Intervencion de Fomento del
Turismo en el Barrio Puerto de Valparaiso.
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Capitulo 10: Anexos

I 10.1 llustraciones

llustracion 1: Ascensores de Valparaiso

ASCENSORES DE

VILLASECA VALPARAISO

ARTILLERLA,
LS MONAS:
A

SaAN AGUSTIN
ESPFIRITU FLORIDE, /

EL
PERAL
COMCEPCION

Fuente: www.iglesia.cl
llustracion 2: Vista de Valparaiso

Fuente: Consultora Cortal
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llustracion 3: Iglesia de la Matriz

Fuente: www.iglesia.cl
llustracion 4: Valparaiso en 1842

Fuente: www.iglesia.cl
llustracion 5: Plano de la Bahia de Valparaiso en 1838

PLANO i

4 = DY,
""\'F LA BAHIA DI VALPARAISO

Ley ar e} Sefior de Tessan:
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llustracion 6: Vista de la Bahia de Valparaiso en 1906

Fuente: www.iglesia.cl
llustracion 7: Quebrada Marquez

Fuente: Propia
llustracion 8: Plaza Echaurren

T =

Fuente: Propia
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Fuente: Propia
llustracion 10: Iglesia de la Matriz

Fuente: Propia
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llustracion 12: Ascensor Cordillera

el

Fuente: Propia

llustracion 13: Incendio en la Calle Serrano, 3 de Febrero de 2007

AEy hTm

Fuente: http://administracionpublica.wordpress.com

llustracion 14: Muestra del Estado de Mobiliario Urbano.

Fuente: Propia
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llustracion 15: Muestra del Estado de Mobiliario Urbano.

Fuente: Propia
llustracion 16: Frontis del Mercado Puerto

Fuente: Propia
llustracion 17: Mirada interior desde el Segundo Piso del Mercado Puerto.

Fuente: Propia
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Fuente: Propia
llustracion 20: Hoteles Existentes en el Barrio Puerto

Fuente: Propia

llustracion 18: Circuito de Conexion de Atractivos Turisticos e Historicos en la Ciudad de Boston, Estados Unidos
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| 10.2 Graficos

Grafico 1: Poblacion por Sexo, Barrio Puerto

Poblacién Por Sexo Barrio Puerto

H Hombre i Mujeres

P

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del Censo Poblacion y Vivienda 2002 a partir de Redatam Plus
Grafico 2: Poblacion por Estrato de Edades, Barrio Puerto

Edades de la Poblacion Barrio Puerto

W 0-14afios W 15-29afios W 30-44afios
m 45-59afios 59-74 afios 75ymasafios
3%

13% \

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del Censo Poblacion y Vivienda 2002 a partir de Redatam Plus
Grafico 3: Poblacion Alfabeta y Analfabeta Barrio Puerto

Nivel de Alfabetizacién Barrio Puerto
H Si mNo

e

Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del Censo Poblacion y Vivienda 2002 a partir de Redatam Plus
Grafico 4: Ultimo Nivel Aprobado de Ensefianza Formal del Barrio Puerto
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Nivel Eduacional Poblacién Barrio Puerto

m Enseflanza Mediay Técnica
M Ensefianza Basica
M Ensefianza Universitaria y Técnico Superior

Nunca Asistio

1%

Grafico 5: Situacion Laboral Barrio Puerto

Situacion Laboral del Barrio Puerto

B Trabajandoporingreso B QuehaceresdelHogar
® Estudiantes Jubilado o rentista
Buscando Trabajo

9% I
Q"I\

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del Censo Poblacion y Vivienda 2002 a partir de Redatam Plus

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del Censo Poblacion y Vivienda 2002 a partir de Redatam Plus
Grafico 6: Tipo y Propiedad de Vivienda Barrio Puerto

Tipo y Propiedad de Vivienda

M Propia (pagado totalmente) B Propia (pagandoa plazo)
m Arrendada Cedida por trabajo o servicio

Gratuita

,»I-Irn ] .lIrl --I.—- s cse=——s=w=——

» © o 2 D @
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& S & &
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s el &
K & &
& ‘o‘\
& ¢

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del Censo Poblacion y Vivienda 2002 a partir de Redatam Plus

Grafico 7: Pasajeros de cruceros, temporada 2006
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Pasajerosy tripulantes de cruceros, temporada
2006 - 2007

W Tripulantes
MW Pasajerosen transito

O Pasajerosde embarquey desembarque

Grafico 8: Visitantes de cruceros por pais

Fuente: Valparaiso Terminal de Pasajeros, temporada 2006-2007

Grafico de Visitantes de Cruceros por Pais.

4% 3%

m USA m Alemaniam Inglaterram Otros Sudamerica m Mexico @ Francia o Italia

Fuente: VTP, afio 2005

Actividades realizadas con mayor frecuencia por los
visitantes a Valparaiso

B CaminatasyPaseos W Visitas alugares patrimoniales
H Actividadesnocturnas Visita afamiliares

10%

Fuente: CONSETUR, Febrero 2006

Grafico 10 : Atractivos que mas gustaron a los visitantes de Valparaiso

Grafico 9: Actividades realizadas con mayor frecuencia visitantes de Valparaiso
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Atractivos que mas gustaron a los visitantes de

Valparaiso.
M Paisaje M Elmar
B La arquitecturay lugares histéricos W Paseos, miradoresy ascensores

Labohemia

Fuente: CONSETUR, Febrero 2006
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| 10.3 Tablas:

Tabla 5: Principales Problematicas Identificadas por la Comunidad del Barrio Puerto

Comercio no atrae al turista. Depresion colectiva del Falta de Capacitacion a la
barrio. gente

Desconocimiento del

potencial del comercio localy Falta de clientela Falta de centros de practica

tradicional de parte de las en el Puerto.

instituciones Falta de oportunidades

Bajo nivel de escolaridad para Decaimiento en el ambito

los empleos. socioeconoémico o
empobrecimiento de la
Falta de Oportunidades poblacion.

Falta de motivacion entre los
comerciantes

Falta mas acceso a recursos
econoémicos: instrumentos
publicos y créditos “blandos”
de los bancos.

Poco flujo de publico, no hay
locomocion y el ascensor
tiene un horario raro.

Contraposicion del “interés
turistico” de los ciudadanos.
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CULTURA

Se espanta a los turistas

Faltan muchos espacios
publicos.

Nos tienen como rojo y a los
turistas los mandan a Viha.

Tendencia a la
estandarizacion y
escenografia.

Se hace necesario un mayor
conocimiento de los derechos
de todo ciudadanos y su
posible uso.

Falta politicas deportivas.

Aclarar e informar los items
de presupuestos detallados a
la ciudadania sobre
patrimonio y cultura.

Insuficientes Centros
Culturales.

Falta enseiar a los
ciudadanos sobre su cultura.

Desconocimiento institucional

de identidad y autenticidad
propias.

Actividades en las que
participen los habitantes de
toda la comunidad.

Dependencia, soledad
dirigencial.

Asumir con seriedad
mejoramiento de calle
Serrano y Sotomayor.

Apurar proyectos aprobados:

Mercado Puerto.

Reparacion de calles en el
sector, vigilancia diaria,
reparacion de edificios
tradicionales.

Apurar remodelacion calle
Serrano.

Faltan mas tocatas.
Faltan talleres artisticos.
Falta sede cultural.

Faltan espacios para hacer
campeonatos en el cerro.

Muchos borrachos en las
calles.
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Falta ensenar a las personas
aseo y convivencia
comunitaria hacia sus
sectores- seriamos un pais
mas limpio.

Mucha contaminacion con los
talleres donde arreglan
vehiculos.

Plagas de ratas y termitas que
estan devorando las casas.

Micro basurales, sitios
eriazos, calles deterioradas.

Falta de control de plagas
urbanas, evacuacion de
deshechos, aseo espacios
publicos.,

Integrar, constituir mesas de
dialogo sobre éste tema
Suciedad.

Educacion Ambiental (como y
por qué cuidar el
medioambiente).

Sitios eriazos convertidos en
micro basurales.

Focos de basura en
quebradas.

Problemas de medio
ambiente: aseo publico y aseo
privado.

Falta crear conciencia en la
gente para crear cultura en
un barrio limpio y seguro.

No hay limpieza en las
calles.
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SEGURIDAD CIUDADANA

Falta seguridad y apoyo de
autoridades, mas apoyo
judicial.

Ubicar a los traficantes de
coca y marihuana.

Mucha drogadiccion y
delincuencia alto riesgo.

Maquinas tragamonedas.

Falta de seguridad para los
nifos de colegio y personas
que regresan de sus labores
como el trabajo y casas.
(robos)

Mucha delincuencia,
drogadiccion y venta de
drogas.

Poca iluminaciéon en
escaleras.

Falta de carabineros
(comisaria- retén).

Cambiar la reforma procesal
penal. Labor del alcalde

(cuestionamiento a su politica

y proximidad a la policia)

Intranquilidad ciudadana —
plan cuadrante.

Micro trafico de drogas.

Exclusion del sector por
miedo a la delincuencia.

Percepcion de poca vigilancia
policial.

Sacar de las guias turisticas
nacional e internacional la
categoria de zona roja del
barrio.

No se ve interés de las
autoridades de ofrecer un
turismo seguro. (Turistas de
los cruceros no visitan el
barrio).

Muchos asaltos afuera del
liceo.

La salida de la disco es
peligrosa.

Existen muchas botillerias
cerca del colegio. (muchos
borrachos)

Fuente: Taller de validacion final para el Diagnostico de Imagen Objetivo y Propuestas para el desarrollo del Barrio
Puerto de Valparaiso.

Tabla 6: Cifras historicas de cruceros, pasajeros y tripulantes en Valparaiso

Temporada

2002- 2003
2003-2004

2004-2005

38
41
44

N°de Embarcaciones

N° de Pasajeros

51.740 16.767
51.454 17.774
53.455 17.428

N° de Tripulantes Total

68.507
69.228
70.883
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2005- 2006 43 67.084 20.800 87.884
2006-2007 41 65.000 18.980 83.980

Fuente: Terminal de Pasajeros de Valparaiso

Tabla 7: Llegadas de pasajeros a establecimientos de alojamiento turistico Region de Valparaiso

Chilenos Extranjeros Total

375.010 88.634 463.644

Fuente: SERNATUR, afio 2006

Tabla 8: Pernoctacion pasajeros en establecimientos de alojamiento turistico Region de Valparaiso

Chilenos Extranjeros Total

690.532 230.070 920.602

Fuente: SERNATUR, aiio 2006
Tabla 9: Ocupabilidad por tipo de alojamiento y estadia media.

Tasa de Ocupabilidad Habitaciones en

Establecimientos de Alojamiento Turistico.

Tasa de Ocupabilidad Habitaciones en Hoteles V 24,5%
Region de Valparaiso.
Estadia o Pernoctacion Promedio (Total 1,99 dias

pernoctaciones/Total llegadas)

Fuente: SERNATUR, afio 2006

Tabla 10: Llegada de pasajeros chilenos y extranjeros a establecimientos de alojamiento turistico en las comunas

de Valparaiso y Vina del Mar

Valparaiso 14.026 8.013 22.039

Viia del Mar 154.753 54.767 209.520

Fuente: SERNATUR, aiio 2005

Tabla 11: Tasa de ocupabilidad de habitaciones en establecimientos de alojamiento turistico

Comuna/Region % Promedio anual

Valparaiso 25.8%
Viia del Mar 30.8%

V Region de Valparaiso 21.0%

Fuente: SERNATUR, aiio 2005

Tabla 12: Crecimiento de las llegadas de turistas a Valparaiso

Llegadas Crecimiento

266.780

135



2003 27449 1%
2004 236.893  -3%
2005 355.731 8%
2006 375.010 1%

Crecimiento 2%
medio
Tabla 13: Pernoctacion en establecimientos de alojamiento turistico

Comuna Chilenos Extranjeros Total
Valparaiso 22.302 15.207 37.509
298.210 139.485 437.695

Fuente: SERNATUR, afo 2005

Tabla 14: Promedio de Pernoctaciones de chilenos y extranjeros en establecimientos de alojamiento turistico
(noches)

Comuna Nacionales Extranjeros Total
Valparaiso 1.6 1.9 1.7

Viia del Mar 1.9 2.55 2.1

Fuente: SERNATUR, aiio 2005

Tabla 15: Llegadas y pernoctaciones en febrero 2007, segun encuesta SERNATUR

Comuna Llegadas Pernoctaciones

Nacionales Extranjeros Nacionales Extranjeros
Valparaiso 195  33,4% 389 66,6% 321 36,8% 552 63,2%
GEGCNTETE 2.142  54% 1.821 46% 6.290 39,6% 9.588 60,4%

Fuente: SERNATUR V Region, 2007

Tabla 16: Promedio de Pernoctaciones de chilenos y extranjeros en establecimientos de alojamiento turistico

Comuna Tasa de Ocupacion  Promedio Estadia

Nacionales Extranjeros
Valparaiso 64,5% 1,6 1,4
Viha del Mar 73,7% 2,9 5,3

Fuente: SERNATUR V Region, 2007

Tabla 17: Actividades realizadas con mayor frecuencia visitantes de Valparaiso

Caminatas y paseos 38%
Visita a lugares patrimoniales 25%
Actividades nocturnas 15%

Visita a familiares 9%

Fuente: CONSETUR, Febrero 2006
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Tabla 18: Atractivos que mas gustaron a los visitantes de Valparaiso

Paisaje 58%
El mar 55%
La arquitectura y lugares historicos 54%
Paseos, miradores y ascensores 36%

La bohemia 25%

Fuente: CONSETUR, Febrero 2006

Tabla 19: Estudio de Oferta turistica de Valparaiso.

Ascensores 15 Villaseca
Artilleria
Cordillera
Concepcion
Espiritu Santo
Florida
Mariposas
Monjas
Larrain
Barén
Polanco
Reina Victoria
El Peral
San Agustin
Lecheros

Plazas 10 Victoria
Parque Italia
Echaurren
O’Higgins
Pablo Neruda
Waddington
Simén Bolivar
Wheelright
Bismarck
Sotomayor

Monumentos 27

Paseos y Miradores 9 Mirador Portales
Paseo Yugoslavo (Mirador
Esperanza)
Paseo Gervasoni (Paseo
Mirador Muelle Baron)
Paseo Atkinson
Mirador Marina Mercante
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Circuitos turisticos 5 Circuito Casco Historico
Circuito Cerro Alegre-
Concepcion
Circuito Cerro Carcel-
Cementerios
Circuito Cerro Bellavista,
Museo Cielo Abierto, La
Sebastiana
Circuito Barén, Polanco y
Av. Argentina.

Casas de familia 16 Similar a formato de
Hoteles, incluye
residenciales.

Hostales 25
~ HotelesBoutique 7
Restaurant Pescados y mariscos 21 Registro con direccion y
teléfono

Comida China 6 Registro con direccion y
teléfono.

Cafés 11 Registros con direccion
teléfono, e mail y web.

Culturay Museos 12 Registros con direccion,
Entretencion teléfono, e mail, web

Teatros y cines 8 Registros( 6 teatros, 2
salas de cine: direccion,
teléfono, e mail y web.
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Pubs y Discoteques 29 Registros con direccién,
teléfono, e mail y web.

Fuente: “Analisis de Percepciones y Posicionamiento de la Oferta Turistica de Entretencion, Cultura y Ocio para
Valparaiso”
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Tabla 20: Catastro de oferta turistica en la ciudad de Valparaiso (por orden alfabético).

Descripcion Cantidad
Ascensores 15
Arriendo de autos 6
Artesanias (lugares) 9
Asociacion de Guias Turisticos 1
Bed and Breakfast 18
Bibliotecas de Valparaiso 2
Cafés 20
Casas de Cambio 4
Centros Culturales 13
Centros de Informacion Turistica 5
Clubes de Valparaiso 2
Consulados en Valparaiso 11
Empresas de Transporte Turistico 5
Empresas de Turismo Aventura 2
Ferias y Mercados 3
Hostales 19
Hoteles Boutique 9
Hoteles (otra categoria) 15
Iglesias 19
Lineas de Taxis 3
Medios de Transporte Intercomunales 14
Museos 12
Paseos y Miradores 11
Playas 5
Plazas y Monumentos 35
Pubs y Discoteques 66
Residenciales 9
Restaurantes 103
Salas de Exposiciones y Galerias de Arte 35
Teatros y Cines 8
Tour Operadores y Agencias de Viajes 31
Universidades 8

Fuente: Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano, Valpomio
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Tabla 21: Datos de Delincuencia en la Region de Valparaiso y en la Comuna de Valparaiso

Denuncias en la Region de Valparaiso Tasa de
Crecimiento
Anho 2003 2004 2005
Total 8912,0 9157,0 9725,0 2,03%
Cada 100.000 548,2 557,5 584,9 1,61%
Indice 153,0 155,3 162,9 1,61%
% del Pais 10,4% 9,8% 10,1%
Denuncias en la Comuna de Valparaiso Tasa de
Crecimiento
Anho 2003 2004 2005
Total 1496,0 1828,0 1838,0 0,18%
Cada 100.000 537,8 658,1 662,6 0,23%
Indice 141,3 172,9 174,0 0,21%
% de la Region  16,8% 20,0% 8,9%
Detenciones en la Region de Valparaiso Tasa de

Crecimiento

Aiho 2003 2004 2005

Total 1319,0 796,0 839,0 1,77%
Cada 100.000 81,3 48,5 50,5 1,36%
indice 203,3 121,2 126,2 1,36%
% del Pais 13,1% 9,6% 10,5%

Detenciones en la Comuna de Valparaiso Tasa de
Crecimiento

Anho 2003 2004 2005

Total 431,0 239,0 214,0 -3,62%
Cada 100.000 154,9 86,0 77,1 -3,58%
Indice 374,3 207,9 186,4 -3,57%

% de la Region

Fuente: Elaboracion propia con datos del Anuario de Estadisticas Criminales. Paz Ciudadana. 2005
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Tabla 22: Tabulacion del Estudio Comparado

Antecedentes Generales

Demografia

Quito Ciudad de México. DF Ciutat Vella
Ndmero de ' |
. 1.399.378 hab 1 8.720.916 hab 1 96.000 hab.
Habitantes ! |
Superficie 290 km? 11,479 km?2 1 4,31 % de la superficie de Barcelona
Densidad 4.830 hab/km? 1 5.896 hab/km? 1 22.000 hab/km?

Caracteristicas
Socioeconémicas

Segun las estadisticas del (2001), los
siguientes son los datos de la actividad
econdémica de la capital de Ecuador:
Tasa de desempleo: 7.90%, Tasa de
subempleo: 45.20%, Ingreso mensual
medio: 387 USD. La actividad econémica
es variada, destacandose el comercio,
sobre todo informal. En la Plaza Ipiales,
en el centro de Quito se encuentra uno
de los principales mercados de la ciudad,
doénde prolifera el comercio de textiles,
sobre todo. Pero tiene una economia
muy lenta y poco desarrollada que hace
que no se abastezca al pais.

El Distrito Federal es la entidad federativa

que posee el indice de desarrollo
humano (IDH) mas elevado en México.
Su coeficiente es de 0,8830, por encima
del 0,8221 promediado por la republica
en su conjunto. El IDH se obtiene
mediante el analisis de la disponibilidad
de servicios de salud, niveles educativos
e ingreso de una poblacion. En el caso
del Distrito Federal, el mejor indicador
correspondi6 al ingreso, en el que obtuvo
un 0,9018. En educacién, el puntaje fue
de 0,8997, mientras que en salud, el mas
reducido, fue de 0,8476. En el Distrito
Federal se localizan cinco de las diez
subdivisiones territoriales con mayor IDH
en la Republica Mexicana. Estos fueron,
en 2004, las delegaciones Benito Juéarez,
Miguel Hidalgo, Tlalpan, Coyoacan y
Cuajimalpa de Morelos.

Al final de la década de los setenta y
mediados de los ochenta la poblacion de
la ciudad estaba envejecida, sin
embargo se reducia y daba paso a la
sustitucion de residentes autoctonos por
inmigrantes sin recursos . Los
indicadores socioeconémicos
presentaban elevados indices de paro, lo
que unido a la pérdida de actividad
econdmica marcaban una espiral de
marginalizacion en el distrito




Historia

Datos Histéricos

Fundado en el afio 1534, como San
Francisco de Quito, por el espafiol
Sebastian de Benalcazar. Punto de
confluencia comercial y ceremonial de los
pueblos indigenas. En el siglo XVI, era
uno de los centros administrativos del
Imperio Inca. Asi, los espafoles
convirtieron la ciudad en Obispado (1545)
y en Real Audiencia (1575).

De esta época datan muchas de sus
edificaciones mas antiguas e importantes
que se conservan hasta hoy.

En 1830, se convirtié en la capital de la
Republica del Ecuador. La fisonomia de
las construcciones comenz6 a cambiar,
por el estilo neoclésico.

El deterioro de la ciudad, comenzé a
partir del ano 1930, con el traslado de
residentes desde el centro hacia nuevos
lugares al norte de la ciudad. Las
edificaciones del centro quedaron
abandonadas y fueron habitadas por
pobladores pobres y migrantes del
campo.

Los mas antiguos indicios de ocupacion

 humana en el territorio del Distrito

' Federal proceden de Pefién y San

| Bartolo Atepehuacan (Gustavo A.

Madero), y corresponden al periodo

+ Cenolitico Inferior (9500-7000 adC)[7] .

' Durante los primeros tres milenios antes

' de nuestra era, bajo el influjoo a la

sombra de la cultura olmeca, se

+ desarrollaron aqui varias poblaciones

rimportantes como Cuicuilco.Hacia el siglo

' VIIl comenzo la decadencia de

Teotihuacan. Algunos de sus habitantes

' se trasladaron a la ribera del lago de

' Texcoco, donde fundaron pueblos como

' Culhuacén, Coyoacan y Copilco. La zona

' fue destino de las migraciones de los

teochichimecas durante los siglos VIl y

+ XIll, pueblos que originarian a las

' culturas tolteca y mexica. Estos ultimos

llegaron hacia el siglo XIV para

establecerse primero en la orilla del lago,

1y luego en el islote de México, donde

» fundaron su capital. Junto con sus

' aliados, los mexicas dominaron un

territorio de cerca de 300 mil kildbmetros

cuadrados. El florecimiento de

Tenochtitlan fue interrumpido debido a la

conquista espafola.En 1528 fue

establecida la Primera Audiencia de
México, encabezada por Nufio de

 Guzman. En 1535 se creo el virreinato de

' Nueva Espania, siendo su primer virrey,

Antonio de Mendoza.Durante la época

Ciutat Vella fue el centro politico,
industrial, comercial y financiero de
Barcelona durante mucho tiempo. En el
siglo XIX tuvo lugar la realizacion del
Ensanche en el XIX, y junto con esto, el
distrito comienza un proceso de
degradacion progresiva. Perdié peso
econdémico y las clases de mayor renta
emigraron a otras zonas de la ciudad.
Esto signific6 que los barrios se vieran
afectados por los problemas derivados de
la falta de renovacion del tejido urbano,
deterioro de la vivienda, asentamiento de
actividades marginales y precarias. Con
el paso de los afios se generaron
importantes nucleos de marginalidad
social y urbana. Por otra parte, el grado
de centralidad del distrito increment6 la
movilidad con todas sus secuelas:
congestion, caida de la calidad ambiental
por ruido, contaminacion y riesgos
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colonial, la Ciudad de México se llen6 de
suntuosas construcciones, ya fuera para
el culto religioso, como edificios
destinados a la administracién, o bien,
residencias de la élite criolla y peninsular.
En contraste, la mayor parte de la
poblacién, indigena, vivia en la miseria
en los barrios de la periferia y los pueblos
riberefios 0 montafneses. Mientras el
centro de la ciudad era objeto de
constantes hermoseamientos (como las
remodelaciones del Zécalo, o la
pavimentacion de las calles, a costa de
los viejos canales); en las orillas la gente
vivia en casas de bahareque asentadas
sobre cenagales.
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Caracteristicas
del Centro
Histérico

El centro histérico de Quito, es el mas
grande y uno de los mejores preservados
de América. Fue uno de los primeros en
ser declarados patrimonio de la
humanidad por parte de la UNESCO.EI
Centro Histérico de Quito se encuentra
ubicado en el centro sur de la capital
Tiene cerca de 130 edificaciones
monumentales y cinco mil inmuebles
registrados en el inventario municipal de
bienes patrimoniales. Durante mucho
tiempo, estuvo descuidado, lo que
contribuyd al deterioro de muchas de sus
edificaciones. La Empresa de Desarrollo
del Centro Historico, es la encargada de
la restauracion y conservacion de
iglesias, calles y plazas de este lugar. Se
han implementado varios sitios turisticos.
Para este efecto, los miembros de la
Policia Municipal han sido capacitados
para servir de guias en los
mencionados recorridos. Por la noche,
cuando las luces encienden la ciudad, es
posible dar un paseo por el centro en un
coche tirado por caballos al mas puro
estilo colonial. En la Plaza de la
Independencia (también llamada Plaza
Grande) se encuentra el Palacio de
Gobierno que es la sede del poder
ejecutivo.

El Centro Histérico o Primer Cuadro de la
Ciudad de México es la parte de dicha
ciudad que le dio origen y nacimiento a
su posterior desarrollo y
desenvolvimiento, y considerado
patrimonio cultural de la Humanidad. El
Centro Histérico nace antes de la llegada
de los europeos a tierras americanas. Es
el lugar a partir de donde la antigua
Tenochtitlan se construyd, que fue
destruido por los esparioles, y donde
estos reedificaron la capital de la Nueva
Espanfa. Desde sus origenes ha servido
como el nacimiento de las cuatro
calzadas principales de la antigua
Tenochtitlan, y que aun en la actualidad,
sobre las modernas edificaciones de la
Ciudad de México, conservan su trazado
y utilidad. Debido a su relevancia
histérica a lo largo de varias épocas,
actualmente se pueden encontrar
numerosas plazas publicas, edificios,
palacios, templos, museos y mercados
que son punto de referencia y han
sobrevivido el paso del tiempo. Es el
Centro Histérico el que rebautiza a la
Ciudad de México con el sobrenombre de
La Ciudad de los Palacios.

Ciutat Vella cuenta con una estructura
urbanistica de origen medieval
fuertemente densificada: calles con
dificultad de adaptarse a las necesidades
actuales y edificios degradados. El 70%
de las viviendas existentes fueron
construidas antes de 1900; la superficie
media de las viviendas es de 60 m2, pero
el 60% de todas ellas no alcanzan dicho
tamano. Siete mil viviendas no disponian
de bafio privado y tan sélo el 10%
contaba con ascensor, circunstancia
especialmente relevante en relacién con
el alto nUmero de ancianos residentes.
De los 6.300 edificios existentes, un 2%
se encontraba en estado ruinoso. Sélo el
60 % de las viviendas disponia de
conduccién de gas. Ademas existe
contaminacién, ruidos y congestion
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Patrimonio o normas de
conservacion

La capital del Ecuador fue declarada
Patrimonio de la Humanidad en 1978,
ano en que la UNESCO hizo su primera
seleccién de los sitios que el hombre
debe proteger como parte de su
memoria.

El Distrito Federal cuenta con un
patrimonio arquitectonico cuya
antigiedad se remonta a la época
prehispanica. Existen en la entidad
numerosos testimonios de la ocupacion
milenaria del Valle de México, como la
piramide de Cuicuilco al sur de la ciudad;
la piramide del Fuego Nuevo y los
recientes descubrimientos arqueoldgicos
en el Cerro de la Estrella; los restos del
Templo Mayor de Tenochtitlan a un
costado de la Catedral; y la emblematica
Plaza de las Tres Culturas de Tlatelolco.
Durante la época colonial, en la Ciudad
de México y varios pueblos localizados
en las inmediaciones de los lagos del
Anahuac fueron construidas numerosas
construcciones que hoy forman parte del
patrimonio material de la nacion
mexicana, y son protegidos por el
Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH). Sélo en el Centro
Historico existen mil 436 edificios
historicos repartidos en 9 km2 de
superficie[6] . La gran cantidad de
suntuosas construcciones que poseyo la
capital durante la época virreinal valieron
que Alejandro de Humboldt le llamara
Ciudad de los Palacios. En 1987, la
UNESCO inscribi6 el Centro Histérico y
Xochimilco en la lista del Patrimonio de la
Humanidad[7] . Entre los edificios mas
notables de la época colonial hay que
sefnalar a la Catedral, el Palacio Nacional

| El distrito de Ciutat Vella fue declarado
Area de Rehabilitacién Integrada y se
cred para éstos fines una institucion que
articulaba los diferentes proyectos en la
ciudad. Esto permite aglutinar en un solo
documento las inversiones y los

' programas de actuacién de los diferentes
| Planes Especiales de Reforma Interior.

' Lo anterior permite dar una racionalidad
global al conjunto, permitiendo asignar
recursos con mayor eficacia y priorizar
las zonas de intervencion.
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y la Casa de los Azulejos en el primer
cuadro de la ciudad; en Chapultepec, el
Castillo que actualmente aloja al Museo
Nacional de Historia; en Xochimilco
destaca su Catedral, y en Coyoacan, el
edificio del Ayuntamiento.
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Propuesta de rahabilitacion

Proyecto: “Desarrollo integral del centro
histérico de la ciudad de Quito”,El
objetivo del programa:“Dotar al centro
histérico de un area urbana renovada con
dimensién humana, calidad de vida,
desarrollo social solidario y ambiente
seguro para la inversion del sector
privado”

' Diciembre de 1990: se constituye el

por personalidades de la cultura, la
comunicacion y los negocios. Se cre6 a
partir de esto un organismo privado
denominado Fideicomiso del Centro
Historico de la Ciudad de México, como
un instrumento de accién compartida
entre el gobierno del Distrito Federal y los
distintos actores sociales y privados.En el
2002, el Fideicomiso fue convertido en un
organismo publico, con recursos del
Gobierno del Distrito Federal. En este
primer afilo como organismo publico,
asignd 50 millones de US dolares al
Fideicomiso para obras de
infraestructura, arreglo de fachadas y
mobiliario urbano en un perimetro de 34
manzanas.“jEchame una manita!" fue el
primer programa para la conservacion del
| Centro Histérico. Se desarrollé de 1991 a
11994,

Desde 1987 el Plan de Rehabilitacién

Patronato del Centro Histérico, integrado : Integral para el conjunto de Ciutat Vella

desarrolla diferentes programas
sectoriales de intervencién. Programas
que afectan al urbanismo, la vivienda, las
infraestructuras, los espacios publicos, el
equipamiento y las dotaciones, bienestar
social, la revitalizacion econémica,
movilidad, accesibilidad y seguridad. Las
actuaciones de liberacion de suelo se
realizan con la ayuda de la capacidad
expropiatoria de la administraciéon
municipal. Todas las familias residentes
en zonas de remodelacion tienen la
posibilidad de escoger entre una
indemnizacion econémica o su
realojamiento en viviendas de promocion
publica.Existe un grado de conciencia
sobre la necesidad de realizar un
programa de renovacion urbana, de
manera que todas las administraciones
con competencias en el proceso
participan a través de un consenso.
También los residentes y comerciantes
participan activamente en la toma de
decisiones que afectan a sus respectivos
intereses. Esta participacion de la
sociedad civil en el proceso ha sido de
especial importancia, permitiendo la
identificacién general del ciudadano con
el proyecto. Ademas de las medidas de
participacion contempladas en las
ordenanzas, se han desarrollado mesas y
comisiones de participacién vecinal y de
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asociaciones en practicamente todas las
acciones que se han desarrollado dentro

del Plan integral.
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| Desde 1987 a 1994 se han canalizado

En total son US$51,3 que han sido En general la politica de financiamiento

financiados segun la sigueinte ' fue mixta, es decir de con créditos a inversiones hacia Ciutat Vella por valor
distribucién : el Banco Interamericano de : particulares y subsidios.La gran mayoria : de 86.000 millones de pesetas que
Desarrollo otorgd un préstamo por ! pudieron llevarse a cabo con recursos ! desglosadas corresponden a: vivienda
US$41,0 millones y localmente el aporte propios. Las obras publicas fueron ! (16.279), infraestructuras (12.699),

al proyecto fue de: US$10,3 millone.s » financiadas a través de recursos aparcamientos (3.579), espacios publicos

' presupuestales del Gobierno de la 1 (18.077), equipamiento-ciudad (15.874),

| Ciudad.El esquema de financiamiento | Universidad (9.675) y equipamiento de

operd con recursos de Nacional barrio (9.969).

» Financiera, a través de sus intermediarios

' financieros. Ademas, para reforzar la

' atencién a los pequefios negocios, se

pudo contar con el respaldo del Fondo de
Desarrollo Econémico y Social del Distrito

' Federal (FONDEF), a través de sus

| programas de capacitacion, asistencia

| técnica y financiamiento.El respaldo

financiero se otorgd para capital de

' trabajo e inversiones fijas. Las tasas de

interés preferenciales, pero no

subsidiadas. La evaluacion de la solicitud

de financiamiento se realizé conforme a

las politicas crediticias de cada

institucion, en funcién de la viabilidad del

proyecto, del flujo de efectivo que

permitiera su pago, y la existencia de una

garantia que lo respaldara, que podia ser

1 a través de bienes inmuebles, avales o

' fianzas.

Financiamiento

Refuncionalidad del centro histérico para
su reactivacién econémica.

Restauracién, rehabilitacion y

Ar Intervencion 5 X
eas de Intervencio construccién de inmuebles




aspectos.

Dotacioén de servicios comunitarios-
infraestructura, mobiliario y sefalizacion.

Reacondicionamiento de
establecimientos comerciales y de
servicios

Mantenimiento de la poblacién en la zona
que se ha concretado hasta la fecha en
la reubicacioén en el propio distrito de
1.300 familias afectadas por realojos.

Restauracién de fachadas y rehabilitacion
de obras exteriores

Urbanismo y vivienda. Generacion de
suelo para desarrollar politicas de
vivienda tanto de promocion publico
como de iniciativa privada. Acometer la
rehabilitacion integral del mayor niumero
posible de edificios adquiridos con el fin
de destinarlos al realojo de familias
afectadas por la reforma urbanistica.
Promover la rehabilitacién privada de los
edificios y viviendas de Ciutat Vella.
Conservacion del patrimonio
arquitecténico. Generar nuevo espacio
publico para atenuar la degradacion
existente en la trama urbana y permitir su
renovacion fisica. La creacion de parques
y zonas verdes ocupa un lugar
significado, al igual que la mejora del
viario (se han plantado méas de 4.000
arboles).La transformacién de la fachada
maritima del distrito es otro elemento
destacable.




Realizar las obras publicas necesarias

' que supongan mejoras en la movilidad,
las condiciones de salubridad y en la
modernizacion de las redes de suministro
de las comparias de servicio.

La revitalizacion econémica,
promoviendo la reactivacion de las
actividades econdémicas, dignificando la
zona mediante la expulsion de
actividades no deseadas y conformando
un entorno atractivo para la localizacién
de nuevas actividades. Implantacion y
fortalecimiento de actividades fuertes -
universidad, oferta cultural...-que dote de
centralidad al distrito. Promocionar los
valores visitables de lo que constituye la
ciudad histérica de Barcelona.

Un nuevo modelo de movilidad,
modificando a medio plazo las cuotas de
reparto de los distintos modos de
transporte que se dan cita en el centro

la vez que se aumenta el uso del

» transporte publico y el de la bicicleta en

» detrimento del vehiculo privado de paso,
! sin olvidar las necesidades de circulacién
! y estancia los residentes.

'
'
'
'

'
_____________________________________________ Y
'

'

'

'

'
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Proyectos Especificos

Elevar la actividad turistica y cultural:
Ruta turistica por los 20 principales
atractivos; tres hoteles 250 plazas;
refuncionalizacion de inmuebles
histéricos: Museo de la Ciudad; Centro
Cultural Metropolitano.

Asociacién con el sector privado: 3
centros comerciales; 3 cines; centros de
diversién nocturna; rehabilitacion de
teatros antiguos.

Recuperar la vocacion residencial:
proyecto de vivienda solidaria 800
departamentos; vivienda de baja
densidad.

Adecuar la infraestructura: aceras y
calzadas renovadas 80% de cobertura.

Servicios: agua potable y alcantarillado,
renovacién de estructuras y nuevas
acometidas; teléfonos, lineas
subterraneas, ampliaciéon de cobertura;
electricidad, lineas subterraneas.

Intervencién de 26 inmuebles del Centro
+ Histérico

Superficie construida rehabilitada:
898,675 m2

Superficie de fachadas intervenidas:
398,205 m2

El 58 % de los inmuebles intervenidos
eran catalogados como monumentos
historicos o artisticos por el INAH o por el
INBA.

El 94 % de las obras las realizé el sector
privado, con el 67.8 % de la inversion
total (la inversién total fue de 151.5
millones de ddlares[3]).

Mosaico de zonas verdes y plazas
publicas, entrelazadas por calles con un
marcado componente peatonal, que tiene
consecuencias positivas sobre el trafico.

Se refuerza con la peatonalizacion -que
incluye circuitos senalizados- e
incremento del espacio publico en la
zona, especialmente en las calles y
zonas comerciales.

Eliminacién de barreras arquitectonicas,
asi como la creacion de ejes para
bicicletas.

Regulacién del acceso de vehiculos,
experiencia piloto que se lleva a efecto
en el barrio de la Ribera.

Se experimenta con tecnologias
innovadoras aplicadas a una gestién
integrada de la movilidad urbana para
implantar sistemas de control del acceso
de vehiculos a zonas restringidas. El
sistema aplicado persigue reducir el
trafico en el interior de la zona mediante
la restriccion fisica al acceso que permita
el paso tan solo a los vehiculos
autorizados durante los periodos
preestablecidos. Se utiliza una tecnologia
de tarjeta inteligente con bolardos




Dotar de mobiliario urbano

El 23 % de las obras fueron de
restauracion integral de inmuebles; el 8
%, de obras nuevas; 18 % para
acondicionar locales comerciales, y en un
51 % de los casos las obras consistieron
solamente en intervenir las fachadas de
los inmuebles (por lo que algunos
criticaron al rograma como una accién de
puro "fachadismo!).

Se iniciaron las obras de restauracion de
un Hospital , varias oficinas de un banco,
y la creacion de un Hotel.

retractiles gobernables desde el Centro
de Control de Tréafico. Durante el periodo
de libre acceso -carga y descarga- los
bolardos se encuentran escondidos bajo
la calzada.

Con el Programa de Rescate de Calles
se recuperd la imagen urbana de la zona,
a través de nuevos pavimentos,
banquetas, iluminacién, mobiliario
urbano.

Entré en operacion el programa turistico
“Paseo por el Centro con tres
TRANVIAS” haciendo recorridos por los
sitios mas importantes, con la compariia




Se presentaron grandes exposiciones.

Previamente a la actuacion se habia
consolidado un proyecto urbanistico
concreto, con un orden de prioridades
claro que se ha llevado adelante en
diferentes fases.

Amplio consenso entre todos los agentes
que participan en el proceso.

Fortalezas
; Una Administracién municipal decidida a
E realizar el esfuerzo econémico y
: organizativo necesario.

Un estado de necesidad sin paliativos
que ha forzado la intervencion.

Disposicién de un importante valor de
centralidad y de patrimonio histérico y
arquitecténico.

La necesidad de disponer de un amplio
parque de viviendas para el
realojamiento de familias afectadas por

Debilidades . .
los derribos urbanisticos.




Mala accesibilidad desde el resto de la
ciudad.

Estructura comercial envejecida e
inadecuada a las practicas modernas.
Gran numero de locales comerciales sin
actividad.

La degradacion urbanistica y social habia
creado una mala imagen del distrito en la
ciudad que es dificil combatir a pesar de
los cambios realizados.

Predominio de edificacion residencial de
mala calidad y por tanto grandes
dificultades de reinversién en
rehabilitacion.

Problemas para la extension del
programa de acceso restringido de
vehiculos a la zona por la necesidad de
disponer de rutas alternativos mediante
calles principales con capacidad para
soportar el trafico al que se impide el
acceso. Generar una oferta suficiente de
parking alrededor de las calles desvio.
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